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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì íà îñíîâå ÏÐÊ è óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêàìè-ýìèòåíòàìè ïî èõ îáñëóæèâàíèþ.

Àíàëèç âàðèàíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ïî
îáñëóæèâàíèþ ÏÐÊ.

Îáîñíîâàíèå íàáîðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
íåîáõîäèìîãî äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà è îñóùåñòâëåíèÿ âûïóñêà
ÏÐÊ.

Ðàçðàáîòêà ìîäåëè, ïîçâîëÿþùåé âûïîëíÿòü òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå
ðàñ÷åòû, ñîñòàâëÿòü áèçíåñ-ïëàíû âíåäðåíèÿ ÏÐÊ è îöåíèâàòü òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ  ÏÐÊ.

Ïðèìåð êîëè÷åñòâåííîãî ðàñ÷åòà ïî îáîñíîâàíèþ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
öåëåñîîáðàçíîñòè âûïóñêà áàíêîì ñîáñòâåííûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ
¹

ï/ï
Óìåíèÿ Àëãîðèòìû

1 2 3
1 Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò

âëàäåíèÿ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êîé

,ïêãîä. Ç
100

Ïð
Êð+Îá

100

Ñò
ÄÝ −+=

ãäå Ä - ñóììà âíîñèìàÿ íà ñòðàõîâîé

äåïîçèò;

Ñò - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñ-
òàòêàì íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå;

Êð – îöåíêà ðèñêà êðàæè íàëè÷íûõ;

Îá - ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê;

Ïð - ïðîöåíò ñêèäîê íà ïîêóïêè ïîëü-
çîâàòåëþ êàðòî÷êè;

Çïê  -  çàòðàòû íà ïîëüçîâàíèå êàðòî÷-
êîé.

1. Îïðåäåëåíèå ñóììû, âíîñèìîé íà ñòðà-
õîâîé äåïîçèò Ä (äàííàÿ).

2. Ðàñ÷åò äîõîäîâ îò ïðîöåíòîâ ïî ñòðàõî-
âîìó äåïîçèòó ïî ôîðìóëå

     Ñò

Ä -----

    100
3. Ïðîâåäåíèå îöåíêè ðèñêà Êð.

4. Îöåíêà ãîäîâîãî îáúåìà ïîêóïîê Îá.

5. Ðàñ÷åò äîõîäà îò ñêèäîê ïðè ïîêóïêå íà
êàðòî÷êó ïî ôîðìóëå

       Ïð

Îá -----.

      100
6. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ïîëüçîâàíèå

êàðòî÷êîé â ðàñ÷åòå íà ãîä Çïê.

7. Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âëà-
äåíèÿ êàðòî÷êîé ïî ôîðìóëå.

2 Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò

âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòî÷êîé

ïðè ïîåçäêàõ çà ðóáåæ:

-
100

Ñê
+Ã

100

Àð
+Ì

100

Êîí
Â

100

Ïð
ÎáÝãîä. −=

,ïêÇ
100

Ñò
-Ä −  ãäå

Îá – ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê;

Ïð - ïðîöåíò ñêèäîê íà ïîêóïêè ïîëü-
çîâàòåëþ êàðòî÷êè;

Â � êîíâåðòèðóåìûå âàëþòíûå ñðåäñò-
âà;

Êîí – ïðîöåíò, óäåðæèâàåìûé ïðè

êîíâåðòàöèè ñ ïîëüçîâàòåëÿ êàðòî÷êè;

Ì � ïëàòåæè ïðè àðåíäå àâòîìàøèíû;

Àð - ïðîöåíò ñêèäîê ïðè àðåíäå àâòî-
ìàøèíû ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;

Ã - ïëàòà çà ãîñòèíèöó;

Ñê - ïðîöåíò ñêèäêè ïëàòû çà ãîñòèíè-
öó ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;

Ä - ñóììà âíîñèìàÿ íà ñòðàõîâîé äåïî-
çèò;

Ñò - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñ-
òàòêàì íà äåïîçèòíîì âêëàäå;

Çïê - çàòðàòû íà ïîëüçîâàíèå êàðòî÷-
êîé.

1. Îïðåäåëåíèå ñóììû, âíîñèìîé íà ñòðà-
õîâîé äåïîçèò Ä.

2. Ðàñ÷åò íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè èç-çà

íåíà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ
       Ñò

(-Ä -----).

      100
3. Îöåíêà ãîäîâîãî îáúåìà ïîêóïîê Îá.

4. Ðàñ÷åò äîõîäà îò ñêèäîê ïðè ïîêóïêàõ

íà êàðòî÷êó ïî ôîðìóëå

       Ïð

Îá -----.

      100
5. Îöåíêà îáúåìà êîíâåðòèðóåìûõ
ñðåäñòâ Â.

6. Ðàñ÷åò äîõîäà îò ñêèäîê ïðè êîí-

âåðòàöèè ïî ôîðìóëå

    Êîí

Â ------.

    100
7. Îöåíêà ïëàòåæåé çà àâòîìàøèíó Ì.

8. Ðàñ÷åò äîõîäà îò ñêèäîê ïðè àðåíäå àâ-
òîìàøèíû ïî ôîðìóëå

      Àð

Ì ------.
     100
9. Îöåíêà ïëàòû çà ãîñòèíèöó Ã.

10. Ðàñ÷åò äîõîäà îò ñêèäîê â ãîñòèíèöå

ïî ôîðìóëå:
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1 2 3
2      Ñê

Ã ------.

    100
11. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ïîëüçîâàíèå êàð-
òî÷êîé â ðàñ÷åòå çà ãîä Çïê.
12. Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âëàäå-
íèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòî÷êîé ïðè ïîåçäêàõ çà
ðóáåæ.

3 Ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò

áàíêà íà ïîääåðæàíèå ñèñòåìû
ïî âûäà÷å çàðïëàòû íà ïðåäïðè-
ÿòèè ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ
êàðò
              m
Ñìåñÿö = ---- ⋅ Çá + n ⋅ Çá,    ãäå
              N
m - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, ó÷àñò-
âóþùèõ â âûïëàòå çàðïëàòû;

N - ÷èñëî ðàáî÷èõ äíåé â ìåñÿö;
Çá - ñðåäíÿÿ çàðïëàòà òåõíè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ áàíêà;

n - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â
áàíêå ïîääåðæàíèåì    ïëàòåæ-
íîé ñèñòåìû.

1. Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ áàíêà, ó÷à-
ñòâóþùèõ â âûäà÷å çàðïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè -
m.
2. Îöåíêà ñðåäíåé çàðïëàòû òåõíè÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ áàíêà - Çá.
3. Ðàñ÷åò òðóäîçàòðàò áàíêà íà ïðåäïðèÿòèè ïî

                 m
ôîðìóëå ---- ⋅  Çá.

                 N
4. Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ðàáîòíèêîâ â áàíêå, çà-
íÿòûõ ïîääåðæàíèåì ïëàòåæíîé ñèñòåìû - n.
5. Ðàñ÷åò òðóäîçàòðàò íà ïîääåðæàíèå â áàíêå

ïëàòåæíîé ñèñòåìû ïî ôîðìóëå n ⋅ Çá.
6. Ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà ïî

ôîðìóëå.

4 Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíå-
äðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ
êàðòî÷åê äëÿ âûïëàòû çàðïëàòû
íà ïðåäïðèÿòèè

*(ÇÏ*Õ)-
100

f

100

(Ïð-R)
Ýãîä. *12=
–  12Ñ � Ê, ãäå

Ïð – ìåæáàíêîâñêèé ïðîöåíò;

R - ïðîöåíò íà÷èñëåíèÿ íà îñ-
òàòêè çàðïëàòû íà ñ÷åòàõ;
ÇÏ � ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðïëàòà

ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
Õ - ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ;
Ñ - ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû

áàíêà â ìåñÿö;
Ê - êàïèòàëüíûå ðàñõîäû áàíêà

íà âíåäðåíèå ñèñòåìû (â ðàñ÷åòå
íà ãîä).

1. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåìåñÿ÷íîé çàðïëàòû ðà-
áîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ÇÏ.
2. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ Õ.

3. Îïðåäåëåíèå ïðîöåíòà çàòðàòû, îñòàþùåéñÿ
íà ñ÷åòàõ f.
4. Îïðåäåëåíèå ðàçíîñòè ìåæäó ìåæ-
áàíêîâñêèì ïðîöåíòîì è ïðîöåíòîì, íà÷èñ-
ëÿåìûì íà îñòàòîê çàðïëàòû íà ñ÷åòàõ Ïð-R.
5. Ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà â
ìåñÿö Ñ.

6. Îïðåäåëåíèå êàïèòàëüíûõ çàòðàò áàíêà íà
âíåäðåíèå ñèñòåìû â ðàñ÷åò íà ãîä Ê.

7. Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ âûïëà-
òû çàðïëàòû ïî ôîðìóëå.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

ÀÍÀËÈÇ ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÕ ÏËÀÒÅÆÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ È ÓÑËÓÃ,
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÌÛÕ ÁÀÍÊÀÌÈ-ÝÌÈÒÅÍÒÀÌÈ ÏÎ ÈÕ

ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÞ

Â èñòîðèè ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà
ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷êàõ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû:

1914 ã. - êðåäèòíûå áóìàæíûå êàðòî÷êè ñòàëè âûäàâàòüñÿ àìåðèêàíñêèìè
áàíêàìè ïîñòîÿííûì êëèåíòàì;

1928 ã. - ïîÿâèëèñü ìåòàëëè÷åñêèå êàðòî÷êè ñ âûäàâëåííûì ðåëüåôîì;
1936 ã. - 1000 àìåðèêàíñêèõ òîðãîâûõ ó÷ðåæäåíèé äîãîâîðèëèñü êðåäèòîâàòü

îáùèõ êëèåíòîâ;
1950 ã. - ïðîèñõîäèò ïðîäâèæåíèå êðåäèòíîé êàðòî÷êè â �îáùåñòâåííîì

ïèòàíèè�, ïîÿâèëàñü ðåñòîðàííàÿ êàðòà Diners Club;
1951 ã. - àìåðèêàíñêèå áàíêè íà÷àëè âûïóñêàòü êðåäèòíûå êàðòî÷êè;
1966 ã. - Bank of America íà÷àë ïðåäîñòàâëÿòü ëèöåíçèè íà ñâîþ ñèñòåìó;
1970 ã. - ýòîò áàíê ïåðåäàåò îïåðàöèè ñ êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè êîìïàíèè

NBI (National BankAmericard, Inc);
1977 ã. - NBI ïîëó÷èëà íàçâàíèå Visa. Ñåãîäíÿ îíà îáúåäèíÿåò 25000

áàíêîâ.Åå êàðòî÷êà - ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ìèðå;
1967 ã. - èç íåñêîëüêèõ ðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé â ÑØÀ âîçíèêëà êîìïàíèÿ

Interbank Card Association, ïîëó÷èâøàÿ çàòåì íàçâàíèå Master Card International.
Ñåãîäíÿ - ýòî îäèí èç ëèäåðîâ. Ïàðàëëåëüíî íà÷àëà äåéñòâîâàòü ñèñòåìà Ameri-
can Express.

1984-1985 ãã.- Visa è Master Card íà÷àëè ñîòðóäíè÷àòü è ñîãëàñîâàëè ðÿä
òåõíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, õîòÿ âíà÷àëå è ïðèíÿëè ðåøåíèÿ íå äîïóñêàòü �äâîéíîãî
÷ëåíñòâà� äëÿ áàíêîâ-ó÷àñòíèêîâ.

1992 ã. - òðè åâðîïåéñêèå �êàðòî÷íûå� êîìïàíèè îáðàçîâàëè êîìïàíèþ
Europay International.Ýòî íîâàÿ åâðîïåéñêàÿ êàðòî÷íàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà,
ïîëó÷èâøàÿ ïðàâà íà óïðàâëåíèå òîðãîâûìè ìàðêàìè EuroCard, Eurocheck è Master
Card International.

Îòíîñèòåëüíî íåäàâíî ó÷ðåæäåíà äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà ïðåäëîæåíèé
êîìïàíèÿìè Master Card è Europay íîâàÿ ñèñòåìà Maestro.Òàêæå â ïîñëåäíèå ãîäû
êîìïàíèÿ Europay Internatrional ïîëó÷èëà ïðàâà íà äåÿòåëüíîñòü â Åâðîïå îò CIR-
RUS - äî÷åðíåé êîìïàíèè MasterCard, âûïóñêàþùåé êàðòî÷êè äëÿ áàíêîìàòîâ.

Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ðûíîê ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîäåëåí ìåæäó ñèñòåìàìè
ñëåäóþùèì îáðàçîì (äàííûå íà 1995ã.):
          Visa 50%
          Euro Card/Master Card 18%
          American Express 10%
          Diner Club 1.5%
          JCB Card 0.5%

Àíàëèç ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ íà ýòîì ðûíêå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî:
- ìèðîâîé ðûíîê áàíêîâñêèõ êàðòî÷åê ïîäåëåí, à êîíêóðåíöèÿ ïðèâåëà ê

òîìó, ÷òî óñëîâèÿ, ïðåäëàãàåìûå êàæäîé èç îñíîâíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì
äîñòàòî÷íî áëèçêè;

- êàðòî÷êè ñòàëè íîðìîé æèçíè;
- â Åâðîïå òðàäèöèè îáóñëàâëèâàþò ñèëüíûå ïîçèöèè äåáåòîâûõ êàðò;
- ïîñòîÿííî ñîêðàùàåòñÿ ñôåðà èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå íàëè÷íûõ äåíåã ñâîäèòñÿ â îñíîâíîì ê îïëàòå ìåëêèõ

______________________________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ïîêóïîê è óñëóã;
- ó êðóïíûõ ñèñòåì åñòü ïëàíû ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê ìåëêèõ ïîêóïîê (ñ

ïîìîùüþ ñìàðò-êàðò, èñïîëüçóåìûõ â ðåæèìå �ýëåêòðîííîãî êîøåëüêà�).
Äàëåå îñòàíîâèìñÿ íà îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ, à

òàêæå ðàññìîòðèì ïåðå÷åíü óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äàííûìè ïëàòåæíûìè
ñèñòåìàìè íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ìåæäóíàðîäíûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïëàòåæíîé ñèñòåìû MasterCard International
Ïðîäóêòû - êðåäèòíàÿ êàðòî÷êà Master Card;

- äåáåòîâàÿ êàðòî÷êà Maestro;
- ñïåöêàðòî÷êè(äåáåòîâûå) äëÿ áàíêîìàòà CIRRUS;
- ÷åêè ïóòåøåñòâåííèêîâ.

Íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò êîëè÷åñòâà êàðò è îáîðîòîâ ïî íèì.
Óñëîâèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êàðò ñèñòåìû Master Card ðîññèéñêèìè áàíêàìè

ïîêàçàíû â òàáë.1.

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïëàòåæíîé ñèñòåìû Europay International

Ïëàòåæíûå ïðîäóêòû - òðåõ êàòåãîðèé:
- ñ ïðåäîïëàòîé(÷åêè ïóòåøåñòâåííèêîâ);
- ñ îïëàòîé ñðàçó (ñèñòåìà äåáåòîâûõ ïëàòåæåé Eurocheque);
- ñ ïîñëåäóþùåé îïëàòîé (êðåäèòíàÿ êàðòî÷êà Euro Card/Master Card).Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã äàííàÿ ïëàòåæíàÿ
ñèñòåìà íå ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïëàòåæíîé ñèñòåìû VISA

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì
ñëåäóþùèå âèäû ïëàñòèêîâûõ êàðò (ñì. òàáë. 1.):

- VISA Classic;
- VISA Business;
- Visa Gold, à òàêæå ñïåöèàëüíûå âèäû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê

(êîðïîðàòèâíûå) äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè VISA ïîëó÷èëè íàèáîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå (òîëüêî â Ìîñêâå íà íà÷àëî 1995 ã. âûäàíî ñâûøå 25 òûñ.
ïëàñòèêîâûõ êàðò VISA).

Ïëàñòèêîâûå êàðòû ñèñòåìû American Express

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ñèñòåìû American Express (AMEX) îò âñåõ îñòàëüíûõ
ñèñòåì ïëàñòèêîâûõ ðàñ÷åòíûõ êàðò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî AMEX âûïóñêàåò òîëüêî
ÊÐÅÄÈÒÍÛÅ êàðòû. Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì äàííàÿ ñèñòåìà êðàéíå îñòîðîæíî
ïîäõîäèò ê âûáîðó áàíêîâ-ïàðòíåðîâ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèåì
êðåäèòíûõ êàðò AMEX. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ðÿä áàíêîâ (Ìåæêîìáàíê,
Ìåæäóíàðîäíûé ïðîìûøëåííûé áàíê, �Îïòèìóì�) ïðèñòóïèëè ê âûäà÷å ñâîèì
êëèåíòàì êàðò AMEX. Óñëîâèÿ âûäà÷è äàííûõ êàðò õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì íà
ñ÷åòó êëèåíòà íåñíèæàåìîãî îñòàòêà â ðàçìåðå 10 òûñ. äîëë., óñëîâèåì
íàõîæäåíèÿ â äàííîì áàíêå íà îáñëóæèâàíèè íå ìåíåå ãîäà, ïåðåä òåì êàê
ïîëó÷èòü êàðòó. Òàêæå â Ðîññèè âûäàþòñÿ òîëüêî êîðïîðàòèâíûå êàðòû AMEX
(êîìïàíèÿ, âûäàâøàÿ êëèåíòó êðåäèòíóþ êàðòó íà ñâîå èìÿ íåñåò ôèíàíñîâóþ
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä American Express â ñëó÷àå íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ
êëèåíòà).
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Òàáëèöà 1

ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÅ ÏËÀÑÒÈÊÎÂÛÅ ÊÀÐÒÎ×ÊÈ, ÍÅ ÂÕÎÄßÙÈÅ Â
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÅ ÏËÀÒÅÆÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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ÐÀÑ×ÅÒÍÎ-ÑÅÐÂÈÑÍÛÅ ÖÅÍÒÐÛ VISA è EUROPAY Â ÐÎÑÑÈÈ

Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñóùåñòâóåò ðÿä îðãàíèçàöèé, ñåðòèôèöèðîâàííûõ ýòèìè
ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè è îáëàäàþùèìè ïðàâàìè ýêâàéðåðîâ, ò.å. âûïîëíÿþùèìè
âñå îïåðàöèè ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ òî÷êàìè îáñëóæèâàíèÿ êàðòî÷åê, à òàêæå
ïðàâàìè èçãîòîâëåíèÿ êàðòî÷åê äëÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ-ó÷àñòíèêîâ.

Ñèñòåìîé Europay ñåðòèôèöèðîâàíû â Ìîñêâå:
- ïðîöåññèíãîâûé öåíòð STB Card;
- êàðäöåíòð;
- ïðîöåññèíãîâûé öåíòð �Ìóëüòèêàðòà�;
- ñèñòåìû MOST CARD.
Â Ñ.-Ïåòåðáóðãå:
- Áàëòèéñêèé áàíê;
Äîëæíû ïðîéòè ñåðòèôèêàöèþ:
- Àëüôà-áàíê è ïðîöåññèíãîâûé öåíòð Ñáåðáàíêà ÐÔ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÅ ÏËÀÒÅÆÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ

Êàê âèäíî èç âûøåñêàçàííîãî, ïðîíèêíîâåíèå ïëàñòèêîâûõ ðàñ÷åòíûõ êàðò
íà ðîññèéñêèé ôèíàíñîâûé ðûíîê îñóùåñòâëÿëîñü ïóòåì âíåäðåíèÿ, íà ïåðâîì
ýòàïå, ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì. Âìåñòå ñ òåì îïûò
âíåäðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê, íàêîïëåííûé ðÿäîì ðîññèéñêèõ
áàíêîâ, ñïîñîáñòâîâàë ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ ÷èñòî ðîññèéñêèõ ñèñòåì
ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå èç íèõ. Äàííûå ïî óñëîâèÿì
âõîæäåíèÿ â êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå ñèñòåìû ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê ïðèâåäåíû â òàáë.2.

Îäíèì èç ïåðâûõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ, ðàçâåðíóâøèõ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó
ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò, ÿâëÿåòñÿ áàíê �Ñòîëè÷íûé�. Áûëà
îáðàçîâàíà òàê íàçûâàåìàÿ ñèñòåìà STB Card. Îíà áûëà îáðàçîâàíà â 1991 ã.

Åå ó÷ðåäèòåëè:
- ÀÊÁ Ñòîëè÷íûé;
- Ìîñêîâñêèé áàíê Ñáåðáàíêà Ðîññèè;
- Ýëåêñáàíê;
- Ìîñêîâñêèé êîììåð÷åñêèé Çåìåëüíûé áàíê;
- ÀÎ �ÈÍÊÀÕÐÀÍ�;
- ÀÎ �ÑÒÂ ÊÀÐÒ�.
×èñëî åå ÷ëåíîâ - áîëåå 130 áàíêîâ â 10 ðåãèîíàõ Ðîññèè è áëèæíåì

çàðóáåæüå. Ñðåäè ýìèòåíòîâ åñòü ñòðàõîâûå êîìïàíèè:
- �Èâìà�;
- �Ìåäñòðàõ�;
- ÀÑÊÎ;
- Ìàêñ.
Ðàñ÷åòíûé  áàíê  -  Ñòîëè÷íûé  áàíê ñáåðåæåíèé. Êîëè÷åñòâî êàðòî÷åê -

125 òûñ. STB Card ïðîøëà ñåðòèôèêàöèþ ïëàòåæíîé ñèñòåìû Europay, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü â ñåòè STB êàðòû, ýìèòèðóåìûå Europay. STB Card ïîëó÷èëà
ïðàâî ðàçìåùàòü íà êàðòî÷êàõ ñèñòåìû ëîãîòèïû CIRRUS è Maestro (äëÿ êàðò
ðîññèéñêèõ áàíêîâ - ÷ëåíîâ Europay). Òàêèì îáðàçîì, êàðòî÷êè ïîëó÷èëè �äâîéíîå
ãðàæäàíñòâî� è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû çà ðóáåæîì.

Ïëàíèðóåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ è â VISA. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïðèåìíàÿ
ñåòü äàííîé êàðòû ñîñòàâëÿåò áîëåå 2500 ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè è ñåðâèñà è 104
áàíêîìàòà.

Çà 1994ã. ãîä ÷èñëî STB êàðò âîçðîñëî â 6 ðàç, ÷èñëî áàíêîìàòîâ - â 10,
ñåòü îáñëóæèâàíèÿ âûðîñëà âäâîå. Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî, âî-ïåðâûõ, êàðòî÷êè
èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì ñîñòîÿòåëüíîé ÷àñòüþ äåðæàòåëåé, ïîñåùàþùèõ
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äîñòàòî÷íî äîðîãèå ìàãàçèíû è, âî-âòîðûõ, îñíîâíàÿ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé
èñïîëüçóåò êàðòî÷êè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ. Êðîìå òîãî, îãðàíè÷åíèÿ,
çàëîæåííûå â ñèñòåìó, íîñÿò ðàçëè÷íûé õàðàêòåð è ïîçâîëÿþò áàíêàì
ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü:

- ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ êàðòî÷êè;
- ãîäîâóþ ïëàòó çà îáñëóæèâàíèå;
- ïðîöåíò íà÷èñëåíèÿ íà îñòàòîê íà ñ÷åòå;
- ïðåäîñòàâëÿòü îâåðäðàôò;
- óñòàíàâëèâàòü èíäèâèäóàëüíûå ëèìèòû ïîëó÷åíèÿ äàííûõ.
Ñâîáîäà �òâîð÷åñòâà� áàíêîâ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü äëÿ áàíêà âûáîðà

êàðòî÷åê Classic èëè Gold. Òåõíîëîãèÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ íå îòëè÷àåòñÿ, íî ýòî
ïîçâîëÿåò ñòðàòèôèöèðîâàòü äåðæàòåëåé è óñòàíàâëèâàòü ðàçíûå çíà÷åíèÿ
íàçâàííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé.

Êàðòî÷êè ìîãóò áûòü:
- ëè÷íûìè;
- ñåìåéíûìè;
- êîðïîðàòèâíûìè.

Ñèñòåìà Þíèîí Êàðä

Äàííàÿ ñèñòåìà ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê áûëà îðãàíèçîâàíà íà áàçå
ïðîöåññèíãîâîé êîìïàíèè, ó÷ðåæäåííîé â àïðåëå 1993 ã. Àâòîáàíêîì è
Èíêîìáàíêîì. Â 1994 ã. ïðîâåäåíà ïåðåðåãèñòðàöèÿ êîìïàíèè êàê ÀÎÇÒ. Â
ñèñòåìó âõîäèò îêîëî 400 áàíêîâ, èç íèõ àêòèâíî äåéñòâóþùèõ îêîëî ïîëîâèíû.
×èñëî âûïóùåííûõ êàðòî÷åê - 130 000, â òîì ÷èñëå êàðò ìîñêîâñêèõ áàíêîâ -
áîëåå 3 000. Çà ãîä ÷èñëî êàðò âûðîñëî â 20 ðàç, ÷èñëî áàíêîìàòîâ - â 10. ×èñëî
ðåãèîíàëüíûõ ïðîöåññèíãîâûõ öåíòðîâ - 50. Óñëîâèÿ ïðèñîåäèíåíèÿ:

- áàíê ïîëó÷àåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òåõíîëîãèþ è �íîó-õàó�;
- âçíîñ ñîñòàâëÿåò 10 000 äîëë.
Ñ 1994 ã. â ñåòè áàíêîìàòîâ ïðèíèìàþòñÿ êàðòî÷êè VISA.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìîé Europay: áóäóò

îáñëóæèâàòüñÿ êàðòîòåêè EuroCard/MasterCard, à òàêæå íà÷àò âûïóñê ìåæäóíàðîäíûõ
êàðò CIRRUS/Maestro. Êàðòî÷êè äàííîé ñèñòåìû áûâàþò: äåáåòîâûå, â òîì ÷èñëå:
ëè÷íûå, ñåìåéíûå, êîðïîðàòèâíûå, çàðïëàòíûå, áàíêîìàòíûå, ìóëüòèâàëþòíûå.

Íà òåõíîëîãèþ Þíèîí Êàðä îïèðàåòñÿ Àññîöèàöèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ -
ïîëüçîâàòåëåé ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê. Çàäà÷è àññîöèàöèè ïðåäïîëàãàþò
ïðîâåäåíèå åäèíîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì, óñòàíîâëåíèå
âçàèìîîòíîøåíèé ñ ÖÁ ÐÔ, ïðîâåäåíèå åäèíîé òàðèôíîé ïîëèòèêè, ñîãëàñîâàíèå
òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè è ò.ä.

Ñèñòåìà ïëàñòèêîâûõ êàðò �Çîëîòàÿ êîðîíà�

Èíèöèàòîðû ñîçäàíèÿ - Ñèáèðñêèé òîðãîâûé áàíê (ÑÒÁ) è Öåíòð Áèðæåâîé
è ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè(ÖÁÔÈ).ÖÁÔÈ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññèíãîâûì öåíòðîì
ñèñòåìû. Ñèñòåìà ó÷ðåæäåíà âåñíîé 1994 ã.×èñëî ÷ëåíîâ ñèñòåìû - 80 áàíêîâ.
×èñëî áàíêîâ (ðåãèîíàëüíûõ óçëîâ) - 50.Ñòîèìîñòü îñíàùåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî
óçëà 25 000 äîëë. Óñëîâèÿ âñòóïëåíèÿ:

-âñòóïèòåëüíûé âçíîñ 8 000 äîëë.;
-áàíê ïîëó÷àåò ïàêåò íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
-áàíêó ïðåäëàãàåòñÿ ðÿä ãîòîâûõ ðåøåíèé (â òîì ÷èñëå ïî âûïëàòå çàðïëàòû

ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò);
-â ñèñòåìå èñïîëüçóþòñÿ ñìàðò-êàðòû;
-ïðåäïðèíèìàþòñÿ óñèëèÿ ïî ðàçâåðòûâàíèþ çàðóáåæíîé ñåòè (Ãåðìàíèÿ,

Èçðàèëü).
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Òàáëèöà 2
ÏËÀÒÅÆÍÛÅ ÊÀÐÒÎ×ÊÈ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÖÀ, ÝÌÈÒÈ-

ÐÓÅÌÛÅ ( ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍßÅÌÛÅ ) ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÌÈ ÁÀÍÊÀÌÈ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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Îæèäàåòñÿ ïîÿâëåíèå òî÷åê îáñëóæèâàíèÿ åùå â ïÿòè ñòðàíàõ. Ïîêà
èñïîëüçóþòñÿ äåáåòîâûå êàðòû, õîòÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîïóñêàåò
èñïîëüçîâàíèå è êðåäèòíûõ. ×èñëî òîðãîâûõ òåðìèíàëîâ - 1200 øò. ×èñëî
âûïóùåííûõ êàðò - 40-50 òûñ. Çàìåòíîå ìåñòî â ñèñòåìå çàíèìàþò �îáúåìíûå�
îïåðàöèè: êðóïíûå áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè ïî êîðïîðàòèâíûì êàðòàì, à òàêæå
ïîëó÷åíèå çàðïëàòû ïî èíäèâèäóàëüíûì êàðòàì.

Ìóëüòèýìèòåíòíûå è ëîêàëüíûå ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò

Âñå èñïîëüçóåìûå êëàññèôèêàöèè ñèñòåì äîñòàòî÷íî óñëîâíû, íî, ñ
íåêîòîðîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: ðåãèîíàëüíûå
ñèñòåìû - ñ ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííîé ñåòüþ îáñëóæèâàíèÿ,
ìóëüòèýìèòåíòíûå ñèñòåìû - ñ íåñêîëüêèìè áàíêàìè - ó÷àñòíèêàìè, ïðèåìíàÿ
ñåòü êîòîðûõ îãðàíè÷åíà íåñêîëüêèìè ãîðîäàìè (îáëàñòÿìè), ëîêàëüíûå ñèñòåìû
- îäíîýìèòåíòíûå.

Ê ÷èñëó ðåãèîíàëüíûõ ìîæíî îòíåñòè STB Card, Þíèîí Êàðä, Çîëîòàÿ Êîðîíà.
Ê ÷èñëó ìóëüòèýìèòåíòíûõ - OPTIMUM Card è äð. (âñåãî îêîëî 10). Ê ÷èñëó
ëîêàëüíûõ - íåñêîëüêî äåñÿòêîâ. Ïðèìåðîì ñìåøàííîé ñèòóàöèè ìîæåò áûòü
áàíê, âûïóñêàþùèé ñâîþ ëîêàëüíóþ êàðòî÷êó, íî ïðè ýòîì îí ñòàíîâèòñÿ
äîïîëíèòåëüíûì ó÷àñòíèêîì ìóëüòèýìèòåíòíîé èëè ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû.
Ïðèìåðîì ïðîìåæóòî÷íîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü �îãðàíè÷åííàÿ àññîöèàöèÿ�, êîãäà
íåñêîëüêî áàíêîâ, íå âñòóïàÿ â íàñòîÿùåå îáúåäèíåíèå, äîãîâàðèâàþòñÿ î
÷àñòè÷íîì îáñëóæèâàíèè êàðòî÷åê ( íàïðèìåð, î âûäà÷å íàëè÷íîñòè). Â ñâÿçè ñ
âûøåèçëîæåííûì ðàññìîòðèì èìåþùèåñÿ ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ íà
ðîññèéñêîì ôèíàíñîâîì ðûíêå ìóëüòèýìèòåíòíûõ è ëîêàëüíûõ ñèñòåì
ïëàñòèêîâûõ ðàñ÷åòíûõ êàðò.

Ïëàòåæíàÿ êàðòà Ìûòèùèíñêîãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà (ÌÁÊ)

Íà÷àëî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà - 1993 ã. Âûïóùåíî áîëåå 3000 êàðò. Êàðòî÷êè
êðåäèòíûå è äåáåòîâûå: ÷àñòíûå, êîðïîðàòèâíûå, ñåìåéíûå, çàðïëàòíûå.
Êðåäèòíûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîä ñòðàõîâîé äåïîçèò. Ñèñòåìà ñóùåñòâóåò ñ 1994
ã.

Ñèñòåìà OPTIMUM CARD

Ñèñòåìà ñóùåñòâóåò ñ 1994 ã. Êàðòû äåáåòîâûå èíäèâèäóàëüíûå è
êîðïîðàòèâíûå. Ýìèòåíòàìè ÿâëÿþòñÿ: Òóëüñêèé ðåãèîíàëüíûé áàíê, Íàäûìñêèé
ôèëèàë Çàïñèáêîìáàíêà, áàíê Àâàëü (Êèåâ), áàíê Äèñêîí (Èçðàèëü). Êàðòà
îáñëóæèâàåòñÿ â 12 ðîññèéñêèõ è 5 çàðóáåæíûõ áàíêàõ. Ïðèåìíàÿ ñåòü - 300
òî÷åê. ×èñëî êàðò - 6000. Ïî ñîãëàøåíèþ ñî �Ñòîëè÷íûì áàíêîì ñáåðåæåíèé�
ïîêîëåíèå êàðò, âûïóñêàåìûõ ñî âòîðîãî ïîëóãîäèÿ 1994 ã. êðîìå ìèêðîñõåìû
èìååò òàêæå ìàãíèòíóþ ïîëîñó, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åå â ñèñòåìå STB.

Ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò, ïðåäïîëàãàåìûå ê âíåäðåíèþ
Ñáåðáàíêîì Ðîññèè

Ìàñøòàáû áàíêà, ÷èñëî ôèëèàëîâ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î åãî ñèñòåìå, êàê
ïîòåíöèàëüíî íàöèîíàëüíîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íåñêîëüêèõ îòäåëåíèÿõ áàíêà
â Ìîñêâå îñóùåñòâëåíû ïèëîòíûå ïðîåêòû ïî âíåäðåíèþ ïëàñòèêîâûõ êàðò ñ
ìàãíèòíîé ïîëîñîé âìåñòî ïðèìåíÿâøèõñÿ ðàíåå ñáåðåãàòåëüíûõ êíèæåê.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîåêòû âíåäðåíèÿ ñìàðò-êàðò, íî ïîêà îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ
ïî âíåäðåíèþ òåõ èëè èíûõ ñèñòåì íå ïðèíÿòû è âñå ðàññìàòðèâàåìûå ïðîåêòû
íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè îñóùåñòâëåíèÿ.



17
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÀÍÀËÈÇ ÂÀÐÈÀÍÒÎÂ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß È ÐÀÇÂÈÒÈß
ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÏÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÞ ÏÐÊ

Óñëîâèÿ âñòóïëåíèÿ áàíêà â ðîññèéñêèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû

Àíàëèç óñëîâèé âñòóïëåíèÿ â ïëàòåæíûå ñèñòåìû ïðîâîäèëñÿ íà îñíîâå
èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ âñòóïëåíèÿ â òðè ðîññèéñêèå ñèñòåìû: UNION Card,
STB Card è �Çîëîòàÿ Êîðîíà�. Îí ïîêàçàë,÷òî âåñü ïðîöåññ âñòóïëåíèÿ áàíêà â
óêàçàííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû ìîæíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî áëîêîâ,ê ÷èñëó
êîòîðûõ ìîæíî îòíåñòè:

- ïðîöåäóðû,èìåþùèå îòíîøåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà,
- äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé áàíêà ê ðàáîòå â ñèñòåìå,
- ïðèîáðåòåíèå ïðîãðàììíîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
- óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ðàáîòû â ñîñòàâå ïëàòåæíîé

ñèñòåìû.
Ïåðâûé áëîê âêëþ÷àåò çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà î âñòóïëåíèè â ñèñòåìó, îá

ýìèññèè è îáñëóæèâàíèè ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû,îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ.
Çäåñü æå îïëàòà âñòóïèòåëüíîãî âçíîñà êàê ýìèòåíòà, òàê è ðåãèîíàëüíîãî

óçëà, ïðåäîñòàâëåíèå áàëàíñà è äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ âûïîëíåíèå
ýêîíîìè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ ëèêâèäíîñòè ÖÁ ÐÔ.

Âòîðîé áëîê âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû äåéñòâèé, êîòîðàÿ çàâèñèò
îò òîãî, â êàêîì êà÷åñòâå áóäåò äåéñòâîâàòü áàíê. Áàíê-ýìèòåíò ðàçðàáàòûâàåò
ïðîãðàììó ýìèññèè: îïðåäåëÿåò âèä ëîãîòèïà, ñîçäàåò åãî è ãîòîâèò êî ââîäó â
ìàøèíó. Áàíê-ýêâàéðåð ãîòîâèòñÿ ê âûäà÷å íàëè÷íûõ ñðåäñòâ è ðàáîòå ñ
ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè è ñåðâèñà. Êðîìå òîãî, ýòîò ýòàï ïðåäïîëàãàåò îáó÷åíèå
ñïåöèàëèñòîâ áàíêà â îáëàñòè ìàðêåòèíãà,ýêñïëóàòàöèè è ñîïðîâîæäåíèè ñèñòåìû.

Òðåòèé ýòàï âêëþ÷àåò ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ñåðòèôèêàöèþ ïîñëåäíåãî. Áàíê ìîæåò(â îäíîì èç òðåõ ñëó÷àåâ)
ïîëó÷èòü êîìïëåêò äîêóìåíòàöèè, âêëþ÷àþùèé èíñòðóêöèþ ïî èíêàññàöèè
áàíêîìàòà, ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
èíñòðóêöèè ïî âåäåíèþ âíóòðèáàíêîâñêîãî ó÷åòà, îáðàçöû äîãîâîðîâ ñ
þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Íà ýòîì ýòàïå îäíà èç ñèñòåì
óñòàíàâëèâàåò â áàíêå-ýìèòåíòå ñèñòåìû ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, âëþ÷àþùåå
ñëåäóþùèå áëîêè: âåäåíèå êàðò-ñ÷åòîâ, ó÷åò îïåðàöèé ïî êàðòàì, ãåíåðàöèè
îò÷åòîâ, óïðàâëÿþùèé ôàéë äëÿ ýìáîññèðîâàíèÿ êàðòî÷êè è ïå÷àòè PIN-êîíâåðòà,
ïî÷òîâûé ìîäóëü äëÿ ñâÿçè ñ öåíòðîì àâòîðèçàöèè êàðò.

×åòâåðòûé ýòàï ñêîðåå îòíîñèòñÿ íå ê âñòóïëåíèþ â ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, à ê
ôóíêöèîíèðîâàíèþ â åå ñîñòàâå è ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå âûïèñîê ïî âñåì
òðàíñàêöèÿì êëèåíòîâ è îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè â ðàáîòå �ïî ãîðÿ÷åé ëèíèè�.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óñëîâèÿ âñòóïëåíèÿ â íàçâàííûå âûøå ïëàòåæíûå
ñèñòåìû äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷íû è ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê îäíîé èç
ñóùåñòâóþùèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì

 Ïîäêëþ÷åíèå ðîññèéñêîãî áàíêà ê îäíîé èç ñóùåñòâóþùèõ ïëàòåæíûõ
ñèñòåì ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè ñðåäñòâàìè, ðàçìåð êîòîðûõ (åñëè ðå÷ü èäåò
î ïîäêëþ÷åíèè ê çàïàäíûì ñèñòåìàì) èñ÷èñëÿåòñÿ äåñÿòêàìè ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ, â òî âðåìÿ êàê ðåçóëüòàò íåâåëèê,ñðîêè íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû
îòêëàäûâàþòñÿ, ìîùíîñòè ñèñòåìû íåäîçàãðóæàþòñÿ è ïðè ýòîì îíà íå îáëåã÷àåò
ðàáîòó ïåðñîíàëà.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïðè÷èí òàêîãî ïîëîæåíèÿ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå :
âî-ïåðâûõ, íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå áàíêîì ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè çà
âíåäðåíèå ñèñòåìû, âî-âòîðûõ, îòñóòñòâèå ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà ê èñïîëüçîâàíèþ
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Òàáëèöà 3
ÓÑËÎÂÈß ÂÑÒÓÏËÅÍÈß ÁÀÍÊÀ Â ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÅ ÏËÀÒÅÆÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
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ñëîæíûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé è, â-òðåòüèõ, îòñóòñòâèå â áàíêå îáúåäèíåííîé
öåëåâîé ãðóïïû, ñîñòîÿùåé èç ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ.

Ïåðâàÿ ïðè÷èíà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü
çà óñïåøíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû íåñåò ôèðìà-èñïîëíèòåëü, â òî âðåìÿ êàê îíà
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî çà èñïîëíåíèå êîíòðàêòà.

Ðàçíèöà ñòàíîâèòñÿ ÿñíà ïðè îêîí÷àíèè ïðîåêòà è ñâÿçàíà, êàê ïðàâèëî, ñ
íåîáõîäèìîñòüþ óòî÷íåíèÿ ïîñòàíîâêè çàäà÷è.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â ðåçóëüòàòå ðàçðàáîòêè ïîëó÷àåòñÿ
äîñòàòî÷íî ýêëåêòè÷íûé âàðèàíò, äàëåêî íå âñåãäà ïîëíîñòüþ èñïîëüçóþùèé
âîçìîæíîñòè íîâîé ñèñòåìû è ëèøü ÷àñòè÷íî èíòåãðèðîâàííûé ñî ñòàðîé, êîòîðàÿ
ïðîäîëæàåò èñïîëüçîâàòüñÿ.

Òðåòüÿ ïðè÷èíà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû - ýòî ïîèñê
êîìïðîìèññà ìåæäó èçìåíåíèåì ñèñòåìû è èçìåíåíèåì òåõíîëîãèè. Ìíåíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, êàæäûé èç íèõ íå îáëàäàåò
äîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè äëÿ âñåñòîðîííåãî îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû âî âñåé åå
ïîëíîòå. Âûõîä âèäèòñÿ â ñîçäàíèè îáúåäèíåííîé ðàáî÷åé ãðóïïû è ïåðåâîä
ïðîåêòà èç ðàçðÿäà ïðîåêòà ïîäðàçäåëåíèÿ (êàê ïðàâèëî îòäåëà àâòîìàòèçàöèè)
â ðàçðÿä ïðîåêòà áàíêà.

ÂÛÁÎÐ È ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÒÅÕÍÈ-
×ÅÑÊÈÕ ÑÐÅÄÑÒÂ ÄËß ÂÛÏÓÑÊÀ ÁÀÍÊÎÌ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÐÊ

Ïîñëå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî áàíêîì î ñîçäàíèè ñîáñòâåííîé ñèñòåìû ïëàòåæåé
íà îñíîâå ïëàñòèêîâûõ ðàñ÷åòíûõ êàðò, ïîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà
ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìû îáîñíîâàíèÿ è ïîäáîðà íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â
ñèñòåìàõ âçàèìîðàñ÷åòîâ íà îñíîâå ïëàñòèêîâûõ êàðò è èõ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ïðîñòàÿ ïëàñòèêîâàÿ êàðòà

Ôèçè÷åñêèå ðàçìåðû ïëàñòèêîâîé êàðòû è òî, êàê îíà äîëæíà ñåáÿ âåñòè
ïðè ðàçëè÷íûõ õèìè÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ è äðóãèõ âîçäåéñòâèÿõ, îïðåäåëÿåòñÿ
ñòàíäàðòîì 7816 ISO (Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè).

Ïåðâûå ðàáîòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè êàðòî÷åê ñ èíòåãðàëüíûìè ñõåìàìè íà÷à-
ëèñü âî Ôðàíöèè â 1980 ãîäó ïî èíèöèàòèâå Ôðàíöóçñêîãî èíñòèòóòà ñòàíäàðòîâ.
Ïîçæå ê ýòèì ðàáîòàì ïîäêëþ÷èëàñü Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòè-
çàöèè (ISO) ñîâìåñòíî ñ Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèåé (IEC).

Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû îðãàíèçàöèé ISO è IEC ïîÿâèëñÿ ìåæäóíàðîäíûé
ñòàíäàðò ISO 7816, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé (28-30).

Ïåðâàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà îïðåäåëÿåò ðàñïîëîæåíèå êîíòàêòîâ íà êàðòî÷êå
è èõ íàçíà÷åíèå. Ýòà ÷àñòü ñòàíäàðòà áûëà îïóáëèêîâàíà â îêîí÷àòåëüíîì
âèäå â 1987 ãîäó (28).

Âòîðàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà îïðåäåëÿåò ðàñïîëîæåíèå êîíòàêòîâ íà êàðòî÷êå
è èõ íàçíà÷åíèå. Ýòà ÷àñòü ñòàíäàðòà áûëà îïóáëèêîâàíà â îêîí÷àòåëüíîì
âèäå â 1988 ãîäó (29).

Òðåòüÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà îïðåäåëÿåò ýëåêòðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ïðîòîêîë
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êàðòî÷êîé è èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì. Â îêîí÷àòåëüíîì
âèäå ýòà ÷àñòü áûëà îïóáëèêîâàíà â 1989 ãîäó (30).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïóùåíî äîïîëíåíèå ê òðåòüåé ÷àñòè ñòàíäàðòà è
ðàçðàáàòûâàþòñÿ äàëüíåéøèå ÷àñòè ñòàíäàðòà, â òîì ÷èñëå ÷åòâåðòàÿ, êîòîðàÿ
áóäåò îïðåäåëÿòü áîëåå ìîùíûé ïðîòîêîë âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êàðòî÷êîé è
èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì è ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèôèêàöèåé 7816/1
êàðòà äîëæíà èìåòü ñëåäóþùèå ðàçìåðû:
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- äëèíà 85,6 ìì
- øèðèíà 53,9 ìì
- òîëùèíà 0,76 ìì
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìàòåðèàëîì äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïëàñòèêîâûõ

êàðòî÷åê ÿâëÿåòñÿ ïîëèâèíèëõëîðèä, ïîëèýñòð. Èìååòñÿ äâà îñíîâíûõ ìåòîäà èõ
èçãîòîâëåíèÿ:

- ìåòîä ëàìèíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà áîëüøèå ëèñòû ïëàñòìàññû
ëèòîãðàôè÷åñêèì ñïîñîáîì íàíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ, äëÿ çàùèòû êîòîðîé ïîâåðõ
íàíîñèòñÿ ïðîçðà÷íàÿ ïëåíêà.Îòäåëüíûå êàðòî÷êè øòàìïóþòñÿ èç áîëüøîãî ëèñòà,
è íà íèõ íàíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàòåëå ñ ïîìîùüþ ýìáîñèðîâàíèÿ;

- îòëèâêà êàðò èç æèäêîãî ïëàñòèêà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü áûñòðûì ïðîöåññîì, â
ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîëó÷àåòñÿ ÷èñòàÿ áåëàÿ êàðòà. Èíôîðìàöèÿ íà åå
ïîâåðõíîñòü íàíîñèòñÿ ñ ïîìîùüþ òåðìîïå÷àòè èëè øåëêîãðàôèè.

Âèçóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íà êàðòå

Íà êàðòó íàíîñèòñÿ îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ:
- ëîãîòèï ïëàòåæíîé ñèñòåìû;
- ëîãîòèï ýìèòåíòà;
- íîìåð êàðòî÷êè, êîòîðûé ìîæíî òðàêòîâàòü êàê îòêðûòûé

èäåíòèôèöèðóþùèé êîä (ID) êëèåíòà.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ìàøèíî÷èòàåìîãî îáîðîòà íîâûå ïëàòåæíûå

ñèñòåìû ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòàíäàðòà ISO 9144 äëÿ íîìåðîâ:

õõ   õõõ   õõ   õõõõ   õõõõõõõ   õ < �    ïîëå êîíòðîëÿ
^ ^ ^ ^ ^
| | | | |___________ íîìåð êàðòû â áàíêå
| | | |
| | | |___________________ êîä áàíêà â ïëàòåæíîé ñèñòåìå
| | |
| | |________________________ êîä ïëàòåæíîé ñèñòåìû
| |
| |_____________________________ êîä ñòðàíû
|
|__________________________________ êîä îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ

Íà êàðòå ìîæåò áûòü äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:
- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî êëèåíòà;
- ïîäïèñü;
- èçîáðàæåíèå êëèåíòà.
ID è ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî êëèåíòà ìîãóò áûòü îáîçíà÷åíû òèñíåíèåì

(ýìáîñèðîâàíèå) äëÿ ïåðåíîñà (èìïðèíòèíã) èíôîðìàöèè î êëèåíòå íà ÷åê (ñëèï)
îá îïëàòå.

Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé

Ìàãíèòíûå êàðòû èìåþò òîò æå ñàìûé âèä, ÷òî è îáûêíîâåííûå ïëàñòèêîâûå
êàðòû, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî îíè èìåþò ìàãíèòíóþ ïîëîñó íà îáðàòíîé ñòîðîíå
êàðòû. Ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ISO 7811 íà ìàãíèòíîé ïîëîñå âûäåëÿþòñÿ òðè äîðîæêè,
îäíà èç êîòîðûõ (òðåòüÿ) ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïåðåçàïèñè äàííûõ âî âðåìÿ êàæäîé
òðàíñàêöèè, à îñòàëüíûå äâå èñïîëüçóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ èäåíòèôèêàöè-
îííûõ öåëåé.

Êàðòû ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé äåøåâû è, îäíîâðåìåííî, ñëàáî çàùèùåíû îò
ïîääåëîê. Äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïëàòåæíûõ ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõ òàêèå
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êàðòî÷êè, ïðèìåíÿåòñÿ öåëûé íàáîð ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ. (Ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàðòû ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé èñïîëüçóåò àáñîëþòíîå
áîëüøèíñòâî ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì çàùèòà èíôîðìàöèè, íàíåñåííîé
íà ýòè êàðòû, à òàêæå èõ çàùèòà îò âñåâîçìîæíûõ ïîääåëîê ÿâëÿþòñÿ äëÿ
ïëàòåæíûõ ñèñòåì, èõ èñïîëüçóþùèõ, íàèáîëåå àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé). Îäíèì
èç ïðîñòåéøèõ ñïîñîáîâ çàùèòû èíôîðìàöèè íà êàðòå ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé
ÿâëÿåòñÿ êîäèðîâàíèå äàííîé èíôîðìàöèè. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ìîæíî
óïîìÿíóòü, íàïðèìåð, ñèñòåìó èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, èñïîëüçóåìóþ áàíêîì
Barclays. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü ïîõèùåííûå êðåäèòíûå êàðòî÷êè åùå äî
òîãî, êàê êëèåíòû ñîîáùàþò îá èõ ïðîïàæå. Âìåñòå ñ òåì òàêàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ
ñêîðåå íå ïðàâèëîì, à èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë.

Âìåñòå ñ òåì èñïîëüçîâàíèå êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé â ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ
èìååò è ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, à èìåííî:

- íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè ON-LINE ðåæèìà äëÿ àâòîðèçàöèè òðàíñàêöèè,
â îáëàñòÿõ ñ ðàçâèòûìè è íàäåæíûìè ëèíèÿìè ñâÿçè, ýòî ïðèâîäèò ê âûñîêèì
íàêëàäíûì ðàñõîäàì íà êàæäóþ òðàíñàêöèþ è çàìåäëåíèå îáñëóæèâàíèÿ
(îæèäàíèå àâòîðèçàöèè);

- â îáëàñòÿõ ñ íåíàäåæíûìè ëèíèÿìè ñâÿçè èñïîëüçóåòñÿ ãîëîñîâàÿ
àâòîðèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó çàìåäëåíèþ îáñëóæèâàíèÿ è
ñíèæåíèþ íàäåæíîñòè ïëàòåæíîé ñèñòåìû (STB-card â Ìîñêâå);

- â îáëàñòÿõ ñ íåðàçâèòîé ñâÿçüþ íåîáõîäèìî èñêàòü îòëè÷íûå îò ìàãíèòíîé
êàðòî÷êè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà;

- îòíîñèòåëüíàÿ ëåãêîñòü ïîääåëêè ìàãíèòíîé êàðòû ñ èíôîðìàöèåé íà íåé
ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ìåð áåçîïàñíîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî,
ê óâåëè÷åíèþ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ è ðèñêîâ (ìîøåííè÷åñòâî ñ ìàãíèòíûìè
êàðòàìè íàíåñëî â 1993ã. óùåðá áîëåå 1 ìëðä $);

- ïîòåðÿ èíôîðìàöèè íà ìàãíèòíîé ïîëîñå.
Äëÿ ñòðàí, íå èìåþùèõ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàáîòû ñ ìàãíèòíûìè

êàðòàìè è èìåþùèõ ñîöèàëüíóþ íåóñòðîåííîñòü áîëüøèõ ãðóïï îáðàçîâàííûõ
ãðàæäàí, íàèáîëåå âåñîìûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó âûáîðà îòëè÷íûõ îò ìàãíèòíûõ
êàðò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïëàòåæíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ñóùåñòâóþùèõ
êðóïíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì (EUROPAY â 1996 ãîäó) î ïåðåõîäå íà SMART êàðòû.

Ñìàðò-êàðòû (èíòåëëåêòóàëüíûå êàðòû)

ÑÊ - ýòî íîâûé âèä íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè,ïîñòðîåííûé íà áàçå ìèêðîñõåìû
è ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà èíòåãðàëüíîé ñõåìû, âñòðîåííîé â êàðòî÷êó, ðàçëè÷àþò
íåñêîëüêî îñíîâíûõ òèïîâ ÑÊ.Ïðîñòåéøèå òèïû êàðòî÷åê ñîäåðæàò òîëüêî
ïàìÿòü,áîëåå ñëîæíûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìèêðîÝÂÌ, îáåñïå÷èâàþùóþ
áåçîïàñíîñòü õðàíèìûõ íà êàðòî÷êå äàííûõ.

Êàðòî÷êè ñ ïðîãðàììèðóåìûì ïîñòîÿííûì çàïîìèíàþùèì óñòðîéñòâîì
(PROM). Ýòî ñàìûé ïðîñòîé òèï êàðòî÷åê. Îñíîâíîå èõ ïðèìåíåíèå - ðàñ÷åòû çà
òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû.

Êàðòî÷êè ñ ýíåðãîíåçàâèñèìîé ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòüþ (EEPROM).
Òàêèå êàðòî÷êè ïîçâîëÿþò ïåðåçàïèñûâàòü èíôîðìàöèþ, õðàíÿùóþñÿ â íèõ.
Îñíîâíîå èõ ïðèìåíåíèå-õðàíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ.

Êàðòî÷êè ñ çàùèùåííîé ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòüþ. Òàêèå êàðòî÷êè
îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ïî ÷òåíèþ çàïèñè òîëüêî ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî
êîäà. Îñíîâíîå èõ ïðèìåíåíèå - ðàñ÷åòíûå êàðòî÷êè èëè õðàíåíèå çàùèùåííûõ
èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ.

Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå êàðòî÷êè. Ýòè êàðòî÷êè ñîäåðæàò áîëüøîé îáúåì
ýíåðãîíåçàâèñèìîé ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòè, à òàêæå ñïåöèàëüíûé
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ìèêðîïðîöåññîð è âñòðîåííóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ íàáîð
ñåðâèñíûõ ôóíêöèé. Ýòè êàðòî÷êè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ëþáûõ ïðèëîæåíèé,
âêëþ÷àÿ ðàñ÷åòû èëè àóòåíòèôèêàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ.

Êðèïòîêîíòðîëëåðû. Äàííûé òèï êàðòî÷åê ñîäåðæèò ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ïðîöåññîðû, âûïîëíÿþùèå øèôðîâàíèå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì ñòàíäàðòàì (DES,
RSA è ò.ä.), à òàêæå ñðåäñòâà äëÿ ââåäåíèÿ êëþ÷åé. Ýòè êàðòî÷êè ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ áåçîïàñíîñòè.

Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè SMART êàðòû

Ââåäåì íåêîòîðûå îïðåäåëåíèÿ. Ïîä SMART êàðòîé áóäåì ïîíèìàòü
ïëàñòèêîâóþ êàðòó ñ ìèêðîïðîöåññîðîì.

Ìèêðîñõåìû äëÿ SMART êàðò ïðîèçâîäÿòñÿ ôèðìàìè : Hitachi; Amtel; Siemens;
SGS-Thompson; Philips; Motorola.

Îíè ïðåäñòàâëÿþò èç ñåáÿ âîñüìèáèòîâûé ìèêðîêîíòðîëåð ñ :
CPU (central proccessing unit) âîñüìèáèòîâûé ïðîöåññîð;
RAM (random access memory) îò 64 äî 768 áàéò îïåðàòèâíîé ïàìÿòè;
ROM (read only memory) îò 1 äî 16 Êáàéò ïîñòîÿííîé ïàìÿòè;
EEPROM (elektrically erasable programmable read onlymemory) îò 1 äî 64 Êáèò

ýëåêòðîñòèðàåìîé ïðîãðàììèðóåìîé ïîñòîÿííîé ïàìÿòè;
1/0 (input/output) ïîñëåäîâàòåëüíûé ââîä/âûâîä àñèíõðîííûé ïîëäóïëåêñíûé

ïðîòîêîë áëîêèðîâêè, ISO 7816/2.
Ìèíèìóì 10000 öèêëîâ ÷òåíèå/çàïèñü.
Ðàñïîëîæåíèå ìèêðîñõåìû â êàðòå, åå ãåîìåòðè÷åñêèå è ýëåêòðè÷åñêèå

ïàðàìåòðû îïðåäåëÿþòñÿ ñòàíäàðòàìè ISO 7816 ñïåöèôèêàöèÿìè 2 è 3.
Êðèñòàëë ìèêðîñõåìû íå äîëæåí èìåòü ïëîùàäü áîëåå 25 êâ.ìì, ñàìà

ìèêðîñõåìà âñòðàèâàåòñÿ â ïîëîñòü ðàçìåðîì 10 *10 * 0,6 â êàðòå.

Ñ1 -  UCC (+ 5 Â)

ÑÂ Ñ4 Ñ2 -  RST (ñáðîñ)

Ñ3 -  CLK (Òàéìåð)
C7 C3

C4 - NC (íå èñïîëüçóåòñÿ)
Ñ5 - USS (çàçåìëåíèå)

Ñ6 Ñ2
Ñ6 -  UPP (íàïðÿæåíèå EEPROM)

Ñ5 Ñ1 Ñ7 -  1/0  (ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîðò
ââîä/âûâîäà)

ÑÂ -  NC (íå èñïîëüçóåòñÿ)

Îñíîâíûå ïðîèçâîäèòåëè SMART êàðò

Îñíîâíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè Ñìàðò-êàðò ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âñåìèðíî
èçâåñòíûå êîìïàíèè: Bull CP8, AT&T, GEMPLUS, Philips, TRT, Data Card, Schlumberger,
Solaic, Toshiba.

Ïðè ýòîì îáùåïðèçíàííûì ëèäåðîì [12] â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è
ðàçðàáîòêè ñìàðò-êàðò ÿâëÿåòñÿ ôðàíöóçñêàÿ ôèðìà Gem Plus. Ôèðìà ïðîèçâîäèò
áîëåå äâóõ äåñÿòêîâ ðàçíîîáðàçíûõ êàðò[17-27] êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, òàê è
óíèâåðñàëüíûõ. Îòäåëåíèÿ ôèðìû ðàñïîëîæåíû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Àíãëèè,
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ßïîíèè, Èñïàíèè, ÑØÀ, Èòàëèè,Ãåðìàíèè. Â 1991 ã. îáúåì ïðîäàæ êàðòî÷åê ôèðìû
ñîñòàâèë ñóììó  â  346 ìëí. ôðàíöóçñêèõ ôðàíêîâ.

Ôèðìîé Gem Plus Card International ðàçðàáîòàíû íåñêîëüêî òèïîâ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êàðòî÷åê, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðèìåíåíèå â êà÷åñòâå
�ïëàñòèêîâûõ� äåíåã è âåäåíèå ñ÷åòîâ. Íàïðèìåð, êàðòî÷êà ñ çàùèùåííîé
ïàìÿòüþ GPM 896 ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé ñ íåáîëüøèìè
ñóììàìè [21,22], à ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ìèêðîïðîöåññîðíàÿ êàðòî÷êà PCOS -
äëÿ âåäåíèÿ ñ÷åòîâ[23]. Êàðòî÷êà PCOS îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü
áåçîïàñíîñòè äàííûõ è ïîääåðæèâàåò ñïåöèàëèçèðîâàííûé íàáîð îïåðàöèé ïî
èõ îáðàáîòêå.

Â Ðîññèè îôèöèàëüíûì äèñòðèáüþòîðîì ôèðìû Gem Plus Card International
ÿâëÿåòñÿ ÀÎ �Ñêàí Òåê�.

Ñåìåéñòâî êàðò ñ ïîëíîäîñòóïíîé ïàìÿòüþ

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ñåìåéñòâà êàðò ñ ïîëíîäîñòóïíîé ïàìÿòüþ GFM (Gem
Plus Free Acces Memory) ÿâëÿåòñÿ õðàíåíèå íåáîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ. Êàðòû
èñïîëüçóþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ, ñòðàõîâûõ è äðóãèõ ïðèëîæåíèÿõ. Êàðòû äàííîãî
ñåìåéñòâà ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå äåøåâûõ.

Êàðòû ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíû òàê æå è â ïðèëîæåíèÿõ,
òðåáóþùèõ äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ çàùèòû îò äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Äëÿ
ýòîãî èíôîðìàöèþ íà êàðòå ñëåäóåò øèôðîâàòü ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîãî âíåøíåãî
ïî îòíîøåíèþ ê êàðòå óñòðîéñòâà[10,11]. Äîñòóï ê èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
òîëüêî ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ êëþ÷à, íà êîòîðîì çàøèôðîâàíà èíôîðìàöèÿ.
Âñëåäñòâèå äîñòóïíîñòè âñåé ïàìÿòè êàðòû GFM óäîáíû äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ
ïðîèçâîëüíûõ ñòðóêòóð äàííûõ. Ýòî ñâîéñòâî îïðåäåëÿåò èõ ïðèìåíåíèå âî
ìíîãèõ ïðèëîæåíèÿõ [13].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåìåéñòâî ñîñòîèò èç äâóõ êàðò.
Êàðòà GFM 2K. Êàðòà ñ ïîëíîäîñòóïíîé ïàìÿòüþ, èìåþùåé åìêîñòü 2 Êáèò [17].
Êàðòà GFM 4K. Êàðòà ñ ïîëíîäîñòóïíîé ïàìÿòüþ, èìåþùåé åìêîñòü 4 Êáèò[18].
Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êàðò ñåìåéñòâà GFM:
-ìèíèìàëüíîå ÷èñëî öèêëîâ ïåðåçàïèñè - 10000;
-âðåìÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè - 10 ëåò;
-öèêë çàïèñè - 10 ìèëëèñåêóíä;
-ïðîòîêîë ðàáîòû - ñèíõðîííûé 12Ñ.
Êàðòû GFM 2K èñïîëüçóþòñÿ áàíêîì �Âîñòîê� è ÀÎ�Ýììèòåíò� â ñèñòåìå

áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ çà íåôòåïðîäóêòû íà ÀÇÑ [13], Ìîñêîâñêèì áàíêîì
ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ â ñèñòåìàõ êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè [15], à òàêæå
áàíêîì �ÔÐÀÌ�. Äëÿ ðàáîòû ñ êàðòàìè, à òàêæå çàùèòû èíôîðìàöèè íà êàðòå îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è îïðåäåëåíèÿ èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè íà êàðòå
ïåðå÷èñëåííûå âûøå áàíêè èñïîëüçóþò óñòðîéñòâî Êðèïòîí-ÈÊ.

Ñåìåéñòâî êàðò ñ çàùèùåííîé ïàìÿòüþ

Ñåìåéñòâî êàðò ñ çàùèùåííîé ïàìÿòüþ GPM (Gem Plus Protected Memory)
îáëàäàåò êàê ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ, òàê è ðÿäîì íåäîñòàòêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ êàðòàìè
ñåìåéñòâà GFM. Îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì êàðò ñåìåéñòâà GPM ÿâëÿåòñÿ áîëüøàÿ
çàùèùåííîñòü îò ïîääåëêè. Êàðòû ñåìåéñòâà GPM èìåþò èäåíòèôèêàöèîííóþ
îáëàñòü, â êîòîðóþ çàïèñûâàþòñÿ äàííûå âëàäåëüöà, è íåñêîëüêî ïðèêëàäíûõ
îáëàñòåé [19-22]. Â íåêîòîðûõ êàðòàõ èäåíòèôèêàöèîííóþ îáëàñòü ïîñëå
ïåðñîíàëèçàöèè íåâîçìîæíî èçìåíèòü. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ýëåêòðîííîãî
ïðîæèãà ñïåöèàëüíîãî ïðåäîõðàíèòåëÿ, êîíòðîëèðóþùåãî çàïèñü â
èäåíòèôèêàöèîííóþ îáëàñòü. Äîñòóï â ïðèêëàäíûå îáëàñòè â íåêîòîðûõ êàðòàõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ êëþ÷à. Íåäîñòàòêàìè êàðò ñåìåéñòâà
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GPM ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ìàëûé îáúåì ïàìÿòè è íåâîçìîæíîñòü îòîáðàæåíèÿ
ïðîèçâîëüíîé ñòðóêòóðû äàííûõ íà ïàìÿòü êàðòû, òàê êàê ïàìÿòü æåñòêî ðàçäåëåíà
íà îáëàñòè.

Êàðòà GPM 416. Êàðòà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíà ïîä ïëàòåæíûå ïðèëîæåíèÿ.
Ñòðóêòóðà ïàìÿòè êàðòî÷êè ñëåäóþùàÿ [19,20]:

-èäåíòèôèêàöèîííàÿ îáëàñòü, äîñòóïíàÿ òîëüêî ïî ÷òåíèþ; åìêîñòü îáëàñòè
- 48 áèò;

-îäíà ïðèêëàäíàÿ îáëàñòü, äîñòóï ê êîòîðîé ðàçãðàíè÷åí íà îñíîâå êëþ÷åé;
åìêîñòü îáëàñòè - 208 áèò;

-ðàáî÷àÿ îáëàñòü, çàùèùåííàÿ ïî çàïèñè êëþ÷îì; åìêîñòü îáëàñòè - 16 áèò.
Ñ ïîìîùüþ êëþ÷à îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóï ê ïðèêëàäíîé îáëàñòè ïî ÷òåíèþ

è çàïèñè. Ïðèêëàäíàÿ îáëàñòü ìîæåò îáíîâëÿòüñÿ íå áîëåå 64 ðàç. Äëèíà ñ÷åò÷èêà,
õðàíÿùåãî êîëè÷åñòâî îáíîâëåííîé îáëàñòè,è êëþ÷à ðàâíà 144 áèò.

Êàðòà GPM 896. Êàðòà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíà ïîä ïëàòåæíûå ïðèëîæåíèÿ.
Ñòðóêòóðà ïàìÿòè êàðòî÷êè ñëåäóþùàÿ:

-èäåíòèôèêàöèîííàÿ îáëàñòü, äîñòóïíàÿ òîëüêî ïî ÷òåíèþ; åìêîñòü îáëàñòè
- 64 áèò.

Äîñòóï ïî ÷òåíèþ ê ïðèêëàäíûì îáëàñòÿì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå
ïðåäúÿâëåíèÿ ñåêðåòíîãî êîäà. Êàæäàÿ çîíà äîñòóïíà ïî îáíîâëåíèþ òîëüêî ïîñëå
ïðåäúÿâëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî êîäà, èíäèâèäóàëüíîãî äëÿ êàæäîé çîíû. Òàêèì
îáðàçîì, îäíà çîíà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ çàïèñè ìàêñèìàëüíîé ñóììû,
ðàçðåøåííîé ê ðàñõîäîâàíèþ, à âòîðàÿ íàêàïëèâàåò òåêóùèé ðàñõîä. Îáùèé
áàëàíñ ÿâëÿåòñÿ ðàçíèöåé ìåæäó çíà÷åíèÿìè ýòèõ äâóõ ïîëåé.

Êëþ÷ äîñòóïà ê êàðòî÷êå - 16 áèò. Êëþ÷ ñòèðàíèÿ/çàïèñè îáëàñòè 1 (çîíà
äåáåòà) - 48 áèò. Êëþ÷ ñòèðàíèÿ/çàïèñè îáëàñòè 2(çîíà êðåäèòà) -32 áèò.
Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïåðåçàïèñåé îáëàñòè 1 - 10 000 ðàç. Ìàêñèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî ïåðåçàïèñåé îáëàñòè 2 - 128 ðàç. Ïðîòîêîë ðàáîòû - ñèíõðîííûé.
Íàçíà÷åíèå êàðòî÷êè - �ýëåêòðîííûé� êîøåëåê äëÿ ïîâñåäíåâíûõ ðàñ÷åòîâ.
Êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ êàðò, èñïîëüçóåìûõ â áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòàõ,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîêóïêó òîâàðîâ è óñëóã.

Êàðòà GPM 896 èñïîëüçóåòñÿ áàíêîì �Îïòèìóì� â ñèñòåìå áåçíàëè÷íûõ
ðàñ÷åòîâ.

Êàðòà GPM 103. Íèçêîñòîèìîñòíàÿ êàðòà äëÿ ïëàòåæíûõ ïðèëîæåíèé ñ
ïðåäîïëàòîé, òàêèõ, êàê òåëåôîíû, òîðãîâûå àâòîìàòû, ïàðêîâêà ìàøèí è ò.ä.
Ñòðóêòóðà ïàìÿòè êàðòî÷êè ñëåäóþùàÿ:

-èäåíòèôèêàöèîííàÿ îáëàñòü, äîñòóïíàÿ òîëüêî ïî ÷òåíèþ; åìêîñòü îáëàñòè
- 64 áèò;

-ïðèêëàäíàÿ îáëàñòü, èñïîëüçóåìàÿ â êà÷åñòâå ðåâåðñèâíîãî ñ÷åò÷èêà;
åìêîñòü - 40 áèò.

Êàðòà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïðåäîïëàòó íà 21064 óñëîâíûõ åäèíèöû.
Êàðòà GPM 256. Íèçêîñòîèìîñòíàÿ êàðòà äëÿ ïëàòåæíûõ ïðèëîæåíèé ñ

ïðåäîïëàòîé, òàêèõ, êàê òåëåôîíû, òîðãîâûå àâòîìàòû, ïàðêîâêà ìàøèí è ò.ä.
Ñòðóêòóðà ïàìÿòè êàðòî÷êè ñëåäóþùàÿ:

-èäåíòèôèêàöèîííàÿ îáëàñòü, äîñòóïíàÿ òîëüêî ïî ÷òåíèþ; åìêîñòü 160 áèò.
Êàðòà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïðåäîïëàòó íà 160 óñëîâíûõ åäèíèö. Â îòëè÷èå

îò êàðò, ðàññìîòðåííûõ ðàíåå, êàðòà GPM 256 âûïîëíåíà ïî òåõíîëîãèè EPROM è
íå äîïóñêàåò ïåðåçàïèñûâàíèÿ.

Ñåìåéñòâî ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò

Ñåìåéñòâî ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò ïðåäîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíî áîëüøèå
âîçìîæíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ äâóìÿ ðàññìîòðåííûìè ðàíåå. Îñíîâíîå îòëè÷èå
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìèêðîïðîöåññîð êàðòû ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ
îïðåäåëåííûõ îïåðàöèé íàä õðàíÿùèìèñÿ â íåé äàííûìè. Ýòè îïåðàöèè
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âûïîëíÿþòñÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê êàðòå êîìàíä. Ìíîãèå
ìèêðîïðîöåññîðíûå êàðòû ïîääåðæèâàþò àìåðèêàíñêèé ñòàíäàðò øèôðîâàíèÿ
äàííûõ DES. Ïîääåëàòü ìèêðîïðîöåññîðíóþ êàðòó áîëåå òðóäíî ïî ñðàâíåíèþ ñ
êàðòîé ñ çàùèùåííîé ïàìÿòüþ. Ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì, ñäåðæèâàþùèì
ïðèìåíåíèå ýòèõ êàðò â îáëàñòÿõ, ãäå òðàäèöèîííî èñïîëüçóþòñÿ êàðòû ñ ïàìÿòüþ
èëè êàðòû ñ çàùèùåííîé ïàìÿòüþ, ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñîêàÿ ñòîèìîñòü.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå
îáëàñòü, â êîòîðîé íåëüçÿ ïðèìåíÿòü ÑÊ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå âîçìîæíûå
îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå.

Ñìàðò-êàðòû êàê ïëàñòèêîâûå äåíüãè

Â öèêëå ïëàòåæíûõ îïåðàöèé ïðè èñïîëüçîâàíèè ÑÊ êàê ïëàñòèêîâûõ äåíåã
çàäåéñòâîâàíû òðè ó÷àñòíèêà: ýìèòåíò,êëèåíò è ýêâàéðåð. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ïðèìåíÿåìàÿ ñèñòåìà ïëàñòèêîâûõ äåíåã:

-  íå ñîçäàâàëà âîçìîæíîñòåé îøèáîê;
-  íå ïðèâíîñèëà äîïîëíèòåëüíûõ ðèñêîâ;
- íå áûëà çàòðóäíèòåëüíîé è ãðîìîçäêîé è íå èìåëà áîëüøèõ

äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ íà åå ïîääåðæàíèå äëÿ êàæäîãî èç òðåõ
âûøåïåðå÷èñëåííûõ ó÷àñòíèêîâ.

Ðàññìîòðèì êàê ïðàêòè÷åñêè äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ïëàòåæíûå îïåðàöèè
â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ïëàñòèêîâûõ äåíåã. Ïðåæäå âñåãî êëèåíò ïðèíîñèò
(ïåðå÷èñëÿåò) äåíüãè â áàíê, êîòîðûå ïîìåùàþòñÿ íà åãî ëèöåâîé ñ÷åò.
Æèçíåííûé öèêë ïëàòåæíîé òðàíñàêöèè èìååò òðè ýòàïà.

Íà ïåðâîì ýòàïå êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íà ñâîþ êàðòó
ýëåêòðîííóþ íàëè÷íîñòü â ðàçìåðå, íå ïðåâûøàþùåì îñòàòîê íà åãî ëèöåâîì
ñ÷åòå (èëè ýìèòåíò ìîæåò êðåäèòîâàòü êëèåíòà). Ýòà îïåðàöèÿ ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ
êàê îïåðàòîðîì áàíêà, òàê è â ðåæèìå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ýòà îïåðàöèÿ
ïðîèçâîäèòñÿ íà áàíêîâñêîì òåðìèíàëå â ðåæèìå ON-LINE ñ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé áàíêà, òàê êàê íåîáõîäèì äîñòóï ê èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ëèöåâîãî
ñ÷åòà êëèåíòà, íà îñíîâàíèè êîòîðîé è îñóùåñòâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ
ëèöåâîãî ñ÷åòà. Ïîýòîìó ïîäîáíûå îïåðàöèè ìîãóò ñîâåðøàòüñÿ â ëþáîì ìåñòå,
ãäå åñòü ON-LINE ñâÿçü ñ áàçîé äàííûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ êëèåíòîâ áàíêà. Äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé îïåðàöèè êëèåíò îáÿçàí ïðåäúÿâèòü ïàðîëü íà ïîïîëíåíèå
ñðåäñòâ êàðòû ñî ñâîåãî ñ÷åòà â áàíêå.

Äàëåå êëèåíò ìîæåò ñîâåðøàòü ïëàòåæíûå îïåðàöèè íà ñóììû, íå
ïðåâûøàþùèå îñòàòîê ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ íà åãî êàðòå, â ëþáîì ìåñòå, ãäå
óñòàíîâëåí OFF-LINE òîðãîâûé òåðìèíàë èëè áàíêîìàò ïî âûäà÷å íàëè÷íûõ äåíåã.
Ïðè ýòîì ðåàëüíûå äåíüãè, ïîëó÷åííûå êëèåíòîì íà êàðòó, íàõîäÿòñÿ íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî öèêëà ïëàòåæíîé òðàíñàêöèè â áàíêå íà îòäåëüíîì ñ÷åòå,
íàçûâàåìîì Holding-Account è èñïîëüçóþòñÿ áàíêîì êàê ñâîáîäíûå êðåäèòíûå
ðåñóðñû.

×åì áîëüøå êàðòî÷åê â îáðàùåíèè, òåì áîëüøå âåëè÷èíà Holding-Account
è, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ôëóêòóàöèè Holding-Account, âñåãäà èìååòñÿ
ãàðàíòèðîâàííàÿ ñóììà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà áàíêîì â êà÷åñòâå
ñâîáîäíîãî êðåäèòíîãî ðåñóðñà. Holding-Account òåì áîëüøå, ÷åì áîëüøå
êàðòî÷åê ýìèòèðîâàíî áàíêîì è ÷åì áîëüøå äåíåã êëèåíòû ïîìåñòèëè íà
êàðòî÷êè. Holding-Account ìîæåò áûòü êàê êîíñîëèäèðîâàííûì, òàê è ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé áàëàíñ îòäåëüíûõ êàðò-ñ÷åòîâ êëèåíòîâ.

Íà âòîðîì ýòàïå êëèåíò îñóùåñòâëÿåò ïëàòåæíóþ îïåðàöèþ â òîðãîâîé
îðãàíèçàöèè èëè îñóùåñòâëÿåò îïåðàöèþ ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã ÷åðåç
áàíêîìàò. Â äàííîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà: êëèåíòà è ýêâàéðåðà.

Â èíôîðìàöèîííîì ïëàíå äàííàÿ îïåðàöèÿ ñâîäèòñÿ ê ñïèñàíèþ ýëåêòðîííîé
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íàëè÷íîñòè ðàíåå çà÷èñëåííîé íà êàðòî÷êó ñ ïîìîøüþ ñïåöèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ â ìàãàçèíå, èëè ÷åðåç áàíêîìàò. Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå
ýòîé îïåðàöèè íà êàðòî÷êå êëèåíòà îñòàåòñÿ íàëè÷íîñòü, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðàíåå
èìåâøåéñÿ âåëè÷èíå, çà âû÷åòîì ñòîèìîñòè êóïëåííûõ òîâàðîâ èëè ïîëó÷åííîé
íàëè÷íîñòè. Îäíîâðåìåííî áàíêîìàò ôèêñèðóåò èíôîðìàöèþ î ñíÿòîé
íàëè÷íîñòè èìåííî ýòèì êëèåíòîì, à òàêæå â ìàãàçèíå â ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâàõ
(òåðìèíàë òðàíñàêöèè) ôèêñèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñóììå ñäåëàííîé ïîêóïêè.

Íà òðåòüåì ýòàïå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé ñèñòåìû â ðåæèìå OFF-Line
(íàïðèìåð, íà äèñêåòå) èíôîðìàöèÿ î ñíÿòûõ íàëè÷íûõ äåíüãàõ è ñòîèìîñòè ïðîèç-
âåäåííûõ ïîêóïîê ïåðåäàåòñÿ â öåíòðàëüíûé ïðîöåññèíãîâûé öåíòð äëÿ çàíåñåíèÿ
ýòîé èíôîðìàöèè íà ñ÷åòà Holding-Account, à çàòåì íà ëèöåâûå ñ÷åòà êëèåíòà.

Âíåäðåíèå ñìàðò-êàðò, ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàãíèòíûìè êàðòî÷êàìè, ïîçâîëèëî
îáåñïå÷èòü çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ áåçîïàñíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàðòî÷åê êàê ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîääåëêè, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ íàäåæíîñòè.

Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðèìåíåíèÿ ÑÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âèäàìè
ïëàñòèêîâûõ äåíåã ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé â ðåæèìå off-
line, ò.å. áåç ïðîâåðêè êëèåíòà â ðàñ÷åòíîì öåíòðå ïðè êàæäîì ïëàòåæå.

Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ìåõàíèçìîâ çàùèòû äîñòóïà ê äàííûì (PIN-êîä
è êëþ÷ îðãàíèçàöèè, âûäàþùåé êàðòî÷êó), ñòàëî íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå
ïåðñîíàëüíîé êàðòî÷êè ïîñòîðîííèì ëèöîì, à òàêæå íåñàíêöèîíèðîâàííîå
èçìåíåíèå ñóììû íà êàðòî÷êå (õèùåíèå äåíåã). Âîçìîæíîñòü ïåðåçàïèñè
èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ïðè êàæäîì ïëàòåæå îáíîâëÿòü îñòàòîê ñóììû íà ñ÷åòå
íåïîñðåäñòâåííî íà êàðòî÷êå, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò ïðåâûøåíèþ ñóììû ïëàòåæà ïî
ñðàâíåíèþ ñ îñòàòêîì íà ñ÷åòå.

Òðàäèöèîííûå êàðòî÷êè-ñ÷åò÷èêè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïëàòû òåëåôîííûõ
ðàçãîâîðîâ, àâòîñòîÿíîê, ïëàòíîãî òåëåâèäåíèÿ, ïðîåçäà íà òðàíñïîðòå è ò.ï.

Áîëåå ñëîæíûå êàðòî÷êè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ,òðåáóþùèõ
ïðîèçâîëüíîãî èçìåíåíèÿ ñóììû îñòàòêà íà ñ÷åòå. Äëÿ îðãàíèçàöèè òîðãîâëè è
ðàñ÷åòà çà óñëóãè âûïóñêàåòñÿ ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå-ðàñ÷åòíûå òåðìèíàëû.
Òàêèå ðàñ÷åòíûå òåðìèíàëû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñòàöèîíàðíûå èëè ïåðåíîñíûå
êàññîâûå àïïàðàòû, à òàêæå ìîãóò âñòðàèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûå òîðãîâûå àâòîìàòû.
Òàêæå ðàñ÷åòíûå òåðìèíàëû èñïîëüçóþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâàõ äëÿ âûäà÷è
íàëè÷íûõ äåíåã.

Ìíîãèå ðàñ÷åòíûå òåðìèíàëû ðàçðàáàòûâàþòñÿ íà áàçå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ. Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü
òèïîâûå ãîòîâûå ðåøåíèÿ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ (ñåòè, òåëåêîììóíèêàöèÿ,
ñòàíäàðòíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñðåäñòâà îòîáðàæåíèÿ è äèàëîãà è ò.ä.),
÷òî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ñòîèìîñòü ðàçðàáîòîê. Åäèíñòâåííûì äîïîëíèòåëüíûì
íåñòàíäàðòíûì îáîðóäîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ óñòðîéñòâî ðàáîòû ñ êàðòî÷êàìè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîæíî ïîñòðîèòü íåñêîëüêî
êëàññèôèêàöèîííûõ ñõåì êàðòî÷åê, ïðèìåíÿåìûõ â áàíêîâñêîì äåëå. Ìû
îãðàíè÷èìñÿ òðåìÿ ñõåìàìè, èñõîäÿ èç òîãî, â êàêîì êà÷åñòâå êàðòî÷êà âûñòóïàåò
â áàíêîâñêîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ.

Êëèåíòñêàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòû

Êàðòî÷êà ìîæåò áûòü ëèáî êëèåíòñêîé, ëèáî òåõíîëîãè÷åñêîé. Â ïåðâîì
ñëó÷àå îíà èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî êëèåíòîì áàíêà ïðè ïîëó÷åíèè íàëè÷íûõ äåíåã
äëÿ ïëàòåæåé èëè äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ
áàíêîâñêèì ñ÷åòîì êëèåíòà (íàïðèìåð, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ �ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè�). Âî âòîðîì ñëó÷àå êàðòî÷êà èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ðàáîòíèêàìè áàíêà
èëè ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè /ñåðâèñà èñêëþ÷èòåëüíî â òåõíîëîãè÷åñêèõ öåëÿõ -
äëÿ èäåíòèôèêàöèè ðàáîòíèêà â ñèñòåìå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, äëÿ õðàíåíèÿ
êëþ÷åé,èñïîëüçóåìûõ ïðè øèôðîâàíèè äàííûõ, äëÿ äîñòóïà ê êîìïüþòåðó è ò.ï.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòî÷êà íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
òåõíè÷åñêèì ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè �ýëåêòðîííûõ� ïëàòåæåé.
Íàïðèìåð, äîñòóï ê êîìïüþòåðó èëè õðàíåíèå êëþ÷åé äëÿ øèôðîâàíèÿ äàííûõ
ìîæíî îáåñïå÷èòü ñ ïîìîùüþ îáûêíîâåííîé äèñêåòû, à èäåíòèôèêàöèþ
ðàáîòíèêà ìîæíî îáåñïå÷èòü àíàëèçîì ïàðîëÿ, ââîäèìîãî ñ êëàâèàòóðû. Îäíàêî,
ïðèìåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ÑÌÀÐÒ-êàðò ïîëó÷àåò â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå
øèðîêîå ïðèìåíåíèå, òàê êàê îíè ÿâëÿþòñÿ îáîáùåííûì íîñèòåëåì èíôîðìàöèè
è ñïîñîáíû âûïîëíÿòü áîëåå øèðîêèå ïðîèçâîäñòâåííûå è èíôîðìàöèîííûå
ôóíêöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ êëèåíòñêèìè.

Ìåæáàíêîâñêèå ðàñ÷åòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÊ

Â ñèñòåìå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ ÑÊ ïðèìåíÿþòñÿ
â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ, îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðóþùèõ êëèåíòà áàíêà, à òàêæå
îïðåäåëÿþùèõ åãî ïîëíîìî÷èÿ ïî ïðîâåäåíèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ îïåðàöèé.
Ïðèìåíåíèå äëÿ ýòîé öåëè ñîâðåìåííûõ ìèêðîïðîöåññîðîâ ïðàêòè÷åñêè
ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïîääåëêè ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ. Åñòåñòâåííî,
èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ
ïîäðàçóìåâàåò àâòîìàòèçàöèþ îñòàëüíîé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà êîíòðîëÿ ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÊ

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïîäõîä äàåò èñïîëüçîâàíèå ÑÊ â ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ
ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà. Â ýòîì ñëó÷àå êàðòî÷êà èñïîëüçóåòñÿ êàê êëþ÷ ê çàìêó.
Áëàãîäàðÿ áîëüøîìó îáúåìó èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü çàïèñàí íà
êàðòî÷êó, îäíà êàðòî÷êà ìîæåò áûòü êëþ÷îì ê ðàçíûì çàìêàì. Òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü äîñòóï â ðàçëè÷íûå ïîìåùåíèÿ ñòðîãî îïðåäåëåííûõ
ëèö. Èñïîëüçîâàíèå èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ ñ êàðòî÷êè ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü çà äîñòóïîì â ïîìåùåíèå è õðàíåíèå ýòèõ
äàííûõ â êîìïüþòåðíîé áàçå äàííûõ. Ïðè ýòîì â ëþáîé ìîìåíò ìîæíî óçíàòü,
êòî â êàêîì ïîìåùåíèè íàõîäèòñÿ, à òàêæå âðåìÿ âõîäà è âûõîäà èç ïîìåùåíèÿ.

Ïîìèìî ýòîãî, êàðòî÷êè ìîãóò òàêæå ïðèìåíÿòüñÿ êàê �ýëåêòðîííûå� êëþ÷è
íå òîëüêî ê äâåðÿì, íî è ê ðàçëè÷íîìó îáîðóäîâàíèþ, àâòîìîáèëÿì è ò.ï.

Ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÊ

Íîâûå âîçìîæíîñòè äàåò ïðèìåíåíèå ñìàðò-êàðò â ñèñòåìàõ áåçîïàñíîñòè
(ñì. ëèòåðàòóðó [27], [36], [37]).

Êàðòî÷êè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ êëþ÷åé èëè â êà÷åñòâå óñòðîéñòâ
øèôðîâàíèÿ.

Â ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ äîñòóïà ê êîìïüþòåðàì è êîìïüþòåðíûì ñåòÿì êàðòî÷êè
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ ïîëíîìî÷èé ïîëüçîâàòåëÿ.

Áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíûì ñðåäñòâàì çàùèòû èíôîðìàöèè, âñòðîåííûì â
êàðòî÷êó, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå êàðòî÷êè ïîñòîðîííèì ëèöîì
èëè åå ïîääåëêà.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû â êîìïàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÊ

Ïðèìåíåíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðòî÷åê ïîçâîëÿåò
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà îðãàíèçàöèþ ðàáîò íà ôèðìå. Ýòîò ïîäõîä íàçûâàåòñÿ
�êàðòà êîìïàíèè�. Êàæäîìó ñîòðóäíèêó êîìïàíèè âûäàåòñÿ ÑÊ.

Êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííûì ïðîïóñêîì íà ôèðìó, îáîðóäîâàííóþ
ñïåöèàëüíûì òóðíèêåòîì. Ñ ïîìîùüþ êàðòî÷êè îñóùåñòâëÿåòñÿ ó÷åò ðàáî÷åãî
âðåìåíè (ïðèõîä/óõîä). Åñëè ñîòðóäíèê ïîëüçóåòñÿ àâòîìîáèëåì, òî êàðòî÷êà
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ñëóæèò â êà÷åñòâå êëþ÷à íà ñòîÿíêå ôèðìû. Ñ ïîìîùüþ êàðòî÷êè ìîæíî ïîîáåäàòü
â êàôåòåðèè ôèðìû, à òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì âíóòðèôèðìåííûì ñåðâèñîì
(áèáëèîòåêà, ñòîëîâàÿ è ò.ï.). È ÷òî ñàìîå âàæíîå, êàðòî÷êà èñïîëüçóåòñÿ âî âñåì
âíóòðèôèðìåííîì êîíòóðå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, âêëþ÷àþùåì â ñåáÿ äîñòóï
â ïîìåùåíèÿ, äîñòóï ê êîìïüþòåðàì, êîìïüþòåðíûì ñåòÿì è áàçàì äàííûõ.

Íàïðèìåð, íå âåðíóâ âçÿòóþ â áèáëèîòåêå ôèðìû äîêóìåíòàöèþ, ñîòðóäíèê
íå ñìîæåò âûéòè çà ïðåäåëû ôèðìû, ò.ê. ñèñòåìà êîíòðîëÿ íàéäåò åãî ó÷åòíûé
íîìåð â ôàéëå äîëæíèêîâ è íå îòêðîåò òóðíèêåò ïðè ïðåäúÿâëåíèè ñîòðóäíèêîì
êàðòî÷êè.

Õðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÊ

Êàðòî÷êà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ ëè÷íîé è êîíôèäåíöèàëüíîé
èíôîðìàöèè â ìåäèöèíå, ñòðàõîâàíèè è ò.ï.Â ýòîé ñôåðå ïðèìåíåíèÿ
èñïîëüçóþòñÿ óíèâåðñàëüíûå êàðòî÷êè ñ áîëüøèì îáúåìîì ïàìÿòè. Íàïðèìåð,
â ìåäèöèíå íà êàðòî÷êå ìîæåò õðàíèòüñÿ èñòîðèÿ áîëåçíè, à òàêæå èíôîðìàöèÿ
î ïðîöåäóðàõ, íàçíà÷åííûõ áîëüíîìó, è ò.ä. Â ñòðàõîâîì äåëå íà êàðòî÷êå õðàíÿòñÿ
äàííûå ñòðàõîâîãî ïîëèñà è îòìåòêè,ñäåëàííûå ïðè íàñòóïëåíèè îïðåäåëåííûõ
ñîáûòèé. Òàêèì îáðàçîì, êàðòî÷êà èñïîëüçóåòñÿ êàê çàïèñíàÿ êíèæêà, â êîòîðîé
õðàíèòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ äàííîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà è
ÿâëÿþùàÿñÿ ñåêðåòíîé äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ÑÊ ðîññèéñêèìè áàíêàìè

Ïîíèìàÿ ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÑÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàãíèòíûìè
êàðòàìè, ìíîãèå áàíêè Ðîññèè ïëàíèðóþò ëèáî ïîëíîñòüþ, ëèáî ÷àñòè÷íî çàìåíèòü
ÌÊ íà ÑÊ. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â Ðîññèè ñëîæèëàñü óíèêàëüíàÿ ñèòóàöèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ
íîâîé òåõíîëîãèè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ íà áàçå ÑÊ. Óíèêàëüíîñòü ñèòóàöèè,
ïîä÷åðêèâàåìàÿ àâòîðèòåòíûìè ýêñïåðòàìè èç EuroCard International è äðóãèõ
êðóïíûõ êðåäèòíûõ êîìïàíèé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñòðàíå ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâóåò èíôðàñòðóêòóðà, ïîääåðæèâàþùàÿ ìàãíèòíûå êàðòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì
çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó òàêîé èíôðàñòðóêòóðû áåçóñëîâíî áîëåå îïðàâäàíû äëÿ
òåõíîëîãèè ñìàðò-êàðò, ÷åì äëÿ îòæèâàþùåé ñâîé âåê òåõíîëîãèè ìàãíèòíûõ êàðò.

Îòõîä îò òåõíîëîãèè ìàãíèòíûõ êàðò íàìåòèëñÿ è âî ìíîãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ,
îáëàäàþùèõ ìîùíîé èíôðàñòðóêòóðîé, ïîääåðæèâàþùåé áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò
íà áàçå ýòîãî ïëàòåæíîãî ñðåäñòâà. Íàïðèìåð, Ôðàíöèÿ ñ 1997 ãîäà ïîëíîñòüþ
ïðåêðàùàåò ïëàòåæè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÌÊ.

Âåäóùèå áàíêè Ðîññèè, òàêèå, êàê Ñáåðáàíê Ðîññèè, �Ñòîëè÷íûé�, �Ìåíàòåï�,
�ÌîñÁàíê�, �ÝëåêñÁàíê�, �Ãåðìåñ� è ìíîãèå äðóãèå, âåäóò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòû
ïî âûáîðó òèïà ÑÊ, óñòðîéñòâ ÷òåíèÿ êàðòû, ïåðñîíàëèçàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ
è, êîíå÷íî, ïî îïðåäåëåíèþ ìåõàíèçìîâ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ íà áàçå ÑÊ.

Ïèîíåðîì âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè ñìàðò-êàðò â Ðîññèè ñòàë áàíê �Âîñòîê�
(ã.Óôà), êîòîðûé óæå â 1991 ãîäó ïîñòàâèë ÷åòêóþ çàäà÷ó - ìàññîâîå âíåäðåíèå
åäèíîé ìóëüòèâàëþòíîé êàðòû áàíêà �Âîñòîê�, ïðèíèìàåìîé ê îïëàòå íà âñåé
òåððèòîðèè äåÿòåëüíîñòè áàíêà. Ê ýòîìó ðàñïîëàãàëà óíèêàëüíîñòü áàíêà,
èìåþùåãî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôèëèàëîâ ïî âñåé òåððèòîðèè ÑÍÃ. Äëÿ
ðåàëèçàöèè ýòîé çàäà÷è â ñîñòàâå ÀÎ �VostokCard�(ã.Óôà, óñòàâíîé êàïèòàë 1
ìëðä.ðóá.), ÿâëÿþùåãîñÿ äî÷åðíèì ïðåäïðèÿòèåì áàíêà �Âîñòîê�, áûëà ñîçäàíà
ñëóæáà êðåäèòíûõ êàðò, êîòîðàÿ óñïåøíî ðàáîòàåò äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Âíåäðåíèå ÑÊ âåäåòñÿ â Ìîñêîâñêîì áàíêå ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ. Ýòîò
áàíê ñòàâèò çàäà÷ó èñïîëüçîâàíèÿ ÑÊ êàê íåêîòîðîãî åäèíîãî óíèâåðñàëüíîãî
ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâèòü ïîäõîä �êàðò êîìïàíèè�, îáåñïå÷èâàþùåãî
çàùèòó êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè è, íàêîíåö, ÿâëÿþùåãîñÿ ïëàòåæíûì
ñðåäñòâîì â ðóáëåâîé è âàëþòíîé çîíàõ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áàíêå âíåäðåíà ñèñòåìà SmartAccess, îñóùåñòâëÿþùàÿ
êîíòðîëü è ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà ê ðåñóðñàì êîìïüþòåðà, âåäóùåãî âñå ñ÷åòà
áàíêà. Êëþ÷åì äëÿ âõîäà â ñèñòåìó ñëóæèò ÑÊ. Ïåðñîíàë áàíêà èìååò ÑÊ, íà
îñíîâàíèè êîòîðûõ ñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü äîñòóïà ê èíôîðìàöèè,
õðàíÿùåéñÿ â êîìïüþòåðå.

Â áàíêå òàêæå äåéñòâóåò ñèñòåìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ êëèåíòó áàíêà
âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ ôèíàíñîâûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé íåïîñðåäñòâåííî
èç îôèñà. Âõîä â ñèñòåìó îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïî ïðåäúÿâëåíèþ ÑÊ.

Ïîëüçîâàòåëåì òåõíîëîãèè ÑÊ ñòàë òàêæå ìîñêîâñêèé êîììåð÷åñêèé áàíê
�Ôðàì� (13). Îñíîâíàÿ öåëü ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ áàíêà ñ
êëèåíòàìè ñîñòîèò â ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòàì áàíêà âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü
âñå ôèíàíñîâûå îïåðàöèè íåïîñðåäñòâåííî èç ñâîåãî îôèñà.

Áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ÑÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàãíèòíûìè êàðòàìè
ïîçâîëÿò áàíêó îáåñïå÷èòü ñâîèõ êëèåíòîâ ìóëüòèâàëþòíîé äåáåòíîé è êðåäèòíîé
êàðòîé. Ïðè ýòîì êëèåíòó íå íóæíî õðàíèòü íåñêîëüêî êàðò, âñå ýòè âîçìîæíîñòè
îáåñïå÷èâàþòñÿ îäíîé ÑÊ. Äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà, ãàðàíòèðóåò êàê áàíêó, òàê è
åãî êëèåíòàì áåçîïàñíîñòü ïëàòåæåé è íåâîçìîæíîñòü ïîääåëêè ôèíàíñîâûõ
äîêóìåíòîâ.

Â öåëîì, âûïîëíåííûé àíàëèç è ñðàâíåíèå îñíîâíûõ äâóõ ñèñòåì
ïëàñòèêîâûõ êàðò: ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé è ÑÊ, à òàêæå èçó÷åíèå îïûòà ðàáîòû
äðóãèõ áàíêîâ ïîêàçàëè ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà ÑÊ è öåëåñîîáðàçíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ èìåííî òàêîãî òèïà êàðò â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè
ñîáñòâåííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû.

Ïîñëå ðåøåíèÿ îñíîâíîãî âîïðîñà - âûáîðà òåõíîëîãèè ñòîèò ïðîáëåìà
îáîñíîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîãî íàáîðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ðàáîòó ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òèïîì ïëàñòèêîâûõ êàðò. Â òàáë. 4, 5 ïðèâåäåíû ðàñ÷åòû
íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (îáîðóäîâàíèÿ) äëÿ ðàáîòû ïî ÑÊ òåõíîëîãèè.
Â òàáëèöå óêàçàíû òàêæå ïðèìåðíûå öåíû íà ïðèìåíÿåìîå îáîðóäîâàíèå. Èç
ïðèâåäåííûõ äàííûõ âèäíî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêè áîëåå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå
ÑÊ ñ íàèáîëåå âîçìîæíîé ñòåïåíüþ çàùèòû. Äåéñòâèòåëüíî, ïðèìåíåíèå êàðò ñ
ïàìÿòüþ 24 êèëîáèòà, 8 ðàáî÷èìè çîíàìè, öâåòíîé ôîòîãðàôèåé âëàäåëüöà è
îáðàçöîì ïîäïèñè îáõîäèòñÿ äîðîæå íà 20-30 äîëë./1000 øò. ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè òèïàìè êàðò. Ýòè ðàñõîäû ìîæíî ñ÷èòàòü âïîëíå ïðèåìëåìûìè, ó÷èòûâàÿ,
÷òî ïðèìåíåíèå òàêîãî òèïà êàðò îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêóþ íàäåæíîñòü è
ñîõðàííîñòü èìåþùåéñÿ íà êàðòå èíôîðìàöèè.

Â òàáëèöàõ òàêæå ïðèâåäåíû âîçìîæíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû è
îïòèìàëüíûå íàáîðû èíôîðìàöèè äëÿ ðàçëè÷íîãî ÷èñëà êëèåíòîâ, îõâà÷åííûõ
êàæäîé èç ñèñòåì. Äåéñòâèòåëüíî, ïðè ïðîñòåéøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåìàõ ðàáîòû
ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè (ñì. òàáë.5) íå òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ëèíèè ñâÿçè,
çàùèòà îáìåíà è ïåðåäà÷è äàííûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñàìîé êàðòîé, è ,â ïðèíöèïå,
ìîæíî îáîéòèñü è áåç äîðîãîñòîÿùèõ áàíêîìàòîâ, îãðàíè÷èâøèñü ñîîòâåòñòâóþùè-
ìè òåðìèíàëàìè àâòîðèçàöèè, ÷òî íåâîçìîæíî ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì ÷èñëå
êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, âûáîð òîé èëè äðóãîé èç òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì (òàáë.5)
äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, à èìåííî:

- ïðèíöèïèàëüíîãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà áàíêà î âíåäðåíèè òîãî èëè äðóãîãî
âèäà ïëàñòèêîâûõ êàðò;

- ïðåäïîëàãàåìûõ ðàçìåðîâ ñîçäàâàåìîé ñèñòåìû (îæèäàåìîãî ÷èñëà
êëèåíòîâ, êîòîðûå âîñïîëüçóþòñÿ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè, âûïóùåííûìè áàíêîì);

- ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ îá óðîâíå çàùèòû èíôîðìàöèè íà âûïóñêàåìûõ êàðòàõ;
- ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ î ïðèìåíåíèè óïðîùåííûõ èëè äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ

òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì ðàáîòû ñ êàðòàìè è äð.
Âìåñòå ñ òåì íà ÷àñòü èç ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåò â

õîäå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòîâ
îæèäàåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé äëÿ áàíêà îò âíåäðåíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò.
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Òàáëèöà 4
ÒÅÕÍÈÊÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈß

ÄËß ÑÈÑÒÅÌ Ñ ÏËÀÑÒÈÊÎÂÛÌÈ ÊÀÐÒÀÌÈ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 4
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Òàáëèöà 5

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÏËÀÑÒÈÊÎÂÛÕ ÊÀÐÒ
ÄËß ÂÛÄÀ×È ÇÀÐÏËÀÒÛ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 5
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ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÍÀÁÎÐÀ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÐÅÄÑÒÂ
È ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß,

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÕ ÄËß ÑÎÇÄÀÍÈß ÏÐÎÖÅÑÑÈÍÃÎÂÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ

Âûáîð òîãî èëè èíîãî íàáîðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðè âíåäðåíèè ÑÊ
îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì ðåøåíèåì áàíêà î òèïå âíåäðÿåìîé ñèñòåìû,
îæèäàåìîì ÷èñëå êëèåíòîâ, óðîâíå çàùèòû èíôîðìàöèè íà ÑÊ êàðòàõ è ðÿäîì
äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Ðàññìîòðèì íåîáõîäèìûé íàáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ñìîãóò
îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà.

Ñîñòàâ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îïðåäåëÿþòñÿ
êîëè÷åñòâîì òîðãîâûõ òî÷åê è êîëè÷åñòâîì ñ÷åòîâ â ïîäñèñòåìå âåäåíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åòîâ.

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû
âåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åòîâ

Âñå ðàáî÷èå ìåñòà ýòîé ïîäñèñòåìû âêëþ÷àþò:
- öåíòðàëüíóþ ìàøèíó (ôàéë-ñåðâåð);
- ðàáî÷èå ìåñòà ïî íà÷èñëåíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;
- ðàáî÷åå ìåñòî ïî îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò ïóíêòîâ ïðîäàæè;
- ëîêàëüíóþ ñåòü;
- ñðåäñòâà ñâÿçè ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè.
Â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé ìàøèíû,  ÿâëÿþùåéñÿ  ôàéë-ñåðâåðîì ñåòè,

ïðåäëàãàåòñÿ  èñïîëüçîâàòü IBM-ñîâìåñòèìûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â
ñëåäóþùåé êîíôèãóðàöèè:

- ïðîöåññîð Intel 80486 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 33 ÌÃö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 8 Ìá;
- ðàçìåð æåñòêîãî äèñêà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà îáñëóæèâàåìûõ

êëèåíòîâ.
Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ìåñòà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü IBM-ñîâìåñòèìûé

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â ñëåäóþùåé êîíôèãóðàöèè:
- ïðîöåññîð Intel 80286 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 12 ÌÃö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 1 Ìá;
- ðàçìåð æåñòêîãî äèñêà íå ìåíåå 40 Ìá (âîçìîæíî ïðèìåíåíèå

áåçäèñêîâûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé);
- îäèí íàêîïèòåëü íà ãèáêîì äèñêå;
- ìîíîõðîìíûé ìîíèòîð;
- óñòðîéñòâî Êðèïòîí-ÈÊ ñ èíòåðôåéñíûì ìîäóëåì.
Â êàæäûé êîìïüþòåð óñòàíàâëèâàåòñÿ ñåòåâàÿ ïëàòà.

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû ðàñ÷åòà
â ïóíêòàõ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã

Ñîñòàâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îïðåäåëÿåòñÿ îáùèì îáúåìîì ïðîäàæ òîâàðîâ
è óñëóã â êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå. Åñëè òîðãîâàÿ òî÷êà èìååò íåáîëüøîé
îáúåì ïðîäàæ, òî äîñòàòî÷íà óñòàíîâêà îäíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà, â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì êàññîâûõ ìåñò.

Äëÿ íåáîëüøèõ òîðãîâûõ òî÷åê ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå IBM-
ñîâìåñòèìîãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà â ñëåäóþùåé êîíôèãóðàöèè:

- ïðîöåññîð Intel 80286 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 12 ÌÃö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 1 Ìá;
- ðàçìåð æåñòêîãî äèñêà íå ìåíåå 40 Ìá;
- îäèí íàêîïèòåëü íà ãèáêîì äèñêå;
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- ìîíîõðîìíûé ìîíèòîð;
- óñòðîéñòâî ïå÷àòè;
- óñòðîéñòâî Êðèïòîí-ÈÊ ñ èíòåðôåéñíûì ìîäóëåì.
Ðàáî÷åå ìåñòî äîëæíî áûòü îáîðóäîâàíî ñðåäñòâàìè ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è

ñóòî÷íûõ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ è îïåðàòèâíîé ïðîâåðêè êàðòî÷åê.
Äëÿ áîëüøèõ òîðãîâûõ òî÷åê íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ëîêàëüíîé ñåòè,

âêëþ÷àþùåé öåíòðàëüíóþ ìàøèíó, èíäèâèäóàëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà êàññèðîâ, à
òàêæå ðàáî÷åå ìåñòî àäìèíèñòðàòîðà òîðãîâîé òî÷êè.

Â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé ìàøèíû, ÿâëÿþùåéñÿ ôàéë-ñåðâåðîì ñåòè,
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü IBM-ñîâìåñòèìûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â
ñëåäóþùåé ìèíèìàëüíîé êîíôèãóðàöèè:

- ïðîöåññîð Intel 80386 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 33 ÌÃö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 4 Ìá;
- ðàçìåð æåñòêîãî äèñêà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà
îáñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ.
Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ìåñòà êàññèðà è àäìèíèñòðàòîðà ïðåäëàãàåòñÿ

èñïîëüçîâàòü IBM-ñîâìåñòèìûé ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â ñëåäóþùåé
êîíôèãóðàöèè:

- ïðîöåññîð Intel 80286 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 12 Ìãö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 1 Ìá;
- æåñòêèé äèñê îòñóòñòâóåò;
- îäèí íàêîïèòåëü íà ãèáêîì äèñêå;
- ìîíîõðîìíûé ìîíèòîð;
- óñòðîéñòâî Êðèïòîí-ÈÊ ñ èíòåðôåéñíûì ìîäóëåì.
Â êàæäûé êîìïüþòåð óñòàíàâëèâàåòñÿ ñåòåâàÿ ïëàòà.
Ïîäñèñòåìà äîëæíà áûòü óêîìïëåêòîâàíà ñðåäñòâàìè ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è

ñóòî÷íûõ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ è îïåðàòèâíîé ïðîâåðêè êàðòî÷åê.

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû ñâÿçè

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû ñâÿçè îïðåäåëÿþòñÿ èñõîäÿ èç âèäîâ
êàíàëîâ, äîñòóïíûõ äëÿ ñâÿçè.

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû áåçîïàñíîñòè

Â ñîñòàâå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïîäñèñòåìû áåçîïàñíîñòè íåîáõîäèìî èìåòü
îäíî ðàáî÷åå ìåñòî àäìèíèñòðàòîðà áåçîïàñíîñòè.

Ýòî ðàáî÷åå ìåñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ãåíåðàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ êëþ÷åé
äëÿ êðèïòîãðàôè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ìåñòà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü IBM-ñîâìåñòèìûé
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â ñëåäóþùåé êîíôèãóðàöèè:

- ïðîöåññîð Intel 80286 ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé íå íèæå 12 ÌÃö;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè íå ìåíåå 1 Ìá;
- ðàçìåð æåñòêîãî äèñêà íå ìåíåå 40 Ìá;
- îäèí íàêîïèòåëü íà ãèáêîì äèñêå;
- öâåòíîé èëè ìîíîõðîìíûé ìîíèòîð;
- óñòðîéñòâî ïå÷àòè;
- óñòðîéñòâî Êðèïòîí-ÈÊ ñ èíòåðôåéñíûì ìîäóëåì.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðè ðàáîòå ñ ÑÊ (íà ïðèìåðå óñòðîéñòâà Êðèïòîí-ÈÊ)

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) ïðè ðàáîòå ñ ÑÊ âêëþ÷àåò ñèñòåìíîå ÏÎ, îá-
ùåå äëÿ âñåõ ïîäñèñòåì, è ïðèêëàäíîå ÏÎ, èíäèâèäóàëüíîå äëÿ êàæäîé
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ïîäñèñòåìû.
Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äîëæíû ðàáîòàòü ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé

ñèñòåìû MS DOS.
Â ñîñòàâ ñèñòåìíîãî ÏÎ âêëþ÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà (ÏÑ):
- óïðàâëåíèå ëîêàëüíîé ñåòüþ;
- äðàéâåð óñòðîéñòâà Êðèïòîí-ÈÊ;
- äðàéâåðû àïïàðàòóðû ñâÿçè.
Â êà÷åñòâå ÏÑ óïðàâëåíèÿ ëîêàëüíîé ñåòüþ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü Novel

Netware âåðñèþ íå íèæå 3.11.
Äðàéâåð àïïàðàòóðû Êðèïòîí-ÈÊ çàâèñèò îò ïðèíÿòîãî â ñèñòåìå òèïà

êàðòî÷åê. Îí îáåñïå÷èâàåò èíòåðôåéñ ìåæäó ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé è
àïïàðàòóðîé.

Äðàéâåðû àïïàðàòóðû ñâÿçè çàâèñÿò îò èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå ñðåäñòâ ñâÿçè.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîäñèñòåìû âåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åòîâ

Íà ÏÎ ýòîé ïîäñèñòåìû âîçëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:
- âåäåíèå áàçû äàííûõ òåêóùèõ ñ÷åòîâ;
- âåäåíèå áàçû äàííûõ ðàñ÷åòîâ ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè;
- âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî íà÷èñëåíèþ è ñïèñàíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî

ñ÷åòîâ è êàðòî÷åê;
- âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî ðàñ÷åòàì ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè.
ÏÎ ïîäñèñòåìû ðàçáèâàåòñÿ íà îáùåå è ñïåöèàëèçèðîâàííîå. Ê îáùåìó

ÏÎ îòíîñÿòñÿ ñðåäñòâà öåíòðàëèçîâàííîãî âåäåíèÿ áàç äàííûõ, à ê
ñïåöèàëèçèðîâàííîìó - ñðåäñòâà êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

ÏÎ ðàáî÷åãî ìåñòà ïî íà÷èñëåíèþ ñðåäñòâ íà êàðòî÷êè

ÏÎ ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ âåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åòîâ
è êàðòî÷åê êëèåíòîâ è âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:

- îòêðûòèå ñ÷åòà è èíèöèàëèçàöèÿ êàðòî÷êè;
- îáíîâëåíèå ñ÷åòà è íà÷èñëåíèå ñðåäñòâ íà êàðòî÷êó.
ÏÑ îòêðûòèÿ ñ÷åòà è èíèöèàëèçàöèè êàðòî÷êè âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
- ââîä â áàçó äàííûõ íîâîãî ñ÷åòà êëèåíòà;
- íàçíà÷åíèå PIN-êîäà;
- çàïèñü íà êàðòî÷êó èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ êëèåíòà è ìàêñèìàëüíîé

ðàñõîäíîé ñóììû.
ÏÑ îáíîâëåíèÿ ñ÷åòà è íà÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ íà êàðòî÷êó âûïîëíÿåò

ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
- îáíîâëåíèå äàííûõ ñ÷åòà ïðè âíåñåíèè èëè èçúÿòèè êëèåíòîì ñðåäñòâ;
- îáíîâëåíèå ìàêñèìàëüíîé ðàñõîäíîé ñóììû íà êàðòî÷êå íà îñíîâàíèè

äàííûõ ñ÷åòà.

ÏÎ ðàáî÷åãî ìåñòà ïðèåìà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
ñ ïóíêòîâ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã

ÏÎ ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îáíîâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ
ñ÷åòîâ íà îñíîâå äàííûõ ïóíêòîâ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ïîäãîòîâêè
èíôîðìàöèè äëÿ íà÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ïîëüçó ïóíêòîâ ïðîäàæè
òîâàðîâ è óñëóã. ÏÎ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà:

- îáðàáîòêó ñóòî÷íûõ äàííûõ ïî ïëàòåæàì îò ïóíêòîâ ïðîäàæè è îáíîâëåíèå
ñ÷åòîâ íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ;

- ïîäãîòîâêó èòîãîâîãî áàëàíñà êàæäîãî ïóíêòà ïðîäàæè è ïðîâåäåíèå
îïåðàöèé ïî íà÷èñëåíèþ ñðåäñòâ â ïîëüçó ïóíêòà ïðîäàæè.
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ÏÎ ïîäñèñòåìû ðàñ÷åòà â ïóíêòàõ ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã

Íà ÏÎ ïîäñèñòåìû âîçëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:
- âåäåíèå áàçû äàííûõ ðàñ÷åòîâ ïî êàðòî÷êàì;
- âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî ñïèñàíèþ ñðåäñòâ ñ êàðòî÷åê;
- ïîäãîòîâêà äàííûõ ñóòî÷íûõ ïëàòåæåé è ïåðåäà÷à èõ â ïóíêò âåäåíèÿ ñ÷åòîâ.

ÏÎ ðàáî÷åãî ìåñòà ïî âåäåíèþ ðàñ÷åòîâ çà òîâàðû è óñëóãè
ïî êàðòî÷êàì (ïëàòåæíûé òåðìèíàë)

ÏÎ êàññû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:
- èñ÷èñëåíèÿ îáùåé ñóììû ïëàòåæà ïî ïðîäàííûì òîâàðàì è îêàçàííûì

óñëóãàì;
- îáíîâëåíèÿ äàííûõ íà êàðòî÷êå;
- ðàñïå÷àòêè ÷åêà ïî ïðîâåäåííîìó ïëàòåæó;
- çàíåñåíèÿ äàííûõ î ïëàòåæå â áàçó äàííûõ ïóíêòà ïðîäàæè.

ÏÎ ðàáî÷åãî ìåñòà àäìèíèñòðàòîðà

ÏÎ ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîäãîòîâêè ñâåäåíèé î ïëàòåæàõ
ïóíêòà ïðîäàæè çà ñóòêè è ïåðåäà÷è ýòèõ ñâåäåíèé â ïóíêò âåäåíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åòîâ, àðõèâèðîâàíèÿ äàííûõ, ïîäãîòîâêè îò÷åòíîé
äîêóìåíòàöèè, ïîëó÷åíèÿ ñïèñêîâ íåäåéñòâèòåëüíûõ è óòåðÿííûõ êàðòî÷åê.

ÏÎ ïîäñèñòåìû áåçîïàñíîñòè

ÏÎ ïîäñèñòåìû áåçîïàñíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà:

- âåäåíèå áàçû äàííûõ íåäåéñòâèòåëüíûõ è óòåðÿííûõ êàðòî÷åê;
- âåäåíèå áàçû äàííûõ êëþ÷åé äëÿ êðèïòîãðàôè÷åñêîé îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè âî âñåõ çâåíüÿõ ÀÑÁÐ.

Ïðîòîêîëû ïî ðàáîòå ñ êàðòî÷êàìè

Êàðòî÷êè âçàèìîäåéñòâóþò ñ èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì ÷òåíèÿ / çàïèñè
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ïðîòîêîëîâ.

Ñèíõðîííûé ïðîòîêîë ôèðìû  PHILIPS

Ïðîòîêîë I2Ñ (Integrated-circuit cjmmunikation) ðàçðàáîòàí íà ôèðìå Philips.
Ïðîòîêîë îïðåäåëÿåò ñèíõðîííûé ðåæèì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êàðòî÷êîé è
èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì. Ïðè ðàáîòå ïî ïðîòîêîëó I2C èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî
ëèíèÿ äàííûõ è ëèíèÿ ñèíõðîíèçàöèè.

Ïåðåäà÷à áèòà èíôîðìàöèè ìåæäó êàðòî÷êîé è èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì
ïðîèñõîäèò íà êàæäîì öèêëå ñèãíàëà ñèíõðîíèçàöèè. Ýòîò ïðîòîêîë, êàê ïðàâèëî,
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàðòî÷êàìè ñ ýíåðãîíåçàâèñèìîé
ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòüþ (EEPROM). Ìàêñèìàëüíàÿ ÷àñòîòà ñèãíàëà
ñèíõðîíèçàöèè, îïðåäåëÿþùàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ, ñîñòàâëÿåò äëÿ
áîëüøèíñòâà êàðòî÷åê 100 êÃö.

GPM - ñèíõðîííûé ïðîòîêîë ôèðìû GEMPLUS

Ïðîòîêîë GPM (GemPlus Protekted Memory) ðàçðàáîòàí íà ôèðìå GePlus
Card International. Ïðîòîêîë îïðåäåëÿåò íàáîð ìèêðîîïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ
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êàðòî÷êîé. Ê ýòèì ìèêðîîïåðàöèÿì îòíîñÿòñÿ:
- ñáðîñ;
- ÷òåíèå áèòà äàííûõ/óâåëè÷åíèå àäðåñà;
- ñòèðàíèå áëîêà äàííûõ;
- ïðåäúÿâëåíèå ñåêðåòíûõ êîäîâ.
Ïðè ðàáîòå ïî ýòîìó ïðîòîêîëó èñïîëüçóþòñÿ âñå ñòàíäàðòíûå ëèíèè äàííûõ,

çà èñêëþ÷åíèåì íàïðÿæåíèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à òàêæå çàðåçåðâèðîâàííûå
ñòàíäàðòîì ISO êîíòàêòû. Ïðîòîêîë îïðåäåëÿåò ñèíõðîííûé ðåæèì
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êàðòî÷êîé è èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì. Ìàêñèìàëüíàÿ
÷àñòîòà ñèãíàëà ñèíõðîíèçàöèè ñîñòàâëÿåò 300 êÃö.

Àñèíõðîííûé ïðîòîêîë ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè
ïî ñòàíäàðòèçàöèè

Äàííûé ïðîòîêîë îïðåäåëÿåò àñèíõðîííûé ðåæèì ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó
èíòåðôåéñíûì óñòðîéñòâîì è êàðòî÷êîé (30). Â ýòîì ïðîòîêîëå áàéò äàííûõ
ïåðåäàåòñÿ ïî ïðèíöèïàì ïîñëåäîâàòåëüíîãî èíòåðôåéñà â âèäå 11 áèò äàííûõ:
ñòàðò-áèò, 8 áèò äàííûõ, áèò êîíòðîëÿ ÷åòíîñòè è ñòîï-áèò. Äëèòåëüíîñòü ïåðåäà÷è
îäíîãî áèòà äàííûõ â ñåêóíäàõ îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 372/F, ãäå F - ÷àñòîòà
ñèíõðîñèãíàëà â ãåðöàõ. Êàê ïðàâèëî, ÷àñòîòà ñèíõðîñèãíàëà âûáèðàåòñÿ ðàâíîé
3.57.12ÌÃö, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ 9600 áèò.

Òàêæå ýòîò ïðîòîêîë îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó äàííûõ, ïåðåäàâàåìûõ êàðòî÷êîé
â îòâåò íà êîìàíäó �ñáðîñ�.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàññìîòðåëè îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå
ýëåìåíòû, èç êîòîðûõ äîëæåí ñêëàäûâàòüñÿ íàáîð, îáåñïå÷èâàþùèé
ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà. Âìåñòå ñ òåì, êàê âèäíî èç òàáë.
6, êîíêðåòíûé íàáîð îáîðóäîâàíèÿ, à ñîîòâåòñòâåííî è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðàìè ðàçâîðà÷èâàåìîé ñèñòåìû. Åñëè áóäåò
ñîçäàâàòüñÿ ïðîöåññèíãîâûé öåíòð äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 100.000 êëèåíòîâ, òî,
íàïðèìåð, âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ýëåìåíòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äîëæíû áûòü ñîçäàíû, íî êîíêðåòíûé âèä ïðîãðàìì áóäåò ñîâñåì äðóãèì, ÷åì
äëÿ öåíòðà ïî îáñëóæèâàíèþ, íàïðèìåð, 500 êëèåíòîâ.

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ Ê ÈÇÌÅÍÅÍÈÞ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÐÀÑ×ÅÒÍÎ-ÊÀÑÑÎÂÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß Â ÎÒÄÅËÅÍÈÈ

ÁÀÍÊÀ ÏÐÈ ÂÍÅÄÐÅÍÈÈ ÏÐÊ

Ïðèìåíåíèå ÏÊ ïîòðåáóåò îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ïåðåñòðîéêè ðàáîòû
âñåé ñèñòåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà.

Äåéñòâèòåëüíî, â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ÏÊ êàæäûé èç ôèëèàëîâ áàíêà
ïðåâðàòèòñÿ ôàêòè÷åñêè â ôèëèàë öåíòðàëüíîãî ýìèññèîííî-ïðîöåññèíãîâîãî
öåíòðà è, îäíîâðåìåííî, â ïóíêò îáñëóæèâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Òàêèì îáðàçîì, ôèëèàë áàíêà êàê ôèëèàë ýìèññèîííî-ïðîöåññèíãîâîãî
öåíòðà - îðãàí, îñóùåñòâëÿþùèé ýìèññèþ è îáñëóæèâàíèå ïëàñòèêîâûõ êàðò,
áóäåò îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

- ðåãèñòðàöèþ êëèåíòîâ ñèñòåìû è âåäåíèå èõ ñ÷åòîâ;
- ïåðñîíàëèçàöèþ ïëàñòèêîâûõ êàðò è èõ âûäà÷ó êëèåíòàì ñèñòåìû;
- îáñëóæèâàíèå âëàäåëüöåâ ïëàñòèêîâûõ êàðò - ïîïîëíåíèå îñòàòêîâ ñðåäñòâ

íà ñ÷åòàõ, íà êàðòàõ, ïðèåì äåíåã è äð.
Â òàáë. 7 ïðèâåäåíà ïðèìåðíàÿ ñõåìà âîçìîæíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,

êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè îðãàíèçàöèè ôèëèàëà ýìèññèîííî-
ïðîöåññèíãîâîãî öåíòðà.
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Òàáëèöà 6
ÌÎÄÅËÜ ÎÖÅÍÊÈ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÏËÀÑÒÈÊÎÂÛÕ ÊÀÐÒ
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Òàáëèöà 7

ÑËÓÆÁÛ È ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÐÀÁÎ×ÈÅ ÌÅÑÒÀ ÔÈËÈÀËÀ
ÝÌÈÑÑÈÎÍÍÎ-ÏÐÎÖÅÑÑÈÍÃÎÂÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ
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Îäíîâðåìåííî ôèëèàë áàíêà áóäåò âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ïóíêòà
îáñëóæèâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò, ò.å. ÿâëÿòüñÿ ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûì ìåñòîì,
ãäå âëàäåëåö ïëàñòèêîâîé êàðòû, ïðåäúÿâèâ êàðòó, à òàêæå îïðåäåëåííûå äëÿ
äàííîé êàòåãîðèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èäåíòèôèêàòîðû âëàäåëüöà êàðòû
(ëè÷íûé ïàðîëü, ïîäïèñü è äð.), ìîæåò ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèé íàáîð óñëóã
(ïîëó÷èòü èëè âíåñòè íàëè÷íûå äåíüãè, îáìåíÿòü âàëþòó è äð.).

Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî âàðèàíòà, ïóíêò îáñëóæèâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ
êàðò ìîæåò ðàáîòàòü êàê â àâòîìàòè÷åñêîì - íàïðèìåð, áàíêîâñêèé àâòîìàò, òàê
è â íåàâòîìàòè÷åñêîì (ñ îïåðàöèîíèñòîì) ðåæèìå - íàïðèìåð, òåðìèíàë
òðàíñàêöèé.

Áàçîâûé âàðèàíò ïðèìåíÿåìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âêëþ÷àåò ïðîãðàììíûå
ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå òðåõ êàòåãîðèé ïóíêòîâ (óñòðîéñòâ)
îáñëóæèâàíèÿ:

- òåðìèíàëîâ òðàíñàêöèé;
- áàíêîâñêèõ àâòîìàòîâ;
- îáìåííûõ àâòîìàòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ëþáîé ïðèíÿòîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå â ôèëèàëå

áàíêà áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ òåðìèíàëû òðàíñàêöèé, êîòîðûå áóäóò âûñòóïàòü â
êà÷åñòâå:

- èíñòðóìåíòà èíèöèàëèçàöèè êàðò;
- èíñòðóìåíòà ïåðñîíàëèçàöèè êàðò;
- èíñòðóìåíòà îáñëóæèâàíèÿ êàðò.
Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè òåðìèíàëîâ òðàíñàêöèé îïðåäåëÿþòñÿ

ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
- òèïû èñïîëüçóåìûõ ìèêðîïðîöåññîðîâ;
- îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè (è âîçìîæíîñòü åå èçìåíåíèÿ);
- êîëè÷åñòâî (îäèí èëè äâà) è òèï (òîëüêî äëÿ ÑÊ èëè äëÿ ÑÊ è êàðò ñ ìàãíèòíîé

ïîëîñîé) è òèï ñëîòîâ äëÿ ðàáîòû ñ êàðòàìè, à òàêæå îáåñïå÷èâàåìûå ðåæèìû
(òîëüêî ÷òåíèå, ÷òåíèå/çàïèñü) ðàáîòû ñ êàðòàìè;

- òèï (ïàðàìåòðû êëàâèàòóðû è ýêðàíà) óñòðîéñòâà äëÿ ââîäà äàííûõ
îïåðàòîðîì òåðìèíàëà òðàíñàêöèé;

- íàëè÷èå è òèï (ïàðàìåòðû êëàâèàòóðû è ýêðàíà) óñòðîéñòâà äëÿ ââîäà
ïåðñîíàëüíîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà êëèåíòà;

- íàëè÷èå è ïàðàìåòðû óñòðîéñòâà äëÿ ïå÷àòè ÷åêîâ;
- íàëè÷èå,  êîëè÷åñòâî  è òèïû äîïîëíèòåëüíûõ (ñâîáîäíûõ)
ïîðòîâ ââîäà/âûâîäà;
- íàëè÷èå è ïàðàìåòðû âñòðîåííîãî ìîäåìà.

Âûïîëíÿåìûå îïåðàöèè ×èñëåííîñòü Îáðàáàòûâàåìûå ñóììû
(ðàáîòíèêè) íàëè÷íîñòè çà 1 ðàá. äåíü

Èíêàññàöèÿ 2 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.

Ïåðåðàñ÷åò, ïðîâåðêà, 3 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.
óïàêîâêà äåíåã
(êàññèð)

Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâà- 4 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.
íèå (áàíêîìàòû, òåðìè-
íàëû òðàíñàêöèé)
(òåõíèê)

Èòîãî : 9 ÷åë. 1 ìëðä. ðóá.
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Êîëè÷åñòâî, íåîáõîäèìûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, êàòåãîðèè è
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå òåðìèíàëîâ òðàíñàêöèé,
áàíêîâñêèõ è îáìåííûõ àâòîìàòîâ îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè
ñèñòåìû:

- îáùèì êîëè÷åñòâîì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñèñòåìû, â ñîñòàâ
êîòîðûõ âõîäÿò òåðìèíàëû òðàíñàêöèé;

- êîëè÷åñòâîì ïóíêòîâ îáñëóæèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé;
- òåõíîëîãè÷åñêèì òèïîì èñïîëüçóåìûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò;
- òðåáóåìûìè óðîâíÿìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è íàäåæíîñòè ñèñòåìû;
- ðåæèìàìè îáìåíà äàííûìè (èíôîðìàöèîííîé èíêàññàöèè) ìåæäó

ðàñ÷åòíûì öåíòðîì è ñîîòâåòñòâóþùèìè ïóíêòàìè îáñëóæèâàíèÿ.
Â òàáë. 8 ïðèâåäåíû ïðèìåðû îáðàçöîâ îáîðóäîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìîãî â

óñëîâèÿõ ñòàíäàðòíîãî ïóíêòà îáñëóæèâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò (êàê ñ
èñïîëüçîâàíèåì áàíêîìàòîâ, òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíàëîâ òðàíñàêöèé).

Âûïîëíèì ðàñ÷åò ïðèìåðíûõ òðóäîçàòðàò ðàáîòíèêîâ áàíêà íà îáñëóæèâàíèå
òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ ïðè òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîé
ðàáîòû ñ êëèåíòàìè (ðàñ÷åò ïðèìåðíûõ òðóäîçàòðàò íà îáñëóæèâàíèå áàíêîìàòîâ,
îáìåííûõ àâòîìàòîâ è äð, òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ â ôèëèàëå áàíêà).

Ïðèìåðíûé ðàñ÷åò òðóäîçàòðàò ïðè îáñëóæèâàíèè â ôèëèàëå áàíêà ñ
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè ÏÊ ðàáîòíèêîâ êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (÷èñëåííîñòü
ðàáîòàþùèõ 1 òûñ. ÷åë., ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà 1 ìëí. ðóá. -
ñðåäíåìåñÿ÷íûé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû 1 ìëðä. ðóá.).

Àíàëèç äàííîé òàáëèöû ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè 25 ðàáî÷èõ äíÿõ â íåäåëþ
ñðåäíèå òðóäîçàòðàòû ïðè âûäà÷å 1 ìëðä. ðóá. çàðàáîòíîé ïëàòû êàê ïðè îäíîé,
òàê è ïðè äðóãîé òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåìàõ ïðèìåðíî ðàâíû è ñîñòàâëÿþò 25/9=0,28
÷åëîâåêî/ìåñÿöà.

Îïòèìàëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé ñèñòåìû ìîæíî îáåñïå÷èòü
òîëüêî ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì ÷èñëå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðèâëå÷åííûõ íà
îáñëóæèâàíèå äàííûì îòäåëåíèåì áàíêà.

Äàëåå áóäåò äàí ïîäðîáíûé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé ðàñ÷åò âîçìîæíîãî
ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò ïðè ðàçëè÷íîì ÷èñëå êëèåíòîâ,
ïðèâëå÷åííûõ îòäåëåíèåì áàíêà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Ðàçðàáîòêà ìîäåëè è ðàñ÷åò òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò
âíåäðåíèÿ áàíêîì ïëàñòèêîâûõ ðàñ÷åòíûõ êàðò

Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà äëÿ áàíêà
îò ñîçäàíèÿ ïðîöåññèíãîâîé ñèñòåìû è âûïóñêà ñîáñòâåííûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò
ÿâëÿþòñÿ:

- ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ îò ñðåäñòâ, õðàíÿùèõñÿ
íà ñïåöêàðòî÷íûõ ñ÷åòàõ êëèåíòîâ;

- äîõîä îò ó÷àñòèÿ áàíêà â ïëàòåæíûõ îïåðàöèÿõ â òîðãîâûõ òî÷êàõ;
- îòñóòñòâèå ôèíàíñîâûõ ïîòåðü è ðèñêîâ îò âçëîìîâ ñèñòåìû è ïîääåëîê

ìèêðîïðîöåññîðíûõ êàðò;
- îòñóòñòâèå ðèñêîâ íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè êëèåíòîâ;
- íàëè÷èå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè íà ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè;
- ÷åòêèé êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ ñ÷åòîâ êëèåíòîâ;
- ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå èì íîâîãî òèïà áàíêîâñêèõ

óñëóã;
- çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ïîääåðæèâàíèå è êîíòðîëü ðàáîòû

âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ïî ñðàâíåíèþ ñ àëüòåðíàòèâíûìè ïëàòåæíûìè
ñèñòåìàìè;

- ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ îáðàáîòêè ôèíàíñîâûõ òðàíñàêöèé, îòñóòñòâèå
ðó÷íîãî ââîäà èíôîðìàöèè ñ ÷åêîâ ìàãàçèíîâ;
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- óìåíüøåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè ïîñðåäñòâîì
àâòîìàòèçàöèè âñåõ ïðîöåññîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ñîêðàùåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðàñõîäîâ íà ðàáîòó êîíòðîëåðîâ-êàññèðîâ;

- îòñóòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè áàíêà, ñâÿçàííîé ñ ïîääåðæàíèåì öåíòðàëüíîé
áàçû äàííûõ ïî PIN-êîäàì âñåõ âëàäåëüöåâ êàðòî÷åê;

Òàáëèöà 8

ÍÎÌÅÍÊËÀÒÓÐÀ ÏÓÍÊÒÎÂ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß
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- ïåðñîíàë áàíêà íå íåñåò ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè â ïðîöåññå
äåíåæíîãî îáîðîòà;

- óìåíüøåíèå íàãðóçêè íà öåíòðàëüíóþ êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó áàíêà â ñâÿçè
ñ îòñóòñòâèåì ON-LINE ñâÿçè ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè;

- ïðîñòîòà, áûñòðîòà, íàäåæíîñòü îïåðàöèé èíêàññàöèè;
- íåçíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ââåäåíèÿ ñèñòåìû â

ýêñïëóàòàöèþ;
- óëó÷øåíèå îáðàçà ýìèòåíòà - Ìîñêîâñêîãî èíäóñòðèàëüíîãî áàíêà

(èñïîëüçóåò ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè);
- èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ (ìèêðîïðîöåññîðíûå

è ìàãíèòíûå).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà îò

âûïóñêà ïëàñòèêîâûõ êàðò èìååò íå òîëüêî áàíê-ýìèòåíò, íî è ýêâàéðåð -
ôèíàíñîâîå èëè òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, îáñëóæèâàþùåå êëèåíòîâ ñ
èñïîëüçîâàíèåì äàííîé êàðòû.

Ê ñîñòàâëÿþùèì ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, êîòîðûé èìååò ýêâàéðåð îò
âûïóñêà íîâûõ êàðò, ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

- ãàðàíòèÿ îïëàòû òðàíñàêöèé;
- íåïîñðåäñòâåííûé ïåðåâîä äåíåã íà ñ÷åò îðãàíèçàöèè èëè ìàãàçèíà â

ìîìåíò èíêàññèðîâàíèÿ êàðòî÷êè â áàíêîâñêîì ó÷ðåæäåíèè;
- îïåðàòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ òðàíñàêöèè - 4

ñåêóíäû;
- ïðîñòîòà îïåðàöèè;
- îòñóòñòâèå êðóïíûõ ñóìì íàëè÷íûõ äåíåã â êàññå è, êàê ñëåäñòâèå,
-îòñóòñòâèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì îãðàáëåíèÿ, âîðîâñòâà,

ñëîæíîñòåé èíêàññàöèè;
- íèçêèå áàíêîâñêèå êîìèññèè ïî îïåðàöèÿì;
- ïðîñòîé è óäîáíûé êîíòðîëü íàä âñåìè ñîâåðøàåìûìè ïëàòåæíûìè

îïåðàöèÿìè ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè ìàãàçèíà;
- îòñóòñòâèå âûñîêèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ îáîðóäîâàíèÿ;
- îòñóòñòâèå çàòðàò íà ñïåöèàëüíûå ëèíèè ñâÿçè;
- ïîðòàòèâíîñòü, àâòîíîìíîñòü è ïðîñòîòà èíñòàëëÿöèè òîðãîâîãî òåðìèíàëà,

îáåñïå÷èâàþùåãî åãî øèðîêîå ïðèìåíåíèå, âïëîòü äî òàêñè;
- âîçìîæíîñòü ïîäñîåäèíåíèÿ òîðãîâîãî òåðìèíàëà ê äðóãèì ýëåêòðîííûì

óñòðîéñòâàì è ñèñòåìàì, òàêèì,êàê êîìïüþòåðû, êàññîâûå àïïàðàòû;
- âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü îïëàòó ñ êàðòî÷åê â ðàçëè÷íîãî òèïà

àâòîìàòè÷åñêèõ óñòðîéñòâàõ (àâòîìàòû ïî âûäà÷å áèëåòîâ, ñèãàðåò, ïðîõëàäèòåëü-
íûõ íàïèòêîâ, òåëåôîííûå àâòîìàòû, ìåòðî, ãàðàæ, áåíçîçàïðàâî÷íûå ñòàíöèè);

- ìèíèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ îðãàíèçàöèè
òî÷êè îáñëóæèâàíèÿ;

- âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü íà îäíîì òåðìèíàëå ðàçëè÷íûå âèäû êàðò.
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè äåòàëüíûõ ðàñ÷åòàõ âñå ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå

äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàñ÷åòàõ îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ
ñèñòåìû â öåëîì.

Âòîðîé âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ÿâëÿåòñÿ
ýôôåêò, êîòîðûé èìåþò íåïîñðåäñòâåííî êëèåíòû ( þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå
ëèöà) îò èñïîëüçîâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê, ýìèòèðîâàííûõ áàíêîì.

Ê ñîñòàâëÿþùèì ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, êîòîðûé èìåþò îò âíåäðåíèÿ
êàðòî÷åê êëèåíòû ñëåäóåò îòíåñòè:

- îòñóòñòâèå áîëüøèõ ñóìì íàëè÷íîñòè â êîøåëüêå è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì
íåóäîáñòâ è ðèñêîâ ïîòåðè, îãðàáëåíèÿ, îøèáîê â ðàñ÷åòàõ;

- âîçìîæíîñòü íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ íà ñðåäñòâà, íàõîäÿùèåñÿ íå òîëüêî
íà ñ÷åòå â áàíêå, íî è íà ñðåäñòâà, íàõîäÿùèåñÿ íà êàðòî÷êå;
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- âîçìîæíîñòü êîíâåðòàöèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî áèðæåâîìó êóðñó ïðè
îïëàòå ïîêóïîê, ò.å. ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè ìóëüòèâàëþòíîñòè êàðòû;

- âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ïëàòåæíûì ìåõàíèçìîì êàê äëÿ êðóïíûõ, òàê è
äëÿ íåáîëüøèõ ïîêóïîê;

- íåò îãðàíè÷åíèé ïî èñïîëüçîâàíèþ êàðòû;
- óìåíüøåíèå çàòðàò âðåìåíè íà ñîâåðøåíèå ïîêóïêè;
- íàëè÷èå äâóõ ïàðîëåé, èç êîòîðûõ îäèí - íà çà÷èñëåíèå ñðåäñòâ ñ êàðòû â

òîðãîâûõ òî÷êàõ (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö: âîçìîæíîñòü âûäà÷è ñîòðóäíèêó êàðòû ñ
çàïèñàííîé íà íåå ñóììîé è ïåðåäà÷åé åìó ïàðîëÿ íà ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ, â
òî âðåìÿ, êàê ïàðîëü íà ïîïîëíåíèå êàðòî÷êè ñðåäñòâàìè ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà
îðãàíèçàöèè êîíòðîëèðóåòñÿ òîëüêî ðóêîâîäèòåëåì êîìïàíèè èëè îòâåòñòâåííûì
ëèöîì);

- ëåãêèé, óäîáíûé êîíòðîëü ëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ äåë äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö,
à äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö - ðàñõîäîâ êîìïàíèè;

- âîçìîæíîñòü ìåíÿòü ïàðîëü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè â OFF-LINE ðåæèìå â
ëþáîì òîðãîâîì òåðìèíàëå, ïàðîëü èçâåñòåí òîëüêî êàðòî÷êå è åå âëàäåëüöó
(íåèçâåñòåí íè ýêâàéðåðó, íè ýìèòåíòó);

- ïðè óòðàòå êàðòû íåèçðàñõîäîâàííàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ îñòàåòñÿ â áàíêå è
ìîæåò áûòü âîçâðàùåíà íà ñ÷åò êëèåíòà;

- îáåñïå÷èâàåòñÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè â ñèñòåìå î ñîñòîÿíèè
ôèíàíñîâûõ äåë êëèåíòà;

- âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå ïåðåâîäû è ñïåöèàëüíûå îïëàòû
ñ÷åòîâ ñ ïîìîùüþ êàðòû;

- âîçìîæíîñòü èìåòü íà îäíîé êàðòå íåñêîëüêî êîøåëüêîâ, íàïðèìåð: îäèí,
çàùèùåííûé ïàðîëåì, - äëÿ êðóïíûõ ñóìì, âòîðîé, íå çàùèùåííûé ïàðîëåì, -
äëÿ áûñòðûõ ðàñ÷åòîâ ìåëêèìè ñóììàìè, ïåðåâîäèòü â OFF-LINE äåíüãè èç
çàùèùåííîé îáëàñòè â íå çàùèùåííóþ;

- îáíàëè÷èòü ñðåäñòâà ñ êàðòû â ëþáîì ïóíêòå îáñëóæèâàíèÿ.
Âñå ïåðå÷èñëåííûå äîñòîèíñòâà ÿâëÿþòñÿ âàæíûì àðãóìåíòîì çà âíåäðåíèå

ïëàñòèêîâûõ êàðò ïðè âçàèìîðàñ÷åòàõ áàíêà ñ êëèåíòàìè. Âìåñòå ñ òåì âàæíà íå
òîëüêî êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïåðå÷èñëåííûõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ, íî è
âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé äàííîãî
âíåäðåíèÿ, äëÿ ÷åãî öåëåñîîáðàçíî ïîñòðîèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü.

Ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
âíåäðåíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò íà ðàçëè÷íûõ îáúåêòàõ

Ïîñòðîèì ñëåäóþùóþ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü.
Ïóñòü:
Õi

 - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè è äð. (â äàëü-
íåéøåì ïðåäïðèÿòèÿ), èñïîëüçóþùèõ ÏÊ äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû
â i-ì ìåñÿöå;
Ô.Ç.Ï.

i
 - ñðåäíÿÿ ìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ â i-ì

ìåñÿöå.
Òîãäà âåëè÷èíà Ô.Ç.Ï.

i
 õ Õ

i
 áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü ñóììàðíûé ôîíä

çàðàáîòíîé ïëàòû, íà÷èñëÿåìûé ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ ( èìåþùèì ÏÊ) â i-ì
ìåñÿöå. Îáîçíà÷èì äàííóþ âåëè÷èíó Ó

i
 (Ó

i
=Ô.Ç.Ï.

i
 õ Õ

i
).

Â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ
ñâîåé çàðàáîòíîé ïëàòû â êàæäûé èç ìåñÿöåâ i ïëàíîâîãî ïåðèîäà íà ñ÷åòàõ
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â áàíêå áóäåò îñòàâàòüñÿ íåêîòîðàÿ âåëè÷èíà ( Ä

i
),

îïðåäåëÿåìàÿ ôóíêöèåé Ä
i
 = f(Ó

i
).

Îáîçíà÷èì:
k

i
 - ïðîöåíò, íà÷èñëÿåìûé áàíêîì ïî îñòàòêàì âëîæåííûõ ñðåäñòâ â i-ì
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ìåñÿöå;
Ïð

i 
- ñòàâêà, ïî êîòîðîé Ìîñêîâñêèé èíäóñòðèàëüíûé áàíê ðåàëüíî ìîæåò

ðàçìåñòèòü ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà, íàïðèìåð, âûäàâàÿ ìåæáàíêîâñêèå
êðåäèòû.
Òîãäà îæèäàåìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â òå÷åíèå ëþáîãî êàëåíäàðíîãî

ãîäà îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê ñîñòàâèò:

Ýãîä. =  (Ïð
i
 � k

i
) x f (Ô.Ç.Ï.

i 
õ Õ

i
) � C

i
 � K/12,

ãäå: Ñ
i
 - ìåñÿ÷íûå ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áàíêà â i-ì ìåñÿöå íà ïîääåðæàíèå

  ñîçäàííîé ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò;
K

i
 - åäèíîâðåìåííûå êàïèòàëüíûå çàòðàòû (òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå

ñðåäñòâà è äð.) íà ñîçäàíèå áàíêîì ñîáñòâåííîé ñèñòåìû áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ
íà áàçå ÏÊ.

Êðèòåðèåì ïðè àíàëèçå è ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðàñ÷åòîâ ïî
äàííîé ìîäåëè äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ïîëó÷åíèå áàíêîì ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÃÎ
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ äàííîé ñèñòåìû çà âåñü ïëàíîâûé ïåðèîä
ýêñïëóàòàöèè, ò.å.

(Ïð
i
 � k

i
) x f (Ô.Ç.Ï.

i 
õ Õ

i
) � C

i
 � K/n        MAX

ãäå: n - ïëàíîâûé ïåðèîä, çà êîòîðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàññ÷èòûâàòü ýêîíîìè÷åñêèé
  ýôôåêò îò äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Â òàáë. 6 ïðèâåäåíû ìíîãîâàðèàíòíûå ðàñ÷åòû îæèäàåìîãî òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Ïðè ïðîâåäåíèè äàííûõ ðàñ÷åòîâ èñõîäíûå äàííûå âàðüèðîâàëèñü â
äîñòàòî÷íî øèðîêèõ ïðåäåëàõ, ÷òîáû îõâàòèòü âåñü ñïåêòð âîçìîæíûõ
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò âçÿòû â äàëüíåéøåì áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Òàê, âîçìîæíàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè)
ïðåäïîëàãàëàñü îò 300 äî 3000 ÷åë., ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà áðàëàñü â
ïðåäåëàõ 500 òûñ. ðóá. - 1 ìëí. ðóá.

Âàæíûì ïàðàìåòðîì ïðè ðàñ÷åòàõ ïî ìîäåëè áûë ïîêàçàòåëü ñðåäíèõ
îñòàòêîâ ñðåäñòâ íà êàðòî÷íûõ ñ÷åòàõ êëèåíòîâ ïîñëå ïåðåõîäà ê ðàñ÷åòàì ïî
ïëàñòèêîâûì êàðòî÷êàì. Ýòîò ïîêàçàòåëü áðàëñÿ èç ðàñ÷åòà 20%, 30% è 50% îò
ñðåäíåãî ãîäîâîãî ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû êëèåíòà.

Ïîñëå ââåäåíèÿ Öåíòðàëüíûì áàíêîì Ðîññèè â ïëàí ñ÷åòîâ â àïðåëå 1994ã.
îò÷åòíîñòè î ñðåäñòâàõ þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö â ðîññèéñêèõ áàíêàõ,
äåïîíèðîâàííûõ äëÿ ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò (ñ÷åòà ¹
717,718), ðàçìåðû ýòèõ ñðåäñòâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëèñü (ñì. òàáë. 9).

Òàáëèöà 9
Äèíàìèêà îñòàòêîâ ñðåäñòâ ïî ñ÷åòàì 717 è 718

ïî ðîññèéñêèì áàíêàì (ìëðä. ðóá.)
Íîìåð ñ÷åòà 1.05.94 1.07.94 1.09.94 1.10.94 1.11.94

717   3.15    7.68  34.27  56.85  96.63
  (ñðåäñòâà
 þðèäè÷.ëèö)

718   0.31  15.44  33.40  70.74 107.20
    (ñðåäñòâà
 ôèçè÷åñê.ëèö)
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ î äàííûõ îñòàòêàõ (íå çíàÿ ÷èñëà ñ÷åòîâ
îòêðûòûõ êàê þðèäè÷åñêèìè, òàê è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè) ïîçâîëÿåò òîëüêî
êîñâåííî îöåíèòü âîçìîæíûå îñòàòêè íà ñ÷åòàõ ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàñòèêîâûõ
êàðò.

Ñëåäóþùèì ïàðàìåòðîì ïðè ðàñ÷åòàõ ïî ìîäåëè ÿâëÿëàñü ðàçíèöà ìåæäó
ïðîöåíòíûìè ñòàâêàìè ìåæáàíêîâñêîãî êðåäèòà è ïðîöåíòîì, íà÷èñëÿåìûì
áàíêîì ïî îñòàòêàì ñðåäñòâ íà êàðòî÷íûõ ñ÷åòàõ êëèåíòîâ. Ïðè ðàñ÷åòàõ ïî ìîäåëè
äàííûé ïàðàìåòð ïðèíèìàëñÿ â ðàçìåðå 50%, 70% è 90%.

Ïðè ðàñ÷åòàõ ïî ìîäåëè ïðèíèìàëèñü ðàçëè÷íûå âåëè÷èíû êàïèòàëüíûõ è
ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ñèñòåìû. Êàïèòàëüíûå
ðàñõîäû áðàëèñü â ïðåäåëàõ îò 750 äî 1750 ìëí. ðóá. (â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñ÷åòàìè,
ïðèâåäåííûìè â òàáë. 4,5, è ïðîñòåéøèìè ñõåìàìè íåîáõîäèìîãî
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ). Ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû ïðèíèìàëèñü èç ðàñ÷åòà îò 12 äî 120 ìëí. ðóá. â ãîä, ò.å. ñ îïðåäåëåííûì
çàâûøåíèåì ïî îòíîøåíèþ ê îæèäàåìûì ðåàëüíûì ðàñõîäàì íà ýêñïëóàòàöèþ
ñèñòåìû (ñì. ñ. 25).

Ðàñ÷åòû âûïîëíåííûå ïî ìîäåëè, ïîêàçûâàþò, ÷òî áàíê áóäåò èìåòü
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò òîëüêî ïðè
ïðèâëå÷åíèè çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà êëèåíòîâ è îáåñïå÷åíèè äîñòàòî÷íî íèçêèõ
êàïèòàëüíûõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ íà ïîääåðæàíèå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû
ðàñ÷åòîâ ñ ÏÊ (ñì. òàáë. 6).

Âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì èçó÷åíèÿ þíèòû

Îáçîð è àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

- ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè óñïåøíî ïðîäâèãàþòñÿ íà òðàäèöèîííûå è íîâûå
ðûíêè ôèíàíñîâûõ óñëóã;

- ìàñøòàáû ýìèññèè è îáîðîòîâ ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î
ãëîáàëüíîì õàðàêòåðå îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì,
èñïîëüçóþùèõ ïëàñòèêîâûå êàðòû;

- òåìïû ðîñòà îáúåìîâ ïëàòåæåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò
ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áåçíàëè÷íàÿ ôîðìà ðàñ÷åòîâ ìîæåò â îáîçðèìîì
áóäóùåì ïðèîáðåñòè â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ äîìèíèðóþùèé õàðàêòåð;

- îòå÷åñòâåííûå ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâûõ êàðò
íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ(ðàçíèöà â ìàñøòàáàõ, ïî ñðàâíåíèþ ñ
çàðóáåæíûìè - íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ);

- îòå÷åñòâåííûå ñèñòåìû ðàçâèâàþòñÿ âûñîêèìè òåìïàìè è
ïðåäïîëîæèòåëüíî ïî òåì æå âíóòðåííèì çàêîíàì, ÷òî è ìåæäóíàðîäíûå
ñèñòåìû;

- íà Çàïàäå ýòè ñèñòåìû ðàçâèâàëèñü ÷åòûðå äåñÿòèëåòèÿ, â òî âðåìÿ, êàê â
Ðîññèè ýòîò ïðîöåññ òîëüêî íà÷èíàåòñÿ;

- ñóæåíèå òðàäèöèîííûõ ñåêòîðîâ äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ. Îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîì äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, â ò.÷. âûïóñê ñîáñòâåííîé
èëè ïðèñîåäèíåíèå ê êàêîé-ëèáî èç äåéñòâóþùèõ ñèñòåì ïëàñòèêîâûõ êàðò ;

- íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî ìíîæåñòâî òèïîâ êàðòî÷åê (çîëîòàÿ, ñòàíäàðòíàÿ,
áèçíåñ, ñîâìåñòíî âûïóùåííàÿ, ñ íèçêèì ãîäîâûì ïðîöåíòîì, áåç ãîäîâîãî
÷ëåíñêîãî âçíîñà, ñ áåñïëàòíûìè áèëåòàìè è ò.ä.). Äëÿ êàæäîãî áàíêà,
íà÷èíàþùåãî ýìèòèðîâàòü êàðòî÷êó, âàæíåéøåé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûé
âûáîð òèïà âûïóñêàåìîé êàðòû;

- áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåëè ëüãîòû äåðæàòåëÿì êàðòî÷êè.Ê ÷èñëó
êàðòî÷åê ñ ëüãîòàìè îòíîñÿòñÿ êàðòî÷êè òàê íàçûâàåìûõ äèñêîíòíûõ êîìïàíèé,
ïîçâîëÿþùèõ èõ äåðæàòåëÿì ïîëó÷àòü ñêèäêè ïðè îïëàòå óñëóã;
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- ñîâðåìåííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ áàíêà ïðåäïîëàãàåò ïðåäëîæåíèå òàêèõ
ñòèìóëîâ è öåí, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ðàçîðèëè áû áàíê, à ñ äðóãîé, íå
äàëè áû âîçìîæíîñòü êëèåíòàì èñïîëüçîâàòü ïëàñòèêîâûå êàðòû áàíêîâ -
êîíêóðåíòîâ;

- öåíû â ðÿäå ñëó÷àåâ óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì �ïîâåäåíèÿ� äåðæàòåëåé.
Ëó÷øèå êëèåíòû ïîëó÷àþò ñàìûå íèçêèå ïðîöåíòíûå ñòàâêè è ñàìûå ëó÷øèå
òèïû êàðòî÷åê;

- íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðîäâèæåíèå êàðòî÷åê âñòðåòèëîñü ñ ðÿäîì
òðóäíîñòåé â îòëè÷èå îò Çàïàäà, ãäå êàðòî÷êè áûëè î÷åðåäíûì ïëàòåæíûì
ñðåäñòâîì. Ó íàñ, ïî ñóùåñòâó, îòêðûâàåòñÿ íîâàÿ �ãëàâà�. Íàñåëåíèå ïðîÿâëÿåò
íåäîâåðèå è íåïîíèìàíèå âîçìîæíîñòåé ýòîãî ñðåäñòâà. Â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé
ñòåïåíè ýòî îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå ñîñòîÿòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Îõîòíî
âêëþ÷àþòñÿ â ñåòè îáñëóæèâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì òîëüêî
íàèáîëåå ïðåñòèæíûå ìàãàçèíû;

-ðîññèéñêèå áàíêè, ïî íåêîòîðûì ïðèçíàêàì, âëàäåþò ñèòóàöèåé è âîïðîñ
ñâîäèòñÿ ê âîçìîæíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì. Åñòü ïðèìåðû
îäíîýìèòåíòíûõ ñèñòåì,âàæíûì ýëåìåíòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êðóïíîå
ïðåäïðèÿòèå, îñóùåñòâëÿþùåå êàññîâîå îáñëóæèâàíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ÷åðåç
áàíê-ýìèòåíò è ñâîè áàíêîìàòû. Ðàçâèòèå ñåòè âûäà÷è íàëè÷íûõ äîëæíî
óâåëè÷èòü ÷èñëî äåðæàòåëåé, ÷òî îêàæåò äàâëåíèå è íà òîðãîâóþ ñåòü, ïîîùðÿÿ
åå ê ïðèåìó êàðòî÷åê. Ó áàíêà ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíöåïöèè ýìèññèè åñòü î÷åíü
øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñâîåé ðîëè â ñèñòåìå, ôîðì è óñëîâèé
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåðæàòåëÿìè, ñ òî÷êàìè îáñëóæèâàíèÿ. Âûáîð ñâÿçàí ñ òåìè
öåëÿìè, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ áàíêîì.

Íàëè÷èå íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íåñêîëüêèõ óæå äîñòàòî÷íî ðàçâèòûõ
îòå÷åñòâåííûõ ñèñòåì ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïåðåä
êàæäûì èç áàíêîâ, ðåøèâøèõ âûïóñêàòü  ïëàñòèêîâûå  êàðòû,  ñòîèò  ïðîáëåìà:
à) ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îäíîé èç óæå äåéñòâóþùèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì èëè á) ñîçäàòü
ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè ñîáñòâåííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû áàíê
äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îñíîâíîì ïðèìåíÿþòñÿ êàðòû ñ
ìàãíèòíîé ïîëîñîé, êîòîðûå äåøåâû è, îäíîâðåìåííî, ñëàáî çàùèùåíû îò
ïîääåëîê. Äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïëàòåæíûõ ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõ òàêèå
êàðòû, ïðèìåíÿåòñÿ öåëûé íàáîð ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ.

ÑÊ - ýòî íîâûé âèä íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè,ïîñòðîåííûé íà áàçå ìèêðîïðî-
öåññîðà ñ äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïàìÿòüþ è ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ õðàíåíèÿ,
îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

ÑÊ âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ïëàñòèêîâûå äåíüãè (ñì. ñîîòâ.ðàçäåë), à
òàêæå ïðèìåíåíèå äàííîãî âèäà êàðò ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ îðãàíèçàöèè
ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ, çàïèñè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ
êëèåíòà, è âûïîëíåíèÿ ðÿäà äðóãèõ ôóíêöèé.

Â öåëîì, âûïîëíåííûé àíàëèç è ñðàâíåíèå îñíîâíûõ äâóõ ñèñòåì
ïëàñòèêîâûõ êàðò: ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé è ÑÊ, à òàêæå èçó÷åíèå îïûòà ðàáîòû
áàíêîâ ïîêàçàëè ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà ÑÊ è öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
èìåííî òàêîãî òèïà êàðò.

Âûáîð íåîáõîäèìîãî êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðè èñïîëüçîâàíèè
ÑÊ äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, à èìåííî:

- ïðèíöèïèàëüíîãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà áàíêà î âíåäðåíèè òîãî èëè äðóãîãî
âèäà ïëàñòèêîâûõ êàðò;

- ïðåäïîëàãàåìûõ ðàçìåðîâ ñîçäàâàåìîé ñèñòåìû (îæèäàåìîãî ÷èñëà
êëèåíòîâ, êîòîðûå âîñïîëüçóþòñÿ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè, âûïóùåííûìè áàíêîì);

- ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ îá óðîâíå çàùèòû èíôîðìàöèè íà âûïóñêàåìûõ êàðòàõ;
- ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ î ïðèìåíåíèè óïðîùåííûõ èëè äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ

òåõíîëîãè÷åñêèõ ñõåì ðàáîòû ñ êàðòàìè è äð.
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Âûáîð òîãî èëè èíîãî íàáîðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðè âíåäðåíèè ÑÊ
îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì áàíêîì, î òèïå âíåäðÿåìîé
ñèñòåìû, îæèäàåìîì ÷èñëå êëèåíòîâ,óðîâíå çàùèòû èíôîðìàöèè íà ÑÊ è ðÿäîì
äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Â ðàáîòå ïðåäëîæåí êîíêðåòíûé íàáîð ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèîáðåòåíû èëè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàíû â õîäå
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Äëÿ áàíêà âîçìîæíû äâå òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû ðàáîòû ñ ÏÊ:
- ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîìàòîâ, îáìåííûõ àâòîìàòîâ è äð. óñòðîéñòâ, ÷òî

îáåñïå÷èâàåò ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ðàáîòó ñ êëèåíòàìè;
- ñ èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíàëîâ òðàíñàêöèé, ÷òî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå

ðàáîòíèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ) ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòàìè.
Ïðèìåíåíèå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîãî âàðèàíòà ðàáîòû ñ êëèåíòàìè

íå âûçûâàåò ðåçêîãî ðîñòà òðóäîçàòðàò ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ áàíêà è íå òðåáóåò
ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà ðàáîòíèêîâ ñî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè.

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîçâîëÿåò êàæäîìó èç ôèëèàëîâ
áàíêà ( êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîìàòîâ, òàê è èñïîëüçóÿ ïîëóàâòîìàòè÷åñêóþ
ðàáîòó ñ êëèåíòàìè) îáñëóæèâàòü ïî âûäà÷å çàðïëàòû êîëëåêòèâû íåñêîëüêèõ
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ÷èñëåííîñòüþ òðóäÿùèõñÿ áîëåå 1 òûñ. ÷åë. áåç
ñóùåñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ áàíêà. Âìåñòå ñ òåì
îïòèìàëüíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîé
ñèñòåìû ìîæíî îáåñïå÷èòü òîëüêî ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì ÷èñëå êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèé, ïðèâëå÷åííûõ íà îáñëóæèâàíèå äàííûì îòäåëåíèåì.

Èìååòñÿ öåëûé ðÿä âàæíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîëó÷åíèå áàíêîì
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò (ïåðå÷èñëåíû âûøå),
ïðè÷åì ýôôåêò èìååò êàê ýìèòåíò (áàíê èëè ïðåäïðèÿòèå, âûïóñòèâøèå
ïëàñòèêîâûå êàðòû), òàê è ýêâàéðåð (ôèíàíñîâîå èëè òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå,
îáñëóæèâàþùåå êëèåíòîâ) è ñàìè êëèåíòû.

Ðàçðàáîòàííàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïîëó÷àåìûé áàíêîì îò âíåäðåíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò ïðè
ðàçëè÷íûõ èñõîäíûõ óñëîâèÿõ (÷èñëå ïðèâëå÷åííûõ êëèåíòîâ, âîçìîæíûõ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî îñòàòêàì ñ÷åòîâ êëèåíòîâ è ìåæáàíêîâñêîìó êðåäèòó,
çàðïëàòû êëèåíòîâ è äð.).

Ðàñ÷åòû, âûïîëíåííûå ïî ìîäåëè, ïîêàçûâàþò, ÷òî áàíê áóäåò èìåòü
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò òîëüêî ïðè
ïðèâëå÷åíèè çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà êëèåíòîâ è îáåñïå÷åíèè äîñòàòî÷íî íèçêèõ
êàïèòàëüíûõ è ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ íà ïîääåðæàíèå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû
ðàñ÷åòîâ ñ ÏÊ.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå êóðñà.
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2. Ðàçðåøèòå ñëåäóþùèå ñèòóàöèè:

Ñèòóàöèÿ 1

Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âõîæäåíèÿ â îäíó èç ïëàòåæíûõ
ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõ ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.

Äëÿ ýòîãî Âàì íåîáõîäèìî:
1. Ïîñåòèòü îäèí èç áàíêîâ, ýìèòèðóþùèõ ÏÐÊ îäíîé èç ñëåäóþùèõ

ïëàòåæíûõ ñèñòåì (Þíèîí Êàðä, ÑÒÁêàðä, �Çîëîòàÿ Êîðîíà�) è, ïðåäñòàâèâøèñü
êëèåíòîì, æåëàþùèì ñòàòü âëàäåëüöåì äàííîé ÏÐÊ, ïîëó÷èòü â áàíêå óñëîâèÿ
äîãîâîðà íà âûäà÷ó è îáñëóæèâàíèå äàííîé ÏÐÊ; ïî ôîðìå (òàáë.1).

2. Âûïèñàòü èç ôàéëà ìàòåðèàëîâ äëÿ èçó÷åíèÿ (ñòð.9) äàííûå, íåîáõîäèìûå
äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå ÏÐÊ.

3. Îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ó Âàñ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè Âû
ñòàíåòå âëàäåëüöåì ÏÐÊ.

4. Ðàññ÷èòàéòå ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.
Ïðè ïðîâåäåíèè ïðàêòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà âûáèðàåòå ñóììó ñòðàõîâîãî

äåïîçèòà, âíîñèìîãî â áàíê, ñ êîòîðûì Âû çàêëþ÷àåòå äîãîâîð íà ñïåöêàðòî÷íûé
ñ÷åò (íàïðèìåð - 500 òûñ.ðóá.);

- îïðåäåëèòå ïîëó÷àåìûé äîõîä ïðè âíåñåíèè ñðåäñòâ íà ñòðàõîâîé äåïîçèò
ïî ôîðìóëå

ÍÏÐ = Ä õ Ñ
Ò 
,

ãäå:  Ä - ñóììà, âíîñèìàÿ íà äåïîçèò ( â íàøåì ñëó÷àå 500 òûñ.ðóá. );
Ñ

Ò
 - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà ñïåöêàðòî÷íîì ñ÷åòå (30%

ãîäîâûõ);
500 òûñ.ðóá. õ 30% =

5. Âûïîëíèòå ðàñ÷åò äðóãèõ âèäîâ ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé
ïîëîñîé, êîòîðûé, ïîìèìî ðàññ÷èòàííîãî âûøå äîõîäà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- îöåíêó ðèñêà êðàæè Âàøèõ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ (îöåíèâàåì çà ãîä - 50 òûñ,ðóá.);
- ýôôåêò îò ñêèäîê, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êðóïíûìè ìàãàçèíàìè ïðè

îñóùåñòâëåíèè ïîêóïîê ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.
Îöåíèâàÿ ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê ïðîìòîâàðîâ â 1 ìëí. ðóá. è ðàçìåð ñêèäîê

â 4%, ïîëó÷èì:
1 ìëí.ðóá. õ 4% =

Ðàññ÷èòàéòå èòîãîâûé ñóììàðíûé ãîäîâîé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò
âëàäåíèÿ ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.

6. Âûïîëíèòü ðàñ÷åò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ âëàäåíèåì ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé
ïîëîñîé. Çàòðàòû íà îòêðûòèå ñïåöêàðòî÷íîãî ñ÷åòà è èçãîòîâëåíèå êàðòû
ñîñòàâëÿþò (ïî äàííûì òàáë.3 ôàéëà ìàòåðèàëîâ äëÿ èçó÷åíèÿ, ñ.13):

10 äîëë.ÑØÀ õ (êóðñ äîëëàðà íà ñåãîäíÿ) =

7. Âûïîëíèòü ðàñ÷åò ñóììàðíîãî ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ ÏÐÊ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé.

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
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Ñèòóàöèÿ 2

Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âõîæäåíèÿ â îäíó èç ïëàòåæíûõ
ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõ ÏÐÊ Ñìàðò-êàðòû.

Ðàñ÷åò âûïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ïî
èçó÷åíèþ óñëîâèé âõîæäåíèÿ â ðàçëè÷íûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû, èñïîëüçóþùèå
Ñìàðò-êàðòû.

Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè Âàì íåîáõîäèìî:
1. Ïîñåòèòü îäèí èç áàíêîâ,  ýìèòèðóþùèõ ÏÐÊ îäíîé  èç ïëàòåæíûõ ñèñòåì,

èñïîëüçóþùèõ Ñìàðò-êàðòû (Îïòèìóì) è, ïðåäñòàâèâøèñü êëèåíòîì, æåëàþùèì
ñòàòü âëàäåëüöåì äàííîé ÏÐÊ, ïîëó÷èòü â áàíêå óñëîâèÿ äîãîâîðà íà âûäà÷ó è
îáñëóæèâàíèå äàííîé ÏÐÊ;

2. Ïî ôîðìå (òàáë.1, ñ.9) âûïèñàòü äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò
íà ïðèîáðåòåíèå ÏÐÊ.

3. Îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ó Âàñ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè Âû
ñòàíåòå âëàäåëüöåì ÏÐÊ. Ïðè ýòîì, â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ ïðåèìóùåñòâ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, Âàì íåîáõîäèìî îöåíèòü Ñìàðò-êàðòû, îòëè÷àþùèåñÿ îò êàðò ñ
ìàãíèòíîé ïîëîñîé, ó÷èòûâàÿ âñå ïëþñû è ìèíóñû:

- âîçìîæíîñòè íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ íà ñðåäñòâà, íàõîäÿùèåñÿ íå òîëüêî íà
ñ÷åòå â áàíêå, íî è íà ñðåäñòâà, íàõîäÿùèåñÿ íà êàðòî÷êå;

- íàëè÷èÿ äâóõ ïàðîëåé, èç êîòîðûõ îäèí - íà çà÷èñëåíèå ñðåäñòâ ñ êàðòû â
òîðãîâûõ òî÷êàõ ( äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö: âîçìîæíîñòü âûäà÷è ñîòðóäíèêó êàðòû ñ
çàïèñàííîé íà íåå ñóììîé è ïåðåäà÷åé åìó ïàðîëÿ íà ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ, â
òî âðåìÿ, êàê ïàðîëü íà ïîïîëíåíèå êàðòî÷êè ñðåäñòâàìè ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà
îðãàíèçàöèè êîíòðîëèðóåòñÿ òîëüêî ðóêîâîäèòåëåì êîìïàíèè èëè îòâåòñòâåííûì
ëèöîì);

- âîçìîæíîñòè ìåíÿòü ïàðîëü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè â OFF-LINE ðåæèìå â
ëþáîì òîðãîâîì òåðìèíàëå; ïàðîëü èçâåñòåí òîëüêî êàðòî÷êå è åå âëàäåëüöó
(íå èçâåñòåí íè ýêâàéåðó, íè ýìèòåíòó);

- ïðè óòðàòå êàðòû íåèçðàñõîäîâàííàÿ ÷àñòü ñðåäñòâ îñòàåòñÿ â áàíêå è ìîæåò
áûòü âîçâðàùåíà íà ñ÷åò êëèåíòà;

- îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè â ñèñòåìå î ñîñòîÿíèè
ôèíàíñîâûõ äåë êëèåíòà;

- âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå ïåðåâîäû è ñïåöèàëüíûå îïëàòû
ñ÷åòîâ ñ ïîìîùüþ êàðòû;

- âîçìîæíîñòè èìåòü íà îäíîé êàðòå íåñêîëüêî êîøåëüêîâ, íàïðèìåð: îäèí,
çàùèùåííûé ïàðîëåì, - äëÿ êðóïíûõ ñóìì, âòîðîé, íå çàùèùåííûé ïàðîëåì, -
äëÿ áûñòðûõ ðàñ÷åòîâ ìåëêèìè ñóììàìè, ïåðåâîäèòü â OFF-LINE äåíüãè èç
çàùèùåííîé îáëàñòè â íåçàùèùåííóþ;

- äðóãèå êà÷åñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà âëàäåíèÿ ÏÐÊ.
4. Ðàññ÷èòàòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ Ñìàðò-êàðòîé. Ïðè

ïðîâåäåíèè ïðàêòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà âûáðàòü ñóììó ñòðàõîâîãî äåïîçèòà,
âíîñèìîãî â áàíê, ñ êîòîðûì Âû çàêëþ÷àåòå äîãîâîð íà ñïåöêàðòî÷íûé ñ÷åò
(íàïðèìåð - 500 òûñ.ðóá.);

- îïðåäåëèòå ïîëó÷àåìûé äîõîä ïðè âíåñåíèè ñðåäñòâ íà ñòðàõîâîé äåïîçèò
ïî ôîðìóëå

     ÍÏÐ = Ä õ ÑÒ 
,

ãäå:  Ä - ñóììà, âíîñèìàÿ íà äåïîçèò ( â íàøåì ñëó÷àå 500 òûñ.ðóá.);
Ñ

Ò
 - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà ñïåöêàðòî÷íîì ñ÷åòå (40%

ãîäîâûõ);
500 òûñ.ðóá. õ 40% =

5. Âûïîëíèòü ðàñ÷åò äðóãèõ âèäîâ ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ Ñìàðò-êàðòîé,
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êîòîðûé, ïîìèìî ðàññ÷èòàííîãî âûøå äîõîäà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- îöåíêó ðèñêà êðàæè Âàøèõ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ (îöåíèâàåì çà ãîä - 50 òûñ.ðóá.);
- ýôôåêò îò ñêèäîê, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êðóïíûìè ìàãàçèíàìè ïðè

îñóùåñòâëåíèè ïîêóïîê ñ èñïîëüçîâàíèåì Ñìàðò-êàðò. Îöåíèâàÿ ãîäîâîé îáúåì
ïîêóïîê ïðîìòîâàðîâ â 1 ìëí. ðóá. è ðàçìåð ñêèäîê â 6%, ïîëó÷èì:

1 ìëí.ðóá. õ 6% =

Ðàññ÷èòàéòå èòîãîâûé ñóììàðíûé ãîäîâîé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ
Ñìàðò-êàðòîé.

6. Âûïîëíèòå ðàñ÷åò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ âëàäåíèåì Ñìàðò-êàðòîé.
Çàòðàòû íà îòêðûòèå ñïåöêàðòî÷íîãî ñ÷åòà è èçãîòîâëåíèå êàðòû ñîñòàâëÿþò

(ïî äàííûì òàáë.3 ôàéëà ìàòåðèàëîâ äëÿ èçó÷åíèÿ):

10 äîëë.ÑØÀ õ (êóðñ äîëëàðà íà ñåãîäíÿ) =

7. Âûïîëíèòü ðàñ÷åò ñóììàðíîãî ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ Ñìàðò-êàðòîé.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 3

Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âõîæäåíèÿ â îäíó èç
ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Ðàñ÷åò âûïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ïî
èçó÷åíèþ óñëîâèé âõîæäåíèÿ â ðàçëè÷íûå ìåæäóíàðîäíûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû
(VISA, Master Card èëè American Express).

Äëÿ ïîäãîòîâêè ê àóäèòîðíîìó çàíÿòèþ Âàì íåîáõîäèìî:
1. Ïîñåòèòü îäèí èç áàíêîâ, ýìèòèðóþùèõ ÏÐÊ îäíîé èç ìåæäóíàðîäíûõ

ïëàòåæíûõ ñèñòåì (VISA, Master Card, èëè American Express) è, ïðåäñòàâèâøèñü
êëèåíòîì, æåëàþùèì ñòàòü âëàäåëüöåì äàííîé ÏÐÊ, ïîëó÷èòü â áàíêå óñëîâèÿ
äîãîâîðà íà âûäà÷ó è îáñëóæèâàíèå äàííîé ÏÐÊ.

2. Ïî ôîðìå (òàáë.2 ôàéëà ìàòåðèàëîâ äëÿ èçó÷åíèÿ, ñ.11) âûïèñàòü äàííûå,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå ÏÐÊ.

3. Îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ó Âàñ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè Âû
ñòàíåòå âëàäåëüöåì ÏÐÊ. Ïðè ýòîì, â êà÷åñòâå âîçìîæíûõ ïðåèìóùåñòâ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü îöåíèòå êàðòû ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì (VISA, Master Card èëè
American Express) è íàéäèòå îòëè÷èå îò îòå÷åñòâåííûõ ÏÐÊ.

4. Ïðè ïðîâåäåíèè ïðàêòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà âûáðàòü ñóììó ñòðàõîâîãî
äåïîçèòà, âíîñèìîãî â áàíê, ñ êîòîðûì Âû çàêëþ÷àåòå äîãîâîð íà ñïåöêàðòî÷íûé
ñ÷åò (íàïðèìåð - 1 òûñ.äîëë.ÑØÀ);
- îïðåäåëèòü íåäîïîëó÷åííóþ ïðèáûëü ïðè âíåñåíèè ñðåäñòâ íà ñòðàõîâîé
äåïîçèò ( ïðîöåíòû íå íà÷èñëÿþòñÿ!) ïî ñðàâíåíèþ ñ âîçìîæíîñòüþ âíåñåíèÿ
äàííûõ ñðåäñòâ íà ïðîñòîé äåïîçèòíûé ñ÷åò â îäíîì èç áàíêîâ ïî ôîðìóëå:

ÍÏÐ = Ä õ Ñ
Ò 
,

ãäå:  Ä - ñóììà, âíîñèìàÿ íà äåïîçèò ( â íàøåì ñëó÷àå 1 òûñ.äîëë.ÑØÀ );
Ñ

Ò
 - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì ïî äåïîçèòíûì âêëàäàì (12%

ãîäîâûõ);
Â äàííîì ñëó÷àå ðåçóëüòàò ðàñ÷åòà íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè ñîñòàâèò

1000äîëë. ÑØÀ õ 12% =
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5. Âûïîëíèòü ðàñ÷åò ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ VISA, Master Card èëè American
Express.

- ïðè îäíîé ïîåçäêå â ãîä çà ãðàíèöó ñ îáùåé ñóììîé ðàñõîäîâ â 1 òûñ. äîëë.
ÑØÀ ýêîíîìèÿ ñîñòàâèò:

- íà êîíâåðòàöèè âàëþòíûõ ñðåäñòâ:

1000 äîëë.ÑØÀ õ 2% =

- íà ñêèäêàõ, ïîëó÷àåìûõ ïðè ïîêóïêå â ìàãàçèíàõ

500 äîëë.ÑØÀ õ 6% =

- íà îòñóòñòâèè ñòðàõîâûõ ïëàòåæåé ïðè àðåíäå àâòîìàøèíû

30 äîëë.ÑØÀ õ 7 äíåé =

- íà ñêèäêàõ â ãîñòèíèöå

300 äîëë.ÑØÀ õ 10% =

6. Ïðîñ÷èòàòü èòîãîâóþ îáùóþ ýêîíîìèþ îò èñïîëüçîâàíèÿ ÏÐÊ VISA, Master
Card èëè American Express ñîñòàâèò:
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 4

Âíåäðåíèå ÏÐÊ íà ïðåäïðèÿòèè äëÿ óïðîùåíèÿ âûäà÷è çàðïëàòû ðàáîòíèêàì,
à òàêæå èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ÏÐÊ ðàáîòíèêàìè äëÿ ïîâñåäíåâíûõ íóæä.

Âûïîëíèòå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû â ñëåäóþùåé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Ðàñ÷åò ïðèìåðíûõ òðóäîçàòðàò íà îáñëóæèâàíèå òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ ïðè
òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè
(ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ) ïðè âûäà÷å èì çàðïëàòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÐÊ
(ðàñ÷åò ïðèìåðíûõ òðóäîçàòðàò íà îáñëóæèâàíèå áàíêîìàòîâ, îáìåííûõ
àâòîìàòîâ è äð. òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, íàõîäÿùèõñÿ íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè).

Ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî ðàñ÷åòà âîñïîëüçóéòåñü äàííûìè íèæåïðèâåäåííîé
òàáëèöû.

Òðóäîçàòðàòû äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷èñëåííîñòüþ:
à) 1 òûñ. ÷åë. ïðè ñðåäíåé çàðïëàòå 1 ìëí. ðóá./ì-ö
    (ðàçìåð âûäàâàåìîé ìåñÿ÷íîé çàðïëàòû - 1 ìëðä. ðóá).
á) 2 òûñ. ÷åë. ïðè ñðåäíåé çàðïëàòå 1 ìëí. ðóá./ì-ö
    (ðàçìåð âûäàâàåìîé ìåñÿ÷íîé çàðïëàòû - 2 ìëðä. ðóá).
â) 3 òûñ. ÷åë. ïðè ñðåäíåé çàðïëàòå 1 ìëí. ðóá./ì-ö
    (ðàçìåð âûäàâàåìîé ìåñÿ÷íîé çàðïëàòû - 3 ìëðä. ðóá).

Àíàëèç äàííîé òàáëèöû ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè 25 ðàáî÷èõ äíÿõ â íåäåëþ
ñðåäíèå òðóäîçàòðàòû ïðè âûäà÷å 1 ìëðä. ðóá. çàðàáîòíîé ïëàòû ñîñòàâëÿþò 25/
9=0,28 ÷åëîâåêî/ìåñÿöà.

Ïðè ñðåäíåé çàðïëàòå ðàáîòíèêà áàíêà 2 ìëí. ðóá./ì-ö ýêñïëóàòàöèîííûå
çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ñîâåðøåíèå ýòèõ îïåðàöèé ñîñòàâÿò ïî âàðèàíòàì:

à) - 560 òûñ. ðóá.;
á) - 1120 òûñ. ðóá.;
â) - 1680 òûñ. ðóá.
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Äàëåå äîëæåí áûòü âûïîëíåí ðàñ÷åò òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ îò îòêðûòèÿ ó ñåáÿ îòäåëåíèÿ áàíêà è îðãàíèçàöèè âûäà÷è çàðïëàòû
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÐÊ ïî ôîðìóëå:

Ý
ãîä

 =  (Ïð
i
 - k

i
) xf (Ô.Ç.Ï.

i 
õ Õ

i
) - C

i
 - K/12,

ãäå: Ñ
i
 - ìåñÿ÷íûå ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áàíêà â i-ì  ìåñÿöå íà ïîääåðæàíèå

ñîçäàííîé ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò. Îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñóììà çàòðàò íà èíêàñàöèþ
+ çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ îòäåëåíèÿ áàíêà ïî âàðèàíòàì:

à) 2 ÷åë. - 4 ìëí. ðóá./ì-ö;
á) 3 ÷åë. - 6 ìëí. ðóá./ì-ö;
â) 4 ÷åë. - 8 ìëí. ðóá./ì-ö.
K - åäèíîâðåìåííûå êàïèòàëüíûå çàòðàòû (òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå

ñðåäñòâà è äð.) íà ñîçäàíèå îòäåëåíèÿ áàíêà íà ïðåäïðèÿòèè è âíåäðåíèÿ âûäà÷è
çàðïëàòû ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÐÊ.
Äàííûå áåðóòñÿ èç òàáë. 4,5 þíèòû è äîëæíû ñîñòàâëÿòü ïî âàðèàíòàì:

à) $150,000.00 = 750 ìëí. ðóá.;
á) $250,000.00 = 1250 ìëí. ðóá.;
â) $350,000.00 = 1650 ìëí. ðóá.
Õ

i
 - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. âûøå);

Ô.Ç.Ï.
i
 - ñðåäíÿÿ ìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ â i-ì

ìåñÿöå.
Òîãäà âåëè÷èíà Ô.Ç.Ï.

i
 õ Õ

i 
 áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü ñóììàðíûé ôîíä

çàðàáîòíîé ïëàòû íà÷èñëÿåìûé ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ ( èìåþùèì ÏÊ) â i-ì
ìåñÿöå. Îáîçíà÷èì äàííóþ âåëè÷èíó Ó

i
 (Ó

i
=Ô.Ç.Ï.

i
  õ  Õ

i
)(ðàñ÷åò äàííîé âåëè÷èíû

ñì. âûøå).
Â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ

ñâîåé çàðàáîòíîé ïëàòû â êàæäûé èç ìåñÿöåâ i ïëàíîâîãî ïåðèîäà íà ñ÷åòàõ
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â áàíêå áóäåò îñòàâàòüñÿ íåêîòîðàÿ âåëè÷èíà (Ä

i
),

îïðåäåëÿåìàÿ ôóíêöèåé Ä
i
 = f(Ó

i
).

Ïîñëåäíèé ïàðàìåòð ÿâëÿåòñÿ âàæíîé âåëè÷èíîé ïðè ðàñ÷åòàõ ïî ìîäåëè.
Ýòî ïîêàçàòåëü ñðåäíèõ îñòàòêîâ ñðåäñòâ íà êàðòî÷íûõ ñ÷åòàõ êëèåíòîâ ïîñëå
ïåðåõîäà ê ðàñ÷åòàì ïî ïëàñòèêîâûì êàðòî÷êàì.

Ïîêàçàòåëü áðàëñÿ èç ðàñ÷åòà 20%, 30% è 50% îò ñðåäíåãî ãîäîâîãî ôîíäà
çàðàáîòíîé ïëàòû êëèåíòà. Òàêèì îáðàçîì, ïî âàðèàíòàì ïðèìåì Ä

i
, ðàâíûì:

à) 20%;
á) 30%;

Âûïîëíÿåìûå îïåðàöèè ×èñëåííîñòü Îáðàáàòûâàåìûå ñóììû
(ðàáîòíèêè) íàëè÷íîñòè çà 1 ðàá. äåíü

Èíêàññàöèÿ 2 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.

Ïåðåðàñ÷åò, ïðîâåðêà, 3 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.
óïàêîâêà äåíåã
(êàññèð)

Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâà- 4 ÷åë. 1 ìëðä.ðóá.
íèå (áàíêîìàòû, òåðìè-
íàëû òðàíñàêöèé)
(òåõíèê)

Èòîãî : 9 ÷åë. 1 ìëðä. ðóá.
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â) 50%.
k

i
 - ïðîöåíò, íà÷èñëÿåìûé áàíêîì ïî ñðåäíèì îñòàòêàì ñðåäñòâ íà êàðòî÷íûõ

ñ÷åòàõ êëèåíòîâ ïîñëå ïåðåõîäà ê ðàñ÷åòàì ïî ïëàñòèêîâûì êàðòî÷êàì.
Ïî âàðèàíòàì ïðèìåì k

i
 ðàâíûì:

à) 20%;
á) 30%;
â) 50%.
Ïð

i
- ñòàâêà (% ãîäîâûõ), ïî êîòîðîé áàíêè ðåàëüíî ìîãóò ðàçìåñòèòü

ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà êëèåíòîâ, íàïðèìåð, âûäàâàÿ ìåæáàíêîâñêèå êðåäèòû.
Ïî âàðèàíòàì ïðèìåì Ïð

i
 ðàâíûì:

à) 70%;
á) 100%;
â) 140%.
Â òàáë.6 þíèòû ïðèâåäåíû ìíîãîâàðèàíòíûå ðàñ÷åòû îæèäàåìîãî òåõíèêî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïëàñòèêîâûõ êàðò. Ïîäâåäèòå èòîãè è îïðåäåëèòå îæèäàåìûé ýôôåêò ïîçèöèé:

à)
á)
â)

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________



57
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íà óìåíèå ¹1.
(ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êîé)

Çàäàíèå
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Âîñòîê� ïðåäëàãàåò âñåì æåëàþùèì îòêðûòèå

ïëàñòèêîâîé êàðòû �Visa Electron âîñòîê� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: îòêðûòèå/ãîäîâîå
îáñëóæèâàíèå êàðòû - 150 ðóá., ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè �Ãàðàíò-ñòðàõ� - 120
ðóá., ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 1500 ðóá., ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà
êàðòî÷íîì ñ÷åòå - 30% ãîäîâûõ. Ïðè ïîëüçîâàíèè êàðòîé êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ñêèäêà íà ïîêóïêè â ñåòè êðóïíûõ ìàãàçèíîâ â ðàçìåðå 3%. Òðåáóåòñÿ
îñóùåñòâèòü ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êîé
ïî ôîðìóëå:

,ïêãîä Ç
100

Ïð
Êð+Îá

100

Ñò
ÄÝ −+=

ãäå Ä - ñóììà, âíîñèìàÿ íà ñòðàõîâîé äåïîçèò;
Ñò - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå;
Êð - îöåíêà ðèñêà êðàæè íàëè÷íûõ;
Îá - ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê;
Ïð - ïðîöåíò ñêèäîê íà ïîêóïêè ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;
Ç

ïê
- çàòðàòû íà ïîëüçîâàíèå êàðòî÷êîé.

Ðåøåíèå
1. Ñíà÷àëà îïðåäåëÿåòñÿ ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà (Ä). Ïî óñëîâèÿì

îòêðûòèÿ ïëàñòèêîâîé êàðòû îíà ñîñòàâëÿåò 1500 ðóá.
2. Èñõîäÿ èç äàííîé ñóììû ñòðàõîâîãî äåïîçèòà 1500 ðóá. è ïðîöåíòíîé

ñòàâêè ïî îñòàòêàì íà ñ÷åòå 30%, îïðåäåëÿåòñÿ äîõîä ïî ñòðàõîâîìó äåïîçèòó ïî
ôîðìóëå

.
100

Ñò
Ä

Â äàííîì ñëó÷àå îí ñîñòàâëÿåò 1500 ðóá. * 30% = 500 ðóá.
3. Ðèñê êðàæè íàëè÷íûõ ñðåäñòâ (Êð) îöåíèâàåì â 150 ðóá. â ãîä.
4. Îöåíêà ãîäîâîãî îáúåìà ïîêóïîê (Îá) ïðîèçâîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò

äîõîäîâ êëèåíòà, åãî ïîêóïàòåëüíîé àêòèâíîñòè è ò.ï. Â äàííîì ñëó÷àå âîçüìåì
ñðåäíþþ öèôðó â 5000 ðóá. â ãîä.

5. Ïîñëå îöåíêè ãîäîâîãî îáúåìà ïîêóïîê (5000 ðóá.) îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò
äîõîäà îò ñêèäîê ïðè ïîêóïêå ïî êàðòî÷êå ïî ôîðìóëå

.
100

Ïð
Îá

Èñõîäÿ èç çàäàííîé âåëè÷èíû ñêèäîê â 3%, ïîëó÷àåì: 5000 ðóá. * 3% = 150
ðóá.

6. Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ âëàäåíèåì êàðòî÷êîé (Ç
ïê

) â äàííîì ñëó÷àå
ñêëàäûâàþòñÿ èç ïëàòû çà îòêðûòèå ñ÷åòà (150 ðóá.) è ñòðàõîâîãî ïîëèñà êîìïàíèè
�Ãàðàíò-ñòðàõ� (120 ðóá.). Ò.î., ïîëó÷àåì: Ç

ïê
=150 ðóá. + 120 ðóá. = 270 ðóá.

7. Ïîäñòàâèâ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ â èñõîäíóþ ôîðìóëó, ïîëó÷àåì
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ êàðòî÷êîé.

Ý
ãîä 

= 500 ðóá. + 150 ðóá. + 150 ðóá. - 270 ðóá. = 530 ðóá.
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Þæíûé� ïðåäëàãàåò âñåì æåëàþùèì îòêðûòü

ïëàñòèêîâóþ êàðòó �Visa Classic Þæíûé� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: îòêðûòèå/ãîäîâîå
îáñëóæèâàíèå êàðòû - 300 ðóá., ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè �Ãàðàíò-ñòðàõ� - 120
ðóá., ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 2000 ðóá., ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà
êàðòî÷íîì ñ÷åòå - 30% ãîäîâûõ. Ïðè ïîëüçîâàíèè êàðòî÷êîé êëèåíòó
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 4%-íàÿ ñêèäêà íà ïîêóïêè â ñåòè êðóïíûõ ìàãàçèíîâ. Îöåíêà
ðèñêà êðàæè íàëè÷íûõ áåðåòñÿ â ðàçìåðå 150 ðóá., ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê -
6000 ðóá. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ïëàñòèêîâîé
êàðòîé.
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Èìïîðòáàíê� ïðåäëàãàåò âñåì æåëàþùèì îòêðûòèå

ïëàñòèêîâîé êàðòû �Eurocard/MasterCard-Èìïîðòáàíê� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ:
îòêðûòèå/ãîäîâîå îáñëóæèâàíèå êàðòû - 20 äîëë. ÑØÀ, ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè
�Èíòåðãàðàíò� - 7,50 äîëë. ÑØÀ, ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 300 äîëë. ÑØÀ,
ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî îñòàòêàì íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå - 10% ãîäîâûõ â äîëë. ÑØÀ.
Ïðè ïîëüçîâàíèè êàðòî÷êîé êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 5%-íàÿ ñêèäêà íà ïîêóïêè
â ñåòè êðóïíûõ ìàãàçèíîâ. Îöåíêà ðèñêà êðàæè íàëè÷íûõ áåðåòñÿ â ðàçìåðå 10
äîë., ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê - 400 äîë., êóðñ äîëëàðà ÑØÀ - óñëîâíî â ðàçìåðå
15 ðóá. çà 1 äîë. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ
ïëàñòèêîâîé êàðòîé.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íà óìåíèå ¹2.

(Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ïëàñòèêîâîé
êàðòî÷êîé ïðè ïîåçäêàõ çà ðóáåæ)

Çàäàíèå
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Çàïàä� ýìèòèðóåò ìåæäóíàðîäíóþ ïëàñòèêîâóþ êàðòó

�Visa Classic Çàïàä� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: îòêðûòèå/ãîäîâîå îáñëóæèâàíèå êàðòû
- 30 äîëë. ÑØÀ, ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè �Ãàðàíò-ñòðàõ� - 7,50 äîëë. ÑØÀ, ñóììà
ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 1200 äîëë. ÑØÀ, ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî äåïîçèòíîìó ñ÷åòó
äî âîñòðåáîâàíèÿ - 4% ãîäîâûõ â äîëë. ÑØÀ. Ïðè ïîëüçîâàíèè êàðòî÷êîé êëèåíòó
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñêèäêà íà ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ â ðàçìåðå 5%, ñêèäêà íà àðåíäó
àâòîìîáèëÿ - 20% è ñêèäêà íà ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå - 20%. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòîé ïðè ïîåçäêàõ çà
ãðàíèöó ïî ôîðìóëå:
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,ïêãîä -Ç
100

Ñò
-Ä

100

Ñê
+Ã

100

Àð
+Ì

100

Êîí
Â

100

Ïð
ÎáÝ −=

ãäå Îá - ãîäîâîé îáúåì ïîêóïîê;
Ïð - ïðîöåíò ñêèäîê íà ïîêóïêè ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;
Â - êîíâåðòèðóåìûå âàëþòíûå ñðåäñòâà;
Êîí - ïðîöåíò, óäåðæèâàåìûé ïðè êîíâåðòàöèè ñ ïîëüçîâàòåëÿ êàðòî÷êè;
Ì - ïëàòåæè ïðè àðåíäå àâòîìîáèëÿ;
Àð - ïðîöåíò ñêèäîê ïðè àðåíäå àâòîìîáèëÿ ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;
Ã - ïëàòà çà ãîñòèíèöó;
Ñê - ïðîöåíò ñêèäêè ïëàòû çà ãîñòèíèöó ïîëüçîâàòåëþ êàðòî÷êè;
Ä - ñóììà, âíîñèìàÿ íà ñòðàõîâîé êàðòî÷íûé äåïîçèò;
Ñò - ãîäîâàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî äåïîçèòíîìó ñ÷åòó äî âîñòðåáîâàíèÿ;
Ç

ïê 
- çàòðàòû íà ïîëüçîâàíèå êàðòî÷êîé.

Ðåøåíèå
1. Ïðè ïðîâåäåíèè ïðàêòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

ñíà÷àëà îïðåäåëÿåòñÿ ñóììà, âíîñèìàÿ íà ñòðàõîâîé êàðòî÷íûé äåïîçèò (Ä). Ïî
óñëîâèÿì îòêðûòèÿ êàðòû îíà ðàâíà 1200 äîëë. ÑØÀ.

2. Çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåð íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè ïðè âíåñåíèè äåíåã
íà ñòðàõîâîé äåïîçèò, ïî êîòîðîìó ïðîöåíòû íå íà÷èñëÿþòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ
âîçìîæíîñòüþ âíåñåíèÿ äàííûõ ñðåäñòâ íà äåïîçèòíûé ñ÷åò äî âîñòðåáîâàíèÿ
â áàíêå ïî ôîðìóëå:

.
100

Ñò
-Ä

Â äàííîì ñëó÷àå ðàçìåð íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè ñîñòàâèò:
1200 äîëë. ÑØÀ * 4% = 48 äîëë. ÑØÀ.
3. Îöåíêà ãîäîâîãî îáúåìà ïîêóïîê Îá ïðîèçâîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò

äîõîäîâ êëèåíòà, åãî ïîêóïàòåëüíîé àêòèâíîñòè è ò.ï. Â äàííîì ñëó÷àå âîçüìåì
ñðåäíþþ öèôðó â 500 äîëë. ÑØÀ â ãîä.

4. Èñõîäÿ èç îáúåìà ïîêóïîê (500 äîëë. ÑØÀ) ðàññ÷èòûâàåòñÿ äîõîä îò ñêèäîê
(â äàííîì ñëó÷àå, â ðàçìåðå 5%) ïðè ïîêóïêàõ âëàäåëüöà êàðòî÷êè ïî ôîðìóëå:

.
100

Ïð
Îá

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì ñëó÷àå ïîëó÷àåì:
500 äîëë. ÑØÀ * 5% = 25 äîëë. ÑØÀ.
5. Ïðè ïîåçäêå â ñòðàíó, ãäå äåíåæíîé åäèíèöåé ÿâëÿåòñÿ íå äîëëàð ÑØÀ,

ïðè îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã ïëàñòèêîâîé êàðòîé ïðîèçâîäèòñÿ êîíâåðòàöèÿ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç äîëëàðîâ ÑØÀ â âàëþòó ñòðàíû. Ñóììà êîíâåðòèðóåìûõ
ñðåäñòâ â äàííîì ñëó÷àå ñîñòàâëÿåò, ê ïðèìåðó, 1000 äîëë. ÑØÀ.

6. Çà îïåðàöèþ êîíâåðòàöèè èç îäíîé âàëþòû â äðóãóþ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà
âçèìàåò ïðîöåíò, â äàííîì ñëó÷àå - â ðàçìåðå 0,7% îò êîíâåðòèðóåìîé ñóììû â
äîëëàðàõ ÑØÀ. Ðàñ÷åò ñóììû âçèìàåìûõ ïðîöåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

.
100

Êîí
Â−

Ïîëó÷àåì: 1000 äîëë. ÑØÀ * 0,7% = 7 äîëë. ÑØÀ.
7. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðàçìåð ïëàòåæåé çà àðåíäó àâòîìîáèëÿ (Ì) ñîñòàâèò

50 äîëë. ÑØÀ.
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8. Åñëè ñêèäêà çà àðåíäó àâòîìîáèëÿ âëàäåëüöó êàðòî÷êè ðàâíÿåòñÿ 20%, à
ñóììà ïðåäïîëàãàåìûõ ðàñõîäîâ - 50 äîëë. ÑØÀ, òî ïî ôîðìóëå ðàñ÷åòà äîõîäà
îò ñêèäîê ïðè àðåíäå àâòîìîáèëÿ:

,
100

Àð
Ì

ïîëó÷èì: 50 äîëë. ÑØÀ * 20% = 12,5 äîëë. ÑØÀ.
9. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðàçìåð ïëàòåæåé çà ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå (Ã)

ñîñòàâèò 400 äîëë. ÑØÀ.
10. Òàêèì îáðàçîì, äîõîä îò ñêèäîê ïðè ïðîæèâàíèè â ãîñòèíèöå, ñ ó÷åòîì

ïðåäïîëàãàåìûõ ðàñõîäîâ â 400 äîëë. ÑØÀ è ñêèäêè âëàäåëüöó êàðòî÷êè â 20%,
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

.
100

Ñê
Ã

Ïîëó÷àåì: 400 äîëë. ÑØÀ * 20% = 80 äîëë. ÑØÀ.
11. Çàòðàòû íà âëàäåíèå êàðòî÷êîé Ç

ïê 
â äàííîì ñëó÷àå ñêëàäûâàþòñÿ èç

ñóììû çà îòêðûòèå ñ÷åòà (30 äîëë. ÑØÀ) è ñòðàõîâîãî ïîëèñà êîìïàíèè �Ãàðàíò-
ñòðàõ� (7,50 äîëë. ÑØÀ). Ïîëó÷àåì: Ç

ïê 
= 30 äîëë. ÑØÀ + 7,50 äîëë. ÑØÀ = 37,50

äîëë. ÑØÀ.
12. Ïîäñòàâëÿÿ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ â èñõîäíóþ ôîðìóëó, ïîëó÷àåì

ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòî÷êîé ïðè ïîåçäêàõ çà
ãðàíèöó:

Ý
ãîä 

= 25 äîëë. ÑØÀ - 7 äîëë. ÑØÀ + 12,5 äîëë. ÑØÀ + 80 äîëë. ÑØÀ - 60
äîëë. ÑØÀ - 37,50 äîëë. ÑØÀ = 13 äîëë. ÑØÀ.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Èíòåðáàíê� ýìèòèðóåò ìåæäóíàðîäíóþ ïëàñòèêîâóþ

êàðòó �Eurocard/MasterCard-Mass-Çàïàä� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: îòêðûòèå/ãîäîâîå
îáñëóæèâàíèå êàðòû - 40 äîëë. ÑØÀ, ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè �Ãàðàíò-ñòðàõ� -
7,50 äîëë. ÑØÀ, ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 1200 äîëë. ÑØÀ, ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà
ïî äåïîçèòíîìó ñ÷åòó äî âîñòðåáîâàíèÿ - 3% ãîäîâûõ â äîëë. ÑØÀ. Ïðè
ïîëüçîâàíèè êàðòî÷êîé êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñêèäêà íà ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ
â ðàçìåðå 4,5%, ñêèäêà íà àðåíäó àâòîìîáèëÿ - 25% è ñêèäêà íà ïðîæèâàíèå â
ãîñòèíèöå - 20%. Ïðîöåíò çà êîíâåðòàöèþ â ñèñòåìå Eurocard/MasterCard
ñîñòàâëÿåò 0,7% îò êîíâåðòèðóåìîé ñóììû â äîëë. ÑØÀ. Îáúåì ïîêóïîê áåðåòñÿ
â ðàçìåðå 400 äîë. ÑØÀ, ðàçìåð êîíâåíòèðóåìûõ ñðåäñòâ - 850 äîë. ÑØÀ, ïëàòà
çà àðåíäó àâòîìîáèëÿ - 100 äîë. ÑØÀ, ïëàòà çà ãîñòèíèöó - 300 äîë.ÑØÀ. Òðåáóåòñÿ
ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòîé ïðè
ïîåçäêàõ çà ãðàíèöó.
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Ïðåìüåð� ýìèòèðóåò ìåæäóíàðîäíóþ ïëàñòèêîâóþ

êàðòó �Eurocard/MasterCard-Gold� íà ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: îòêðûòèå/ãîäîâîå
îáñëóæèâàíèå êàðòû - 50 äîëë. ÑØÀ, ñòðàõîâîé ïîëèñ êîìïàíèè �Ãàðàíò-ñòðàõ� -
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7,50 äîëë. ÑØÀ, ñóììà ñòðàõîâîãî äåïîçèòà - 1500 äîëë. ÑØÀ, ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà
ïî äåïîçèòíîìó ñ÷åòó äî âîñòðåáîâàíèÿ - 4% ãîäîâûõ â äîëë. ÑØÀ. Ïðè
ïîëüçîâàíèè êàðòî÷êîé êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñêèäêà íà ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ
â ðàçìåðå 7%, ñêèäêà íà àðåíäó àâòîìîáèëÿ - 25% è ñêèäêà íà ïðîæèâàíèå â
ãîñòèíèöå - 25%. Ïðîöåíò çà êîíâåðòàöèþ â ñèñòåìå Eurocard/MasterCard
ñîñòàâëÿåò 0,7% îò êîíâåðòèðóåìîé ñóììû â äîëë. ÑØÀ. Îáúåì ïîêóïîê áåðåòñÿ
â ðàçìåðå 700 äîë. ÑØÀ, ðàçìåð êîíâåðòèðóåìûõ ñðåäñòâ - 0 äîë.ÑØÀ, ïëàòà çà
àðåíäó àâòîìîáèëÿ - 100 äîë.ÑØÀ, ïëàòà çà ãîñòèíèöó - 400 äîë.ÑØÀ. Òðåáóåòñÿ
ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé êàðòîé ïðè
ïîåçäêàõ çà ãðàíèöó (íàïðèìåð, â ÑØÀ).
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íà óìåíèå ¹3.

(ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà íà ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ïî âûäà÷å
çàðïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò)

Çàäàíèå
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Îïòèìóì� ïðîèçâîäèò âûïóñê çàðïëàòíûõ ïëàñòèêîâûõ

êàðò �Union Card Optimum� äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì íà
ïðåäïðèÿòèÿõ. Òðåáóåòñÿ îñóùåñòâèòü ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà íà
ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ïî âûäà÷å çàðïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ïîìîùüþ
ïëàñòèêîâûõ êàðò ïî ôîðìóëå:

,33 áná
N

m
Ñìåñÿö ⋅+⋅=

ãäå m - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðàñ÷åò è âûïëàòó çàðàáîòíîé
ïëàòû;

Çá - ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ áàíêà;
n - ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïëàòåæíîé

ñèñòåìû â áàíêå;
N - ÷èñëî ðàáî÷èõ äíåé â ìåñÿöå.

Ðåøåíèå
1. Ñíà÷àëà îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ðàñ÷åòå è âûïëàòå

çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ m, íàïðèìåð, 8 ÷åëîâåê.
2. Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû òåõíè÷åñêèõ

ðàáîòíèêîâ áàíêà Çá, íàïðèìåð, 6 òûñ. ðóá.
3. Ïîñëå ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò òðóäîçàòðàò áàíêà íà âûïëàòó çàðàáîòíîé

ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò ïî ôîðìóëå

.3ám⋅
Ïîëó÷àåì:  8 ⋅ 6/24 = 2 òûñ. ðóá.
4. Îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëî ðàáîòíèêîâ â áàíêå, çàíÿòûõ ïîääåðæàíèåì

ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íàïðèìåð, 8 ÷åëîâåê.
5. Ñ ó÷åòîì ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ áàíêà

îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò òðóäîçàòðàò íà ïîääåðæàíèå â áàíêå ïëàòåæíîé ñèñòåìû
ïî ôîðìóëå:
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.3án ⋅
Ïîëó÷àåì:  8 * 6 òûñ. ðóá. = 48 òûñ. ðóá.
6. Ñóììèðóåì ïîëó÷åííûå âûøå çíà÷åíèÿ è ïîëó÷àåì îáùóþ ñóììó

ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà:
2 òûñ. ðóá. + 48 òûñ. ðóá. = 50 òûñ. ðóá.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Êîíêîðä� ïðîèçâîäèò âûïóñê çàðïëàòíûõ ïëàñòèêîâûõ

êàðò �Union Card Concord� äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì íà
ïðåäïðèÿòèÿõ. ×èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû â
áàíêå ðàâíî 10, ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ áàíêà - 5
òûñ.ðóá., ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîääåðæêó ïëàòåæíîé ñèñòåìû â
áàíêå - 11 ÷åëîâåê. Òðåáóåòñÿ îñóùåñòâèòü ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà
íà ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ïî âûäà÷å çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ
ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò.
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Ñåâåð� ïðîèçâîäèò âûïóñê çàðïëàòíûõ ïëàñòèêîâûõ

êàðò �Union Card Sever� äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì íà
ïðåäïðèÿòèÿõ. ×èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû â
áàíêå ðàâíî 6, ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ áàíêà ðàâíà 6
òûñ.ðóá, ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîääåðæêó ïëàòåæíîé ñèñòåìû â
áàíêå - 8 ÷åëîâåê. Òðåáóåòñÿ îñóùåñòâèòü ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà
íà ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ïî âûäà÷å çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ
ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò.

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íà óìåíèå ¹4.

(ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ
âûïëàòû çàðïëàòû ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèé)

Çàäàíèå
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Íàðîäíûé� âíåäðÿåò ñèñòåìó ïî âûäà÷å çàðàáîòíîé

ïëàòû ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèé - êëèåíòîâ áàíêà íà ïëàñòèêîâîé êàðòå �Union
Card�. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî
ôîðìóëå:

,12 -12Ñ-Ê
100

Õ)f(3ï

100

(Ïð-R)
Ýãîä

⋅
⋅=
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ãäå Ïð - ñòàâêà ìåæáàíêîâñêîãî êðåäèòà;
R - ñòàâêà ïðîöåíòà ïî îñòàòêàì çàðàáîòíîé ïëàòû íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå;
Çï - ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
Õ - ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
Ñ - ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áàíêà â ìåñÿö íà ñèñòåìó âûäà÷è

çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ íà ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè;
Ê - åäèíîâðåìåííûå êàïèòàëüíûå çàòðàòû (òåõíè÷åñêèå, ïðîãðàììíûå

ñðåäñòâà è äð.) íà ñîçäàíèå áàíêîì ñîáñòâåííîé ñèñòåìû ïî íà÷èñëåíèþ è âûäà÷å
çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Ðåøåíèå
1. Ñíà÷àëà îïðåäåëÿåòñÿ ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ

ïðåäïðèÿòèÿ (Çï). Âîçüìåì, íàïðèìåð, 4 òûñ. ðóá.
2. Çàòåì ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Õ),

íàïðèìåð, 1000 ÷åëîâåê.
3. Ôóíêöèÿ Õ)f(3ï ⋅  õàðàêòåðèçóåò ïðîöåíò èñïîëüçîâàíèÿ ñâîåé ìåñÿ÷íîé

çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ñêîëüêî äåíåã (â ïðîöåíòàõ) â
ñðåäíåì îñòàåòñÿ íà ñ÷åòàõ ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññå ðàñõîäîâàíèÿ èõ çàðàáîòíîé
ïëàòû. Âîçüìåì çíà÷åíèå f ðàâíûì 20%. Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé Çï è Õ
ïî ôîðìóëå:

Õ)f(3ï ⋅
ïîëó÷àåì ñðåäíåìåñÿ÷íûå îñòàòêè íà ñ÷åòàõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ:
0,2 * (4 òûñ. ðóá. * 1000 ÷åë.) = 800 òûñ. ðóá.
4. Äàëåå îïðåäåëÿåì ðàçíèöó ìåæäó ñòàâêîé ïðîöåíòà ïî ìåæáàíêîâñêîìó

êðåäèòó Ïð (íàïðèìåð, 200%) è ñòàâêîé ïðîöåíòà, êîòîðûé íà÷èñëÿåòñÿ íà îñòàòêè
çàðàáîòíîé ïëàòû íà êàðòî÷íûõ ñ÷åòàõ R (íàïðèìåð, 10%). Èòîãî, ïî ôîðìóëå

Ïð - R
ïîëó÷àåì: 200% - 10% = 190%.
5. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò áàíêà â ìåñÿö (Ñ).

Ýòà âåëè÷èíà â ñðåäíåì ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ â ïðåäåëàõ îò 70 òûñ. ðóá. äî 700
òûñ. ðóá. Âîçüìåì ñðåäíþþ âåëè÷èíó  - 350 òûñ. ðóá. â ìåñÿö.

6. Ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿþòñÿ êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå ñèñòåìû
âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû ñ ïîìîùüþ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷êàõ â ãîä (Ê). Â ñðåäíåì
ñóììà ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò 750 òûñ. ðóá. äî 22000 òûñ. ðóá., âîçüìåì,
íàïðèìåð, 2000 òûñ. ðóá.).

7. Ïîäñòàâëÿÿ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ â èñõîäíóþ ôîðìóëó ïîëó÷èì âåëè÷èíó
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ
âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ:

Ý
ãîä 

= 12 * 1,9 * 800 òûñ. ðóá. - 12 * 350 òûñ. ðóá. - 2000 òûñ. ðóá. = 12040
òûñ. ðóá. â ãîä.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Ïåðâûé� âíåäðÿåò ñèñòåìó ïî âûäà÷å çàðàáîòíîé ïëàòû

ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèé - êëèåíòîâ áàíêà íà ïëàñòèêîâîé êàðòå �Union Card�.
Ñåðäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ - 4 òûñ.ðóá.,
÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ - 300 ÷åëîâåê, ïðîöåíò îñòàòêîâ íà ñ÷åòàõ
çàðïëàòû - 15%, ñòàâêà ïðîöåíòà ìåæáàíêîâñêîãî êðåäèòà - 180%, ñòàâêà ïðîöåíòà
ïî îñòàòêàì íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå - 10%, ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áàíêà - 300
òûñ.ðóá., êàïèòàëüíûå çàòðàòû áàíêà - 2000 òûñ.ðóá. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü
ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ âûïëàòû
çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ.
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Çàäàíèå 2
Êîììåð÷åñêèé áàíê �Âòîðîé� âíåäðÿåò ñèñòåìó ïî âûäà÷å çàðàáîòíîé ïëàòû

ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèé - êëèåíòîâ áàíêà íà ïëàñòèêîâîé êàðòå �Union Card�.
Ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ - 6 òûñ.ðóá.,
÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ - 600 ÷åëîâåê, ïðîöåíò îñòàòêîâ íà ñ÷åòàõ
çàðïëàòû - 15%, ñòàâêà ïðîöåíòà ìåæáàíêîâñêîãî êðåäèòà - 200%, ñòàâêà ïðîöåíòà
ïî îñòàòêàì íà êàðòî÷íîì ñ÷åòå - 7%, ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áàíêà - 500
òûñ.ðóá., êàïèòàëüíûå çàòðàòû áàíêà - 2700 òûñ.ðóá. Òðåáóåòñÿ ðàññ÷èòàòü
ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê äëÿ âûïëàòû
çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ.
___________________________________________________________________________________
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