
ÒÅÎÐÈß ÑÈÑÒÅÌ

ÞÍÈÒÀ 2

ÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÎÁÚÅÊÒÛ. ÎÏÈÑÀÍÈÅ,
ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ

ÌÎÑÊÂÀ 1999

Ñîâðåìåííûé
Ãóìàíèòàðíûé

Óíèâåðñèòåò

Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå

Ðàáî÷èé ó÷åáíèê

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ________________________________________________

Ôàêóëüòåò _______________________________________________________________

Íîìåð êîíòðàêòà_________________________________________________________



Ðàçðàáîòàíî À.Ï.Îâå÷êèíûì, ä-ðîì ôèëîñ.íàóê, äîöåíòîì

                                                         Ðåêîìåíäîâàíî Ìèíèñòåðñòâîì îáùåãî
                                                                è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
                                                                 Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â êà÷åñòâå
                                                        ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ

                          ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

ÊÓÐÑ: ÒÅÎÐÈß ÑÈÑÒÅÌ

Þíèòà 1. Îñíîâíûå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ îáùåé òåîðèè ñèñòåì.
Þíèòà 2. Ñèñòåìíûå îáúåêòû. Îïèñàíèå, ìîäåëèðîâàíèå è ïðîåêòè-

ðîâàíèå ñèñòåì.

ÞÍÈÒÀ 2

Ðàññìàòðèâàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè íåêîòîðûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, à òàêæå
äàþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê îïèñàíèþ, ìîäåëèðîâàíèþ è ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ.

Äëÿ ñòóäåíòîâ Ñîâðåìåííîãî Ãóìàíèòàðíîãî Óíèâåðñèòåòà

Þíèòà ñîîòâåòñòâóåò îáðàçîâàòåëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîãðàììå ¹ 2

____________________________________________________________________________________
(Ñ) ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÛÉ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ, 1999



3

__________________________________________________________________________________________________
* Ãëîññàðèé ðàñïîëîæåí â ñåðåäèíå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
çàó÷èâàíèÿ íîâûõ ïîíÿòèé.

ÎÃËÀÂËÅÍÈÅ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1. Ñèñòåìíûå îáúåêòû è èõ îáîáùåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà  . . . . . . . . . . . 6
1.1. Ñèñòåìíîñòü íåîðãàíè÷åñêîé è æèâîé ïðèðîäû  . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1.2. Îáùåñòâî, ëè÷íîñòü è ìûøëåíèå êàê ñèñòåìà  . . . . . . . . . . . . . . . . 11
1.3. Öåëîñòíàÿ ïðèðîäà îðãàíèçàöèé è óïðàâëåíèÿ èìè  . . . . . . . . . . . . 15

2. Îïèñàíèå ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
2.1. Ìåõàíèçì ïðîöåññà îïèñàíèÿ ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ  . . . . . . . . . . . . 20
2.2. Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
2.3. Êèáåðíåòèêà è åå ðîëü â îïèñàíèè ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

3. Ìîäåëèðîâàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
3.1. Ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
3.2. Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
3.3. Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ýêîíîìèêå . . . . . 48

ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ*

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò



4

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ

Ñèñòåìíîñòü íåîðãàíè÷åñêîé è æèâîé ïðèðîäû. Îáùåñòâî, ëè÷íîñòü è
ìûøëåíèå êàê ñèñòåìû. Öåëîñòíàÿ ïðèðîäà îðãàíèçàöèé, óïðàâëåíèå èìè.

Îñíîâíûå ñèñòåìíûå ïîëîæåíèÿ êèáåðíåòèêè è èõ ïðèìåíåíèå â îáùåé
òåîðèè ñèñòåì. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèè è åå ðîëü â ôóíêöèîíèðîâàíèè öåëîñòíûõ
îáúåêòîâ. Åäèíñòâî èíôîðìàöèè è ñâÿçè êàê îñíîâà ñèñòåìíî-êèáåðíåòè-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì.

Îïèñàíèå ñèñòåì, èõ ñîäåðæàíèå è îñíîâíûå ýòàïû. Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ
ñèñòåì: ìíîãîóðîâíåâîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñ-
òåé, èíôîðìàöèîííîãî åäèíñòâà.

Ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì. Ïîíÿòèå ìîäåëè è ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ìîäåëè-
ðîâàíèÿ. Ïîäîáèå, åãî ñîäåðæàíèå è âèäû â ìîäåëèðîâàíèè ñèñòåì. Âèäû
ìîäåëåé. Îäíîöåëåâûå, ìíîãîöåëåâûå è ìíîãîìåðíûå ìîäåëè. Ìàòåìàòè÷åñ-
êîå îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû.

Ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì. Îñíîâíûå ôàçû ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ ñèñòåì: ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè, îöåíèâàíèå, ðåàëèçàöèÿ.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ýêîíîìèêå. Ìîäåëü
ïëàíèðîâàíèÿ. Ñèñòåìíî-ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.
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ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÎÁÚÅÊÒÛ È ÈÕ ÎÁÎÁÙÅÍÍÀß ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ

Â ïðåäûäóùåé þíèòå áûëè ðàññìîòðåíû îñíîâîïîëàãàþùèå ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ïîëîæåíèÿ îáùåé òåîðèè ñèñòåì (ÎÒÑ), äàþùèå êàíâó äëÿ âûäåëåíèÿ
ñëîæíîîðãàíèçóþùèõñÿ öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé è èõ èññëåäîâàíèÿ, íî â ìèðå
ñóùåñòâóåò îãðîìíîå, ïî ñóùåñòâó áåñêîíå÷íîå ÷èñëî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
ñèñòåì. Êàæäàÿ èç íèõ ïî ñâîåìó ñïåöèôè÷íà è ñâîåîáðàçíà. Â ýòîé ãëàâå è
áóäåò ñîñðåäîòî÷åíî âíèìàíèå íà àíàëèçå íåêîòîðûõ èç íèõ, èìåþùèõ
íàèáîëåå âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ÷åëîâåêà.

1.1. Ñèñòåìíîñòü íåîðãàíè÷åñêîé è æèâîé ïðèðîäû

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì íàó÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì íåîðãàíè÷åñêàÿ
ïðèðîäà ìîæåò áûòü ïîäðàçäåëåíà íà äâå ñèñòåìû: ïîëå è âåùåñòâî.
Ôèçè÷åñêîå ïîëå - îñîáàÿ ôîðìà ìàòåðèè, ñèñòåìà ñ áåñêîíå÷íûì ÷èñëîì
ñòåïåíåé ñâîáîäû. Åãî èñòî÷íèêîì ÿâëÿþòñÿ çàðÿæåííûå ÷àñòèöû, êîòîðûå
îáðàçóþò ýëåêòðîìàãíèòíûå, ãðàâèòàöèîííûå è êâàíòîâûå ïîëÿ, à òàêæå ïîëå
ÿäåðíûõ ñèë. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íûíåøíèìè íàó÷íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè êàæäîå
êîíêðåòíîå ïîëå èìååò ñâîè îïðåäåëåííûå óðîâíè, íàïðèìåð, îò ñîñòîÿíèÿ
âàêóóìà äî ÷åòêî âûðàæåííîãî êâàíòîâîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ñîãëàñíî êâàíòîâîé òåîðèè, êâàíò - ñòðóêòóðíûé ýëåìåíò ïîëÿ, îáðàçóþ-
ùèé åãî êàê ñèñòåìó. Åãî âíóòðåííåå ñòðîåíèå è ïðèðîäà åùå íåäîñòàòî÷íî
÷åòêî èçó÷åíû. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êâàíò ñàì ïî ñåáå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
ñëîæíîîðãàíèçîâàííîé ñèñòåìû, îáëàäàþùåé ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðîé.
Âçàèìîäåéñòâèå ñîñòàâëÿþùèõ åãî êîìïîíåíòîâ è âåäåò ê òîìó, ÷òî îí ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåí êàê ñèñòåìà.

Ôèçè÷åñêèå ïîëÿ ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ
ôàêòîðîâ öåëîñòíîñòè â íåæèâîé (íåîðãàíè÷åñêîé) ïðèðîäå. Îíè ñâÿçûâàþò
òåëà äðóã ñ äðóãîì, ïåðåäàþò äåéñòâèå îò îäíîãî ê äðóãîìó, îáìåíèâàþòñÿ
ýíåðãèåé, îáåñïå÷èâàþò èõ ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè. Òàê, ÿäåðíîå
ïîëå ñâÿçûâàåò â åäèíîå öåëîå íóêëîíû àòîìíîãî ÿäðà.

Ýëåêòðîìàãíèòíîå ïîëå îáåñïå÷èâàåò öåëîñòíîñòü àòîìà, ìîëåêóëû,
íåêîòîðûõ ìàêðîñêîïè÷åñêèõ òåë. Ñèëû ýëåêòðîìàãíèòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïî ñâîåé âåëè÷èíå çíà÷èòåëüíî óñòóïàþò ÿäåðíûì, íî äåéñòâóþò îíè íà
çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ðàññòîÿíèå. Ê òîìó æå ýòè ñèëû ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü
âîçíèêíîâåíèå èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíûõ, ìíîãîêîìïîíåíòíûõ öåëîñòíûõ
ñèñòåì. Òàêîâû, íàïðèìåð, ìîëåêóëû âûñîêîïîëèìåðíûõ ñîåäèíåíèé è áåëêîâ,
ñîñòîÿùèõ èç òûñÿ÷ àòîìîâ, îáðàçîâàííûõ ãëàâíûì îáðàçîì ñèëàìè
ýëåêòðîìàãíåòèçìà. Ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøèõ ìàññàõ òåë, ïðèñóùèõ ïðåæäå
âñåãî êîñìè÷åñêèì ìàòåðèàëüíûì îáðàçîâàíèÿì, âñòóïàåò â äåéñòâèå òàêîé
ôàêòîð öåëîñòíîñòè, êàê ãðàâèòàöèîííîå ïîëå.

Öåëîñòíîñòü â íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäå ïîääåðæèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî
âçàèìîäåéñòâèåì êàê ñèë îòòàëêèâàíèÿ, òàê è ñèë ïðèòÿæåíèÿ. Äåéñòâèþ
ÿäåðíûõ ñèë, îáóñëîâëèâàþùèõ ñâÿçü íóêëîíîâ (ïðîòîíû è íåéòðîíû) â ÿäðå,
ïðîòèâîñòîÿò ñèëû ýëåêòðè÷åñêîãî îòòàëêèâàíèÿ ìåæäó îäèíàêîâî
çàðÿæåííûìè ïðîòîíàìè. Ñèëå ïðèòÿæåíèÿ ïëàíåò ê ñîëíöó ïðîòèâîïîëîæíû
öåíòðîáåæíûå ñèëû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì èõ äâèæåíèÿ âîêðóã ñîëíöà.
Ìîãó÷èì ãðàâèòàöèîííûì ñèëàì, äåéñòâóþùèì â íàïðàâëåíèè îáúåäèíåíèÿ è
èíòåãðàöèè, â Ãàëàêòèêå ïðîòèâîñòîÿò ðàçëè÷íûå ñèëû îòòàëêèâàíèÿ -
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé
áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.



7

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

öåíòðîáåæíûå ñèëû, âîçíèêàþùèå ïðè âðàùåíèè íåáåñíûõ òåë âîêðóã öåíòðà
Ãàëàêòèêè, ìàãíèòíûå ïîëÿ, óñêîðÿþùèå ïðîòîíû è àòîìíûå ÿäðà è òåì ñàìûì
âûòàëêèâàþùèå èõ èç íàøåé çâåçäíîé ñèñòåìû è ò.ä. Ïîääåðæàíèå öåëîñòíîñòè
â íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäå ñèëàìè âçàèìîäåéñòâèÿ è îòòàëêèâàíèÿ îáåñïå÷è-
âàåò ïðîöåññ äâèæåíèÿ, ðàçâèòèÿ íåîðãàíè÷åñêèõ ñèñòåì, ëèøàåò èõ ñîñòîÿíèÿ
àáñîëþòíîãî ïîêîÿ, çàñòàâëÿåò ìåíÿòüñÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ðàâíîâåñèå ñèñòåì
ïðèîáðåòàåò âðåìåííûé õàðàêòåð, ïðîòèâîáîðñòâî æå ñèë îòòàëêèâàíèÿ è
ïðèòÿæåíèÿ èìååò ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé õàðàêòåð è âûñòóïàåò èñòî÷íèêîì
èõ ðàçâèòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ, æèçíè è ñìåðòè. Âçàèìîäåéñòâèå ýòèõ ñèë
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ïîëå êàê ñóáñòàíöèè îïðåäåëåííîãî ðîäà, ò.å.
îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè ñî ñòîðîíû åãî âíóòðåííåãî åäèíñòâà, ñïîñîáíîãî ê
îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîìó è óñòîé÷èâîìó ñóùåñòâîâàíèþ.

Ýëåìåíòàðíàÿ ÷àñòèöà - ýòî íå òîëüêî êâàíò ïîëÿ, íî è òî, ÷òî ëåæèò â
îñíîâå êà÷åñòâåííî èíîé ñèñòåìû - âåùåñòâà. Âåùåñòâî - ÷ðåçâû÷àéíî
ñëîæíàÿ, ãëóáîêî äèôôåðåíöèðîâàííàÿ è îäíîâðåìåííî èíòåãðèðîâàííàÿ,
ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà. Îíî ÿâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèé âèä ìàòåðèè,
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîâîêóïíîñòü äèñêðåòíûõ îáðàçîâàíèé, îáëàäàþùèõ ìàññîé
ïîêîÿ (àòîìû, ìîëåêóëû è òî, ÷òî èç íèõ ïîñòðîåíî). Åñëè ýëåìåíòàðíàÿ
÷àñòèöà âûñòóïàåò è êàê çàâåðøàþùàÿ ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ ôèçè÷åñêîãî ïîëÿ,
è êàê ýëåìåíò êà÷åñòâåííî èíîé âåùåñòâåííîé ñèñòåìû, òî äâå è áîëåå
âçàèìîäåéñòâóþùèå ýëåìåíòàðíûå ÷àñòèöû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü íàçâàíà ìåëü÷àéøåé ÷àñòèöåé âåùåñòâà.

Âçàèìîäåéñòâèå ïðîòîíà è ýëåêòðîíà îáðàçóåò ïðîñòåéøèé àòîì ëåãêîãî
âîäîðîäà, âíóòðåííå äèíàìè÷íóþ ñèñòåìó, ýëåìåíòû êîòîðîé - ýëåìåíòàðíûå
÷àñòèöû - ïîä÷èíåíû öåëîìó è îòëè÷íû îò ñâîéñòâ îòäåëüíî âçÿòûõ ñâîáîäíûõ
÷àñòèö. Èõ âçàèìîñâÿçè â àòîìå ïîä÷èíåíû óæå äðóãèì çàêîíàì ñòðóêòóðû,
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Àòîì êàê ñèñòåìà ïîäâåðæåí ïîñòîÿííîìó
èçìåíåíèþ, ðàçâèòèþ. Îíà óñëîæíÿåòñÿ ïî ñâîåìó ñîñòàâó, âíóòðåííåìó
ñòðîåíèþ, âûïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì, êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì. Â
ïðîöåññå ñâîåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷àñòèöû îáðàçóþò õèìè÷åñêèå ýëåìåíòû
è çíà÷èòåëüíî áîëåå ñëîæíûå õèìè÷åñêèå ñîåäèíåíèÿ. Ìîëåêóëû, êðèñòàë-
ëû, èîíû, ðàäèêàëû - ýòî âñå ðàçëè÷íûå ñèñòåìû, îáðàçîâàííûå âçàèìîäåéñò-
âèåì àòîìîâ. Ýòè ñèñòåìû, âñòóïàÿ â ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåàêöèè, ôîðìèðóþò
ðàçëè÷íûå âåùåñòâà. Âçàèìîäåéñòâèå àòîìîâ îäíîãî òèïà îáðàçóåò
õèìè÷åñêèé ýëåìåíò. �Èç õèìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ñëàãàþòñÿ ìèíåðàëû, èç
ìèíåðàëîâ - ïîðîäû, èç ïîðîä - ãåîëîãè÷åñêèå ôîðìàöèè, èç ãåîëîãè÷åñêèõ
ôîðìàöèé - ðÿäû ôîðìàöèé, èç êîìïëåêñîâ ôîðìàöèé - ãåîñôåðû, èç ãåîñôåð
- ïëàíåòà Çåìëÿ�.1

Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà, ñëàãàþùàÿ Çåìëþ, â ñâîþ î÷åðåäü î÷åíü ñëîæíà â
ñòðóêòóðíîì îòíîøåíèè. Åå ãåîñôåðà ïðåäñòàâëåíà ìàãíèòîñôåðîé, àòìîñôå-
ðîé, ãèäðîñôåðîé, ëèòîñôåðîé, ìàíòèåé è ÿäðîì Çåìëè. Ëþáàÿ èç íèõ ìîæåò
áûòü ðàññìîòðåíà êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîå öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå.
Òàê, ðàçëè÷íûå ãåîñèñòåìû îáðàçóþò áèîñôåðó, ëèòîñôåðó, ãèäðîñôåðó,
àòìîñôåðó.

Íî Çåìëÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìîé. Êàê îäíà èç
ïëàíåò îíà ñîñòàâëÿåò ýëåìåíò ñîëíå÷íîé ñèñòåìû. Ïîñëåäíÿÿ âõîäèò â òàêóþ
ãðàíäèîçíóþ êîñìè÷åñêóþ ñèñòåìó, êàê Ãàëàêòèêà. Âçàèìîäåéñòâóþùèå
Ãàëàêòèêè îáðàçóþò ñèñòåìû ãàëàêòèê è ò.ä. Ïðèíöèï îðãàíèçàöèè ìíîæåñòâ â
åäèíñòâî îñòàåòñÿ îäíèì è òåì æå. Íå ìåíÿåòñÿ îí è ïðè ïåðåõîäå ê ñèñòåìàì
æèâîé ïðèðîäû.

____________________________________________________________________________________
1 Êóëûíäûøåâ Â.À., Êó÷àé Â.Ê. Óíàñëåäîâàííîñòü: êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà //

Ñèñòåìíûå èññëåäîâàíèÿ â ãåîëîãèè. Âëàäèâîñòîê, 1979. Ñ. 12-13.
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Ïîëå è âåùåñòâî êàê ñèñòåìû íàõîäÿòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ
óñëîâèé. Âåëèêà ðîëü òàêèõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, êàê òåìïåðàòóðà,
äàâëåíèå, âëàæíîñòü, ïëîòíîñòü è ò.ä. Äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàëîñü, ÷òî ñîñòîÿíèå
àòîìíîãî ÿäðà ðàäèîàêòèâíîãî ýëåìåíòà, â òîì ÷èñëå ïåðèîä ïîëóðàñïàäà,
ïëîòíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè è îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ íå
çàâèñèò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà çàâèñèìîñòü íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ. Äîêàçàíî,
÷òî ïåðèîä ïîëóðàñïàäà çàâèñèò îò òåìïåðàòóðû è äàâëåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå,
à òàêæå îò õèìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ýëåêòðîííîé îáîëî÷êè àòîìà. Â
÷àñòíîñòè, ïîä âîçäåéñòâèåì äàâëåíèÿ ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå îêðóæàþùåãî
ÿäðî ñèëîâîãî ïîëÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñêàçûâàåòñÿ íà èíòåíñèâíîñòè
ðàäèîàêòèâíîãî ðàñïàäà.

Òåìïåðàòóðíûå óñëîâèÿ èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå â ôóíêöèîíèðîâàíèè
ôèçè÷åñêèõ è õèìè÷åñêè öåëîñòíûõ âåùåñòâåííûõ ñèñòåì. Õèìè÷åñêîå
ñîåäèíåíèå êàê öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå ìîæåò âîçíèêíóòü è ñóùåñòâîâàòü õîòÿ
è â îòíîñèòåëüíî áîëüøîì, íî ñòðîãî îïðåäåëåííîì èíòåðâàëå òåìïåðàòóð.
Îíî íå ìîæåò îáðàçîâàòüñÿ êàê ïðè íèçêèõ òåìïåðàòóðàõ, áëèçêèõ ê
àáñîëþòíîìó íóëþ, òàê è ïðè î÷åíü âûñîêèõ, ïðèñóùèõ íåäðàì ìíîãèõ
íåáåñíûõ ñâåòèë. Ïðè íèçêèõ òåìïåðàòóðàõ õèìè÷åñêîå äâèæåíèå, ðàâíî êàê
è òåïëîâîå, çàìèðàåò, à ïðè âûñîêèõ õèìè÷åñêèå ñîåäèíåíèÿ âîîáùå íå
îáðàçóþòñÿ. Ïðè òåìïåðàòóðå â íåñêîëüêî òûñÿ÷ ãðàäóñîâ ìîëåêóëû è àòîìû
ðàñïàäàþòñÿ íà ýëåêòðîíû è èîíû, à êîãäà îíà ïîâûøàåòñÿ äî ìèëëèîíîâ
ãðàäóñîâ, àòîìíûå ÿäðà ðàñïàäàþòñÿ íà ýëåìåíòàðíûå ÷àñòèöû.

Ñëåäîâàòåëüíî, íåîðãàíè÷åñêàÿ ïðèðîäà - ñèñòåìíà ïî ñâîåé ñóòè.
Öåëîñòíûå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò ñîáîé è ïîëå, è âåùåñòâî. Êàæäîå èç íèõ
ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñèñòåìà. Íî â òî æå âðåìÿ, êàê
òî, òàê è äðóãîå ñëîæíû ïî ñâîåé ñòðóêòóðå. Ëþáîé èç èõ ñòðóêòóðíûõ êîìïî-
íåíòîâ âïîëíå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå îáîñîáëåííîé ñèñòåìíîé öå-
ëîñòíîñòè. Ïîëå è âåùåñòâî îáðàçóþò ñèñòåìíóþ ñòðóêòóðó íåîðãàíè÷åñêîé
ïðèðîäû.

Åùå áîëåå ñëîæíîîðãàíèçîâàííûìè ñèñòåìàìè ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû æèâîé
ïðèðîäû. Âàæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, ÷òî îòíîñèòñÿ ê æèâûì èëè íåæèâûì
öåëîñòíûì îáðàçîâàíèÿì, óñòàíîâèòü ãðàíèöó ìåæäó íèìè. Ýòî äîñòàòî÷íî
ñëîæíàÿ íàó÷íàÿ çàäà÷à. Îáû÷íî îíà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî, åñëè ýëåìåíòàðíûå
÷àñòèöû ÿâëÿþòñÿ èñõîäíûì êîìïîíåíòîì îáðàçîâàíèÿ ïîëÿ è âåùåñòâà, òî
îðãàíè÷åñêèå ìîëåêóëû è èõ âçàèìîäåéñòâèå ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì
îáðàçîâàíèÿ æèâûõ ñèñòåì.

Ìîëåêóëû îðãàíè÷åñêèõ âåùåñòâ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíû ïî ñâîåìó
âíóòðåííåìó óñòðîéñòâó. Íàïðèìåð, ìîëåêóëà áåëêà, ÿâëÿþùåãîñÿ îñíîâîé
æèçíè, ñîäåðæèò òûñÿ÷è àòîìîâ. Â íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäå òàêèõ ñëîæíûõ
ìîëåêóë âñòðåòèòü íåëüçÿ. Ïðåäïîëîæèòåëüíî óñëîæíåíèå ñèñòåìû èìååò
ñâîé ïðåäåë, ïîñëå êîòîðîãî òåðÿþò ñèëó äàííûå ñèñòåìîîáðàçóþùèå ôàêòîðû
è ñâÿçè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òàêèì ïðåäåëîì äëÿ îðãàíè÷åñêèõ ìîëåêóë ÿâëÿåòñÿ
ìîëåêóëà èç 5 ìèëëèîíîâ àòîìîâ, èçâåñòíàÿ êàê âèðóñ òàáà÷íîé ìîçàèêè.

Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ñàìè ïî ñåáå, âçÿòûå â îòäåëüíîñòè,
îðãàíè÷åñêèå ìîëåêóëû íå ÿâëÿþò ñîáîé æèâîé ñèñòåìû. Îíè ñóùåñòâóþò â
âèäå åå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ, èñòî÷íèêîâ, ñóáñòðàòà, êîòîðûé îáðàçóåò
ýòó ñèñòåìó òîëüêî â ïðîöåññå ñâîåãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòè öåëîñòíûå
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì áèîãåíåçà, ò.å. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå îðãàíè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé æèâûõ îðãàíèçìîâ. Õîòÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ èñòîðèêî-ýâîëþöèîííûõ ïðîöåññîâ èõ ïîÿâëåíèå ñâÿçûâàþò ñ
ðàçâèòèåì íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäû. Æèâûå îáúåêòû îòëè÷àþòñÿ îò íåæèâûõ
îáìåíîì âåùåñòâ, ðàçäðàæèìîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ê ðàçìíîæåíèþ, ðîñòó,
àêòèâíîé ðåãóëÿöèåé ñâîåãî ñîñòàâà è ôóíêöèé, ê ðàçëè÷íûì ôîðìàì
äâèæåíèÿ, ïðèñïîñîáëÿåìîñòüþ ê ñðåäå è ò.ä. ×.Äàðâèí â êíèãå �Ïðîèñõîæäå-
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íèå âèäîâ� òàê îïðåäåëÿë îñíîâíûå çàêîíû, ëåæàùèå â îñíîâå âîçíèêíîâåíèÿ
âñåõ ôîðì æèçíè: �Ýòè çàêîíû â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå - Ðîñò è Âîñïðîèç-
âåäåíèå, Íàñëåäñòâåííîñòü, ïî÷òè íåîáõîäèìî âûòåêàþùàÿ èç âîñïðîèçâå-
äåíèÿ, Èçìåí÷èâîñòü, çàâèñÿùàÿ îò ïðÿìîãî èëè êîñâåííîãî äåéñòâèÿ
æèçíåííûõ óñëîâèé è îò óïðàæíåíèÿ èëè íå óïðàæíåíèÿ, Ïðîãðåññèÿ ðàçìíî-
æåíèÿ, ñòîëü âûñîêàÿ, ÷òî îíà âåäåò ê Áîðüáå çà æèçíü è åå ïîñëåäñòâèþ -
Åñòåñòâåííîìó Îòáîðó ...�.1

Â öåëîì æå äëÿ æèâîãî õàðàêòåðíà ñïîñîáíîñòü àññèìèëèðîâàòü ïîëó÷åí-
íûå èçâíå âåùåñòâà, ò.å. ïåðåñòðàèâàòü èõ, óïîäîáëÿÿ ñîáñòâåííûì ìàòåðèàëü-
íûì ðåñóðñàì è ñòðóêòóðàì, è çà ñ÷åò ýòîãî ìíîãîêðàòíî âîñïðîèçâîäèòü èõ,
ò.å. ðåïðîäóöèðîâàòü. Ðÿä ó÷åíûõ óòâåðæäàþò, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíûì
ñâîéñòâàì æèâîãî ÿâëÿåòñÿ âîñïðîèçâåäåíèå ñåáå ïîäîáíûõ, êîòîðîå íûíå
ïîëó÷àåò èíòåðïðåòàöèþ â òåðìèíàõ õèìè÷åñêèõ ïîíÿòèé. Åùå îäíà îñîáåí-
íîñòü æèâîãî çàêëþ÷àåòñÿ â îãðîìíîì ìíîãîîáðàçèè ñâîéñòâ, ïðèîáðåòàåìûõ
ñòðóêòóðàìè æèâûõ îðãàíèçìîâ. Ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò, ÷òî æèâîé
ÿâëÿåòñÿ íå îòäåëüíàÿ ìîëåêóëà ÄÍÊ (äåçîêñèðèáîíóêëåèíîâàÿ êèñëîòà), áåëêà
èëè ÐÍÊ (ðèáîíóêëåèíîâàÿ êèñëîòà), ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
êîäèðîâàíèå ïðèçíàêîâ îðãàíèçìà, à èõ ñèñòåìà â öåëîì.

Ðåàëèçàöèÿ ìíîãîîáðàçíîé èíôîðìàöèè î ñâîéñòâàõ îðãàíèçìà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñèíòåçà ñîãëàñíî ãåíåòè÷åñêîìó êîäó ðàçëè÷íûõ áåëêîâ,
êîòîðûå â ñèëó ñâîåãî ðàçíîîáðàçèÿ è ñòðóêòóðíîé ïëàñòè÷íîñòè îáóñëàâëè-
âàþò ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ ôèçè÷åñêèõ è õèìè÷åñêèõ ïðèñïîñîáëåíèé æèâûõ
îðãàíèçìîâ. Íà ýòîì ôóíäàìåíòå â ïðîöåññå ýâîëþöèè âîçíèêëè íåïðå-
âçîéäåííûå ïî ñâîåìó ñîâåðøåíñòâó óïðàâëÿþùèå ñèñòåìû. Ñëåäîâàòåëüíî,
æèçíü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîóïîðÿäî÷åííûìè ñòðóêòóðàìè, êîòîðûå
ñîñòàâëÿþò æèâóþ ñèñòåìó, ñïîñîáíóþ ê ñàìîâîñïðîèçâåäåíèþ.

Æèâûå ñèñòåìû êà÷åñòâåííî ïðåâîñõîäÿò íåæèâûå â îòíîøåíèè ìíîãî-
îáðàçèÿ è ñëîæíîñòè õèìè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, à òàêæå äèíàìèêè ïðîòåêàþùèõ
ïðîöåññîâ. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ ãîðàçäî áîëüøèì óðîâíåì óïîðÿäî÷åííîñòè
ñòðóêòóð è ôóíêöèé â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Íå ñëó÷àéíî, íàïðèìåð, ãîâîðÿò
î ïðîñòðàíñòâåííûõ ñèñòåìàõ . Æèâûå ñèñòåìû îáìåíèâàþòñÿ ñ
îêðóæàþùåé ñðåäîé ýíåðãèåé, âåùåñòâîì è èíôîðìàöèåé, ò.å. ÿâëÿþòñÿ
îòêðûòûìè ñèñòåìàìè. Ïðè ýòîì â îòëè÷èå îò íåæèâûõ ñèñòåì, èì ïðèñóùå
ñòðåìëåíèå ê óïîðÿäî÷åíèþ, ê ñîçäàíèþ ïîðÿäêà èç õàîñà (ò.å. ïðîòèâîäåéñò-
âèå âîçðàñòàíèþ ýíòðîïèè). Îäíàêî ñíèæåíèå ýíòðîïèè â ìèðå æèâûõ ñèñòåì
âîçìîæíî ëèøü çà ñ÷åò åå óâåëè÷åíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû æèâûõ ñèñòåì. Îíè âûäåëÿþòñÿ ïî
ðàçëè÷íûì îñíîâàíèÿì. Òàê, èçâåñòíûé îòå÷åñòâåííûé ñèñòåìîëîã À.Í. Àâåðüÿ-
íîâ îñíîâíûìè ñèñòåìàìè æèâîãî, îáðàçóþùèìè ðàçëè÷íûå óðîâíè
îðãàíèçàöèè, ïðèçíàåò:

à) âèðóñû-ñèñòåìû, ñîñòîÿùèå â îñíîâíîì èç äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ
êîìïîíåíòîâ: ìîëåêóë íóêëåèíîâîé êèñëîòû è ìîëåêóë áåëêà;

á) êëåòêè-ñèñòåìû, ñîñòîÿùèå èç ÿäðà öèòîïëàçìû è îáîëî÷êè;
â) ìíîãîêëåòî÷íûå ñèñòåìû, ò.å. îðãàíèçìû, ïîïóëÿöèè îäíîêëåòî÷íûõ;
ã) âèäû ïîïóëÿöèé - ñèñòåìû îðãàíèçìîâ îäíîãî òèïà;
ä) áèîöåíîçû - ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùèå îðãàíèçìû ðàçëè÷íûõ âèäîâ;
å) áèîãåîöåíîç - ñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ îðãàíèçìû ïîâåðõíîñòè Çåìëè;
æ) áèîñôåðà - ñèñòåìà æèâîé ìàòåðèè íà Çåìëå.2

Àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ìèëëåð â îáùåé òåîðèè æèâûõ ñèñòåì îïåðèðóåò
ñåìüþ óðîâíÿìè, ê êîòîðûì îòíîñèò: êëåòêó, îðãàí, îðãàíèçì, ãðóïïó,
îðãàíèçàöèþ, îáùåñòâî, ìåæíàöèîíàëüíûå ñèñòåìû. Ñèñòåìà êàæäîãî
____________________________________________________________________________________

1 Äàðâèí ×. Ïðîèñõîæäåíèå âèäîâ. Ì., 1939. Ò. 3. Ñ. 666.
2 Ñì.: Àâåðüÿíîâ À.Í. Ñèñòåìíîå ïîçíàíèå ìèðà. Ì., 1985.
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óðîâíÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïîíåíòû íèæåëåæàùåãî óðîâíÿ è îíè, êàê è âî
âñåõ ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííûõ èåðàðõèÿõ, ñàìè ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòàìè
ñèñòåì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Îðãàíèçìû, íàïðèìåð, ñîñòîÿò èç îðãàíîâ, è
â ñâîþ î÷åðåäü ñëóæàò êîìïîíåíòàìè äëÿ ãðóïï. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïîäõîäû
ê âûäåëåíèþ óðîâíÿ æèâûõ ñèñòåì. Òåì ñàìûì ëèøü ïîä÷åðêèâàåòñÿ èõ
ìíîãîîáðàçèå.

Â êîíöåïöèè Ìèëëåðà çàñëóæèâàþò îñîáîãî âíèìàíèÿ åãî âçãëÿäû íà
æèçíåííûå ïðîöåññû ñèñòåì. Îí âûäåëÿåò äåâÿòíàäöàòü òàêèõ ïðîöåññîâ,
êîòîðûå ñâåäåíû â ñëåäóþùèå òðè ïîäñèñòåìû. Ïåðâîå - ýòî ïîäñèñòåìû,
ïåðåðàáàòûâàþùèå êàê ìàòåðèàëüíî-ýíåðãåòè÷åñêóþ ñóáñòàíöèþ, òàê è
èíôîðìàöèþ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïîâòîðèòåëü è îãðàíè÷èòåëü. Âòîðîå - ýòî
ïîäñèñòåìû, ïåðåðàáàòûâàþùèå ëèøü ìàòåðèàëüíî-ýíåðãåòè÷åñêóþ
ñóáñòàíöèþ. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ: ïîãëîòèòåëü, ðàñïðåäåëèòåëü,
ïðåîáðàçîâàòåëü, ãåíåðàòîð, íàêîïèòåëü âåùåñòâà è ýíåðãèè, ýæåêòîð,
äâèãàòåëü, âñïîìîãàòåëüíûå è ðåçåðâèðóþùèå ñèñòåìû. Òðåòüå - ýòî
ïîäñèñòåìû, ïåðåðàáàòûâàþùèå òîëüêî ëèøü èíôîðìàöèþ. Îíè ñîñòîÿò èç
âõîäíîãî è âíóòðåííåãî ïðåîáðàçîâàòåëÿ, êàíàëà è ñåòè, äåøèôðàòîðà,
ðàñïîçíàâàòåëÿ, ïàìÿòè, áëîêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîäèðóþùåãî óñòðîéñòâà,
âûõîäíîãî ïðåîáðàçîâàòåëÿ.

Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîäñèñòåìû æèâûõ ñèñòåì èñïîëüçóåò ïîíÿòèÿ
òåðìîäèíàìèêè, òåîðèè èíôîðìàöèé, êèáåðíåòèêè è ñèñòåìîòåõíèêè, à òàêæå
êëàññè÷åñêèå ïîíÿòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå êàæäîìó óðîâíþ èåðàðõèè æèâûõ
ñèñòåì. Åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå æèâûõ ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ â òåðìèíàõ
âõîäà è âûõîäà ïîòîêîâ ÷åðåç ñèñòåìó, óñòàíàâëèâàþùèõñÿ ñîñòîÿíèé è
îáðàòíûõ ñâÿçåé. Îíà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü áîëåå ïîíÿòíûìè îòäåëüíûå ôàêòû,
îáúåäèíèòü èõ â íåêîòîðóþ òåîðåòè÷åñêóþ ñèñòåìó, îñóùåñòâèòü ýìïèðè÷åñêóþ
ïðîâåðêó ãèïîòåç. Ýòà ìîäåëü îñîáåííî óñïåøíî ïðèìåíÿëàñü ïðè èññëåäîâà-
íèè ñèñòåì óðîâíÿ ãîðîäñêèõ ñîîáùåñòâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñïðàâåäëèâî óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî æèâàÿ ïðèðîäà,
òàê æå, êàê è íåæèâàÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñèñòåì, ïðè÷åì îíà äàåò
óäèâèòåëüíûå ïðèìåðû ðàçíîîáðàçèÿ öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé, êîòîðûå
íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ îáúåäèíåíèåì ýëåìåíòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Â
ãëîáàëüíîì ïëàíå òàêîâîé ÿâëÿåòñÿ ýêîñèñòåìà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé
åäèíûé ïðèðîäíûé êîìïëåêñ, îáðàçîâàííûé æèâûìè îðãàíèçìàìè è ñðåäîé
èõ îáèòàíèÿ, â êîòîðîì æèâûå è êîñòíûå êîìïîíåíòû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé
îáìåíîì âåùåñòâ è ýíåðãèåé. Â ÷àñòíîì ñëó÷àå ê ñèñòåìàì ïîäîáíîãî ðîäà
ìîæåò áûòü îòíåñåí ëàíäøàôò. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- àáèîòè÷åñêèå ãåîñèñòåìû (çåìíàÿ êîðà ñ ðåëüåôàìè, àòìîñôåðà,
ãèäðîñôåðà è êðèîñôåðà);

- ãåîñèñòåìà ïî÷âåííîé ñôåðû;
- áèîòè÷åñêèå ãåîñèñòåìû, îáðàçóþùèå áèîñôåðó;
- ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ãåîñèñòåìû, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå

îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.
Âñå ýòè ñèñòåìû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è âîçäåéñòâóþò äðóã íà äðóãà,

îáðàçóÿ åäèíóþ ñàìîðåãóëèðóåìóþ ñèñòåìó. Èçìåíåíèå ëþáîé ñîñòàâíîé ÷àñòè
ëàíäøàôòà âåäåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê èçìåíåíèþ â öåëîì. Âìåñòå ñ òåì êàæäàÿ
ñèñòåìà æèâîé ïðèðîäû, ÿâëÿÿñü åå ýëåìåíòîì è îïðåäåëÿÿñü åþ, â òî æå
âðåìÿ èìååò äîñòàòî÷íóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ÷òîáû âûéòè íà äðóãîé óðîâåíü
îðãàíèçàöèè. Òàêîé ïîäõîä óñòðàíÿåò ìíîãèå ïðîòèâîðå÷èÿ ðåäóêöèîíàëèçìà
(ó÷åíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó âñå âûñøèå ôîðìû ðåàëüíîñòè  ìîãóò áûòü
ïîëíîñòüþ îáúÿñíåíû íà îñíîâå çàêîíîìåðíîñòåé, ñâîéñòâåííûõ íèçøèì
ôîðìàì) â èññëåäîâàíèè æèâûõ ñèñòåì. Îí èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü
îáúÿñíåíèÿ ñòðóêòóðû, ôóíêöèé è ðàçâèòèÿ ñèñòåì âûñøåãî ïîðÿäêà íà îñíîâå
çàêîíîìåðíîñòåé, ñâîéñòâåííûõ ñèñòåìàì íèçøåãî óðîâíÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíîñòü æèâîé è íåæèâîé ïðèðîäû íå ïîäëåæèò
ñîìíåíèþ. Íî æèâûå è íåæèâûå ñèñòåìû, âçÿòûå â èõ âçàèìîäåéñòâèè è âî
âñåé ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçåé, ñîñòàâëÿþò íîâóþ îãðîìíóþ ñèñòåìó. Îíà
îòîáðàæàåò îáùóþ êàðòèíó ìèðà â åãî åäèíñòâå, ïðîòèâîðå÷èâîñòè è ñëîæ-
íîñòè. Â íåì âñå îêàçûâàåòñÿ ïðî÷íî ñâÿçàííûì äðóã ñ äðóãîì. Æèâûå
ñèñòåìû, ê ïðèìåðó, íå â ñîñòîÿíèè ñóùåñòâîâàòü âíå íåîðãàíè÷åñêèõ îáðàçî-
âàíèé. Ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ æèâûõ ñèñòåì ÿâèëîñü ïîÿâëåíèå îáùåñòâåííûõ
ñèñòåì. Îíè êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷íû îò äðóãèõ òèïîâ è âèäîâ ñëîæíîîðãà-
íèçîâàííûõ îáðàçîâàíèé. Èõ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà, êàê óæå îòìå÷àëîñü â
ïðåäûäóùåé þíèòå, çàëîæåíà â ñîöèàëüíîñòè ñèñòåìû. Õîòÿ îíè îòíîñÿòñÿ
ê æèâûì, íî íå ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû ñ ïîçèöèé ïðîñòîãî ïåðåíåñåíèÿ çàêîíîâ
ñòðóêòóðû, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ æèâîòíîãî ìèðà íà ìèð ÷åëîâå÷åñêèé.
Íåêîòîðûå èç ýòèõ ñèñòåì è áóäóò ïðåäìåòîì íàøåãî ðàçãîâîðà â ñëåäóþùåì
ðàçäåëå.

1.2. Îáùåñòâî, ëè÷íîñòü è ìûøëåíèå êàê ñèñòåìà

Îäíîé èç íàèáîëåå ñëîæíûõ è óíèêàëüíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîå îáùåñòâî êàê îáîñîáëåííàÿ îò ïðèðîäû ÷àñòü îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè,
ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ðàçâèâàþùèåñÿ ôîðìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé.
Èíòóèòèâíî ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê âïîëíå ñïîñîáåí îòëè÷èòü ìèð îáùåñòâåí-
íûé îò ìèðà ïðèðîäû. Îäíàêî èõ íàó÷íî îáîñíîâàííîå ðàçäåëåíèå äàëåêî íå
òàê ïðîñòî. Î÷åâèäíî ÷òî ðàçëè÷èÿ ëþáûõ òèïîâ ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ
îïðåäåëÿþòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ, êîòîðûå îíè
ïðîÿâëÿþò âî âçàèìîäåéñòâèè. Ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà îáúåêòà - ýòî òàêèå
åãî ïðèçíàêè, êîòîðûå íå ïðîñòî îòëè÷àþò îäíî ÿâëåíèå îò äðóãîãî, íî äåëàþò
åãî òåì, ÷òî îíî åñòü, îïðåäåëÿþò åãî êà÷åñòâåííóþ ñàìîâûäåëÿåìîñòü. Êàêîâû
æå ýòè ñâîéñòâà, êîòîðûå âûäåëÿþò îáùåñòâî ñðåäè äðóãèõ îáúåêòîâ è
ïîçâîëÿþò ïðåäñòàâèòü åãî â âèäå ñèñòåìû?

Ïåðâûì ñóùåñòâåííûì ñâîéñòâîì îáùåñòâà êàê ñîöèàëüíîé ñèñòåìû
ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü åãî âîçíèêíîâåíèÿ è öåëåíàïðàâëåííîñòü
ñîçäàíèÿ. Àëüòåðíàòèâîé åìó âûñòóïàþò ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ, çàðîæäàþùèåñÿ
ñïîíòàííî, ðàçâèâàþùèåñÿ ïî çàêîíàì, âûçâàííûì ê æèçíè äåéñòâèåì
åñòåñòâåííûõ ñèë. Â îòëè÷èå îò íèõ îáùåñòâî, åãî âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå,
îáóñëîâëåíî öåëåñîîáðàçíîé è öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà
íà îñíîâå òåõ öåëåé, êîòîðûå ïðåñëåäóþò îòäåëüíûå èíäèâèäû è ñîöèàëüíûå
îáùíîñòè. Åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîä÷èíåíî çàêîíàì öåëåñîîáðàçíîñòè. Îíî
îáóñëîâëåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ.

Âòîðûì ïðèçíàêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îáùåñòâî, êàê è âñÿêàÿ èíàÿ
ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà, - ýòî ñàìîîðãàíèçóþùååñÿ è ñàìîðåãóëèðóåìîå
îáðàçîâàíèå. Îáúåêòû ïðèðîäû ïîääåðæèâàþò ñâîþ âíóòðåííþþ îðãàíèçà-
öèþ, ñâÿçè è ñòðîåíèå çà ñ÷åò ïîðÿäêà, óñòàíîâëåííîãî åñòåñòâåííûìè
óñëîâèÿìè. Èçìåíåíèÿ è ïåðåõîäû â äðóãèå ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ ïðèðîäû
ïðîèñõîäÿò íå â ñèëó èõ ñîáñòâåííîãî æåëàíèÿ, à, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîä
âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ ïðè÷èí è èñòî÷íèêîâ. Õîòÿ ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ
íåêîòîðûõ æèâûõ ñóùåñòâ íå ÷óæäû îòäåëüíûå ýëåìåíòû ñàìîîðãàíèçàöèè è
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Òàê, íåêîòîðûå æèâîòíûå îáðàçóþò ñòàäà, ïòèöû - ñòàè.
Îíè ìîãóò èìåòü ñâîèõ âîæàêîâ, êîòîðûå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ðåãóëèðóþò
ñâÿçè è îòíîøåíèÿ â ñòàäå, ñòàå èçíóòðè. Íî îáðàçîâàíèå ýòèõ ãðóïï è èõ
âíóòðåííåå ðåãóëèðîâàíèå îñíîâàíî íà æèâîòíûõ èíñòèíêòàõ. Ôóíäàìåíòîì
æå ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà. Æèâîòíîå âñåãäà îñòàåòñÿ ïîä÷èíåííûì ïðèðîäå,
çàâèñèìûì îò âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì
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÷åëîâåê. ×åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ âñå áîëåå ïîä÷èíÿåò
ñåáå ïðèðîäó. Îíî ðåãóëèðóåòñÿ çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ è èñòî÷íèêîâ.
Îíî ñîçíàòåëüíî ñîçäàåò îðãàíû è èíñòèíêòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîáñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ðàçóìååòñÿ, ðå÷ü íå èäåò î ïîëíîé íåçàâèñèìîñòè îáùåñòâà îò
âíåøíèõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé. Íî âíóòðåíåå ðåãóëèðîâàíèå è îðãàíèçàöèîííûå
ôàêòîðû â îáùåñòâå èìåþò ïðåîáëàäàþùåå çíà÷åíèå. Ðåçóëüòàòîì
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøåå ïîä÷èíåíèå
ïðèðîäû èíòåðåñàì îáùåñòâà. Ñàìîðåãóëÿöèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé
ñèñòåìû ïðèäàþò öåëåñîîáðàçíûé è öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð åå
âèäîèçìåíåíèÿì è ïðåîáðàçîâàíèÿì. Ïåðåõîäû îò îäíîé îáùåñòâåííîé
ñèñòåìû ê äðóãîé îáóñëîâëåíû íå ïðèðîäíûìè ñèëàìè, à âíóòðåííèìè
èñòî÷íèêàìè ñàìîðåãóëÿöèè è ñàìîîðãàíèçàöèè.

Òðåòüÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà îáùåñòâà, ïîçâîëÿþùàÿ îòäåëèòü åãî îò
äðóãèõ êëàññîâ ñèñòåì, ñâÿçàíà ñî ñïåöèôèêîé ìåõàíèçìà ñàìîñîõðàíåíèÿ
è ñàìîðàçâèòèÿ . Ýòè ñâîéñòâà íå ïðèñóùè äëÿ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ
íåîðãàíè÷åñêîé ïðèðîäû. Ìîæíî ãîâîðèòü î ñîõðàíåíèè è ðàçâèòèè èõ ñâîéñòâ,
íî òîëüêî áåç ïðèñòàâêè �ñàìî�. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îíè ñîõðàíÿþòñÿ
íå â ðåçóëüòàòå ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à â ñèëó ïðèðîäíîé çàäàííîñòè.
Èõ ñîïðîòèâëÿåìîñòü è èçìåí÷èâîñòü îáóñëîâëåíû íå ñîçäàííûìè äëÿ ýòèõ
öåëåé îðãàíàìè, à åñòåñòâåííûìè, íå çàâèñÿùèìè îò íèõ ïðè÷èíàìè è
îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ïî äðóãîìó îáñòîèò äåëî â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå. Çäåñü
ïðàâÿùàÿ ýëèòà ñîçíàòåëüíî ñòðåìèòñÿ ê ñîõðàíåíèþ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû,
ïðèñïîñîáëåíèþ åå ê ñâîèì èíòåðåñàì, óäåðæàíèþ îò ðàñïàäà. Îíà äåëàåò
âñå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðååìñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè îáùåñòâà, åãî
ðåãóëèðóåìîñòü è óïðàâëÿåìîñòü.

Öåëåíàïðàâëåííîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü, ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîðå-
ãóëÿöèÿ, ñàìîñîõðàíåíèå è ñàìîðàçâèòèå ÿâëÿþòñÿ òåìè îñíîâîïîëàãàþùèìè
ñóùíîñòíûìè ñâîéñòâàìè îáùåñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âûäåëèòü åãî ñðåäè
äðóãèõ ñèñòåì. Õàðàêòåðèçóÿ îáùåñòâî, íåîáõîäèìî íàðÿäó ñ ýòèìè ïðèçíàêàìè
óêàçàòü íà òî, ÷òî îíî ÿâëÿåò ñîáîé íå ïðîñòóþ ñóììó ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ôåíîìåíîâ, ôîðì è ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè, ðàçâèâàþùèõñÿ ïî ñâîèì
ñïåöèôè÷åñêèì çàêîíàì, à åäèíûé îðãàíèçì, ñîöèàëüíóþ öåëîñòíîñòü. Â
îáùåñòâå â åäèíîå öåëîå îêàçûâàþòñÿ ñâÿçàííûìè ñîâåðøåííî ðàçíîðîäíûå
è ðàçíîïîðÿäêîâûå, ïîä÷àñ äàæå íåñîâìåñòèìûå, òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà,
òåõíîëîãèè, ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïëåêñû, ïîëèòè÷åñêèå èíñòèòóòû è ò.ä. Â
ñâîåì åäèíñòâå îíè îáðàçóþò íîâóþ èíòåãðàòèâíóþ öåëîñòíîñòü, ïðèíöèïè-
àëüíî îòëè÷íóþ îò îòäåëüíî âçÿòûõ êîìïîíåíòîâ, åå îáðàçóþùèõ.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ñâîéñòâ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ìåæëè÷íîñòíûõ
êîììóíèêàöèé. Îíè ñâÿçûâàþò ëþäåé â åäèíóþ öåëîñòíóþ ñèñòåìó. Èìåííî â
õîäå êîíòàêòîâ èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èõ ñîâìåñòíîé è âçàèìîçà-
âèñèìîé äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ
èíòåãðàöèÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ â åäèíóþ ñèñòåìó. Ïðè÷åì êîììóíèêàöèÿ
âáèðàåò â ñåáÿ ìíîãèå ñèñòåìíûå ïðèçíàêè. Îíà õàðàêòåðèçóåò äåéñòâèå ñèë
ñîöèàëüíîãî ïðèòÿæåíèÿ è îòòàëêèâàíèÿ, îáìåíà èíôîðìàöèåé, ýíåðãèåé è
âåùåñòâîì. Â ðàìêàõ ýòèõ êîììóíèêàöèé âîçíèêàþò ðàçëè÷íîãî ðîäà
ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû è êîëëèçèè.

Âàæíûì ñâîéñòâîì îáùåñòâà êàê ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ åãî óïðàâëÿåìîñòü.
Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûìè äëÿ ýòîãî îðãàíàìè. Èìè
ïðîâîäèòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ñâÿçåé è îòíîøåíèé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è îáëàñòÿõ
îáùåñòâåííîé æèçíè. Óïðàâëåíèå ñâîäèò èõ â åäèíîå öåëîå, ïðèäàâàÿ
öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð èõ ôóíêöèîíèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ.

Åùå îäíîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Îíà âòÿãèâàåò ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíûå îáùíîñòè âî âñþ ãàììó
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, â âåñü êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Ïîä åå
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âëèÿíèåì èçìåíÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïàðàìåòðû îáùåñòâà, åãî èíòåãðàòèâíûå
êà÷åñòâà. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü èìååò òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, îíà ÿâëÿåòñÿ
èñòî÷íèêîì âñåõ öåííîñòåé îáùåñòâà, à óðîâåíü åå îðãàíèçàöèè
ñâèäåòåëüñòâóåò îá óðîâíå ðàçâèòèÿ, öèâèëèçîâàííîñòè äàííîé ñèñòåìû.
Ïðîäîëæàþùååñÿ è óñèëèâàþùååñÿ ðàçäåëåíèå òðóäà â êîíå÷íîì èòîãå âåäåò
ê èíòåãðàöèè óñèëèé ëþäåé. Êàê ñàìà äåÿòåëüíîñòü, òàê è åå ðåçóëüòàòû ñëóæàò
ñâîåîáðàçíûì ÿäðîì, âîêðóã êîòîðîãî îáúåäèíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå
îáùíîñòè. Îíà ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé.

Êîììóíèêàöèè, óïðàâëåíèå, ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàõîäÿùèåñÿ â
ïðî÷íîé äèàëåêòè÷åñêîé ñâÿçè, - ýòî íå ïðîñòî ñâîéñòâà îáùåñòâà, íî åùå è
ãëàâíûå åãî ñèñòåìîîáðàçóþùèå ôàêòîðû. Êàê è ëþáàÿ ñèñòåìà, îáùåñòâî
îáëàäàåò ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðîé. Ãîâîðÿò, íàïðèìåð, î ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå
îáùåñòâà. Îíà äàåò åìó õàðàêòåðèñòèêó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ â íåì
áîëüøèõ è ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èåðàðõèè ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó íèìè
îòíîøåíèé. Îáùåñòâî ìîæåò áûòü ñòðóêòóðèðîâàíî è ïî ñôåðàì îáùåñòâåííîé
æèçíè: ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, êóëüòóðíîé è ò.ä.

Êàæäûé èç ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ îáùåñòâà, ÿâëÿÿñü åãî ñîñòàâíîé
÷àñòüþ, âïîëíå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû.
Ñàìîðåãóëèðóåìóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðûíîê. Äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ ýòîé ñèñòåìû
íàïðàâëåíà íà ïîääåðæàíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ íà
íàöèîíàëüíîì ðûíêå è ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
ìåòàáîëèçìà. Òåðìèí ìåòàáîëèçì îáîçíà÷àåò îáìåí âåùåñòâîì, ýíåðãèåé è
èíôîðìàöèåé. Â ðûíî÷íîé ñèñòåìå èõ àíàëîãàìè ÿâëÿþòñÿ òîâàðû, óñëóãè,
òåõíèêà, òåõíîëîãèÿ, íîó-õàó, ôîðìû êàïèòàëà, ðàáî÷àÿ ñèëà è ò.ä.

Ðûíîê êàê ñàìîðåãóëèðóåìàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî âñÿêîå
îòêëîíåíèå îò çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîñòè ñëóæèò òîë÷êîì ê
íåìåäëåííîé ìîáèëèçàöèè ìíîãî÷èñëåííûõ ìåõàíèçìîâ, âîññòàíàâëèâàþùèõ
ïîëîæåíèå íà ìàêðî- èëè ìèêðîóðîâíÿõ. Äîïóñòèì, ïðè íàïëûâå äåøåâûõ
èìïîðòíûõ òîâàðîâ íàðóøàåòñÿ ðàâíîâåñèå íà âíóòðåííåì ðûíêå. Ýòî
àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò â äåéñòâèå ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó çàùèòû
îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé îò èíîñòðàííîé êîíêóðåíöèè. Êîíå÷íî,
ýôôåêòèâíîñòü ýòîé çàùèòû ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Ñåãîäíÿ ïîëàãàþò, ÷òî
íàèáîëåå ìîùíàÿ çàùèòà ñîáñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé ñëîæèëàñü â
ÑØÀ è ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî ðûíêà.

Îáùåñòâî îáëàäàåò ñîáñòâåííûì ìåõàíèçìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
êîòîðûé âûðàæàåòñÿ ÷åðåç ïðîòåêàþùèå â íåì ñîöèàëüíûå ïðîöåññû.
Êðàòêî ýòîò ìåõàíèçì ìîæåò áûòü ðàñêðûò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñîöèàëüíûå
äåéñòâèÿ îäíèõ èíäèâèäîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï, çàäåâàÿ èíòåðåñû äðóãèõ,
âûçûâàþò îòâåòíóþ ðåàêöèþ ñ èõ ñòîðîíû, ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ èíòåðåñàì.
Ñëèâàÿñü âîåäèíî, âñå ýòè äåéñòâèÿ îáðàçóþò ïðîöåññ â âèäå êîìïëåêñà
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Ñòðóêòóðà ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé òàêîâà, ÷òî îíà
îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî êîìïëåêñà óïðàâëåíèå
è ðåãóëèðîâàíèå ýòèì ïðîöåññîì. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäÿùèì
îðãàíîì èëè èíñòèòóòîì îáùåñòâà, ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûìè àðáèòðàìè,
ó÷àñòíèêàìè ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé. ×åì ãèá÷å è ýôôåêòèâíåå óïðàâëåíèå,
òåì ìåíüøå îáùåñòâî ïîäâåðæåíî ýíòðîïèéíûì âîçäåéñòâèÿì. Äëÿ îáùåñòâ
ñ âûñîêèì óðîâíåì ýíòðîïèè õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü
êîíôëèêòíîñòè, îáîñòðåííîñòü ïðîòèâîáîðñòâà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ïîëèòè÷åñêèìè ñèëàìè.

Îñíîâà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà - ëè÷íîñòü, óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà
ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ÷åðò, õàðàêòåðèçóþùèõ èíäèâèäà êàê ÷ëåíà îáùåñòâà èëè
êîíêðåòíîé ÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè. Êàê íåò âåùè áåç ìîëåêóëû, òàê íåò
îáùåñòâà áåç ëè÷íîñòè. Îíà õàðàêòåðèçóåò îáùåñòâåííóþ ñóùíîñòü ÷åëîâåêà.
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Åå îáðàçóþò òå êà÷åñòâà èíäèâèäà, êîòîðûå âûäåëÿþò ÷åëîâåêà èç ïðèðîäû.
Ëè÷íîñòü - ýòî ÷åëîâåê, âçÿòûé â åãî ñîöèàëüíîì èçìåðåíèè. Îíà âûðàæàåò
ìåðó åãî ñîöèàëüíîñòè. Â íåé êîíöåíòðèðóåòñÿ âñÿ ñèñòåìà îáùåñòâåííûõ
êà÷åñòâ ÷åëîâåêà. Îíà ÿâëÿåò ñîáîé ñãóñòîê ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Ëè÷íîñòü
ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííûõ ôóíêöèé, êîòîðûå
ðåàëèçóþòñÿ ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíî-íåïîâòîðèìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÷åðò
(âîëÿ, òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð è äð.).

Öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè âûñòóïàåò êàê èíòåãðàòèâíîå åäèíñòâî âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ ðàçíîïîðÿäêîâûõ è ðàçíîðîäíûõ ïðîÿâëåíèé åå îáùåñòâåííîé
æèçíè. Êàæäîå èç íèõ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê êîíêðåòíîå âûðàæåíèå
îïðåäåëåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñ êîíêðåòíûìè îáúåêòàìè. Â êîìïëåêñå
æå âñå ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà, åãî ïîâåäåíèå - ýòî ïðîäóêò
âñåé ñîâîêóïíîñòè îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è óñëîâèé, îêðóæàþùèõ åãî.

Â ñèñòåìíîé ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè ìîæíî âûäåëèòü òðè êðóïíûå
ïîäñèñòåìû: äóõîâíóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ è äåÿòåëüíîñòíî-ïîâåäåí÷åñêóþ.
Êàæäàÿ èç íèõ âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè, íî â ñâîåì åäèíñòâå îíè îáðàçóþò
ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè.

Ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äóõîâíàÿ ïîäñèñòåìà ìîæåò áûòü
ïîäðàçäåëåíà íà ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòè, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò
ìèðîâîççðåíèå, öåííîñòíûå îðèåíòèðû, óñòàíîâêè è ìîòèâû ëè÷íîñòè.
Äèàëåêòèêà èõ âçàèìîñâÿçè îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ìèðîâîççðåíèå
êàê îáùàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ìèð ôîðìèðóåò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè
ëè÷íîñòè. Îíè îáåñïå÷èâàþò åå óñòîé÷èâîñòü, ïðååìñòâåííîñòü îïðåäåëåííûõ
òèïîâ ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, âûðàæàþò íàïðàâëåííîñòü åå ïîòðåáíîñòåé
è èíòåðåñîâ, à òàêæå ðåãóëèðóþò è äåòåðìèíèðóþò ìîòèâàöèþ ëè÷íîñòè.

Íà îñíîâàíèè îðèåíòàöèé ñêëàäûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå óñòàíîâêè. Îíè
îáîçíà÷àþò ñîñòîÿíèå ïðåäðàñïîëîæåííîñòè, ãîòîâíîñòè ñóáúåêòà ê
îïðåäåëåííîé àêòèâíîñòè â çàäàííîé ñèòóàöèè. Öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è
óñòàíîâêè ñîñòàâëÿþò ôóíäàìåíò ðåãóëèðîâàíèÿ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ
÷åëîâåêà. Îíè îáðàçóþò ìîòèâ (èëè ìîòèâû), ò.å. ïðè÷èíû, íåïîñðåäñòâåííî
ïðèâîäÿùèå ëè÷íîñòü ê îïðåäåëåííûì âèäàì àêòèâíîñòè.

Öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, óñòàíîâêè è ìîòèâû èìåþò íå òîëüêî äóõîâíóþ,
íî è ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó. Â ïðèíöèïå äóõîâíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ñîñòàâëÿþùèå èìåþò î÷åíü óñëîâíóþ ðàçãðàíè÷èòåëüíóþ ëèíèþ. Ýòî ïîëåçíî
ïðè òåîðåòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, íî â ðåàëüíîì ìåõàíèçìå ðåãóëèðîâàíèÿ
ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè îíè ñðàáàòûâàþò ñîâìåñòíî. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ïîäñèñòåìà ñîñòîèò èç òàêèõ ÷àñòåé, êàê âîëÿ, õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò,
ýìîöèè, ñïîñîáíîñòè è äðóãèõ. Ïîíÿòíî, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ëþáîé óñòàíîâêè
âñåãäà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ âîëåâûõ óñèëèé ÷åëîâåêà. Â íåé ïðîÿâëÿåòñÿ
åãî õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò. Ðàöèîíàëüíîñòü è îïòèìàëüíîñòü åå ðåàëèçàöèè
âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè.

Ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè êàê ñèñòåìû íàãëÿäíî
ïîäòâåðæäàåò äåéñòâèå çàêîíîâ öåëåäîñòèæåíèÿ è öåëåñîîáðàçíîñòè.
Ëè÷íîñòü ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëü íå êàê îòâëå÷åííóþ çàäà÷ó, à êàê èäåàë,
êîòîðûé íåîáõîäèìî äîñòèãíóòü. Îí ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíî çíà÷èìûì
öåííîñòÿì, ìèðîâîççðåí÷åñêèì ïîçèöèÿì, óñòàíîâêàì è èíòåðåñàì ëè÷íîñòè.
Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ ÷åëîâåê ìîáèëèçóåò ñâîè äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèëû,
èùåò íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Ïðè ýòîì
îí èñõîäèò èç öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèíèìàåìûõ èì ìåð, äåéñòâèé è ðåøåíèé.
Ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ öåëè èçáèðàþòñÿ èì ïî ïðèíöèïó öåëåñîîáðàçíîñòè.
Íî îíè ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü èëè íå ñîîòâåòñòâîâàòü îáùåïðèíÿòûì
íîðìàòèâàì è ïðàâèëàì. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíîñòü èìååò äâå ñòîðîíû.
Õîðîøî, åñëè ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèì ïðèíöèïîì ÷åëîâåê äîñòèãàåò öåëè â ðàìêàõ
äåéñòâóþùèõ íðàâñòâåííûõ íîðì è çàêîíîâ.



15

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ïðåäñòàâëåííàÿ ñèñòåìíàÿ ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè ïîçâîëÿåò â îáùåìåòîäî-
ëîãè÷åñêîì ïëàíå ïîÿñíèòü ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè è ïîñòóïêàõ ëþäåé â êàçàëîñü
áû îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ. ×àñòî ëþäè çàäàþòñÿ âîïðîñîì: �Ïî÷åìó îäèí è òîò
æå ÷åëîâåê â îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè âåäåò ñåáÿ íåîäèíàêîâî?� Íî íå íàõîäèò
îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Ïîïûòàåìñÿ ïîñìîòðåòü íà ëè÷íîñòü, åå äåÿòåëüíîñòü
è ïîâåäåíèå ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé. Â îñíîâó ïîëîæèì ïðèíöèï êàçóàëüíîñòè.

Ïðåæäå âñåãî óêàæåì íà òî, ÷òî îäèíàêîâûõ ñèòóàöèé, ïîâòîðÿþùèõñÿ ñ
àáñîëþòíîé òî÷íîñòüþ, íå áûâàåò. Êàê èçâåñòíî, îäíà è òà æå ïðè÷èíà ïðè
îäíèõ è òåõ æå óñëîâèÿõ îáåñïå÷èâàåò îäèíàêîâîå ïîâåäåíèå ñèñòåìû. Íî
êàæäàÿ, äàæå î÷åíü ñõîæàÿ ñèòóàöèÿ âñåãäà óíèêàëüíà è íåïîâòîðèìà è
ïîäâîäèò ëè÷íîñòü ê èíîìó äåÿòåëüíîñòíî-ïîâåäåí÷åñêîìó ðåçóëüòàòó. Îíà
âêëþ÷àåò â äåéñòâèå íîâûå ïðè÷èíû. Äëÿ ëè÷íîñòè ýòî ìîãóò áûòü åå
èçìåíèâøèåñÿ öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, èíòåðåñû. Ê äðóãîìó âèäó ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà ìîãóò ïîäòàëêèâàòü è èçìåíèâøèåñÿ â êàêîé-òî ìåðå îáñòîÿòåëüñòâà
â ñõîæåé ñèòóàöèè. Âñå ýòî ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ïðè ðàáîòå ñ ïîä÷èíåííûìè, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ïðè âûáîðå ñïîñîáîâ
èõ ðåàëèçàöèè.

Óíèêàëüíîé ñóùíîñòíîé õàðàêòåðèñòèêîé ÷åëîâåêà, âûäåëÿþùåé åãî ñðåäè
äðóãèõ æèâûõ ñóùåñòâ, ÿâëÿåòñÿ ìûøëåíèå - âûñøàÿ ôîðìà àêòèâíîãî
îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè, ñîñòîÿùàÿ â öåëåíàïðàâëåííîì,
îïîñðåäîâàííîì  è îáîáùåííîì ïîçíàíèè  ñóáúåêòîì ñóùåñòâåííûõ ñâÿçåé 
è îòíîøåíèé ïðåäìåòîâ  è ÿâëåíèé, â òâîð÷åñêîì ñîçèäàíèè íîâûõ èäåé, â
ïðîãíîçèðîâàíèè ñîáûòèé  è äåéñòâèé. Îíî èìååò öåëîñòíóþ ïðèðîäó. Íå
ðàñêðûâàÿ åå ïîäðîáíî, âûäåëèì îñíîâíûå ñèñòåìíûå ïðèçíàêè ÷åëîâå÷åñ-
êîãî ìûøëåíèÿ:

1. Ìûøëåíèå è êàê ÿâëåíèå, è êàê ïðîöåññ îòãðàíè÷åíî îò äðóãèõ ñèñòåì.
Îíî ïðèñóùå òîëüêî ÷åëîâåêó, èìååò ñîáñòâåííóþ ëîãèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
è ðàçâèòèÿ.

2. Â õîäå ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ îáìåíà
ýíåðãèåé, âåùåñòâîì è èíôîðìàöèåé.

3. Ìûøëåíèå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê êèáåðíåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, â
êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð, õðàíåíèå, ïåðåðàáîòêà è ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè.

4. Ìûøëåíèå åñòü ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿìè, ïîñòóïêàìè è
ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà.

5. Ìûøëåíèå âîñïðîèçâîäèò îáðàçû ìàòåðèàëüíûõ è èäåàëüíûõ îáúåêòîâ.
6. Ìûøëåíèå ëåæèò â îñíîâå êîíñòðóèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ è

ìîäåëèðîâàíèÿ èñêóññòâåííûõ ñèñòåì.
7. Ðåçóëüòàò ìûøëåíèÿ åñòü öåëîñòíîå ïîçíàíèå êàðòèíû ðåàëüíîãî ìèðà.
8. Ìûøëåíèå èìååò ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð. Ðàçëè÷àþò ìûøëåíèå

îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå â öåëîì.
9. ×åëîâå÷åñêîå ìûøëåíèå ðàçâèâàåòñÿ ïî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì

çàêîíàì. Â íåì êðîåòñÿ òàéíà òâîð÷åñòâà, ôàíòàçèè, ïðåäâèäåíèÿ.

1.3. Öåëîñòíàÿ ïðèðîäà îðãàíèçàöèé è óïðàâëåíèÿ èìè

Â ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëüíî âîçðîñ èíòåðåñ ê èññëåäîâàíèþ îðãàíèçà-
öèé. Ýòî âïîëíå çàêîíîìåðíî, èáî îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè
îáúåäèíåíèÿìè, â êîòîðûå, âûíóæäåííî èëè ïî ñîáñòâåííîé âîëå, âêëþ÷àåòñÿ
÷åëîâåê. Íåïîñðåäñòâåííî â íèõ îí ðåàëèçóåò ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, ïðîÿâëÿÿ
ñâîè ñïîñîáíîñòè, èíòåëëåêò, íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà, îñóùåñòâëÿÿ ðàçëè÷íûå
âèäû äåÿòåëüíîñòè, âñòóïàÿ â êîíòàêòû è ñâÿçè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Îðãàíèçàöèè
ðàññìàòðèâàþò êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå ñèñòåìû. ×àñòî îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿþò
êàê ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, èç êîòîðûõ îíî ñîñòîèò. Íî èíîãäà åãî ïðåä-
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ñòàâëÿþò êàê áîëüøóþ ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ. Îòñþäà è ïðè èññëåäîâàíèè
îðãàíèçàöèè íåðåäêî ðàññìàòðèâàþò êàê ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû îáùåñòâà.

Ïðè ñèñòåìíîì èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ ê
èçó÷åíèþ ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ:

- ðàñêðûòèþ îáùèõ, öåëîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìíîãî
îáðàçîâàíèÿ;

- èññëåäîâàíèþ âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè è ñâÿçåé ìåæäó åå
êîìïîíåíòàìè;

- èçó÷åíèþ åå ôóíêöèîíàëüíûõ çàâèñèìîñòåé è ïîâåäåíèÿ;
- ñîçäàíèþ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè è ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ îðãàíèçàöèé;
- óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé.
Òåðìèí îðãàíèçàöèÿ äîâîëüíî øèðîêî óïîòðåáëÿåòñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ

çíà÷åíèÿõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòüñÿ ñ ýòèì ïîíÿòèåì, âûäåëèì íàèáîëåå
÷àñòíî âñòðå÷àþùèåñÿ è ðàñïðîñòðàíåííûå ñìûñëîâûå íàãðóçêè ýòîãî òåðìèíà.

Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèåé ÷àñòî íàçûâàþò èñêóññòâåííî ñîçäàííûå
÷åëîâå÷åñêèå îáùíîñòè, âûïîëíÿþùèå îïðåäåëåííûå ôóíêöèè â îáùåñòâå.
Ãîâîðÿò îá îáùåñòâåííûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è
ò.ä., äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíî íàëè÷èå óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé ìåæäó ÷ëåíàìè,
âûïîëíåíèå èìè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé, óïîðÿäî÷åííîñòü
îòíîøåíèé ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ò.ä.

Âî-âòîðûõ, òåðìèíîì îðãàíèçàöèÿ îïåðèðóþò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïðî÷íîñòè è óïîðÿäî÷åííîñòè ñâÿçåé è îòíîøåíèé â
ñèñòåìå. Ïðè òàêîé åãî èíòåðïðåòàöèè îí îêàçûâàåòñÿ ïðèìåíèì íå òîëüêî ê
ñîöèàëüíûì, íî è ê ëþáûì äðóãèì ñòðóêòóðèðîâàííûì îáúåêòàì. Ïðè ýòîì
ïîäõîäå ñïðàâåäëèâî ãîâîðèòü î òîì, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâàí àòîì èëè
ìîëåêóëà.

Â-òðåòüèõ, òåðìèí îðãàíèçàöèÿ îáîçíà÷àåò ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì çíà÷åíèè îí óïîòðåáëÿåòñÿ äëÿ
îòðàæåíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè óñèëèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï ëþäåé è
èíäèâèäîâ. Îí ñâÿçûâàåò âîåäèíî ïðîöåññû äîñòàâêè ñûðüÿ, åãî îïëàòû,
ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è èõ ðåàëèçàöèþ.

Âñå âûäåëåííûå çíà÷åíèÿ òåðìèíà �îðãàíèçàöèÿ� èìåþò ïðàâî íà æèçíü.
Îíè îòðàæàþò ëèøü ìíîãîîáðàçèå ñôåð åãî ïðèìåíåíèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå
ðå÷ü èäåò îá îðãàíèçàöèÿõ êàê îïðåäåëåííîãî ðîäà ÷åëîâå÷åñêèõ îáúåäèíå-
íèÿõ, èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
ôóíêöèîíèðîâàíèå îáùåñòâà. Òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè ìîãóò áûòü ïðåäïðèÿòèÿ,
ôèðìû, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è ò.ä. Íî äàæå ïðè
ñäåëàííîì íàìè îãðàíè÷åíèè, â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé Ê.Áàðíàíäà,
îíà ÿâëÿåò ñîáîé âèä êîîïåðàöèè ëþäåé, îòëè÷àþùèõñÿ îò äðóãèõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï ñîçíàòåëüíîñòüþ, ïðåäñêàçóåìîñòüþ è öåëåíàïðàâëåííîñòüþ. Ïî ìíåíèþ
Ä.Ìàð÷à è Ã.Ñàéìîíà, îðãàíèçàöèÿ - ýòî ñîîáùåñòâî âçàèìîäåéñòâóþùèõ
÷åëîâå÷åñêèõ ñóùåñòâ, ñîäåðæàùèõ öåíòðàëüíóþ êîîðäèíèðóþùóþ ñèñòåìó.
Ïî ìíåíèþ Ï.Áëàó è Ó.Ñêîòòà, îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé è
ñòðåìëåíèåì ê ðåàëèçàöèè ñïåöèôè÷åñêèõ öåëåé. Â ïîíèìàíèè À.Ýòöèîíè
îðãàíèçàöèÿ - ýòî ñîöèàëüíîå îáúåäèíåíèå, ñîçíàòåëüíî êîíñòðóèðóåìîå è
ðåêîíñòðóèðóåìîå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ öåëåé.

Íåñìîòðÿ íà èìåþùèåñÿ ðàçëè÷èÿ âî âñåõ ïðèâåäåííûõ âûøå
îïðåäåëåíèÿõ ìîæíî âûäåëèòü è îáùèå ïîçèöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ñâîéñòâà
îðãàíèçàöèé. Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ èñêóññòâåííûìè îáðàçîâàíèÿ-
ìè, ñîçäàâàåìûìè ëþäüìè. Íî â òî æå âðåìÿ îíè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè. Èõ
ñîçäàíèå äèêòóåòñÿ èíòåðåñàìè êîíêðåòíûõ ãðóïï ëþäåé, âñåãî îáùåñòâà.
Âî-âòîðûõ, îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîöèàëüíûå îáúåäèíåíèÿ èíäè-
âèäîâ, ñîçäàâàåìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé. Ïîýòîìó êàæäàÿ
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èç íèõ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîé è öåëåñîîáðàçíîé, ñêîîðäèíèðîâàííîé è
ñîãëàñîâàííîé ñèñòåìîé. Â-òðåòüèõ, èñêóññòâåííî îáðàçóåìûå îðãàíèçàöèè
õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ôîðìàëèçàöèè, ðåãëàìåíòèðîâàííîñòüþ
âñåõ ñèñòåì îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â íèõ. Ïåðå÷èñëåííûå ñâîéñòâà
îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿþò äàòü åé îïðåäåëåíèå êàê èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìîé è
âûñîêî ôîðìàëèçîâàííîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè ëþäåé, îðèåíòèðîâàííûõ íà
äîñòèæåíèå âçàèìîñâÿçàííûõ ñïåöèôè÷åñêèõ öåëåé.

Îðãàíèçàöèè ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ ïî ñâîèì öåëÿì,
ñòðóêòóðå, ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ è äðóãèì ïðèçíàêàì. Îäíàêî ìîæíî ãîâîðèòü è
îá îáùåé ìîäåëè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Âíåøíåå îêðóæåíèå

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ                    ÖÅËÈ                         ÇÀÄÀ×È

Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ

Âíåøíåå îêðóæåíèå
Ðèñ.1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè

Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå öåëü. Èìåííî âî èìÿ
åå îñóùåñòâëåíèÿ è ôîðìèðóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ. Äîñòèæåíèå öåëè ñïëà÷èâàåò
è îáúåäèíÿåò ëþäåé, ïðåâðàùàåò îðãàíèçàöèþ â öåëîñòíîå ñèñòåìíîå
îáðàçîâàíèå. Îðãàíèçàöèÿ áåç öåëåé - ýòî íîíñåíñ, áåññìûñëèöà. Îíà íå â
ñîñòîÿíèè ñóùåñòâîâàòü. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò ñâîè öåëè, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé åå èíòåðåñîâ, ñôåðîé ïðèëîæåíèÿ óñèëèé.

Âñÿêàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò ãëàâíóþ öåëü, êîòîðóþ èíîãäà íàçûâàþò
ìèññèåé. Îíà îòðàæàåò îñíîâíîé ðåçóëüòàò, ê êîòîðîìó íåîáõîäèìî
ñòðåìèòüñÿ. Íàïðèìåð, äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ åþ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ðåíòàáåëü-
íîñòè. Åñëè ïðåäïðèÿòèå íåðåíòàáåëüíî, òî îíî, â êîí÷åíîì ñ÷åòå,
ðàçðóøàåòñÿ êàê ñèñòåìà. Äîñòèæåíèþ ãëàâíîé öåëè ïîä÷èíåíû âñå óñèëèÿ
îðãàíèçàöèè. Öåëåäîñòèæåíèå çäåñü ñëóæèò ñðåäñòâîì ïîääåðæàíèÿ ñèñòåìû
â ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè, ñíÿòèè ýíòðîïèéíûõ ýôôåêòîâ. Îíî ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñòàáèëüíîñòè è öåëîñòíîñòè. Èíà÷å ãîâîðÿ, îíî
îáåñïå÷èâàåò âûæèâàåìîñòü îðãàíèçàöèè âî âíåøíåì îêðóæåíèè.

Íàðÿäó ñ ãëàâíîé öåëüþ, îðãàíèçàöèè èìåþò ìíîãî÷èñëåííûå öåëè-
çàäàíèÿ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îôîðìëåííûå ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè.
Ýòè öåëè ìîãóò ñïóñêàòüñÿ èëè çàäàâàòüñÿ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè. Òàêîâûì,
íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ çàêàç íà âûïóñê êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè, ïîëó÷åííûé äàííûì
çàâîäîì îò ãîñóäàðñòâà èëè ñòîðîííåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëè-çàäàíèÿ ìîãóò òàêæå
äàâàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì äàííîé îðãàíèçàöèè âõîäÿùèì â íåå ñòðóêòóðíûì
ïîäðàçäåëåíèÿì è êîíêðåòíûì èñïîëíèòåëÿì. Â òàêîì ñëó÷àå îíè âûñòóïàþò
êîíêðåòèçàòîðàìè ãëàâíîé öåëè. Ýòè öåëè êàê áû îïðåäåëÿþò çàäàíèÿ âñåì
ïîäñèñòåìàì îðãàíèçàöèè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ áóäåò îçíà÷àòü äîñòèæåíèå
ãëàâíîé öåëè.

Ïîä êàæäóþ öåëü ðàçðàáàòûâàþòñÿ çàäà÷è. Â íèõ ôîðìèðóåòñÿ, ÷òî íóæíî
ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòèãíóòü öåëè. Îíè õàðàêòåðèçóþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè è äåéñòâåííûìè
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ìåðàìè âîçìîæíî ïðèéòè ê êîíå÷íîìó çàïëàíèðîâàííîìó ðåçóëüòàòó. Îøèáêè
â îïðåäåëåíèè öåëåé è çàäà÷ ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê óòðàòå öåëîñòíîñòè è
ðàñïàäó îðãàíèçàöèè. Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé è çàäà÷ âàæíî ó÷èòûâàòü
âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèé â èõ ðåàëèçàöèè, ïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà ê èõ
ðåøåíèþ, ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ìíîãîå
äðóãîå. Â ñîîòâåòñòâèå ñ öåëÿìè äîëæíû áûòü ïðèâåäåíû âñå ýëåìåíòû
ñèñòåìû: åå ñòðóêòóðà, òåõíîëîãèè, îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè è
ò.ä.

Ê ÷èñëó âàæíåéøèõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèè îòíîñèòñÿ åå ñòðóêòóðà.
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà íåå. Íî êàêîâû áû îíè íè áûëè ñëåäóåò
èìåòü ââèäó, ÷òî äîñòèæåíèå öåëåé âî ìíîãîì çàâèñèò îò âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ
îðãàíèçàöèè è ïðî÷íîñòè ñâÿçåé ìåæäó åå ÷ëåíàìè. Ñòðóêòóðà ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíà ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí. Â ïðàêòèêå è òåîðèè èññëåäóþò ôîðìàëüíóþ
è íåôîðìàëüíóþ ñîöèàëüíèå ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèé.

Ôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè - ýòî îôèöèàëüíî óñòàíîâëåííîå
åå âíóòðåííåå ñòðîåíèå â ñîâîêóïíîñòè ñ ñåòüþ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ
îòíîøåíèé. Îíà îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è ïîëîæåíèå ðàçíîîáðàçíûõ
êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, ôàêòè÷åñêèé ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñòðóêòóðà
âûñòðàèâàåò èåðàðõè÷åñêóþ ëåñòíèöó äëÿ âñåõ çâåíüåâ îðãàíèçàöèè è ïîýòîìó
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé êîîðäèíàöèè è ñîãëàñîâàííîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïðèìåðîì ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ îðãøòàòíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà âûñòðàèâàåò â èåðàðõè÷åñêóþ öåïî÷êó âñå ñòðóêòóðíûå
êîìïîíåíòû, íà÷èíàÿ îò ðóêîâîäèòåëÿ è çàêîí÷èâàÿ ðàáî÷èì. Îíà ñâÿçûâàåò
âîåäèíî âñå çâåíüÿ îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåò è ðåãëàìåíòèðóåò îòíîøåíèÿ
ìåæäó íèìè, íàïðàâëÿÿ èõ â îáùåå ðóñëî ðåàëèçàöèè ãëàâíîé öåëè. Îðãøòàòíàÿ
ñòðóêòóðà çàäàåò ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè äîëæíîñòíûì ëèöàì è ïîä-
ðàçäåëåíèÿì. Îíà îòðàæàåò ïðîöåññ ðàçäåëåíèÿ òðóäà, êîòîðûé â ñâîåì èí-
òåãðàòèâíîì âûðàæåíèè ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ðåøåíèÿ öåëåé-çàäàíèé, à â èòîãå -
óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ ìèññèè.

Íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû - ýòî ñòðóêòóðû, ñîçäàâàåìûå íà ëè÷íîñòíîì
óðîâíå. Îíè ñîñòîÿò èç êîìïëåêñà ïîçèöèé è âçàèìîñâÿçåé, ôîðìèðóåìûõ íà
îñíîâå ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, è îñíîâûâàþòñÿ íà îòíîøåíèÿõ óâàæåíèÿ
è äîâåðèÿ. Ïî ýòîìó ïðèíöèïó ôîðìèðóþòñÿ ìèêðîãðóïïû è ëèäåðû.
Îôèöèàëüíûé ðóêîâîäèòåëü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáåí óñèëèòü ñâîå
âîçäåéñòâèå è âëèÿíèå íà ïîä÷èíåííûõ, åñëè îí îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è
ëèäåðîì. Åãî àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîé àâòîðèòåò ïðè ýòîì óñèëèâàåòñÿ
íðàâñòâåííûì äîâåðèåì ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Àâòîðèòåòíîñòü îòäàâàåìûõ
òàêèì ðóêîâîäèòåëåì óêàçàíèé èìååò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ïåðñîíàëà.

Ó÷àñòíèêè èëè ÷ëåíû îðãàíèçàöèè - åå âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Ýòî
ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ, îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûì íàáîðîì êà÷åñòâ è
íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùèõ çàíèìàòü îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ â ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè è èãðàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñîöèàëüíóþ ðîëü. Îáëàäàÿ
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáíîñòÿìè è ïîòåíöèàëîì (çíàíèåì, êâàëèôèêàöèåé,
ìîòèâàöèåé, ñâÿçÿìè), ó÷àñòíèê îðãàíèçàöèè äîëæíû çàïîëíèòü âñå áåç
èñêëþ÷åíèÿ ÿ÷åéêè ñòðóêòóðû, ò.å. âñå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè â îðãàíèçàöèè.
Îò èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïîäãîòîâëåííîñòè ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò äîñòèæåíèå öåëåé.
Ó÷àñòíèêè èãðàþò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïîääåðæàíèè îðãàíèçàöèè â
ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè è â îáåñïå÷åíèè åå öåëîñòíîñòè è âûæèâàåìîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ ñòî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè - ýòî ìåñòî è îáúåêòû, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ó÷àñòíèêàìè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäèòñÿ îïðåäåëåííàÿ ðàáîòà è
ïðèëîæåíèå ýíåðãèè äëÿ òðàíñôîðìàöèè ìàòåðèàëîâ èëè èíôîðìàöèè.
Ïîñòðîåííûå íà ñîâðåìåííûõ è íàèáîëåå ïîëåçíûõ çíàíèÿõ, îíè îáåñïå÷èâàþò
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþò äîáèâàòüñÿ ñàìîãî
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âûñîêîãî ýôôåêòà. Ïðè÷åì òåõíîëîãèè ïîäðàçóìåâàþò íå òîëüêî ïðîèçâîäñò-
âåííûé ïðîöåññ, íî è ñôåðû óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè òðóäà, ôîðìèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ò.ä. Âíåäðåíèå èííîâàöèé âî âñå îáëàñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé
îïòèìèçàöèè è âûæèâàåìîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà ìîäåëü òåõíîëîãèè
×.Ïåððî. Åãî àðãóìåíòàöèÿ ñîåäèíèëà â ñåáå ìåòîäû èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè,
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè è ñëèÿíèÿ ñòðóêòóð. Â òåõíîëîãè÷åñêîì
ïðîöåññå èì âûäåëÿåòñÿ âåðòèêàëüíàÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùèå.
Âåðòèêàëüíàÿ îñü ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî â äàííîì ïðîöåññå âîçìîæíî
ïðèìåíåíèå àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Âûñîêàÿ ñòåïåíü
àíàëèòè÷íîñòè ïîçâîëÿåò ðàçëîæèòü åãî íà îòäåëüíûå îïåðàöèè è ñîñòàâèòü
àëãîðèòì. Ãîðèçîíòàëüíîå èçìåðåíèå îòðàæàåò èíäèâèäóàëüíóþ è ãðóïïîâóþ
äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñëåäîâàíèåì ïðèâû÷íûì, ñòàðûì ïðàâèëàì, à ñ äðóãîé, � ñîçäàíèåì íîâûõ
íîðì. Ìîäåëü Ïåððî äàåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü, ÷òî ðàçâèòèå òåõíîëîãèè
âîçìîæíî ëèøü íà îñíîâå ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìàíèÿ íà ñëîæíûõ,
íåàíàëèçèðóåìûõ ðåøåíèÿõ ïðîáëåìû ïðîèçâîäñòâà, íà îáîñíîâàííûõ
íîâàòîðñêèõ îòñòóïëåíèÿõ îò ïðèâû÷íûõ, ñëîæèâøèõñÿ ìåòîäîâ è ïðàâèë.

Âñå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè ïðèâîäÿòñÿ â äåéñòâèå ïîñðåäñòâîì
óïðàâëåíèÿ - îñíîâíîãî ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ýëåìåíòà ñèñòåì ðàçëè÷íîé
ïðèðîäû, îáåñïå÷èâàþùåãî èõ öåëîñòíîñòü ïîñðåäñòâîì ñîõðàíåíèÿ
îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû è öåëåé äåÿòåëüíîñòè. Îíî ïðèçâàíî îñóùåñòâëÿòü êîîðäèíàöèþ
è ñîãëàñîâàíèå âñåõ ñòðóêòóð ñèñòåìû, ìîáèëèçàöèþ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ
(ôèíàíñîâûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ëþäñêèõ) â íàïðàâëåíèè ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììíûõ öåëåé è óñòàíîâîê. Óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñóáúåêò, îáúåêò
è ñðåäñòâà. Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ - ýòî ñîâîêóïíîñòü îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé,
îñóùåñòâëÿþùèõ ñîçíàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìó ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåí
ëèöàìè è îðãàíàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè è
òàêòèêè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùåé ïðàâîì îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ è
ðàñïîðÿæåíèÿ, à òàêæå ïðàâîì êîíòðîëÿ çà èõ âûïîëíåíèåì. Ñðåäñòâà
óïðàâëåíèÿ - ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, ïðàâèë, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé,
ïðèìåíÿåìûõ ñóáúåêòîì â îòíîøåíèè îáúåêòà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò âñå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè: öåëè,
ñòðóêòóðà, ó÷àñòíèêè è òåõíîëîãèè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå
îðãøòàòíîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûå ïîäðàçäåëåíèÿ, øòàòíàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, åãî êâàëèôèêà-
öèÿ, ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ. Âàæíûì ïîêàçàòåëåì ïðè ýòîì
ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü çàôîðìàëèçîâàííîñòè ñòðóêòóðû. ×ðåçìåðíî âûñîêàÿ
ôîðìàëèçàöèÿ âåäåò ê ñíèæåíèþ åå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ðîñòó ýëåìåíòîâ
áþðîêðàòèçìà. Íèçêèé óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè îáóñëîâëèâàåò ïàäåíèå ïîðÿäêà
â îðãàíèçàöèè, îñëàáëåíèå ñâÿçåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè. Ïîýòîìó äëÿ
ðóêîâîäñòâà âàæíî èçáðàòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé âàðèàíò ôîðìàëèçàöèè
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûïîëíÿåìûìè åå çàäà÷àìè. Ñëîæíîé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ñîîòíîøåíèé ìåæäó ôîðìàëüíîé è
íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðàìè. Ïîëîæèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñîâïàäåíèå íàïðàâëåí-
íîñòè èíòåðåñîâ íà äîñòèæåíèå öåëè êàê ôîðìàëüíîé, òàê è íåôîðìàëüíîé
ñòðóêòóðû. Íî òàê áûâàåò äàëåêî íå âñåãäà. Íåðåäêî íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû
îêàçûâàþò ñîïðîòèâëåíèå óñòàíîâëåííûì îôèöèàëüíûì ïîðÿäêàì. Ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ìèêðîãðóïïàìè è èõ ëèäåðàìè ìîãóò âîçíèêàòü êîíôëèêòû,
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ñîçäàþùèå íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü â îðãàíèçàöèÿõ.
Ïîýòîìó çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñâåäåíèå äî ìèíèìóìà âëèÿíèÿ ýòèõ
íåôîðìàëüíûõ ïðîöåññîâ íà ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé ñèñòåìû.

Îäíî èç îïðåäåëÿþùèõ ìåñò çàíèìàåò óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Ñðåäè
ìíî÷èñëåííûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âåäóùàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ
ôîðìèðîâàíèþ åãî ìîòèâàöèè, ïîâûøåíèþ åãî çàèíòåðåñîâàííîñòè â
êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè âîçëîæåííûõ íà åãî îáÿçàííîñòåé.

Ìîòèâàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå
êîìïëåêñà ìåð, ñòèìóëèðóþùèõ àêòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ. Óïðàâëåíèå
îðãàíèçàöèåé ïðåäïîëàãàåò è óïðàâëåíèå òåõíîëîãèÿìè. Îíî çàêëþ÷àåòñÿ
â ïîñòîÿííîì îòñëåæèâàíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê, èõ ñâîåâðåìåííîì
âíåäðåíèè â æèçíåäåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíûé öèêë ïðèíÿòèÿ è
ðåàëèçàöèè âçàèìîñâÿçàííûõ ðåøåíèé. Îíè ñïîñîáñòâóþò ðàçðåøåíèþ
âîçíèêøèõ ïðîáëåì, îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, óñòðàíåíèþ
âîçíèêøèõ íåîïðåäåëåííîñòåé, ñíèæåíèþ ðèñêîâ. Óïðàâëåíèå ñòðîèòñÿ íà
îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ. Âïåðâûå îíè áûëè ðàçðàáîòàíû Ãåíðè Ôàéîëåì.
Â íà÷àëå XX âåêà îí âûäåëÿë ïÿòü ïðèíöèïîâ: ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ,
êîîðäèíàöèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü. Õîòÿ îíè ëåæàò â îñíîâå óïðàâëåí÷åñêîãî
ïðîöåññà è ïî ñåé äåíü, îäíàêî ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè çíà÷èòåëüíî
óñëîæíèëèñü, à ñëåäîâàòåëüíî, è óïðàâëåíèå èìè çíà÷èòåëüíî óñëîæíèëîñü.
Îíî ñòàëî áîëåå äèíàìè÷íûì, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì, áîëåå ìíîãîîáðàçíûì
â ñòðóêòóðíîì îòíîøåíèè. Ïîýòîìó è ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ äîëæíî
ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé è
îáåñïå÷èâàòü ðåàëèçàöèþ ñèñòåìíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.

2. ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ

Îïèñàíèå ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé ÿâëÿåò ñîáîé
ïðîöåññ èõ ïîçíàíèÿ, ôèêñàöèè äàííûõ î ñâîéñòâàõ, ïðèçíàêàõ, ñâÿçÿõ,
îòíîøåíèÿõ, çàâèñèìîñòÿõ. Â ïðåäûäóùåé þíèòå â êðàòêîì èçëîæåíèè óæå
áûëà ïîêàçàíà ñóòü îïèñàíèÿ ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ. Â ýòîì ðàçäåëå áîëåå
ïîäðîáíî ðàññìîòðèì ìåõàíèçì îïèñàíèÿ öåëîñòíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé,
ïðèíöèïû åãî îñóùåñòâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé êèáåðíåòèêè.

2.1. Ìåõàíèçì ïðîöåññà îïèñàíèÿ ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ

Îïèñàíèå ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé.
Ñèñòåìíûìè îáúåêòàìè ïðè ýòîì ìîãóò âûñòóïàòü ñàìûå ðàçëè÷íûå öåëîñòíûå
îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâóþùèå â ïðèðîäå, òåõíèêå, îáùåñòâå, è èõ êîìïëåêñû.
Òàêèõ ñèñòåì â ìèðå áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî. Îïèñàíèå êàæäîé èç íèõ
îáëàäàåò ñâîåé ñïåöèôèêîé, îïèðàåòñÿ íà ñîáñòâåííóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ
áàçó. Îñîáåííîñòü ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèé îáùåé òåîðèè ñèñòåì è
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ñîäåðæàò ìåòîäîëîãè÷åñêèå
îñíîâû ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû è ïîçâîëÿþò ðàçðàáîòàòü îáùèå ïîäõîäû è
ìåõàíèçìû ê èçó÷åíèþ öåëîñòíûõ îáúåêòîâ.

Òåõíèêà è òåõíîëîãèÿ îïèñàíèÿ ñèñòåì î÷åíü ñëîæíà è ìíîãîâàðèàíòíà.
Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû, îïðåäåëÿþùèå ìåõàíèçìû åãî îñóùåñòâëåíèÿ.
Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âûáîð ÿçûêà îïèñàíèÿ, ïî ýòîìó ïðèçíàêó îíî äåëèòñÿ íà
ñîäåðæàòåëüíîå è ôîðìàëüíîå. Ñàìè ïî ñåáå ýòè äâà ïîäõîäà èìåþò
ãëóáîêèå èñòîðè÷åñêèå êîðíè. Ñîãëàñíî Ã. Ëåéáíèöó èñòèíà - ïîíÿòèå
àíàëèòè÷åñêîå. Îòñþäà âûòåêàåò, ÷òî ñèñòåìû îêàçûâàþòñÿ ïðåäñòàâëåíûìè
ôîðìàëüíûìè ìîäåëÿìè. Â ýòîì ñëó÷àå îïèñàíèå ñîäåðæèò â ñåáå
àêñèîìàòè÷åñêèå äîêàçàòåëüñòâà, ïîñòðîåííûå íà îñíîâàíèè âíóòðåííèõ
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ñâîéñòâ è ïðèçíàêîâ îáúåêòà, áåç ïðèâëå÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ âíåøíèõ,
ýìïèðè÷åñêèõ íàáëþäåíèé. Ïðè òàêîì ïîäõîäå, âî-ïåðâûõ, èç ïîëÿ çðåíèÿ
èññëåäîâàòåëÿ èñ÷åçàþò ñâÿçè äàííîé ñèñòåìû ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè; âî-
âòîðûõ, äàëåêî íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì îïèñàòü ñèñòåìó ñ ïîìîùüþ
ôîðìàëèçîâàííîãî ÿçûêà. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îòðèöàåòñÿ âñÿêàÿ
âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ èìåííî òàêèì îáðàçîì. Ñ ôîðìàëüíîé
òî÷êè çðåíèÿ ìîæåò áûòü îïèñàíî ëèøü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñèñòåì. Ëó÷øå
âñåãî ýòîò ìåòîä ïîäõîäèò ê èçó÷åíèþ õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûõ çàäà÷,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Èíà÷å ñòðîèòñÿ ñèñòåìà ïîçíàíèÿ Äæ. Ëîêêà. Îí èñõîäèò èç ïðèíöèïîâ
âçàèìîñîãëàñèÿ, íåïîñðåäñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ è ýêñïåðèìåíòà. Â
ñèñòåìå ïîçíàíèÿ Ëîêêà äîêàçàòåëüñòâà íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî ôîðìàëüíûì
îïèñàíèåì ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ. Íî ýòîò ìåòîä èìååò îäèí ñóùåñòâåííûé
íåäîñòàòîê. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè àíàëèçå íåêîòîðûõ ñèñòåì
ïðàêòè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü îêàçûâàåòñÿ ïðåîáëàäàþùåé íàä ëîãè÷åñêîé
è òåîðåòè÷åñêîé ñòðîéíîñòüþ è ñòðîãîñòüþ.

Â áîëåå ðàçâèòîì âèäå ïðåäñòàåò ñèñòåìà ïîçíàíèÿ È.Êàíòà. Îíà ïî
ñóùåñòâó îáúåäèíÿåò ïîäõîäû Ëåéáíèöà è Ëîêêà. Â íåé ôîðìàëüíîå îïèñàíèå
íàõîäèòñÿ â åäèíñòâå ñ ýìïèðè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì. Êîíöåïöèÿ È.Êàíòà
èñõîäèò èç åäèíñòâà òåîðèè è ïðàêòèêè. Îíà õîðîøî ïðèìåíèìà äëÿ
íåôîðìàëèçîâàííûõ çàäà÷, ïðè ðåøåíèè êîòîðûõ íåëüçÿ äîñòè÷ü ïîëíîãî
åäèíîäóøèÿ è ê êîòîðûì íå ïðèìåíèì ôîðìàëüíûé ïîäõîä.

Ñîâðåìåííàÿ îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì îðèåíòèðîâàíà íà òî, ÷òî îïèñàíèå
ñèñòåìû âîçìîæíî ëèøü íà ïóòÿõ ñîâðåìåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáåèõ ôîðì
ïîçíàíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôîðìàëüíûé è ñîäåðæàòåëüíûé ÿçûêè äîïîëíÿþò,
äîîïðåäåëÿþò è óòî÷íÿþò èçó÷åíèå ñèñòåì. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå
îòëè÷èÿ ýòèõ ÿçûêîâ, ïðèíöèïû èõ ïîñòðîåíèÿ î÷åíü áëèçêè. Õîòÿ ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî èõ ñîîòíîøåíèå ïðè îïèñàíèè êîíêðåòíûõ ñèñòåì ìîæåò
áûòü íåîäèíàêîâûì. Íàèáîëåå ñëîæíû ïðè ôîðìàëèçàöèè öåëîñòíûå
îáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà. Ïîýòîìó îíè ÷àùå îïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñîäåðæàòåëüíîãî ÿçûêà.

Îïèñàíèå ñèñòåì ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà ýêñòðîñïåêòèâíîì è èíòðîñïåê-
òèâíîì àíàëèçå. Ïåðâûé èìååò ñâîåé öåëüþ èññëåäîâàíèå äàííîé ñèñòåìû
ñ âíåøíèìè, îêðóæàþùèìè åå ñèñòåìàìè, à âòîðîé - âíóòðåííèõ ïàðàìåòðîâ.
È ýêñòðîñïåêòèâíîå, è èíòðîñïåêòèâíîå îïèñàíèå ñîåäèíÿåò â ñåáå ôîðìàëü-
íûé è ñîäåðæàòåëüíûé ÿçûêè. Îòðàæàÿ ðàçëè÷íûå ïî õàðàêòåðó ñâÿçè è çàâèñè-
ìîñòè, îíè äàþò â ñâîåì åäèíñòâå îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó èññëåäóåìîãî
îáúåêòà.

Êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ îáúåêòîâ, îòîáðàæàþùèå
ìåòîäîëîãèþ ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñâîäÿòñÿ ê âûäåëåíèþ îñíîâíûõ
ýòàïîâ (öèêëîâ) èçó÷åíèÿ öåëîñòíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, êîòîðûå äàþò
âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà, ïðèçíàêè, ñîñòîÿíèÿ è
ïîâåäåíèå ñèñòåìû. Íàðÿäó ñî ìíîãèìè îáùèìè ïîëîæåíèÿìè, â ïîäõîäàõ ê
ìåõàíèçìàì îïèñàíèÿ ñèñòåì èìååòñÿ è ìíîãî îòëè÷èé è íåîïðåäåëåííîñòåé.
Íå ñîñðåäîòà÷èâàÿñü íà íèõ, îòìåòèì ëèøü íàøó òî÷êó çðåíèÿ.

Â ñàìîì îáùåì âèäå ìåõàíèçì îïèñàíèÿ ñèñòåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ýòàïû:

1) âûäåëåíèå îáúåêòà ñðåäè äðóãèõ è ïðåäñòàâëåíèå åãî êàê ñèñòåìû;
2) êëàññèôèêàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû;
3) îïðåäåëåíèå öåëåé, çàäà÷ è íàçíà÷åíèÿ (ôóíêöèé) ñèñòåìû;
4) óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñèñòåìû ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè;
5) îñóùåñòâëåíèå äåêîìïîçèöèè ñèñòåì, âûäåëåíèå ñòðóêòóðíûõ êîìïî-

íåíòîâ;
6) èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû;
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7) èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû è íàïðàâëåííîñòè åå èçìåíåíèÿ.
Îòâåòû íà âîïðîñû, çàëîæåííûå â ýòèõ ýòàïàõ, ôàêòè÷åñêè è áóäóò

îïèñûâàòü ñèñòåìíûé îáúåêò. Ïðè÷åì â ñâîåì åäèíñòâå ýòî îïèñàíèå áóäåò
äàâàòü öåëîñòíûé îáðàç îáúåêòà. Îáðàòèìñÿ ê áîëåå ïîäðîáíîìó àíàëèçó
êàæäîãî ýòàïà. Ýòî ïîçâîëèò óâèäåòü è ïîíÿòü ìåõàíèçì ñèñòåìíîãî îïèñàíèÿ
öåëîñòíûõ ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé.

Îïèñàíèå ñèñòåìû íà÷èíàþò ñ âûäåëåíèÿ îáúåêòà ñðåäè äðóãèõ è
ïðåäñòàâëåíèÿ åãî êàê öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ. Áåç ýòîãî íåâîçìîæíî
èçó÷åíèå ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, èáî, åñëè ýòîãî íå
ñäåëàòü, óñêîëüçàåò îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ. Îíà ñòàíîâèòñÿ ðàñïëûâ÷àòîé è
íåêîíêðåòíîé. Íåÿñíûì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî íåîáõîäèìî îïèñûâàòü. Âûäåëèòü
ñèñòåìó - ýòî çíà÷èò î÷åðòèòü åå ïîãðàíè÷íûå êîíòóðû, à âìåñòå ñ ýòèì ÷åòêî
îïðåäåëèòü ïðåäìåò èçó÷åíèÿ. Îáùåñòâî, îðãàíèçì, êëåòêà, ïðåäïðèÿòèå -
êàæäîå èç ýòèõ îáðàçîâàíèé ìîæåò áûòü îïèñàíî êàê ñèñòåìà òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíî áóäåò îòäåëåíî îò äðóãèõ îáúåêòîâ.

Óñòàíîâëåíèå ïðèçíàêîâ, âûäåëÿþùèõ äàííóþ ñèñòåìó ñðåäè äðóãèõ, óæå
ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèåì ñèñòåìû. Îíî íå ïðîñòî îïðåäåëÿåò
ïðåäìåòíóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, íî è õàðàêòåðèçóåò ñâîéñòâà è ÷åðòû
ñèñòåìû. Ãðàíèöû îáúåêòà, îòäåëÿþùèå åãî îò îêðóæàþùåé ñðåäû, ìîãóò áûòü
îïèñàíû ðàçëè÷íûì îáðàçîì. Îí ìîæåò áûòü âûäåëåí ïî òàêèì ïðèçíàêàì,
êàê ðàçìåð, îáúåì, ìàññà, ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà, êîíêðåòíûå ñâÿçè è
îòíîøåíèÿ è ò.ä. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â êà÷åñòâå ñèñòåìû ðàññìàòðèâàåòñÿ
ãîðîä N. Åãî ãðàíèöû âïîëíå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ÷åðåç ãåîãðàôè÷åñêèå
êîîðäèíàòû, çàíèìàåìóþ ïëîùàäü, ÷èñëåííîñòü, ïëîòíîñòü è ñîñòàâ íàñåëåíèÿ,
èíôðàñòðóêòóðó, ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó. Îòñþäà äîñòàòî÷íî ÿñíî âèäíî,
÷òî, óñòàíàâëèâàÿ ãðàíèöû, ìû îïèñûâàåì êîíêðåòíûå ñâîéñòâà èññëåäóåìîé
ñèñòåìû. Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñåãäà ëåãêî è ïðîñòî âû÷ëåíèòü îáúåêò.
Çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ýòî ñäåëàòü, êîãäà ðàçãðàíè÷èòåëüíûå ïîëîñû î÷åð÷åíû è
ìîãóò áûòü âû÷èñëåíû ñ ïîìîùüþ èçâåñòíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë,
óðàâíåíèé, à òàêæå ïîä÷èíåíû ñòàòèñòè÷åñêèì çàêîíàì. Íî íå âñå ñèñòåìû
ïîääàþòñÿ îòãðàíè÷èòåëüíîìó îïèñàíèþ ñ ïîìîùüþ êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåò-
ðîâ. Âûäåëåíèå ìíîãèõ èç íèõ ñâÿçàíî ñ èñïîëüçîâàíèåì èñêëþ÷èòåëüíî
êà÷åñòâåííûõ èëè êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ãðàíèöû ïðè ýòîì
ïðèîáðåòàþò äîñòàòî÷íî óñëîâíûé õàðàêòåð. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ îáðàùàþòñÿ ê
ïðèìåíåíèþ ìåòîäà èñêëþ÷åíèÿ. Ñìûñë åãî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî øàã çà øàãîì
îò îáúåêòà îòñîåäèíÿåòñÿ âñå òî, ÷òî íå âëèÿåò íà åãî öåëîñòíîñòü. �Îòñîåäè-
íåííûå ýëåìåíòû� âûâîäÿòñÿ èç îáúåêòà è ïåðåäàþòñÿ â îêðóæàþùóþ åãî
ñðåäó.

Ïðåäñòàâëåíèå îáúåêòîâ êàê ñèñòåì ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî ñ èõ îïèñàíèåì
êàê íàõîäÿùèõñÿ â îïðåäåëåííûõ îòíîøåíèÿõ ìíîæåñòâ. Â ñîâðåìåííîé
òåîðèè ñèñòåì âñå ÷àùå ïðèáåãàþò ê òîìó, ÷òîáû âûðàçèòü ñèñòåìíûå ïðèçíàêè
îáúåêòà ìàòåìàòè÷åñêè. Ïðèâåäåì äëÿ ïðèìåðà ëèøü îäèí èç âàðèàíòîâ
ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû, äàííîãî àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè
Äæ.Êëèðîì è Ì.Âàëàõîì. �Ïóñòü ñèñòåìà S ñîäåðæèò ýëåìåíòû à1, à2, ..., àn è
ïóñòü à0 - îêðóæåíèå ñèñòåìû S. Ââåäåì ìíîæåñòâà À = {à1, à2, ..., àn} è Â =
{à1, à2, ..., àn}. Êàæäûé ýëåìåíò ìíîæåñòâà Â õàðàêòåðèçóåòñÿ íåêîòîðûì
ìíîæåñòâîì âõîäíûõ âåëè÷èí è íåêîòîðûì ìíîæåñòâîì âûõîäíûõ âåëè÷èí.
Ñèìâîë rij îáîçíà÷àåò ñïîñîá çàâèñèìîñòè âõîäíûõ âåëè÷èí ýëåìåíòà j aj îò
âûõîäíûõ âåëè÷èí ýëåìåíòà ài, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèÿìè ýòèõ
âåëè÷èí. Ìíîæåñòâî âñåõ rij = (i, j = 0,1, ... n) îáîçíà÷èì ÷åðåç R. Ïðè ýòèõ
ïðåäïîëîæåíèÿõ ñèñòåìà îïðåäåëÿåòñÿ óòâåðæäåíèåì, ÷òî êàæäîå ìíîæåñòâî
S = {A1R} îáðàçóåò ñèñòåìó�1.
____________________________________________________________________________________

1 Klirf, Vallach M. Cybernetic Modelling. N. Y, 1967. P. 78.
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Àêòèâíîå âíåäðåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ïðàêòèêó ïðåäñòàâëåíèÿ
îáúåêòîâ â êà÷åñòâå ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ïëîäîòâîðíûì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
îíî ïîçâîëÿåò îáîñíîâàòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè öåëîñòíûå,
èíòåãðàòèâíûå ñâîéñòâà îáúåêòà, îáðàçóåìûå â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ
ìíîæåñòâ, ñîñòàâëÿþùèõ äàííóþ ñèñòåìó. Ìàòåìàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå
ñèñòåì îáåñïå÷èâàåò âûâåðåííîå è àðãóìåíòèðîâàííîå äîêàçàòåëüñòâî òîãî,
÷òî îïðåäåëåííûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííûå è âçàèìîäåéñòâóþùèå ìíîæåñòâà
îáðàçóþò èíóþ êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü, îòëè÷íóþ îò ïðîñòîé ñóììû èõ
ñâîéñòâ.

Îäíàêî îïÿòü æå óêàæåì íà òî, ÷òî íå âñå îáúåêòû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíû â êà÷åñòâå ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ôîðìóë, êîìïëåêñîâ äèôôåðåíöèàëüíûõ
è èíòåãðàëüíûõ óðàâíåíèé. Â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî ïðèìåíèìî ê ðàçëè÷íîãî
ðîäà ïðèðîäíûì è òåõíè÷åñêèì ñèñòåìàì. Ðåæå ìàòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ. Ïðè èõ ïðåäñòàâëåíèè êàê ñèñòåì
÷àùå âñåãî ïðèáåãàþò ê ëîãè÷åñêèì óìîçàêëþ÷åíèÿì, îïðåäåëÿþùèì èõ
àâòîíîìíîñòü è öåëîñòíîñòü.

Âòîðîé ïóíêò ìåõàíèçìà îïèñàíèÿ ñèñòåì ïðåäïîëàãàåò âûÿñíåíèå, ê
êàêîìó êëàññó, ðîäó, âèäó ïðèíàäëåæèò äàííûé îáúåêò. Èçâåñòíî, ÷òî âñÿêàÿ
ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ âñåãäà ðàçíîâèäíîñòüþ ñèñòåì áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà.
Íå ñåêðåò òàêæå è òî, ÷òî öåëîñòíûå îáðàçîâàíèÿ íèçøåãî ïîðÿäêà âáèðàþò â
ñåáÿ îñíîâíûå ñâîéñòâà ñèñòåì áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, ïðèíàäëåæàùèõ ê
äàííîìó âèäó, ðîäó, êëàññó. Íàïðèìåð, â ïðèðîäå íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 50
âèäîâ ðîìàøåê, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò íåìàëî îáùåãî. Îäíîâðåìåííî
ðîìàøêà íåñåò â ñåáå öåëûé ðÿä ÷åðò îäíîëåòíèõ òðàâ, ê ðîäó êîòîðûõ îíà
ïðèíàäëåæèò. Â íåé òàêæå ñîäåðæàòñÿ ñâîéñòâà ñåìåéñòâà ñëîæíîöâåòêîâûõ,
â ñîñòàâ êîòîðûõ îíà âõîäèò. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ÷åëîâåêå. Îáëàäàÿ
ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòüþ, îí âìåùàåò â ñåáÿ îïðåäåëåííûå êà÷åñòâà,
îáóñëîâëåííûå åãî ïðèíàäëåæíîñòüþ ê êîíêðåòíîé ãðóïïå, êëàññó, íàöèè.
Ðàññìàòðèâàÿ îáùèå, îñîáåííûå è åäèíè÷íûå ÷åðòû ñèñòåìû ÷åðåç åå
ïðèíàäëåæíîñòü ê ñèñòåìàì áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, îïèñûâàþòñÿ è åå
ñâîéñòâà.

Íî îïèñûâàåìàÿ ñèñòåìà, êàê ïðàâèëî, ñàìà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé âûñøåãî
ïîðÿäêà â îòíîøåíèè äðóãèõ îáúåêòîâ. Îíà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èñõîäíîé
òî÷êè êëàññèôèêàöèè ñîñòàâëÿþùèõ åå îáúåêòîâ. ßðêèìè ïðèìåðàìè ýòîãî
ÿâëÿþòñÿ ïåðèîäè÷åñêàÿ òàáëèöà Ä.È.Ìåíäåëååâà, ïîïóëÿöèè â ðàñòèòåëüíîì
è æèâîòíîì ìèðå, òåîðèÿ õèìè÷åñêîãî ñòðîåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ñâîéñòâà
âåùåñòâà îïðåäåëÿþòñÿ ïîðÿäêîì ñâÿçåé àòîìîâ â ìîëåêóëàõ è èõ âçàèìíûì
âëèÿíèåì. Â äàííîì ñëó÷àå èññëåäóåìàÿ ñèñòåìà èãðàåò ðîëü ñèñòåìû-
êëàññèôèêàòîðà. Èçó÷åíèå ñèñòåìû êàê êëàññèôèêàòîðà äàåò âîçìîæíîñòü
îáíàðóæèòü è îïèñàòü ïîëèìîðôèçì è èçîìîðôèçì, ñèììåòðèþ è
àñèììåòðèþ. Òàê, åñëè ðå÷ü èäåò î êðèñòàëëè÷åñêèõ âåùåñòâàõ, òî èõ
èçîìîðôèçì ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè òâåðäûõ òåë. Îíî
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî êàæäîìó âåùåñòâó ïðè îïðåäåëåííûõ âíåøíèõ óñëîâèÿõ
(òåìïåðàòóðà, äàâëåíèå) ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííàÿ àòîìíàÿ ñòðóêòóðà.
Ïîëèìîðôèçì îáíàðóæèâàåò ñåáÿ â èçìåíåíèÿõ ýòîé ñòðóêòóðû, âîçíèêàþùèõ
ïðè èçìåíåíèè âíåøíèõ óñëîâèé. Êðèñòàëëû îáëàäàþò ñèììåòðèåé àòîìíîé
ñòðóêòóðû, ñîîòâåòñòâóþùåé åé ñèììåòðèåé âíåøíåé ôîðìû. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ
òåì, ÷òî êðèñòàëë ìîæåò áûòü ñîâìåùåí ñàì ñ ñîáîé ïóòåì ïîâîðîòîâ,
îòðàæåíèé, ïàðàëëåëüíûõ ïåðåíîñîâ è äðóãèõ ïðåîáðàçîâàíèé ñèììåòðèè, à
òàêæå êîìáèíàöèåé ýòèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ñèììåòðèÿ ñâîéñòâ êðèñòàëëà
îáóñëîâëåíà ñèììåòðèåé åãî ñòðîåíèÿ.

Íà òðåòüåì ýòàïå îïèñàíèÿ ñèñòåìû îïðåäåëÿþò åå öåëè, çàäà÷è è
íàçíà÷åíèå (ôóíêöèè). Ñðåäè âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé
äàëåêî íå âñå èìåþò öåëü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìàì
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íåæèâîé ïðèðîäû. Îíè íå â ñîñòîÿíèè çàäàòü ñåáå îïðåäåëåííóþ öåëü. Â
ïðèðîäå îíè ëèøü ðåøàþò ñòðîãî îáîçíà÷åííûå äëÿ íèõ çàäà÷è è èìåþò
ñîáñòâåííîå ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå, ãëàâíûì îáðàçîì ñâÿçàííîå
ñ ïðîöåññîì âçàèìîîáìåíà. Â êàêîé-òî ìåðå èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò
èñêóññòâåííûå íåæèâûå ñèñòåìû. Íî è çäåñü öåëü çàäàåòñÿ íå ñèñòåìîé
èçíóòðè, à ÷åëîâåêîì èçâíå.

Öåëåâîé ïàðàìåòð ïðèñóù òîëüêî ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì, èáî îí ñâÿçàí
ñ ñîçíàòåëüíûìè äåéñòâèÿìè, ïðåäâèäåíèåì ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû â áóäóùåì.
Öåëü ñèñòåìû - ýòî íå ïðîñòî èäåàëüíûì îáðàçîì âûðàæåííûé ðåçóëüòàò, íî
è öåíòðàëüíûé ìîòèâ, ïîáóæäàþùèé ê äåÿòåëüíîñòè ïî åå äîñòèæåíèþ. Îíà
íåðàçðûâíî âçàèìîñâÿçàíà ñ èòîãàìè ýòîé äåÿòåëüíîñòè è ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíà êàê ìåðà åå ýôôåêòèâíîñòè. Äîïóñòèì, ÷òî ïëàíèðóåìîé öåëüþ
êîììåð÷åñêîé îïåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè â ðàçìåðå, îáîçíà÷åííîì
�m�. Ðåàëüíî æå îíà ñîñòàâèëà �

m
′�. Îòíîøåíèå ïëàíèðóåìîé öåëåâîé

âåëè÷èíû ê ïîëó÷åííîé â äåéñòâèòåëüíîñòè íàçûâàåòñÿ êîýôôèöèåíòîì
ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè öåëè. Â íàøåì ïðèìåðå îí ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ôîðìóëå:

m

m
K  

′
.

Åñëè ýòîò êîýôôèöèåíò ìåíüøå åäèíèöû, òî çíà÷èò öåëü íå äîñòèãíóòà
èëè äîñòèãíóòà íåïîëíîñòüþ. Ïðè åãî ðàâåíñòâå åäèíèöå ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî öåëü âûïîëíåíà, à êîãäà îí áîëüøå åäèíèöû, òî ñïðàâåäëèâî óòâåðæäåíèå
î åå ïåðåâûïîëíåíèè. Õîòÿ ïîñëåäíåå åùå íå ãîâîðèò î âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ñèñòåìû. Ìîæíî ïðåâûñèòü öåëåâóþ óñòàíîâêó ïî ïðîèçâîäñòâó
ïðîäóêöèè, íî îíà íå íàéäåò ñáûòà íà ðûíêå.

Â ðåàëüíîé æèçíè ñèñòåìà ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî öåëåâûõ óñòàíîâîê.
Îáîçíà÷èì èõ ÷åðåç m1, m2, ..., mn. Ñîîòâåòñòâåííî èõ êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû
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Â òàêîé áîëåå óñëîæíåííîé èíòåðïðåòàöèè âûïîëíåíèå öåëåâûõ
óñòàíîâîê áóäåò çàâèñåòü îò èõ ðåàëèçàöèè ïî êàæäîìó öåëåâîìó ïàðàìåòðó.
Èõ àíàëèç áóäåò ïîêàçûâàòü íà ïðè÷èíû è îáñòîÿòåëüñòâà ýôôåêòèâíîãî èëè
íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîãî �ñðàáàòûâàíèÿ� ñèñòåìû êàê â öåëîì, òàê è ïî
îòäåëüíûì öåëåâûì ïîêàçàòåëÿì.

Çàäà÷è, ðåøàåìûå ñèñòåìîé, îòðàæàþò êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåí-
íûå íà äîñòèæåíèå öåëè èëè öåëåé. Èõ îïèñàíèå õàðàêòåðèçóåò ïóòè, ñðåäñòâà,
ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî îïòèìàëüíûì îáðàçîì äîáèòüñÿ ïëàíè-
ðóåìîãî ðåçóëüòàòà. Íàïðèìåð, îäíîé èç öåëåâûõ óñòàíîâîê ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò
áûòü äîñòàâêà ãðóçîâ â ðàçëè÷íûå ïóíêòû íàçíà÷åíèÿ. Åå ðåàëèçàöèÿ òðåáóåò
ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðàíñïîðòíûõ çàäà÷.

Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå íàçíà÷åíèÿ ñèñòåìû. Îíî óêàçûâàåò íà òî,
çà÷åì íóæíà äàííàÿ ñèñòåìà, êàêóþ ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó îíà íåñåò. Ñâîå
êîíêðåòíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñèñòåìû ïîëó÷àþò òîëüêî òîãäà, êîãäà âñòóïàþò
âî âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè ïîäñèñòåìàìè èëè äðóãèìè ñèñòåìàìè. Ãîâîðÿò
îá îñíîâíîé è äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèÿõ ñèñòåìû. Îñíîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå
òåëåâèçîðà - ýòî ïðåîáðàçîâàíèå ñèãíàëîâ òåëåâåùàòåëüíûõ ïðîãðàìì â
èçîáðàæåíèå è çâóê. Íî ñîâðåìåííûå òåëåâèçîðû äîïîëíèòåëüíî äàþò
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âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîñìîòðà òåëåòåêñòîâ, âèäåîçàïèñåé, ñúåìîê, ñäåëàííûõ
âèäåîêàìåðîé è ò.ä.

×åòâåðòûì êîìïîíåíòîì ìåõàíèçìà îïèñàíèÿ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ
îáíàðóæåíèå ñâÿçåé äàííîãî öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ äðóãèìè. Îíè èìåþò
ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, ïîòîìó ÷òî îòîáðàæàþò ïðîöåññû îáìåíà
âåùåñòâîì, ýíåðãèåé è èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèì ìèðîì. Â õîäå ýòîãî îáìåíà
ôîðìèðóþòñÿ êàê æèçíåîáåñïå÷èâàþùèå, òàê è æèçíåðàçðóøàþùèå êîìïëåêñû
ñèñòåìû. Íåðåäêî ýòè ñâÿçè ðàññìàòðèâàþò èñêëþ÷èòåëüíî â îäíîñòîðîííåì
ïëàíå êàê âëèÿíèå âíåøíåé ñðåäû íà ñèñòåìó. Ïðè ýòîì ïîëàãàþò, ÷òî
îêðóæàþùèå îáúåêòû îäíîâðåìåííî è äàþò æèçíåííóþ ýíåðãèþ öåëîñòíîìó
îáðàçîâàíèþ, è ñïîñîáñòâóþò åãî ãèáåëè. Ñ ýòèì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ. Íî
íåëüçÿ íå çàìå÷àòü è òî, ÷òî âñÿêàÿ ñèñòåìà, âçàèìîäåéñòâóÿ ñî ñâîèì
îêðóæåíèåì, âëèÿåò è íà íåãî, è íà ñåáÿ. Îíà îêàçûâàåò íà äðóãèå îáúåêòû
èëè ïîçèòèâíîå, ñïîñîáñòâóþùåå ðàçâèòèþ, âîçäåéñòâèå, èëè íåãàòèâíîå,
âåäóùåå ê åãî ðàçðóøåíèþ, âëèÿíèå, èëè, â êðàéíåì ñëó÷àå, íåéòðàëüíîå
äåéñòâèå. Íî ïðè ýòîì ñèñòåìà îòäàåò ñâîþ ýíåðãèþ, íàðóøàåò ñâîé
ýíåðãåòè÷åñêèé áàëàíñ, ðàñõîäóåò ñâîè ñèëû, ÷òî ïîñòåïåííî èçìåíÿåò åå
ñîñòîÿíèå è âåäåò ê ñòàðåíèþ è ðàñïàäó.

Ïîýòîìó îïèñàíèå âíåøíèõ ñâÿçåé ñèñòåìû âîçìîæíî ëèøü íà îñíîâå
àíàëèçà òðåõ ôîðì ýòèõ ñâÿçåé, õàðàêòåðèçóþùèõ:

1) âëèÿíèå îêðóæàþùèõ îáúåêòîâ íà ñèñòåìó;
2) âîçäåéñòâèå ñèñòåìû íà âíåøíèé ìèð;
3) âëèÿíèå ñèñòåìû íà ñàìó ñåáÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäîé.
Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè îïèñàíèè âíåøíèõ ñâÿçåé èìååò âûÿâëåíèå

ñèëüíîäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé, à òàêæå êðèòè÷åñêèõ òî÷åê, âåäóùèõ
ê ïðåîáðàçîâàíèþ ñèñòåìû â êà÷åñòâåííî èíóþ îïðåäåëåííîñòü. Ýòè ôàêòîðû
è óñëîâèÿ ìîãóò áûòü âûðàæåíû ìàòåìàòè÷åñêèì ÿçûêîì, êîíêðåòíûìè
âåëè÷èíàìè. Íàïðèìåð, íà âîäó êàê íåæèâóþ îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó
ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåò òåìïåðàòóðíûé ðåæèì. Ïðè íàãðåâàíèè
ñâûøå 100 ãðàäóñîâ îíà çàêèïàåò è íà÷èíàåò òðàñôîðìèðîâàòüñÿ â ïàð. Ïðè
îõëàæäåíèè íèæå íóëÿ ãðàäóñîâ âîäà ïðåâðàùàåòñÿ â êðèñòàëëè÷åñêîå
âåùåñòâî - ëåä.

Èçó÷åíèå ñèëüíîäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé ïðåäñòàâëÿåò
çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ è ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ. Àíàëèç âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ
îáúåêòîâ íà ñèñòåìó ïîçâîëÿåò ãðàäóèðîâàòü èõ íà îêàçûâàþùèå áëàãîòâîðíîå
èëè íåáëàãîòâîðíîå âîçäåéñòâèå. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîãóò áûòü âûÿñíåíû
ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ äàííîé ñèñòåìû íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ÷òî îñîáåííî
âàæíî â ýêîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè. Íå ìåíåå àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ è
âûÿñíåíèå ðàñõîäîâàíèÿ ñèñòåìîé ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî òå
îáúåêòû, íà êîòîðûå îíà âîçäåéñòâóåò ñèëüíåå, îòáèðàþò ó íåå áîëüøå ýíåðãèè,
ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèè. Çíà÷åíèå ýòèõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî
íå ïðàêòèêå. Ðåãóëèðîâàíèå è ìàíèïóëèðîâàíèå èìè ïîçâîëÿåò îäíè ñèñòåìû
ïîääåðæèâàòü â óñòîé÷èâîì ñîñòîÿíèè, à äðóãèå ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàçðóøàòü.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ìåõàíèçìà îïèñàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâëå-
íèå äåêîìïîçèöèè è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ. Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìååò
âûÿñíåíèå âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ èññëåäóåìîãî ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ.
Âíà÷àëå âûäåëÿþò è îïèñûâàþò ÷àñòè èëè ïîäñèñòåìû äàííîé ñèñòåìû. Çàòåì
èç êàæäîé âû÷ëåíÿþò ýëåìåíòû. Òåì ñàìûì îñóùåñòâëÿåòñÿ îïèñàíèå ðååñòðà
êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå îáðàçóþò êîíêðåòíóþ öåëîñòíîñòü è ïðèäàþò åé ñòðîãóþ
è êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü.

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ ñèñòåìû âàæíî âûÿñíèòü ðîëü
è ôóíêöèè êàæäîãî êîìïîíåíòà, îáðàçóþùåãî ñèñòåìó êàê öåëîñòíîñòü. Èõ
îïèñàíèå äàåò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê èç êàçàëîñü áû âûïîëíÿþùèõ
ðàçíîðîäíûå è ðàçíîïîðÿäêîâûå ôóíêöèè ýëåìåíòîâ ñêëàäûâàåòñÿ åäèíîå
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öåëîå. Èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå ñâÿçåé è îòíîøåíèé,
âîçíèêàþùèõ ìåæäó êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû. Çäåñü òàêæå ïðîèñõîäèò îáìåí
âåùåñòâîì, ýíåðãèåé, èíôîðìàöèåé. Âñÿêàÿ ñèñòåìà èìååò èñòî÷íèêè,
âûðàáàòûâàþùèå ñîáñòâåííóþ ýíåðãèþ è èíôîðìàöèþ äëÿ ñâîåãî æèçíåîáåñïå-
÷åíèÿ. Ïðè÷åì ðàñõîä ýíåðãèè â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñåãäà ïðåâûøàåò åå
âûðàáîòêó. Â ýòîì ëåæèò ïðè÷èíà íåâîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ âå÷íîãî äâèãàòåëÿ
è ïîñòåïåííîãî ðàñïàäà è ãèáåëè ñèñòåì. Â ïðîöåññå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé ïðîèñõîäèò ïðåîáðàçîâàíèå ñèñòåìû, êîòîðîå
ìîæåò íîñèòü ðåçóëüòàòèðóþùèé è ãðóïïîâîé õàðàêòåð. Ïîä ðåçóëüòèðóþùèì
ïðåîáðàçîâàíèåì ñèñòåìû ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå, åñëè çà
ïðåîáðàçîâàíèåì À ñëåäóåò ïðåîáðàçîâàíèå Â. Ãðóïïàìè ïðåîáðàçîâàíèé
ñèñòåì íàçûâàþò òàêèå èç íèõ, ó êîòîðûõ êàæäîå ïðåîáðàçîâàíèå,
ïðèíàäëåæàùåå ê äàííîìó ìíîæåñòâó, èìååò îáðàòíîå ïðåîáðàçîâàíèå,
ïðèíàäëåæàùåå ê äàííîìó ìíîæåñòâó, èëè ó êîòîðûõ ïðîèçâåäåíèå äâóõ ëþáûõ
ïðåîáðàçîâàíèé, ïðèíàäëåæàùèõ ê äàííîìó ìíîæåñòâó, ñàìî ïðèíàäëåæèò ê
ýòîìó ìíîæåñòâó.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ìåõàíèçìà îïèñàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå
åå ïîâåäåíèÿ. Èíîãäà â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé
èçó÷åíèå ñâÿçåé è îòíîøåíèé îáúåêòà óæå è åñòü îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû.
Îäíàêî ýòî íå òàê. Ïîâåäåíèå ñèñòåìû îòðàæàåò ôóíêöèîíàëüíî-äèíàìè÷åñ-
êèé ñïîñîá åå äåéñòâèÿ. Îíî ïîäðàçóìåâàåò ëþáûå èçìåíåíèÿ îáúåêòà
îòíîñèòåëüíî îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîâåäåíèå ñèñòåìû íå åñòü ïðîñòàÿ ñóììà
âñåõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé êîìïîíåíòîâ. Íåêîòîðûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ íèêàê
íå âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ñèñòåìû, îíè àáñîëþòíî íåéòðàëüíû. Ïîâåäåíèå
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì èíòåãðèðîâàííîãî äåéñòâèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó ÷àñòåé è ýëåìåíòîâ, à ïîýòîìó îáëàäàåò ñîáñòâåííûìè
çàêîíàìè, ñâîéñòâàìè è ïàðàìåòðàìè.

Â ïðåäûäóùåé þíèòå øåë äîñòàòî÷íî ïîäðîáíûé ðàçãîâîð î ïîâåäåíèè
ñèñòåì. Íàïîìíèì, ÷òî â øèðîêîì ïîíèìàíèè îíî ñâîäèòñÿ ê òðàíñôîðìàöèè
âõîäíûõ ýëåìåíòîâ â âûõîäíûå ýëåìåíòû ïîñðåäñòâîì ïðåîáðàçîâàíèÿ â
ñàìîé ñèñòåìå ïåðâûõ âî âòîðûå. Ïðè÷åì ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîãóò ïðîòåêàòü
è â öåïè îáðàòíîé ñâÿçè. Â ýòîé þíèòå îáðàòèìñÿ òîëüêî ê âîïðîñó î òîì, ÷òî
ïîâåäåíèå ñèñòåìû âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèåì åå ýíòðîïèè.
Ðàññìîòðèì ýòó ïðîáëåìó äëÿ êèáåðíåòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Èçâåñòíî, ÷òî êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ñî âõîäà íà âûõîä,
çàïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèì âûðàæåíèåì:

Ò (õ,ó) = Í (õ) + Í (ó) � Í (õ,ó),

ãäå Í (õ) - êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè íà âõîäå;
Í (ó) - êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè íà âûõîäå;
Í (õ,ó) - ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè íà âõîäå è âûõîäå.

Ñîãëàñíî òåîðèè èíôîðìàöèè, êîãäà âûõîäíûå ñèãíàëû íå ñâÿçàíû ñ
âõîäíûìè ñèãíàëàìè, ïåðåñå÷åíèå Í (õ) è Í (ó) ïóñòîå è Ò (õ,ó) = 0. Â äðóãîì
ýêñïåðèìåíòàëüíîì ñëó÷àå, êîãäà ìåæäó âõîäíûìè è âûõîäíûìè ñèãíàëàìè
óñòàíîâëåíî ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå, Ò (õ,ó) äîñòèãàåò ñâîåãî íàèáîëüøåãî
çíà÷åíèÿ, ò.å. êîëè÷åñòâî ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè äîñòèãàåò ìàêñèìóìà.
Â ïåðâîì ñëó÷àå ýíòðîïèÿ ìàêñèìàëüíà, à âî âòîðîì ìèíèìàëüíà.

È íàêîíåö, çàâåðøàþùèì ìåõàíèçìîì îïèñàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ
èçó÷åíèå åå ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåííîñòè èçìåíåíèÿ. Ñîñòîÿíèå ñëóæèò
èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñèñòåì. ×åðåç íåãî îïðåäåëÿþòñÿ èñõîäíûå
ïðèíöèïû è ïîíÿòèÿ òåîðèè èíôîðìàöèè è êèáåðíåòèêè. Íàïðèìåð, èíôîðìà-
öèÿ ñâÿçàíà ñ óñòðàíåíèåì íåîïðåäåëåííîñòè â ñîñòîÿíèè ñèñòåìû è
îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíîîáðàçèåì åå âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé. Ýòî ïîíÿòèå äàåò
ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâåííûõ ñîñòîÿíèÿõ ñâîéñòâ è îòíîøåíèé îáúåêòà, åãî
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èçìåíåíèè. Îíî íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ïîâåäåíèåì ñèñòåìû. ×åì ëó÷øå
ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, òåì áëèæå åå ïîâåäåíèå ê îïòèìàëüíîìó è òåì ìåíüøå
âëèÿíèå íà íåå ýíòðîïèéíîãî ýôôåêòà.

Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû íåîòäåëèìî îò åå æèçíåííîãî öèêëà. Íà ðàííèõ
ñòóïåíÿõ åãî ðàçâèòèÿ îíà íàáèðàåò ñèëó è äîñòèãàåò ñâîåãî ðàñöâåòà. Â ýòîò
ïåðèîä ñïîñîá äåéñòâèÿ, ïîâåäåíèÿ äîñòèãàåò ñâîåãî àïîãåÿ. Çàòåì ñîñòîÿíèå
ñèñòåìû íà÷èíàåò óõóäøàòüñÿ, â íåì ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå íåîïðåäåëåííîñ-
òåé è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îíà èëè ïîãèáàåò, èëè ñóùåñòâåííûì îáðàçîì
ïðåîáðàçóþòñÿ, ïðèîáðåòàÿ äðóãóþ êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü. Íîâîå
òåõíè÷åñêîå óñòðîéñòâî (åñëè îíî ïðîèçâåäåíî áåç áðàêà) âñåãäà îòëè÷àåòñÿ
îïòèìàëüíîñòüþ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ìàêñèìàëüíîñòüþ ñîîòâåòñòâèÿ
òåõíè÷åñêèì ïàðàìåòðàì. Íî ïî ìåðå ñòàðåíèÿ åãî ýëåìåíòîâ èçìåíÿåòñÿ è
ñîñòîÿíèå ýòîãî óñòðîéñòâà. Òî÷íî òàêèì æå îáðàçîì ïðîòåêàåò æèçíåííûé
öèêë òîâàðà. Ïåðâîíà÷àëüíî ñïðîñ íà íåãî íàáèðàåò ñèëó, çàòåì çàêðåïëÿåòñÿ
íà îïðåäåëåííîé êðèòè÷åñêîé òî÷êå, ïîñëå êîòîðîé îí íà÷èíàåò ïàäàòü.
Ñîâðåìåííûé äàííûé òîâàð ëèáî ñîâñåì óõîäèò ñ ðûíêà, ëèáî çàìåíÿåòñÿ íà
íîâûé, áîëåå ñîâåðøåííûé, à ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòîÿíèå ñèñòåìû
õàðàêòåðèçóåò íåïðåðûâíûé ïðîöåññ èçìåíåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ è
ñâîéñòâ ýëåìåíòîâ è ñàìîé ñèñòåìû.

Íà îñíîâàíèè îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû äåëàþò âûâîä î
íåîáõîäèìîñòè åå óëó÷øåíèÿ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü â ïåðâîé þíèòå, îíî
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå çàäà÷è, ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû,
ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâëåííûõ ñòàíäàðòîâ, ïîñòðîåíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ãèïîòåç è ôîðìóëèðîâàíèå âûâîäîâ. Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïîçâîëÿåò äåëàòü
ïðîãíîçû î åå ïîâåäåíèè. Íåðåäêî â ýòèõ öåëÿõ èñïîëüçóþò ìåòîäû
ýêñòðàïîëÿöèè è èíòåðïîëÿöèè.

Òàêèì îáðàçîì, îïèñàíèå ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì
ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Îí ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà ñîäåðæàòåëüíîì,
òàê è íà ôîðìàëèçîâàííîì ÿçûêå. Ìåõàíèçì îïèñàíèÿ ñèñòåì ìíîãîýòàïåí.
Íà êàæäîì èç ýòàïîâ èññëåäóþòñÿ êîíêðåòíûå ñòîðîíû, ñâîéñòâà, ïàðàìåòðû
îáúåêòà, íî âñå îíè äèàëåêòè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíû è òîëüêî â ñâîåì åäèíñòâå
äàþò öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå.

2.2. Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì

Îïèñàíèå ñèñòåì îïèðàåòñÿ íà ðÿä ïðèíöèïîâ. Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ
ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè è îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûìè, â íèõ
ðàñêðûâàþòñÿ îáùèå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ
öåëîñòíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îíè èíòåãðèðóþò âåñü
ïîçíàâàòåëüíûé ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþò öåëîñòíîñòü èçó÷åíèÿ îáúåêòà. Â íèõ
ñîäåðæèòñÿ óêàçàíèå íà òî, êàê è ÷òî äîëæíî èçó÷àòüñÿ, ÷òîáû ïîëíî è
âñåñòîðîííå îïèñàòü ñèñòåìó. Îäíàêî ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê èõ ðàñêðûòèþ,
öåëåñîîáðàçíî ðàçîáðàòüñÿ ñ ñàìèì ïîíÿòèåì �ïðèíöèï�, òàê êàê åãî òðàêòîâêà
â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âåñüìà ìíîãîîáðàçíà.

Â ñîâðåìåííûõ èñòî÷íèêàõ ÷àñòî îòîæäåñòâëÿþò ïîíÿòèÿ: ïðèíöèï,
çàêîíîìåðíîñòü è çàêîíû. Äåéñòâèòåëüíî îíè î÷åíü áëèçêè äðóã ê äðóãó. Íî
ìåæäó íèìè èìååòñÿ è ðàçãðàíè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà. Çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè
îòðàæàþò ñóùíîñòü èëè îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóùíîñòÿìè, äåéñòâóþùèìè â
ñèñòåìå. Îíè â îáîáùåííîì âèäå êîíñòàòèðóþò ðåçóëüòàò ðàçíîîáðàçíûõ
ñâÿçåé, èìåþùèõ ìåñòî â ïðèðîäå è îáùåñòâå, âñêðûâàþò è îïèñûâàþò
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ïàðàìåòðû è ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Íî îíè íå äàþò îòâåòà íà âîïðîñ, êàê íóæíî
ó÷èòûâàòü ýòè çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî
óæå ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé ïðèíöèïîâ . Îíè âûñòóïàþò íå ïðîñòî â âèäå
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îñîçíàííûõ ÷åëîâåêîì çàêîíîâ, à â êà÷åñòâå ïîñòðîåííûõ íà íèõ ïîäõîäàõ ê
ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç
ñòóïåíåé ðåàëèçàöèè äåéñòâóþùèõ çàêîíîìåðíîñòåé. Çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè
áîëåå òåîðåòè÷íû, ÷åì ïðèíöèïû, äàëüøå ñòîÿò îò ïðàêòèêè ó÷åòà ñîáñòâåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ â æèçíè. Ïîýòîìó îòîæäåñòâëåíèå ýòèõ ïîíÿòèé âðÿä ëè
ÿâëÿåòñÿ îïðàâäàííûì. Ïðèíöèïû, áàçèðóÿñü íà çàêîíàõ è çàêîíîìåðíîñòÿõ,
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ðóêîâîäÿùèõ, îñíîâîïîëàãàþùèõ èäåé â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå èìåþò ìåñòî è ïîïûòêè ñâåñòè ïîíÿòèå ïðèíöèï ê
ïðàâèëó. Â îáùåïðèíÿòîì ñìûñëå ïðàâèëî îïðåäåëÿþò êàê òî, ÷òî äîëæíî
áûòü ñäåëàíî â ñïåöèôè÷åñêîé, åäèíè÷íîé ñèòóàöèè. Îíî õàðàêòåðèçóåò
ìåòîäû, íà êîòîðûå îïèðàþòñÿ â ïðàêòèêå. Ïðèíöèïû æå ñîñòàâëÿþò íàèáîëåå
îáîáùåííûå, à íå êîíêðåòíûå, åäèíè÷íûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷.

Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ
ïðèíöèï êàê îáîáùåííîå, îñíîâîïîëàãàþùåå òðåáîâàíèå, áàçèðóþùååñÿ íà
îáúåêòèâíûõ çàêîíàõ è çàêîíîìåðíîñòÿõ, ïðåäúÿâëÿåìîå ê ñóáúåêòó
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûì îí äîëæåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ äëÿ
îïòèìàëüíîãî äîñòèæåíèÿ öåëè.

Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì èìåþò òðè îñîáåííîñòè:
- âî-ïåðâûõ, êàê è ëþáûå ïðèíöèïû òåîðèè îíè èìåþò îáúåêòèâíî-

ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Îíè îáúåêòèâíû ïî ñâîåìó èñòî÷íèêó è ïðîèñõîæäå-
íèþ. Ýòè ïðèíöèïû ñóùåñòâóþò íå ïî âîëå ÷åëîâåêà, à íåçàâèñèìî îò íåãî.
Ëþäè íå ïðèäóìûâàþò èõ, à ëèøü îòûñêèâàþò â îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè.
Â òî æå âðåìÿ ïðèíöèïû ñóáúåêòèâíû â ñâîåì ïðèìåíåíèè. ×åëîâåê èñïîëüçóåò
èõ â ñîáñòâåííîé èíòåðïðåòàöèè, èñõîäÿ èç ñâîèõ öåëåé, ýòà äâóåäèíîñòü
íàêëàäûâàåò ñåðüåçíûé îòïå÷àòîê íà ïîçíàíèå è îïèñàíèå ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ;

- âî-âòîðûõ, ïðè îïèñàíèè ñèñòåì ðå÷ü èäåò íå î ïðèíöèïàõ âîîáùå, à
òîëüêî î òåõ èç íèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû äëÿ ïîçíàíèÿ öåëîñòíûõ
îáúåêòîâ, ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü èíòåãðàòèâíîñòü çíàíèÿ;

- â-òðåòüèõ, ýòè ïðèíöèïû îòíîñÿòñÿ ê îñîáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî ê ïîçíàâàòåëüíîìó ïðîöåññó. Îíè ñëóæàò ñâîåîáðàç-
íûì ðóêîâîäñòâîì ê òîìó, êàê äîëæåí áûòü ïîñòðîåí ïðîöåññ îïèñàíèÿ
ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ îáúåêòîâ.

Ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì ðàçäåëÿþò íà ñîäåðæàòåëüíûå è ôîðìàëüíûå.
Îáà òèïà ïðèíöèïîâ äèàëåêòè÷åñêè âçàèìîñâÿçàíû, ïîñêîëüêó ôîðìàëüíûé
àïïàðàò àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ çàäà÷. Íî ïðè
ýòîì ñîäåðæàòåëüíûå ïðèíöèïû áîëåå óñòîé÷èâû è ñòàáèëüíû â ñðàâíåíèè ñ
ôîðìàëüíûìè. Ïîñëåäíèå ÷àñòî èçìåíÿþòñÿ, óòî÷íÿþòñÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
ïî÷òè âñåãäà èìååòñÿ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ îïèñàíèÿ îäíèõ è òåõ æå ïðîöåññîâ
è ÿâëåíèé.

Íàèáîëåå óñòîé÷èâûìè ÿâëÿþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû
îïèñàíèÿ ñèñòåì. Îíè ïðèìåíÿþòñÿ ê îïèñàíèþ ëþáîãî ñëîæíîîðãàíèçî-
âàííîãî öåëîñòíîãî îáúåêòà. Ýòè ïðèíöèïû îòðàæàþò ñàìûå îáùèå, íî è
íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà, ïàðàìåòðû è ÷åðòû ñèñòåìû. Â îòëè÷èå îò
ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèõ, ñïîñîáíûõ ëèøü èíòåðïðåòèðîâàòü çíàíèÿ, îíè
ïîçâîëÿþò ðàñêðûâàòü ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó îáúåêòà. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ïðèíöèïû óíèâåðñàëüíû. Èõ èñïîëüçóþò äëÿ îïèñàíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ
ñèñòåìíûõ îáðàçîâàíèé. Êàæäûé èç íèõ, áóäó÷è ïðèìåíåí ê êîíêðåòíîìó
îáúåêòó, äàåò âîçìîæíîñòü âûÿñíèòü åãî îñîáåííîñòè, òå èëè èíûå ãðàíè,
õàðàêòåðíûå äëÿ íåãî. Èìåííî ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì
è áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èç íèõ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå
ïðèíöèïû:
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- ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà ê îïèñàíèþ ñèñòåì;
- ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî è äèíàìè÷åñêîãî åäèíñòâà;
- ìíîãîóðîâíåâîñòè èçó÷åíèÿ ñèñòåì;
- êàçóàëüíîñòè;
- ñîãëàñîâàííîñòè;
- ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ îïðåäåëåííîñòåé;
- èíôîìàöèîííîãî åäèíñòâà.
Ïðèíöèï ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà âûòåêàåò èç ñóòè ñèñòåìíîãî

ïîäõîäà è óêàçûâàåò íà ïîëèïðåäìåòíîñòü îïèñàíèÿ öåëîñòíûõ ïðîöåññîâ è
ÿâëåíèé. Âñÿêàÿ ñèñòåìà ñëîæíà è ìíîãîôóíêöèîíàëüíà. Åå âíóòðåííèå è
âíåøíèå ñâÿçè, îòíîøåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò îäíîâðåìåííî õàðàêòåðè-
çîâàòüñÿ ïðîòåêàíèåì ñîöèàëüíûõ, ìåõàíè÷åñêèõ, õèìè÷åñêèõ, áèîëîãè÷åñêèõ
è äðóãèõ ïðîöåññîâ. Îïèñàòü òàêóþ ñèñòåìó ÷åðåç ñîäåðæàòåëüíûå è ôîðìàëü-
íûå çíàíèÿ îäíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Òåì
áîëåå ýòà çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ íåðåàëüíîé â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñâåäåíèÿ
âîåäèíî âñåõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î äàííîì îáúåêòå, ñîçäàíèÿ îáùåé
êîíñòðóêöèè, îòðàæàþùåé öåëîñòíîå ñîñòîÿíèå èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ â åãî
èíòåãðàòèâíîì âèäå.

Ñìûñë ïðèíöèïà ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
îïèñàíèå âñÿêîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå çíàíèé èç ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ
äèñöèïëèí. Â íåì îêàçûâàþòñÿ ñîâìåùåííûìè ïðîöåññ äèôôåðåíöèàöèè è
èíòåãðàöèè çíàíèé. Äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ àíàëèçà òåõ
èëè èíûõ ñòîðîí, ñâîéñòâ, êà÷åñòâ ñèñòåìû, îáðàçóþùèõ åå öåëîñòíûå
õàðàêòåðèñòèêè, àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïðèíöèïû, ìåòîäû, ïðèåìû, ñðåäñòâà
êîíêðåòíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ìîãóò áûòü ïîçíàíû.
Âûáîð ýòèõ äèñöèïëèí îáóñëîâëåí õàðàêòåðîì è ñîäåðæàíèåì ïðåäìåòà
èññëåäîâàíèÿ, ïðèíàäëåæíîñòüþ ê òèïó ñèñòåì. Íàïðèìåð, îïèñàíèå àòîìà
òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ çíàíèé èç îáëàñòåé õèìèè, ôèçèêè, ìàòåìàòèêè,
êâàíòîâîé òåîðèè è ò.ä. ×åì âûøå ïîðÿäîê îïèñûâàåìîé ñèñòåìû, òåì áîëüøå
äèñöèïëèí îêàçûâàþòñÿ çàäåéñòâîâàííûìè â ýòîì ïðîöåññå. Ïîëó÷åííûå ñ
ïîìîùüþ êàæäîé èç äèñöèïëèí ðåçóëüòàòû äàþò ðàçðîçíåííûå ñâåäåíèÿ î
ñèñòåìíîì îáúåêòå. Îíè îòðàæàþò åãî îñîáåííîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ êàæäîé èç
ïðèìåíåííûõ îòðàñëåé íàó÷íîãî çíàíèÿ.

Ïðîöåññ èíòåãðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà îñíîâå ñîåäèíåíèÿ
âñåé èìåþùåéñÿ îá èçó÷àåìîì ïðîöåññå èëè ÿâëåíèè èíôîðìàöèè ñîçäàåòñÿ
öåëîñòíàÿ íàó÷íàÿ êàðòèíà. Îáîáùàÿ äèôôåðåíöèðîâàííûå çíàíèÿ, ïîëó÷àþò
èíòåãðàòèâíûé îáðàç ñèñòåìû. Ýòè îáîáùåíèÿ ìîãóò äîñòèãàòü ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé. Ñàìûì âûñîêèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ôèëîñîôñêèé. Îí õàðàêòåðèçóåò
âñåîáùèå öåëîñòíûå ñâîéñòâà îáúåêòîâ. Ñõåìàòè÷åñêè ðåàëèçàöèÿ ýòîãî
ïðèíöèïà èçîáðàæåíà íà ðèñ. 2.

Èç ïðèâåäåííîé ñõåìû íàãëÿäíî âèäíî, ÷òî ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà
ìåæäèñöèïëèíàðíîãî îïèñàíèÿ ñèñòåì óæå ñàì ïî ñåáå ñèñòåìåí. Åãî âõîä
îáðàçóþò çíàíèÿ èç êîíêðåòíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ
äëÿ èññëåäîâàíèÿ îáúåêòà. Îíè âûñòóïàþò â âèäå êàêèõ-ëèáî ìåòîäîâ,
ïðèíöèïîâ, àêñèîì, ïîñòóëàòîâ, òåîðåì, ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë è ò.ä. Ñ èõ
ïîìîùüþ èçó÷àþòñÿ ñâÿçè, îòíîøåíèÿ, çàâèñèìîñòè äàííîé ñèñòåìû. Íà âûõîäå
ïîëó÷àþòñÿ íîâûå çíàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ñâîéñòâà èññëåäóåìîãî îáúåêòà.
Â îáîáùåííîì âèäå îíè îïðåäåëÿþò åãî êàê öåëîñòíîñòü. Òàêèì îáðàçîì,
äèôôåðåíöèðîâàííûå çíàíèÿ èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé íàóêè äàþò èíòåãðèðóþ-
ùèé ðåçóëüòàò, õàðàêòåðèçóÿ íîâóþ êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü.

Âàæíûì ïðèíöèïîì îïèñàíèÿ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíîãî è äèíàìè÷åñêîãî åäèíñòâà. Îí òðåáóåò èññëåäîâàíèÿ
îáúåêòîâ âî âñåì èõ áîãàòñòâå è ìíîãîîáðàçèè. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ
ïîçíàíèå ñèñòåìíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé âîëüíî èëè íåâîëüíî ñâîäèòñÿ ê
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àíàëèçó ñòðóêòóðû è ôóíêöèé. Ïðè ýòîì íåîáîñíîâàííî óïóñêàåòñÿ èç ïîëÿ
çðåíèÿ èçó÷åíèå äèíàìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, åå ðàçâèòèå. Êîðíè äàííîé
ìåòîäîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè ïðîèçðàñòàþò èç òåîðèé ñòðóêòóðàëèçìà è
ôóíêöèîíàëèçìà. Ïåðâàÿ èç íèõ âîçíèêàëà â 20-õ ãîäàõ íàøåãî âåêà.
Ñòðóêòóðàëèçì ïîëó÷èë ñâîå îáîñíîâàíèå â òðóäàõ Ê. Ëåâè-Ñòðîññà, Ì. Ëàêàíà,
Ì. Ôóêî è äðóãèõ ó÷åíûõ. Åãî ñìûñë ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî îïèñàíèå ñèñòåìíîãî
îáúåêòà âñåöåëî îãðàíè÷èâàåòñÿ àíàëèçîì åãî ñòðóêòóðû.

Èäåè ôóíêöèîíàëèçìà ðàçðàáàòûâàëèñü â òðóäàõ Á.Ê. Ìàëèíîâñêîãî, Ð.Ê.
Ìåðòîíà, Ò. Ïàðñîíñà. Èõ ñóòü ñîñòîÿëà â ðàñ÷ëåíåíèè öåëîñòíîãî îáúåêòà íà
÷àñòè, ñ ïîñëåäóþùèì èçó÷åíèåì èõ ôóíêöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ëèíèÿ
íà èññëåäîâàíèå òîëüêî ñòðóêòóðû è ôóíêöèé ñèñòåì ñîõðàíèëàñü è ïî ñåé
äåíü. Â êàêîé-òî ìåðå ýòî îáúÿñíèìî, åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñèñòåìíûé àíàëèç ïðîùå
ïðèìåíÿòü òàì, ãäå ñóùåñòâóåò íåêîå ðàâíîâåñèå, à ôàêòû ïðèîáðåòàþò áîëåå
èëè ìåíåå çàâåðøåííûå î÷åðòàíèÿ è ñâîäÿòñÿ ê êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì,
ïîääàþùèìñÿ èçìåðåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèì è ìàòåìàòè÷åñêèì ìåòîäàì.

Îäíàêî, ïðè òàêîì ïîäõîäå ñèñòåìà îïèñûâàåòñÿ êàê áû â ñâîåì
ðàâíîâåñèè, â íåïîäâèæíîì ñîñòîÿíèè. Èç ïîëÿ çðåíèÿ ïðè ýòîì âûïàäàþò
èñòî÷íèêè èçìåðåíèÿ è äâèæåíèÿ îáúåêòà. Çà êàäðîì îêàçûâàþòñÿ ìíîãèå
ñâîéñòâà è ïàðàìåòðû ñèñòåìû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðîöåññû åå ðàçâèòèÿ,
ïðèñïîñîáëÿåìîñòè ê âíåøíåé ñðåäå, âèäîèçìåíÿåìîñòè â ïðîñòðàíñòâå è
âðåìåíè è äðóãèå. Äàííûé ïðèíöèï îáÿçûâàåò ê îïèñàíèþ çàêîíîâ ñòðóêòóðû,
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ â èõ åäèíñòâå. Ýòè çàêîíû îáúÿñíÿþò ïðîöåññ
îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû, ðàñêðûâàþò õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå åå ïîâåäåíèÿ,
èñòî÷íèêè èçìåíåíèÿ åå ñîñòîÿíèÿ. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïèñàíèÿ öåëîñòíîãî
îáúåêòà ïî ýòèì ïàðàìåòðàì, êàê ïðàâèëî, âûðàæåíà â öåïî÷êå: ñòðóêòóðà -
ôóíêöèè - äèíàìèêà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îïèñàíèå ñèñòåìû íà÷èíàþò ñ
îïèñàíèÿ åå ôóíêöèé.

Îïèñàíèå ñèñòåì ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå è òàêîãî ïðèíöèïà, êàê
ïðèíöèï ìíîãîóðîâíåâîñòè. Ýòîò ïðèíöèï èìååò ñâîåé öåëüþ èçó÷åíèå
ñèñòåìû è êàê îïðåäåëåííîé öåëîñòíîñòè, è êàê îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷åííîãî â
áîëåå ñëîæíóþ ñèñòåìó. Åãî èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü îáùèå,
îñîáåííûå è åäèíè÷íûå ÷åðòû îáúåêòà. ×èñëî óðîâíåé ñâèäåòåëüñòâóåò î
ãëóáèíå ïðîíèêíîâåíèÿ â ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà ñèñòåìû. Îñòàíîâèìñÿ äëÿ
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Ðèñ. 2. Ñõåìà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ìåæäèñöèïëèíàðíîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû:

S1, S2, ..., Sn - çíàêè, ïðèìåíÿåìûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû â êîíêðåòíûõ íàó÷íûõ
äèñöèïëèíàõ;

1S′ , 2S′ , ..., nS′ - ðåçóëüòèðóþùèå çíàíèÿ î ñèñòåìå.
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ïðèìåðà íà òðåõóðîâíåâîé ñòðóêòóðå îïèñàíèÿ öåëîñòíûõ ñëîæíîîðãàíè-
çîâàííûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé.

Íà ïåðâîì óðîâíå èçó÷àåìàÿ ñèñòåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòíîñèòåëü-
íî ñàìîñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå, íî âõîäÿùåå â áîëåå êðóïíóþ ñèñòåìó.
Íàïðèìåð, Çåìëÿ, ÿâëÿÿ ñîáîé êðóïíóþ è ñëîæíîîðãàíèçîâàííóþ ñèñòåìó,
ñàìà ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê ÷àñòü åùå áîëüøåé Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû. Íà
ýòîì óðîâíå îïèñûâàþò ðîëü è ìåñòî, êîòîðîå çàíèìàåò èññëåäóåìûé îáúåêò
â ðàìêàõ ãëàâíîé ñèñòåìû. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò èñïîëüçîâàíèå
âçàèìíûõ âëèÿíèé è âîçäåéñòâèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó èçó÷àåìîé ñèñòåìîé è
ñèñòåìîé, â êîòîðóþ îíà âõîäèò.

Íà âòîðîì óðîâíå îïèñûâàþòñÿ âíåøíèå, ÿâíî âûðàæåííûå ïðèçíàêè
è ñâîéñòâà ñèñòåìû, ïðèñóùèå åé êàê îïðåäåëåííîé öåëîñòíîñòè. Çäåñü
ðàññìàòðèâàþòñÿ òå îñîáûå êà÷åñòâà êîíêðåòíîãî ïðîöåññà è ÿâëåíèÿ, êîòîðûå
âûäåëÿþò åãî ñðåäè äðóãèõ, äåëàþò åãî îòëè÷íûì îò íèõ, óêàçûâàþò íà åãî
ñâîåîáðàçèå. Âçÿòü ê ïðèìåðó àâòîìîáèëü �Ìîñêâè÷�. Îí îòëè÷åí îò äðóãèõ
ìàðîê àâòîìîáèëåé ïî ìíîãèì ïîêàçàòåëÿì: ôîðìå, ãàáàðèòàì, îôîðìëåíèþ
ñàëîíà è ò.ä.

Íà òðåòüåì óðîâíå âûÿñíÿþòñÿ âíóòðåííèå õàðàêòåðèñòèêè è ïàðàìåòðû
ñèñòåìû. Îí òðåáóåò òùàòåëüíîãî è ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ
ñâÿçåé, îòíîøåíèé, çàâèñèìîñòåé, èìåþùèõ ìåñòî â ïðåäåëàõ ãðàíèö ñàìîé
èññëåäóåìîé ñèñòåìû. Â òîì æå àâòîìîáèëå èçó÷åíèþ ïîäëåæèò õàðàêòåð è
ñîäåðæàíèå ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ÷àñòÿìè äâèãàòåëÿ, ïðèâîäÿùèìè åãî
â äâèæåíèå.

Ïðè ìíîãîóðîâíåâîì îïèñàíèè ñèñòåìû êàæäûé èç óðîâíåé ìîæåò áûòü
â ñâîþ î÷åðåäü ðàçáèò íà ìíîæåñòâî ïîäóðîâíåé èëè ñòóïåíåé. Êîëè÷åñòâî
ýòèõ ñòóïåíåé îòðàæàåò ãëóáèíó ïðîíèêíîâåíèÿ â ñóùíîñòü èññëåäóåìîãî
ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ íà êàæäîì èç óðîâíåé. Îïèñàíèå Çåìëè êàê ÷àñòè
Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ïîäóðîâíÿõ. Ïåðâîé
ñòóïåíüþ ìîæåò áûòü èçó÷åíèå âëèÿíèÿ íà íåå Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû â öåëîì,
âòîðîé - âîçäåéñòâèå íà íåå Ñîëíöà êàê ãëàâíîãî ýëåìåíòà Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû,
òðåòüåé - ñâÿçè ñ äðóãèìè ïëàíåòàìè Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ îïèñàíèÿ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï
êàçóàëüíîñòè. Ýòîò ïðèíöèï îáÿçûâàåò ê ãëóáîêîìó èçó÷åíèþ èññëåäîâàíèÿ
ïðè÷èí è óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî ñëîæíîîðãàíèçîâàííîãî
îáúåêòà, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé è ñàìèõ ïîñëåäñòâèé,
âûçâàííûõ äåéñòâèåì ïðè÷èí. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå
ñèñòåìû è åãî èñòî÷íèêè íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè, ïîäñêàçàòü åãî
èçìåíåíèÿ, ò.å. ñäåëàòü ïðîãíîçíûå îöåíêè ðàçâèòèÿ îáúåêòà.

Ïîä ïðè÷èíîé ïîíèìàåòñÿ ÿâëåíèå, äåéñòâèå êîòîðîãî âûçûâàåò èëè
âëå÷åò çà ñîáîé äðóãîå ÿâëåíèå, íàçûâàåìîå ñëåäñòâèåì. Â ýòîì ñìûñëå
âñÿêàÿ ñèñòåìà åñòü ñëåäñòâèå, îáóñëîâëåííîå äåéñòâèåì âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ ïðè÷èí. Îíè îáúÿñíÿþò ïðîöåññ åå îáðàçîâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
ïîâåäåíèÿ, âèäîèçìåíåíèÿ. Ìåæäó ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì ëåæèò ïðîöåññ,
íàçûâàåìûé ïðè÷èíåíèåì. Îí îçíà÷àåò ïåðåõîä îò ïðè÷èíû ê ñëåäñòâèþ. Â
õîäå íåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âîñïðîèçâåäåíèå, îòîáðàæåíèå ïðè÷èíû â ñòðóêòóðå
ñëåäñòâèÿ. Íà ýòîé îñíîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ îïèñàíèå âñåõ âèäîâ ñîçäàíèÿ,
âîñïðèÿòèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â òåõíè-
÷åñêèõ óñòðîéñòâàõ è æèâûõ îðãàíèçìàõ. Íåèçáåæíîñòü ïåðåíîñà ñâîéñòâ
ñèñòåìû îò ïðè÷èíû ê ñëåäñòâèþ âåäåò ê òîìó, ÷òî óæå ñàì ôàêò ïîðîæäåíèÿ
ñëåäñòâèÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì èçìåíÿåò ïðè÷èíó. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî
ÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ îáðàçîâàíèå ñèñòåìû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ è ñàìîîðãàíè-
çóþùåéñÿ ñèñòåìû.

Ïðè îïèñàíèè ñèñòåì âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èõ ñëåäñòâèå âìåñòå ñ óñëîâè-
ÿìè, â êîòîðûõ îíè äåéñòâóþò. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè÷èíû âûçûâàþò îäèíàêîâûå
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ñëåäñòâèÿ òîëüêî â îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ. Îäíè è òå æå ïðè÷èíû, íî ïðè
ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ, ñïîñîáíû ïîðîæäàòü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå ñèñòåìíûå
îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäñêàçàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû èçìåíåíèé óñëîâèé äàëåêî
íå âñåãäà ïðîñòî. Ïîýòîìó îïèñàíèå âîçìîæíûõ ñëåäñòâèé èçìåíåíèÿ ñèñòåìû
ïîä äåéñòâèåì îäíèõ è òåõ æå ïðè÷èí ÷àñòî íîñèò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð.
Êðîìå òîãî, íåðåäêî ïîñëåäñòâèÿ (â ñèëó êðàéíåé ñëîæíîñòè îïðåäåëèòü
çàðàíåå óñëîâèÿ) ïðèîáðåòàþò ñòàõîñòè÷åñêèé ïðîãíîçíûé âèä, òîãäà
ñîñòàâëÿåòñÿ ñðàçó íåñêîëüêî èõ âàðèàíòîâ. Ïîñëåäíåå îñîáåííî àêòóàëüíî
äëÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.

Ê ïðèíöèïó êàçóàëüíîñòè î÷åíü áëèçêî ïðèìûêàåò ïðèíöèï ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòåé - ïðèíöèï, ïðèìåíÿåìûé äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëåé ñèñòåì, èñõîäÿùèé  èç òîãî,
÷òî â êàæäûé îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè ÷åëîâåê ìîæåò ðåøèòü ïðîáëåìó
îãðàíè÷åííîé ñëîæíîñòè, òðåáóþùåé ó÷èòûâàòü îäíîâðåìåííî òîëüêî
îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ôàêòîâ  è óñëîâèé. Ýòè íåîïðåäåëåííîñòè âîçíèêàþò ïðè
ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ ñèñòåìíûõ çàäà÷. Èõ íàëè÷èå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
çàòðóäíÿåò ïðåäñêàçàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà, à
òàêæå ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îíè ëåæàò â îñíîâå
ðàçíîîáðàçíûõ êîììåð÷åñêèõ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. Íåîïðåäåëåí-
íîñòè îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî èçìåí÷èâîñòü ñèñòåì î÷åíü ñëîæíî ïðåäñêàçàòü.
Ïîýòîìó çà÷àñòóþ îíà âåäåò ñåáÿ êàê ñèñòåìíàÿ ñëó÷àéíîñòü. Ïîÿâëåíèå
íåîïðåäåëåííîñòåé âûçâàíî íåäîñòàòêîì çíàíèé è èíôîðìàöèè î ñèñòåìå.
Ýòîò íåäîñòàòîê ïîðîæäàåò íåîïðåäåëåííîñòè è íåîäíîçíà÷íîñòè. Â êâàíòîâîé
ìåõàíèêå îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ êâàíòîâîé ñèñòåìû âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íåîäíîçíà÷íîñòü ðÿäà õàðàêòåðèñòèê, ïîýòîìó îïðåäåëåíèå åå áóäóùèõ
ñîñòîÿíèé ñîäåðæèò ðÿä íåîïðåäåëåííîñòåé. Ñâÿçü ñ ïðèíöèïîì êàçóàëüíîñòè
çäåñü ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòñóòñòâèå ïîëíîé èíôîðìàöèè î ïðè÷èíàõ è óñëîâèÿõ
ïîðîæäàåò ìíîãî íåÿñíîñòåé â îáóñëîâëåííûõ èìè ïîñëåäñòâèÿõ.

ßðêèì ïðèìåðîì íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò. Â ëþáîì èç
êîíôëèêòîâ íåîïðåäåëåííîñòü âîçíèêàåò â ñèëó òîãî, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê
êîíôëèêòà, âûáèðàÿ ñïîñîá äåéñòâèÿ, äîëæåí ó÷èòûâàòü íàìåðåíèÿ
ïðîòèâíèêà. Îïèñàíèå êîíôëèêòà êàê ñèñòåìû ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ îáû÷íî
ñòðîèòñÿ íà òåîðèè èãð, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà ìèíèìàêñà: êàæäûé èãðîê äåéñòâóåò
òàê, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ñåáå ìàêñèìàëüíûé âûèãðûø â íàèõóäøåé äëÿ íåãî
ñèòóàöèè. Ïðîáëåìà ñâîáîäû âûáîðà íå ñòîëüêî ðåøåíà òóò, ñêîëüêî îáîéäåíà.
Èíâàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ïðèíöèïà, èìåþùåãî
ðåøåíèå èãðû. Èäåàëüíûå èãðîêè è îáðàçóþò åäèíóþ ñèñòåìó.

Â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì ðàçëè÷íîãî ðîäà íåîïðåäåëåííîñòåé ñïðàâåäëèâî
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðè èõ îïèñàíèè ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ
ýòèõ íåîïðåäåëåííîñòåé. Äîñòèãàåòñÿ ýòî ðàçëè÷íûìè ïóòÿìè è ìåòîäàìè.
×àñòî ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ íåîïðåäåëåííûõ óðàâíåíèé. Ýòî óðàâíåíèÿ,
êîòîðûå ñîäåðæàò áîëåå îäíîãî íåèçâåñòíîãî. Èíîãäà îíè ìîãóò ñîäåðæàòü
áîëüøåå ÷èñëî íåèçâåñòíûõ, ÷åì ÷èñëî óðàâíåíèé (äèîôàíòîâû óðàâíåíèÿ).
Äëÿ ïðèìåðà ìîæíî óêàçàòü, ÷òî ñîîòíîøåíèå íåîïðåäåëåííîñòåé ýíåðãèè Å
è âðåìåíè t èìååò âèä:

∆Å∆t� ~ h,

ãäå h - ïîñòîÿííàÿ Ïëàíêà.

Îïèñàíèå ñèñòåìû îáÿçàòåëüíî îïèðàåòñÿ è íà ïðèíöèï èíôîðìàöèîí-
íîãî åäèíñòâà. Îí óñòàíàâëèâàåò ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ÿçûêàìè ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïèñàíèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû, è ìåæäó
ìîäåëÿìè ýòîé ñèñòåìû. Ýòè ñîîòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ñôîðìóëèðîâàíû
ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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- ÿçûêè âñåõ óðîâíåé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò áàçîâîãî ÿçûêà.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íè íà îäíîì óðîâíå îïèñàíèÿ ñèñòåìû íå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî êàêîå-ëèáî ïîíÿòèå, êîòîðîìó íå ïðåäøåñòâîâàë áû íàáîð èëè
õîòÿ áû îäíî ïîíÿòèå íà íèæíåì óðîâíå, ò.å. äîëæíà ñóùåñòâîâàòü
îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîíÿòèé ñíèçó ââåðõ;

- äîëæíî ñóùåñòâîâàòü îäíîçíà÷íîå îòîáðàæåíèå îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñ íèæíåãî óðîâíÿ íà âåðõíèé, ò.å. êàæäîìó íàáîðó
êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû íà êàêîì-ëèáî óðîâíå äîëæíî
ñîîòâåòñòâîâàòü åäèíñòâåííîå çíà÷åíèå ýòîãî îïèñàíèÿ íà áîëåå âûñîêîì
óðîâíå;

- êàæäîìó çíà÷åíèþ ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû íà âûñøåì óðîâíå
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü íàáîð çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ íà áîëåå íèçêèõ
óðîâíÿõ, ò.å. îòîáðàæåíèå ñâåðõó âíèç íåîäíîçíà÷íî.

Òðè ïåðå÷èñëåííûõ ñâîéñòâà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îïèñàíèÿìè ñèñòåìû íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
îáîáùåíèÿ. ßçûêè íèçøåãî, áàçîâîãî óðîâíÿ, íà êîòîðûõ îïèñûâàåòñÿ
äåÿòåëüíîñòü ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ñ ó÷åòîì èõ âíóòðåííåãî ñòðîåíèÿ, íå èìåþò
â ñâîåì ñîñòàâå ïîíÿòèé, õàðàêòåðèçóþùèõ öåëîñòíûå ñâîéñòâà ñèñòåìû.
Ýòè ïîíÿòèÿ ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî íà îïðåäåëåííîì óðîâíå îáîáùåíèÿ ïîíÿòèé
áàçîâîãî ÿçûêà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå îáùèìè
òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûìè íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè èçó÷åíèè
öåëîñòíûõ ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ îáúåêòîâ. Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíî
èçó÷àåìîé ñèñòåìû îíè îïèðàþòñÿ íà øèðîêèé êðóã çíàíèé èç ðàçëè÷íûõ
íàó÷íûõ äèñöèïëèí è ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû. Ñåãîäíÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñèñòåì
àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû. Öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ êîìïüþòåðà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî îí ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ óñòàíîâêîé,
íà êîòîðîé ìîæíî âîñïðîèçâîäèòü ðåàëüíûå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â
ñèñòåìàõ. Ïîëüçîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íà íåé ýêñïåðèìåíòû,
ïðîèãðûâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû èçìåíåíèÿ ñèñòåìû.

2.3. Êèáåðíåòèêà è åå ðîëü â îïèñàíèè ñèñòåì

Âûñîêîîðãàíèçîâàííûå öåëîñòíûå ñèñòåìû - æèâûå îðãàíèçìû, ñèñòåìû
ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà - ñóòü
ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ, ñàìîóïðàâëÿåìûå ñèñòåìû. À ýòî çíà÷èò, ÷òî â ðàìêàõ
ýòèõ ñèñòåì ôóíêöèîíèðóþò ñïåöèàëüíûå ìåõàíèçìû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
îðãàíû, èíñòèòóòû, îñóùåñòâëÿþùèå èíòåãðàöèþ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, èõ
âçàèìîäåéñòâèå äðóã ñ äðóãîì è ñ âíåøíåé ñðåäîé, îáåñïå÷èâàþùèå èõ
ôóíêöèîíàëüíîå åäèíñòâî, äâèæåíèå ê çàäàííîìó ñîñòîÿíèþ, îïðåäåëåííîé
öåëè. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå âîçìîæíîñòè îïèñàíèÿ
òàêèõ ñëîæíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì âûðàáîòàíû êèáåðíåòèêîé.

Êèáåðíåòèêà - ýòî íàóêà îá óïðàâëåíèè, èçó÷åíèè îáùèõ çàêîíîâ
ïîëó÷åíèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ðàñêðûòèå îáùèõ
çàêîíîìåðíîñòåé óïðàâëåíèÿ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ
ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëÿöèè â àâòîìàòèçèðîâàííûõ,
áèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. Îíè ïîêàçûâàþò íà òî, êàê äàííàÿ
ñèñòåìà ñòðîèòñÿ, îðãàíèçóÿ ñâîè ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, çàùèùàÿñü îò
ñàìîïðîèçâîëüíîãî âîçðàñòàíèÿ ýíòðîïèè. Êèáåðíåòèêîé óñòàíàâëèâàåòñÿ
öåëåñîîáðàçíîñòü ñèñòåìû, åå öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð. Îíà îïèñûâàåò
íàèáîëåå îïòèìàëüíûé ïóòü äâèæåíèÿ ñèñòåìû ê íàìå÷åííîé öåëè.

Êèáåðíåòèêà îïèñûâàåò íå âñå ñèñòåìû. Îíà ñïîñîáíà ñäåëàòü ýòî ëèøü
ñ îïðåäåëåííûì êëàññîì öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé. Ïðåäìåò êèáåðíåòèêè -
ýòî êèáåðíåòè÷åñêèå ñèñòåìû, ïðåäñòàâëåííûå àâòîìàòèçèðîâàííûìè ðåãóëÿ-
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òîðàìè òåõíèêè, ÝÂÌ, ÷åëîâå÷åñêèì ìîçãîì, áèîëîãè÷åñêèìè ïîïóëÿöèÿìè,
îáùåñòâîì. Õîòÿ èìè íå îõâàòûâàþòñÿ âñå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, ñóùåñòâóþùèå
â ìèðå, îäíàêî îíè ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå ñëîæíûìè è äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèìèñÿ öåëîñòíûìè îáúåêòàìè.

Ñîâðåìåííàÿ êèáåðíåòèêà ñîñòîèò èç ðÿäà ðàçäåëîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíûå íàó÷íûå íàïðàâëåíèÿ. Åå òåîðåòè÷åñêîå ÿäðî
ïðåäñòàâëåíî òåîðèåé èíôîðìàöèè, òåîðèåé àëãîðèòìîâ, òåîðèåé àâòîìàòîâ,
èññëåäîâàíèåì îïåðàöèé, òåîðèåé ðàñïîçíîâàíèÿ îáðàçîâ. Êèáåðíåòèêà
ðàçðàáàòûâàåò îáùèå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ñèñòåì äëÿ
àâòîìàòèçàöèè óìñòâåííîãî òðóäà. Îñíîâíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè äëÿ
ðåøåíèÿ åå çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ ÝÂÌ. Âîçíèêíîâåíèå êèáåðíåòèêè êàê íàóêè
ñâÿçûâàþò ñ ñîçäàíèåì ýòèõ ìàøèí, à åå ðàçâèòèå � ñ ïðîãðåññîì ýëåêòðîííî-
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Öåíòðàëüíîé êàòåãîðèåé êèáåðíåòèêè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Äåéñòâóþ-
ùèé îáúåêò ïîãëîùàåò åå èç âíåøíåé ñðåäû è èñïîëüçóåò äëÿ ïðàâèëüíîãî
âûáîðà ïîâåäåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì æèçíè è ïîääåðæàíèÿ
ïîðÿäêà â ñèñòåìå. Îíà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ñðåäñòâà áîðüáû ñ õàîñîì è
óñòðàíåíèåì ýíòðîïèè. Èíôîðìàöèÿ íèêîãäà íå ñîçäàåòñÿ, îíà òîëüêî
ïåðåäàåòñÿ è ïðèíèìàåòñÿ, íî ïðè ýòîì ìîæåò óòðà÷èâàòüñÿ è èñ÷åçàòü. Íà
åå îñíîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ îïèñàíèå ñëîæíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì. Äëÿ ýòîãî
ïåðâîíà÷àëüíî îñóùåñòâëÿþò èíôîðìàöèîííûé ïîèñê. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â
âûáîðå èç ìíîæåñòâà äîêóìåíòîâ è òåêñòîâ èìåííî òåõ, êîòîðûå íóæíû
ïîòðåáèòåëþ. Íà áàçå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè ôîðìèðóþòñÿ èíôîðìàöèîí-
íî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû, âêëþ÷àþùèå ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ äëÿ õðàíåíèÿ,
ïîèñêà è âûäà÷è ïî çàïðîñàì íóæíîé èíôîðìàöèè. Îòðàñëüþ íàóêè, èçó÷àþùåé
ñòðóêòóðó è îáùèå ñâîéñòâà íàó÷íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå âîïðîñû, ñâÿçàííûå
ñ åå ñáîðîì, õðàíåíèåì, ïîèñêîì, ïåðåðàáîòêîé, ïðåîáðàçîâàíèåì è
ðàñïðîñòðàíåíèåì, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèêà.

Â êèáåðíåòèêå ñèñòåìû îïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîãî
ÿçûêà . Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêóññòâåííûé ÿçûê, èñïîëüçóåìûé â
èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ è èíôîðìàöèîííî-ëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñ öåëüþ
îïèñàíèÿ ñåìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ôàêòîâ è ñâåäåíèé. Íàïðèìåð,
ðàçëè÷íûå ÿçûêè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáðàáîòêè ñîáðàííûõ ñâåäåíèé â
ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå.

Ïðè êèáåðíåòè÷åñêîì îïèñàíèè ñèñòåì èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
âèäå ñîîáùåíèé, à ñîîáùåíèÿ - â âèäå ñèãíàëîâ. Çà åäèíèöó êîëè÷åñòâà
èíôîðìàöèè ïðèìåíÿåòñÿ êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîå ïðè îäíîì
âûáîðå ìåæäó ðàâíîâåðîÿòíûìè àëüòåðíàòèâàìè. Ïðè èíôîðìàöèîííîì
îïèñàíèè ñèñòåì âñåãäà ñóùåñòâóåò ðàñïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòåé íà
ìíîæåñòâå ñèãíàëîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé.
Êàæäûé ñèãíàë ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ â ñîîáùåíèè ñ îïðåäåëåííîé
âåðîÿòíîñòüþ, êîòîðàÿ çàâèñèò îò ñòðóêòóðû èñïîëüçóåìîãî ÿçûêà. Îïðåäåëèì
íåîáõîäèìûå ïîíÿòèÿ äëÿ i-ãî ñèãíàëà ñ âåðîÿòíîñòüþ áûòü ïåðåäàííûì Pi.

1. Êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè â i-ì ñèãíàëå ðàâíî

Íi = -log2 Ði, áèò.

Çäåñü Íi ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåðó íåîïðåäåëåííîñòè òîãî, ÷òî
ïåðåäàåòñÿ i-ûì ñèãíàëîì.

2. Îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè â ñîîáùåíèè âûðàæàåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

∑
n

i =1
i2i , áèò.p logpH = -
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Äàííàÿ ìåðà åñòü ñóììà, êàæäîå ñëàãàåìîå êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâå-
äåíèåì êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ñèãíàëå, è âåðîÿòíîñòè
ïðèñóòñòâèÿ ïîñëåäíåãî â ñîîáùåíèè. Òàê êàê êàæäûé ñèãíàë âçâåøåí èñõîäÿ
èç âåðîÿòíîñòè åãî ïðèñóòñòâèÿ â ñîîáùåíèè, òî â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì
�îæèäàåìóþ� èëè ñðåäíþþ ìåðó íåîïðåäåëåííîñòè ñîîáùåíèÿ â öåëîì.

Èçâåñòíî, ÷òî ñèñòåìà äåéñòâóåò êàê ðåãóëÿòîð, âûáèðàÿ èç ìíîæåñòâà
âîçìîæíûõ âûõîäíûõ ñèãíàëîâ òîò, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîâìåñòèì ñ
öåëüþ ñèñòåìû. Ïîýòîìó íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííûõ âûøå ôîðìóë ìîãóò áûòü
ðàññ÷èòàíû è èçáðàíû íàèáîëåå îïòèìàëüíûå âàðèàíòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî èìååòñÿ âîñåìü ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ. Ïðåäñòîèò
íàéòè ëó÷øèé èç íèõ. Íà÷íåì ïðîöåññ âûáîðà ýòîãî åäèíñòâåííîãî âàðèàíòà
ñ ðàçäåëåíèÿ ìíîæåñòâà, ñîäåðæàùåãî âîñåìü âàðèàíòîâ, íà äâà íåïåðåñåêàþ-
ùèõñÿ ìíîæåñòâà ïî ÷åòûðå âàðèàíòà â êàæäîì. Ýòî óìåíüøèò ìåðó
íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè ñ âåëè÷èíû Í4 äî âåëè÷èíû Í3, ò.å. íà 1 áèò:

Í4 = - log2 1/8 = 3 áèò

Í3 = - log2 1/4 = 2 áèò.

Ïðîäîëæèì ïðîöåññ âûáîðà, ïåðåõîäÿ îò ìíîæåñòâà, ñîäåðæàùåãî
÷åòûðå âàðèàíòà, ê ìíîæåñòâó, ñîäåðæàùåìó äâà âàðèàíòà. Ïðè ýòîì ìåðà
íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè óìåíüøàåòñÿ ñ âåëè÷èíû Í3 äî âåëè÷èíû Í2:

Í2 = - log 1/2 = 1 áèò.

Ïðîöåññ âûáîðà áóäåò îêîí÷åí, êîãäà áóäåò äîñòèãíóòà ïîëíàÿ îïðåäå-
ëåííîñòü è ñäåëàí âûáîð ìåæäó îñòàâøèìèñÿ äâóìÿ âàðèàíòàìè. Â ðåçóëüòàòå
ðåàëèçàöèè ïðîöåññà âûáîðà ìîæíî ïðèéòè ê ñèòóàöèè ñ åäèíñòâåííûì
âîçìîæíûì âàðèàíòîì, ò.å. ê ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè. Ïðè ýòîì ìåðà íåîïðå-
äåëåííîñòè îêàçûâàåòñÿ óìåíüøåííîé íà 3 áèòà, èíà÷å ãîâîðÿ, áûëî ïîëó÷åíî
3 áèòà èíôîðìàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîîáùåíèå, íåñóùåå 3 áèòà èíôîðìàöèè,
óìåíüøèëî áû ÷èñëî ñòåïåíåé ñâîáîäû äî íóëÿ. Îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè áûëî áû âûðàæåíî âåëè÷èíîé

H p  log p
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8
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8
8

1

8
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8
3 áèò
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− = − = − ⋅ =∑ ∑ .

Çäåñü âåëè÷èíà Í õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, ñòåïåíü
ðàçíîîáðàçèÿ èëè êîëè÷åñòâî ýíòðîïèè, èìåþùåéñÿ â ðàññìàòðèâàåìîé
ñèòóàöèè. Ýòó âåëè÷èíó ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü è êàê êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè, êîòîðîå òðåáóåòñÿ äëÿ âûáîðà åäèíñòâåííî âåðíîãî â äàííîì
ñëó÷àå âàðèàíòà.

Êèáåðíåòè÷åñêîå îïèñàíèå ñèñòåì îñíîâûâàåòñÿ íà ïîäîáèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ è ñâÿçè â ìàøèíàõ, æèâûõ îðãàíèçìàõ è îáùåñòâå. Â ýòîì
ñìûñëå âåñüìà èíòåðåñíûì è ïîëåçíûì ÿâëÿåòñÿ îçíàêîìëåíèå ñ îïèñàíèåì
êèáåðíåòè÷åñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè è íåêîòîðûìè äðóãèìè
ñèñòåìàìè, ñîçäàííîé Áèðîì íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ôèçèîëîãèè ìîçãà. Ïðèíöèïû
ðàáîòû ìîçãà è íåðâíîé ñèñòåìû îêàçàëîñü âîçìîæíûì ïåðåíåñòè è íà äðóãèå
ñèñòåìû. Ïî Áèðó ìîçã ÿâëÿåòñÿ îáùåñèñòåìíîé ìîäåëüþ, ò.å. èåðàðõèåé
ñèñòåì, êîìïîíåíòû êîòîðûõ îáíàðóæèâàþò îáùíîñòü ñòðóêòóðû è ñâîéñòâ.
Òàêàÿ îáùíîñòü ïîçâîëÿåò ïåðåõîäèòü îò ñèñòåìû ê ñèñòåìå è îò îäíîãî óðîâíÿ
èåðàðõèè ê äðóãîìó. Òàêèå èçîìîðôèçìû íå óñòðàíÿþò âîçìîæíîñòè
ïðîÿâëåíèÿ êàæäûì óðîâíåì èåðàðõèè ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ. Îäíàêî
îíè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü ñèñòåìû, ïîäîáíûå ìîçãó, âûïîëíÿþùèå åãî
ôóíêöèè.
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Ïðè èññëåäîâàíèè ìîçãà Áèð îáðàùàåò âíèìàíèå íà òå åãî õàðàêòåðèñòèêè,
êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îïèñàíèÿ êèáåðíåòè÷åñêèõ óïðàâëÿåìûõ
ñèñòåì. Îñòàíîâèìñÿ íà ñëåäóþùèõ èç íèõ:

1) äóàëüíûå îñè óïðàâëåíèÿ è èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ;
2) êîíòóðû îáðàòíîé ñâÿçè, àíòàãîíèñòè÷åñêèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ è

ïàðàëëåëüíûå ñõåìû;
3) ìîçã êàê âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà;
4) ìåñòîïîëîæåíèå �ãëàâíîãî êîììóòàòîðà�;
5) ìåòàñèñòåìà è ìåòàÿçûê;
6) àëãîðèòìû è ýâðèñòèêè;
7) ðàçíîîáðàçèå è ñàìîðåãóëèðîâàíèå.
Áèð óñòàíîâèë ïîäîáèå ìåæäó äâóìÿ îñÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

íåðâíîé ñèñòåìû è óïðàâëåíèÿ. Âåðòèêàëüíàÿ îñü óïðàâëåíèÿ íåðâíîé
ñèñòåìîé îáúåäèíÿåò â åäèíîå öåëîå ôóíêöèè âñåõ ñòóïåíåé óïðàâëåíèÿ
(ñïèííî-ìîçãîâîé óðîâåíü ïîçâîíî÷íèêà, íåïîñðåäñòâåííî ñïèííîé ìîçã,
ñðåäíèé è ïðîìåæóòî÷íûé ìîçã è ò.ä.), ñîçäàâàÿ èõ îðãàíè÷åñêèé áàëàíñ.
Ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü ïîçâîëÿåò ñèñòåìå íà êàæäîé ñòóïåíè ôóíêöèîíèðîâàòü
àâòîíîìíî è îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå èçáèðàòåëüíî ïî ñîîòâåòñòâóþùèì
óðîâíÿì. Ýòè ïðèíöèïû îïèñàíèÿ ìîçãà èì áûëè ïåðåíåñåíû íà êèáåðíå-
òè÷åñêóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè. Äëÿ ýòîãî èì ââîäèòñÿ ïîíÿòèå
äóàëüíûõ îñåé óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü ïîçâîëÿåò
êàæäîìó ôóíêöèîíàëüíîìó ïîäðàçäåëåíèþ äåéñòâîâàòü àâòîíîìíî, áåç
ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè ê ðóêîâîäñòâó ôèðìû. Âåðòèêàëüíàÿ îñü ëèøü
ïåðåäàåò äàëüøå ÷àñòü îáùåé èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé äëÿ ïîääåðæàíèÿ
âíóòðåííåãî ðàâíîâåñèÿ, îïèñàíèÿ ñòðàòåãèé ôèðìû.

Ïðè îïèñàíèè êèáåðíåòè÷åñêîé ìîäåëè Áèð ïðèõîäèò ê óñòàíîâëåíèþ
ñõîäñòâà ìåæäó ôèçèîëîãèåé ÷åëîâåêà è óïðàâëåíèåì îðãàíèçàöèÿìè,
çàêëþ÷àþùåãîñÿ â íàëè÷èè:

1) êîíòóðîâ îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññàõ
îðãàíèçàöèè, ðåãóëèðîâàíèÿ è èåðàðõè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ;

2) ñàìîñòîÿòåëüíûõ àíòàãîíèñòè÷åñêèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ íåéòðàëèçîâàòü äåéñòâèÿ äðóã äðóãà. Òàê, â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà
äûõàíèå è ñåðäå÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóþòñÿ äâóìÿ ñïàðåííûìè òåíäåíöè-
ÿìè. Îäíà ñòèìóëèðóåò ôóíêöèè îðãàíèçìà, äðóãàÿ ïðåïÿòñòâóåò ýòîìó
ïðîöåññó. Ýòèì äîñòèãàåòñÿ áàëàíñ ìåæäó ñòèìóëèðóþùèìè è ïðîòèâîäåéñò-
âóþùèìè ôàêòîðàìè;

3) ïàðàëëåëüíûõ ñõåì, ïîäòâåðæäåíèåì ÷åìó ìîæåò ñëóæèòü ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ñèìïàòè÷åñêîé è ïàðàñèìïàòè÷åñêîé ñèñòåì.

Ýòè ñõîäñòâà óêàçûâàþò íà çíà÷åíèå óðàâíîâåøåííîñòè è áàëàíñ ôàêòî-
ðîâ, à òàêæå íà âàæíîñòü ó÷åòà âñåõ ñòîðîí ÿâëåíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü
äèàëåêòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïåðñïåêòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ, ïðîõîäÿ ôàçû
òåçèñà, àíòèòåçèñà, ñèíòåçà.

Ïî Áèðó ëåã÷å ïðåäñòàâèòü ñåáå ìîçã êàê âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó, ÷åì
âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó êàê íåêîòîðûé òèï ìîçãà. Òåì ñàìûì îí êàê áû
ïîä÷åðêèâàåò ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, ïðè÷åì ðàçëè÷èÿ ïðèíöèïèàëüíîãî
ñâîéñòâà, îòìå÷àÿ, ÷òî âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà ïî ñóòè äåëà ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíà ëèøü êàê êîïèÿ, ñâîåîáðàçíûé àíàëîã ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà. Â
áîëåå îáîáùåííîì âèäå ñìûñë åãî èäåè ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî èñêóññòâåííûå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ìîæíî âûâîäèòü èç æèâîé ìîäåëè, êîòîðàÿ
ñëóæèò èõ ïðîòîòèïîì.

Áèð îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî êîðà ãîëîâíîãî ìîçãà êàê �ãëàâíûé
êîììóòàòîð� íåïîñðåäñòâåííî íå ñîîáùàåòñÿ ñ îêðóæàþùåé ÷åëîâåêà ñðåäîé.
Îíà ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Îòñþäà îí äåëàåò âûâîä
î òîì, ÷òî è �ãëàâíûé êîììóòàòîð� óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ïî àíàëîãèè
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íàõîäèòñÿ âíóòðè ñàìîé ñèñòåìû. Îí âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñâÿçóþùåãî
ìåõàíèçìà ìåæäó âîëåâûì è àâòîíîìíûì óïðàâëåíèåì.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ëîãèêè ñèñòåìû è äëÿ óïðàâëåíèÿ åþ Áèðîì ââîäÿòñÿ
ïîíÿòèÿ ìåòàñèñòåìû è ìåòàÿçûêà. Îí èñõîäèò èç òîãî, ÷òî äëÿ ðóêîâîäñòâà
íåîáõîäèìû ÿçûê è ñèñòåìà áîëåå âûñîêîãî ëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ, ÷åì
óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìà. Îáîñíîâàííîñòü äàííîãî çàìå÷àíèÿ ñëåäóåò, íàïðèìåð,
èç òîãî ôàêòà, ÷òî äâå îäèíàêîâî ñèëüíûå ñòîðîíû èëè ñòîðîíû îäíîãî
ïðàâîâîãî ñòàòóñà îáû÷íî íå ìîãóò ðàçðåøèòü âîçíèêøèé ñïîð. Èì íóæåí
àðáèòð, ñïîñîáíûé îöåíèòü ïðåäìåò ñïîðà ñ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ è
ïðèìèðèòü îïïîíåíòîâ.

Áèðîì àíàëèçèðóþòñÿ è òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê àëãîðèòìû è ýâðèñòèêà.
Àëãîðèòìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîèñê èçâåñòíîé öåëè ïî îïðåäåëåííûì
ïðàâèëàì, òîãäà êàê ýâðèñòèêà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ëèøü ïðàâèë
îáùåãî õàðàêòåðà äëÿ ïîèñêà íåîïðåäåëåííîé çàðàíåå öåëè. Ðàçëè÷èå,
ñóùåñòâóþùåå ìåæäó ìåõàíè÷åñêèìè è æèâûìè ñèñòåìàìè, ìîæíî îòòåíèòü
èìåííî ïóòåì ñðàâíåíèÿ àëãîðèòìè÷åñêîé è ýâðèñòè÷åñêîé ìîäåëåé óïðàâëå-
íèÿ. Àëãîðèòìû îòðàæàþò ñõåìû ìåõàíè÷åñêèõ ñòðóêòóð, íî ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ
çà ïîìîùüþ ê ýâðèñòèêàì ïðè îïèñàíèè ñâîéñòâ âûñîêîîðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì
è ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê îáó÷åíèå, ýâîëþöèÿ è ò.ä. Åùå áîëåå ñîâåðøåííûì
îïèñàíèå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ñèñòåì áóäåò òîãäà, êîãäà áóäóò ïðåäóñìîòðåíû
àëãîðèòìè÷åñêèå ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ ýâðèñòèê.

Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå Áèð óäåëÿåò ðàçâèòèþ è ñàìîðåãóëèðîâàíèþ.
Ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû êèáåðíåòèêè ðóêîâîäñòâà ñîñòîÿò â ðàñïóòûâàíèè íèòåé
ðàçíîîáðàçèÿ. Òîðìîæåíèå ïðîöåññà óâåëè÷åíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ åñòü àêò
óïðàâëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ îðãàíèçì ÷åëîâåêà òî÷íî òàê æå, êàê è îðãàíèçàöèÿ,
îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ê ñàìîñîõðàíåíèþ, ñàìîîðãàíèçàöèè, ò.å. ê ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèþ. Ñî÷åòàíèå âñåõ ýòèõ ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ è ÷åëîâåêó, è îðãàíèçàöèè,
ïîçâîëÿåò èì âûæèòü.

Ñëåäîâàòåëüíî, êèáåðíåòèêà áàçèðóåòñÿ âî ìíîãîì íà ôîðìàëèçàöèè è
óñòàíîâëåíèè ñõîäñòâà è ïîäîáèÿ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñèñòåìàõ
ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Óñòàíîâëåíèå èçîìîðôèçìîâ äëÿ ñîöèàëüíûõ è áèîëîãè÷åñ-
êèõ öåëîñòíûõ îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ åå âàæíîé îñîáåííîñòüþ. Îäíàêî âûÿâëåíèå
ñõîäñòâà è ïîäîáèÿ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåìíûõ îáðàçîâàíèé äîëæíî íîñèòü íå
ìåõàíè÷åñêèé, à äèàëåêòè÷åñêèé õàðàêòåð è ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó êîíêðåòíûõ
îáúåêòîâ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïîèñê è íàõîæäåíèå èçîìîðôèçìîâ áóäåò
ñâåäåí ê ïðîñòîìó äåäóêöèîíèçìó. Ñïåöèôèêà êèáåðíåòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ
ñèñòåì ñîñòîèò è â òîì, ÷òî îíà ðàñêðûâàåò ãëàâíûì îáðàçîì ôîðìàëüíî-
ëîãè÷åñêóþ, ñòðóêòóðíóþ ñòîðîíó èíôîðìàöèè, äàåò åå ñòàòèñòè÷åñêóþ
èíòåðïðåòàöèþ. Â ýòîì è ñèëà, è ñëàáîñòü êèáåðíåòèêè. Ñèëà ïîòîìó, ÷òî
òîëüêî óñòàíîâëåíèå êîëè÷åñòâà è ìåðû èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü
îïòèìàëüíîå õðàíåíèå, ïðåîáðàçîâàíèå è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè. Ñëàáîñòü
ïîòîìó, ÷òî ðóêîâîäñòâî ñëîæíåéøèìè ñèñòåìàìè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà
òðåáóåò çíàíèé íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûõ, íî è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
èíôîðìàöèè, åå ñìûñëà, ñîäåðæàíèÿ è çíà÷åíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êèáåðíåòè÷åñêîå îïèñàíèå ñèñòåì âñå áîëåå
äîïîëíÿåòñÿ ìåòîäàìè ñèíåðãåòèêè. Ñåãîäíÿ åå ðàññìàòðèâàþò êàê íîâóþ
ïîïûòêó ó÷åíûõ îïèñàòü, îáúÿñíèòü, ðàñïîçíàòü, à âîçìîæíî äàæå è ïðåäñêàçàòü
ïîâåäåíèå ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ ñèñòåì âîîáùå è æèâûõ ñèñòåì â ÷àñòíîñòè.
Ñèíåðãåòèêà, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñèñòåìîëîãîâ, ñòðîèò íîâóþ ìåòàíàóêó î
ñëîæíûõ ñèñòåìàõ. Îíà ïûòàåòñÿ îáíàðóæèòü îáùèå îñíîâàíèÿ è
çàêîíîìåðíîñòè â ïðîöåññàõ ýâîëþöèè ñëîæíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì
ðàçëè÷íîé ïðèðîäû. Ýòà íàóêà ñòðåìèòñÿ ê îïèñàíèþ ñèñòåì è ÷åðåç îáðàç, è
÷åðåç ÷èñëî, ò.å. ñîåäèíèòü êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç. Â
ðåçóëüòàòå ìåòàáîëè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà,
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êîìïüþòåðíîé ãðàôèêè îòêðûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè íîâîãî ñèíòåçà, à èìåííî
ñèíòåçà âèäåî-, àóäèî- è òåêñòóàëüíûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è íàó÷íîé èíôîðìàöèè.
Ñèíåðãåòèêà ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ íåëèíåéíîãî ñèíòåçà:

1) íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ îáúåäèíåíèÿ ñòðóêòóð â îäíó ñëîæíóþ
ñòðóêòóðó;

2) îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîé òèïîëîãèè, �êîíôèãóðàöèÿ� îáúåäèíåíèÿ
ïðîñòîãî â ñëîæíîå;

3) âîçìîæíîñòü îáúåäèíåíèÿ ðàçíûõ òåìïîìèðîâ â ñòðóêòóðó, ò.å. îáúåäè-
íåíèå ñòðóêòóð, ðàçâèâàþùèõñÿ â ðàçíîì òåìïå è èìåþùèõ ðàçíóþ ñêîðîñòü
ðàçâèòèÿ, â öåëîñòíûå îáðàçîâàíèÿ.

Èòàê, êèáåðíåòèêà ðàñêðûâàåò íàèáîëåå îáùèå çàêîíû è çàêîíîìåðíîñòè,
ïðèñóùèå ñàìîîðãàíèçóþùèìñÿ, ñàìîðåãóëèðóåìûì ñèñòåìàì. Îíà ïîçâîëÿåò
îïèñûâàòü ñàìûå ðàçëè÷íûå èõ ñòîðîíû ñ ïîçèöèé ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ, ïåðåðà-
áîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòà íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà îáåñïå÷èâàåò
âûðàáîòêó îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ
ýíòðîïèéíîãî ýôôåêòà. Íî ïðèìåíÿåìûå åþ ìåòîäû êîëè÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ
ñèñòåìû äîëæíû áûòü äîïîëíåíû ìåòîäàìè êà÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ
èññëåäóåìîãî îáúåêòà.

3. ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ

Âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ïîçíàíèÿ ñëîæíîîðãàíèçîâàííûõ îáúåêòîâ
âûñòóïàåò ñèñòåìíîå ìîäåëèðîâàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå. Îíî ïîçâîëÿåò
îïèñàòü è îáúåäèíèòü ìíîãèå ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà è ïàðàìåòðû öåëîñòíûõ
îáðàçîâàíèé. Çíàíèå ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì
íåîáõîäèìî ëþáîìó ÷åëîâåêó, êîòîðîìó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ðåøåíèåì
ñëîæíûõ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñîçäàíèÿ íîâûõ òåõíè÷åñêèõ
óñòðîéñòâ è ò.ä. Èñõîäÿ èç ýòîãî äàííûé ðàçäåë ïîñâÿùåí îñíîâàì
ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì.

3.1. Ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì

Âûñøèì èäåàëîì íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå îòîáðàçèòü
îáúåêòû äåéñòâèòåëüíîñòè òàêèìè, êàêèå îíè åñòü íà ñàìîì äåëå, ò.å.
òîæäåñòâåííûìè, ïîëíîñòüþ èäåíòèôèöèðîâàííûìè. Ñòðåìëåíèå ê ðåøåíèþ
ýòîé çàäà÷è ïîäâåëî ÷åëîâå÷åñòâî ê ìîäåëèðîâàíèþ. Ñòðîãî ãîâîðÿ
ìîäåëèðîâàíèå, êàê ñðåäñòâî ïîçíàíèÿ, ïðèìåíÿåòñÿ ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí.
Îíî èìååò ñîëèäíóþ òðàäèöèþ â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû. Â òå÷åíèå
ñòîëåòèé ìîäåëè èñïîëüçîâàëèñü â àðõèòåêòóðå, ñêóëüïòóðå, îò÷àñòè â òåõíèêå.
Ìîäåëü - ýòî ìûñëåííûé èëè óñëîâíûé îáðàç êàêîãî-ëèáî îáúåêòà, ïðîöåññà
èëè ÿâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûé â êà÷åñòâå åãî �çàìåñòèòåëÿ�. Ìîäåëè ñîçäàâàëèñü
çàäîëãî äî òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ñàìîãî ìåòîäà ìîäåëèðîâàíèÿ. Â
ãåîìåòðèè ñ ýòèì ìåòîäîì ñòàëêèâàëèñü ïðè óñòàíîâëåíèè ïîäîáèÿ âñåõ
òðåóãîëüíèêîâ ñ ðàâíûìè óãëàìè.

Ïåðâûå ôîðìû òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâà-
ëèñü â êëàññè÷åñêîé ôèçèêå XVII-XVIII âåêîâ. Ðàçâèòèå íàó÷íûõ îñíîâ ãëàâíûõ
íàïðàâëåíèé ìîäåëèðîâàíèÿ - òåõíèêî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé è òåîðåòè÷åñêîé -
â åñòåñòâîçíàíèè íîâîãî âðåìåíè ñâÿçàíî ñ èìåíåì Íüþòîíà. Îí ïîêàçàë,
÷òî âîçìîæíî ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ îïûòà ïî ñîïðîòèâëåíèþ òåë,
äâèæóùèõñÿ â æèäêîé ñðåäå, íà ðàçëè÷íûå äðóãèå ñëó÷àè. Ïðîáëåìû ìîäåëèðî-
âàíèÿ ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â òðóäàõ ìíîãèõ êðóïíûõ ó÷åíûõ XIX è
îñîáåííî XX âåêà. Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ýòîãî ìåòîäà îêàçàëî
îòêðûòèå çàêîíà ñîõðàíåíèÿ è ïðåâðàùåíèÿ ýíåðãèè, îñíîâó êîòîðîãî
ñîñòàâëÿåò èäåÿ îáùíîñòè, åäèíñòâà ïðèðîäíûõ ñèë. Áîëüøàÿ ëåïòà âíåñåíà
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ñîçäàòåëåì êëàññè÷åñêîé òåîðèè ïîëÿ Ìàêñâåëëîì. Îí óäåëÿë îãðîìíîå
âíèìàíèå ïîñòðîåíèþ íàãëÿäíûõ ìåõàíè÷åñêèõ ìîäåëåé ýëåêòðîìàãíèòíûõ
ÿâëåíèé, èñïîëüçóÿ ñ ýòîé öåëüþ ìåõàíè÷åñêóþ ìîäåëü ýôèðà, àíàëîãà
íåêîòîðîé íåñæèìàåìîé æèäêîñòè.

Â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîä ìîäåëüþ ïîäðàçóìåâàëè
òîëüêî ìûñëåííûé îáðàç îáúåêòà. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî îíà íå ìîæåò áûòü
îòîæäåñòâëåíà ñ óðàâíåíèåì èëè ñèñòåìîé óðàâíåíèÿ. Òåîðèÿ êèáåðíåòèêè
è èíôîðìàöèè â êîðíå èçìåíèëà âçãëÿä íà ïîíÿòèå ìîäåëè. Îíî òåïåðü âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ àññîöèèðóåòñÿ è îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ñèñòåìîé óðàâíåíèé. Â
ïðåäëîæåííîì âûøå îïðåäåëåíèè ýòà ìûñëü çàëîæåíà âî ôðàçå �óñëîâíûé
îáðàç îáúåêòà�, êîòîðûé è ìîæåò áûòü îòîáðàæåí â óðàâíåíèÿõ.

Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ è èçó÷åíèÿ
ìîäåëåé ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ îðãàíè÷åñêèõ è íåîðãàíè÷åñêèõ ñèñòåì. Â
õîäå íåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðèðîâàíèå îáúåêòîì, êîòîðûé èññëåäóåòñÿ íå
ñàì, à ðàññìàòðèâàåòñÿ íåêîòîðàÿ ïðîìåæóòî÷íàÿ âñïîìîãàòåëüíàÿ (åñòåñòâåí-
íàÿ èëè èñêóññòâåííàÿ) ñèñòåìà, êîòîðàÿ:

à) íàõîäèòñÿ â îïðåäåëåííîì îáúåêòèâíîì ñîîòâåòñòâèè ñ èçó÷àåìûì
îáúåêòîì;

á) ñïîñîáíà â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ íà èçâåñòíûõ ýòàïàõ çàìåùàòü
èññëåäóåìûé îáúåêò;

â) ñïîñîáíà äàâàòü èíôîðìàöèþ îá èíòåðåñóþùåì ÿâëåíèè;
ã) â íåîáõîäèìîé ñòåïåíè òîæäåñòâåííà ïîçíàâàåìîìó îáúåêòó.
Îòñþäà âûòåêàþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ÷åðòû ìîäåëè:
1) ñîîòâåòñòâèå ìîäåëèðóåìîìó ïðîöåññó èëè ÿâëåíèþ;
2) ñïîñîáíîñòü çàìåùàòü èññëåäóåìûé îáúåêò;
3) ñïîñîáíîñòü äàâàòü èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü

âåðèôèöèðîâàíà, ò.å. ïðîâåðåíà îïûòíûì ïóòåì;
4) íàëè÷èå ÷åòêèõ ïðàâèë ïåðåõîäà îò ìîäåëüíîé èíôîðìàöèè ê

èíôîðìàöèè î ñàìîì ìîäåëèðóåìîì îáúåêòå.
Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíî â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà ìû íå ðàñïîëàãàåì äîñòàòî÷íî ñòðîãèìè òåîðèÿìè. Îí íàèáîëåå
ïðîäóêòèâåí, êîãäà íåò ïîëíîé è òî÷íîé ñèñòåìû çàêîíîâ î ïîâåäåíèè îáúåêòà.
Â ýòîì ñëó÷àå ïîçíàíèå èäåò ïî ïóòè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè, ñïîñîáíîé ñ òîé
èëè èíîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè èìèòèðîâàòü ýòîò îáúåêò. Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü
ïðèáëèæåííîñòü ïîäõîäà êî âñåì çàäà÷àì, ðåøàåìûì ñ ïîìîùüþ
ìîäåëèðîâàíèÿ. Ýòî îáúåêòèâíî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íè îäèí èìèòàòîð íå â
ñîñòîÿíèè ñ àáñîëþòíîé òî÷íîñòüþ âîñïðîèçâåñòè ðåàëüíûé îáúåêò.

Ìîäåëèðîâàíèå îáúåêòîâ ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå ïîäîáèÿ. Îíî óêàçûâàåò
íà òó èëè èíóþ ñòåïåíü ñõîäñòâà, òî÷íîñòè ïîâòîðåíèÿ ñâîéñòâ, ïàðàìåòðîâ,
âåëè÷èí èçó÷àåìîãî îáúåêòà ñ ðåàëüíûì. Ñòåïåíü ïîäîáèÿ ìîæåò áûòü
ðàçëè÷íà. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû ïîäîáèÿ.

Ïîëíîå ïîäîáèå îçíà÷àåò ñîâïàäåíèå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû -
îðèãèíàëà è ìîäåëè. Ðàçëè÷èÿ êàñàþòñÿ ëèøü íåçíà÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê,
êîòîðûìè ìîæíî ïðåíåáðå÷ü. Ñîâïàäàþùèå ïàðàìåòðû èìåþò ñóùåñòâåííîå
çíà÷åíèå äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî îäèí
ñèíõðîííûé ãåíåðàòîð èìååò ïîëíîå ïîäîáèå äðóãîìó ñèíõðîííîìó
ãåíåðàòîðó. Ïîçíàâàòåëüíîå çíà÷åíèå òàêèõ ìîäåëåé íåâåëèêî è ñîáñòâåííî
ìîäåëüþ åå ìîæíî íàçâàòü âåñüìà óñëîâíî.

Íåïîëíîå ïîäîáèå - ýòî îòðàæåíèå ìîäåëüþ ëèøü íåêîòîðûõ
ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû-îðèãèíàëà, ïðè ñîâïàäåíèè êîíå÷íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû-îðèãèíàëà è òåîðåòè÷åñêîãî âûâîäà. Òàêîå ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ, íàïðèìåð, òîëüêî âî âðåìåíè èëè òîëüêî â ïðîñòðàíñòâå. Â
ýòîì ñëó÷àå äîïóñêàþòñÿ èñêàæåíèÿ, íî îíè íå äîëæíû âëèÿòü íà èçó÷àåìûå
ñâîéñòâà ñèñòåìíîãî îáúåêòà.
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Ïðèáëèæåííîå ïîäîáèå - ýòî ïîäîáèå, ïðè êîòîðîì óïðîùåíèå ìîäåëè
ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå-îðèãèíàëó äîñòàòî÷íî âåëèêî, íî ÷àñòíûå òåîðåòè÷åñ-
êèå âûâîäû, äèêòóåìûå ìîäåëüþ, ñîîòâåòñòâóþò ñòîëü æå ÷àñòíûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ñèñòåìû-îðèãèíàëà. Îíî ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûìè óïðîùàþùèìè
äîïóùåíèÿìè, ïðèâîäÿùèìè ê èñêàæåíèÿì, êîòîðûå çàáëàãîâðåìåííî êîëè-
÷åñòâåííî îöåíèâàþòñÿ íà îñíîâàíèè àíàëèòè÷åñêèõ èëè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèé. Ïðèìåðîì ïðèáëèæåííîãî ïîäîáèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäîáèå
ãåíåðàòîðîâ íà áàçå óïðîùåííûõ óðàâíåíèé. Èíîãäà äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå
òî÷íîãî è îáñòîÿòåëüíîãî çíàíèÿ î ñèñòåìå-îðèãèíàëå ïðèáåãàþò ê ðàçðàáîòêå
ãðóïïû ìîäåëåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îòðàæàåò îïðåäåëåííûå ïàðàìåòðû
ñèñòåìû-îðèãèíàëà.

Ìàòåìàòè÷åñêîå (êèáåðíåòè÷åñêîå) ïîäîáèå - ýòî ÷èñòî ñòðóêòóðíîå
ïîäîáèå, êîãäà â ìîäåëè îòðàæàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû-îðèãèíàëà,
êîòîðûå ìîæíî âûðàçèòü êîëè÷åñòâåííî. Îíî ñòðîèòñÿ íà óðàâíåíèÿõ è èõ
ðåøåíèè.

Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå - ýòî íå òîëüêî ïðåîáðàçîâàíèå
îäíîãî óðàâíåíèÿ â äðóãîå, íî è îïðåäåëåííàÿ îïåðàöèÿ, îáîñíîâûâàþùàÿ
ôèçè÷åñêîå ïîäîáèå. Â ñàìîì äåëå, åñëè äèôôåðåíöèàëüíîå óðàâíåíèå,
îïèñûâàþùåå ïðîöåññ (À), óäàëîñü ïðåîáðàçîâàòü â óðàâíåíèå, îïèñûâàþùåå
ïðîöåññ (Â), óñòàíîâèâ ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè ïàðàìåòðîâ ýòèõ ïðîöåññîâ,
òî (À) è (Â) ìîæíî ðàññìàòðèâàòü óæå êàê ïîäîáíûå ïðîöåññû. Óñëîâèÿ ïîäîáèÿ
ëåãêî íàõîäÿòñÿ äëÿ ñèñòåì íåëèíåéíûõ, à òàêæå ïîä÷èíÿþùèõñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèì è ñòîõàñòè÷åñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì.

Ìîäåëü âñåãäà ïðåäïîëàãàåò îòâëå÷åíèå, àáñòðàãèðîâàíèå îò áîëüøåãî
èëè ìåíüøåãî ÷èñëà ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû-îðèãèíàëà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óïðîùåííîå, îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñõåìàòèçèðîâàííîå îòðàæåíèå
ïîñëåäíåé. Ýòî óïðîùåíèå ìîæåò âûðàæàòüñÿ â çíà÷èòåëüíîì ñîêðàùåíèè â
ìîäåëè êîìïîíåíòîâ îðèãèíàëà, ñîõðàíåíèè ëèøü íåêîòîðûõ åãî îáùèõ
ìîðôîëîãè÷åñêèõ ÷åðò, à ñîêðàùåíèå âçàèìîñâÿçåé êîìïîíåíòîâ îðèãèíàëà
è ìîäåëè âåäåò ê ñõåìàòèçàöèè. Ê ïðèìåðó, âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà êîïèðóåò
ìíîãèå ôóíêöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà. Îäíàêî îíà íå ÿâëÿåòñÿ åãî ïîëíûì
àíàëîãîì. Íåðåäêî ìîäåëü ñõîäíà ñ îðèãèíàëîì ëèøü â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå.

Ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, íå
îãðàíè÷èâàþùèéñÿ îäíîé îáîñîáëåííîé ìîäåëüþ. Ýòî ñêîðåå ïîñëåäîâàòåëü-
íàÿ ðàçðàáîòêà ñåðèè ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà ìîäåëåé, êîòîðûå âñå áîëüøå
ïðèáëèæàþò ìîäåëè ê îðèãèíàëó. Ìåõàíèçì ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ âåñüìà
ñëîæåí è èìååò ìíîãîñòóïåí÷àòûé õàðàêòåð. Åãî íà÷èíàþò ñ îïèñàíèÿ ñèñòåìû,
êîòîðîå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàñêðûòèåì îáùèõ, ÷àñòî íå ñëèøêîì êîíêðåòíûõ
ñâîéñòâ îáúåêòà. Çàòåì ïåðåõîäÿò ê îïðåäåëåíèþ îãðàíè÷åíèé êàê âíåøíåãî
(âðåìÿ, óñëîâèÿ), òàê è âíóòðåííåãî (òðóäîâûå, ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû) ïîðÿäêà. Ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿþò ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé è
êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè è îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
îòíîñèòåëüíî çàäàííûõ öåëåé. Ñëåäóþùèé øàã ñâÿçàí ñ óñòàíîâëåíèåì
âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû íà öåëè, ñðåäñòâà, îãðàíè÷åíèÿ è êðèòåðèè.
È, íàêîíåö, çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
öåëÿìè, îãðàíè÷åíèÿìè è âíåøíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Íà âñåõ ýòèõ ñòóïåíÿõ
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïîäìîäåëè: ôóíêöèîíàëüíàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ è
ìîðôîëîãè÷åñêàÿ. Ñàìûì òðóäíûì â ìîäåëèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàíèå
âñåõ ïîäìîäåëåé â åäèíóþ öåëîñòíóþ ìîäåëü.

Ìíîãîîáðàçèå ìîäåëåé ïîðîæäàåò è ìíîãîîáðàçèå èõ âèäîâ. Â
ôóíêöèîíàëüíîì ïëàíå ìîæíî ãîâîðèòü î ìîäåëÿõ-ãèïîòåçàõ, îáúÿñíÿþùèõ
è îïèñûâàþùèõ ìîäåëÿõ. Ïî ñóáñòàíöèîíàëüíîé îñíîâå âûäåëÿþò
ìàòåðèàëüíûå è èäåàëüíûå ìîäåëè. Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè âðåìåíè
áûâàþò ìîäåëè ïðîøëîãî (èñòîðè÷åñêèå) è äàííîãî ñîñòîÿíèÿ è
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ïðîãíîçèðóþùèå ìîäåëè. Ïî ñïîñîáó âîïëîùåíèÿ, ò.å. ïî ÿçûêó, íà êîòîðîì
âûðàæåíà ìîäåëü, îíè äåëÿòñÿ íà ôîðìàëüíûå, âûðàæåííûå ìàòåìàòè÷åñêèì
ÿçûêîì, è íåôîðìàëüíûå, âûðàæåííûå åñòåñòâåííûì ÿçûêîì. Êàæäûé èç
ýòèõ âèäîâ ñëîæåí ñàì ïî ñåáå è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî äðóãèõ ïîäâèäîâ.
Íàïðèìåð, ðàçëè÷àþò òðè âèäà ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé: èíôîðìàöèîííûå,
ðàñêðûâàþùèå ïðîöåññû öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè; ñîáñòâåííî ìàòåìàòè÷åñ-
êèå, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ôîðìàëèçàöèþ áëîêîâ ïåðåðàáîòàííîé
èíôîðìàöèè, è ïðîãðàììíûå, ÿâëÿþùèåñÿ îòîáðàæåíèåì èíôîðìàöèîííîé è
ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëåé íà ÿçûêå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, îïèñàíèå ìíîãèõ ñèñòåì èëè èõ êîíêðåòíûõ
ñâîéñòâ âîçìîæíî ìàòåìàòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, êîòîðûå âñå àêòèâíåå âõîäÿò
â ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìíûõ îáðàçîâàíèé, ïåðåíîñÿòñÿ íà òàêèå
îáúåêòû, êîòîðûå ðàíåå ñ÷èòàëèñü íå ïîäâåðæåííûìè ìàòåìàòè÷åñêîìó àíàëè-
çó. Ïðè ýòîì àêöåíò â èçó÷åíèè ÿâëåíèÿ ñìåùàåòñÿ ñ ñîäåðæàíèÿ íà ñòðóêòóðó.
Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ó÷åíûõ, ìàòåìàòèêà ÿâëÿåò ñîáîé èäåàëüíûé ìåòàÿçûê
îïèñàíèÿ ñèñòåìû. Êèáåðíåòèêà êàê íàóêà î ñâÿçè è óïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ
ïðèìåðîì ñòðîãîé ìàòåìàòè÷åñêîé íàóêè, ïðèìåíÿåìîé äëÿ àíàëèçà âñåõ
ÿâëåíèé, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííîå è
öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå. Òåîðèÿ èíôîðìàöèè îêàçàëàñü ìåòàÿçûêîì ïðè
îáúÿñíåíèè ïîíÿòèé ýíòðîïèè, íåóïîðÿäî÷åííîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè. Åùå
îäíîé èëëþñòðàöèåé ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòèêè â ìîäåëèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ
òåîðèÿ èãð è åå ïðèëîæåíèÿ, øèðîêî ïðèìåíÿåìûå ïðè èññëåäîâàíèè
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Áîëüøèå íàäåæäû âîçëàãàþòñÿ íà òåîðèþ ðàçìûòûõ
ìíîæåñòâ, êîòîðàÿ ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îïèñàíèÿ
íå÷åòêî îïðåäåëåííûõ ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ. Ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè
óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòåïåíü ïîäîáíîñòè è òîæäåñòâåííîñòè ìîäåëåé è
îðèãèíàëîâ.

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ, íàïðèìåð,
îäíî- è ìíîãîöåëåâûõ, à òàêæå ìíîãîìåðíûõ ñèñòåì. Ïðîùå âñåãî ýòî
ñäåëàòü â îòíîøåíèè îäíîöåëåâûõ ñèñòåìíûõ ìîäåëåé. Îáðàòèìñÿ ê
ìîäåëè òèïà ïðèáûëü-èçäåðæêè è åå àíàëèçó.

Àíàëèç ìîäåëè ïðèáûëü-èçäåðæêè âêëþ÷àåò îöåíêè, ïðè êîòîðûõ
ðàññ÷èòûâàåòñÿ îäèí êðèòåðèé, âûðàæàþùèé:

à) ðàçíîñòü ìåæäó ïðèáûëüþ è èçäåðæêàìè, ýôôåêòèâíîñòüþ è çàòðàòàìè,
âõîäîì è âûõîäîì;

á) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê èçäåðæêàì, ýôôåêòèâíîñòè ê çàòðàòàì, âõîäà ê
âûõîäó.

Ìàòåìàòè÷åñêè ðàçíîñòü ìåæäó âõîäîì è âûõîäîì ìîäåëè ìîæíî çàïèñàòü
â âèäå âûðàæåíèÿ:
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Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì îòíîøåíèå âõîäà ê âûõîäó, ïðèáûëü (Â) ê
èçäåðæêàì (Ñ) ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê
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ãäå Ui - çíà÷åíèå (Â-Ñ) èëè (Â/Ñ) äëÿ âàðèàíòà i ïðè i = 1, 2, ... , m;
bij - çíà÷åíèå ïðèáûëè j äëÿ âàðèàíòà i ïðè j = 1, 2, ..., r;
ñik - çíà÷åíèå èçäåðæåê k äëÿ âàðèàíòà i ïðè k = 1, 2, ..., s.

Ýòó ôîðìóëó ìîæíî ñäåëàòü áîëåå óíèâåðñàëüíîé, åñëè äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ èçìåíåíèÿ èíòåðåñóþùèõ íàñ âåëè÷èí ââåñòè ñðîê ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûé
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî ïåðèîäîâ. Òîãäà ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî äåíüãè
èçìåíÿþò ñâîþ ñòîèìîñòü ñî âðåìåíåì, ââîäèòñÿ â ìîäåëü, ãäå îïðåäåëÿåòñÿ
ðàçíîñòü (Â-Ñ) èëè îòíîøåíèå (Â/Ñ), ïðèâåäåííîå ê òåêóùåìó ìîìåíòó. Â äàííîé
èíòåðïðåòàöèè ôîðìóëà ìîäåëè áóäåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

( ) ( )PV(B-C)
B

1+I

C

1+I
iT

it
t

t=1

T
it

t
t=1

T

= −∑ ∑ ;

( )

( ) 

















∑

∑
T

1=t
t

iT

T

1=t
t

Ti

iT

I+1

C

I+1

B

 = PV(B/C)
,

ãäå I - çíà÷åíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè;

B biT tji
t

T

= ∑ - ñóììàðíàÿ ïðèáûëü çà îòäåëüíûé ïåðèîä t äëÿ âàðèàíòà i;

C C
iT ikt

k

ST

= ∑ - ñóììà èçäåðæåê çà ïåðèîä t äëÿ âàðèàíòà i;

PV (Â-Ñ)it - ïîëíîå ïðèâåäåííîå çíà÷åíèå ðàçíîñòè (Â-Ñ) äëÿ âñåãî ñðîêà
ïëàíèðîâàíèÿ Ò äëÿ âàðèàíòà i;

PV (Â/Ñ)it - ïîëíîå ïðèâåäåííîå çíà÷åíèå îòíîøåíèÿ (Â-Ñ) äëÿ âñåãî
ñðîêà ïëàíèðîâàíèÿ Ò.

Â ýòîì ñëó÷àå àíàëèç äàííîé ìîäåëè ñâåäåòñÿ ê ñðàâíåíèþ ïîëíûõ
ïðèâåäåííûõ çíà÷åíèé (Â/Ñ). Îíî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íàèáîëåå îïòèìàëü-
íûé âàðèàíò êàïèòàëîâëîæåíèé, âûÿâèòü ÷èñëî ïåðèîäîâ èëè âðåìåííîé
èíòåðâàë îêóïàåìîñòè âëîæåííîãî êàïèòàëà.

Çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå îïèñûâàþòñÿ ìíîãîöåëåâûå è ìíîãîìåðíûå
ñèñòåìíûå ìîäåëè. Íàèáîëåå òðóäíî ïîääàþòñÿ èññëåäîâàíèþ ìíîãîöåëå-
âûå ìîäåëè. Îíè îñíîâàíû íà ïîñòðîåíèè äåðåâà ïîäöåëåé. ×åì ñëîæíåå
îáúåêò, òåì, åñòåñòâåííî, áîëüøå òàêèõ ïîäöåëåé è ñëîæíåå ìàòåìàòè÷åñêèé
àïïàðàò èõ èçó÷åíèÿ. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íåñêîëüêî áîëåå òùàòåëüíî è
ïîäðîáíî ðàçðàáîòàíû ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ ìíîãîìåðíûõ ñèñòåì. Íî è
îíè âåñüìà ñëîæíû è îáúåìíû. Ðàññìîòðèì òîëüêî íåêîòîðûå àñïåêòû àääèòèâ-
íûõ è ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ìíîãîìåðíûõ ôóíêöèé ïîëåçíîñòè. Ñîâðåìåííàÿ
òåîðèÿ ïîëåçíîñòè ïîçâîëÿåò ïðèïèñûâàòü îæèäàåìûå çíà÷åíèÿ ïîëåçíîñòè
âîçìîæíûì âàðèàíòàì è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ó÷èòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì.

Ïðîáëåìà îöåíèâàíèÿ ìíîãîìåðíûõ âàðèàíòîâ ïîäîáíà ïðîáëåìå
îáîáùåíèÿ ñóæäåíèé ýêñïåðòîâ. Ýêñïåðòû òðåáóþòñÿ äëÿ âûáîðà íàèëó÷øåãî
ðåøåíèÿ. Âàðèàíòû íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ îöåíèâàòü ïî ñõåìå, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü ïîñòðîåíà íà áàçå àääèòèâíûõ è ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ìîäåëåé ïîëåçíîñòè.
Îáîáùåííàÿ ôîðìà àääèòèâíîé ìîäåëè ïîëåçíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ôóíêöèåé U, ãäå
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.)f(xwU = 
N

i=1
ii∑

Ôóíêöèÿ f(xi) ìîæåò èìåòü âèä ëèáî f (õi) = (x1, x2, ..., xn), ãäå õi - ìåðà
ñòåïåíè íàëè÷èÿ ñâîéñòâà i â êàæäîì âàðèàíòå, ëèáî f (õi) = (ux1; ux2, ..., uxn),
ãäå uõi - îöåíêà ïîëåçíîñòè, ïðèïèñûâàåìàÿ ýêñïåðòîì i-ìó ñâîéñòâó.
Èñïîëüçóÿ ýòó ôîðìóëó, ìîãóò áûòü âû÷èñëåíû (ñïåöèàëüíûìè ìåòîäàìè äëÿ
êàæäîé êîíêðåòíîé ìîäåëè) êîýôôèöèåíòû wi èëè âåñà, óêàçûâàþùèå íà
îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü ñâîéñòâ, èñõîäÿ èç êîòîðûõ è îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

Îáîáùåííàÿ ìóëüòèïëèêàòèâíàÿ ôîðìà ïîëåçíîñòè äëÿ ìîäåëè
èìååò âèä:

( )U= uxi
i=1

N

∏ .

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðèñêà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ îäè-
íàêîâîé ïîëüçîé êàê àääèòèâíûå, òàê è ìóëüòèïëèêàòèâíûå ìîäåëè ïîëåçíîñòè.
Îäíàêî, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ó÷åíûõ, èç-çà íåèçáåæíûõ òðóäíîñòåé â âûïîëíå-
íèè óñëîâèé ïðèìåíåíèÿ ìóëüòèïëèêàòèâíûõ ìîäåëåé ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ
àääèòèâíûå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé íàó÷íî-
òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ íåçàìåíèìîé
ïðè ðåøåíèè öåëîãî ðÿäà çàäà÷, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ îáúåêòîâ, â îòíîøåíèè
êîòîðûõ íå âûðàáîòàíî ÷åòêèõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèé. Îíî áàçèðóåòñÿ íà
ïðèíöèïå ïîäîáèÿ. Â ìîäåëèðîâàíèè ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîâ øèðîêî
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìàòåìàòè÷åñêèå òåîðèè.

3.2. Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì

Íà áàçå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì.
Îíî çàêëþ÷àåò â ñåáå òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ñîâåðøåííî íîâûõ
âçãëÿäîâ è ïîäõîäîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü íîâûå ðåøåíèÿ, âåäóùèå ê ïðèíöèïè-
àëüíûì è ãëóáîêèì èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå. Îíî èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó.
Ïðîåêòèðîâàíèå è óëó÷øåíèå ñèñòåì ýòî äàëåêî íå îäíî è òî æå. Ïðè óëó÷øå-
íèè ñèñòåì âîçíèêàþùèå âîïðîñû ñâÿçàíû ñ îáåñïå÷åíèåì ðàáîòû óæå
ñóùåñòâóþùèõ îáúåêòîâ. Ïðîåêòèðîâàíèå ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ñàì õàðàêòåð
äàííîé ñèñòåìû è åå ðîëü â ðàìêàõ áîëåå øèðîêîé ñèñòåìû. Îíî íàïðàâëåíî
íà ðåøåíèå ýêñòðîñïåêòèâíûõ çàäà÷ (îò ñèñòåìû ê îêðóæåíèþ), â òî âðåìÿ êàê
óëó÷øåíèå ñèñòåì èíòðîñïåêòèâíî ïî ñâîåé ñóòè, èáî íàïðàâëåíî âíóòðü
ñèñòåìû. Ìû óæå ãîâîðèëè, ÷òî óëó÷øåíèå ñèñòåì îñíîâàíî íà àíàëèòè÷åñêîì
ìåòîäå, êîãäà óñëîâèÿ ðàáîòû äàííîé ñèñòåìû è ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ
èçó÷àþòñÿ ìåòîäàìè äåäóêöèè è ðåäóêöèè. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì èäóò
îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó, à ïðîåêò íàèëó÷øåé ñèñòåìû â öåëîì îçíà÷àåò ñîçäàíèå
îïòèìàëüíîé êîíôèãóðàöèè (ñòðóêòóðû) ñèñòåìû. Äîñòàòî÷íî ñðàâíèòü
îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè îïòèìóìà ïðè óëó÷øåíèè ñèñòåì è
íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ðàññìàòðèâàåòñÿ âñÿ ñèñòåìà, à íå îòäåëüíûå åå
÷àñòè, êàê ýòî äåëàåòñÿ ïðè óëó÷øåíèè. Çàäà÷åé ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû â öåëîì, à íå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âõîäÿùèõ â
íåå êîìïîíåíòîâ. Ïðè óëó÷øåíèè ñèñòåìû èùóò ïðè÷èíû îòêëîíåíèé îò
çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ â ðàìêàõ ýòîé ñèñòåìû, íå ñ÷èòàÿ íåîáõîäèìûì
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ðàñøèðèòü èõ. Êîãäà ñòàâèòñÿ öåëü ïðèâåñòè ñèñòåìó ê íîðìå, ïåðâîíà÷àëüíûå
ïðåäïîñûëêè è öåëè, ëåæàùèå â îñíîâå ýòîé ñèñòåìû, ïîä ñîìíåíèå íå
ñòàâÿòñÿ. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèòóàöèÿ îáðàòíàÿ: ïîä ñîìíåíèå ñòàâèòñÿ
âñÿ êîíôèãóðàöèÿ ñèñòåìû.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ îòîæäåñòâëåíî è ñ
ìîäåëèðîâàíèåì ñèñòåì. Îíî ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê ÷àñòü èëè
ðàçíîâèäíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ. Ìîäåëèðîâàíèå ÷àñòî ïðåäïîëàãàåò ñíÿòèå
ïðîñòîé êîïèè ñ îáúåêòà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêîãî ðîäà ñëóæèò îáû÷íàÿ
ôîòîãðàôèÿ, êîòîðàÿ ôèêñèðóåò âíåøíèå ïðèçíàêè ñèñòåìû. Ïðîåêòèðîâàíèå
æå âûñòóïàåò â âèäå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Ìîäåëè âïîëíå ìîãóò îòîáðàæàòü
ñîñòîÿíèå îáúåêòà â ïðîøëîì èëè íàñòîÿùåì, à ïðîåêòèðîâàíèå âñåãäà
íàöåëåíî íà ïåðñïåêòèâó. Îíî ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé,
ñîçäàíèåì íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé. Ïîýòîìó ìîäåëèðîâàíèå
çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêàÿ îáëàñòü. Ïðîåêòèðîâàíèå âåäåò ê òâîð÷åñêîìó
ñîçäàíèþ íîâûõ ïåðñïåêòèâíî-îïòèìàëüíûõ ìîäåëåé ñèñòåì.

Ôóíäàìåíòàëüíûìè ïîëîæåíèÿìè, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ïðîåêòèðîâà-
íèå ñèñòåì, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1) ïðîáëåìà îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì âçàèìîñâÿçè ñ áîëüøèìè (ñóïåð)
ñèñòåìàìè, â êîòîðûå âõîäèò ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà è ñ êîòîðûìè îíà
ñâÿçàíà îáùíîñòüþ öåëåé;

2) öåëè ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ íå â ðàìêàõ
ïîäñèñòåìû, à èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ñâÿçè ñ áîëåå êðóïíûìè ñèñòåìàìè
èëè ñèñòåìîé â öåëîì;

3) ñóùåñòâóþùèå ïðîåêòû îöåíèâàþòñÿ âåëè÷èíîé âðåìåííûõ èçäåðæåê
èëè ñòåïåíüþ îòêëîíåíèÿ îò îïòèìàëüíîãî ïðîåêòà;

4) îïòèìàëüíûé ïðîåêò íåëüçÿ ïîëó÷èòü ïóòåì âíåñåíèÿ íåáîëüøèõ
èçìåíåíèé â ñóùåñòâóþùèå ôîðìû. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà íîâûõ è
ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ äëÿ ñèñòåìû â öåëîì;

5) ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì ñòðîèòñÿ íà ìåòîäàõ èíäóêöèè è ñèíòåçà;
6) ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì âûñòóïàåò êàê òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, âåäóùèé ê

ñîçäàíèþ ïåðñïåêòèâíîé, ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñèñòåìû;
7) ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì äîñòàòî÷íî æåñòêî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ

ó÷åòà íðàâñòâåííî-ïðàâîâûõ àñïåêòîâ.
Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì èìååò öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð. Öèêë ïðîöåññà

ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè (èëè
ïëàíèðîâàíèå), îöåíêó è ðåàëèçàöèþ. Â õîäå íåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð
íåîáõîäèìûõ ôàêòîâ, ýìïèðè÷åñêèõ çíàíèé, ôîðìèðóåòñÿ êîíöåïöèÿ
ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû, îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ åå êîìïîíåíòîâ. Íà
êàæäîé èç îòìå÷åííûõ ôàç ðåøàþòñÿ ñâîè çàäà÷è, êîòîðûå â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ïðèâîäÿò ê ïðîåêòèðîâàíèþ ìîäåëè íîâîé ñèñòåìû. Îáùàÿ ñõåìà öèêëà
ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3. Îíà óêàçûâàåò íà
âçàèìîñâÿçè âñåõ ôàç è íà îñíîâíûå çàäà÷è ðåøàåìûå â ðàìêàõ êàæäîé èç
íèõ. Îáðàòèìñÿ ê áîëåå ïîäðîáíîìó àíàëèçó ýòèõ ôàç.

Ïåðâîé ôàçîé ÿâëÿåòñÿ ôàçà ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè èëè
ïëàíèðîâàíèÿ. Íà ýòîé ôàçå äîñòèãàåòñÿ ñîãëàøåíèå îá îïðåäåëåíèè ãëàâíîé
çàäà÷è, îïðåäåëÿåòñÿ ìèðîïîíèìàíèå ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, óñòàíàâëè-
âàþòñÿ ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðåàëüíûõ ôàêòîâ, çàêàç÷èêè
è ïðîåêòèðîâùèêè ïðèõîäÿò ê åäèíîìó ìíåíèþ ïî îæèäàåìûì ðåçóëüòàòàì,
íà÷èíàåòñÿ ïîèñê è ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
êàæäîãî øàãà ýòîé ôàçû.

Øàã 1. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû.
Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå îòâåòñòâåííûõ

øàãîâ, íà êîòîðîì áàçèðóåòñÿ âåñü îñòàëüíîé ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îíî
íå ñóùåñòâóåò ñàìî ïî ñåáå, à ñëîæíûì îáðàçîì âçàèìîñâÿçàíî ñ äðóãèìè
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ôóíêöèÿìè ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Â õîäå ýòîãî øàãà
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùåå:

- ïîòðåáíîñòè, ïîäëåæàùèå óäîâëåòâîðåíèþ;
- ïîòðåáíîñòè, íóæäû êîòîðûõ äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû;
- êðóã ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà (ïðîåêòèðîâùèêè, ïëàíèðîâùèêè, ëèöà,

ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, è ò.ä.);
- íåäåòàëèçèðîâàííîå, îáùåå îïèñàíèå òåõ ìåòîäîâ, êîòîðûå áóäóò

èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ çàäà÷;
- ãðàíèöû ñèñòåìû;
- îáúåì èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðåáóåìûì.

Øàã 2. Èññëåäîâàíèå ìèðîïîíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è ïðîåêòèðîâùèêîâ.
Ìèðîïîíèìàíèå ïðîåêòèðîâùèêîâ èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ôîðìèðî-

âàíèè èõ îáðàçà ðåàëüíîñòè, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî îïèñàòü è ïîíÿòü ñâîéñòâåí-
íûå èì ïðåäïîñûëêè. Ìèðîïîíèìàíèå ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, äîëæíî
áûòü ñîãëàñîâàíî ñ ìèðîïîíèìàíèåì, êàñàþùèìñÿ ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû,
ñ ìèðîïîíèìàíèåì ïðîåêòèðîâùèêîâ. Òî÷íî òàêèì æå îáðàçîì îíî äîëæíî
áûòü ñîãëàñîâàíî ñ ïîòðåáèòåëåì äàííîé ñèñòåìû, ïðàâîâûìè è íðàâñòâåí-
íûìè íîðìàìè.

Øàã 3. Íàçíà÷åíèå öåëåé.
Ïðîöåññ íàçíà÷åíèÿ öåëåé çàòðàãèâàåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, êîòîðûå

èìåþò îòíîøåíèå ê çàòðàòàì íà íåãî è ïðèáûëÿì îò åãî ðåàëèçàöèè. Îí äîëæåí

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÈËÈ ÎÖÅÍÈÂÀÍÈÅ ÐÅÀËÈÇÀÖÈß
ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

Îïðåäåëåíèå Îïðåäåëåíèå ðå- Ðåàëèçàöèÿ
ïðîáëåìû çóëüòàòîâ è âûáðàííûõ

êðèòåðèåâ âàðèàíòîâ

Èññëåäîâàíèå Îöåíèâàíèå Óïðàâëåíèå
ìèðîïîíèìàíèÿ âàðèàíòîâ ñèñòåìàìè

Íàçíà÷åíèå Ïðîöåññ âûáîðà Ïðîâåðêà è
öåëåé ïåðåîöåíêà

Ïîèñê è ðàç-
ðàáîòêà

âàðèàíòîâ

Ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãèè èëè Îöåíèâàíèå Ðåàëèçàöèÿ
ïëàíèðîâàíèå

Ðèñ. 3. Öèêë ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì
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áûòü ïîñòðîåí êàê ñõîäÿùèéñÿ ïðîöåññ, êîòîðûé ïóòåì ó÷åòà îòíîñèòåëüíîé
âàæíîñòè èíòåðåñîâ ïðèâåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ öåëåé, óñòðàèâàþùèõ âñåõ. Â
ïðîöåññå íàçíà÷åíèÿ öåëåé ó÷èòûâàþòñÿ:

- ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ;
- îæèäàíèÿ è ñòðåìëåíèÿ;
- âçàèìîçàìåíû, êîìïðîìèññû è ïðèîðèòåòû;
- ýòè÷åñêèå àñïåêòû.

Øàã 4. Ïîèñê è ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ.
Â çàâèñèìîñòè îò ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ñîçäàòü

âàðèàíòû ðåøåíèé, ïðîãðàììû äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðåìëåíèé. Ïîèñê è ðàçðàáîòêà
âàðèàíòîâ çàâèñèò îò îãðàíè÷åíèé: íà âðåìÿ, öåíó è ðåñóðñû. Ïîèñê òàêæå
îãðàíè÷èâàåòñÿ çíàíèÿìè ïðîåêòèðîâùèêîâ ñèñòåìû. Ïîèñê è ðàçðàáîòêà
âàðèàíòîâ ïðåäïîëàãàþò ðàññìîòðåíèå âëèÿíèÿ íà ïðîåêòèðóåìóþ ñèñòåìó è
åå êîìïîíåíòû ñî ñòîðîíû âñåõ ó÷àñòíèêîâ è äîñòèæåíèÿ ìåæäó íèìè
ñîãëàñèÿ. Îí òðåáóåò îïðåäåëèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû
íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ òîãî èëè
èíîãî âàðèàíòà. È íàêîíåö, çàêàç÷èê îäîáðÿåò âàðèàíò, ïðåäëîæåííûé
ïðîåêòèðîâùèêàìè.

Îöåíèâàíèå ÿâëÿåòñÿ âòîðîé ôàçîé öèêëà ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ
ñèñòåì. Íà ýòîé ôàçå îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíèâàíèå ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ
äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè îíè óäîâëåòâîðÿþò öåëÿì è
ñòðåìëåíèÿì, ñôîðìèðîâàííûì íà ïðåäûäóùåé ôàçå. Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ
èäåíòèôèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ, ñâîéñòâåííûõ êàæäîìó âàðèàíòó; óñòàíàâëèâàþò
ñîîòâåòñòâèå âûáðàííûõ ñâîéñòâ è êðèòåðèåâ ïîñòàâëåííûì öåëÿì;
îïðåäåëÿþò ìîäåëè èçìåðåíèé è ðåøåíèé; îñóùåñòâëÿþò âûáîð êîíêðåòíîãî
âàðèàíòà. Âûäåëèì øàãè, õàðàêòåðèçóþùèå ýòó ôàçó:

Øàã 1. Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ, ñâîéñòâ, êðèòåðèåâ, èçìåðèòåëüíîé
øêàëû è ìîäåëè èçìåðåíèé.

Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ - îäèí èç íàèáîëåå òðóäíûõ àñïåêòîâ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ñèñòåì, îñîáåííî ïðè ðàáîòå ñ ìÿãêèìè ñèñòåìàìè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî ëþáîé ðåçóëüòàò ïîäëåæèò èçìåðåíèþ. Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ íåîòäåëè-
ìî îò ïðîáëåìû âûäåëåíèÿ òåõ ñâîéñòâ è êðèòåðèåâ, êîòîðûì äîëæíà
óäîâëåòâîðÿòü ïðîåêòèðóåìàÿ ñèñòåìà. Îíà òðåáóåò íå ïðîñòî ñîãëàñîâàíèÿ
ñ æåëàíèÿìè çàêàç÷èêà, íî è ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå âîçìîæíîñòÿìè
ñàìèõ ïðîåêòèðîâùèêîâ. Êðîìå òîãî, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â èçìåðåíèè
ïðîåêòèðóåìûõ ñâîéñòâ ñèñòåìû è ñîçäàíèè äëÿ ýòèõ öåëåé øêàëû è ìîäåëåé
èçìåðåíèÿ.

Øàã 2. Îöåíèâàíèå âàðèàíòîâ.
Ýòîò øàã ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ è ñðàâíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ

âàðèàíòîâ, ìîäåëåé ñèñòåìû. Â õîäå íåãî âûÿñíÿþòñÿ ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ. Îöåíèâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ
ïîìîùüþ ëîãèêî-ñîäåðæàòåëüíûõ è ëîãèêî-ôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ. Â ïåðâîì
ñëó÷àå îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì îáû÷íûõ óìîçàêëþ÷åíèé, âî âòîðîì � ñ
ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà.

Øàã 3. Ïðîöåññ âûáîðà.
Ïðîöåññ âûáîðà íåîòäåëèì îò îöåíèâàíèÿ âàðèàíòîâ. Îí âûòåêàåò èç

íåãî. Èìåííî íà îñíîâå îöåíêè ñóùåñòâóþùèõ âàðèàíòîâ ïðîèñõîäèò âûáîð
åäèíñòâåííîãî. Ðåçóëüòàò äîñòèãàåòñÿ ïóòåì îáúåäèíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ,
ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ àñïåêòîâ â îäíîì ïðîåêòå äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü åãî ïðàêòè÷åñêèì, îñóùåñòâèìûì è ïðèåìëåìûì äëÿ
ïîòðåáèòåëåé.

Ïîñëåäíåé ôàçîé öèêëà ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ
ôàçà ðåàëèçàöèè. Òóò ïîäëåæàò ðåøåíèþ òàêèå íåïðîñòûå ïðîáëåìû, êàê
îïòèìèçàöèÿ, ñóáîïòèìèçàöèÿ, êîíôëèêòû è èõ óðåãóëèðîâàíèå, êðèòè÷åñêàÿ
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îöåíêà ðåçóëüòàòîâ, âîçâðàò ê íà÷àëó öèêëà. Ýòà ôàçà òàêæå èìååò ñâîè
ñîáñòâåííûå øàãè.

Øàã 1. Ðåàëèçàöèÿ âûáðàííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî î÷åíü òðóäíîé ôàçîé ïðîåêòèðî-

âàíèÿ ñèñòåì, íî è ÷ðåâàòîé íåóäà÷àìè. Ñïåöèàëèñòû ïðè ýòîì äîëæíû
ñòðåìèòüñÿ ê îïòèìèçàöèè öåëåâîé ôóíêöèè èëè ìàêñèìèçàöèè ìåð ýôôåêòèâ-
íîñòè ñâîåãî ïðîåêòà. Íåðåäêî ïðè ýòîì íåèçáåæåí ïåðåõîä ê ñóáîïòèìèçàöèè
èëè êîìïðîìèññó, ñîñòîÿùåìó â èñïîëüçîâàíèè êîìáèíàöèé ñîãëàñîâàííûõ
ñóáîïòèìîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé âçâåøåííîé êîìáèíàöèè öåëåâûõ ôóíêöèé.
Ðåàëèçàöèÿ âûáðàííûõ âàðèàíòîâ âêëþ÷àåò ïðîöåññ óçàêîíèâàíèÿ è
ðàçðåøåíèÿ âñåõ êîíôëèêòîâ ìåæäó çàêàç÷èêîì è ïðîåêòèðîâùèêîì. Çà÷àñòóþ
îíà òðåáóåò ó÷àñòèÿ ýêñïåðòîâ.

Øàã 2. Óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè.
Óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå âûõîäíûõ ñèãíàëîâ è

ðåçóëüòàòîâ ñ èìåþùèìñÿ íà íèõ ñòàíäàðòîì. Îíî òàêæå ñâÿçàíî ñ
ðåãóëèðîâàíèåì è íàäñòðîéêîé ñèñòåì, ïðèâåäåíèåì èõ ê ðàñ÷åòíûì ðåæèìàì
ðàáîòû.

Øàã 3. Ïðîâåðêà è ïåðåîöåíêà.
Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ïðèâîäèò ê ïåðåîöåíêå ïðîåêòà ñèñòåìû.

Âûÿñíÿþòñÿ åãî ñëàáûå ñòîðîíû, ïîòðåáíîñòè â èçìåíåíèÿõ è âåñü öèêë
íà÷èíàåòñÿ ñíà÷àëà.

Âñå èçëîæåííîå âûøå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñëîæíîñòè ïðîöåññà ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ñèñòåì, î ìíîæåñòâå ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ. Îäíîé
èç íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îïòèìèçàöèè è ñóáîïòèìè-
çàöèè ñèñòåì. Îñòàíîâèìñÿ íà íåé íåñêîëüêî ïîäðîáíåå. Îïòèìèçàöèÿ
ñèñòåì ñòðîèòñÿ íà íàõîæäåíèè ýêñòðåìàëüíûõ òî÷åê, îïðåäåëåíèè
ìàêñèìóìà è ìèíèìóìà ìåòîäàìè äèôôåðåíöèàëüíîãî èñ÷èñëåíèÿ. Îáðàòèìñÿ
ê ïðèìåðó ñ îïòèìèçàöèåé ïðèáûëè. Òàêàÿ çàäà÷à âñåãäà ñòîèò ïåðåä ëþáûì
ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ. Åå ñóòü ñîñòîèò â íàõîæäåíèè òàêîãî ðåøåíèÿ,
êîòîðîå áû îïòèìèçèðîâàëî ïðèáûëü. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ôóíêöèè äîõîäà è
çàòðàò çàäàíû ñëåäóþùèìè âûðàæåíèÿìè:

Ôóíêöèÿ äîõîäà R (õ) = -4õ2 + 24õ.
Ôóíêöèÿ çàòðàò Ñ (õ) = 2õ + 12.
Ðåøåíèå. Íàïèøåì âûðàæåíèå äëÿ ôóíêöèè ïðèáûëè:

Ð(õ) = R(õ) - Ñ(õ) = -4õ2 + 24õ - (2õ + 12) = -4õ2 + 22õ -12.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî òî÷êà, â êîòîðîé ôóíêöèÿ áóäåò èìåòü ìàêñèìóì, ìîæåò
áûòü íàéäåíà êàê òî÷êà, â êîòîðîé ïåðâàÿ ïðîèçâîäíàÿ ðàâíà íóëþ, òî
ïîëó÷åííàÿ ïðîèçâîäíàÿ ôóíêöèÿ ïðèáûëè áóäåò èìåòü âèä

dP(x)

dx
8x 22

= − .

Ïîëîæèâ åå ðàâíîé íóëþ, ïîëó÷èì: -8õ+22=0, òîãäà õ = 22/8.
Òåïåðü îïðåäåëèì çíà÷åíèå ôóíêöèè â òî÷êå ìàêñèìóìà:

P(x) 4
22

8
22

22

8
12 18,52



 +





 − .

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîâåðèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî ìàêñèìóì, íàéäåì
çíà÷åíèå âòîðîé ïðîèçâîäíîé:
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d P

dx
8

2

2 = − .

Ïîñêîëüêó îíà îñòàåòñÿ îòðèöàòåëüíîé äëÿ âñåõ çíà÷åíèé õ, ÿñíî, ÷òî
ìû ïîëó÷èì ìàêñèìóì, êîòîðûé è ñîîòâåòñòâóåò îïòèìàëüíîìó ðåøåíèþ.

Â ïðàêòèêå ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì ÷àñòî ïðèáåãàþò è ê ñóáîïòèìèçàöèè
ñèñòåì, îçíà÷àþùåé ïîïûòêó îïòèìèçàöèè ñ îáúÿñíåíèåì òîãî, ïî÷åìó
íàèëó÷øåå ðåøåíèå íå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî. Â ñèëó ýòîãî âîçíèêàåò
ïîòðåáíîñòü èäòè íà êîìïðîìèññ. Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò
ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè, çàìåíÿåò ñòàðûå ñòàíêè íà íîâûå, ïðåäñòàâëåííûå
íåñêîëüêèìè ìîäåëÿìè. Íî öåíà ñòàíêà, êîòîðûé áû ñîîòâåòñòâîâàë âñåì
òðåáîâàíèÿì, ñëèøêîì âûñîêà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ èäòè
íà êîìïðîìèññ, âûáèðàÿ áîëåå äåøåâûé ñòàíîê.

Ïðîáëåìà ñóáîïòèìèçàöèè ìîæåò áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàíà è íà äðóãîì,
áîëåå ïîäðîáíîì ïðèìåðå. Íåêîòîðàÿ ôèðìà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î
êàïèòàëîâëîæåíèè â îäíî èç äâóõ äåë. Â ïåðâîì ñëó÷àå íåîáõîäèìû
êàïèòàëîâëîæåíèÿ ðàçìåðîì â 55 òûñ. äîë. ñ äîõîäîì 11 òûñ. äîë. â ãîä
ñðîêîì íà 10 ëåò. Ôèðìà ñ÷èòàåò öåíó êàïèòàëà 10%. Âî âòîðîì ñëó÷àå
íåîáõîäèìû âëîæåíèÿ ðàçìåðîâ â 85 òûñ. äîë. ñ äîõîäîì 15 òûñ. äîë. â ãîä
íà òîò æå ñðîê. Íèæå ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò ýêâèâàëåíòíûõ ãîäîâûõ çàòðàò.

Âàðèàíò 1. Ïðèðàâíèâàåì ãîäîâîé äîõîä ê ãîäîâîé ýêâèâàëåíòíîé ñóììå
êàïèòàëîâëîæåíèé

11 000 = 55 000 

a

p
10

i
















,

ãäå 

a

p
10

i






 - êîýôôèöèåíò ïåðåñ÷åòà, èñïîëüçóåìûé äëÿ íàõîæäåíèÿ ãîäîâûõ

îïëàò ïðè óñëîâèè, ÷òî âåëè÷èíà ãîäîâîãî äîõîäà ð çàäàíà. Òîãäà ýòîò

êîýôôèöèåíò ðàâåí: 

a

p
10

i





= 0,199, ñëåäîâàòåëüíî, íîðìà ïðèáûëè i = 15%.

Âàðèàíò 2. Ïðîäåëàåì àíàëîãè÷íûå ðàñ÷åòû äëÿ âòîðîãî ñëó÷àÿ.

15 000 = 85 000

a

p
10

i
















.

Êîýôôèöèåíò ïåðåñ÷åòà ïðè ýòîì áóäåò ðàâåí 0,177, à íîðìà ïðèáûëè
12%.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ íîðìà ïðèáûëè ïðåâûøàåò ïðèíÿòóþ öåíó êàïèòàëà â
10%. Ïîýòîìó âîïðîñ î òîì, êóäà âëîæèòü äåíüãè, îñòàåòñÿ îòêðûòûì. Îòâåò
â îïðåäåëåíèè îïòèìàëüíîãî âëîæåíèÿ ëåæèò â ïîäñ÷åòå ïðèáûëè îò äîïîëíè-
òåëüíûõ âëîæåíèé â 30 òûñ. äîë. Ðàñ÷åò ïî àíàëîãè÷íîé ñõåìå, ÷òî äîïîëíè-
òåëüíûå äåíüãè ïðèíåñóò ìåíüøå, ÷åì 6% ïðèáûëè. Ýòî ÿâíî ìåíüøå
ðàñ÷åòíîãî �ïîðîãà�, êîòîðûé óñòàíîâëåí â 10%. Ñëåäîâàòåëüíî, ôèðìå íå
öåëåñîîáðàçíî âêëàäûâàòü ýòè äîïîëíèòåëüíûå 30 òûñ. äîë. ïîä 6%.
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3.3. Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ýêîíîìèêå

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïëîäîòâîðíî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðåøåíèè ìíîãèõ
ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Îí ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå,
âûâåðåííûå è âåðèôèöèðóåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî ñíèæàþòñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è êîììåð÷åñêèå ðèñêè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèìåíåíèå
ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò óñòðàíèòü èìåþùèåñÿ íåîïðåäåëåííîñòè,
îñóùåñòâèòü ñðàâíèòåëüíî âûñîêîòî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñîñòîÿíèÿ ðûíêà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåøåíèè ìíîãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ è õîçÿéñòâåííûõ
çàäà÷ âàæíåéøóþ ðîëü èãðàåò ìàðêåòèíã. Îí ñóùåñòâóåò â âèäå êîìïëåêñíîé
ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà íà ôèðìåííîì óðîâíå,
îðèåíòèðîâàí íà âîçìîæíîñòè áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà
êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåé ïðèáûëè. Â ñèñòåìå
ìàðêåòèíãà îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. Îíè
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè. Ýòà
èíôîðìàöèÿ ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé. Îáñòîÿòåëüíåå
îïèøåì ñèñòåìíóþ ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå äâóõ
âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé: âî-ïåðâûõ, àíàëèç âíåøíåé ñðåäû íà îñíîâå
èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, íå ïîääà-
þòñÿ ðåãóëèðîâàíèþ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè; âî-âòîðûõ, èññëåäî-
âàíèå âíóòðåííèõ ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèõñÿ ïîä êîíòðîëåì
àäìèíèñòðàöèè, è îïðåäåëåííûõ ðåàêöèé ýòîé îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû. Âíóòðåííèå è âíåøíèå ïåðåìåííûå îðãàíèçàöèè ñîñòàâ-
ëÿþò ìàðêåòèíãîâóþ ñðåäó. Ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïîçèöèé íà
êîíêðåòíîì ðûíêå èëè ñåãìåíòå ðûíêà. Ýòà îöåíêà îïðåäåëÿåòñÿ â ïðîöåññå
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà ïóòåì
ñîïîñòàâëåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû
ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè, ôèíàíñîâûìè, òðóäîâûìè è èíûìè ðåñóðñàìè.

Öåíòðàëüíûì áëîêîì ñòðóêòóðû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
èçó÷åíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà è õàðàêòåðèñòèêà îñîáåííîñòåé êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî èçó÷åíèå îñíîâûâàåòñÿ íà èññëåäîâàíèè îáùåõîçÿéñòâåí-
íîé êîíúþíêòóðû è êîíúþíêòóðû êîíêðåòíîãî òîâàðíîãî ðûíêà.

Èçó÷åíèå îáùåõîçÿéñòâåííîé êîíúþíêòóðû ïðåäïîëàãàåò îòñëåæèâàíèå
è äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ïðîöåññîâ è èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â õîçÿéñòâå
îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíû, ýêîíîìè÷åñêîì ñîîáùåñòâå èëè ìèðîâîì õîçÿéñòâå.
Îíî ïðåäóñìàòðèâàåò àíàëèç îñíîâíûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîïîðöèé è
òåíäåíöèé âñåé ñîâîêóïíîñòè îòðàñëåé, ïðåäñòàâëåííûõ â ðàìêàõ âûáðàííîãî
îáúåêòà. Èññëåäîâàíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà òîâàðîâ âêëþ÷àåò àíàëèç è ïðîãíîç
ñîñòîÿíèÿ ðûíêà êîíêðåòíîãî òîâàðà è òðåáóåò èçó÷åíèÿ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà
è ïîòðåáëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîäóêöèè, èõ âçàèìîñâÿçåé, à òàêæå
èíôðàñòðóêòóðíîãî îáåñïå÷åíèÿ èçó÷àåìîãî ðûíêà.

Àíàëèç îáùåõîçÿéñòâåííîé êîíúþíêòóðû èëè êîíúþíêòóðû òîâàðíîãî ðûíêà
ïðîèçâîäÿò äâóìÿ ñïîñîáàìè â çàâèñèìîñòè îò öåëåé:

- åñëè çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿñíåíèè òåíäåíöèé è òåìïîâ ðàçâèòèÿ
êîíúþíêòóðû çà êàêîé-ëèáî ïåðèîä, òî àíàëèç êîíúþíêòóðû ïðîâîäèòñÿ ïóòåì
èçó÷åíèÿ åå äèíàìèêè çà ýòîò ïåðèîä;

- åñëè çàäà÷à ñîñòîèò â âûÿñíåíèè êîíúþíêòóðû íà îïðåäåëåííóþ äàòó,
òî ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ êîíúþíêòóðû ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ôàçû
ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà è ïðèìåðíîãî ìåñòà âíóòðè ôàçû.
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Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ êîíúþíêòóðû, ïðîáëåì è
äîëãîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà âîçìîæíà òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè
ïðèíöèïîâ öåëåíàïðàâëåííîñòè è ñèñòåìíîñòè. Àíàëèç êîíúþíêòóðû íåîáõîäèì
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ïðîãíîçíóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ðûíêà. Îò ïðîãíîçà
êîíúþíêòóðû ðûíêà òðåáóåòñÿ âûñîêàÿ íàäåæíîñòü, âîñïðîèçâîäèìîñòü è
âåðèôèöèðóåìîñòü.

Äëÿ èçó÷åíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà èñïîëüçóþò ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì:

- ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâà;
- ïîêàçàòåëè âíóòðåííåãî òîâàðîîáîðîòà;
- ïîêàçàòåëè âíåøíåé òîðãîâëè;
- ïîêàçàòåëè óðîâíÿ öåí;
- ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.
Ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èçìåðåíû è ïðåäñòàâëåíû â ÷èñëîâûõ

âåëè÷èíàõ. Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâà. Îñíîâíûìè
èç íèõ ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå è àãðåãàòíûå èíäåêñû ïðîèçâîäñòâà â òåêóùèõ
è ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ. Èíäèâèäóàëüíûé èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà
ïðîèçâîäñòâà (lg) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

lg
g

g1

0

,

ãäå g1 - îáúåì ïðîèçâîäñòâà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè â òåêóùåì ãîäó;
g0 - îáúåì ïðîèçâîäñòâà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè â áàçèñíîì ãîäó.

Àãðåãàòíûé èíäåêñ (lg.î.) â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî
ôîðìóëå:

lg.î.
gp

g p1 0

0 0

∑
∑ ,

ãäå Ð0 - öåíà â áàçèñíîì ïåðèîäå.
Íà îñíîâå ñîñòàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è àãðåãàòíûõ èíäåêñîâ ïðîèç-

âîäñòâà äåëàþòñÿ îöåíêè äèíàìèêè îòðàñëåâîãî ïðîèçâîäñòâà â ñðàâíåíèè
ñî ñëîæèâøèìèñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè ðûíêà. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå
ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâà: îáúåì âûïóñêà îïðåäåëåííîãî âèäà ïðîäóêòîâ;
óäåëüíûé âåñ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ðàçðàáîòîê; òåìïû îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè
è ò.ä.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè èññëåäîâàíèè êîíúþíêòóðû
ÿâëÿåòñÿ åìêîñòü ðûíêà. Îíà ìîæåò áûòü ïîäñ÷èòàíà íà îñíîâàíèè äàííûõ
ïðîìûøëåííîé è âíåøíåòîðãîâîé ñòàòèñòèêè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

V = O + Z + I � E,

ãäå V - åìêîñòü ðûíêà;
Î - ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ;
Z - îñòàòêè òîâàðíûõ çàïàñîâ;
I - èìïîðò òîâàðîâ;
Å - ýêñïîðò òîâàðîâ.

×òîáû ñîñòàâèòü äèíàìèêó îöåíêè âîçìîæíîãî èçìåíåíèÿ åìêîñòè ðûíêà
â áóäóùåì, íåîáõîäèìî ïðîñëåäèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è
ñïðîñà. Ðåàëüíî ñêëàäûâàþùàÿñÿ åìêîñòü ðûíêà ìîæåò è íå îòðàæàòü
ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè ðûíêà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íûìè è îáùåñòâåííû-
ìè ïîòðåáíîñòÿìè è îòðàæàåò àäåêâàòíûé èì îáúåì ðåàëèçàöèè òîâàðîâ.
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Â ìàðêåòèíãå ïîä ïîòåíöèàëîì ðûíêà ïîíèìàþò åãî ñïîñîáíîñòü êóïèòü
èëè ïîòðåáèòü òîâàð èëè óñëóãó. Ýòî êîëè÷åñòâåííàÿ ìåðà, õàðàêòåðèçóþùàÿ
àáñîëþòíîå èëè îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî åäèíèö ïðîäóêöèè, êîòîðîå ìîæåò áûòü
çàêóïëåíî èëè ïîòðåáëåíî òåì èëè èíûì ñåãìåíòîì ðûíêà íà îïðåäåëåííûé
ïåðèîä. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàñ÷åò åìêîñòè ðûíêà äîëæåí îòâåòèòü íà âîïðîñ:
ñêîëüêî è êàêèõ òîâàðîâ íåîáõîäèìî èìåòü íà ðûíêå, ÷òîáû íàèáîëåå ïîëíî
óäîâëåòâîðèòü ñóùåñòâóþùèå è âîçìîæíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

Õàðàêòåðèñòèêà îñîáåííîñòåé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïèðàåòñÿ íà
àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ôèðì-êîíêóðåíòîâ è ôèðì - ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.
Åñëè ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î êîíêóðåíòàõ, òî ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î êîíêóðåíòàõ, à î êîíêóðåíòàõ ïðÿìûõ è
êîñâåííûõ, îá îäèíàêîâûõ è ñõîæèõ ïðîäóêòàõ, ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå. Âàæíî
ïðè ýòîì âûÿñíèòü êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòü ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ. Äëÿ îöåíêè
êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè. Îäíèì èç íèõ
ÿâëÿåòñÿ åäèíè÷íûé ïàðàìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü (g). Åãî ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà
ïðåäñòàâëåíà íèæå:

g
P

P
100

,

ãäå Ð - âåëè÷èíà ïàðàìåòðà èññëåäóåìîãî èçäåëèÿ;
Ð100 - âåëè÷èíà ïàðàìåòðà èçäåëèÿ êîíêóðåíòà.

Åäèíè÷íûå ïàðàìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå
âåëè÷èíû êàêîãî-ëèáî òåõíè÷åñêîãî èëè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ ê âåëè÷èíå
òàêîãî æå ïîêàçàòåëÿ ïðîäóêòà-àíàëîãà, âûïóñêàåìîãî êîíêóðåíòîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñèñòåìíóþ ìîäåëü ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè î ðûíêå. Îíî ïîçâîëÿåò
ñîñòàâèòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîñòîÿíèè äåë íà ðûíêå, ïîëîæåíèè
íà íåì êîíêðåòíûõ âèäîâ òîâàðîâ.

Áîëüøèå âîçìîæíîñòè îòêðûâàåò ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðè
ñîñòàâëåíèè ìîäåëåé ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîä ìîäåëüþ ïëàíèðîâàíèÿ ïîíèìà-
åòñÿ âñå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ è ïàðàìåòðîâ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé ìîäåëè. Ïðè ýòîì Ì = ÌÕ ∪ MZ ñ îïðåäåëåííûìè íà íåì
îòíîøåíèÿìè:

zi = fi(x); i = 1 ÷ m,

ãäå Mx = {x1, ..., xn} - ìíîæåñòâî âõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè;
Mz = {z1, ..., zm} - ìíîæåñòâî âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè;
n, m, I = n + m - ÷èñëî âõîäíûõ è âûõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè, à

òàêæå è îáùåå ÷èñëî ïîêàçàòåëåé ìîäåëè cîîòâåòñò-
âåííî;

Õ = (õ1, ..., xn) - âåêòîð âõîäíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ
íåçàâèñèìûì â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè.

Âî ìíîæåñòâî òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âõîäÿò ïîêàçàòåëè
ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïðåäåëåíèåì ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ìîäåëè îòðàæàþò îñíîâíûå
íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïëàíó. Èç ìíîæåñòâà ïîêàçàòåëåé ìîãóò áûòü
âûäåëåíû ñëåäóþùèå íåïåðåñåêàþùèåñÿ ïîäìíîæåñòâà:

Ìîò - ìíîæåñòâî îòâåòñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè;
Ì÷ - ìíîæåñòâî ÷óæèõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè;
Ìñ - ìíîæåñòâî ñîáñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè.
Îòâåòñòâåííûìè íàçûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè ìîäåëè, íåñóùèå îòâåòñòâåííîñòü

ëèöà çà îáîñíîâàííîñòü ïëàíà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì
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óñòàíàâëèâàþòñÿ ïëàíîâûå çàäàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, êîòîðîé
ñîîòâåòñòâóåò äàííàÿ ìîäåëü ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî Ìîò ⊆ Ìz.

×óæèìè íàçûâàþò òå ïîêàçàòåëè ìîäåëè, ïî êîòîðûì ëèöî, ïðèíèìàþùåå
ðåøåíèå, íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè è íå ïðèíèìàåò ïëàíîâûõ ðåøåíèé. Ê
ñîáñòâåííûì îòíîñÿòñÿ ïîêàçàòåëè, ïëàíîâûå ðåøåíèÿ ïî êîòîðûì ïðèíèìàþò-
ñÿ ëþäüìè, íå íåñóùèìè ïðÿìîé îòâåòñòâåííîñòè çà èõ îáîñíîâàíèå. Ê íèì
ìîãóò îòíîñèòüñÿ ïëàíîâûå çàäàíèÿ ïî ñîñòàâíûì ÷àñòÿì (ïîäðàçäåëåíèÿì)
äàííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû. Ñòûêîâî÷íûìè óçëàìè íàçûâàþò
ïîêàçàòåëè, âõîäÿùèå êðîìå äàííîé ìîäåëè õîòÿ áû åùå â îäíó ìîäåëü
èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ. Åñëè îáîçíà÷èòü ìíîæåñòâî
ñòûêîâî÷íûõ óçëîâ ÷åðåç Ìñó, òî î÷åâèäíî, ÷òî Ì÷ ∪ Ìîò ⊆ Ìñó.

Â äàííîì ñëó÷àå ìû âûäåëèëè îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ìîæåò áûòü îïèñàíà ìîäåëü ïëàíèðîâàíèÿ. Îíà ó÷èòûâàåò ñàìûå ðàçëè÷íûå
ïàðàìåòðû ïëàíà, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæåò áûòü ñïðîåêòèðîâàíà ñèñòåìà
äåÿòåëüíîñòè âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

Ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû
ìíîãèå äðóãèå ïàðàìåòðè÷åñêèå, ìàíåâðåííûå êà÷åñòâà. Äëÿ ïðèìåðà ðàñ-
ñìîòðèì ïîêàçàòåëè ìåðû ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà. Â óñëîâèÿõ òî÷å÷íîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ïëàí ïî ìîäåëè ñ÷èòàåòñÿ ñîãëàñîâàííûì, åñëè ñîîòâåòñòâóþùèå
åìó çíà÷åíèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé óäîâëåòâîðÿþò óæå
èçâåñòíûì ñîîòíîøåíèÿì

Ì = Ìõ ∪ Mz,

Zi = fi(x),

j = 1 ÷ m.

Òàêîå ïîíèìàíèå ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà ïî ìîäåëè ìîæåò áûòü
îáîáùåíî è íà ñëó÷àé èíòåðâàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðóþ
îáëàñòü Ð = {pHi, pBi} ïî äàííîé ìîäåëè, ñîãëàñîâàííîñòü êîòîðîé è ïîäëåæèò
îïðåäåëåíèþ. Ñèñòåìà îãðàíè÷åíèé, ïîðîæäàåìûõ îáëàñòüþ Ð ïî âõîäíûì
ïîêàçàòåëÿì, áóäåò èìåòü âèä:

{ ( ) }π ε ε ε= x =  P P  i = 1 n1 n Hi 1 Bi,..., / ,≤ ≤ ÷ .

Ñèñòåìà îãðàíè÷åíèé, ïîðîæäàåìàÿ îáëàñòüþ Ð ïî âûõîäíûì ïîêàçà-
òåëÿì, îáðàçóåò â ïðîñòðàíñòâå âõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè îáëàñòü

( ){ }x = x = P P  i =1 m,

                 i = n+ j, f(x)

1 n Hi i Bi

i

ε ε η

η

,..., / ,≤ ≤ ÷

=
,

Îáëàñòü õ åñòü ïðîåêöèÿ îáëàñòè Ðz íà ïðîñòðàíñòâî âõîäíûõ ïîêàçàòåëåé
ìîäåëè. Îáëàñòü Ô = π ∩ x. Òåïåðü ìîæíî îïðåäåëèòü ìåðó ñîãëàñîâàííîñòè
ïëàíîâîé îáëàñòè Ð êàê

.

S(P)
V(Ô)

V(Ï) ,

ãäå V(Ô) è V(Ï) - îáúåìû îáëàñòè Ô è Ï ñîîòâåòñòâåííî.
Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî 0 ≤ S(p) ≤ 1, ïðè÷åì ñèòóàöèÿ, êîãäà

S(Ð) = 1 ñîîòâåòñòâóåò ïîëíîé (àáñîëþòíîé) ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà, à â
ñèòóàöèè S(Ð) = 0 - ïîëíîé íåñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà ïî ìîäåëè. Îïðåäåëåíèå
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ìåðû ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà ïîçâîëÿåò èíòåðïðåòèðîâàòü ýòó ìåðó êàê
âåðîÿòíîñòü ïëàíà ñî ñëåäóþùèìè äîïóùåíèÿìè:

- ýòà âåðîÿòíîñòü îöåíåíà ñ òî÷íîñòüþ äî ìîäåëè;
- çíà÷åíèÿ âõîäíûõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè ìîãóò ïðèíàäëåæàòü òîëüêî

ïëàíîâûì äèàïàçîíàì è èìåòü â ýòèõ äèàïàçîíàõ ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå.
Ìåðà ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ ïðîòèâîðå÷èâîñòè

åãî ïîêàçàòåëåé. ×åì îíà áîëüøå, òåì ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ áîëüøå
ñòåïåíü ìàíåâðåííîñòè äàííîãî ïëàíà, òàê êàê îí äîïóñêàåò ðàçíîîáðàçèå
âàðèàíòîâ ñâîåé ðåàëèçàöèè. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷åì âûøå
ñîãëàñîâàííîñòü ïëàíà, òåì ìåíüøå ñòåïåíü åãî íàïðÿæåííîñòè.

Âûøå áûëè ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
ê ñîñòàâëåíèþ è îïèñàíèþ äâóõ ìîäåëåé: ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îõâàòûâàåò âñå
áîëüøå è áîëüøå îáëàñòåé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè. Îí àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ â
ðåøåíèå òðàíñïîðòíûõ çàäà÷, ôîðìóëèðîâàíèå ìíîãî÷èñëåííûõ çàäà÷ îá
îïòèìàëüíûõ ñìåñÿõ, ðàçìåùåíèå ïóíêòîâ ïîòðåáëåíèÿ è äð.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå êóðñà.
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2. Ñäåëàéòå âûïèñêè â ðàáî÷óþ òåòðàäü ïî êëþ÷åâûì âîïðîñàì þíèòû,
èñïîëüçóÿ òàáëèöó:

¹ Âîïðîñ Îòâåò

Ïðèìå÷àíèå 
(ñîáñòâåííûå ïîçèöèè, ìíå-
íèÿ, ñóæäåíèÿ ïî äàííîìó 

âîïðîñó)

1. 

Îïèøèòå îñíîâíûå 
ñèñòåìíûå ñâîéñòâà 
ðûíêà è ìåõàíèçì 
åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ

2. 

Ðàñêðîéòå îñíîâíûå
îòëè÷èòåëüíûå ÷åð-
òû æèâûõ ñèñòåì îò 
íåæèâûõ

3. 

Êàêèå àñïåêòû ïîä-
ëåæàò èçó÷åíèþ ïðè
ñèñòåìíîì èññëåäî-
âàíèè îðãàíèçàöèè? 

4. 
Êàêîâû îñíîâíûå 
ýòàïû îïèñàíèÿ 
ñèñòåì?

5. 
Êàêèå ïðèíöèïû 
îïèñàíèÿ ñèñòåì 
Âàì èçâåñòíû?

6. 

×òî ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ìåòîì êèáåðíåòè-
÷åñêîãî îïèñàíèÿ 
ñèñòåì?       

7. 

×òî òàêîå êîëè÷åñò-
âî èíôîðìàöèè è 
êàê îíî îïðåäåëÿåò-
ñÿ?                     

8. 
Â ÷åì ñîñòîèò 
ñìûñë ìåòîäà ìîäå-
ëèðîâàíèÿ?

9. 
Â ÷åì ñîñòîèò 
ñìûñë ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ñèñòåì?
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3. Äîïèøèòå íåäîñòàþùèå ñëîâà è ôðàçû â ñëåäóþùèõ îïðåäåëåíèÿõ:

1) Ïîëå ÿâëÿåò ñîáîé îñîáóþ ôîðìó ìàòåðèè ...

2) Îáùåñòâî - ýòî îáîñîáëåííàÿ îò ïðèðîäû ÷àñòü îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè, ...

3) Îðãàíèçàöèÿ - ýòî èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìàÿ è âûñîêîôîðìàëèçîâàííàÿ ...

4) Âûäåëèòü ñèñòåìó - ýòî çíà÷èò ...

5) Ïðèíöèï - ýòî îáîáùåííîå, îñíîâîïîëàãàþùåå ...

6) Êèáåðíåòèêà - ýòî íàóêà ...

7) Ìîäåëü - ýòî ìûñëåííûé èëè óñëîâíûé îáðàç ...

8) Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì - ýòî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ...

9) Öèêë ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò ..

4. Âñòàâüòå â  äåôèíèöèè ïðîïóùåííûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ:

1) Âåùåñòâî - ýòî ñïåöèôè÷åñêèé âèä ìàòåðèè, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé

ñîâîêóïíîñòü _____________________________________, îáëàäàþùèõ _______ïîêîÿ.

2) Ýêîñèñòåìà - ýòî åäèíûé ïðèðîäíûé êîìïëåêñ, ________________________________

____________________________________ â êîòîðîì æèâûå è êîñòíûå êîìïîíåíòû

ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé îáìåíîì âåùåñòâ è ýíåðãèåé.

3) Êîììóíèêàöèè, óïðàâëåíèå, ____________________________________ ñîñòàâëÿþò

ñèñòåìîîáðàçóþùèå ôàêòîðû îáùåñòâà.

4) Ôîðìàëüíàÿ ñòðóêòðà îðãàíèçàöèè - ýòî ________________________________________

_________________________________________________________ â ñîâîêóïíîñòè ñ ñåòüþ

ðåãëàìåíòèðîâàííûõ îòíîøåíèé.

5) Ýêñòðîñïåêòèâíûé àíàëèç - ýòî àíàëèç, èìåþùèé ñâîåé öåëüþ èññëåäîâàíèå

________________________________________________________________________ ñèñòåìàìè.

6) Ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîãî åäèíñòâà óñòàíàâëèâàåò ñîîòíîøåíèå ìåæäó

_________________ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé îïèñàíèÿ ñèñòåìû.

7) Çà åäèíèöó êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè ïðèìåíÿåòñÿ _____________________________

ïåðåäàâàåìîå _________________________________________ ìåæäó ðàâíîâåðîÿòíûìè

àëüòåðíàòèâàìè.

8) Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ________________________________

______________________ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ ______________________________________
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______________________ ñèñòåì.

9) Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò

îïðåäåëåíèå _______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

5. Íàïèøèòå ñëåäóþùèå ôîðìóëû:

1) êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè öåëè:

2) êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ñî âõîäà íà âûõîä:

3) ñîîòíîøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòåé ýíåðãèè è âðåìåíè:

4) êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè â i-ì ñèãíàëå:

5) îæèäàåìîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè â ñîîáùåíèè:

6) îòíîøåíèÿ âõîäà ê âûõîäó ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îäíîöåëåâîé ìîäåëè
òèïà �ïðèáûëü-èçäåðæêè�:

7) îáîáùåííîé ôîðìû àääèòèâíîé ïîëåçíîñòè ìîäåëè:

8) îáîáùåííîé ìóëüòèïëèêàòèâíîé ôîðìû ïîëåçíîñòè ìîäåëè:
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9) èíäèâèäóàëüíîãî èíäåêñà ïðîèçâîäñòâà:

10) àãðåãàòíîãî èíäåêñà ïðîèçâîäñòâà:

11) åìêîñòè ðûíêà:

ÒÅÎÐÈß ÑÈÑÒÅÌ

ÞÍÈÒÀ 2

ÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÎÁÚÅÊÒÛ. ÎÏÈÑÀÍÈÅ, ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ È
ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ

Ðåäàêòîð Í.Ì. Ïèëèïåíêî
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Ä.Â. Ôåäîòîâ

___________________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.98 ã. Ñäàíî â ïå÷àòü
Òèðàæ Çàêàç
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