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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. Ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè.
Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Àêòóàëüíîñòü âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Èíôîðìàöèîííûå ðåâîëþöèè. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ðîëü
èíôîðìàòèçàöèè â ðàçâèòèè îáùåñòâà. Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Âûáîð âàðèàíòîâ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â ôèðìå.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Òåõíîëîãèè

îáðàáîòêè òåêñòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ è òàáëè÷íûõ äàííûõ. Ãèïåðòåêñòîâàÿ
òåõíîëîãèÿ. Òåõíîëîãèÿ ìóëüòèìåäèà. Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçàöèè îôèñà.
Èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû äëÿ îôèñà. Microsoft Office. Èñïîëüçîâàíèå ïàêåòà
Power Point äëÿ ïðåçåíòàöèé. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ðàáîòíèêà.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòàïû
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Ìàòåìàòè÷åñêîå
è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Îðãàíèçàöèîííîå è ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå.

Òèïû, îöåíêà è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Êëàññèôè-
êàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó. Òèïû èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî õàðàêòåðó
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â ñôåðå ïðèìåíåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â áèçíåñå. Ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Õàðàêòåðèñòèêà è íàçíà÷åíèå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì.
Îñíîâíûå êîìïîíåíòû ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Êëàññèôèêàöèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì.

Ñèñòåìû ðàñïîçíàâàíèÿ è ïåðåâîäà òåêñòà. Ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòà. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà. Ýëåêòðîííûå ñëîâàðè.

Ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû çàùèòû
èíôîðìàöèè. Ñèñòåìû îïîçíàíèÿ è ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè.
Ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòìû

1 Ðàáîòà â àâ-
òîìàòè÷åñêîì
ðåæèìå ñèñòå-
ìû îïòè÷å-
ñêîãî ðàñïî-
çíàâàíèÿ òåê-
ñòîâ Fine-
Reader.

1. Âûáðàòü àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì ðàáîòû ñèñ-
òåìû (ýòîò ðåæèì ñëåäóåò óñòàíàâëèâàòü, åñëè
ïðîöåññ ñêàíèðîâàíèÿ, ðàçáèåíèÿ èçîáðàæå-
íèÿ íà áëîêè è ðàñïîçíàâàíèÿ íåîáõîäèìî
îñóùåñòâèòü áåç êîíòðîëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïî-
ìîùüþ íàæàòèÿ îäíîé êíîïêè).

2. Óñòàíîâèòü ïàðàìåòðû ðàáîòû ñèñòåìû.
2.1. Åñëè ðàñïîçíàåòñÿ áîëåå îäíîé ñòðàíèöû,

óñòàíîâèòü ðàñïîçíàâàíèå â öèêëå (ðåæèì
óäîáåí, åñëè ñêàíåð ñíàáæåí àâòîìàòè÷å-
ñêîé ïîäà÷åé ñòðàíèö).
Äëÿ ýòîãî â ãðóïïå �Àâòîìàòè÷åñêèé ðå-
æèì� ñòðàíèöû �Ðàñïîçíàâàíèÿ� îòìå-
òèòü ïóíêò �Öèêë� è ïåðåéòè ê ïóíêòó 3.
Èíà÷å ïåðåéòè ê ïóíêòó 2.2.

2.2. Åñëè íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñèñòåìà îñòàíàâ-
ëèâàëàñü ïîñëå êàæäîé îòñêàíèðîâàííîé
ñòðàíèöû (ó ñêàíåðà íåò àâòîïîäà÷è), â
ãðóïïå �Àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì� ñòðàíè-
öû �Ðàñïîçíàâàíèÿ� îòìåòèòü ïóíêòû
�Öèêë� è �Ïàóçà ìåæäó ñòðàíèöàìè�.

3. Çàïóñòèòü ðåæèì àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíà-
âàíèÿ èçîáðàæåíèÿ.

2 Ïîýòàïíàÿ îá-
ðàáîòêà èçî-
áðàæåíèÿ â
ñèñòåìå îïòè-
÷åñêîãî ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ
òåêñòîâ
FineReader.

1. Âûáðàòü ïîýòàïíûé ðåæèì îáðàáîòêè èçî-
áðàæåíèÿ (ðåæèì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â ñëó-
÷àÿõ, åñëè óæå åñòü îòñêàíèðîâàííûé òåêñò,
ðàñïîçíàåòñÿ íå âñÿ ñòðàíèöà, à åå ÷àñòü, èëè
íóæíî ðàñïîçíàòü ñòðàíèöó ñî ñëîæíûì ðàñ-
ïîëîæåíèåì òåêñòà, äëÿ ÷åãî ñëåäóåò âûäåëÿòü
áëîêè âðó÷íóþ).

2. Ñêàíèðîâàòü èçîáðàæåíèå.
3. Óñòàíîâèòü ðåæèìû ðàñïîçíàâàíèÿ èçîáðà-

æåíèÿ.
3.1. Åñëè ïðîâîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé àíàëèç

îòñêàíèðîâàííîé ñòðàíèöû:
� íàæàòü êíîïêó «Ðàçáèòü ñòðàíèöó íà
áëîêè» íà èíñòðóìåíòàëüíîé ïàíåëè
�Ðàñïîçíàâàíèÿ� èëè â ìåíþ �Áëîêè� âû-
áðàòü ïóíêò «Ðàçáèòü ñòðàíèöó íà áëîêè»;
� ïåðåéòè ê ïóíêòó 4
Èíà÷å ïåðåéòè ê ïóíêòó 3.2.
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¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòìû

3.2. Åñëè íåîáõîäèìî âûäåëåíèå áëîêîâ âðó÷-
íóþ (ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü, åñëè àâòîìàòè-
÷åñêîå âûäåëåíèå áëîêîâ íà ñòðàíèöå íå-
óäà÷íî èëè íóæíî ðàñïîçíàòü òîëüêî
÷àñòü ñòðàíèöû, èëè íåîáõîäèìî èçìåíèòü
ïîðÿäîê àáçàöåâ â ðàñïîëàãàåìîì òåêñòå),
óñòàíîâèòü êóðñîð ìûøè â óãëó ïðåäïîëà-
ãàåìîãî áëîêà, íàæàòü êíîïêó ìûøè è, íå
îòïóñêàÿ åå, ïîòÿíóòü ìûøü â ïðîòèâîïî-
ëîæíûé ïî äèàãîíàëè óãîë áëîêà.

4. Ðàñïîçíàòü îòñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå.

3 Óñòàíîâêà
áàçîâûõ ïà-
ðàìåòðîâ ñèñ-
òåìû îïòè÷å-
ñêîãî ðàñïî-
çíàâàíèÿ òåê-
ñòîâ
FineReader.

1. Óñòàíîâèòü ÿçûê ðàñïîçíàâàåìîãî òåêñòà.
2. Óñòàíîâèòü òèï (ñïåöèôèêó) âõîäíîãî òåêñòà.

2.1. Â ìåíþ «Ñåðâèñ» âûáðàòü ïóíêò «Îïöèè».
2.2. Â îòêðûâøåìñÿ äèàëîãå âûáðàòü ñòðàíèöó

«Ðàñïîçíàâàíèå».
2.3. Â ãðóïïå òèï òåêñòà óñòàíîâèòü ïåðåêëþ-

÷àòåëü â îäíî èç  ïîëîæåíèé.

Åñëè òåêñò Óñòàíîâèòü ïåðåêëþ÷ àòåëü
íàïå÷àòàí â ïîëîæåíèå

Òèïîãðàôñêèì  ñïîñîáîì
 (èëè ëþáûì äðóãèì,  Ñòàíäàðòíûé òèïîãðàôñêèé

êðîìå óêàçàííûõ íèæå)

Íà ìàòðè÷íîì ïðèíòåðå Ìàòðè÷íûé ïðèíòåð

â ÷åðíîâîì âàð èàíòå

Íà ïèøóùåé ìàøèíêå Ïèøóùàÿ ì àøèíêà

4 Ñîõðàíåíèå
èçîáðàæåíèé
â ñèñòåìå îï-
òè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ
òåêñòîâ
FineReader.

1. Àêòèâèçèðîâàòü îêíî ñ èçîáðàæåíèåì.
2. Âûïîëíèòü êîìàíäó äëÿ ñîõðàíåíèÿ ôàéëà.
3. Â ïîÿâèâøåìñÿ äèàëîãîâîì îêíå âûáðàòü

äèñê, êàòàëîã, ââåñòè èìÿ ôàéëà äëÿ ñîõðà-
íÿåìîãî èçîáðàæåíèÿ.

4. Âûáðàòü ôîðìàò ôàéëà (ôîðìàò TIFF � åãî
ìîæåò îòêðûâàòü ëþáàÿ ñèñòåìà, ðàáîòàþùàÿ
â ýòîì ôîðìàòå; ôîðìàòû BMP è PCX � ñ íè-
ìè ìîæíî ðàáîòàòü â ðåäàêòîðå PaintBrush).
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¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòìû

5 Ââîä è ïåðå-
âîä òåêñòà â
ñèñòåìå
STYLUS.

1. Çàïóñòèòü ñèñòåìó STYLUS.
2. Âûïîëíèòü êîìàíäó �Ñîçäàòü� èç ìåíþ

�Ôàéë�.
3. Â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå «ßçûê îðèãèíàëà» âû-

áðàòü ÿçûê èñõîäíîãî òåêñòà.
4. Íàáðàòü òåêñò, êîòîðûé íóæíî ïåðåâåñòè.
5. Âûïîëíèòü êîìàíäó äëÿ ïåðåâîäà òåêñòà.
6. Âûéòè èç ñèñòåìû STYLUS.

6 Ñîçäàíèå è
ïîäêëþ÷åíèå
ïîëüçîâàòåëü-
ñêîãî ñëîâàðÿ
â ñèñòåìå
STYLUS.

1. Âûïîëíèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîìàíä

ÔàéëÑëîâàðèÀíãëî-Ðóññêèå

èëè ÔàéëÑëîâàðèÐóññêî-Àíãëèéñêèå
2. Âûçâàòü îêíî «Ïîäêëþ÷èòü ñëîâàðü».
3. Â ïîëå «Ôàéë» íàáðàòü èìÿ ôàéëà, â êîòî-

ðîì áóäåò õðàíèòüñÿ íîâûé ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé ñëîâàðü. Ýòî èìÿ äîëæíî èìåòü ðàñøè-
ðåíèå .UDC. Âûáðàòü äèñê è êàòàëîã, ãäå áó-
äåò íàõîäèòüñÿ ñëîâàðü.

4. Âûçâàòü îêíî «Èíôîðìàöèÿ î ñëîâàðå».
5. Åñëè íóæíî, ââåñòè â ýòîì îêíå äîïîëíè-

òåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñëîâàðå (åñëè íåò �
ïåðåéòè ê ïóíêòó 8). Ìîæíî çàäàòü â ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïîëÿõ: èìÿ ñëîâàðÿ, ñâåäåíèÿ î
âàøåì àâòîðñêîì ïðàâå, êîììåíòàðèé.

6. Åñëè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïàðîëü, íàæàòü
êíîïêó «Çàùèòà» (åñëè íåò � ïåðåéòè ê ïóíê-
òó 8). Ïîÿâèòñÿ îêíî «Çàùèòà ñëîâàðÿ».

7. Íàáðàòü ïàðîëü â ïîëå «Ïàðîëü».
8. Âûéòè èç ðåæèìà �Ïîäêëþ÷åíèå ñëîâàðÿ�.
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____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.

ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

1.1. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

1.1.1. Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

Òåðìèí èíôîðìàöèÿ ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî informatio, ÷òî îçíà÷àåò
ðàçúÿñíåíèå, îñâåäîìëåíèå, èçëîæåíèå.

Èíôîðìàöèÿ - ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ è ÿâëåíèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû, èõ
ïàðàìåòðàõ, ñâîéñòâàõ è ñîñòîÿíèè.

Òåõíîëîãèÿ â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî (techne) îçíà÷àåò èñêóññòâî,
ìàñòåðñòâî, óìåíèå, à ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïðîöåññû. Ïîä ïðîöåññîì ñëåäóåò
ïîíèìàòü îïðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå
ïîñòàâëåííîé öåëè.

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç öåííåéøèõ ðåñóðñîâ îáùåñòâà íàðÿäó
ñ òàêèìè òðàäèöèîííûìè ìàòåðèàëüíûìè âèäàìè ðåñóðñîâ, êàê íåôòü, ãàç,
ïîëåçíûå èñêîïàåìûå è äð., à çíà÷èò, ïðîöåññ åå ïåðåðàáîòêè ïî àíàëîãèè ñ
ïðîöåññàìè ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàê
òåõíîëîãèþ (ðèñ.1.1).

Ðèñ. 1.1. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ êàê àíàëîã òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ (ÈÒ) � ïðîöåññ, èñïîëüçóþùèé
ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è äàííûõ
(ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè) äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íîâîãî êà÷åñòâà î
ñîñòîÿíèè îáúåêòà, ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ (èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà).

Öåëü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè � ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèè äëÿ
åå àíàëèçà ÷åëîâåêîì è ïðèíÿòèÿ íà åãî îñíîâå ðåøåíèÿ ïî âûïîëíåíèþ
êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ.

Èçâåñòíî, ÷òî, ïðèìåíÿÿ ðàçíûå òåõíîëîãèè ê îäíîìó è òîìó æå
ìàòåðèàëüíîìó ðåñóðñó, ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçíûå èçäåëèÿ, ïðîäóêòû. Òî æå
ñàìîå áóäåò ñïðàâåäëèâî è äëÿ òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Íàïðèìåð, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíòðîëüíîé ðàáîòû ïî ìàòåìàòèêå êàæäûé
ñòóäåíò ïðèìåíÿåò ñâîþ òåõíîëîãèþ ïåðåðàáîòêè ïåðâîíà÷àëüíîé èíôîðìàöèè
(èñõîäíûõ äàííûõ çàäà÷). Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò (ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ çàäà÷)
áóäåò çàâèñåòü îò òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ, êîòîðóþ âûáåðåò ñòóäåíò.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ â òàáë.1.1 ïðèâåäåíû îñíîâíûå êîìïîíåíòû ìàòåðèàëüíûõ
è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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Òàáëèöà 1.1
Ñîïîñòàâëåíèå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ òåõíîëîãèé

Êîìïîíåíòû òåõíîëîãèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ

ìàòåðèàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ

Ïîäãîòîâêà ñûðüÿ è ìàòå-
ðèàëîâ

Ïðîèçâîäñòâî ìàòåðèàëü-
íîãî ïðîäóêòà

Ñáûò ïðîèçâåäåííûõ ïðî-
äóêòîâ ïîòðåáèòåëÿì

Ñáîð äàííûõ èëè ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè

Îáðàáîòêà äàííûõ è ïîëó÷åíèå âûõîäíîé
èíôîðìàöèè

Ïåðåäà÷à âûõîäíîé èíôîðìàöèè ïîëüçî-
âàòåëþ äëÿ ïðèíÿòèÿ íà åå îñíîâå ðåøåíèé

1.1.2. Ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé
ïðîöåññà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îáùåñòâà.

Ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îïèðàåòñÿ íà äîñòèæåíèÿ â
îáëàñòè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñðåäñòâ ñâÿçè.

Îñíîâó ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ñîñòàâëÿþò òðè
òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèÿ:

- ïîÿâëåíèå íîâîé ñðåäû íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ìàøèíî÷èòàåìûõ
íîñèòåëÿõ (ìàãíèòíûå ëåíòû, ìàãíèòíûå äèñêè, îïòè÷åñêèå äèñêè è ò.ä.);

- ðàçâèòèå ñðåäñòâ ñâÿçè - òåëåêîììóíèêàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòàâêó
èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè â ëþáóþ òî÷êó çåìíîãî øàðà áåç ñóùåñòâåííûõ
îãðàíè÷åíèé âî âðåìåíè è ðàññòîÿíèè (êîìïüþòåðíûå ñåòè, ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü
è ò.ä.);

- âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ
êîìïüþòåðà.

Òåëåêîììóíèêàöèè � äèñòàíöèîííàÿ ïåðåäà÷à äàííûõ íà áàçå
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè.

Âíåäðåíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà â èíôîðìàöèîííóþ ñôåðó è
ïðèìåíåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè îïðåäåëèëè íîâûé ýòàï
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è, êàê ñëåäñòâèå, èçìåíåíèå åå íàçâàíèÿ
çà ñ÷åò ïðèñîåäèíåíèÿ ê íåìó îäíîãî èç ñèíîíèìîâ: �êîìïüþòåðíàÿ�,
�ñîâðåìåííàÿ� èëè �íîâàÿ�.

Â ïîíÿòèå íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè âêëþ÷åíû òàêæå
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè
ðàçíûìè ñðåäñòâàìè, à èìåííî � òåëåôîí, òåëåãðàô, òåëåêîììóíèêàöèè, ôàêñ
è äð. Â òàáë. 1.2 ïðèâåäåíû îñíîâíûå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.

Íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ � èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ
ñ �äðóæåñòâåííûì� èíòåðôåéñîì ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà.

Ïðèëàãàòåëüíîå �êîìïüþòåðíàÿ� ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îñíîâíûì òåõíè÷åñêèì
ñðåäñòâîì åå ðåàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåð.
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Òàáëèöà 1.2

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

Ìåòîäîëîãèÿ Îñíîâíîé ïðèçíàê Ðåçóëüòàò

Ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ñðåä-
ñòâà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

Öåëîñòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå
ñèñòåìû

Öåëåíàïðàâëåííûå ñîçäàíèå,
ïåðåäà÷à, õðàíåíèå è îòî-
áðàæåíèå èíôîðìàöèè

"Âñòðàèâàíèå" â òåõ-
íîëîãèþ óïðàâëåíèÿ

Èíòåãðàöèÿ ôóíêöèé
ñïåöèàëèñòîâ è ìå-
íåäæåðîâ

Ó÷åò çàêîíîìåðíî-
ñòåé ñîöèàëüíîé ñðå-
äû

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
êîììóíèêàöèé

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè

Íîâàÿ òåõíîëîãèÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé

Òðè îñíîâíûõ ïðèíöèïà íîâîé (êîìïüþòåðíîé) èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè:

- èíòåðàêòèâíûé (äèàëîãîâûé) ðåæèì ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì;
- èíòåãðèðîâàííîñòü (ñòûêîâêà, âçàèìîñâÿçü) ñ äðóãèìè ïðîãðàììíûìè

ïðîäóêòàìè;
- ãèáêîñòü ïðîöåññà èçìåíåíèÿ êàê äàííûõ, òàê è ïîñòàíîâîê çàäà÷.

1.1.3. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû

Ðåñóðñ � çàïàñû, èñòî÷íèêè ÷åãî-íèáóäü. Òàêàÿ òðàêòîâêà ïðèâåäåíà â
Ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà Ñ.È. Îæåãîâà.

Â èíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå, ãäå áîëüøàÿ ÷àñòü óñèëèé íàïðàâëåíà íà
ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, èçâåñòíî íåñêîëüêî îñíîâíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ,
ñòàâøèõ óæå êëàññè÷åñêèìè ýêîíîìè÷åñêèìè êàòåãîðèÿìè:

- ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû � ñîâîêóïíîñòü ïðåäìåòîâ òðóäà, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà,
íàïðèìåð, ñûðüå, ìàòåðèàëû, òîïëèâî, ýíåðãèÿ, ïîëóôàáðèêàòû, äåòàëè è ò.ä.;

- ïðèðîäíûå ðåñóðñû � îáúåêòû, ïðîöåññû, óñëîâèÿ ïðèðîäû,
èñïîëüçóåìûå îáùåñòâîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé;

- òðóäîâûå ðåñóðñû � ëþäè, îáëàäàþùèå îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè è
ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè äëÿ ðàáîòû â îáùåñòâå;

- ôèíàíñîâûå ðåñóðñû � äåíåæíûå ñðåäñòâà, íàõîäÿùèåñÿ â
ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû;

- ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû � íîñèòåëè ýíåðãèè, íàïðèìåð óãîëü, íåôòü,
íåôòåïðîäóêòû, ãàç, ýëåêòðîýíåðãèÿ è ò.ä.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå àêöåíò âíèìàíèÿ è çíà÷èìîñòè ñìåùàåòñÿ
ñ òðàäèöèîííûõ âèäîâ ðåñóðñîâ íà èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, êîòîðûé, õîòÿ
âñåãäà ñóùåñòâîâàë, íå ðàññìàòðèâàëñÿ íè êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ, íè êàê èíàÿ
êàòåãîðèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû � îòäåëüíûå äîêóìåíòû è îòäåëüíûå ìàññèâû
äîêóìåíòîâ, äîêóìåíòû è ìàññèâû äîêóìåíòîâ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ
(áèáëèîòåêàõ, àðõèâàõ, ôîíäàõ, áàíêàõ äàííûõ, äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ).
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Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî äîêóìåíòû è ìàññèâû èíôîðìàöèè íå ñóùåñòâóþò
ñàìè ïî ñåáå. Â íèõ â ðàçíûõ ôîðìàõ ïðåäñòàâëåíû çíàíèÿ, êîòîðûìè
îáëàäàëè ëþäè, ñîçäàâàâøèå èõ.

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû � ýòî çíàíèÿ, ïîäãîòîâëåí-
íûå ëþäüìè äëÿ ñîöèàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â îáùåñòâå è çàôèêñèðîâàííûå
íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå.

Ýòè çíàíèÿ ìàòåðèàëèçîâàëèñü â âèäå äîêóìåíòîâ, áàç äàííûõ, áàç çíàíèé,
àëãîðèòìîâ, êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà,
ëèòåðàòóðû, íàóêè.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñòðàíû, ðåãèîíà, îðãàíèçàöèè äîëæíû
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêèå ðåñóðñû, àíàëîãè÷íûå ïî çíà÷èìîñòè
çàïàñàì ñûðüÿ, ýíåðãèè, èñêîïàåìûõ è ïðî÷èì ðåñóðñàì.

Ðàçâèòèå ìèðîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëèëî:
- ïðåâðàòèòü äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â

ãëîáàëüíóþ ÷åëîâå÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü;
- ñôîðìèðîâàòü ìèðîâîé è âíóòðèãîñóäàðñòâåííûé ðûíîê èíôîðìàöèîí-

íûõ óñëóã;
- îáðàçîâàòü âñåâîçìîæíûå áàçû äàííûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíîâ è ãîñóäàðñòâ,

ê êîòîðûì âîçìîæåí ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãîé äîñòóï;
- ïîâûñèòü îáîñíîâàííîñòü è îïåðàòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â

ôèðìàõ, áàíêàõ, ïðîìûøëåííîñòè, òîðãîâëå è äð. çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

1.1.4. Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è óñëóãè

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ áàçîé äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîäóêòîâ. Ëþáîé èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò îòðàæàåò èíôîðìàöèîííóþ
ìîäåëü åãî ïðîèçâîäèòåëÿ è âîïëîùàåò åãî ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå î
êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äëÿ êîòîðîé îí ñîçäàí. Èíôîðìàöèîííûé
ïðîäóêò, ÿâëÿÿñü ðåçóëüòàòîì èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà,
äîëæåí áûòü çàôèêñèðîâàí íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå ëþáîãî ôèçè÷åñêîãî
ñâîéñòâà â âèäå äîêóìåíòîâ, ñòàòåé, îáçîðîâ, ïðîãðàìì, êíèã è ò.ä.

Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò � ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, ñôîðìèðîâàííàÿ
ïðîèçâîäèòåëåì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â âåùåñòâåííîé èëè íåâåùåñòâåííîé
ôîðìå.

Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ òàêèìè æå ñïîñîáàìè,
êàê è ëþáîé äðóãîé ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò, ñ ïîìîùüþ óñëóã.

Èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà � ïîëó÷åíèå è ïðåäîñòàâëåíèå â
ðàñïîðÿæåíèå ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ.

Â óçêîì ñìûñëå èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
óñëóãà, ïîëó÷àåìàÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ýòî ïîíÿòèå
íàìíîãî øèðå.

Ïðèìåð. Áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ ìåñòîì ñîñðåäîòî÷åíèÿ çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå âèäû
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ áèáëèîòå÷íîé ñôåðîé:

- ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíûõ òåêñòîâ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ñïðàâîê ïî èõ
îïèñàíèþ è ìåñòîíàõîæäåíèþ;

- âûäà÷à ðåçóëüòàòîâ áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà è àíàëèòè÷åñêîé
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè (ñïðàâêè, óêàçàòåëè, äàéäæåñòû, îáçîðû è ïð.);

- ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ôàêòîãðàôè÷åñêîãî ïîèñêà è àíàëèòè÷åñêîé
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè (ñïðàâêè, òàáëèöû, ôèðìåííîå äîñüå);

- îðãàíèçàöèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîïàãàíäû è ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè
(âûñòàâêè íîâûõ ïîñòóïëåíèé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè
è ò.ï.);
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- âûäà÷à ðåçóëüòàòîâ èíôîðìàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ (àíàëèòè÷åñêèå
ñïðàâêè è îáçîðû, îò÷åòû, ðóáðèêàòîðû ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé,
êîíúþíêòóðíûå ñïðàâêè è ò.ä.).

Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè âîçíèêàþò òîëüêî ïðè íàëè÷èè áàç äàííûõ â
êîìïüþòåðíîì èëè íåêîìïüþòåðíîì âàðèàíòå.

Áàçà äàííûõ � ñîâîêóïíîñòü ñâÿçàííûõ äàííûõ, ïðàâèëà îðãàíèçàöèè êîòîðûõ
îñíîâàíû íà îáùèõ ïðèíöèïàõ îïèñàíèÿ, õðàíåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè.

Áàçû äàííûõ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì è ñâîåãî ðîäà ïîëóôàáðèêàòîì ïðè
ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèìè ñëóæáàìè. Áàçû äàííûõ,
õîòÿ îíè òàê è íå íàçûâàëèñü, ñóùåñòâîâàëè è äî êîìïüþòåðíîãî ïåðèîäà â
áèáëèîòåêàõ, àðõèâàõ, ôîíäàõ, ñïðàâî÷íûõ áþðî è äðóãèõ ïîäîáíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ. Â íèõ ñîäåðæàòñÿ âñåâîçìîæíûå ñâåäåíèÿ î ñîáûòèÿõ, ÿâëåíèÿõ,
îáúåêòàõ, ïðîöåññàõ, ïóáëèêàöèÿõ è ò.ï.

Ñ ïîÿâëåíèåì êîìïüþòåðîâ ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàþòñÿ îáúåìû õðàíè-
ìûõ áàç äàííûõ è ñîîòâåòñòâåííî ðàñøèðÿåòñÿ êðóã èíôîðìàöèîííûõ óñëóã.

1.1.5. Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã

Êàê è ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ âèäîâ ðåñóðñîâ è ïðîäóêòîâ,
ëþäè äîëæíû çíàòü: ãäå íàõîäÿòñÿ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, ñêîëüêî îíè
ñòîÿò, êòî èìè âëàäååò, êòî â íèõ íóæäàåòñÿ, íàñêîëüêî îíè äîñòóïíû.

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè ñóùåñòâóåò ðûíîê
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã (èíôîðìàöèîííûé ðûíîê)
� ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé ïî
òîðãîâëå ïðîäóêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.

Èíôîðìàöèîííûé ðûíîê (ðèñ.1.2) õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé
íîìåíêëàòóðîé ïðîäóêòîâ è óñëóã, óñëîâèÿìè è ìåõàíèçìàìè èõ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ, öåíàìè. Â îòëè÷èå îò òîðãîâëè îáû÷íûìè òîâàðàìè, èìåþùèìè
ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó, çäåñü â êà÷åñòâå ïðåäìåòà ïðîäàæè èëè
îáìåíà âûñòóïàþò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
ëèöåíçèè, ïàòåíòû, òîâàðíûå çíàêè, íîó-õàó, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå óñëóãè,
ðàçëè÷íîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ è ïðî÷èå âèäû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÿâëÿþòñÿ áàçû äàííûõ.

Ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ìîãóò áûòü:
- öåíòðû, ãäå ñîçäàþòñÿ è õðàíÿòñÿ áàçû äàííûõ, à òàêæå ïðîèçâîäèòñÿ

ïîñòîÿííîå íàêîïëåíèå è ðåäàêòèðîâàíèå â íèõ èíôîðìàöèè;
- öåíòðû, ðàñïðåäåëÿþùèå èíôîðìàöèþ íà îñíîâå ðàçíûõ áàç äàííûõ;
- ñëóæáû òåëåêîììóíèêàöèè è ïåðåäà÷è äàííûõ;
- ñïåöèàëüíûå ñëóæáû, êóäà ñòåêàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî êîíêðåòíîé ñôåðå

äåÿòåëüíîñòè äëÿ åå àíàëèçà, îáîáùåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, íàïðèìåð
êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû, áàíêè, áèðæè;

- êîììåð÷åñêèå ôèðìû;
- èíôîðìàöèîííûå áðîêåðû.
Ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå

þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà.
Îá ó÷àñòíèêàõ è ñîñòîÿíèè èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà Ðîññèè ìîæíî óçíàòü

èç:
- ñïðàâî÷íèêîâ �Âñÿ êîìïüþòåðíàÿ Ìîñêâà�, �Êòî åñòü êòî íà êîìïüþòåð-

íîì ðûíêå�, �Êòî åñòü êòî íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå Ðîññèè�;
- Ðîññèéñêîé ýíöèêëîïåäèè èíôîðìàöèè è òåëåêîììóíèêàöèé, ò.1;
- æóðíàëà �Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû Ðîññèè�;
- ñåòè Èíòåðíåò.
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1.2. Àêòóàëüíîñòü âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé

1.2.1. Èíôîðìàöèîííûå ðåâîëþöèè

Â èñòîðèè ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè ïðîèçîøëî íåñêîëüêî èíôîðìàöèîííûõ
ðåâîëþöèé - ïðåîáðàçîâàíèé îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé èç-çà êàðäèíàëüíûõ
èçìåíåíèé â ñôåðå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ñëåäñòâèåì ïîäîáíûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé ÿâëÿëîñü ïðèîáðåòåíèå ÷åëîâå÷åñêèì îáùåñòâîì íîâîãî êà÷åñòâà.

Ïåðâàÿ ðåâîëþöèÿ ñâÿçàíà ñ èçîáðåòåíèåì ïèñüìåííîñòè, ÷òî ïðèâåëî
ê ãèãàíòñêîìó êà÷åñòâåííîìó è êîëè÷åñòâåííîìó ñêà÷êó. Ïîÿâèëàñü
âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è çíàíèé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèÿì.

Âòîðàÿ (ñåðåäèíà XVI â.) âûçâàíà èçîáðåòåíèåì êíèãîïå÷àòàíèÿ, êîòîðîå
ðàäèêàëüíî èçìåíèëî èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî, êóëüòóðó, îðãàíèçàöèþ
äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñ 1.2. Èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà
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Òðåòüÿ (êîíåö XIX â.) îáóñëîâëåíà èçîáðåòåíèåì ýëåêòðè÷åñòâà,
áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ïîÿâèëèñü òåëåãðàô, òåëåôîí, ðàäèî, ïîçâîëÿþùèå
îïåðàòèâíî ïåðåäàâàòü è íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ â ëþáîì îáúåìå.

×åòâåðòàÿ (70-å ãã. XX â.) ñâÿçàíà ñ èçîáðåòåíèåì ìèêðîïðîöåññîðíîé
òåõíîëîãèè è ïîÿâëåíèåì ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Íà ìèêðîïðîöåññîðàõ
è èíòåãðàëüíûõ ñõåìàõ ñîçäàþòñÿ êîìïüþòåðû, êîìïüþòåðíûå ñåòè, ñèñòåìû
ïåðåäà÷è äàííûõ (èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè). Ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðèçóþò
òðè äîñòèæåíèÿ:

- ïåðåõîä îò ìåõàíè÷åñêèõ è ýëåêòðè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðåîáðàçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè ê ýëåêòðîííûì;

- ìèíèàòþðèçàöèÿ âñåõ óçëîâ, óñòðîéñòâ, ïðèáîðîâ, ìàøèí;
- ñîçäàíèå ïðîãðàììíî-óïðàâëÿåìûõ óñòðîéñòâ è ïðîöåññîâ.
Ïîñëåäíÿÿ èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí íîâóþ

îòðàñëü � èíôîðìàöèîííóþ èíäóñòðèþ, ñâÿçàííóþ ñ ïðîèçâîäñòâîì
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâûõ çíàíèé.
Âàæíåéøèìè ñîñòàâëÿþùèìè èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè ñòàíîâÿòñÿ âñå âèäû
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñîáåííî òåëåêîììóíèêàöèè.

Óñëîæíåíèå ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, èçìåíåíèå
äèíàìèêè ïðîöåññîâ âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðèâåëè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ê ðîñòó ïîòðåáíîñòåé â çíàíèÿõ, à ñ äðóãîé � ê ñîçäàíèþ íîâûõ
ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

1.2.2. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Áóðíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ïîñëóæèëî òîë÷êîì ê ðàçâèòèþ îáùåñòâà, ïîñòðîåííîãî íà èñïîëüçîâàíèè
ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè è ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî � îáùåñòâî, â êîòîðîì áîëüøèíñòâî
ðàáîòàþùèõ çàíÿòî ïðîèçâîäñòâîì, õðàíåíèåì, ïåðåðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé
èíôîðìàöèè, îñîáåííî âûñøåé åå ôîðìû � çíàíèé.

Ó÷åíûå ñ÷èòàþò, ÷òî â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ïðîöåññ êîìïüþòåðèçà-
öèè äàñò ëþäÿì äîñòóï ê íàäåæíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, èçáàâèò èõ îò
ðóòèííîé ðàáîòû, îáåñïå÷èò âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â ïðîèçâîäñòâåííîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ. Äâèæóùåé ñèëîé
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà áóäåò ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèîííîãî, à íå ìàòåðèàëüíîãî
ïðîäóêòà. Ìàòåðèàëüíûé æå ïðîäóêò ñòàíåò áîëåå èíôîðìàöèîííî åìêèì, ÷òî
îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå äîëè èííîâàöèé, äèçàéíà è ìàðêåòèíãà â åãî ñòîèìîñòè.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå èçìåíÿòñÿ íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâî, íî è
âåñü óêëàä æèçíè. Ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäóñòðèàëüíûì îáùåñòâîì, ãäå âñå
íàïðàâëåíî íà ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ, â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå ïðîèçâîäÿòñÿ è ïîòðåáëÿþòñÿ èíòåëëåêò, çíàíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ äîëè óìñòâåííîãî òðóäà. Îò ÷åëîâåêà ïîòðåáóåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê
òâîð÷åñòâó, âîçðàñòåò ñïðîñ íà çíàíèÿ.

Ìàòåðèàëüíîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçîé èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
ñòàíóò ðàçëè÷íîãî ðîäà ñèñòåìû íà áàçå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êîìïüþòåðíûõ
ñåòåé, èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè.

Ïðè ïåðåõîäå ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó âîçíèêàåò íîâàÿ èíäóñòðèÿ
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè íà áàçå êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïðîâåäåííîãî â ÑØÀ, óæå ñåé÷àñ áîëåå 27 ìëí. ðàáîòàþùèõ ìîãóò
îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íå âûõîäÿ èç äîìà.

Õàðàêòåðíûå ÷åðòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà:
- ðåøåíèå ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî êðèçèñà, ò.å. áóäåò ðàçðåøåíî

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíôîðìàöèîííîé ëàâèíîé è èíôîðìàöèîííûì ãîëîäîì;
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- îáåñïå÷åíèå ïðèîðèòåòà èíôîðìàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
ðåñóðñàìè;

- ãëàâíîé ôîðìîé ðàçâèòèÿ ñòàíåò èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà;
- â îñíîâó îáùåñòâà áóäóò çàëîæåíû àâòîìàòèçèðîâàííûå íàêîïëåíèå,

õðàíåíèå, îáðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé ñ ïîìîùüþ íîâåéøåé
èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè;

- èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðèîáðåòåò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð,
îõâàòûâàÿ âñå ñôåðû ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà;

- ñôîðìèðóåòñÿ èíôîðìàöèîííîå åäèíñòâî âñåé ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè;
- ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàòèêè ðåàëèçóåòñÿ ñâîáîäíûé äîñòóï

êàæäîãî ÷åëîâåêà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì âñåé öèâèëèçàöèè;
Êðîìå ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ âîçíèêàþò è îïàñíûå òåíäåíöèè:
- âñå áîëüøåå âëèÿíèå íà îáùåñòâî ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
- ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà îòáîðà êà÷åñòâåííîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;
- ìíîãèì ëþäÿì áóäåò òðóäíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñðåäå èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà. Ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü ðàçðûâà ìåæäó �èíôîðìàöèîííîé ýëèòîé�
(ëþäüìè, çàíèìàþùèìèñÿ ðàçðàáîòêîé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé) è
ïîòðåáèòåëÿìè.

Áëèæå âñåõ íà ïóòè ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó ñòîÿò ñòðàíû ñ
ðàçâèòîé èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèåé, ê ÷èñëó êîòîðûõ ñëåäóåò îòíåñòè ÑØÀ,
ßïîíèþ, Àíãëèþ, Ãåðìàíèþ, ñòðàíû Çàïàäíîé Åâðîïû. Â ýòèõ ñòðàíàõ óæå
äàâíî îäíèì èç íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå,
ñâÿçàííîå ñ èíâåñòèöèÿìè â èíôîðìàöèîííóþ èíäóñòðèþ, â ðàçâèòèå
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è òåëåêîììóíèêàöèé.

1.2.3. Ðîëü èíôîðìàòèçàöèè â ðàçâèòèè îáùåñòâà

Äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ ëþäåé, ãðóïï, êîëëåêòèâîâ è îðãàíèçàöèé ñåé÷àñ
âñå â áîëüøåé ñòåïåíè íà÷èíàåò çàâèñåòü îò èõ èíôîðìèðîâàííîñòè è
ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ. Ïðåæäå ÷åì
ïðåäïðèíÿòü êàêèå-òî äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè áîëüøóþ ðàáîòó ïî ñáîðó
è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè, åå îñìûñëåíèþ è àíàëèçó.

Îòûñêàíèå ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé â ëþáîé ñôåðå òðåáóåò îáðàáîòêè
áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, ÷òî íåâîçìîæíî áåç ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëüíûõ
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Âîçðàñòàíèå îáúåìà èíôîðìàöèè îñîáåííî ñòàëî çàìåòíî â ñåðåäèíå
XX âåêà. Ëàâèíîîáðàçíûé ïîòîê èíôîðìàöèè õëûíóë íà ÷åëîâåêà, íå äàâàÿ
åìó âîçìîæíîñòè âîñïðèíÿòü ýòó èíôîðìàöèþ â ïîëíîé ìåðå. Â åæåäíåâíî
ïîÿâëÿþùåìñÿ íîâîì ïîòîêå èíôîðìàöèè ñòàíîâèëîñü âñå òðóäíåå îðèåíòèðî-
âàòüñÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè
÷åëîâåêà ïî âîñïðèÿòèþ è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè è ñóùåñòâóþùèìè
ìîùíûìè ïîòîêàìè è ìàññèâàìè õðàíÿùåéñÿ èíôîðìàöèè. Òàê, íàïðèìåð,
îáùàÿ ñóììà çíàíèé ìåíÿëàñü âíà÷àëå î÷åíü ìåäëåííî, íî óæå ñ 1900 ã. îíà
óäâàèâàëàñü êàæäûå 50 ëåò, ê 1950 ã. óäâîåíèå ïðîèñõîäèëî êàæäûå 10 ëåò, ê
1970 ã. � óæå êàæäûå 5 ëåò, ñ 1990 ã. � åæåãîäíî.

Ñëîæèëàñü âåñüìà ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ � â ìèðå íàêîïëåí
ãðîìàäíûé èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë, íî ëþäè íå ìîãóò èì âîñïîëüçîâàòüñÿ
â ïîëíîì îáúåìå â ñèëó îãðàíè÷åííîñòè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé. Èíôîðìàöèîí-
íûé êðèçèñ ïîñòàâèë îáùåñòâî ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïîèñêà ïóòåé âûõîäà
èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Âíåäðåíèå ÝÂÌ, ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ
ïåðåðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ïîñëóæèëî íà÷àëîì íîâîãî ýâîëþöèîííîãî ïðîöåññà, íàçûâàåìîãî
èíôîðìàòèçàöèåé, â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ íà ýòàïå
èíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
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Èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà � îðãàíèçîâàííûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé è ðåàëèçàöèè ïðàâ ãðàæäàí,
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèé, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè íà÷àëñÿ â ÑØÀ ñ 60-õ ãã., ñ 70-õ ãã. � â ßïîíèè
è ñ êîíöà 70-õ � â Çàïàäíîé Åâðîïå.

Ñîâðåìåííîå ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è äðóãèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
âñå áîëüøå íóæäàþòñÿ â èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè, ïåðåðàáîòêå
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè. Óíèâåðñàëüíûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì
îáðàáîòêè ëþáîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåð, êîòîðûé èãðàåò ðîëü
óñèëèòåëÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì, à
êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóþùèå êîìïüþòåðû, ñëóæàò äëÿ ñâÿçè è
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàòèçàöèÿ íà áàçå âíåäðåíèÿ êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé îáùåñòâà íà ïîòðåáíîñòü â
ñóùåñòâåííîì óâåëè÷åíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â èíôîðìàöèîííîì
ñåêòîðå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ãäå ñîñðåäîòî÷åíî áîëåå ïîëîâèíû
òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå ÑØÀ
çàíÿòî áîëåå 60% òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, â ÑÍÃ � îêîëî 40%.

1.2.4. Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà

Â ïåðèîä ïåðåõîäà ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó íåîáõîäèìî
ïîäãîòîâèòü ÷åëîâåêà ê áûñòðîìó âîñïðèÿòèþ è îáðàáîòêå áîëüøèõ îáúåìîâ
èíôîðìàöèè, îâëàäåíèþ èì ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè, ìåòîäàìè è
òåõíîëîãèåé ðàáîòû. Óæå íåäîñòàòî÷íî óìåòü ñàìîñòîÿòåëüíî îñâàèâàòü è
íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ, íàäî íàó÷èòüñÿ òàêîé òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ
èíôîðìàöèåé, êîãäà ïîäãîòàâëèâàþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ íà îñíîâå
êîëëåêòèâíîãî çíàíèÿ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí èìåòü
îïðåäåëåííûé óðîâåíü êóëüòóðû îáðàùåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé. Äëÿ îòðàæåíèÿ
ýòîãî ôàêòà áûë ââåäåí òåðìèí «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà».

Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà � óìåíèå öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàòü ñ
èíôîðìàöèåé è èñïîëüçîâàòü äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è
êîìïüþòåðíóþ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ, ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà è ìåòîäû.

Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ:
- â êîíêðåòíûõ íàâûêàõ ïî èñïîëüçîâàíèþ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ (îò

òåëåôîíà äî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé);
- â ñïîñîáíîñòè èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîìïüþòåðíóþ

èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ, áàçîâîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ
ìíîãî÷èñëåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû;

- â óìåíèè èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ: êàê èç
ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, òàê è èç ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé, ïðåäñòàâëÿòü åå
â ïîíÿòíîì âèäå è óìåòü åå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü;

- â îâëàäåíèè îñíîâàìè àíàëèòè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè;
- â óìåíèè ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé;
- â çíàíèè îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ñâîåé îáëàñòè

äåÿòåëüíîñòè.
Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà âáèðàåò â ñåáÿ çíàíèÿ èç òåõ íàóê, êîòîðûå

ñïîñîáñòâóþò åå ðàçâèòèþ è ïðèñïîñîáëåíèþ ê êîíêðåòíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè
(êèáåðíåòèêà, èíôîðìàòèêà, òåîðèÿ èíôîðìàöèè, ìàòåìàòèêà, òåîðèÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ áàç äàííûõ è ðÿä äðóãèõ äèñöèïëèí). Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èíôîðìà-
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öèîííîé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ çíàíèå íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè è
óìåíèå åå ïðèìåíÿòü êàê äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðóòèííûõ îïåðàöèé, òàê è â
íåîðäèíàðíûõ ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ íåòðàäèöèîííîãî òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå íåîáõîäèìî íà÷àòü îâëàäåâàòü èíôîðìàöè-
îííîé êóëüòóðîé ñ äåòñòâà, ñíà÷àëà ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ èãðóøåê, à çàòåì
ïðèâëåêàÿ ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð. Äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ñîöèàëüíûì çàêàçîì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñëåäóåò ñ÷èòàòü îáåñïå÷åíèå
óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ñòóäåíòà, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû â
êîíêðåòíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Â ïðîöåññå ïðèâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðû ñòóäåíòó â âóçå íàðÿäó ñ èçó÷åíèåì òåîðåòè÷åñêèõ äèñöèïëèí
èíôîðìàöèîííîãî íàïðàâëåíèÿ ìíîãî âðåìåíè íåîáõîäèìî óäåëèòü
êîìïüþòåðíûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ÿâëÿþùèìñÿ áàçîâûìè
ñîñòàâëÿþùèìè áóäóùåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ
äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ ñòåïåíüþ çàêðåïëåííûõ óñòîé÷èâûõ íàâûêîâ ðàáîòû â
ñðåäå áàçîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè ðåøåíèè òèïîâûõ çàäà÷
âûáðàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

1.3. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé:

1-é ýòàï (äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX â.) � �ðó÷íàÿ� èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ, èíñòðóìåíòàðèé êîòîðîé ñîñòàâëÿëè ïåðî, ÷åðíèëüíèöà, êíèãà.
Êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿëèñü ðó÷íûì ñïîñîáîì ïóòåì ïåðåïðàâêè ÷åðåç
ïî÷òó ïèñåì, ïàêåòîâ, äåïåø. Îñíîâíàÿ öåëü òåõíîëîãèè � ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè â íóæíîé ôîðìå.

2-é ýòàï (ñ êîíöà XIX â.) � �ìåõàíè÷åñêàÿ� òåõíîëîãèÿ, èíñòðóìåí-
òàðèé êîòîðîé ñîñòàâëÿëè: ïèøóùàÿ ìàøèíêà, òåëåôîí, äèêòîôîí, îñíàùåííàÿ
áîëåå ñîâåðøåííûìè ñðåäñòâàìè äîñòàâêè ïî÷òà. Îñíîâíàÿ öåëü òåõíîëîãèè
� ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â íóæíîé ôîðìå áîëåå óäîáíûìè ñðåäñòâàìè.

3-é ýòàï  (40�60-å ãã. XX â.) � �ýëåêòðè÷åñêàÿ� òåõíîëîãèÿ ,
èíñòðóìåíòàðèé êîòîðîé ñîñòàâëÿëè áîëüøèå ÝÂÌ è ñîîòâåòñòâóþùåå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ýëåêòðè÷åñêèå ïèøóùèå ìàøèíêè, êñåðîêñû,
ïîðòàòèâíûå äèêòîôîíû. Èçìåíÿåòñÿ öåëü òåõíîëîãèè. Àêöåíò â èíôîðìàöèîí-
íîé òåõíîëîãèè íà÷èíàåò ïåðåìåùàòüñÿ ñ ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè
íà ôîðìèðîâàíèå åå ñîäåðæàíèÿ.

4-é ýòàï (ñ íà÷àëà 70-õ ãã.) � �ýëåêòðîííàÿ� òåõíîëîãèÿ, îñíîâíûì
èíñòðóìåíòàðèåì êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ áîëüøèå ÝÂÌ è ñîçäàâàåìûå íà èõ áàçå
àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ) è èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå
ñèñòåìû (ÈÏÑ), îñíàùåííûå øèðîêèì ñïåêòðîì áàçîâûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ. Öåíòð òÿæåñòè òåõíîëîãèè åùå áîëåå ñìåùàåòñÿ
íà ôîðìèðîâàíèå ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíû èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåí÷åñêîé
ñðåäû ðàçëè÷íûõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè, îñîáåííî íà îðãàíèçàöèþ
àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû. Ìíîæåñòâî îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ íå
ïîçâîëèëè ðåøèòü ñòîÿùèå ïåðåä íîâîé êîíöåïöèåé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëî-
ãèè çàäà÷è. Îäíàêî áûë ïðèîáðåòåí îïûò ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàòåëüíîé
ñòîðîíû óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè è ïîäãîòîâëåíà ïðîôåññèîíàëüíàÿ,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ áàçà äëÿ ïåðåõîäà íà íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ
òåõíîëîãèè.

5-é ýòàï (ñ ñåðåäèíû 80-õ ãã.) � �êîìïüþòåðíàÿ� (�íîâàÿ�) òåõíîëîãèÿ,
îñíîâíûì èíñòðóìåíòàðèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñ
øèðîêèì ñïåêòðîì ñòàíäàðòíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ðàçíîãî íàçíà÷åíèÿ.
Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïåðñîíàëèçàöèè ÀÑÓ, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ
â ñîçäàíèè ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îïðåäåëåííûìè
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ñïåöèàëèñòàìè. Ïîäîáíûå ñèñòåìû èìåþò âñòðîåííûå ýëåìåíòû àíàëèçà è
èíòåëëåêòà äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóþòñÿ íà ïåðñîíàëüíîì
êîìïüþòåðå è èñïîëüçóþò òåëåêîììóíèêàöèè. Â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà
ìèêðîïðîöåññîðíóþ áàçó ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì ïîäâåðãàþòñÿ è
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà áûòîâîãî, êóëüòóðíîãî è ïðî÷åãî íàçíà÷åíèé. Íà÷èíàþò
øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ãëîáàëüíûå è ëîêàëüíûå
êîìïüþòåðíûå ñåòè.

1.4. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Âîçìîæíû ñëåäóþùèå êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:
- ïî òèïó îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè;
- ïî òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà;
- ïî ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îòëè÷àþùèåñÿ ïî òèïó îáðàáàòûâàåìîé

èíôîðìàöèè (ðèñ. 1.3), ìîãóò îáúåäèíÿòüñÿ â èíòåãðèðîâàííûå òåõíîëîãèè.

Ðèñ. 1.3. Êëàññèôèêàöèÿ ÈÒ â çàâèñèìîñòè îò òèïà îáðàáàòûâàåìîé
èíôîðìàöèè

Ïðåäñòàâëåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ÈÒ â èçâåñòíîé ìåðå óñëîâíà,
ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò
ïîääåðæèâàòü è äðóãèå âèäû èíôîðìàöèè. Òàê, â òåêñòîâûõ ïðîöåññîðàõ
ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðèìèòèâíûõ ðàñ÷åòîâ, òàáëè÷íûå
ïðîöåññîðû ìîãóò îáðàáàòûâàòü íå òîëüêî öèôðîâóþ, íî è òåêñòîâóþ
èíôîðìàöèþ, à òàêæå îáëàäàþò âñòðîåííûì àïïàðàòîì ãåíåðàöèè ãðàôèêè.
Îäíàêî êàæäàÿ èç ýòèõ òåõíîëîãèé âñå-òàêè â áîëüøåé ìåðå àêöåíòèðîâàíà íà
îáðàáîòêå èíôîðìàöèè îïðåäåëåííîãî âèäà.

Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà (ðèñ.1.4) ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñèñòåìíîì è ïðèêëàäíîì
èíòåðôåéñå. È åñëè ïîñëåäíèé ñâÿçàí ñ ðåàëèçàöèåé íåêîòîðûõ
ôóíêöèîíàëüíûõ ÈÒ, òî ñèñòåìíûé èíòåðôåéñ - ýòî íàáîð ïðèåìîâ
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âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé
èëè åå íàäñòðîéêîé. Ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò
êîìàíäíûé, WIMP- è SILK-èíòåðôåéñû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîñòàâëåíà
ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ îáùåñòâåííîãî èíòåðôåéñà (social interface).

Ðèñ.1.4 Êëàññèôèêàöèÿ ÈÒ ïî òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà

Êîìàíäíûé èíòåðôåéñ - ñàìûé ïðîñòîé. Îí îáåñïå÷èâàåò âûäà÷ó íà
ýêðàí ñèñòåìíîãî ïðèãëàøåíèÿ äëÿ ââîäà êîìàíäû. Íàïðèìåð, â îïåðàöèîííîé
ñèñòåìå MS-DOS ïðèãëàøåíèå âûãëÿäèò êàê Ñ:\>, à â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå
UNIX - ýòî îáû÷íî çíàê äîëëàðà.

WIMP-èíòåðôåéñ ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàê Windows (îêíî) Image (îáðàç) Menu
(ìåíþ) Pointer (óêàçàòåëü). Íà ýêðàíå âûñâå÷èâàåòñÿ îêíî, ñîäåðæàùåå îáðàçû
ïðîãðàìì è ìåíþ äåéñòâèé. Äëÿ âûáîðà îäíîãî èç íèõ èñïîëüçóåòñÿ óêàçàòåëü.

SlLK-èíòåðôåéñ ðàñøèôðîâûâàåòñÿ - Spich (ðå÷ü) Image (îáðàç) Language
(ÿçûê) Knowledge (çíàíèå). Ïðè èñïîëüçîâàíèè SILK-èíòåðôåéñà íà ýêðàíå ïî
ðå÷åâîé êîìàíäå ïðîèñõîäèò ïåðåìåùåíèå îò îäíèõ ïîèñêîâûõ îáðàçîâ ê
äðóãèì ïî ñìûñëîâûì ñåìàíòè÷åñêèì ñâÿçÿì.

Îáùåñòâåííûé èíòåðôåéñ áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ëó÷øèå ðåøåíèÿ
WIMP- è SILK-èíòåðôåéñîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè
îáùåñòâåííîãî èíòåðôåéñà íå íóæíî áóäåò ðàçáèðàòüñÿ â ìåíþ. Ýêðàííûå
îáðàçû îäíîçíà÷íî óêàæóò äàëüíåéøèé ïóòü. Ïåðåìåùåíèå îò îäíèõ ïîèñêîâûõ
îáðàçîâ ê äðóãèì áóäåò ïðîõîäèòü ïî ñìûñëîâûì ñåìàíòè÷åñêèì ñâÿçÿì.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ñîáîé (ðèñ.1.5). Îíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ðàçëè÷íûìè òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè: äèñêåòíîå è ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå, à òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ: ðàñïðåäåëåííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ áàçà è ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà äàííûõ.

1.5. Âûáîð âàðèàíòîâ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè â ôèðìå

Ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî âûáðàòü îäíó
èç äâóõ îñíîâíûõ êîíöåïöèé, îòðàæàþùèõ ñëîæèâøèåñÿ òî÷êè çðåíèÿ íà
ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè è ðîëü â íåé êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè.
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Ðèñ 1.5. Êëàññèôèêàöèÿ ÈÒ ïî ñòåïåíè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ

Ïåðâàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó ôèðìû.
Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå,
è ïðîèñõîäèò ëèøü ìîäåðíèçàöèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû. Êîììóíèêàöèè ðàçâèòû
ñëàáî, ðàöèîíàëèçèðóþòñÿ òîëüêî ðàáî÷èå ìåñòà. Ïðîèñõîäèò ðàñïðåäåëåíèå
ôóíêöèé ìåæäó òåõíè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè è ñïåöèàëèñòàìè. Ñòåïåíü ðèñêà
îò âíåäðåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ìèíèìàëüíà, òàê êàê çàòðàòû
íåçíà÷èòåëüíû è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ôèðìû íå ìåíÿåòñÿ.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê òàêîé ñòðàòåãèè � íåîáõîäèìîñòü íåïðåðûâíûõ
èçìåíåíèé ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðèñïîñîáëåííîé ê êîíêðåò-
íûì òåõíîëîãè÷åñêèì ìåòîäàì è òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì. Ëþáîå îïåðàòèâíîå
ðåøåíèå �âÿçíåò� íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.

Ê äîñòîèíñòâàì ñòðàòåãèè ìîæíî îòíåñòè ìèíèìàëüíûå ñòåïåíü ðèñêà è
çàòðàòû.

Âòîðàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà áóäóùóþ ñòðóêòóðó ôèðìû.
Ñóùåñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà áóäåò ìîäåðíèçèðîâàòüñÿ.

Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò ìàêñèìàëüíîå ðàçâèòèå êîììóíèêàöèé è
ðàçðàáîòêó íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîñâÿçåé. Ïðîäóêòèâíîñòü
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ôèðìû âîçðàñòàåò, òàê êàê ðàöèîíàëüíî
ðàñïðåäåëÿþòñÿ àðõèâû äàííûõ, ñíèæàåòñÿ îáúåì öèðêóëèðóþùåé ïî
ñèñòåìíûì êàíàëàì èíôîðìàöèè è äîñòèãàåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòü ìåæäó
ðåøàåìûìè çàäà÷àìè.

Ê îñíîâíûì åå íåäîñòàòêàì ñëåäóåò îòíåñòè:
- ñóùåñòâåííûå çàòðàòû íà ïåðâîì ýòàïå, ñâÿçàííîì ñ ðàçðàáîòêîé îáùåé

êîíöåïöèè è îáñëåäîâàíèåì âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû;
- íàëè÷èå ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, âûçâàííîé ïðåäïîëàãàåìûìè

èçìåíåíèÿìè ñòðóêòóðû ôèðìû è, êàê ñëåäñòâèå, èçìåíåíèÿìè øòàòíîãî
ðàñïèñàíèÿ è äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.

Äîñòîèíñòâàìè äàííîé ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ:
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- ðàöèîíàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ôèðìû;
- ìàêñèìàëüíàÿ çàíÿòîñòü âñåõ ðàáîòíèêîâ;
- âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü;
- èíòåãðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ

êîìïüþòåðíûõ ñåòåé.
Íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ â ôèðìå äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû

óðîâíè èíôîðìàöèè è ïîäñèñòåìû, åå îáðàáàòûâàþùèå, ñâÿçûâàëèñü ìåæäó
ñîáîé åäèíûì ìàññèâîì èíôîðìàöèè.

1.6. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè

1.6.1. Òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè òåêñòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ è òàáëè÷íûõ
äàííûõ

Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè ÿâëÿþòñÿ
ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòîâûõ äàííûõ, îáðàáîòêà ãðàôè÷åñêèõ è òàáëè÷íûõ äàííûõ.

Äëÿ ðàáîòû ñ òåêñòîì èñïîëüçóþòñÿ òåêñòîâûå ïðîöåññîðû
(ðåäàêòîðû).

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçðàáîòàíî ìíîãî òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ. Èõ
ðàçâèòèå èäåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïî ïóòè ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé, ñ äðóãîé, ïî ïóòè îáåñïå÷åíèÿ óäîáñòâà ðàáîòû ñ íèìè. Ñðåäè
òåêñòîâûõ ðåäàêòîðîâ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ IBM PC, ìîæíî âûäåëèòü
WordPerfect, Ëåêñèêîí è Microsoft Word.

Òåõíîëîãèÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâàíà íà èíòåðôåéñå WIMP, íî
âîçìîæíîñòè òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ òèïà Word çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíû è â
êàêîé-òî ìåðå åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íàñòîëüíóþ èçäàòåëüñêóþ ñèñòåìó.

Êàêèå ôóíêöèè îáåñïå÷èâàþò òåêñòîâûå ïðîöåññîðû? Ýòî íàáîð
òåêñòà, õðàíåíèå åãî íà êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëÿõ, ïðîñìîòð è ïå÷àòü. Â
áîëüøèíñòâå òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè ïðîâåðêè
îðôîãðàôèè, âûáîðà øðèôòîâ è êåãëåé, öåíòðîâêè çàãîëîâêîâ, ðàçáèåíèÿ òåêñòà
íà ñòðàíèöû, ïå÷àòè â îäíó èëè íåñêîëüêî êîëîíîê, âñòàâêè â òåêñò òàáëèö è
ðèñóíêîâ, èñïîëüçîâàíèÿ øàáëîíîâ ïîñòðàíè÷íûõ ññûëîê, ðàáîòà ñ áëîêàìè
òåêñòà, èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû äîêóìåíòà.

Äëÿ áûñòðîãî ïðîñìîòðà òåêñòà åìó ìîæåò áûòü ïðèñâîåí ñòàòóñ
÷åðíîâèêà, à òàêæå èçìåíåí ìàñøòàá èçîáðàæåíèÿ. Ïåðåìåùåíèå ïî òåêñòó
óïðîùàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ çàêëàäîê.

Ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ôîðìàòèðîâàíèÿ ìîæíî ñîçäàòü âíåøíèé âèä
äîêóìåíòà, èçìåíèòü ñòèëü, ïîä÷åðêíóòü, âûäåëèòü êóðñèâîì, èçìåíèòü ðàçìåðû
ñèìâîëîâ, âûäåëèòü àáçàöû, âûðîâíÿòü èõ âëåâî, âïðàâî, ê öåíòðó, âûäåëèòü
èõ ðàìêîé.

Ïåðåä ïå÷àòüþ äîêóìåíòà åãî ìîæíî ïðîñìîòðåòü, ïðîâåðèòü òåêñò,
âûáðàòü ðàçìåð áóìàãè, çàäàòü ÷èñëî êîïèé ïðè ïå÷àòè.

Ïîâòîðÿþùèåñÿ ó÷àñòêè òåêñòà, íàïðèìåð, îáðàùåíèå â ïèñüìå èëè
çàêëþ÷èòåëüíûå ñëîâà, ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê àâòîòåêñò, ïðèñâîèòü èìÿ. Â
äàëüíåéøåì âìåñòî äàííîãî òåêñòà äîñòàòî÷íî óêàçàòü åãî èìÿ, à òåêñòîâûé
ïðîöåññîð àâòîìàòè÷åñêè çàìåíèò åãî.

Äàëåêî íå âñå èç óêàçàííûõ âîçìîæíîñòåé â ðàâíîé ìåðå íóæíû äëÿ
âñåõ ïîëüçîâàòåëåé. Âûáîð òîãî èëè èíîãî òåêñòîâîãî ïðîöåññîðà
îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç õàðàêòåðà òåõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå îí ãîòîâèò.
Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëþ ìàêñèìóìà
âîçìîæíîñòåé ïî îáðàáîòêå òåêñòà óâåëè÷èâàåò îáúåì ïðîãðàììû è óñëîæíÿåò
ðàáîòó ñ íåé. Äëÿ ðàáîòû òåêñòîâîãî ïðîöåññîðà òðåáóþòñÿ îïðåäåëåííûå
àïïàðàòíûå ñðåäñòâà (òèï ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, îáúåì îïåðàòèâíîé
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ïàìÿòè, âíåøíèå óñòðîéñòâà). Òàêèì îáðàçîì, òåêñòîâûé ðåäàêòîð âûáèðàþò
èç ÷èñëà ïðîãðàìì , ðàçðàáîòàííûõ äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ è îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïîòðåáíîñòü ââîäà ãðàôèêîâ, äèàãðàìì, ñõåì, ðèñóíêîâ, ýòèêåòîê â
ïðîèçâîëüíûé òåêñò èëè äîêóìåíò âûçâàëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
ãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîðîâ. Ãðàôè÷åñêèå ïðîöåññîðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ñîçäàâàòü è ìîäèôèöèðîâàòü
ãðàôè÷åñêèå îáðàçû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé:

• êîììåð÷åñêîé ãðàôèêè;
• èëëþñòðàòèâíîé ãðàôèêè;
• íàó÷íîé ãðàôèêè.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êîììåð÷åñêîé ãðàôèêè îáåñïå÷èâàþò

îòîáðàæåíèå èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ, áàçàõ äàííûõ
è îòäåëüíûõ ëîêàëüíûõ ôàéëàõ â âèäå äâóõ- èëè òðåõìåðíûõ ãðàôèêîâ òèïà
êðóãîâîé äèàãðàììû, ñòîëáèêîâîé ãèñòîãðàììû, ëèíåéíûõ ãðàôèêîâ è äð.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èëëþñòðàòèâíîé ãðàôèêè äàþò
âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ èëëþñòðàöèé äëÿ ðàçëè÷íûõ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ â
âèäå ðåãóëÿðíûõ - ðàçëè÷íûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû (òàê íàçûâàåìàÿ âåêòîð-
íàÿ ãðàôèêà) - è íåðåãóëÿðíûõ ñòðóêòóð - ðèñóíêè ïîëüçîâàòåëÿ (ðàñòðîâàÿ
ãðàôèêà).

Ãðàôè÷åñêèå ïðîöåññîðû, ðåàëèçóþùèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
èëëþñòðàòèâíîé ðàñòðîâîé ãðàôèêè, ïîçâîëÿþò âûáðàòü òîëùèíó è öâåò ëèíèé,
ïàëèòðó çàëèâêè, øðèôò äëÿ çàïèñè è íàëîæåíèÿ òåêñòà, ñîçäàííûå ðàíåå
ãðàôè÷åñêèå îáðàçû. Êðîìå òîãî, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñòåðåòü, ðàçðåçàòü
ðèñóíîê è ïåðåìåñòèòü åãî ÷àñòè. Ýòè ñðåäñòâà ðåàëèçîâàíû â ÈÒ Paint Brush.
Íî åñòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ïðîñìàòðèâàòü
èçîáðàæåíèÿ â ðåæèìå ñëàéäîâ, ñïåöýôôåêòîâ è îæèâëÿòü èõ (Corell Draw,
Storyboard, 3d Studio).

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íàó÷íîé ãðàôèêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ çàäà÷ êàðòîãðàôèè, îôîðìëåíèÿ íàó÷íûõ ðàñ÷åòîâ, ñîäåðæàùèõ
õèìè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêèå è ïðî÷èå ôîðìóëû.

Áîëüøèíñòâî ãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîðîâ óäîâëåòâîðÿþò ñòàíäàðòó
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà WIMP. Ïàíåëü ñîäåðæèò ìåíþ äåéñòâèé è
ëèíåéêè èíñòðóìåíòîâ è öâåòîâ. Ëèíåéêà èíñòðóìåíòîâ ñîñòîèò èç íàáîðà
ãðàôè÷åñêèõ ñèìâîëîâ, òðåáóþùèõñÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî
ðèñóíêà. Ëèíåéêà öâåòîâ ñîäåðæèò öâåòîâóþ ãàììó ìîíèòîðà êîìïüþòåðà.

Äîêóìåíòû òàáëè÷íîãî âèäà ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ ÷àñòü äîêóìåíòîîáîðîòà
ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîãî òèïà. Ïîýòîìó òàáëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
îñîáî âàæíû ïðè ñîçäàíèè è ýêñïëóàòàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì. Êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ ñîçäàíèå, ðåãèñòðàöèþ,
õðàíåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, îáðàáîòêó ýëåêòðîííûõ òàáëèö è âûäà÷ó èõ íà
ïå÷àòü, ïðèíÿòî íàçûâàòü òàáëè÷íûì ïðîöåññîðîì. Ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóõìåðíûé ìàññèâ ñòðîê è ñòîëáöîâ, ðàçìåùåííûé â
ïàìÿòè êîìïüþòåðà.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàêèå òàáëè÷íûå ïðîöåññîðû, êàê
Excel, Quattro Pro, Lotus 1-2-3, òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ êîòîðûìè àíàëîãè÷íà ðàáîòå
ñ ëþáûì ïðèëîæåíèåì Windows èíòåðôåéñà WIMP.

Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð ïîçâîëÿåò ðåøàòü áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ è
àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷, íàïðèìåð, òàêèõ, êàê ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû è äðóãèå
ó÷åòíûå çàäà÷è; ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ, ðîñòà ðûíêà, äîõîäîâ; àíàëèç
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è íàëîãîâ; ïîäãîòîâêà ôèíàíñîâûõ äåêëàðàöèé è áàëàíñîâûõ
òàáëèö; âåäåíèå áóõãàëòåðñêèõ êíèã äëÿ ó÷åòà ïëàòåæåé; ñìåòíûå êàëüêóëÿöèè;
ó÷åò äåíåæíûõ ÷åêîâ; áþäæåòíûå è ñòàòèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû.
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Áîëüøèíñòâî ýëåêòðîííûõ òàáëèö èìåþò ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ ãðàôèêîâ è
äèàãðàìì, ñðåäñòâà èõ ðåäàêòèðîâàíèÿ è âêëþ÷åíèÿ â íóæíîå ìåñòî ëèñòà.
Êðîìå òîãî, â íèõ èìååòñÿ áîëüøîå ÷èñëî âñòðîåííûõ ôóíêöèé -
ìàòåìàòè÷åñêèõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è äðóãèõ. Ýòî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ïðîöåññ
âû÷èñëåíèé è ðàñøèðÿåò äèàïàçîí ïðèìåíåíèé. Ñåðâèñíûå ôóíêöèè
òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà ïîçâîëÿþò ïðîâåðèòü îðôîãðàôèþ òåêñòà, çàùèòèòü
äàííûå îò ÷òåíèÿ èëè çàïèñè. Çàìåòèì, ÷òî â òàáëè÷íûõ ïðîöåññîðàõ åñòü
ñðåäñòâî ñîçäàíèÿ ìàêðîñîâ.

1.6.2. Ãèïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ

Â 1945 ã. Â. Áóø, íàó÷íûé ñîâåòíèê ïðåçèäåíòà Ã. Òðóìýíà, ïðîàíàëèçèðî-
âàâ ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â âèäå îò÷åòîâ, äîêëàäîâ, ïðîåêòîâ,
ãðàôèêîâ, ïëàíîâ è ïîíÿâ íåýôôåêòèâíîñòü òàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðåäëîæèë
ñïîñîá ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè ïî ïðèíöèïó àññîöèàòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Íà
áàçå ýòîãî ïðèíöèïà áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ãèïîòåòè÷åñêîé ìàøèíû
ÌÅÌÅÊÑ. ×åðåç 20 ëåò Ò. Íåëüñîí ðåàëèçîâàë ýòîò ïðèíöèï íà ÝÂÌ è íàçâàë
åãî ãèïåðòåêñòîì.

Îáû÷íî ëþáîé òåêñò ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê îäíà äëèííàÿ ñòðîêà ñèìâîëîâ,
êîòîðàÿ ÷èòàåòñÿ â îäíîì íàïðàâëåíèè. Ãèïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òåêñò ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ìíîãîìåðíûé, ò.å. ñ
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé. Â îòäåëüíûõ òî÷êàõ òàêîãî âåòâÿùåãîñÿ
ìíîãîìåðíîãî òåêñòà ÷òåíèå ìîæíî ïðîäîëæàòü â íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ
íàïðàâëåíèÿõ â çàâèñèìîñòè îò èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ìàòåðèàë
òåêñòà äåëèòñÿ íà ôðàãìåíòû. Êàæäûé âèäèìûé íà ýêðàíå ÝÂÌ ôðàãìåíò,
äîïîëíåííûé ìíîãî÷èñëåííûìè ñâÿçÿìè ñ äðóãèìè ôðàãìåíòàìè, ïîçâîëÿåò
óòî÷íèòü èíôîðìàöèþ îá èçó÷àåìîì îáúåêòå è äâèãàòüñÿ â îäíîì èëè
íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ ïî âûáðàííîé ñâÿçè (ðèñ.1.6).

Ãèïåðòåêñò îáëàäàåò íåëèíåéíîé ñåòåâîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëà,
ðàçäåëåííîãî íà ôðàãìåíòû, äëÿ êàæäîãî èç êîòîðûõ óêàçàí ïåðåõîä ê äðóãèì
ôðàãìåíòàì ïî îïðåäåëåííûì òèïàì ñâÿçåé. Ïðè óñòàíîâëåíèè ñâÿçåé ìîæíî
îïèðàòüñÿ íà ðàçíûå îñíîâàíèÿ (êëþ÷è), íî â ëþáîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î
ñìûñëîâîé, ñåìàíòè÷åñêîé áëèçîñòè ñâÿçûâàåìûõ ôðàãìåíòîâ. Ñëåäóÿ
óêàçàííûì ñâÿçÿì, ìîæíî ÷èòàòü èëè îñâàèâàòü ìàòåðèàë â ëþáîì ïîðÿäêå, à
íå â åäèíñòâåííîì. Òåêñò òåðÿåò ñâîþ çàìêíóòîñòü, ñòàíîâèòñÿ ïðèíöèïèàëüíî
îòêðûòûì, â íåãî ìîæíî âñòàâëÿòü íîâûå ôðàãìåíòû, óêàçûâàÿ äëÿ íèõ ñâÿçè
ñ èìåþùèìèñÿ. Ñòðóêòóðà òåêñòà íå ðàçðóøàåòñÿ, è âîîáùå ó ãèïåðòåêñòà íåò
çàäàííîé ñòðóêòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, ãèïåðòåêñò - ýòî íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
íåñòðóêòóðèðîâàííîãî ñâîáîäíî íàðàùèâàåìîãî çíàíèÿ. Ýòèì îí îòëè÷àåòñÿ
îò äðóãèõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïîä ãèïåðòåêñòîì ïîíèìàþò ñèñòåìó èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ
(ñòàòåé), îáúåäèíåííûõ ìåæäó ñîáîé íàïðàâëåííûìè ñâÿçÿìè, îáðàçóþùèìè
ñåòü. Êàæäûé îáúåêò ñâÿçûâàåòñÿ ñ èíôîðìàöèîííîé ïàíåëüþ ýêðàíà, íà
êîòîðîé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò àññîöèàòèâíî âûáèðàòü îäíó èç ñâÿçåé.

Îáúåêòû ìîãóò áûòü òåêñòîâûìè, ãðàôè÷åñêèìè, ìóçûêàëüíûìè, ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ìóëüòèïëèêàöèè, àóäèî- è âèäåîòåõíèêè.

Îáðàáîòêà ãèïåðòåêñòà îòêðûëà íîâûå âîçìîæíîñòè îñâîåíèÿ
èíôîðìàöèè, êà÷åñòâåííî îòëè÷àþùèåñÿ îò òðàäèöèîííûõ. Âìåñòî ïîèñêà
èíôîðìàöèè ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîèñêîâîìó êëþ÷ó ãèïåðòåêñòîâàÿ
òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò ïåðåìåùåíèå îò îäíèõ îáúåêòîâ èíôîðìàöèè ê äðóãèì
ñ ó÷åòîì èõ ñìûñëîâîé, ñåìàíòè÷åñêîé ñâÿçàííîñòè. Îáðàáîòêå èíôîðìàöèè
ïî ïðàâèëàì ôîðìàëüíîãî âûâîäà â ãèïåðòåêñòîâîé òåõíîëîãèè ñîîòâåòñòâóåò
çàïîìèíàíèå ïóòè ïåðåìåùåíèÿ ïî ãèïåðòåêñòîâîé ñåòè.
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Ãèïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ îðèåíòèðîâàíà íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè íå
âìåñòî ÷åëîâåêà, à âìåñòå ñ ÷åëîâåêîì, ò.å. ñòàíîâèòñÿ àâòîðñêîé. Óäîáñòâî
åå èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ñàì îïðåäåëÿåò ïîäõîä ê
èçó÷åíèþ èëè ñîçäàíèþ ìàòåðèàëà ñ ó÷åòîì ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ïîäãîòîâêè. Ãèïåðòåêñò
ñîäåðæèò íå òîëüêî èíôîðìàöèþ, íî è àïïàðàò åå ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà.

Ñòðóêòóðíî ãèïåðòåêñò ñîñòîèò èç èíôîðìàöèîííûõ ñòàòåé, òåçàóðóñà
ãèïåðòåêñòà, ñïèñêà ãëàâíûõ òåì è àëôàâèòíîãî ñëîâàðÿ.

Îñíîâíûì êîìïîíåíòîì ãèïåðòåêñòà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñòàòüÿ,
ñîñòîÿùàÿ èç çàãîëîâêà, â êîòîðîì îáîçíà÷åíà åå òåìà, òåêñòà è ñïèñêà ññûëîê
íà ðîäñòâåííûå ñòàòüè.

Çàãîëîâîê ñîäåðæèò òåìó èëè íàèìåíîâàíèå îïèñûâàåìîãî îáúåêòà.
Èíôîðìàöèîííàÿ ñòàòüÿ ñîäåðæèò òðàäèöèîííûå îïðåäåëåíèÿ è ïîíÿòèÿ,
äîëæíà áûòü ëåãêî îáîçðèìîé, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëü ìîã ïîíÿòü, ñòîèò ëè åå
âíèìàòåëüíî ÷èòàòü èëè ïåðåéòè ê äðóãèì, áëèçêèì ïî ñìûñëó ñòàòüÿì.

Òåêñò, âêëþ÷àåìûé â èíôîðìàöèîííóþ ñòàòüþ, ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ
ïîÿñíåíèÿìè, ïðèìåðàìè, äîêóìåíòàìè, îáúåêòàìè ðåàëüíîãî ìèðà. Áåãëûé
ïðîñìîòð òåêñòà ñòàòüè óïðîùàåòñÿ, åñëè ýòà âñïîìîãàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
âèçóàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò îñíîâíîé, íàïðèìåð ïîäñâå÷åíà èëè âûäåëåíà äðóãèì
øðèôòîì.

Òåçàóðóñ ãèïåðòåêñòà - ýòî àâòîìàòèçèðîâàííûé ñëîâàðü, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ ïîèñêà ñëîâ ïî èõ ñìûñëîâîìó ñîäåðæàíèþ. Òåðìèí òåçàóðóñ áûë
ââåäåí â XIII â. ôëîðåíòèéöåì Á. Ëîòèêè äëÿ íàçâàíèÿ ýíöèêëîïåäèè. Ñ ëàòûíè
ýòî ñëîâî ïåðåâîäèòñÿ êàê ñîêðîâèùå, çàïàñ, áîãàòñòâî.

Ñïèñîê ãëàâíûõ òåì ñîäåðæèò çàãîëîâêè âñåõ ñïðàâî÷íûõ ñòàòåé, äëÿ
êîòîðûõ íåò ññûëîê òèïà ðîä - âèä, ÷àñòü - öåëîå. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñïèñîê
çàíèìàë íå áîëåå îäíîé ïàíåëè ýêðàíà.

Ðèñ.1.6 Ïðèìåð ãèïåðòåêñòîâûõ ññûëîê
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Àëôàâèòíûé ñëîâàðü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé âñåõ
èíôîðìàöèîííûõ ñòàòåé â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå.

Ãèïåðòåêñòû, ñîñòàâëåííûå âðó÷íóþ, èñïîëüçóþòñÿ äàâíî. Ýòî ñïðàâî÷-
íèêè, ýíöèêëîïåäèè, à òàêæå ñëîâàðè, ñíàáæåííûå ðàçâèòîé ñèñòåìîé ññûëîê.
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ òåõíîëîãèé î÷åíü øèðîêà: èçäàòåëüñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, áèáëèîòå÷íàÿ ðàáîòà, îáó÷àþùèå ñèñòåìû, ðàçðàáîòêà
äîêóìåíòàöèè, çàêîíîâ, ñïðàâî÷íûõ ðóêîâîäñòâ, áàç äàííûõ, áàç çíàíèé è ò.ä.
Ê ñèñòåìàì, èñïîëüçóþùèì ãèïåðòåêñòîâóþ òåõíîëîãèþ, îòíîñÿòñÿ HyperCard,
HyperStudio, SuperCard, QuickTime ôèðìû Apple äëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
«Ìàêèíòîø», Linkway - äëÿ IBM; èç îòå÷åñòâåííûõ FLEXIS II 2.05, àâòîìàòèçèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè ãèïåðòåêñòà (ÀÑÔÎÃ) è äð. Â
áîëüøèíñòâå ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ âñÿ ïîìîùü (help) îñíîâàíà
íà èñïîëüçîâàíèè ãèïåðòåêñòîâîé òåõíîëîãèè íà áàçå ìåíþ.

Â îôèñíûõ ïðèëîæåíèÿõ ôèðìû Microsoft ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ íà ÿçûêå HyperText
Markup Language (HTML).

1.6.3. Òåõíîëîãèÿ ìóëüòèìåäèà

Ìóëüòèìåäèà - èíòåðàêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàáîòó ñ
íåïîäâèæíûìè èçîáðàæåíèÿìè, âèäåîèçîáðàæåíèåì, àíèìàöèåé, òåêñòîì è
çâóêîâûì ðÿäîì. Îäíèì èç ïåðâûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ
òåõíîëîãèè ìóëüòèìåäèà ÿâèëàñü ãèïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñ òåêñòîâîé èíôîðìàöèåé, èçîáðàæåíèåì, çâóêîì, ðå÷üþ.

Ïîÿâëåíèþ ñèñòåì ìóëüòèìåäèà ñïîñîáñòâîâàë òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ:
âîçðîñëà îïåðàòèâíàÿ è âíåøíÿÿ ïàìÿòü ÝÂÌ, ïîÿâèëèñü øèðîêèå ãðàôè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè ÝÂÌ, ïîâûñèëîñü êà÷åñòâî âèäåîòåõíèêè, âîçíèêëè ëàçåðíûå
êîìïàêò-äèñêè è äð.

Äëÿ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ìóëüòèìåäèà áûëè ðàçðàáîòàíû çâóêîâûå
ïëàòû (Sound Bluster), ïëàòû ìóëüòèìåäèà, êîòîðûå àïïàðàòíî ðåàëèçóþò
àëãîðèòì ïåðåâîäà àíàëîãîâîãî ñèãíàëà, ïðèìåíÿåìîãî â òåëå-, âèäåî- è
àóäèîàïïàðàòóðå â äèñêðåòíûé, èñïîëüçóåìûé â êîìïüþòåðå. Ê êîìïàêò-äèñêàì
áûëî ïîäñîåäèíåíî ïîñòîÿííîå çàïîìèíàþùåå óñòðîéñòâî.

Ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò òåõíîëîãèþ
ìóëüòèìåäèà. Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Windows-95 âêëþ÷àåò ñðåäñòâà
ïîääåðæêè ìóëüòèìåäèà, ÷òî ïîçâîëÿåò âîñïðîèçâîäèòü îöèôðîâàííûå âèäåî,
àóäèî, àíèìàöèîííóþ ãðàôèêó, ïîäêëþ÷àòü ðàçëè÷íûå ìóçûêàëüíûå
ñèíòåçàòîðû è èíñòðóìåíòû. Â Windows-95 ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ âåðñèÿ
ôàéëîâîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ
çâóêà, âèäåî è àíèìàöèè. Ôàéëû ñ ìóëüòèìåäèéíîé èíôîðìàöèåé õðàíÿòñÿ
íà CD-ROM, æåñòêîì äèñêå èëè íà ñåòåâîì ñåðâåðå. Îöèôðîâàííîå âèäåî
îáû÷íî õðàíèòñÿ â ôàéëàõ ñ ðàñøèðåíèåì .AVI, àóäèîèíôîðìàöèÿ - â ôàéëàõ
ñ ðàñøèðåíèåì .WAV, àóäèî â ôîðìå èíòåðôåéñà MIDI - ñ ðàñøèðåíèåì .MID.
Äëÿ èõ ïîääåðæêè ðàçðàáîòàíà ôàéëîâàÿ ïîäñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ñ CD-ROM ñ îïòèìàëüíîé ñêîðîñòüþ, ÷òî ñóùåñòâåííî
ïðè âîñïðîèçâåäåíèè àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèè.

Ïîÿâëåíèå ñèñòåì ìóëüòèìåäèà ïðîèçâåëî ðåâîëþöèþ â îáðàçîâàíèè,
êîìïüþòåðíîì òðåíèíãå, áèçíåñå è äðóãèõ ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñîçäàíû ïðåäïîñûëêè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ðàñòóùèõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü äèíàìè÷åñêè
îòñëåæèâàòü èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû ìèðîâîãî ðûíêà, ÷òî îòðàæàåòñÿ â
òåíäåíöèè ïåðåõîäà ê ìåëêîñåðèéíîìó ïðîèçâîäñòâó. Ôåíîìåí ìóëüòèìåäèà
äåìîêðàòèçèðóåò íàó÷íîå, õóäîæåñòâåííîå è ïðîèçâîäñòâåííîå òâîð÷åñòâî.

Ñàìîå øèðîêîå ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèÿ ìóëüòèìåäèà ïîëó÷èëà â ñôåðå
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îáðàçîâàíèÿ. Ñîçäàíû âèäåîýíöèêëîïåäèè ïî ìíîãèì øêîëüíûì ïðåäìåòàì,
ìóçåÿì, ãîðîäàì, ìàðøðóòàì ïóòåøåñòâèé. Èõ ÷èñëî ïðîäîëæàåò ðàñòè. Ñîçäàíû
èãðîâûå ñèòóàöèîííûå òðåíàæåðû, ÷òî ñîêðàùàåò âðåìÿ îáó÷åíèÿ. Òåì ñàìûì
èãðîâîé ïðîöåññ ñëèâàåòñÿ ñ îáó÷åíèåì. Â ðåçóëüòàòå ìû èìååì «òåàòð
îáó÷åíèÿ», à îáó÷àåìûé ðåàëèçóåò òâîð÷åñêîå ñàìîâûðàæåíèå. Ñîçäàåòñÿ
òàêæå äèàëîãîâîå êèíî, ãäå ïîòðåáèòåëü ìîæåò óïðàâëÿòü õîäîì çðåëèùà ñ
êëàâèàòóðû äèñïëåÿ èëè ïîñðåäñòâîì ðåïëèê, åñëè ê êîìïüþòåðó ïîäêëþ÷åíà
ïëàòà ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è. Òåõíîëîãèÿ ìóëüòèìåäèà ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ
ðàçâèòèÿ �äîìàøíåé èíäóñòðèè�, ïðèâîäÿùèå ê ñîêðàùåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïëîùàäåé, óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Îñîáûå ïåðñïåêòèâû
îòêðûâàåò Multimedia äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ìíîãèå âóçû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêàìè ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé (ÌÒÓ, ÌÝÑÈ,
ÌÝÈ è äð.). Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ îïûò Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè, ñòàòèñòèêè è èíôîðìàòèêè, ãäå ñîçäàí Èíñòèòóò
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî áàçèðóåòñÿ íà îïûòå
âåäóùèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Àíãëèè, Ãåðìàíèè, Ãîëëàíäèè, Øâåöèè.

Ñëåäóåò çàïîìíèòü: òåõíîëîãèÿ ìóëüòèìåäèà äàåò âîçìîæíîñòü
îáúåäèíèòü íà ýêðàíå âèäåîèçîáðàæåíèå, òåêñò, ðèñóíêè, àíèìàöèþ è
îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü çâóêîâîå èçîáðàæåíèå.

1.6.4. Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçàöèè îôèñà

Èñòîðè÷åñêè àâòîìàòèçàöèÿ íà÷àëàñü íà ïðîèçâîäñòâå è çàòåì
ðàñïðîñòðàíèëàñü íà îôèñ, âíà÷àëå èìåÿ öåëüþ ëèøü àâòîìàòèçàöèþ ðóòèííîé
ñåêðåòàðñêîé ðàáîòû. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé àâòîìàòèçàöèÿ
îôèñíûõ òåõíîëîãèé çàèíòåðåñîâàëà ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå
óâèäåëè â íåé âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñâîåãî òðóäà.

Ê îôèñíûì  îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è: äåëîïðîèçâîäñòâî,
óïðàâëåíèå, êîíòðîëü óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèå îò÷åòîâ, ïîèñê, ââîä è îáíîâëåíèå
èíôîðìàöèè, ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèé, îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îòäåëàìè
îôèñà, ìåæäó îôèñàìè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿìè. Òèïîâûå ïðîöåäóðû,
âûïîëíÿåìûå â ïåðå÷èñëåííûõ âûøå çàäà÷àõ:

- îáðàáîòêà âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé èíôîðìàöèè (÷òåíèå è îòâåòû íà
ïèñüìà, íàïèñàíèå îò÷åòîâ, öèðêóëÿðîâ è ïðî÷åé äîêóìåíòàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò
âêëþ÷àòü òàêæå ðèñóíêè è äèàãðàììû);

- ñáîð è ïîñëåäóþùèé àíàëèç äàííûõ (îò÷åòíîñòü çà îïðåäåëåííûå
ïåðèîäû âðåìåíè ïî ðàçëè÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçëè÷íûìè
êðèòåðèÿìè âûáîðà);

- õðàíåíèå ïîñòóïèâøåé èíôîðìàöèè (áûñòðûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è
ïîèñê íåîáõîäèìûõ äàííûõ).

Ýòî òðåáóåò âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ óñëîâèé: äîëæíà áûòü ñêîîðäèíèðî-
âàíà ðàáîòà ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè; äâèæåíèå äîêóìåíòîâ äîëæíî áûòü ïî
âîçìîæíîñòè îïòèìèçèðîâàíî; äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèé â ðàìêàõ
îáúåäèíåíèÿ.

Àâòîìàòèçàöèÿ îôèñà (ðèñ. 1.7) ïðèçâàíà íå çàìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ
òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèè ïåðñîíàëà (ñ åå ñîâåùàíèÿìè,
òåëåôîííûìè çâîíêàìè è ïðèêàçàìè), à ëèøü äîïîëíèòü åå. Îáå ýòè ñèñòåìû
ñîâìåñòíî îáåñïå÷àò ðàöèîíàëüíóþ àâòîìàòèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è
íàèëó÷øåå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíöåâ èíôîðìàöèåé.

Àâòîìàòèçèðîâàííûé îôèñ ïðèâëåêàòåëåí äëÿ ìåíåäæåðîâ âñåõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ â ôèðìå íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ïîääåðæèâàåò âíóòðèôèðìåííóþ
ñâÿçü ïåðñîíàëà, íî òàêæå è ïîòîìó, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåò èì íîâûå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè ñ âíåøíèì îêðóæåíèåì.
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Ðèñ. 1.7. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû àâòîìàòèçàöèè îôèñà

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà �
îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæêà êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ êàê âíóòðè
îðãàíèçàöèè, òàê è ñ âíåøíåé ñðåäîé íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è äðóãèõ
ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è è ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé.

Îôèñíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíîëîãèè  èñïîëüçóþòñÿ
óïðàâëåíöàìè, ñïåöèàëèñòàìè, ñåêðåòàðÿìè è êîíòîðñêèìè ñëóæàùèìè. Îíè
ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è äàþò âîçìîæíîñòü
ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçðàñòàþùèì îáúåìîì ðàáîò.

Îäíàêî ýòî ïðåèìóùåñòâî ÿâëÿåòñÿ âòîðîñòåïåííûì ïî ñðàâíåíèþ ñ
âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçàöèè îôèñà â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Óëó÷øåíèå ïðèíèìàåìûõ ìåíåäæåðàìè ðåøåíèé â
ðåçóëüòàòå èõ áîëåå ñîâåðøåííîé êîììóíèêàöèè ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ôèðìû.

Ýëåêòðîííûì îôèñîì íàçûâàåòñÿ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ è àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ.
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Â ñîñòàâ ýëåêòðîííîãî îôèñà âõîäÿò ñëåäóþùèå àïïàðàòíûå ñðåäñòâà:
êîìïüþòåðû, âîçìîæíî, îáúåäèíåííûå â ñåòü; ïå÷àòàþùèå óñòðîéñòâà;
ñðåäñòâà êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ; ìîäåì (åñëè êîìïüþòåð ïîäêëþ÷åí ê
ãëîáàëüíîé ñåòè èëè òåððèòîðèàëüíî óäàëåííîé ÝÂÌ). Äîïîëíèòåëüíî â ñîñòàâ
àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ ìîãóò âõîäèòü ñêàíåðû, èñïîëüçóåìûå äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî
ââîäà òåêñòîâîé è ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè íåïîñðåäñòâåííî ñ ïåðâè÷íûõ
äîêóìåíòîâ; ñòðèìåðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñîçäàíèÿ àðõèâîâ íà ìèíè-
êàññåòàõ íà ìàãíèòíîé ëåíòå; ïðîåêöèîííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðåçåíòàöèé.

Îñíîâíûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè
òåõíîëîãèþ àâòîìàòèçàöèè îôèñà, ÿâëÿþòñÿ:

- òåêñòîâûé ðåäàêòîð;
- ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà;
- ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.
Â ñîñòàâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îôèñà ìîãóò òàêæå âõîäèòü:
- ïðîãðàììà àíàëèçà è ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèé;
- ïðîãðàììà ïðåçåíòàöèè;
- ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîð;
- ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ ôàêñ-ìîäåìà;
- ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, êîìïüþòåðíûå

è òåëåêîíôåðåíöèè è äð;
- ïðîãðàììû ïåðåâîäà;
- ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: âåäåíèÿ

äîêóìåíòîâ, êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ïðèêàçîâ è äð.
Îôèñíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû èñïîëüçóþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê

è â ñîñòàâå èíòåãðèðîâàííûõ ïàêåòîâ.
Òàêæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ íåêîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà: àóäèî- è âèäåî-

êîíôåðåíöèè, ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü, êñåðîêñ è äðóãèå ñðåäñòâà îðãòåõíèêè.
Áàçà äàííûõ. Îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì ëþáîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ

áàçà äàííûõ. Â àâòîìàòèçèðîâàííîì îôèñå áàçà äàííûõ êîíöåíòðèðóåò â ñåáå
äàííûå î äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Èíôîðìàöèÿ â áàçó äàííûõ ìîæåò òàêæå
ïîñòóïàòü èç âíåøíåãî îêðóæåíèÿ ôèðìû. Ñïåöèàëèñòû äîëæíû âëàäåòü
îñíîâíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè ïî ðàáîòå â ñðåäå áàç äàííûõ.

Ïðèìåð. Â áàçå äàííûõ ñîáèðàþòñÿ ñâåäåíèÿ î åæåäíåâíûõ ïðîäàæàõ,
ïåðåäàâàåìûå òîðãîâûìè àãåíòàìè ôèðìû íà ãëàâíûé êîìïüþòåð, èëè
ñâåäåíèÿ î åæåíåäåëüíûõ ïîñòàâêàõ ñûðüÿ.

Ìîãóò åæåäíåâíî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïîñòóïàòü ñ áèðæè ñâåäåíèÿ î
êóðñå âàëþò èëè êîòèðîâêàõ öåííûõ áóìàã, â òîì ÷èñëå è àêöèé ýòîé ôèðìû,
êîòîðûå êîððåêòèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ìàññèâå áàçû äàííûõ.

Èíôîðìàöèÿ èç áàçû äàííûõ ïîñòóïàåò íà âõîä êîìïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé
(ïðîãðàìì), òàêèõ, êàê òåêñòîâûé ïðîöåññîð, òàáëè÷íûé ïðîöåññîð, ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè è ïð. Ëþáîå êîìïüþòåðíîå ïðèëîæåíèå
àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà îáåñïå÷èâàåò ðàáîòíèêàì ñâÿçü äðóã ñ äðóãîì è
ñ äðóãèìè ôèðìàìè.

Òåêñòîâûé ïðîöåññîð. Ýòî âèä ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ñîçäàíèÿ è îáðàáîòêè òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ. Êîãäà
äîêóìåíò ãîòîâ, ðàáîòíèê ïåðåïèñûâàåò åãî âî âíåøíþþ ïàìÿòü, à çàòåì
ðàñïå÷àòûâàåò è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåäàåò ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè. Òàêèì
îáðàçîì, â ðàñïîðÿæåíèè ìåíåäæåðà èìååòñÿ ýôôåêòèâíûé âèä ïèñüìåííîé
êîììóíèêàöèè. Ðåãóëÿðíîå ïîëó÷åíèå ïîäãîòîâëåííûõ ñ ïîìîùüþ òåêñòîâîãî
ïðîöåññîðà ïèñåì è äîêëàäîâ äàåò âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðó ïîñòîÿííî
îöåíèâàòü ñèòóàöèþ íà ôèðìå.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (E-mail), îñíîâûâàÿñü íà ñåòåâîì
èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ, äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷àòü,
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õðàíèòü è îòïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ ñâîèì ïàðòíåðàì ïî ñåòè. Çäåñü èìååò ìåñòî
òîëüêî îäíîíàïðàâëåííàÿ ñâÿçü. Ýòî îãðàíè÷åíèå, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ
èññëåäîâàòåëåé, íå ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì âàæíûì, ïîñêîëüêó â ïÿòèäåñÿòè
ñëó÷àÿõ èç ñòà ñëóæåáíûå ïåðåãîâîðû ïî òåëåôîíó èìåþò öåëüþ ëèøü
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äâóõñòîðîííåé ñâÿçè ïðèäåòñÿ
ìíîãîêðàòíî ïîñûëàòü è ïðèíèìàòü ñîîáùåíèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè
âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì ñïîñîáîì êîììóíèêàöèè.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ ðàçëè÷íûå
âîçìîæíîñòè â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
×òîáû ïîñûëàåìîå ñîîáùåíèå ñòàëî äîñòóïíî âñåì ïîëüçîâàòåëÿì
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åãî ñëåäóåò ïîìåñòèòü íà êîìïüþòåðíóþ äîñêó îáúÿâëåíèé,
ïðè æåëàíèè ìîæíî óêàçàòü, ÷òî ýòî ÷àñòíàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ. Âû òàêæå ìîæåòå
ïîñëàòü îòïðàâëåíèå ñ óâåäîìëåíèåì î åãî ïîëó÷åíèè àäðåñàòîì.

Àóäèîïî÷òà . Ýòî ïî÷òà äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ãîëîñîì. Îíà
íàïîìèíàåò ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî âìåñòî íàáîðà
ñîîáùåíèÿ íà êëàâèàòóðå êîìïüþòåðà âû ïåðåäàåòå åãî ÷åðåç òåëåôîí. Òàêæå
ïî òåëåôîíó âû ïîëó÷àåòå ïðèñëàííûå ñîîáùåíèÿ.

Ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ
àóäèîñèãíàëîâ â öèôðîâîé êîä è îáðàòíî, à òàêæå êîìïüþòåð äëÿ õðàíåíèÿ
àóäèîñîîáùåíèé â öèôðîâîé ôîðìå. Àóäèîïî÷òà òàêæå ðåàëèçóåòñÿ â ñåòè.

Ïî÷òà äëÿ ïåðåäà÷è àóäèîñîîáùåíèé ìîæåò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Äëÿ ýòîãî ïîñûëàþùèé ñîîáùåíèå äîëæåí
äîïîëíèòåëüíî óêàçàòü ñïèñîê ëèö, êîòîðûì äàííîå ñîîáùåíèå ïðåäíàçíà÷åíî.
Ñèñòåìà áóäåò ïåðèîäè÷åñêè îáçâàíèâàòü âñåõ óêàçàííûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ
ïåðåäà÷è èì ñîîáùåíèÿ.

Ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì àóäèîïî÷òû ïî ñðàâíåíèþ ñ ýëåêòðîííîé
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ïðîùå � ïðè åå èñïîëüçîâàíèè íå íóæíî ââîäèòü äàííûå
ñ êëàâèàòóðû.

Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð. Îí òàê æå, êàê è òåêñòîâûé ïðîöåññîð, ÿâëÿåòñÿ
áàçîâîé ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ëþáîãî ñîòðóäíèêà è
àâòîìàòèçèðîâàííîé îôèñíîé òåõíîëîãèè. Áåç çíàíèÿ îñíîâ òåõíîëîãèè ðàáîòû
â íåì íåâîçìîæíî ïîëíîöåííî èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Ôóíêöèè ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåä òàáëè÷íûõ
ïðîöåññîðîâ ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü ìíîãî÷èñëåííûå îïåðàöèè íàä äàííûìè,
ïðåäñòàâëåííûìè â òàáëè÷íîé ôîðìå. Îáúåäèíÿÿ ýòè îïåðàöèè ïî îáùèì
ïðèçíàêàì, ìîæíî âûäåëèòü íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííûå è ïðèìåíÿåìûå ãðóïïû
òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé:

- ââîä äàííûõ êàê ñ êëàâèàòóðû, òàê è èç áàç äàííûõ;
- îáðàáîòêà äàííûõ (ñîðòèðîâêà, àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå èòîãîâ,

êîïèðîâàíèå è ïåðåíîñ äàííûõ, ðàçëè÷íûå ãðóïïû îïåðàöèé ïî âû÷èñëåíèÿì
è ò.ä.);

- âûâîä èíôîðìàöèè â ïå÷àòíîì âèäå, â âèäå èìïîðòèðóåìûõ ôàéëîâ â
äðóãèå ñèñòåìû, íåïîñðåäñòâåííî â áàçó äàííûõ;

- êà÷åñòâåííîå îôîðìëåíèå òàáëè÷íûõ ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ;
- ìíîãîïëàíîâîå è êà÷åñòâåííîå îôîðìëåíèå äàííûõ â âèäå äèàãðàìì è

ãðàôèêîâ;
- ïðîâåäåíèå èíæåíåðíûõ, ôèíàíñîâûõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ;
- ïðîâåäåíèå ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ðÿä äðóãèõ âñïîìîãàòåëü-

íûõ îïåðàöèé.
Ëþáàÿ ñîâðåìåííàÿ ñðåäà òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà èìååò ñðåäñòâà

ïåðåñûëêè äàííûõ ïî ñåòè.
Ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü. Îí ïðåäîñòàâëÿåò åùå îäíó âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàòü ñåòåâîé âàðèàíò êîìïüþòåðà äëÿ õðàíåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ
ðàáî÷èì ðàñïèñàíèåì. Ìåíåäæåð (èëè åãî ñåêðåòàðü) óñòàíàâëèâàåò äàòó è
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âðåìÿ âñòðå÷è èëè äðóãîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîñìàòðèâàåò ïîëó÷èâøååñÿ
ðàñïèñàíèå, âíîñèò èçìåíåíèÿ ïðè ïîìîùè êëàâèàòóðû. Òåõíè÷åñêîå è
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ýëåêòðîííîãî êàëåíäàðÿ ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò
àíàëîãè÷íûì êîìïîíåíòàì ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Áîëåå òîãî, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàëåíäàðÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîñòóï òàêæå è ê
êàëåíäàðÿì äðóãèõ ìåíåäæåðîâ. Îíà ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ñîãëàñîâàòü âðåìÿ
âñòðå÷è ñ èõ ñîáñòâåííûìè ðàñïèñàíèÿìè.

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîãî êàëåíäàðÿ îêàçûâàåòñÿ îñîáåííî
ýôôåêòèâíûì äëÿ ìåíåäæåðîâ âûñøèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ðàáî÷èå äíè
êîòîðûõ ðàñïèñàíû íàäîëãî âïåðåä.

Êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè è òåëåêîíôåðåíöèè. Êîìïüþòåðíûå
êîíôåðåíöèè èñïîëüçóþò êîìïüþòåðíûå ñåòè äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû, ðåøàþùåé îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó. Êîëè÷åñòâî
ó÷àñòíèêîâ êîìïüþòåðíîé êîíôåðåíöèè ìîæåò áûòü âî ìíîãî ðàç áîëüøå, ÷åì
àóäèî- è âèäåîêîíôåðåíöèé.

Â ëèòåðàòóðå ÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü òåðìèí òåëåêîíôåðåíöèÿ. Òåëå-
êîíôåðåíöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè òèïà êîíôåðåíöèé: àóäèî, âèäåî è
êîìïüþòåðíóþ.

Õðàíåíèå èçîáðàæåíèé. Â ëþáîé ôèðìå íåîáõîäèìî äëèòåëüíîå âðåìÿ
õðàíèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ. Èõ ÷èñëî ìîæåò áûòü òàê âåëèêî,
÷òî õðàíåíèå äàæå â ôîðìå ôàéëîâ âûçûâàåò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Ïîýòîìó
âîçíèêëà èäåÿ õðàíèòü íå ñàì äîêóìåíò, à åãî îáðàç (èçîáðàæåíèå), ïðè÷åì
õðàíèòü â öèôðîâîé ôîðìå.

Õðàíåíèå èçîáðàæåíèé (imaging) ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé îôèñíîé
òåõíîëîãèåé è îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëüíîãî óñòðîéñòâà �
îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàòåëÿ îáðàçîâ, ïîçâîëÿþùåãî ïðåîáðàçîâûâàòü
èçîáðàæåíèå äîêóìåíòà èëè ôèëüìà â öèôðîâîé âèä äëÿ äàëüíåéøåãî
õðàíåíèÿ âî âíåøíåé ïàìÿòè êîìïüþòåðà. Ñîõðàíåííîå â öèôðîâîì ôîðìàòå
èçîáðàæåíèå ìîæåò áûòü â ëþáîé ìîìåíò âûâåäåíî â åãî ðåàëüíîì âèäå íà
ýêðàí èëè ïðèíòåð. Äëÿ õðàíåíèÿ èçîáðàæåíèé èñïîëüçóþòñÿ îïòè÷åñêèå äèñêè,
îáëàäàþùèå îãðîìíûìè åìêîñòÿìè. Òàê, íà ïÿòèäþéìîâûé îïòè÷åñêèé äèñê
ìîæíî çàïèñàòü îêîëî 200 òûñ. ñòðàíèö.

Àóäèîêîíôåðåíöèè. Îíè èñïîëüçóþò àóäèîñâÿçü äëÿ ïîääåðæàíèÿ
êîììóíèêàöèé ìåæäó òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûìè ðàáîòíèêàìè èëè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè ôèðìû. Íàèáîëåå ïðîñòûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè
àóäèîêîíôåðåíöèé ÿâëÿåòñÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, îñíàùåííàÿ äîïîëíèòåëüíûìè
óñòðîéñòâàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ áîëåå ÷åì
äâóì ó÷àñòíèêàì. Ñîçäàíèå àóäèîêîíôåðåíöèé íå òðåáóåò íàëè÷èÿ
êîìïüþòåðà, à ëèøü ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå äâóõñòîðîííåé àóäèîñâÿçè
ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè.

Âèäåîêîíôåðåíöèè. Îíè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òåõ æå öåëåé, ÷òî è
àóäèîêîíôåðåíöèè, íî ñ ïðèìåíåíèåì âèäåîàïïàðàòóðû. Èõ ïðîâåäåíèå òàêæå
íå òðåáóåò êîìïüþòåðà. Â ïðîöåññå âèäåîêîíôåðåíöèè åå ó÷àñòíèêè,
óäàëåííûå äðóã îò äðóãà íà çíà÷èòåëüíîå ðàññòîÿíèå, ìîãóò âèäåòü íà
òåëåâèçèîííîì ýêðàíå ñåáÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíîâðåìåííî ñ
òåëåâèçèîííûì èçîáðàæåíèåì ïåðåäàåòñÿ çâóêîâîå ñîïðîâîæäåíèå.

Õîòÿ âèäåîêîíôåðåíöèè ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü òðàíñïîðòíûå è
êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû, áîëüøèíñòâî ôèðì ïðèìåíÿåò èõ íå òîëüêî ïî
ýòîé ïðè÷èíå. Ýòè ôèðìû âèäÿò â íèõ âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ìåíåäæåðîâ è äðóãèõ ðàáîòíèêîâ,
òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ îò ãëàâíîãî îôèñà.
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Ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü. Ýòà ñâÿçü îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ôàêñ-
àïïàðàòà, ñïîñîáíîãî ÷èòàòü äîêóìåíò íà îäíîì êîíöå êîììóíèêàöèîííîãî
êàíàëà è âîñïðîèçâîäèòü åãî èçîáðàæåíèå íà äðóãîì.

Ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü âíîñèò ñâîé âêëàä â ïðèíÿòèå ðåøåíèé çà ñ÷åò
áûñòðîé è ëåãêîé ðàññûëêè äîêóìåíòîâ ó÷àñòíèêàì ãðóïïû, ðåøàþùåé
îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó, íåçàâèñèìî îò èõ ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ.

1.6.5. Èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû äëÿ îôèñà

Òåêñòîâûå, ãðàôè÷åñêèå è òàáëè÷íûå ïðîöåññîðû è äðóãèå ïðîãðàììû
äëÿ îôèñà èñïîëüçóþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, íî íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ
îáúåäèíåíèÿ ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ äðóãèìè â âèäå
èíòåãðèðîâàííûõ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì - ñîâîêóïíîñòü
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ñ åäèíûì ïîëüçîâàòåëüñêèì
èíòåðôåéñîì, ñîâìåñòíî èñïîëüçóþùèõ îäíè è òå æå äàííûå.

Íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå ïîëüçîâàòåëü, êàê ïðàâèëî, èìååò äåëî ñ
ðàçíîòèïíîé èíôîðìàöèåé. Èñïîëüçîâàíèå äëÿ îáðàáîòêè êàæäîãî òèïà äàííûõ
èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãðàììíîãî èíñòðóìåíòà óñëîæíÿåò òåõíîëîãè÷åñêèé
ïðîöåññ ðàáîòû, çàòðóäíÿåò ïåðåñûëêó äàííûõ äëÿ îáðàáîòêè íåñêîëüêèìè
ñðåäñòâàìè.

Â èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò (ÈÏ) äëÿ îôèñà âõîäÿò âçàèìîäåéñòâóþùèå
ìåæäó ñîáîé ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû. Îñíîâó èíòåãðèðîâàííîãî ïàêåòà
ñîñòàâëÿþò òåêñòîâûé ðåäàêòîð, ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà è ÑÓÁÄ. Êðîìå íèõ â
èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò ìîãóò âõîäèòü è äðóãèå îôèñíûå ïðîãðàììû,
ïåðå÷èñëåííûå âûøå. Ãëàâíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïðîãðàìì, ñîñòàâëÿþùèõ
èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò, ÿâëÿåòñÿ îáùèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ,
ïîçâîëÿþùèé ïðèìåíÿòü îäíè è òå æå (èëè ïîõîæèå) ïðèåìû ðàáîòû ñ
ðàçëè÷íûìè ïðèëîæåíèÿìè ïàêåòà. Âçàèìîäåéñòâèå ïðîãðàìì îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà óðîâíå äîêóìåíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äîêóìåíò, ñîçäàííûé â îäíîì
ïðèëîæåíèè, ìîæíî âñòàâèòü â äðóãîå ïðèëîæåíèå è ïðè íåîáõîäèìîñòè
èçìåíèòü åãî. Îáùíîñòü èíòåðôåéñà óìåíüøàåò çàòðàòû íà îáó÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé. Êðîìå òîãî, öåíà êîìïëåêòà èç òðåõ è áîëåå ïðèëîæåíèé,
ïîääåðæèâàåìûõ îäíèì è òåì æå ïðîèçâîäèòåëåì, çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì
ñóììàðíàÿ öåíà, åñëè ïðèîáðåòàòü èõ ïî îòäåëüíîñòè.

Áûëî ðàçðàáîòàíî ìíîãî èíòåãðèðîâàííûõ ïàêåòîâ äëÿ îôèñà. Ñíà÷àëà
ïîÿâèëèñü èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû, ñîâìåùàâøèå â ñåáå òåêñòîâûé,
òàáëè÷íûé è ãðàôè÷åñêèé ïðîöåññîðû, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ,
íàïðèìåð, FrameWork, Simphony. Äëÿ îáîëî÷êè Windows áûë ðàçðàáîòàí íàáîð
òåõíîëîãèé Works. Èõ öåëü: îáëåã÷åíèå ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ïðèëîæåíèÿìè - ÷àñòÿìè îáùåãî ïàêåòà. Äàëåå â èíòåãðèðîâàííûå
ïàêåòû áûëè äîáàâëåíû ñðåäñòâà òðåõìåðíîé ãðàôèêè, ìåíåäæåð èíôîðìàöèè,
ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ðàñïîçíàâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ò.ä.,
íàïðèìåð, Borland Office for Windows ôèðìû Novell (â íàñòîÿùåå âðåìÿ - Correl
Office), SmartSuite ôèðìû Lotus Development (â íàñòîÿùåå âðåìÿ - ïîäðàçäå-
ëåíèå IBM) è äð. Èç èíòåãðèðîâàííûõ îôèñíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
îòå÷åñòâåííîé ðàçðàáîòêè ñëåäóåò îòìåòèòü êîìïëåêò ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
«Ðóññêèé Îôèñ», âûïóñêàåìûé êîìïàíèåé �Àðñåíàëú�. Â íàøåé ñòðàíå
íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü çàâîåâàë ïàêåò Microsoft Office ôèðìû Microsoft.

1.6.6. Microsoft Office

Â ñîñòàâ «Îôèñà îò Microsoft», ðàçðàáîòàííîãî êîðïîðàöèåé Microsoft
(Ðåäìîíä, øòàò Âàøèíãòîí), âõîäÿò îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Microsoft Windows è
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ïàêåò Microsoft Office. Íàçíà÷åíèå �Îôèñà îò Microsoft� - ïðåäîñòàâèòü
èíñòðóìåíòû, àâòîìàòèçèðóþùèå ñîñòàâëåíèå è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ,
îñíîâíîé ìàññå ïîëüçîâàòåëåé - ìåíåäæåðàì, áóõãàëòåðàì, ñîòðóäíèêàì îôèñîâ,
ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèé. Òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è ïàêåòà
Microsoft Office ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðà.

Âûïóñêàþòñÿ äâà âàðèàíòà Îôèñà îò Microsoft:
- ïåðâûé âàðèàíò ñîäåðæèò 16-ðàçðÿäíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû è

âêëþ÷àåò Windows 3.11 è Office 4.õ. Îí ðàññ÷èòàí íà êîìïüþòåðû, èìåþùèå
îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè äî 8 Ìáàéò;

- âòîðîé âàðèàíò ïðåäúÿâëÿåò áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñàì
êîìïüþòåðà, òàê êàê ñîäåðæèò 32-ðàçðÿäíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû: Windows
95 èëè Windows 98 è Microsoft Office 95 èëè Microsoft Office 97.

Microsoft Office çàíèìàåò îñíîâíóþ ÷àñòü ðûíêà îôèñíûõ ïàêåòîâ - îêîëî
90%. Èì ïîëüçóþòñÿ îêîëî 55 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Âåðñèÿ Microsoft Office 97,
ïðîôåññèîíàëüíûé âûïóñê (Professional Edition) ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ
ìîùíûå ñðåäñòâà äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Íàä ñîçäàíèåì íîâîãî ïàêåòà ðàáîòàëî 750 ðàçðàáîò÷è-
êîâ, áûëî èçðàñõîäîâàíî 200 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Íà èññëåäîâàíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì èíòóèòèâíîñòè âûáîðà êîìàíä, çàòðà÷åíî ñâûøå 25
òûñÿ÷ ÷àñîâ. Microsoft Office 97, ïðîôåññèîíàëüíûé âûïóñê ïîëó÷èë ïðåìèþ
�Âûáîð àíàëèòèêà� òåñòîâîãî öåíòðà PC Week Labs.

Â Microsoft Office 97 âõîäÿò ñëåäóþùèå ïðèëîæåíèÿ:
- òåêñòîâûé ïðîöåññîð Microsoft Word 97, îáåñïå÷èâàþùèé ïîäãîòîâêó

äîêóìåíòîâ ðàçëè÷íîé ñëîæíîñòè;
- ýëåêòðîííûå òàáëèöû Microsoft Excel 97, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ

ïîñòðîåíèÿ è ðàñ÷åòà òàáëèö, äèàãðàìì è ãðàôèêîâ;
- Microsoft PowerPoint - ñðåäñòâî äëÿ ñîçäàíèÿ êðàñî÷íûõ, íàãëÿäíûõ

ãðàôè÷åñêèõ ïðåçåíòàöèé;
- Outlook 97 - ñðåäñòâî äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé,

ïëàíèðîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, âñòðå÷, ñîáðàíèé è äåëîâûõ êîíòàêòîâ,
âåäåíèÿ æóðíàëà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò;

- Microsoft Binder - �èíòåëëåêòóàëüíûé êîíòåéíåð�, ïîçâîëÿþùèé õðàíèòü
è ðåäàêòèðîâàòü ãðóïïû äîêóìåíòîâ Microsoft Office â îäíîì îêíå, íå çàäóìûâà-
ÿñü íàä òåì, â êàêîì ïðèëîæåíèè îíè ñîçäàíû. Microsoft Binder èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ îáúåäèíåíèÿ ôàéëîâ ðàçëè÷íûõ òèïîâ â îäíó ïàïêó ïðîåêòà, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò ñêâîçíóþ íóìåðàöèþ ñòðàíèö ïî âñåì ôàéëàì, âõîäÿùèì â
ïðîåêò, à òàêæå óäîáíûé äîñòóï êî âñåì äîêóìåíòàì ïàïêè è áûñòðóþ ïå÷àòü
âñåõ ìàòåðèàëîâ ïðîåêòà.

Â ñîñòàâ Microsoft Office 97, ïðîôåññèîíàëüíûé âûïóñê (Professional)
äîïîëíèòåëüíî âõîäèò ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ) Microsoft
Access 97.

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü Microsoft Office 97 - òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ âñåõ
ïðèëîæåíèé, íàëè÷èå âñòðîåííûõ ñðåäñòâ äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì âî âñåõ
ïðîãðàììàõ. Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò Èíòåðíåòà ïðèâåë ê òîìó, ÷òî âñå áîëüøåå
÷èñëî êðóïíûõ è ìåëêèõ êîìïàíèé, ÷àñòíûõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ñòðåìÿòñÿ íå
òîëüêî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èç WWW (World Wide Web - Âñåìèðíîé ïàóòèíû),
íî è ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå Web-ñòðàíèöû. Microsoft Office 97 ïðåäîñòàâëÿåò
ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè äîêóìåíòîâ äëÿ ðàáîòû â Èíòåðíåòå íà÷èíàþùåìó
ïîëüçîâàòåëþ, íå óìåþùåìó ïðîãðàììèðîâàòü. Ìîæíî ðàáîòàòü ñ îáúåêòàìè
íà æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà, â Èíòåðíåòå è â ëîêàëüíîé ñåòè ïðåäïðèÿòèÿ -
èíòðàíåò (Intranet). Ëþáîé äîêóìåíò, ñîçäàííûé â îäíîì èç ïðèëîæåíèé Office
97, ìîæíî ñîõðàíèòü â ôîðìàòå HTML (Hypertext Markup Language - ÿçûê
ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà). Ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ãèïåðòåêñòîâûå
ñâÿçè ñ äðóãèìè äîêóìåíòàìè, õðàíÿùèìèñÿ êàê íà âàøåì êîìïüþòåðå, òàê è â
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ëîêàëüíîé ñåòè èëè â Èíòåðíåòå. Microsoft Office 97 òåñíî èíòåãðèðîâàí ñ
Internet Explorer. Ïîñëå ùåë÷êà ïî ãèïåðòåêñòîâîé ñâÿçè ñ Èíòåðíåò ìîæíî
ðàáîòàòü ñ óêàçàííûì äîêóìåíòîì.

Â ñðåäå Office ìîæíî ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïðèëîæåíèÿ ñ ïîìîùüþ
âñòðîåííîãî ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ � Visual Basic for Applications (VBA). Ýòî
ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíûå àíàëèòè÷åñêèå ïðîãðàììû, ôèíàíñîâûå ñèñòåìû,
ïðîãðàììû ó÷åòà êàäðîâ, ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè ïîäãîòîâêè îôèöèàëüíûõ
ïèñåì ñ ïîìîùüþ áèáëèîòåêè ãîòîâûõ øàáëîíîâ è ò.ï. VBA ñî÷åòàåò â ñåáå
îãðîìíûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïðîñòîòó èçó÷åíèÿ, íî, ïîæàëóé,
ñàìîå ãëàâíîå åãî äîñòîèíñòâî â òîì, ÷òî ýòîò ÿçûê ÿâëÿåòñÿ åäèíûì äëÿ
âñåõ îôèñíûõ ïðèëîæåíèé Microsoft è ïîýòîìó ïîçâîëÿåò ñâÿçûâàòü èõ ìåæäó
ñîáîé.

Êðîìå òîãî, Microsoft Office ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû íàä äîêóìåíòàìè è
ìàòåðèàëàìè. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ìåõàíèçìîâ OLE è DDE ðàçðàáîò÷èêè
îäíîãî ïðîåêòà ìîãóò ñîçäàâàòü ðàçíûå ÷àñòè êîíêðåòíîãî äîêóìåíòà.

Áîëüøèå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ âñåõ
ïðèëîæåíèé Office ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé. Íàïðèìåð, îäèí ó÷àñòíèê ïðîåêòà
ñîçäàë äîêóìåíò, è ýòîò äîêóìåíò äîëæåí áûòü äîïîëíåí ñâåäåíèÿìè èç äðóãèõ
îòäåëîâ èëè ñîãëàñîâàí è �çàâèçèðîâàí� îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà.
Îí îòñûëàåò äîêóìåíò èç Word ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ãðóïïå ëþäåé ìåòîäîì
ïîî÷åðåäíîé ðàññûëêè, óêàçàâ î÷åðåäíîñòü êîððåñïîíäåíòîâ. Êàæäûé èç
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïðîèçâîäèò íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ, ïîñëå ÷åãî äîêóìåíò
áóäåò îòîñëàí ñëåäóþùåìó ÷åëîâåêó. Ïðîéäÿ ïîëíûé êðóã, ãîòîâûé ìàòåðèàë
âåðíåòñÿ ê òîìó, êòî åãî ïîñûëàë. Ïðè÷åì ïî æåëàíèþ ïîñûëàþùåãî èçìåíåíèÿ,
âíåñåííûå êàæäûì ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà, áóäóò âûäåëÿòüñÿ öâåòíîé
ìàðêèðîâêîé. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ èñïðàâëåííîãî âàðèàíòà ìîæíî ïðîèçâåñòè
ïîøàãîâóþ ïðèåìêó (ïîäòâåðæäåíèå) èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé.

Âñÿ ìîùü èíñòðóìåíòàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñåìåéñòâà ïðîäóêòîâ Office
ïîçâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñàìîì âàæíîì � íà ðåçóëüòàòå.

Äëÿ ðàáîòû ñ Microsoft Office íåîáõîäèì ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñ
ïðîöåññîðîì, êàê ìèíèìóì 386DX (ðåêîìåíäóåòñÿ 486DX è âûøå).
Ìèíèìàëüíûé îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè 8 Ìá (ðåêîìåíäóåòñÿ 12 Ìá è âûøå),
íà æåñòêîì äèñêå òðåáóåòñÿ îò 27 Ìá äî 88 Ìá (â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâêè
äî 200 Ìá). Ðåêîìåíäóåòñÿ 256-öâåòíûé SVGA-ìîíèòîð.

Òåõíîëîãèÿ îáìåíà äàííûìè â Microsoft Office. Â Windows äëÿ îáìåíà
äàííûìè ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè èñïîëüçóþòñÿ Clipboard (Áóôåð îáìåíà), DDE
è OLE.

Áóôåð îáìåíà (Clipboard). Áóôåð îáìåíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðåìåííîå
õðàíèëèùå äàííûõ, êîòîðîå ñëóæèò äëÿ îäíîêðàòíîãî îáìåíà ìåæäó
ïðèëîæåíèÿìè. Åñëè, íàïðèìåð, âàì íóæíî ïåðåíåñòè êóäà-òî ôðàãìåíò òåêñòà
èëè ðèñóíîê, òî ñ ïîìîùüþ áóôåðà îáìåíà («êàðìàíà») ýòî ëåãêî âûïîëíèìî.
Âûäåëèòå íóæíûé äîêóìåíò èëè åãî ôðàãìåíò, ñêîïèðóéòå åãî â áóôåð è çàòåì
âñòàâüòå ýòè äàííûå èç áóôåðà â öåëåâîé äîêóìåíò èëè ïðèëîæåíèå.

Îáìåí äàííûìè âîçìîæåí è â ñåòè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììà
Microsoft Exchange.

Äèíàìè÷åñêèé îáìåí äàííûìè (DDE, Dynamic Data Exchange). Ïîä
DDE ïîíèìàåòñÿ ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé àâòîìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå
îäíèõ è òåõ æå äàííûõ ðàçíûìè ïðèëîæåíèÿìè. Íàïðèìåð, â òåêñòîâîì
äîêóìåíòå ïðèâåäåíû öåíû è àðòèêóëû ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ, íî ýòè æå öåíû
è àðòèêóëû çíà÷àòñÿ â íåêîòîðîé òàáëèöå è/èëè â áàíêå äàííûõ. Áûëî áû
î÷åíü óäîáíî, åñëè áû ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè (÷èñëà è äð.) àâòîìàòè÷åñêè
èçìåíÿëèñü â ïðåäëîæåííîì òåêñòå ïîñëå òîãî, êàê îíè èçìåíÿòñÿ â áàíêå
äàííûõ (íàïðèìåð, ïîñëå î÷åðåäíîãî âèòêà èíôëÿöèè).



35
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Â ñðåäå Windows ýòà òåõíîëîãèÿ ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæíà òîëüêî â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà èñïîëüçóåìûå ïðèëîæåíèÿ ïîääåðæèâàþò DDE. Ê ñîæàëåíèþ,
ýòî îòíîñèòñÿ äàëåêî íå êî âñåì ïðèëîæåíèÿì Windows.

Ñâÿçûâàíèå è âíåäðåíèå îáúåêòîâ (OLE, Object Linking and Embadding).
Ýòà òåõíîëîãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ãèáêèå äèíàìè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó
äîêóìåíòàìè (òî÷íåå, îáúåêòàìè). OLE âîçìîæíî òàêæå â ñåòè. Â OLE èìåþòñÿ
äâå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâÿçè ìåæäó îáúåêòàìè: íóæíóþ èíôîðìàöèþ
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò èëè «âíåäðèòü» â öåëåâîé äîêóìåíò, èëè óñòàíîâèòü
äëèòåëüíóþ ñâÿçü (LINK) ìåæäó äîêóìåíòîì è èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè.
Âíåäðåííàÿ (âêëþ÷åííàÿ) èíôîðìàöèÿ óæå íå èçìåíÿåòñÿ, òîãäà êàê ïðè
ñîçäàíèè ñâÿçè èíôîðìàöèÿ çàèìñòâóåòñÿ ñî âñåìè òåêóùèìè èçìåíåíèÿìè.

Âñòàâëåííàÿ ÷åðåç áóôåð îáìåíà èíôîðìàöèÿ àíîíèìíà, ò.å. åå
ïðîèñõîæäåíèå íåèçâåñòíî.

Ðàáîòà ñ áóôåðîì îáìåíà (Clipboard). Åñëè âû õîòèòå ïåðåäàòü
(ñêîïèðîâàòü) êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ â äðóãîé äîêóìåíò èëè ïðèëîæåíèå ÷åðåç
áóôåð îáìåíà, âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Âûäåëèòå èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâóþùåì ïðèëîæåíèè.
2. Ñêîïèðóéòå äàííûå â áóôåð îáìåíà, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì êîìàíäû

COPY (Êîïèðîâàòü) èç ìåíþ EDIT (Ðåäàêòèðîâàíèå) èëè êîìáèíàöèåé êëàâèø
(Ctrl+C).

3. Ïåðåéäèòå â äðóãîé äîêóìåíò è óñòàíîâèòå êóðñîð â ìåñòå áóäóùåãî
ââîäà.

4. Âñòàâüòå èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ êîìàíäû PASTE (Âñòàâèòü)
èç ìåíþ EDIT (Ðåäàêòèðîâàíèå) èëè êîìáèíàöèè êëàâèø (Ctrl+V).

Ðàáîòà ñ OLE. Âîçìîæíîñòü ñâÿçûâàíèÿ îáúåêòîâ ñóùåñòâåííî çàâèñèò
îò ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðèëîæåíèÿ. Òàê ÷òî â ýòîì ìåñòå
ðåêîìåíäóåòñÿ åùå ðàç çàãëÿíóòü â ðóêîâîäñòâî äëÿ èñïîëüçóåìîãî
ïðèëîæåíèÿ.

Êàê è â ñëó÷àå ïåðåäà÷è ôàéëîâ ÷åðåç áóôåð îáìåíà, ïîëüçóéòåñü ìåíþ
EDIT.

Âíåäðåíèå îáúåêòà (Embedding). Âíåäðåííûé îáúåêò ñîõðàíÿåòñÿ
âìåñòå ñ äîêóìåíòîì. Îäíàêî åãî ñâÿçü ñ ïðèëîæåíèåì, â êîòîðîì îí ñîçäàí,
íå íàðóøàåòñÿ.

×òîáû âíåäðèòü îáúåêò, íàïðèìåð ðèñóíîê, â äîêóìåíò ïðîãðàììû Word
for Windows, ïðîäåëàéòå ñëåäóþùåå:

1. Âûáåðèòå â ìåíþ INSERT (Âñòàâêà) êîìàíäó OBJEKT (Îáúåêò).
2. Èç ïåðå÷íÿ âîçìîæíûõ òèïîâ îáúåêòîâ âûáåðèòå íóæíûé, íàïðèìåð

PAINTBRUSH PICTURE (Ðèñóíîê Paintbrush).
3. Ïîñëå ýòîãî çàïóñòèòñÿ ïðèëîæåíèå � íàïðèìåð, Paint. Òåïåðü âû

ìîæåòå äåéñòâîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ: ñîçäàòü íîâûé ðèñóíîê èëè
çàãðóçèòü êàêîé-òî èç èìåþùèõñÿ íà äèñêå.

4. Â ìåíþ FILE âûáåðèòå êîìàíäó EXIT & RETURN TO DOCUMENT (Âûéòè è
âåðíóòüñÿ â äîêóìåíò).

5. Òåïåðü íîâûé îáúåêò ïîÿâèòñÿ â òåêñòîâîì äîêóìåíòå, ïîäãîòîâëåííîì
â Word for Windows.

Äâîéíûì ùåë÷êîì ìûøüþ íà âíåäðåííîì îáúåêòå èëè ÷åðåç êîìàíäó
PAINTBRUSH PICTURE OBJECT (Ðèñóíîê Paintbrush) èç ìåíþ EDIT (Ðåäàêòèðîâà-
íèå) âû òåïåðü ìîæåòå â ëþáîå âðåìÿ èñïðàâëÿòü (ðåäàêòèðîâàòü) ýòîò ðèñóíîê.
Ïðè ýòîì Word for Windows, ðàçóìååòñÿ, çàïóñòèò ïðîãðàììó Paint.

Ñîçäàíèå ñâÿçè (Link). Ïðè ñîçäàíèè ñâÿçè (Link) â âàøåì äîêóìåíòå
ñîõðàíÿåòñÿ íå ñàì îáúåêò, à ëèøü ññûëêà íà ôàéë, â êîòîðîì ýòîò îáúåêò
ñîõðàíåí. Åñëè ñ ïîìîùüþ Paintbrush ñîçäàíà, íàïðèìåð, èëëþñòðàöèÿ ñ èìåíåì
ÍÎÒDOG.PCX, òî ìîæíî óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ ýòèì îáúåêòîì. È ëþáûå èçìåíåíèÿ
ýòîãî ôàéëà áóäóò ñðàçó æå ïåðåíîñèòüñÿ â âàø äîêóìåíò.
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×òîáû âñòàâèòü, íàïðèìåð, êàêîé-ëèáî ðèñóíîê â WordPad-äîêóìåíò,
âûïîëíèòå ñëåäóþùåå:

1. Çàïóñòèòå ïðèëîæåíèå, ñ êîòîðûì âû õîòèòå îðãàíèçîâàòü ñâÿçü, ïóñòü
ýòî áóäåò Paint.

2. Çàãðóçèòå äîêóìåíò èëè ðèñóíîê, äëÿ êîòîðîãî âû õîòèòå îðãàíèçîâàòü
ñâÿçü, èëè èçãîòîâüòå íîâûé ðèñóíîê. Ñîõðàíèòå ñîçäàííîå âàìè ïðîèçâåäåíèå
ïîä íîâûì èìåíåì ôàéëà.

3. Ïåðåéäèòå â òåêñòîâûé ðåäàêòîð WORDPAD. Çäåñü óñòàíîâèòå êóðñîð
â íóæíîå ìåñòî è âûáåðèòå èç ìåíþ INSERT êîìàíäó OBJECT (Îáúåêò).

4. Â îòêðûâøåìñÿ îêíå çàäåéñòâóéòå ïåðåêëþ÷àòåëü CREATE FROM FILE
(Âñòàâèòü èç ôàéëà) è àêòèâèðóéòå âûêëþ÷àòåëü LINK (Ñâÿçü). Çàòåì ùåëêíèòå
ìûøüþ íà êíîïêå BROWSE (Ïðîëèñòàòü).

5. Â îòêðûâøåìñÿ îêíå íàéäèòå ñîõðàíåííûé âàìè ôàéë ñ ðèñóíêîì è
ùåëêíèòå íà êíîïêå ÎÊ (Äà).

6. Òåïåðü îáúåêò ïîÿâèòñÿ â òåêñòîâîì äîêóìåíòå; åãî ìîæíî â ëþáîå
âðåìÿ èñïðàâëÿòü (ðåäàêòèðîâàòü).

Êðîìå îïèñàííîãî ïóòè äëÿ âñòàâêè îáúåêòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîìàíäó
PASTE SPECIAL (Ñïåöèàëüíàÿ âñòàâêà) èç ìåíþ EDIT.

Â îòêðûâøåìñÿ äèàëîãîâîì îêíå íóæíî ñäåëàòü âûáîð: õîòèòå âû òîëüêî
âíåäðèòü ñîäåðæèìîå áóôåðà îáìåíà � ïåðåêëþ÷àòåëü PASTE (Âñòàâèòü) èëè
îñóùåñòâèòü ñâÿçü ñ èñõîäíûì äîêóìåíòîì � ïåðåêëþ÷àòåëü PASTE LINK
(Âñòàâèòü ñî ñâÿçüþ). Äîïîëíèòåëüíî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü âûáðàòü èç
ïðèâåäåííîãî ñïèñêà As... (Êàê...) ôîðìàò âñòàâêè. Â íèæíåé ÷àñòè äèàëîãîâîãî
îêíà óêàçàíî, êàêîâ áóäåò ðåçóëüòàò ïðè äàííîì âûáîðå.

Åñëè âû õîòèòå âñòàâèòü â òåêóùèé äîêóìåíò íå èñõîäíûé äîêóìåíò, à
åãî ïèêòîãðàììó, àêòèâèðóéòå âûêëþ÷àòåëü DISPLAY AS ICON (Èçîáðàæàòü êàê
ïèêòîãðàììó). Â ìåíþ EDIT (Ðåäàêòèðîâàíèå) òåêóùåãî îñíîâíîãî äîêóìåíòà
èìåþòñÿ äîïîëíèòåëüíî: êîìàíäà äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ ñâÿçåé, âíåäðÿåìûõ â
äîêóìåíò LINKS... (Ñâÿçè...); êîìàíäà äëÿ ïðîñìîòðà ñâîéñòâ âûäåëåííîãî
îáúåêòà � OBJECT PROPERTIES (Ñâîéñòâà îáúåêòà), à òàêæå åãî ïðàâêè è
çàïóñêà. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ êîìàíä ñâÿçü ìîæíî îáíîâèòü èëè ðàçîðâàòü.

1.6.7. Èñïîëüçîâàíèå ïàêåòà PowerPoint äëÿ ïðåçåíòàöèé

Äëÿ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ñ òåêñòîì îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ òåêñòîâûé
ïðîöåññîð, äëÿ âû÷èñëåíèé � òàáëè÷íûé ïðîöåññîð, äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè
÷èñëîâîé è òåêñòîâîé èíôîðìàöèè � áàçà äàííûõ. À âîò äëÿ ðåêëàìû è
ðàñïðîñòðàíåíèÿ äîñòèæåíèé, äëÿ ýôôåêòèâíîãî è âûðàçèòåëüíîãî îáùåíèÿ
ñ àóäèòîðèåé íóæåí ìîùíûé ïðåçåíòàöèîííûé ïðîöåññîð.

Òàêèì ïðîöåññîðîì ïðåçåíòàöèé ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ
PowerPoint, êîòîðûé ïðåâðàùàåò ââåäåííóþ òåêñòîâóþ è ÷èñëîâóþ èíôîðìàöèþ
â ïðîôåññèîíàëüíî âûïîëíåííûå ñëàéäû, íàïîëíåííûå äèàãðàììàìè,
òàáëèöàìè, ãðàôè÷åñêèìè èëëþñòðàöèÿìè è ïðèãîäíûå äëÿ ïëîäîòâîðíîé
ðàáîòû ñ âåñüìà òðåáîâàòåëüíîé ñîâðåìåííîé àóäèòîðèåé.

Ïàêåò PowerPoint ðàçðàáîòàí ôèðìîé Microsoft äëÿ ðàáîòû â ñðåäå Windows
9õ*. Îí âõîäèò â êîìïëåêò ïðèëîæåíèé Windows, Microsoft Office, íî ìîæåò
áûòü ïðèîáðåòåí è îòäåëüíî. Äëÿ ìíîãèõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ïðîãðàììíûé
êîìïëåêñ PowerPoint ñòàë ñòàíäàðòíûì ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ïðåçåíòàöèé.

PowerPoint � ýòî ãðàôè÷åñêèé ïàêåò ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèé è ñëàéä-
ôèëüìîâ. Îí ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ âñå íåîáõîäèìîå � ìîùíûå ôóíêöèè
ðàáîòû ñ òåêñòîì, âêëþ÷àÿ îòðèñîâêó êîíòóðà òåêñòà, ñðåäñòâà äëÿ ðèñîâàíèÿ,
ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì, øèðîêèé íàáîð ñòàíäàðòíûõ èëëþñòðàöèé è ò.ï.
__________________________________________________________________________________________________

* Windows 95, Windows 97, Windows 98.
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Ïðåçåíòàöèÿ � ýòî íàáîð ñëàéäîâ è ñïåöýôôåêòîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ
èõ ïîêàç íà ýêðàíå, ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, à òàêæå êîíñïåêò è ïëàí äîêëàäà,
õðàíÿùèåñÿ â îäíîì ôàéëå, ñîçäàííîì ñ ïîìîùüþ PowerPoint. Ýòîò ôàéë
òàêæå íàçûâàåòñÿ ïðåçåíòàöèåé.

Ñëàéä - ýòî îòäåëüíûé êàäð ïðåçåíòàöèè, êîòîðûé ìîæåò âêëþ÷àòü â
ñåáÿ çàãîëîâîê, òåêñò, ãðàôèêó, äèàãðàììû è ò.ä. Ñîçäàííûå ñðåäñòâàìè
PowerPoint ñëàéäû ìîæíî ðàñïå÷àòàòü íà ÷åðíî-áåëîì èëè öâåòíîì ïðèíòåðå
ëèáî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ àãåíòñòâ èçãîòîâèòü 35-ìèëëèìåòðîâûå ñëàéäû
íà ôîòîïëåíêå.

Ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë - â êà÷åñòâå ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà ñëóæàò
ðàñïå÷àòàííûå â êîìïàêòíîì âèäå ñëàéäû ïðåçåíòàöèè: äâà, ÷åòûðå èëè øåñòü
ñëàéäîâ íà îäíîé ñòðàíèöå.

Êîíñïåêò äîêëàäà - â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ïðåçåíòàöèåé â PowerPoint
ìîæíî ïîëó÷èòü êîíñïåêò äîêëàäà, ïðè ïå÷àòè êîòîðîãî íà êàæäîé ñòðàíèöå
áóäåò âûâåäåíî óìåíüøåííîå èçîáðàæåíèå ñëàéäà è òåêñò, ïîÿñíÿþùèé åãî
ñîäåðæàíèå.

Ñòðóêòóðà ïðåçåíòàöèè - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
òîëüêî çàãîëîâêè ñëàéäîâ, à òàêæå îñíîâíîé òåêñò áåç ãðàôè÷åñêèõ
èçîáðàæåíèé è ñïåöèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ.

Ïðîãðàììà âåñüìà óäîáíà, èíòóèòèâíî ïîíÿòíà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è
ïîìîãàåò åìó íà âñåõ ýòàïàõ ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèè, ïîäñêàçûâàÿ ïîðÿäîê
äåéñòâèé èëè ïðÿìî ðóêîâîäÿ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ ñëàéäîâ (ðèñ.1.8, 1.9).
PowerPoint çàïðàøèâàåò âñþ íåîáõîäèìóþ òåêñòîâóþ è ÷èñëîâóþ èíôîðìàöèþ
(åå ìîæíî íàáèðàòü íà êëàâèàòóðå èëè èìïîðòèðîâàòü èç äðóãèõ ïðèëîæåíèé),
à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé âûáîð ãîòîâûõ âàðèàíòîâ äèçàéíà. Â ðåçóëü-
òàòå ïîëó÷àåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ãðàôè÷åñêèõ îáðà-
çîâ, êîòîðàÿ ðàíåå ìîãëà áûòü ñîçäàíà òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûì õóäîæíèêîì.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû íàä ïðåçåíòàöèåé ìîæíî íàïå÷àòàòü ñëàéäû
íà áóìàãå äëÿ ðàçäà÷è íà ñîâåùàíèè, äîáàâèòü ê êàæäîìó ñëàéäó çàìåòêè
äîêëàä÷èêà, à òàêæå ïîäãîòîâèòü äèàïîçèòèâû äëÿ äåìîíñòðàöèè èõ íà ýêðàíå
ñ ïîìîùüþ ýïèäèàñêîïà èëè ïðîåêöèîííîãî àïïàðàòà òèïà «Overhead».
Ïðåçåíòàöèþ ìîæíî òàêæå çàðåãèñòðèðîâàòü â âèäå âïå÷àòëÿþùèõ, ÿðêèõ 35-
ìèëëèìåòðîâûõ ôîòîãðàôè÷åñêèõ ñëàéäîâ (åñëè âû èìååòå íåîáõîäèìîå
îáîðóäîâàíèå èëè âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåå áþðî
îáñëóæèâàíèÿ). Íî è ýòî åùå íå âñå. Ìîæíî ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû â
ôàéëå, äîáàâèòü ñïåöèàëüíûå ýôôåêòû è âûâåñòè ïðåçåíòàöèþ íà ýêðàí
âàøåãî êîìïüþòåðà èëè ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîãî ïðîåêòîðà � íà áîëüøîé
àóäèòîðíûé ýêðàí. Òàêîãî ðîäà ýëåêòðîííûå ïðåçåíòàöèè ñòàëè â ïîñëåäíåå
âðåìÿ î÷åíü ïîïóëÿðíûìè, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé PowerPoint
â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëèò âàì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü õîðîøèé ñòèëü ðàáîòû.

Äëÿ ñîçäàíèÿ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ âèäåîìàòåðèàëîâ ñ ïîìîùüþ
PowerPoint íå îáÿçàòåëüíî áûòü õóäîæíèêîì. Ïîñòàâëÿåìûå â êîìïëåêòå ñ
ïðîãðàììîé øàáëîíû äèçàéíà îáåñïå÷èâàþò âûñîêîå êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà, à
èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé PowerPoint íå òðåáóåò ãëóáîêèõ çíàíèé
ïðèíöèïîâ ðàáîòû êîìïüþòåðà. Ïîäñêàçêè ïðîãðàììû îáåñïå÷èâàþò
âûïîëíåíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ øàãîâ â íóæíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, è êîãäà
ïåðåä ïîëüçîâàòåëåì âîçíèêàåò íåêîòîðàÿ ïðîáëåìà âûáîðà, îäíà èç
âñòðîåííûõ ïðîãðàìì � Ìàñòåðîâ (Wizards) � ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü âåðíûå
ïðåäâàðèòåëüíûå ðåøåíèÿ.

Îáðàçíî ãîâîðÿ, åäèíñòâåííîå, ÷åãî íå ìîæåò PowerPoint, � òàê ýòî
âìåñòî âàñ ïðàâèëüíî ïðîèçíîñèòü ñëîâà äîêëàäà. Íî è çäåñü ïðîãðàììà îêàæåò
ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü, ïðèäàâ âàì (áëàãîäàðÿ âûñîêîìó êà÷åñòâó
âèäåîìàòåðèàëà) óâåðåííîñòü â ñåáå ïðè âûñòóïëåíèè.
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Ðèñ. 1.8 Âûáîð âèäà ñëàéäà

Ðèñ 1.9. Ñîçäàíèå ñëàéäà
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Ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà PowerPoint ñóùåñòâåííî óïðîùàþò ðàáîòó ïî
ñîçäàíèþ ïðåçåíòàöèè, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèìè ñâîéñòâàìè ýòà
ïðåçåíòàöèÿ äîëæíà îáëàäàòü.

Âàì íåîáõîäèìî áûñòðî ñîçäàòü ïðåçåíòàöèþ, ñîäåðæàùóþ ïðîñòûå è
êîìïàêòíûå âèäåîìàòåðèàëû äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ óñòíîãî äîêëàäà?

Òàêèå ñðåäñòâà PowerPoint, êàê Ìàñòåð àâòîñîäåðæàíèÿ (Autocontent
Wizard) è øàáëîíû, íå òîëüêî ïîçâîëÿþò ñîçäàòü êîíêðåòíóþ ïðåçåíòàöèþ â
ìèíèìàëüíûé ñðîê, íî è ðàçðàáîòàòü ïðîåêò ñòàíäàðòíîé ïðåçåíòàöèè íà
áóäóùåå. Âû ïðîñòî âûáèðàåòå òåìó è äèçàéí, à çàòåì íàáëþäàåòå, êàê
PowerPoint ñàìîñòîÿòåëüíî ãåíåðèðóåò ñîäåðæàòåëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðèâëåêàòåëüíûõ, âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ñëàéäîâ.

Âàì íåîáõîäèìà íàñûùåííàÿ ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì ïðåçåíòàöèÿ,
ñîäåðæàùàÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ãðàôèêîâ è ñõåì?

Ñ ïîìîùüþ PowerPoint âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê òàêèì ïðèëîæåíèÿì
Microsoft Office, êàê Graph, Organization Chart, Word èëè Excel, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ïðÿìî â îêíå PowerPoint ñîçäàòü òùàòåëüíî îôîðìëåííûå âèäåîìàòåðèàëû,
íàèáîëåå äîñòóïíî ïðåäñòàâëÿþùèå ÷èñëîâóþ è òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ,
èçîáðàçèòü â äåòàëÿõ ñòðóêòóðó íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè è ïðîâåñòè
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èñïîëüçóåìûõ èäåé.

Âàì íåîáõîäèìà ýëåêòðîííàÿ ñóïåðïðåçåíòàöèÿ ñî ìíîæåñòâîì
ãîëîâîêðóæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ?

Èñïîëüçóÿ ñëàéäû, ñîïðîâîæäàåìûå äåìîíñòðàöèåé «îæèâøèõ» ãðàôèêîâ
è äèàãðàìì, çâóêîâûìè ñèãíàëàìè, ìóçûêîé è âñòðîåííûìè âèäåîêàäðàìè,
PowerPoint ìîæåò ñîçäàòü âïå÷àòëÿþùèé ñëàéä-ôèëüì ñ î÷åíü ñëîæíûì
âèäåîðÿäîì.

Ýòîò ôèëüì ìîæíî äàæå ñäåëàòü èíòåðàêòèâíûì, è òîãäà îïåðàòîð
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â õîäå äåìîíñòðàöèè è ïðè
íåîáõîäèìîñòè óãëóáëÿòüñÿ â ðàññìîòðåíèå êàêîé-ëèáî òåìû èëè âûâîäèòü
íà ýêðàí íåêîòîðóþ ñêðûòóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíîâàíèÿ îòäåëüíîãî
ïîëîæåíèÿ èëè îòâåòà íà âîïðîñû àóäèòîðèè.

Âàì íåîáõîäèìà ïðåçåíòàöèÿ, äåìîíñòðèðóþùàÿ ðàáîòó «êîìàíäû» è
ñîäåðæàùàÿ åå ýìáëåìó (ëîãîòèï) è ôèðìåííûå öâåòà?

Íàáîðû ëåãêî ìîäèôèöèðóåìûõ îáðàçöîâ ñëàéäîâ è öâåòîâûõ ñõåì
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ áîãàòîãî àðñåíàëà PowerPoint. Îòðåäàêòèðîâàâ îáðàçåö, âû
ìîæåòå ïîìåñòèòü ýìáëåìó íà ôîíå êàæäîãî ñëàéäà èëè âûáðàòü ñïåöèàëüíóþ
öâåòîâóþ ãàììó, íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâóþùóþ öâåòàì ôèðìû.

Âàì íåîáõîäèìî ñîáðàòü âìåñòå òåêñòîâûé è ãðàôè÷åñêèé ìàòåðèàë èç
äðóãèõ ïðèëîæåíèé Microsoft Office?

PowerPoint ëåãêî èíòåãðèðóåò òåêñò, ãðàôèêè, ÷èñëîâûå äàííûå è
äèàãðàììû, ñîçäàííûå äðóãèìè êîìïîíåíòàìè Microsoft Office (íàïðèìåð,
Microsoft Word èëè Microsoft Excel), â äàííóþ ïðåçåíòàöèþ. Ñ ïîìîùüþ
âñòðîåííîãî ìåõàíèçìà îáúåêòíîãî ñâÿçûâàíèÿ è âíåäðåíèÿ (OLE) âû ìîæåòå
ðåäàêòèðîâàòü èìïîðòèðîâàííûé îáúåêò, íå âûõîäÿ èç PowerPoint. Ïðè ýòîì â
âàøåì ðàñïîðÿæåíèè íàõîäÿòñÿ âñå ñðåäñòâà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðèëîæåíèÿ-
èñòî÷íèêà.

Âàì íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïðåçåíòàöèåé íà
ðàññòîÿíèè?

Òàêîå ñðåäñòâî PowerPoint, êàê Ìàñòåð óïàêîâêè (Pack and Go Wizard),
ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ïðåçåíòàöèþ íà äèñêåòàõ è âçÿòü åå â äîðîãó. Ñ ïîìîùüþ
Êîíôåðåíöèè (Presentation Conference) âû ìîæåòå ïðîâåñòè ïðåçåíòàöèþ â
ëîêàëüíîé ñåòè ñâîåé êîìïàíèè è ó÷åñòü çàìå÷àíèÿ êîëëåã. Çàïèñíàÿ êíèæêà
(Meeting Minder) è Õðîíîìåòð (Slide Meter) ïîçâîëÿþò äåëàòü çàìåòêè ïî õîäó
ïðåçåíòàöèè, ÷èòàòü ñâîè çàïèñè è îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü âðåìåíè, â òî âðåìÿ
êàê PowerPoint äåìîíñòðèðóåò ñëàéäû àóäèòîðèè.
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1.7. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî óïðàâëåí÷åñêîãî
ðàáîòíèêà

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëè (ýêîíîìèñòû, óïðàâëåíöû è ò.ä.)
ìîãóò ïðèìåíÿòü êàê îòäåëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, òàê è èõ
ñîâîêóïíîñòü, îáúåäèíåííóþ â íåêîòîðûé êîìïëåêñ.

Êîìïëåêñ îáåñïå÷èâàþùèõ è ôóíêöèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïîääåðæèâàþùèõ âûïîëíåíèå öåëåé óïðàâëåí÷åñêîãî ðàáîòíèêà,
ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò.

Ñ ïîÿâëåíèåì ÏÝÂÌ ñòàëî âîçìîæíûì óñòàíîâèòü èõ ïðÿìî íà ðàáî÷åì
ìåñòå ñîòðóäíèêà è îñíàñòèòü íîâûìè èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè,
îðèåíòèðîâàííûìè íà ïîëüçîâàòåëÿ-íåïðîãðàììèñòà.

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, îñíàùåííûé ñîâîêóïíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíî
îðèåíòèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàçìåùåííûé íåïîñðåäñòâåí-
íî íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñòàëè íàçûâàòü àâòîìàòèçèðîâàííûì ðàáî÷èì ìåñòîì
(ÀÐÌ), íàçíà÷åíèå êîòîðîãî - èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî ñîäåðæèò â ñåáå öåëèêîì
ôóíêöèîíàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ èëè åå ÷àñòü. Êàêàÿ èìåííî
÷àñòü çàêðåïëÿåòñÿ çà òåì èëè èíûì ÀÐÌ, îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî
äåêîìïîçèöèåé öåëåé â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì.

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, îñóùåñòâèòü ïåðåõîä íà áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ è
îáåñïå÷èòü ïðîñòîé äîñòóï ê èíôîðìàöèè.

Òèïîâîå ÀÐÌ, êàê ïðàâèëî, ñíàáæåíî ÏÊ, ðàçâèòîé ñèñòåìîé
ïåðèôåðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ, óñòðîéñòâàìè äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ëîêàëüíûì
âû÷èñëèòåëüíûì ñåòÿì, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü îáåñïå÷èâàþò âûõîä íà
ñïåöèàëèçèðîâàííûå áàçû äàííûõ, ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ, âêëþ÷àÿ
ñïóòíèêîâóþ ñâÿçü, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.

Ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííîãî ÀÐÌ ìîæíî àâòîìàòè÷åñêè îáðàáàòûâàòü òåêñòû,
ïîñûëàòü è ïðèíèìàòü ñîîáùåíèÿ, ó÷àñòâîâàòü â òåëåñîâåùàíèÿõ,
ñèñòåìàòèçèðîâàòü ëè÷íûå àðõèâû äîêóìåíòîâ íà ìàøèíî÷èòàåìûõ íîñèòåëÿõ,
îñóùåñòâëÿòü íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû è ïîëó÷àòü ãîòîâûå ðåçóëüòàòû â òàáëè÷íîé
èëè ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, âåñòè ðàáî÷èå çàïèñè è ò.ä. Ñî÷åòàíèå ÀÐÌ ñ äðóãèìè
ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè, òàêèìè, êàê ïåðåäà÷à äîêóìåíòàöèè ÷åðåç
ôàêñèìèëüíîå îáîðóäîâàíèå, �àâòîñåêðåòàðü�, çàïèñûâàþùèé âñå òåëåôîííûå
ñîîáùåíèÿ, òåëåôîííûå àïïàðàòû ñ ïàìÿòüþ, ðàçëè÷íîãî ðîäà ñåðâèñíûå
óñòðîéñòâà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà.

Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íîñèò âñåãäà öåëåâîé õàðàêòåð è ìîæåò
îòðàæàòüñÿ â âèäå:

- ñîâîêóïíîñòè ñâåäåíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïîëüçîâàòåëþ
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ è âûðàáîòàòü ðåøåíèÿ;

- ïîäãîòîâêè âîçìîæíûõ ðåøåíèé, îäíî èç êîòîðûõ áóäåò ïðèíÿòî
óïðàâëåí÷åñêèì ðàáîòíèêîì;

- îöåíêè èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè òîãî
èëè èíîãî ðåøåíèÿ, ò.å. îòâåòà íà âîïðîñ: �×òî áóäåò, åñëè?�.

Ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â ÀÐÌ ðåàëèçîâàíà
ëèøü ïåðâàÿ âîçìîæíîñòü - ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè, íà
îñíîâå êîòîðîé ñîòðóäíèê ìîã áû îñóùåñòâèòü òàêîé àíàëèç è äàëåå âûðàáîòàòü
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå.

Ïîäãîòîâêà ðåøåíèé áåç ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêà âîçìîæíà ëèøü â
ýêñïåðòíîé ñèñòåìå.

Êàæäîå ÀÐÌ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ôóíêöèîíàëü-
íûì âîçìîæíîñòÿì òîãî èëè èíîãî ñîòðóäíèêà, íàïðèìåð ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëÿ,
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ÀÐÌ óïðàâëåí÷åñêîãî ðàáîòíèêà ñðåäíåãî è îïåðàòèâíîãî çâåíà. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè èçáèðàòåëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè ýòè
ëèöà íóæäàþòñÿ â ðàçíîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå.

Ðóêîâîäèòåëþ òðåáóåòñÿ îáîáùåííàÿ, äîñòîâåðíàÿ è ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ,
ïîçâîëÿþùàÿ ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. Åìó íóæíû ñðåäñòâà àíàëèçà è
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ýòèì ñðåäñòâàì
ìîæíî îòíåñòè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû
ìîäåëèðîâàíèÿ, àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Èç îáåñïå÷èâàþùèõ òåõíîëîãèé íåîáõîäèìû: òàáëè÷íûå,
ãðàôè÷åñêèå, òåêñòîâûå ïðîöåññîðû, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ÑÓÁÄ.

ÀÐÌ óïðàâëÿþùèõ ñðåäíåãî è îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â êîíêðåòíîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè: ÀÐÌ êëàäîâùèêîâ, îïåðàöèîíèñòîâ, áàíêîâñêèõ
ðàáîòíèêîâ, ðàáîòíèêîâ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è ò.ä.

Íàïðèìåð, ÀÐÌ ýêñïåðòà â ïàòåíòíîì âåäîìñòâå âêëþ÷àåò äèñïëåé ñ
âûñîêèì ðàçðåøåíèåì äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíûõ ñõåì è ÷åðòåæåé, ñèñòåìó
îáðàáîòêè òåêñòîâ, âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ ê áàçå äàííûõ çàÿâîê è ñâÿçü
ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ äðóãèìè ýêñïåðòàìè. Ýêñïåðòó â ïðîöåññå
èññëåäîâàíèÿ çàÿâîê ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ ê áàçàì äàííûõ áîëüøîãî îáúåìà.
Ìîæíî âûâåñòè íà ýêðàí äèñïëåÿ ïîëíûå òåêñòû ñòàòåé, ïàòåíòîâ, ôðàãìåíòîâ
ýíöèêëîïåäèé âìåñòå ñ ÷åðòåæàìè, ãðàôèêàìè, ôîòîãðàôèÿìè. Ïðè
íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ñäåëàòü êîïèþ èíòåðåñóþùåãî äîêóìåíòà.

Ðÿäîì îñîáåííîñòåé îáëàäàåò ÀÐÌ êîíñòðóêòîðà. Öåíòðàëüíûìè
óñòðîéñòâàìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ äèñïëåé è ãðàôîïîñòðîèòåëü. ÀÐÌ êîíñòðóêòîðà
ñâÿçàíî ëîêàëüíîé ñåòüþ ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè öåíòðàìè. Ýòî ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü áåçáóìàæíûé ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà.

ÀÐÌ áóõãàëòåðà ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêèõ ïðîâîäîê,
ïå÷àòè ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ, ðàñ÷åòà èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé, ôîðìèðîâàíèÿ
îò÷åòîâ äëÿ íàëîãîâûõ îðãàíîâ.

ÀÐÌ �Ïëàòåæíûå äîêóìåíòû� ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ïå÷àòè
è õðàíåíèÿ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ áàíêà.

ÀÐÌ �Ó÷åò òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû� èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè
òðóäà áóõãàëòåðà ïî ðàñ÷åòàì ñ ðàáî÷èìè è ñëóæàùèìè.

Âñå ÀÐÌ ñâÿçûâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì. Ëîêàëüíàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
äîñòóï ê òåðìèíàëàì êîëëåã, áàçàì äàííûõ, ê èíôîðìàöèè âíóòðè è çà
ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè. Ýòà ñâÿçü ïðèâîäèò ê áîëåå ýôôåêòèâíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó è îáîñíîâàííîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.

2. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ

2.1. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Â ñâÿçè ñ ïðèìåíåíèåì íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, îñíîâàííîé
íà èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ñâÿçè, êîìïüþòåðîâ, øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå
«èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ÈÑ). Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà � âçàèìîñâÿ-
çàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ïåðñîíàëà, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è âûäà÷è èíôîðìàöèè â èíòåðåñàõ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííîé öåëè.

 Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò ñáîð, õðàíåíèå, îáðàáîòêó,
ïîèñê, âûäà÷ó èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îíè
ïîìîãàþò àíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìû è ñîçäàâàòü íîâûå ïðîäóêòû.

Ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò
èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî òåõíè÷åñêîãî ñðåäñòâà ïåðåðàáîòêè
èíôîðìàöèè ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð. Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ íàðÿäó ñ
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ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì â ñîñòàâ òåõíè÷åñêîé áàçû èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ìîæåò âõîäèòü ìýéíôðåéì.(Ìýéíôðåéì - óíèâåðñàëüíûé êîìïüþòåð
âûñîêîé ìîùíîñòè, ðàçðàáîòàííûé äëÿ íàèáîëåå èíòåíñèâíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ
çàäà÷, îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ îäíîâðåìåííî ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè,
ðàáîòàþùèìè íà ïîäêëþ÷åííûõ ê íåìó òåðìèíàëàõ). Êðîìå òîãî, òåõíè÷åñêîå
âîïëîùåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñàìî ïî ñåáå íè÷åãî íå áóäåò çíà÷èòü,
åñëè íå ó÷òåíà ðîëü ÷åëîâåêà, äëÿ êîòîðîãî ïðåäíàçíà÷åíà ïðîèçâîäèìàÿ
èíôîðìàöèÿ è áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî åå ïîëó÷åíèå è ïðåäñòàâëåíèå.

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ðàçíèöó ìåæäó êîìïüþòåðàìè è èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè. Êîìïüþòåðû, îñíàùåííûå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïðîãðàììíûìè
ñðåäñòâàìè, ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêîé áàçîé è èíñòðóìåíòîì äëÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íåìûñëèìà áåç ïåðñîíàëà,
âçàèìîäåéñòâóþùåãî ñ êîìïüþòåðàìè è ñðåäñòâàìè òåëåêîììóíèêàöèé.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû òåñíî ñâÿçàíû ñ èíôîðìàöèîííûìè
òåõíîëîãèÿìè. Îäíàêî ýòî ðàçíûå ïîíÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ - ñîâîêóïíîñòü ÷åòêî îïðåäåëåííûõ
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïåðñîíàëà ïî ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè íà
êîìïüþòåðå. Îñíîâíàÿ öåëü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè � â ðåçóëüòàòå
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïî ïåðåðàáîòêå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà - ÷åëîâåêî-êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà äëÿ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ,
èñïîëüçóþùàÿ êîìïüþòåðíóþ èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ. Îñíîâíàÿ öåëü
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû - îðãàíèçàöèÿ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåâîçìîæíà áåç çíàíèÿ
îðèåíòèðîâàííîé íà íåå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. Èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è âíå ñôåðû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå åìêèì
ïîíÿòèåì, îòðàæàþùèì ñîâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ
ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå.

2.2. Ýòàïû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è öåëè èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà
ðàçíûõ ïåðèîäàõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.1.

Ïåðâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîÿâèëèñü â 50-õ ãã. Â ýòè ãîäû îíè
áûëè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáðàáîòêè ñ÷åòîâ è ðàñ÷åòà çàðïëàòû, à ðåàëèçîâûâàëèñü
íà ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèõ áóõãàëòåðñêèõ ñ÷åòíûõ ìàøèíàõ. Ýòî ïðèâîäèëî ê
íåêîòîðîìó ñîêðàùåíèþ çàòðàò âðåìåíè íà ïîäãîòîâêó áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ.

60-å ãã. çíàìåíóþòñÿ èçìåíåíèåì îòíîøåíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì.
Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èç íèõ, ñòàëà ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ïåðèîäè÷åñêîé îò÷åòíîñòè
ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì. Äëÿ ýòîãî îðãàíèçàöèÿì òðåáîâàëîñü êîìïüþòåðíîå
îáîðóäîâàíèå øèðîêîãî íàçíà÷åíèÿ, ñïîñîáíîå âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ôóíêöèé, à
íå òîëüêî îáðàáàòûâàòü ñ÷åòà è ñ÷èòàòü çàðïëàòó, êàê áûëî ðàíåå.

Â 70-õ � íà÷àëå 80-õ ãã. èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íà÷èíàþò øèðîêî
èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ïîääåðæèâàþ-
ùåãî è óñêîðÿþùåãî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ê êîíöó 80-õ ãã. êîíöåïöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âíîâü
èçìåíÿåòñÿ. Îíè ñòàíîâÿòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è
èñïîëüçóþòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè ëþáîãî ïðîôèëÿ. Èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû ýòîãî ïåðèîäà, ïðåäîñòàâëÿÿ âîâðåìÿ íóæíóþ èíôîðìàöèþ, ïîìîãàþò
îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü óñïåõà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàâàòü íîâûå òîâàðû è
óñëóãè, íàõîäèòü íîâûå ðûíêè ñáûòà, îáåñïå÷èâàòü ñåáå äîñòîéíûõ ïàðòíåðîâ,
îðãàíèçîâûâàòü âûïóñê ïðîäóêöèè ïî íèçêîé öåíå è ìíîãîå äðóãîå.
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Ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ðàáîòó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ëþáîãî
íàçíà÷åíèÿ, óñëîâíî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñõåìû (ðèñ. 2.1), ñîñòîÿùåé
èç áëîêîâ:

- ââîä èíôîðìàöèè èç âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ;
- îáðàáîòêà âõîäíîé èíôîðìàöèè è ïðåäñòàâëåíèå åå â óäîáíîì âèäå;
- âûâîä èíôîðìàöèè äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì èëè ïåðåäà÷è â

äðóãóþ ñèñòåìó;
- îáðàòíàÿ ñâÿçü � ýòî èíôîðìàöèÿ, ïåðåðàáîòàííàÿ ëþäüìè äàííîé

îðãàíèçàöèè äëÿ êîððåêöèè âõîäíîé èíôîðìàöèè.
Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû â êîìïüþòåðíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå äîñòóïíà

äëÿ ïîíèìàíèÿ äàæå íå ñïåöèàëèñòà â êîìïüþòåðíîé îáëàñòè è ìîæåò áûòü
óñïåøíî èñïîëüçîâàíà äëÿ êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ èìè.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü:
- ïîëó÷åíèþ áîëåå ðàöèîíàëüíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷

çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì è ò.ä.;
- îñâîáîæäåíèþ ñîòðóäíèêîâ îò ðóòèííîé ðàáîòû çà ñ÷åò åå àâòîìàòèçàöèè;

Òàáëèöà 2.1

Èçìåíåíèå ïîäõîäà ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ïåðèîä

âðåìåíè

Êîíöåïöèÿ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè

Âèä èíôîðìàöèîí-

íûõ cèñòåì

Öåëü

èñïîëüçîâàíèÿ

1950-1960 ãã.

Áóìàæíûé ïîòîê
ðàñ÷åòíûõ
äîêóìåíòîâ

Èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû îáðàáîòêè
ðàñ÷åòíûõ äîêó-
ìåíòîâ íà ýëåê-
òðîìåõàíè÷åñêèõ
áóõãàëòåðñêèõ ìà-
øèíàõ

Ïîâûøåíèå ñêî-
ðîñòè îáðàáîòêè
äîêóìåíòîâ, óï-
ðîùåíèå ïðîöå-
äóðû îáðàáîòêè
ñ÷åòîâ è ðàñ÷åòà
çàðïëàòû

1960-1970 ãã.
Îñíîâíàÿ ïî-
ìîùü â ïîäãî-
òîâêå îò÷åòîâ

Óïðàâëåí÷åñêèå
èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû äëÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè

Óñêîðåíèå ïðî-
öåññà ïîäãîòîâêè
îò÷åòíîñòè

1970-1980 ãã.

Óïðàâëåí÷åñêèé
êîíòðîëü ðåàëè-
çàöèè (ïðîäàæ)

Ñèñòåìû ïîääåðæ-
êè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ñèñòåìû äëÿ
âûñøåãî çâåíà
óïðàâëåíèÿ

Âûðàáîòêà íàè-
áîëåå ðàöèî-
íàëüíîãî ðåøå-
íèÿ

1980-2000 ãã.

Èíôîðìàöèÿ �
ñòðàòåãè÷åñêèé
ðåñóðñ, îáåñïå÷è-
âàþùèé êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî

Ñòðàòåãè÷åñêèå
èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû. Àâòîìà-
òèçèðîâàííûå
îôèñû

Âûæèâàíèå è
ïðîöâåòàíèå
ôèðìû
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- îáåñïå÷åíèþ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè;
- çàìåíå áóìàæíûõ íîñèòåëåé äàííûõ íà ìàãíèòíûå äèñêè èëè ëåíòû,

÷òî ïðèâîäèò ê áîëåå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè íà
êîìïüþòåðå è ñíèæåíèþ îáúåìîâ äîêóìåíòîâ íà áóìàãå;

- ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðóêòóðû ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è ñèñòåìû
äîêóìåíòîîáîðîòà â ôèðìå;

- óìåíüøåíèþ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ è óñëóã;
- ïðåäîñòàâëåíèþ ïîòðåáèòåëÿì óíèêàëüíûõ óñëóã;
- îòûñêàíèþ íîâûõ ðûíî÷íûõ íèø;
- ïðèâÿçêå ê ôèðìå ïîêóïàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ

èì ðàçíûõ ñêèäîê è óñëóã.

2.3. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü
îòäåëüíûõ åå ÷àñòåé, íàçûâàåìûõ ïîäñèñòåìàìè.

Ïîäñèñòåìà � ýòî ÷àñòü ñèñòåìû, âûäåëåííàÿ ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó.
Îáùóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê

ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì íåçàâèñèìî îò ñôåðû ïðèìåíåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ãîâîðÿò î ñòðóêòóðíîì ïðèçíàêå êëàññèôèêàöèè, à ïîäñèñòåìû íàçûâàþò
îáåñïå÷èâàþùèìè. Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì (ðèñ.2.2).

Ðèñ 2.2. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êàê ñîâîêóïíîñòü
îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì

Ñðåäè îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì îáû÷íî âûäåëÿþò èíôîðìàöèîííîå,
òåõíè÷åñêîå, ìàòåìàòè÷åñêîå, ïðîãðàììíîå, îðãàíèçàöèîííîå, ïðàâîâîå è
äðóãîå îáåñïå÷åíèå.

Ðèñ 2.1. Ïðîöåññû â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
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2.3.1. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

Íàçíà÷åíèå ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîñòîèò â
ñâîåâðåìåííîì ôîðìèðîâàíèè è âûäà÷å äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü óíèôèöèðîâàííûõ
ñèñòåì äîêóìåíòàöèè, ñõåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþùèõ â
îðãàíèçàöèè, à òàêæå ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ áàç äàííûõ.

Óíèôèöèðîâàííûå ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè ñîçäàþòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì,
ðåñïóáëèêàíñêîì, îòðàñëåâîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à � ýòî
îáåñïå÷åíèå ñîïîñòàâèìîñòè ïîêàçàòåëåé ðàçëè÷íûõ ñôåð îáùåñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà. Ñ ýòîé öåëüþ ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû, â êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ òðåáîâàíèÿ ê óíèôèöèðîâàííûì ñèñòåìàì äîêóìåíòàöèè.

Ñõåìû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ îòðàæàþò ìàðøðóòû äâèæåíèÿ
èíôîðìàöèè è åå îáúåìû, ìåñòà âîçíèêíîâåíèÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè è
èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè.

Ñõåìû èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ îáåñïå÷èâàþò:
- èñêëþ÷åíèå äóáëèðóþùåé è íåèñïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè;
- êëàññèôèêàöèþ è ðàöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè.
Ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ áàç äàííûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâà ýòàïà:
1-é ýòàï � îáñëåäîâàíèå âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû ñ

öåëüþ âûÿñíåíèÿ ñïåöèôèêè åå äåÿòåëüíîñòè;
2-é ýòàï � ïîñòðîåíèå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè äàííûõ äëÿ îáñëåäîâàííîé

íà 1-ì ýòàïå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.
Äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìî:
- ÿñíîå ïîíèìàíèå öåëåé, çàäà÷, ôóíêöèé âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

îðãàíèçàöèåé;
- âûÿâëåíèå äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåííîé äëÿ àíàëèçà â âèäå

ñõåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, îò ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ è äî åå
èñïîëüçîâàíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ;

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà;
- íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ;
- âëàäåíèå ìåòîäîëîãèåé ñîçäàíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé, îòðàæàþùèõ

âçàèìîñâÿçü èíôîðìàöèè;
- ñîçäàíèå ìàññèâîâ èíôîðìàöèè íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ, ÷òî òðåáóåò

íàëè÷èÿ ñîâðåìåííîãî òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2.3.2. Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå � ýòî êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ñîñòàâëÿþò:

- êîìïüþòåðû ëþáûõ ìîäåëåé;
- óñòðîéñòâà ñáîðà, íàêîïëåíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è âûâîäà èíôîðìàöèè;
- óñòðîéñòâà ïåðåäà÷è äàííûõ è ëèíèè ñâÿçè;
- îðãòåõíèêà è óñòðîéñòâà àâòîìàòè÷åñêîãî ñúåìà èíôîðìàöèè;
- ýêñïëóàòàöèîííûå ìàòåðèàëû è äð.
Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå ôîðìû îðãàíèçàöèè

òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ (ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ):
öåíòðàëèçîâàííàÿ, ÷àñòè÷íî äåöåíòðàëèçîâàííàÿ è ïîëíîñòüþ äåöåíòðàëèçî-
âàííàÿ.

Öåíòðàëèçîâàííîå òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå áàçèðóåòñÿ íà
èñïîëüçîâàíèè â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå áîëüøèõ ÝÂÌ è âû÷èñëèòåëüíûõ
öåíòðîâ.
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Äåöåíòðàëèçàöèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðåäïîëàãàåò ðåàëèçàöèþ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì íà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ íåïîñðåäñòâåííî
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ïîäõîäîì ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ïî-âèäèìîìó,
÷àñòè÷íî äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä � îðãàíèçàöèþ òåõíè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ íà áàçå ðàñïðåäåëåííûõ ñåòåé, ñîñòîÿùèõ èç ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ (ðàáî÷èõ ñòàíöèé) è ñåòåâîãî ñåðâåðà äëÿ õðàíåíèÿ áàç äàííûõ,
îáùèõ äëÿ ëþáûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì.

2.3.3. Ìàòåìàòè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Ìàòåìàòè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ìîäåëåé, àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì äëÿ ðåàëèçàöèè
öåëåé è çàäà÷ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, à òàêæå íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Ê ñðåäñòâàì ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ:
- ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ;
- òèïîâûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ;
- ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ìàòåìàòè÷åñêîé

ñòàòèñòèêè, òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.
Â ñîñòàâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âõîäÿò îáùåñèñòåìíûå è

ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, à òàêæå òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ.
Ê îáùåñèñòåìíîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ  îòíîñÿòñÿ

êîìïëåêñû ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Îíè ñëóæàò äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êîìïüþòåðîâ, êîíòðîëÿ è
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáðàáîòêè äàííûõ.

Ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ ïðè ñîçäàíèè êîíêðåòíîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì
(ÏÏÏ), ðåàëèçóþùèå ðàçðàáîòàííûå ìîäåëè, îòðàæàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå
äàííîãî îáúåêòà.

Òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
äîëæíà ñîäåðæàòü îïèñàíèå çàäà÷, çàäàíèå íà àëãîðèòìèçàöèþ, ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü çàäà÷è, êîíòðîëüíûå ïðèìåðû.

2.3.4. Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ðàáîòíèêîâ ñ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè
è ìåæäó ñîáîé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû.

2.3.5. Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå � ñîâîêóïíîñòü ïðàâîâûõ íîðì, îïðåäåëÿþùèõ
ñîçäàíèå, þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ è ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè.

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ýòàïîâ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
âêëþ÷àåò íîðìàòèâíûå àêòû, ñâÿçàííûå ñ äîãîâîðíûìè îòíîøåíèÿìè
ðàçðàáîò÷èêà è çàêàç÷èêà è ïðàâîâûì ðåãóëèðîâàíèåì îòêëîíåíèé îò äîãîâîðà.

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ýòàïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû âêëþ÷àåò:
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- ñòàòóñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;
- ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà;
- ïðàâîâîå ïîëîæåíèå îòäåëüíûõ âèäîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ;
- ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè è äð.

2.4. Òèïû, îöåíêà è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

2.4.1. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî
ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó

Ôóíêöèîíàëüíûé ïðèçíàê îïðåäåëÿåò íàçíà÷åíèå ïîäñèñòåìû, à òàêæå
åå îñíîâíûå öåëè, çàäà÷è è ôóíêöèè.

Â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå ïðîèçâîäñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îáúåêòîâ
òèïîâûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ôóíêöèîíàëüíûé ïðèçíàê
êëàññèôèêàöèè ÈÑ, ÿâëÿþòñÿ: ïðîèçâîäñòâåííàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, ôèíàíñîâàÿ,
êàäðîâàÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ íåïîñðåäñòâåííûì âûïóñêîì
ïðîäóêöèè è íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå è âíåäðåíèå â ïðîèçâîäñòâî íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ.

Mapêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- àíàëèç ðûíêà ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè,

àíàëèç ïðîäàæ;
- îðãàíèçàöèþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè;
- ðàöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ.
Ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé êîíòðîëÿ è àíàëèçà

ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ôèðìû íà îñíîâå áóõãàëòåðñêîé, ñòàòèñòè÷åñêîé,
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè.

Êàäðîâàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà ïîäáîð è ðàññòàíîâêó íåîáõîäèìûõ
ôèðìå ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå âåäåíèå ñëóæåáíîé äîêóìåíòàöèè ïî ðàçëè÷íûì
àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëèëè òèïîâîé íàáîð
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì:

- ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû;
- ñèñòåìû ìàðêåòèíãà;
- ôèíàíñîâûå è ó÷åòíûå ñèñòåìû;
- ñèñòåìû êàäðîâ (÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ);
- ïðî÷èå òèïû, âûïîëíÿþùèå âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè â çàâèñèìîñòè

îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.
Â êðóïíûõ ôèðìàõ îñíîâíàÿ ÈÑ ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ïîäñèñòåì

äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîäôóíêöèé. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà èìååò ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû: óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì, êîìïüþòåðíîãî èíæèíèðèíãà è ò.ä.

Â òàáë. 2.2 ïðèâåäåíû òèïîâûå çàäà÷è, ðåøàåìûå â êàæäîé ðàññìîòðåí-
íîé ðàíåå ÈÑ.

2.4.2. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Òèï èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çàâèñèò îò òîãî, ÷üè èíòåðåñû îíà
îáñëóæèâàåò è íà êàêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ.

Íà ðèñ. 2.3 ïîêàçàí îäèí èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ êëàññèôèêàöèè
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèçíàêó ñ ó÷åòîì óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ è êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà. Èç ðèñóíêà âèäíî, ÷òî ÷åì âûøå ïî
çíà÷èìîñòè óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, òåì ìåíüøå îáúåì ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ
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ñïåöèàëèñòîì è ìåíåäæåðîì ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îäíàêî
ïðè ýòîì âîçðàñòàþò ñëîæíîñòü è èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è åå ðîëü â ïðèíÿòèè ìåíåäæåðîì ðåøåíèé. Ëþáîé
óðîâåíü óïðàâëåíèÿ íóæäàåòñÿ â èíôîðìàöèè èç âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì,
íî â ðàçíûõ îáúåìàõ è ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ îáîáùåíèÿ.

Îñíîâàíèå ïèðàìèäû ñîñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ñîòðóäíèêè-èñïîëíèòåëè çàíèìàþòñÿ îïåðàöèîííîé îáðàáîòêîé
äàííûõ, à ìåíåäæåðû íèçøåãî çâåíà � îïåðàòèâíûì óïðàâëåíèåì. Íàâåðõó
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Òàáëèöà 2.2

Ôóíêöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
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Ðèñ. 2.3. Òèïû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíîãî
ïðèçíàêà ñ ó÷åòîì óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà

ïèðàìèäû íà óðîâíå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
èçìåíÿþò ñâîþ ðîëü è ñòàíîâÿòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè, ïîääåðæèâàþùèìè
äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà.

2.4.2.1. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ-èñïîëíèòåëåé. Ýòîò òèï ñèñòåìû îáðàáàòûâàåò äàííûå î ñäåëêàõ
è ñîáûòèÿõ (ñ÷åòà, íàêëàäíûå, çàðïëàòà, êðåäèòû, ïîòîê ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ).
Íàçíà÷åíèå ÈÑ íà ýòîì óðîâíå � îòâå÷àòü íà çàïðîñû î òåêóùåì ñîñòîÿíèè è
îòñëåæèâàòü ïîòîê ñäåëîê â ôèðìå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò îïåðàòèâíîìó
óïðàâëåíèþ.

×òîáû ñ ýòèì ñïðàâëÿòüñÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü ëåãêî-
äîñòóïíîé, íåïðåðûâíî äåéñòâóþùåé è ïðåäîñòàâëÿòü òî÷íóþ èíôîðìàöèþ.

Çàäà÷è, öåëè è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè íà îïåðàöèîííîì óðîâíå çàðàíåå
îïðåäåëåíû. Ðåøåíèå çàïðîãðàììèðîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûì
àëãîðèòìîì.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì
çâåíîì ìåæäó ôèðìîé è âíåøíåé ñðåäîé. Åñëè ñèñòåìà ðàáîòàåò ïëîõî, òî
îðãàíèçàöèÿ ëèáî íå ïîëó÷àåò èíôîðìàöèè èçâíå, ëèáî íå âûäàåò èíôîðìàöèþ.
Êðîìå òîãî, ñèñòåìà � ýòî îñíîâíîé ïîñòàâùèê èíôîðìàöèè äëÿ îñòàëüíûõ
òèïîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îðãàíèçàöèè, òàê êàê ñîäåðæèò è îïåðàòèâíóþ,
è àðõèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Îòêëþ÷åíèå ýòîé ÈÑ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì.
Ïðèìåð ÈÑ îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ:
- áóõãàëòåðñêàÿ;
- áàíêîâñêèõ äåïîçèòîâ;
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- îáðàáîòêè çàêàçîâ;
- ðåãèñòðàöèè àâèàáèëåòîâ;
- âûïëàòû çàðïëàòû è ò.ä.

2.4.2.2. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñïåöèàëèñòîâ

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ýòîãî óðîâíÿ ïîìîãàþò ïîâûñèòü ïðîäóêòèâ-
íîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàáîòû èíæåíåðîâ è ïðîåêòèðîâùèêîâ.

Çàäà÷à ïîäîáíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì � èíòåãðàöèÿ íîâûõ ñâåäåíèé
â îðãàíèçàöèþ è ïîìîùü â îáðàáîòêå áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ.

Òàêèå ñèñòåìû, îñîáåííî â âèäå ðàáî÷èõ ñòàíöèé è îôèñíûõ ñèñòåì,
íàèáîëåå áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ ñåãîäíÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîì êëàññå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû:
- èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îôèñíîé àâòîìàòèçàöèè;
- èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îáðàáîòêè çíàíèé.
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îôèñíîé àâòîìàòèçàöèè âñëåäñòâèå ñâîåé

ïðîñòîòû è ìíîãîïðîôèëüíîñòè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ðàáîòíèêàìè ëþáîãî
îðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî èõ ïðèìåíÿþò ðàáîòíèêè ñðåäíåé
êâàëèôèêàöèè: áóõãàëòåðû, ñåêðåòàðè, êëåðêè. Îñíîâíàÿ öåëü � îáðàáîòêà
äàííûõ, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû è óïðîùåíèå êàíöåëÿðñêîãî
òðóäà.

Ýòè ñèñòåìû âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
- îáðàáîòêà òåêñòîâ íà êîìïüþòåðàõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ òåêñòîâûõ

ïðîöåññîðîâ;
- ïðîèçâîäñòâî âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè;
- àðõèâàöèÿ äîêóìåíòîâ;
- ýëåêòðîííûå êàëåíäàðè è çàïèñíûå êíèæêè äëÿ âåäåíèÿ äåëîâîé

èíôîðìàöèè;
- ýëåêòðîííàÿ è àóäèîïî÷òà;
- âèäåî- è òåëåêîíôåðåíöèè.
Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îáðàáîòêè çíàíèé, â òîì ÷èñëå è

ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, âáèðàþò â ñåáÿ çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå èíæåíåðàì,
þðèñòàì, ó÷åíûì ïðè ðàçðàáîòêå èëè ñîçäàíèè íîâîãî ïðîäóêòà. Èõ ðàáîòà
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íîâîé èíôîðìàöèè è íîâîãî çíàíèÿ.

2.4.2.3. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óðîâíÿ ìåíåäæìåíòà èñïîëüçóþòñÿ
ðàáîòíèêàìè ñðåäíåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà äëÿ ìîíèòîðèíãà (ïîñòîÿííîãî
ñëåæåíèÿ), êîíòðîëÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Îñíîâíûå
ôóíêöèè ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì:

- ñðàâíåíèå òåêóùèõ ïîêàçàòåëåé ñ ïðîøëûìè;
- ñîñòàâëåíèå ïåðèîäè÷åñêèõ îò÷åòîâ çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ, à íå âûäà÷à

îò÷åòîâ ïî òåêóùèì ñîáûòèÿì, êàê íà îïåðàòèâíîì óðîâíå;
- îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê àðõèâíîé èíôîðìàöèè è ò.ä.
Íåêîòîðûå ÈÑ îáåñïå÷èâàþò ïðèíÿòèå íåòðèâèàëüíûõ ðåøåíèé. Â ñëó÷àå,

êîãäà òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ îïðåäåëåíû íåñòðîãî,
îíè ñïîñîáíû îòâå÷àòü íà âîïðîñ: �÷òî áóäåò, åñëè ...?�

Íà ýòîì óðîâíå ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì:
óïðàâëåí÷åñêèå (äëÿ ìåíåäæìåíòà) è ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Óïðàâëåí÷åñêèå ÈÑ  èìåþò êðàéíå íåáîëüøèå àíàëèòè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè. Îíè îáñëóæèâàþò óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â
åæåäíåâíîé, åæåíåäåëüíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè äåë. Îñíîâíîå èõ
íàçíà÷åíèå ñîñòîèò â îòñëåæèâàíèè åæåäíåâíûõ îïåðàöèé â ôèðìå è
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ïåðèîäè÷åñêîì ôîðìèðîâàíèè ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ñâîäíûõ òèïîâûõ
îò÷åòîâ. Èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò èç èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî
óðîâíÿ.

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îáñëóæèâàþò çàäà÷è,
ðåçóëüòàòû êîòîðûõ òðóäíî ñïðîãíîçèðîâàòü çàðàíåå. Îíè èìåþò áîëåå ìîùíûé
àíàëèòè÷åñêèé àïïàðàò ñ íåñêîëüêèìè ìîäåëÿìè. Èíôîðìàöèþ ïîëó÷àþò èç
óïðàâëåí÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èñïîëüçóþò ýòè
ñèñòåìû âñå, êîìó íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðåøåíèå: ìåíåäæåðû, ñïåöèàëèñòû,
àíàëèòèêè è ïð. Íàïðèìåð, èõ ðåêîìåíäàöèè ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ ïîêóïàòü èëè âçÿòü îáîðóäîâàíèå â àðåíäó è ïð.

2.4.2.4. Ñòðàòåãè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ðàçâèòèå è óñïåõ ëþáîé îðãàíèçàöèè (ôèðìû) âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ
ïðèíÿòîé â íåé ñòðàòåãèåé. Ïîä ñòðàòåãèåé ïîíèìàåòñÿ íàáîð ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ ðåøåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà � êîìïüþòåðíàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ ïîìîãàþò âûñøåìó
çâåíó óïðàâëåíöåâ îñóùåñòâëÿòü äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå. Îñíîâíàÿ
çàäà÷à � ñðàâíåíèå ïðîèñõîäÿùèõ âî âíåøíåì îêðóæåíèè èçìåíåíèé ñ
ñóùåñòâóþùèì ïîòåíöèàëîì ôèðìû. Îíè ïðèçâàíû ñîçäàòü îáùóþ ñðåäó
êîìïüþòåðíîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé ïîääåðæêè ðåøåíèé â íåîæèäàííî
âîçíèêàþùèõ ñèòóàöèÿõ. Èñïîëüçóÿ ñàìûå ñîâåðøåííûå ïðîãðàììû, ýòè
ñèñòåìû ñïîñîáíû â ëþáîé ìîìåíò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ èç ìíîãèõ
èñòî÷íèêîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åùå íå âûðàáîòàíà îáùàÿ êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñëåäñòâèå ìíîãîïëàíîâîñòè èõ
èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî ïî öåëÿì, íî è ïî ôóíêöèÿì. Ñóùåñòâóþò äâå òî÷êè
çðåíèÿ: îäíà áàçèðóåòñÿ íà ìíåíèè, ÷òî ñíà÷àëà íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü
ñâîè öåëè è ñòðàòåãèè èõ äîñòèæåíèÿ, à òîëüêî çàòåì ïðèñïîñàáëèâàòü
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ê èìåþùåéñÿ ñòðàòåãèè; âòîðàÿ � íà òîì, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçóåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ÈÑ ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé è
ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè. Ïî-âèäèìîìó, ðàöèîíàëüíûì ïîäõîäîì ê
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áóäåò ìåòîäîëîãèÿ
ñèíòåçà ýòèõ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ.

2.4.3. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî õàðàêòåðó
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè è ñôåðå ïðèìåíåíèÿ

2.4.3.1. Êëàññèôèêàöèÿ ïî õàðàêòåðó èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû (ðèñ.2.4) ïðîèçâîäÿò ââîä,
ñèñòåìàòèçàöèþ, õðàíåíèå, âûäà÷ó èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ áåç
ñëîæíûõ ïðåîáðàçîâàíèé äàííûõ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ ñèñòå-
ìà çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà â áèáëèîòåêå,
â æåëåçíîäîðîæíûõ è àâèàêàññàõ, èñïîëüçóåìàÿ ïðè ïðîäàæå áèëåòîâ.

Èíôîðìàöèîííî-ðåøàþùèå ñèñòåìû îñóùåñòâëÿþò âñå îïåðàöèè
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ïî îïðåäåëåííîìó àëãîðèòìó. Ñðåäè íèõ ìîæíî
âûäåëèòü äâà êëàññà: óïðàâëÿþùèå è ñîâåòóþùèå.

Óïðàâëÿþùèå ÈÑ âûðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé
÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Äëÿ ýòèõ ñèñòåì õàðàêòåðíû çàäà÷è ðàñ÷åòíîãî
õàðàêòåðà è îáðàáîòêà áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü



52
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ âûïóñêà ïðîäóêöèè, ñèñòåìà
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.

Ñîâåòóþùèå ÈÑ âûðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïðèíèìàåòñÿ
÷åëîâåêîì ê ñâåäåíèþ è íå ïðåâðàùàåòñÿ íåìåäëåííî â ñåðèþ êîíêðåòíûõ
äåéñòâèé. Ýòè ñèñòåìû îáëàäàþò áîëåå âûñîêîé ñòåïåíüþ èíòåëëåêòà, òàê
êàê äëÿ íèõ õàðàêòåðíà îáðàáîòêà çíàíèé, à íå äàííûõ.

Íàïðèìåð, ñóùåñòâóþò ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ
ïîñòàíîâêè äèàãíîçà áîëüíîãî è îïðåäåëåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîé ïðîöåäóðû ëå÷åíèÿ.
Âðà÷ ïðè ðàáîòå ñ ïîäîáíîé ñèñòåìîé ìîæåò ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ, íî ïðåäëîæèòü èíîå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêîìåíäóåìûì ðåøåíèå.

2.4.3.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïî ñôåðå ïðèìåíåíèÿ

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (ñì. ðèñ.
2.4) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.
Ó÷èòûâàÿ íàèáîëåå øèðîêîå ïðèìåíåíèå è ðàçíîîáðàçèå ýòîãî êëàññà ñèñòåì,
÷àñòî ëþáûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîíèìàþò èìåííî â äàííîì òîëêîâàíèè.
Ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê
ïðîìûøëåííûìè ôèðìàìè, òàê è íåïðîìûøëåííûìè îáúåêòàìè: ãîñòèíèöàìè,
áàíêàìè, þðèäè÷åñêèìè êîíòîðàìè, òîðãîâûìè ôèðìàìè è äð.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ïîäîáíûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ: îïåðàòèâíûé
êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå, îïåðàòèâíûé ó÷åò è àíàëèç, ïåðñïåêòèâíîå è
îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, óïðàâëåíèå ñáûòîì è
ñíàáæåíèåì è äðóãèå ýêîíîìè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è.

ÈÑ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè (ÒÏ) ñëóæàò äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà. Îíè øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ ïðè îðãàíèçàöèè ïîòî÷íûõ ëèíèé, èçãîòîâëåíèè ìèêðîñõåì, íà

Ðèñ. 2.4. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïî ðàçíûì ïðèçíàêàì
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ñáîðêå, äëÿ ïîääåðæàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â ìåòàëëóðãè÷åñêîé è
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè.

ÈÑ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé èíæåíåðîâ-ïðîåêòèðîâùèêîâ, êîíñòðóêòîðîâ,
àðõèòåêòîðîâ, äèçàéíåðîâ ïðè ñîçäàíèè íîâîé òåõíèêè èëè òåõíîëîãèè.
Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ïîäîáíûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ: èíæåíåðíûå ðàñ÷åòû,
ñîçäàíèå ãðàôè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (÷åðòåæåé, ñõåì, ïëàíîâ), ñîçäàíèå
ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè, ìîäåëèðîâàíèå ïðîåêòèðóåìûõ îáúåêòîâ.

Èíòåãðèðîâàííûå (êîðïîðàòèâíûå) ÈÑ  èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
àâòîìàòèçàöèè âñåõ ôóíêöèé ôèðìû è îõâàòûâàþò âåñü öèêë ðàáîò îò
ïðîåêòèðîâàíèÿ äî ñáûòà ïðîäóêöèè. Ñîçäàíèå òàêèõ ñèñòåì âåñüìà
çàòðóäíèòåëüíî, ïîñêîëüêó òðåáóåò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñ ïîçèöèé ãëàâíîé
öåëè, íàïðèìåð ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, çàâîåâàíèÿ ðûíêà ñáûòà è ò.ä. Òàêîé
ïîäõîä ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì â ñàìîé ñòðóêòóðå
ôèðìû, íà ÷òî ìîæåò ðåøèòüñÿ íå êàæäûé óïðàâëÿþùèé.

2.5. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè

2.5.1. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â áèçíåñå

Ñàìóþ ìíîãî÷èñëåííóþ ãðóïïó íà ðûíêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
ñîñòàâëÿþò áóõãàëòåðñêèå ïðîãðàììû. Ê ýòîé ãðóïïå ìîæíî îòíåñòè è
íåáîëüøèå ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþùèå ñïðàâèòüñÿ ñ ñîñòàâëåíèåì áàëàíñà, è
ñåòåâûå êîìïëåêñû äëÿ áóõãàëòåðèé êðóïíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ê ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòåìàì îòíîñÿòñÿ î÷åíü ïîïóëÿðíûå íà
çàïàäå è òîëüêî ðàçâèâàþùèåñÿ ó íàñ ñèñòåìû àíàëèçà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèçà äèíàìèêè ïðèáûëè, àíàëèòè÷åñêèå áëîêè ýêîíîìèñòà. Ê
ýòîìó òèïó ìîæíî îòíåñòè òîðãîâûå ñèñòåìû, íàïðèìåð, «Òîâàðîâåä», «ÀÑÓ
êîììåð÷åñêîãî ìàãàçèíà», «Óïðàâëåíèå çàïàñàìè».

Ðàçâèòèå áàíêîâñêèõ ñèñòåì èäåò ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: àâòîìàòèçàöèÿ
âíóòðèáàíêîâñêîãî èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ êîììåð÷åñêîãî áàíêà ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ ôîíäîâîãî ðûíêà (ðûíîê öåííûõ áóìàã)
èìåþò áîëüøóþ ïåðñïåêòèâó â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì äàííîãî âèäà ðûíêà.
Ïðîãðàììû îáñëóæèâàþò áèðæåâûå îïåðàöèè êóïëè-ïðîäàæè, ðåøàþò
ïðîáëåìû çàêóïêè àêöèé è ðàñïðåäåëåíèÿ ïîðòôåëÿ öåííûõ áóìàã è ò. ä.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå âèäû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
äëÿ áèçíåñà.

2.5.1.1. Áóõãàëòåðñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÁÓÈÑ)

Áóõãàëòåðñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÁÓÈÑ) ñîçäàåòñÿ â öåëÿõ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. ÁÓÈÑ ñëóæèò ñâÿçóþùèì çâåíîì
ìåæäó õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ è ëþäüìè, ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ (ðèñ.
2.5). Â íåé îñóùåñòâëÿþòñÿ ñáîð, ðåãèñòðàöèÿ äàííûõ î õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè, èõ îáðàáîòêà, õðàíåíèå, ïåðåäà÷à ïîëüçîâà-
òåëÿì äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå î õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ âõîäîì â ÁÓÈÑ, à ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ
ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, - âûõîäîì èç íåå. Ãëàâíàÿ öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÁÓÈÑ íà ïðåäïðèÿòèè - îáåñïå÷èòü ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé ïðè âûáîðå àëüòåðíàòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.
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Áóõãàëòåðñêàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé èç ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì, òàê êàê âûïîëíÿåò âåäóùóþ ðîëü â óïðàâëåíèè ïîòîêîì èíôîðìàöèè
î ñîñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è íàïðàâëåíèè åå âî âñå ïîäðàçäåëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì âíå åãî. Ïðåæäå âñåãî îíà
ïðåäîñòàâëÿåò êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü è àíàëèç.

Ãëàâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè áóõãàëòåðñêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ
ðóêîâîäñòâî è ìåíåäæåðû ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè
îïðåäåëÿþòñÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ çà ïîñëåäíèé îò÷åòíûé ïåðèîä,
ñîîòâåòñòâèå íîðìû ïðèáûëè îæèäàåìîé âåëè÷èíå, íàëè÷èå äåíåæíûõ
ðåñóðñîâ, ñîîòíîøåíèå ÷èñòûõ àêòèâîâ è óñòàâíîãî êàïèòàëà, íàèáîëåå
ïðèáûëüíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñåáåñòîèìîñòü ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè.

Áóõãàëòåðñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëÿì íå òîëüêî ïîíÿòü è
ïðîàíàëèçèðîâàòü èòîãè, íî è ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðàçëè÷íûõ ðåøåíèé.

Ñóùåñòâóþò è âíåøíèå ïîëüçîâàòåëè áóõãàëòåðñêîé èíôîðìàöèè. Ýòî
àêöèîíåðû, èíâåñòîðû, êðåäèòîðû, ïîêóïàòåëè, êëèåíòû, àóäèòîðû è èíñïåêòîðà
íàëîãîâûõ ñëóæá. Àêöèîíåðàì è èíâåñòîðàì âàæíî çíàòü, íàñêîëüêî
ýôôåêòèâíî è ïðèáûëüíî èñïîëüçóåòñÿ ñîáñòâåííûé êàïèòàë âëàäåëüöåâ
ïðåäïðèÿòèÿ, íóæíû ëè åìó íîâûå èíâåñòèöèè èëè èõ îáúåì ñëåäóåò

Ðèñ. 2.5. Ñõåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ÁÓÈÑ
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óìåíüøèòü, ìîæåò ëè ôèðìà â áóäóùåì îñòàâàòüñÿ ïðèáûëüíîé è ïðè êàêèõ
óñëîâèÿõ. Êðåäèòîðîâ èíòåðåñóþò âîïðîñû î ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ñâîåâðåìåííî âûïëà÷èâàòü ïðîöåíòû çà êðåäèò è â ñðîê ðàñïëàòèòüñÿ ñ
äîëãàìè. Â ýòîé ñâÿçè áóõãàëòåðñêàÿ èíôîðìàöèÿ âñå â áîëüøåé ñòåïåíè
ñòàíîâèòñÿ ñâÿçàííîé ñ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì è ñ áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèåì ïðè ïðèâëå÷åíèè èíâåñòèöèé. Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû
èíòåðåñóþòñÿ ïîëíîòîé è ïðàâèëüíîñòüþ îïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè è èñ÷èñëåíèÿ
íàëîãîâ, ñîáëþäåíèåì àíòèìîíîïîëüíîãî è âàëþòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

2.5.1.2. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÁÓÈÑ íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Ïðîáëåìà àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
îñòàåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ è ñëîæíûõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Ýòî ñâÿçàíî
ïðåæäå âñåãî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñáîðà è ïåðåðàáîòêè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ
èíôîðìàöèè è ñâîåâðåìåííîé âûäà÷è ðåçóëüòàòîâ äëÿ èõ àíàëèçà è ïðèíÿòàÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì ÁÓÈÑ êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü:

- àâòîìàòèçèðîâàííîå ðåøåíèå âñåãî êîìïëåêñà çàäà÷ áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå âíóòðåííåãî àóäèòà;

- ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíîé, ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ èíôîðìàöèè î òåêóùåì
ñîñòîÿíèè äåë íà ïðåäïðèÿòèè;

- âîçìîæíîñòü êîíñîëèäèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ êîíñîëèäè-
ðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ.

Êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò èìåòü ôèëèàëû èëè óäàëåííûå ñêëàäû. Êðîìå
òîãî, ôèíàíñû òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðèíàäëåæàòü ãðóïïå ñîáñòâåííèêîâ.
Ïîýòîìó àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â òàêîé ñèñòåìå óäàëåííûõ ðàáî÷èõ
ìåñò ñ âîçìîæíîñòüþ îñóùåñòâëÿòü îáìåí äàííûìè äëÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ èç öåíòðà.

Ha êðóïíîì ïðåäïðèÿòèè îáðàáîòêà ó÷åòíîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ÁÓÈÑ
âåäåòñÿ íà òðåõ óðîâíÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðâè÷íîìó (ñáîð, ðåãèñòðàöèÿ,
íàêîïëåíèå, õðàíåíèå èíôîðìàöèè è ïåðåäà÷à åå äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè),
óïðàâëåí÷åñêîìó (ñìåòû, íîðìàòèâû, êàëüêóëÿöèè) è ôèíàíñîâîìó (îáîáùå-
íèå, ñèíòåç èíôîðìàöèè) ó÷åòó (ðèñ.2.6). Íà êàæäîì óðîâíå â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåòîäîëîãèåé ñáîðà, ðåãèñòðàöèè è îáðàáîòêè ó÷åòíîé èíôîðìàöèè ñîçäàþòñÿ
ÀÐÌ ýêîíîìèñòîâ, áóõãàëòåðîâ, ôèíàíñèñòîâ è àíàëèòèêîâ, âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèå ìåæäó ñîáîé.

Ïðèìåíåíèå ÀÐÌ äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ó÷åòà îáåñïå÷èâàåò ìèíèìàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå áóìàæíûõ íîñèòåëåé, äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòó èíôîðìàöèè.

2.5.1.3. Îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÁÓÈÑ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî
è ñðåäíåãî áèçíåñà

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà
ïðè ñîçäàíèè ÁÓÈÑ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ýòî ñâÿçàíî
ñ òåì, ÷òî íåáîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïðîñòîé è ñëàáîðàçâèòîé ñòðóêòóðîé íå
òðåáóþò âåäåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà êàê îòäåëüíîé ïîäñèñòåìû.

Ïðè ïåðâîì ïîäõîäå ñîçäàåòñÿ ñèñòåìà, àâòîìàòèçèðóþùàÿ òîëüêî
ôèíàíñîâûé ó÷åò. Òàêóþ ÁÓÈÑ îòíîñÿò ê êëàññó ìèíèáóõãàëòåðèé. Êàê ïðàâèëî,
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò â ýòîé ñèñòåìå âåäåòñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì - áóõãàëòåðîì.

Ïðè âòîðîì ïîäõîäå êðîìå ôèíàíñîâîãî ó÷åòà ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðóåòñÿ
óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò. Â ýòîì ñëó÷àå áóõãàëòåðñêèé ó÷åò âåäóò äâà ÷åëîâåêà
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Ðèñ. 2.6. Ñõåìà âçàèìîñâÿçè è ðàñïðåäåëåíèÿ ÀÐÌ ïî óðîâíÿì ó÷åòà â ÁÓÈÑ
íà êðóïíîì ïðåäïðèÿòèè

(áóõãàëòåð è åãî ïîìîùíèê) ëèáî íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå ïóòåì ðàçãðàíè÷åíèÿ
äîñòóïà, ëèáî íà äâóõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Àâòîìàòèçàöèÿ ôèíàíñîâîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà äîñòèãàåòñÿ ïðè
òðåòüåì ïîäõîäå. Â òàêîé ñèñòåìå ïðè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ îáðàáàòûâàåìîé
èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé ðåæèì. Íåñêîëüêî
êîìïüþòåðîâ îáúåäèíÿþòñÿ â ëîêàëüíóþ ñåòü, à êàæäûé èç êîìïüþòåðîâ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòäåëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî áóõãàëòåðà.
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Âûáîð ïîäõîäà çàâèñèò îò òèïà ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ðàçìåðîâ. Â îòëè÷èå
îò êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé íà íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ âåäåíèþ ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, êîòîðûé ïî òðóäîåìêîñòè è çíà÷èìîñòè
çàíèìàåò ãëàâíîå ìåñòî. Îí íàïðàâëåí íà îáîáùåíèå è ñèíòåç ó÷åòíîé
èíôîðìàöèè.

Âåäåíèå æå ó÷åòà ïî îòäåëüíûì ó÷àñòêàì, íàïðèìåð òàêèì, êàê ó÷åò òðóäà
è çàðàáîòíîé ïëàòû, ó÷åò ãîòîâîé ïðîäóêöèè è åå ðåàëèçàöèè, ó÷åò îñíîâíûõ
ñðåäñòâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ñâîäíûé
ó÷åò è äð., îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîãðàììíûõ
ìîäóëåé (áëîêîâ).

Îñíîâíàÿ ðîëü áóõãàëòåðà â ýòèõ óñëîâèÿõ ñâîäèòñÿ ê ïðàâèëüíîñòè
îôîðìëåíèÿ õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé, ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, àíàëèçó è êîíòðîëþ
ïðàâèëüíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè. Ðàáîòà áóõãàëòåðà
ñòàíîâèòñÿ áîëåå ðàöèîíàëüíîé, ÏÊ ïðåâðàùàåòñÿ â ãëàâíûé èíñòðóìåíò åãî
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ äëÿ àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà íà ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ 2.7.

Ðèñ. 2.7. Ñòðóêòóðà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Â çàêëþ÷åíèè îáçîðà ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÁÓÈÑ ïåðå÷èñëèì
íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûìè èìååò ñìûñë ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè
âûáîðå ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.
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1. Ôóíêöèîíàëüíîå ñîîòâåòñòâèå âûáèðàåìîãî ïàêåòà ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ è áóõó÷åòà íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðîãðàììà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü àâòîìàòè-
çàöèþ âñåõ ïðèíÿòûõ íà ôèðìå ïðîöåäóð. Åñëè ýòî íåâîçìîæíî (íàïðèìåð, â
ñèëó êàêèõ-òî èñòîðè÷åñêèõ ïðè÷èí íà ïðåäïðèÿòèè äî ñèõ ïîð ïðèìåíÿþòñÿ
óñòàðåâøèå, ïëîõî ôîðìàëèçóåìûå ïðàâèëà), ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî
ìîæíî áóäåò áûñòðî è áåç ëèøíèõ õëîïîò ïðèâåñòè ñâîè ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
â ñîîòâåòñòâèå àëãîðèòìàì, çàëîæåííûì â îñíîâó ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå
«îòðàñëåâûå» ïàêåòû. Õîòÿ â îáùåì è â öåëîì áóõó÷åò � âåùü óíèâåðñàëüíàÿ,
íî åãî îòäåëüíûå ðàçäåëû ìîãóò ñèëüíî çàâèñåòü îò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Êëàññ ïàêåòà. Âñå ïàêåòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè êëàññà � êîìïëåêñû
ÀÐÌ, èíòåãðèðîâàííûå áóõãàëòåðñêèå ïàêåòû è ìèíèáóõãàëòåðèè. Íåáîëüøîìó
ïðåäïðèÿòèþ íè ê ÷åìó ïðèîáðåòàòü êîìïëåêñ ÀÐÌ, â òî âðåìÿ êàê
àâòîìàòèçàöèÿ áóõó÷åòà êðóïíîãî çàâîäà ñ ïîìîùüþ ìèíèáóõãàëòåðèè
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà. ×òîáû òî÷íåå îïðåäåëèòü, ïîäõîäèò ëè ïðåäëàãàåìîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) Âàøåé îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò èçó÷èòü ñïèñîê
êëèåíòîâ, óæå âûáðàâøèõ ýòîò ïðîäóêò, � ïî àíàëîãèè ñòàíåò ïîíÿòíî, «âàøà»
ýòà ïðîãðàììà èëè íåò.

3. Âçàèìîñâÿçàííîñòü âñåõ ìîäóëåé êîìïëåêñà. Âñÿ àêòóàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ äîëæíà ââîäèòüñÿ åäèíîæäû è îáðàáàòûâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.
Òàêîå ñâîéñòâî ñèñòåìû íàçûâàåòñÿ «îòñóòñòâèåì ïîâòîðíîãî ââîäà äàííûõ».

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïðè àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ «ïî êóñêàì»
åñòü áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê íà òîì èëè èíîì ýòàïå.
Ïîýòîìó, âûáèðàÿ ÏÎ, ïðîñëåäèòå, ÿâëÿåòñÿ ëè îíî ÷àñòüþ êîìïëåêñíîé
ñèñòåìû èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îáåñïå÷èâàåò ýêñïîðò ïðîâîäîê â
ñóùåñòâóþùóþ áóõãàëòåðñêóþ ïðîãðàììó. Õîòÿ ïåðâîíà÷àëüíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ - äåëî, â îáùåì-òî, íåëåãêîå, íî çàìåíà ïàêåòà, ïåðåñòàâøåãî
óäîâëåòâîðÿòü âàøèì òðåáîâàíèÿì, � ïðîñòî ìó÷åíèå.

4. Óäîáñòâî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà. Ýòîò êðèòåðèé õîòÿ è
ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûì, íî î÷åíü âàæåí. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ñíà÷àëà
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äåìîíñòðàöèîííîé âåðñèåé ïðîäóêòà, ÷òîáû ïîíÿòü, íàñêîëüêî
ïðîãðàììà óäîáíà èìåííî äëÿ âàñ è ëåãêî ëè áóäåò åå îñâîèòü.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñêîðîñòü ââîäà èíôîðìàöèè ïî ïåðâè÷íûì
äîêóìåíòàì, âèä ýêðàííûõ ôîðì äëÿ ýòîãî ââîäà (íàñêîëüêî îí ïðèáëèæåí ê
ïåðâè÷íûì áëàíêàì êàññîâûõ îðäåðîâ, ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé, ñ÷åòîâ è ò.ä.),
âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê ñïðàâî÷íèêàì, êîððåêòèðîâêè è
ïîïîëíåíèÿ èõ ñîäåðæèìîãî è ò.ä.

5. Ãèáêîñòü ïðîãðàììû. Óæå èìåþòñÿ áóõãàëòåðñêèå êîìïëåêñû,
àäàïòèðîâàííûå ïðàêòè÷åñêè ê ëþáûì, äàæå ñàìûì íåïðåäâèäåííûì êàïðèçàì
íàøåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Êóïèâ òàêîå «ãèáêîå» ÏÎ, ìîæíî åãî èñïîëüçîâàòü â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, äàæå ïîñëå èñ÷åçíîâåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà ñ ðûíêà.

6. Íàëè÷èå ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ è êîìïëåêñ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ôèðìîé-ðàçðàáîò÷èêîì è åå äèëåðàìè. Ïðîãðàìì áåç îøèáîê ïðîñòî íå áûâàåò,
à ïîòîìó âàæíî íå ñòîëüêî èõ îòñóòñòâèå, ñêîëüêî ñêîðîñòü èñïðàâëåíèÿ
(êñòàòè, ñòîèò ïîèíòåðåñîâàòüñÿ î íåé ó êëèåíòîâ âûáðàííîé âàìè ôèðìû).
Åñëè ðàçðàáîò÷èêè îòêàçûâàþòñÿ îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû èëè îáó÷åíèÿ ðàáîòå
ñ íåé, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî è òàê âñå ÿñíî, òî òðóäíîñòåé íà ïåðâîì ýòàïå
âíåäðåíèÿ ïàêåòà âàì íå ìèíîâàòü. Ñòîèò ïðîâåðèòü è ñêîðîñòü ðåàêöèè
ñîçäàòåëåé ïðîäóêòà íà âàøè âîïðîñû ïî ãîðÿ÷åé ëèíèè (åñëè îíà èìååòñÿ).

7. Ñàìûé ïîñëåäíèé êðèòåðèé âûáîðà � öåíà ïðîäóêòà. Ïî÷åìó
ïîñëåäíèé? Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ âñåìè
âûøåïåðå÷èñëåííûìè ïðèíöèïàìè, à óæå ïîòîì âûáèðàòü ïðîäóêò íàèáîëåå
äîñòóïíûé ïî öåíå ñðåäè ðàâíûõ ïî âîçìîæíîñòÿì.
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2.5.1.4. Áàíêîâñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ñåãîäíÿ òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ðîññèéñêèé êîììåð÷åñêèé áàíê áåç
ñîâðåìåííîé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè åãî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà òåõíîëîãèþ ðåøåíèÿ áàíêîâñêèõ çàäà÷.
Òàêàÿ ñèñòåìà ñîäåðæèò áàçó äàííûõ, èíòåãðèðóþùóþ èíôîðìàöèþ î âñåõ
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà, îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíóþ
îáðàáîòêó äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ïîääåðæèâàåò òåõíîëîãèè,
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ áàíêîì â íàñòîÿùåì, è òå, êîòîðûå ïîçâîëÿò åìó
ðàçâèâàòüñÿ â áóäóùåì.

Ýòè ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò âñå àêòóàëüíûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ:

- îðãàíèçàöèþ ïëàòåæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà;
- ìåæáàíêîâñêîå âçàèìîäåéñòâèå;
- ðàáîòó îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ;
- âàëþòíóþ áóõãàëòåðèþ;
- êðåäèòíî-ïëàíîâóþ äåÿòåëüíîñòü;
- ðàáîòó ñ ÷àñòíûìè âêëàäàìè;
- äåïîçèòàðíûå îïåðàöèè.
Íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè êîììåð÷åñêîãî áàíêà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.8.

2.5.2. Ñïðàâî÷íî-ïðàâîâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ïðàêòè÷åñêè âñå ðàçâèòûå ñòðàíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþò ñïðàâî÷íûå
ïðàâîâûå ñèñòåìû. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, � ýòî ñèñòåìû LEXIS è WESTLAW, â
Âåëèêîáðèòàíèè � INFOLEX è POLIS, â Ãåðìàíèè � JURIS, âî Ôðàíöèè � IRETIV.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå èçâåñòíûå ñèñòåìû, ñóùåñòâóþùèå â íàøåé ñòðàíå.

2.5.2.1. Ñèñòåìà �Êîíñóëüòàíò Ïëþñ�

Ñïðàâî÷íî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà �Êîíñóëüòàíò Ïëþñ� � óíèâåðñàëüíàÿ
ñèñòåìà ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèè, ôóíêöèîíèðóþùàÿ ñ 1992 ãîäà. Îñíîâîé
èíôîðìàöèîííîãî áàíêà ñèñòåìû �Êîíñóëüòàíò Ïëþñ� ÿâëÿþòñÿ íîðìàòèâíûå
àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìó çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà �Êîíñóëüòàíò Ïëþñ� ïðåäîñòàâëÿåò
þðèñòàì èíôîðìàöèþ, íàõîäÿùóþñÿ â ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåìàõ:

1. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: ÂåðñèÿÏðîô � ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò âñå íîðìàòèâíûå
äîêóìåíòû ÐÔ, äîêóìåíòû áîëåå 100 ôåäåðàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ.

2. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: Ýêñïåðò � ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò óãëóáëåííûå
ñâåäåíèÿ ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì.

3. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: Ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî � ïîäñèñòåìà
ñîäåðæèò âñå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû ÐÔ, ðåãóëèðóþùèå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå
îòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ãðàæäàí.

4. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: Ðåãèîíàëüíûé âûïóñê � ïîäñèñòåìà ñîäåðæèò
äîêóìåíòû îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ áîëåå 50 ñóáúåêòîâ ÐÔ. Ñðåäè íèõ
çàêîíû, ðàñïîðÿæåíèÿ ãëàâ ðåãèîíîâ, ïîñòàíîâëåíèÿ ãîðîäñêîé è ìåñòíîé
àäìèíèñòðàöèè î ñîáñòâåííîñòè è ïðèâàòèçàöèè, î ïðåäïðèÿòèÿõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, î ââåäåíèè ìåñòíûõ íàëîãîâ, îá
èíâåñòèöèÿõ è ìíîãîå äðóãîå.

5. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: Àðáèòðàæ � ïîäñèñòåìà ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î òîì,
êàê ðàññìàòðèâàëèñü â ñóäå òå èëè èíûå êàòåãîðèè äåë, ïðàêòè÷åñêè âñå
çíà÷èìûå äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå îôèöèàëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ âûñøèõ ñóäåáíûõ
îðãàíîâ, � ïèñüìà è ïîñòàíîâëåíèÿ Âûñøåãî Àðáèòðàæíîãî Ñóäà, Âåðõîâíîãî
Ñóäà, à òàêæå ñóäåáíûå ðåøåíèÿ.
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6. Êîíñóëüòàíò Ïëþñ: Ðîññèÿ�ÑÍÃ � ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò äîêóìåíòû,
ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèÿ Ðîññèè ñ áëèæíèì çàðóáåæüåì: ìåæäóíàðîäíûå àêòû,
êàñàþùèåñÿ ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÍÃ, ñîãëàøåíèÿ îá îðãàíàõ
ñîòðóäíè÷åñòâà, äîêóìåíòû ïî ìåæïàðëàìåíòñêîìó, ïîëèòè÷åñêîìó è
ýêîíîìè÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, ïî âîåííûì âîïðîñàì, ïî âîïðîñàì
òðàíñïîðòà, òàìîæåííûì è íàëîãîâûì âîïðîñàì è ò.ä.

7. Äåëîâûå áóìàãè � ïîäñèñòåìà ñîäåðæèò òèïîâûå ôîðìû, áëàíêè,
íåîáõîäèìûå â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

2.5.2.2. Ñèñòåìà �Ãàðàíò�

Ñïðàâî÷íàÿ ñèñòåìà «Ãàðàíò» ñîçäàíà â 1990 ãîäó. Îíà ïîçâîëÿåò ðåøàòü
ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòðóêòóð, òàê è ïðåäïðèÿòèé ëþáîãî ïðîôèëÿ.

Ñèñòåìà «Ãàðàíò» ïðåäîñòàâëÿåò íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå
òðåáóþòñÿ â ðàáîòå ñïåöèàëèñòà ëþáîé êâàëèôèêàöèè. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
ñèñòåìû Ãàðàíò èìååò äîñòóï ê ñëåäóþùèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì:

1. Çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè � óíèâåðñàëüíàÿ áàçà äàííûõ, ñîäåðæèò
äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì ãðàæäàíñêîãî, íàëîãîâîãî, áàíêîâñêîãî, ñòðàõîâîãî,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî, òðóäîâîãî ïðàâà è ïðàâà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2. Òàìîæåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî � ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ
ñîäåðæèò íîðìàòèâíûå àêòû Ãîñóäàðñòâåííîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà (ÃÒÊ).

3. Áàíêîâñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî � ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ
ñîäåðæèò íîðìàòèâíûå àêòû Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ ïî âîïðîñàì áàíêîâñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

4. Çåìëåïîëüçîâàíèå. Íåäðîïîëüçîâàíèå. Ïðèðîäîîõðàíà � ñïåöèàëèçèðî-
âàííàÿ áàçà äàííûõ ñîäåðæèò äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì êóïëè-ïðîäàæè çåìëè,
ýêîëîãèè è ò.ä.

5. Æèëèùíîå çàêîíîäàòåëüñòâî � ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ
ñîäåðæèò äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì ïðèîáðåòåíèÿ è ðåãèñòðàöèè ïðàâ íà
íåäâèæèìîñòü, îöåíêå íåæèëûõ ïîìåùåíèé, ïðèâàòèçàöèè è ò.ä.

6. Ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî � ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ ñîäåðæèò
äîêóìåíòû ñòðàí Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ.

7. Óãîëîâíîå è àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâî � ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà
äàííûõ ñîäåðæèò äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì, ïðåäóñìàòðèâàþùèì óãîëîâíóþ è
àäìèíèñòðàòèâíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ïî ïîðÿäêó ïðèìåíåíèÿ ìåð
îòâåòñòâåííîñòè ê íàðóøèòåëÿì çàêîíîäàòåëüñòâà.

8. Íàëîãîîáëîæåíèå, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò � áàçà äàííûõ ñîäåðæèò
íîðìàòèâíûå àêòû è îòâåòû ýêñïåðòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé íàëîãîâîé ñëóæáû,
Ìèíôèíà ÐÔ, àóäèòîðñêèõ ôèðì íà âîïðîñû èç áóõãàëòåðñêîé ïðàêòèêè.

9. Ôîðìû ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ � áàçà ñîäåðæèò íîâûå áëàíêè äåëîâûõ
áóìàã.

10. Ðåãèîíàëüíûå áàçû äàííûõ � ñîäåðæàò íîðìàòèâíûå àêòû,
óòâåðæäåííûå ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ è ïîëíîñòüþ
îòðàæàþùèå ïðàâîâóþ ñïåöèôèêó ðåãèîíà.

 Åæåäíåâíî íîâûå äîêóìåíòû èç ñèñòåìû äîñòàâëÿþòñÿ íà êîìïüþòåðû
êëèåíòîâ ïî òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì. Ðåàëèçîâàí äîñòóï ê áàçàì
ñèñòåìû «Ãàðàíò» â Èíòåðíåòå.

2.5.2.3. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Äîãîâîð»

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Äîãîâîð» îñóùåñòâëÿåò ñáîð, îáðàáîòêó è
èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé è èíîé èíôîðìàöèè â îáëàñòè ýêîíîìèêè â
öåëÿõ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ õîçÿéñòâåííî-ïðàâîâûõ è ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ çàäà÷.
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Õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ýòîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:
- íàëè÷èå â ñèñòåìå íå òîëüêî ìàññèâà íåîáõîäèìûõ íîðì õîçÿéñòâåí-

íîãî è ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, íî è âñåõ îáðàçöîâ äîãîâîðîâ è ñîãëàøåíèé,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ îòíîøåíèÿõ;

- íàëè÷èå â ñèñòåìå íå òîëüêî ìåõàíèçìà ó÷åòà äîãîâîðîâ, íî è êàðòîòåê
ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîíöåðíîâ è äð., êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ îòíîøåíèé;

- òåñíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó äåéñòâèÿìè ïðåäïðèÿòèé,
ôèðì, êîíöåðíîâ è äð. è ìåõàíèçìîì ó÷åòà äîãîâîðîâ, ÷òî ãàðàíòèðóåò
öåëîñòíîñòü ñèñòåìû äàííûõ è èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ìíîãîêðàòíîãî
äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè;

- íàëè÷èå ãèáêîé ñèñòåìû ñïðàâî÷íèêîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
çàèíòåðåñîâàííîìó ñóáúåêòó ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìóþ êëàññèôèêàöèþ
ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé, à òàêæå äîãîâîðîâ ïî ôóíêöèîíàëüíûì
ïðèçíàêàì;

- èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíîé ïîäñèñòåìû, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ î ôàêòè÷åñêèõ çàòðàòàõ ïî ñìåòàì
êàëåíäàðíûõ ïëàíîâ äîãîâîðîâ;

- íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ äàííûõ èç îáëàñòè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà «Äîãîâîð» îñíàùåíà ãèáêèìè â íàñòðîéêå ñòðóêòóðàìè:
ñïðàâî÷íèêàìè, ñõåìàìè, òàáëèöàìè è ò.ä. Â ýòîì ñìûñëå îíà ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè, â ëþáîé ôèðìå,
îðãàíèçàöèè.

2.6. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû

2.6.1. Õàðàêòåðèñòèêà è íàçíà÷åíèå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

Ïîä ýêñïåðòíîé ñèñòåìîé (ÝÑ) ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ
âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðà ñî çíàíèÿìè è îïûòîì ýêñïåðòà â òàêîé ôîðìå, ÷òî
ñèñòåìà ìîæåò ïðåäëîæèòü ðàçóìíûé ñîâåò èëè îñóùåñòâèòü ðàçóìíîå
ðåøåíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Äîïîëíèòåëüíî æåëàåìîé õàðàêòåðèñòèêîé
òàêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìíîãèìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñíîâíàÿ, ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîÿñíÿòü, ïî òðåáîâàíèþ, õîä ñâîèõ ðàññóæäåíèé â
ïîíÿòíîé äëÿ ñïðàøèâàþùåãî ôîðìå.

ÝÑ ïðèçâàíû îêàçûâàòü ïîìîùü ñïåöèàëèñòàì, êîãäà èì íå õâàòàåò äëÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì ñîáñòâåííûõ çíàíèé è îïûòà.

Ãëàâíàÿ èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïîëó÷èòü îò ýêñïåðòà åãî çíàíèÿ è, çàãðóçèâ èõ â ïàìÿòü êîìïüþòåðà,
èñïîëüçîâàòü âñÿêèé ðàç, êîãäà â ýòîì âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü.

Îñîáåííîñòè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:
- òåõíîëîãèÿ ÝÑ çà÷àñòóþ ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðèíÿòü ðåøåíèå,

ïðåâîñõîäÿùåå åãî âîçìîæíîñòè;
- ÝÑ ñïîñîáíû ïîÿñíÿòü ñâîè ðàññóæäåíèÿ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ

ðåøåíèÿ. Î÷åíü ÷àñòî ýòè ïîÿñíåíèÿ îêàçûâàþòñÿ áîëåå âàæíûìè äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ, ÷åì ñàìî ðåøåíèå;

- ÝÑ èñïîëüçóþò íîâûé êîìïîíåíò èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè � çíàíèÿ.

2.6.2. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé
â ÝÑ, ÿâëÿþòñÿ: èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ, áàçà çíàíèé, èíòåðïðåòàòîð, ìîäóëü
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû (ðèñ. 2.9).
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Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ - êîìïëåêñ ïðîãðàìì, ðåàëèçóþùèõ äèàëîã
ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÝÑ êàê íà ñòàäèè ââîäà èíôîðìàöèè, òàê è íà ñòàäèè ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ.

Òåõíîëîãèÿ ÝÑ ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü â êà÷åñòâå
âûõîäíîé èíôîðìàöèè íå òîëüêî ðåøåíèå, íî è íåîáõîäèìûå îáúÿñíåíèÿ.
Ðàçëè÷àþò äâà âèäà îáúÿñíåíèé:

- îáúÿñíåíèÿ, âûäàâàåìûå ïî çàïðîñàì. Ïîëüçîâàòåëü â ëþáîé ìîìåíò
ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò ÝÑ îáúÿñíåíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé;

- îáúÿñíåíèÿ ïîëó÷åííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåøåíèÿ
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîòðåáîâàòü îáúÿñíåíèé òîãî, êàê îíî áûëî ïîëó÷åíî.
Ñèñòåìà äîëæíà ïîÿñíèòü êàæäûé øàã ñâîèõ ðàññóæäåíèé, âåäóùèõ ê ðåøåíèþ
çàäà÷è.

Õîòÿ òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ ÝÑ íå ïðîñòà, ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
ýòèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ äðóæåñòâåííûì è îáû÷íî íå âûçûâàåò òðóäíîñòåé ïðè
âåäåíèè äèàëîãà.

Îñíîâó ÝÑ ñîñòàâëÿåò áàçà çíàíèé, õðàíÿùàÿ ìíîæåñòâî çíàíèé è íàáîð
ïðàâèë, ïîëó÷åííûõ îò ýêñïåðòîâ è èç ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû. Îíà ñîäåðæèò
ôàêòû, îïèñûâàþùèå ïðîáëåìíóþ îáëàñòü, à òàêæå ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü
ýòèõ ôàêòîâ. Öåíòðàëüíîå ìåñòî â áàçå çíàíèé ïðèíàäëåæèò ïðàâèëàì.

Ïðàâèëî îïðåäåëÿåò, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
è ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: óñëîâèå, êîòîðîå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ èëè íåò, è
äåéñòâèå, êîòîðîå ñëåäóåò ïðîèçâåñòè, åñëè óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ.

Èíòåðïðåòàòîð - ÷àñòü ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, ïðîèçâîäÿùàÿ â
îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå îáðàáîòêó çíàíèé (ìûøëåíèå), íàõîäÿùèõñÿ â áàçå

Ðèñ. 2.9. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

Èíòåðôåéñ
ïîëüçîâàòåëÿ

Èíòåðïðåòàòîð

Ìîäóëü
ñîçäàíèÿ
ñèñòåìû

Áàçà
çíàíèé Ïðîáëåìíàÿ

îáëàñòü

Ïîëüçîâàòåëü

Ýêñïåðò
è ñïåöèàëèñò
ïî çíàíèÿì

èíñòðóêöèè è èíôîðìàöèÿ

ðåøåíèå è îáúÿñíåíèÿ

çíàíèÿ

Ýêñïåðòíàÿ
ñèñòåìà
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çíàíèé. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû èíòåðïðåòàòîðà ñâîäèòñÿ ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó
ðàññìîòðåíèþ ñîâîêóïíîñòè ïðàâèë (ïðàâèëî çà ïðàâèëîì). Åñëè óñëîâèå,
ñîäåðæàùååñÿ â ïðàâèëå, ñîáëþäàåòñÿ, âûïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííîå äåéñòâèå,
è ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âàðèàíò ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåìû.

Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåìàõ ââîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå
áëîêè: áàçà äàííûõ, áëîê ðàñ÷åòà, áëîê ââîäà è êîððåêòèðîâêè äàííûõ. Áëîê
ðàñ÷åòà íåîáõîäèì â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòèåì óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Â áàçå äàííûõ ñîäåðæàòñÿ ïëàíîâûå, ôèçè÷åñêèå, ðàñ÷åòíûå,
îò÷åòíûå è äðóãèå ïîñòîÿííûå èëè îïåðàòèâíûå ïîêàçàòåëè. Áëîê ââîäà è
êîððåêòèðîâêè äàííûõ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî è ñâîåâðåìåííîãî
îòðàæåíèÿ òåêóùèõ èçìåíåíèé â áàçå äàííûõ.

Ìîäóëü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñëóæèò äëÿ ñîçäàíèÿ íàáîðà (èåðàðõèè)
ïðàâèë. Ñóùåñòâóþò äâà ïîäõîäà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó
ìîäóëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû: èñïîëüçîâàíèå àëãîðèòìè÷åñêèõ ÿçûêîâ
ïðîãðàììèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèå îáîëî÷åê ýêñïåðòíûõ ñèñòåì.

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ áàçû çíàíèé ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû ÿçûêè Ëèñï è
Ïðîëîã, õîòÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü è ëþáîé èçâåñòíûé àëãîðèòìè÷åñêèé ÿçûê.

Îáîëî÷êà ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãîòîâóþ ïðîãðàììíóþ
ñðåäó, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðèñïîñîáëåíà ê ðåøåíèþ îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû
ïóòåì ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé áàçû çíàíèé. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
èñïîëüçîâàíèå îáîëî÷åê ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ýêñïåðòíûå ñèñòåìû áûñòðåå
è ëåã÷å â ñðàâíåíèè ñ ïðîãðàììèðîâàíèåì (ðèñ.2.10).

Ðèñ. 2.10. Àëãîðèòì ïðåäñêàçàíèÿ ïîãîäû:

à � â îáùåì âèäå; á � ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ïðîãíîçó

 Ðàçðàáîòêà ÝÑ íà÷èíàåòñÿ ñ:
- îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìíîé îáëàñòè è çàäà÷è;
- íàõîæäåíèÿ ýêñïåðòà, æåëàþùåãî ñîòðóäíè÷àòü ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû;
- îïðåäåëåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû;
- àíàëèçà ðàñõîäîâ è ïðèáûëè îò ðàçðàáîòêè;
- ïîäãîòîâêè ïîäðîáíîãî ïëàíà ðàçðàáîòêè.
Ïðàâèëüíûé âûáîð ïðîáëåìû ïðåäñòàâëÿåò ñàìóþ êðèòè÷åñêóþ ÷àñòü

ðàçðàáîòêè â öåëîì. Åñëè âûáðàòü íåïîäõîäÿùóþ ïðîáëåìó, ìîæíî íà÷àòü
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ïðîåêòèðîâàòü çàäà÷è, êîòîðûå íèêòî íå çíàåò, êàê ðåøàòü. Íåïîäõîäÿùàÿ
ïðîáëåìà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû, êîòîðàÿ ñòîèò íàìíîãî áîëüøå,
÷åì ýêîíîìèò, èëè êîòîðàÿ ðàáîòàåò, íî íå ïðèåìëåìà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ôàêòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î íåîáõîäèìîñòè
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ÝÑ:

- íåõâàòêà ñïåöèàëèñòîâ;
- ïîòðåáíîñòü â ìíîãî÷èñëåííîì êîëëåêòèâå ñïåöèàëèñòîâ, ïîñêîëüêó

íè îäèí èç íèõ íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì çíàíèåì;
- ñíèæåííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïîñêîëüêó çàäà÷à òðåáóåò ïîëíîãî

àíàëèçà ñëîæíîãî íàáîðà óñëîâèé, à îáû÷íûé ñïåöèàëèñò íå â ñîñòîÿíèè
ïðîñìîòðåòü (çà îòâåäåííîå âðåìÿ) âñå ýòè óñëîâèÿ;

- áîëüøîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó ðåøåíèÿìè ñàìûõ õîðîøèõ è ñàìûõ ïëîõèõ
èñïîëíèòåëåé;

- íàëè÷èå êîíêóðåíòîâ, èìåþùèõ ïðåèìóùåñòâî â òîì, ÷òî îíè ëó÷øå
ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé.

Îáû÷íî ÝÑ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïóòåì ïîëó÷åíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé îò
ýêñïåðòà è ââîäà èõ â ñèñòåìó.

Â êîëëåêòèâ ðàçðàáîò÷èêîâ ÝÑ âõîäÿò êàê ìèíèìóì ÷åòûðå ÷åëîâåêà:
- ýêñïåðò � âåäóùèé ñïåöèàëèñò â êàêîé-ëèáî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè,

îáëàäàþùèé óíèêàëüíûìè çíàíèÿìè;
- èíæåíåð ïî çíàíèÿì - ñïåöèàëèñò ïî èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó,

âûñòóïàþùèé â ðîëè ïðîìåæóòî÷íîãî áóôåðà ìåæäó ýêñïåðòîì è áàçîé çíàíèé;
- ïðîãðàììèñò � ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ;
- ïîëüçîâàòåëü - ñïåöèàëèñò ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äëÿ êîòîðîãî

ïðåäíàçíà÷åíà ñèñòåìà. Îáû÷íî åãî êâàëèôèêàöèÿ íåäîñòàòî÷íî âûñîêà, è
ïîýòîìó îí íóæäàåòñÿ â ïîìîùè è ïîääåðæêå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû
ÝÑ. Âîçãëàâëÿåò êîëëåêòèâ èíæåíåð ïî çíàíèÿì, ýòî êëþ÷åâàÿ ôèãóðà ïðè
ðàçðàáîòêå ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñèñòåìû èíæåíåð ïî çíàíèÿì è ýêñïåðò îáû÷íî
ðàáîòàþò âìåñòå. Èíæåíåð ïî çíàíèÿì ïîìîãàåò ýêñïåðòó ñòðóêòóðèðîâàòü
çíàíèÿ, îïðåäåëÿòü è ôîðìàëèçîâàòü ïîíÿòèÿ è ïðàâèëà, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ïðîãðàììíóþ ðåàëèçàöèþ çàäà÷è îñóùåñòâëÿåò
ïðîãðàììèñò.

Ïðèáûëü îò ðàçðàáîòêè ÝÑ âîçìîæíà çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ öåíû ïðîäóêöèè,
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè
è óñëóã èëè äàæå ðàçðàáîòêè íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è óñëóã â ýòîé îáëàñòè.

2.6.3. Êëàññèôèêàöèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

Ìîæíî âûäåëèòü ñåìü îñíîâíûõ êëàññîâ çàäà÷, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ
ñîçäàþòñÿ ÝÑ.

1. Èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ, ò.å. àíàëèç ïîñòóïàþùèõ â ñèñòåìó äàííûõ
ñ öåëüþ èäåíòèôèêàöèè ñèòóàöèè â ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Íàïðèìåð:
- îáíàðóæåíèå è èäåíòèôèêàöèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ îêåàíñêèõ ñóäîâ;
- îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè ïî ðåçóëüòàòàì ïñèõîäèàãíîñ-

òè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ.
2. Äèàãíîñòèêà, ò.å. èäåíòèôèêàöèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé â ïðåäìåòíîé

îáëàñòè íà îñíîâå èíòåðïðåòàöèè äàííûõ. Ïîä äèàãíîñòèêîé îáû÷íî
ïîíèìàåòñÿ îáíàðóæåíèå íåèñïðàâíîñòè â íåêîòîðîé ñèñòåìå.

Íàïðèìåð:
- äèàãíîñòèêà è òåðàïèÿ ñóæåíèÿ êîðîíàðíûõ ñîñóäîâ;
- äèàãíîñòèêà îøèáîê â àïïàðàòóðå è ìàòåìàòè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ÝÂÌ.



66
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

3. Ìîíèòîðèíã, ò.å. ñëåæåíèå çà õîäîì ñîáûòèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé íà îñíîâå
íåïðåðûâíîé èíòåðïðåòàöèè äàííûõ.

Íàïðèìåð:
- êîíòðîëü çà ðàáîòîé ýëåêòðîñòàíöèé, ïîìîùü äèñïåò÷åðàì àòîìíîãî

ðåàêòîðà;
- êîíòðîëü àâàðèéíûõ äàò÷èêîâ íà õèìè÷åñêîì çàâîäå.
4. Ïðîåêòèðîâàíèå , ò.å. ðàçðàáîòêà îáúåêòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ

îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì.
Íàïðèìåð:
- ïðîåêòèðîâàíèå êîíôèãóðàöèé ÝÂÌ VAX � 11/780 â ñèñòåìå XCON;
- ñèíòåç ýëåêòðè÷åñêèõ öåïåé è äð.
5. Ïðîãíîçèðîâàíèå, ò.å. ïðåäñêàçàíèå âîçíèêíîâåíèÿ â ïðåäìåòíîé

îáëàñòè òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèé â áóäóùåì íà îñíîâå ìîäåëåé ïðîøëîãî è
íàñòîÿùåãî ñ âåðîÿòíîñòíûìè.

Íàïðèìåð:
- ïðåäñêàçàíèå ïîãîäû;
- îöåíêè áóäóùåãî óðîæàÿ;
- ïðîãíîçû â ýêîíîìèêå è äð.
6. Ïëàíèðîâàíèå, ò.å. ñîçäàíèå ïðîãðàìì äåéñòâèé, âûïîëíåíèå êîòîðûõ

ïîçâîëèò äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè.
 Íàïðèìåð:
- ïëàíèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ðîáîòà;
- ïëàíèðîâàíèå ïðîìûøëåííûõ çàêàçîâ;
- ïëàíèðîâàíèå ýêñïåðèìåíòà è äð.
7. Îáó÷åíèå, ò.å. äèàãíîñòèêà îøèáîê ïðè èçó÷åíèè êàêîé-ëèáî

äèñöèïëèíû è ïîäñêàçêà ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.
Íàïðèìåð:
- îáó÷åíèå ÿçûêó ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ëèñï;
- ñèñòåìà îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó è äð.
Ïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ ÝÑ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà êîíñóëüòàöèîííûå

èëè èíôîðìàöèîííûå, èññëåäîâàòåëüñêèå è óïðàâëÿþùèå.
Êîíñóëüòàöèîííûå ÝÑ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì

êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîâåòîâ; èññëåäîâàòåëüñêèå ÝÑ ïðèçâàíû ïîìîãàòü
ïîëüçîâàòåëþ êâàëèôèöèðîâàííî ðåøàòü íàó÷íûå çàäà÷è; óïðàâëÿþùèå ÝÑ
ñëóæàò äëÿ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå
âðåìåíè.

2.7. Ñèñòåìû ðàñïîçíàâàíèÿ è ïåðåâîäà òåêñòà

2.7.1. Ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòà

Ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî ââîäà òåêñòà äîêóìåíòà ñ êëàâèàòóðû äëÿ
ââîäà èñõîäíîãî äîêóìåíòà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñêàíåðû. Îäíàêî
îòñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðàôè÷åñêèé îáðàç, ñ
êîòîðûì ñèñòåìà íå ìîæåò ðàáîòàòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåâåñòè ïîëó÷åííûé
îáðàç â òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ (OCR).

Íàëè÷èå òàêèõ ñèñòåì îòêðûâàåò øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè ïî ââîäó
èíôîðìàöèè â êîìïüþòåð. Ñåé÷àñ OCR èñïîëüçóåòñÿ êàê èíñòðóìåíò, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ââåñòè â êîìïüþòåð áîëüøèíñòâî äîêóìåíòîâ,
âêëþ÷àÿ ôàêñû. Êà÷åñòâî ðàñïîçíàâàíèÿ � äîñòàòî÷íî âûñîêîå, ñêîðîñòü
ðàñïîçíàâàíèÿ � âïîëíå ïðèåìëåìàÿ, îñîáåííî íà êîìïüþòåðàõ ñ Pentium-
ïðîöåññîðîì. Ôèðìû áüþòñÿ óæå íàä ðåøåíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷:
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ðàñïîçíàâàíèå âèçèòíûõ êàðòî÷åê, ðàçëè÷íûõ ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ. Íà
ïîâåñòêå äíÿ óæå ñòîèò âîïðîñ î ðàñïîçíàâàíèè ðóêîïèñíûõ äîêóìåíòîâ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå OCR ïðåäñòàâëåíû äâóìÿ ïðîäóêòàìè: CuneiForm
è FineReader. Ýòè ïðîäóêòû èìåþò ðÿä îðèãèíàëüíûõ ðåøåíèé è ñâîé êðóã
ïîëüçîâàòåëåé. Âûáîð ìåæäó íèìè îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî òðàäèöèåé.

Ìû ðàññìîòðèì ñèñòåìó îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ CuneiForm 96.
Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ïàëüìà ïåðâåíñòâà áåçîãîâîðî÷íî ïðèíàäëåæèò
ýòîìó ïðîäóêòó.

Âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ñèñòåìà
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ CuneiForm:

- ââîäèò â êîìïüþòåð ïå÷àòíûå äîêóìåíòû ñî ñêàíåðà èëè ôàêñ/ìîäåìà.
Ïðîãðàììà ðàñïîçíàåò îòñêàíèðîâàííóþ ñòðàíèöó, îòäåëÿåò òåêñò îò ãðàôèêè
è ïðåîáðàçóåò ãðàôè÷åñêèé îáðàç â òåêñòîâûé ôàéë äëÿ òðåáóåìîãî
ïðèëîæåíèÿ, â ðîëè êîòîðîãî ìîãóò âûñòóïàòü òåêñòîâûé ðåäàêòîð, ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ èëè ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà;

- ðàñïîçíàåò áóêâû àëôàâèòîâ ðóññêîãî è åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ, èñêëþ÷àÿ
ñòèëèçîâàííûå øðèôòû òèïà ãîòè÷åñêèõ áóêâ (âñåãî 5 åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ,
âêëþ÷àÿ ðóññêèé è ñìåøàííûé ðóññêî-àíãëèéñêèé);

- óçíàåò âñå øèðîêî èñïîëüçóåìûå øðèôòû áåç îáó÷åíèÿ. Äàæå ïðè
íàëè÷èè ñìåøàííûõ øðèôòîâ â ïðåäåëàõ ñòðàíèöû èëè îòäåëüíîãî àáçàöà íå
íóæíî óêàçûâàòü ÿâíî, êàêîé ñëåäóåò øðèôò ðàñïîçíàâàòü;

- ïîääåðæèâàåò ïîðÿäêà 100 ìîäåëåé ñêàíåðîâ;
- îáðàáàòûâàåò äîêóìåíòû, îòïå÷àòàííûå òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì, íà

ìàòðè÷íûõ, ñòðóéíûõ è ëàçåðíûõ ïðèíòåðàõ, à òàêæå íà ïå÷àòíîé ìàøèíêå;
- ñîõðàíÿåò ïåðâîíà÷àëüíîå ôîðìàòèðîâàíèå è âîñïðèíèìàåò

ïîëóæèðíûé è êóðñèâíûé, ñëèïøèéñÿ, ïîä÷åðêíóòûé è ìíîãîêîëîíî÷íûé òåêñò;
- ÷èòàåò èçîáðàæåíèÿ, îòñêàíèðîâàííûå äðóãèìè ïðîãðàììíûìè

ïðîäóêòàìè, è ôàêñû. CuneiForm àâòîìàòè÷åñêè îòäåëÿåò òåêñò îò ãðàôèêè è
âîñïðèíèìàåò ñòðàíèöû ñî ñëîæíûì îôîðìëåíèåì;

- îñóùåñòâëÿåò ñëîâàðíûé êîíòðîëü, òåì ñàìûì óëó÷øàÿ êà÷åñòâî
ðàñïîçíàâàíèÿ. Ñòàëêèâàÿñü ñ ïîäîçðèòåëüíûì ñî÷åòàíèåì, ïðîãðàììà
îáðàùàåò íà íåãî âíèìàíèå ñ ïîìîùüþ öâåòîâîé ïîäñâåòêè. Ïðè ýòîì íà
ýêðàíå îòîáðàæàåòñÿ îêíî ñ óâåëè÷åííûì ó÷àñòêîì îòñêàíèðîâàííîãî
èçîáðàæåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü èñïðàâëåíèÿ ñèìâîëîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ èñõîäíûì äîêóìåíòîì. Äëÿ âíåñåíèÿ èñïðàâëåíèé
èñïîëüçóåòñÿ âñòðîåííûé ðåäàêòîð CuneiForm;

- «ñêëåèâàåò ñòðàíèöû», ÷òî ïîçâîëÿåò óñïåøíî ðàáîòàòü ñ ðó÷íûìè
ñêàíåðàìè;

- îñóùåñòâëÿåò ïðÿìîé âûçîâ èç MS Word.
Â âåðñèè OCR CuneiForm 96 âïåðâûå ïðèìåíåíû àëãîðèòìû àäàïòèâíîãî

ðàñïîçíàâàíèÿ èëè ñàìîîáó÷àþùèå àëãîðèòìû. Ñèñòåìà ñïîñîáíà
ñàìîñòîÿòåëüíî îáó÷àòüñÿ ðàñïîçíàâàòü ïëîõî ïðîïå÷àòàííûå ñèìâîëû ñ
ïîìîùüþ øðèôòà, ñîçäàííîãî íà îñíîâå ñèìâîëîâ, êîòîðûå ïðîïå÷àòàíû
äîñòàòî÷íî õîðîøî

OCR CuneiForm 96 ñïîñîáíà, íàðÿäó ñ òåêñòîì è èëëþñòðàöèÿìè (÷åðíî-
áåëûìè, «ñåðûìè» è öâåòíûìè), ââîäèòü è òàáëèöû, êîòîðûå â äîêóìåíòîïîòîêå
îðãàíèçàöèè èìåþò äîëþ äî 50%. Ïîëíàÿ êîïèÿ òàáëèöû ýêñïîðòèðóåòñÿ â MS
Excel, MS Word è äðóãèå ïðèëîæåíèÿ.

CuneiForm ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà ïî çàïèñè ôàéëîâ. Ñóùåñòâóåò
âîçìîæíîñòü ñêàíèðîâàòü ñåðèþ ñòðàíèö, è ïðîãðàììà àâòîìàòè÷åñêè áóäåò
îñóùåñòâëÿòü çàïèñü, ïðèñâàèâàÿ èçîáðàæåíèÿì ïîñëåäîâàòåëüíûå èìåíà
(Page1, Page2 è ò.ä.). Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàíèðîâàòü ïà÷êó äîêóìåíòîâ,
èçáåãàÿ ïåðåïóòàííûõ ñòðàíèö.

CuneiForm ðàáîòàåò ïîä MS Windows 3.1 è âûøå.
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Äëÿ èëëþñòðàöèè âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ CuneiForm, îáðàòèìñÿ
ê ñëåäóþùåìó ïðèìåðó: â îôèñ åæåäíåâíî ïîñòóïàåò îêîëî 100 äîêóìåíòîâ.
Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñåòåâîãî ñêàíåðà Hewlett-Packard 4Si (ñêîðîñòü
ñêàíèðîâàíèÿ ïîðÿäêà 15 ëèñòîâ â ìèíóòó) ââîä äîêóìåíòîâ ìîæíî îñóùåñòâèòü
çà 10�15 ìèíóò, à àâòîìàòè÷åñêèé ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ ëîãè÷íî îòëîæèòü
íà íî÷íîå âðåìÿ. Â ðåçóëüòàòå ñåêðåòàðþ îñòàíåòñÿ ëèøü ïðîñìîòðåòü óòðîì
ðåçóëüòàòû íà ýêðàíå.

2.7.2. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà � ýòî èíñòðóìåíò, ïðåäîñòàâëÿþùèé
øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ïåðåâîäó òåêñòà. Âîñïîëüçîâàâøèñü èì, ìîæíî
ïåðåâåñòè äîêóìåíò, îòðåäàêòèðîâàòü åãî (â ìåðó ñâîèõ âîçìîæíîñòåé), à
çàòåì ïîïðîñèòü êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðåâîä÷èêà ïðîâåðèòü êîíå÷íûé
äîêóìåíò.

Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
ïåðåâîäà íå ñòîèò îòñûëàòü çàðóáåæíîìó ïàðòíåðó èëè êëàñòü íà ñòîë
íà÷àëüíèêó äîêóìåíò, «ïîäãîòîâëåííûé» ñèñòåìîé, íî íå îòðåäàêòèðîâàííûé
ñïåöèàëèñòîì, èáî ìîæíî ïîïàñòü â íåëîâêîå ïîëîæåíèå.

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè ñèñòåì ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà
ïîëó÷èëè Stylus è Socrat.

Ðàññìîòðèì ñèñòåìó Stylus äëÿ Windows 95 âåðñèè 3.0. Stylus ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìîé ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà, îáåñïå÷èâàþùåé ïåðåâîä ñ ðÿäà
åâðîïåéñêèõ ÿçûêîâ íà ðóññêèé è îáðàòíî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â çàâèñèìîñòè
îò êîìïëåêòàöèè ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ òåêñòàìè íà àíãëèéñêîì,
íåìåöêîì, ôðàíöóçñêîì ÿçûêàõ.

Stylus ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ ñðåäó, ãäå âîçìîæíî:
- îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîä;
- âûïîëíÿòü ðåäàêòèðîâàíèå îðèãèíàëà è ïåðåâîäà;
- ðàáîòàòü ñî ñëîâàðÿìè äëÿ íåñêîëüêèõ ÿçûêîâûõ íàïðàâëåíèé.
Ïåðåâîä òåêñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ìîðôîëîãè÷åñêèõ,

ñèíòàêñè÷åñêèõ è ñåìàíòè÷åñêèõ ñâÿçåé. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî íàñòðîéêå íà ïåðåâîä êîíêðåòíîãî òåêñòà. Ñ ýòîé
öåëüþ ìîæíî ïîäêëþ÷àòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåäìåòíûå ñëîâàðè, à òàêæå
ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïîëüçîâàòåëüñêèå ñëîâàðè. Â ñîñòàâ ñëîâàðåé ìîãóò
âõîäèòü íå òîëüêî ñëîâà, íî è ñëîâîñî÷åòàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ïåðåâîäà.

Äëÿ ââîäà èñõîäíûõ òåêñòîâ â Stylus ïðåäîñòàâëÿåòñÿ øèðîêèé äèàïàçîí
ñðåäñòâ:

- ââîä äîêóìåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ðàáîòû ñî Stylus;
- ïåðåâîä ñóùåñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ïðè ïîìîùè

òåêñòîâûõ ðåäàêòîðîâ (íàïðèìåð, MS Word);
- ïåðåâîä äîêóìåíòîâ, ïîñòóïàþùèõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;
- ââîä òåêñòîâ ñ ïîìîùüþ ñêàíåðà.
Stylus � ýòî ÿðêèé ïðèìåð îôèñíîãî ïðèëîæåíèÿ. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü

âñòðîèòü ñðåäñòâà ïåðåâîäà íåïîñðåäñòâåííî â MS Word 7.0 è MS Excel 7.0.
Â ýòè ïðèëîæåíèÿ Microsoft Office âñòðàèâàþòñÿ ñïåöèàëüíîå ìåíþ è ïàíåëü
èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïåðåâîäà äîêóìåíòîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëüçîâàòåëü
ïîëó÷àåò ïîëíûé êîíòðîëü íàä ïðîöåññîì ïåðåâîäà (âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü
ïîäêëþ÷åíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ñëîâàðåé). Êðîìå òîãî, Stylus ïîìåùàåò íà
ïàíåëü çàäà÷ ïèêòîãðàììó Stylus Launcher, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé â ëþáîé ìîìåíò
ìîæíî ïåðåâåñòè òåêñò, íàõîäÿùèéñÿ â áóôåðå îáìåíà.
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2.7.3. Ýëåêòðîííûå ñëîâàðè

Ñèñòåìà ïåðåâîäà òåêñòîâ íåìûñëèìà áåç ýëåêòðîííûõ ñëîâàðåé. Ñ
ïîìîùüþ ñëîâàðåé äîñòèãàåòñÿ íàñòðîéêà ñèñòåìû íà ïåðåâîä òåêñòîâ
êîíêðåòíîé òåìàòèêè. Â Stylus ïðåäóñìîòðåíû ñëîâàðè òðåõ òèïîâ: ãåíåðàëüíûå,
ñïåöèàëèçèðîâàííûå è ïîëüçîâàòåëüñêèå. Ñëîâàðè ñîäåðæàò ïåðåâîäû ñëîâ
è ñëîâîñî÷åòàíèé, à òàêæå ãðàììàòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ñâÿçíîãî ïåðåâîäà òåêñòîâ. Èìåííî òàêèì ïîñòðîåíèåì äîñòèãàåòñÿ âûñîêîå
êà÷åñòâî ïåðåâîäà òåêñòîâ Stylus.

Ïðè ðàáîòå â Stylus ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü:
- ïîäêëþ÷èòü ê ñèñòåìå íóæíûå ñëîâàðè è îòêëþ÷èòü íåíóæíûå;
- èçìåíèòü ïðèîðèòåò ñëîâàðåé;
- îòêðûòü äëÿ ïðîñìîòðà ïîëüçîâàòåëüñêèå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ñëîâàðè;
- ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïîëüçîâàòåëüñêèå ñëîâàðè, â êîòîðûå ìîãóò

áûòü ïîìåùåíû êàê íîâûå ñëîâà è ñëîâîñî÷åòàíèÿ, òàê è èíôîðìàöèÿ èç
äðóãèõ ñëîâàðåé;

- äîïîëíÿòü è ðåäàêòèðîâàòü ïîëüçîâàòåëüñêèå ñëîâàðè.
Ãåíåðàëüíûå ñëîâàðè âõîäÿò â êîìïëåêò ïîñòàâêè Stylus, ïðè÷åì êàæäîå

íàïðàâëåíèå ïåðåâîäà èìååò ñîáñòâåííûé ãåíåðàëüíûé ñëîâàðü. Êîëè÷åñòâî
ãåíåðàëüíûõ ñëîâàðåé â âàøåé ñèñòåìå îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ñêîëüêî
íàïðàâëåíèé ïåðåâîäà îíà ïîääåðæèâàåò.

Ãåíåðàëüíûå ñëîâàðè ñîäåðæàò îáùåóïîòðåáèòåëüíûå ñëîâà è
ñëîâîñî÷åòàíèÿ (ïîðÿäêà 110000 ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé) è âñåãäà
èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïåðåâîäå.

Ñëîâàðè ýòîãî òèïà çàêðûòû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, òî åñòü ïîëüçîâàòåëü íå
ñìîæåò ïðîñìîòðåòü, äîïîëíèòü è îòðåäàêòèðîâàòü ñîäåðæèìîå ãåíåðàëüíîãî
ñëîâàðÿ. Îäíàêî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëîâàðíîé ñòàòüåé ãåíåðàëüíîãî
ñëîâàðÿ â êà÷åñòâå èñõîäíîé äëÿ ñîáñòâåííîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî ñëîâàðÿ.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëîâàðè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåâîäà òåêñòîâ
ïî êîíêðåòíîé òåìàòèêå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû àíãëî-ðóññêèå è
ðóññêî-àíãëèéñêèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëîâàðè:

- «Êîììåðöèÿ»;
- «Þðèäè÷åñêèé»;
- «Èíôîðìàòèêà»;
- «Ìàòåìàòèêà»;
- «Ôèçèêà»;
- «Ýëåêòðîòåõíèêà è ýíåðãåòèêà»;
- «Òåëåêîììóíèêàöèè è ñâÿçü»;
- «Íåôòåãàçîäîáûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü»;
- «Ãîðíîòåõíè÷åñêèé»;
- «Àýðîêîñìè÷åñêèé»;
- «Àâòîìîáèëüíûé»;
- «Ñòðîèòåëüñòâî è ýêîëîãèÿ»;
- «Ìåäèöèíà».
Â êîìïëåêò ìèíèìàëüíîé ïîñòàâêè Stylus âõîäèò ìèíè-ñëîâàðü ïî

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå è ïðîãðàììèðîâàíèþ.
Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëîâàðè ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíî

10000�40000 ñëîâàðíûõ åäèíèö, ÷òî ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò ñëîâàðíûé çàïàñ
ñèñòåìû â êîíêðåòíîé îáëàñòè. Ïîìèìî ðàñøèðåíèÿ ñëîâàðíîãî çàïàñà
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëîâàðè ñîäåðæàò îáøèðíóþ èíôîðìàöèþ î ñòðóêòóðå
ïðåäëîæåíèé, õàðàêòåðíóþ äëÿ êîíêðåòíîé òåìàòèêè. Âñå âìåñòå ýòî ïîâûøàåò
êà÷åñòâî ïåðåâîäà òåêñòîâ.
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Stylus ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü ñîäåðæèìîå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ñëîâàðåé. Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëîâàðíûå ñòàòüè ýòèõ ñëîâàðåé äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñëîâàðåé. Îäíàêî ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ñëîâàðè íå ìîãóò áûòü äîïîëíåíû èëè èçìåíåíû.

Ïðè ðàáîòå â êîíêðåòíîé îáëàñòè ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîçäàâàòü
ñîáñòâåííûå ïîëüçîâàòåëüñêèå ñëîâàðè, íàèáîëåå òî÷íî íàñòðîåííûå íà
êîíêðåòíóþ òåìàòèêó.

Ïîëüçîâàòåëüñêèå ñëîâàðè ìîæíî ïîïîëíÿòü è ðåäàêòèðîâàòü, ÷òî
ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî íàñòðîéêå ñëîâàðÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ñîáñòâåííûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ïðè ðàáîòå ñ ïîëüçîâàòåëüñêèì ñëîâàðåì Stylus ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü:

- ïðîñìîòðåòü åãî ñîäåðæèìîå;
- ñêîïèðîâàòü ñëîâàðíóþ ñòàòüþ èç ñïåöèàëèçèðîâàííîãî, ãåíåðàëüíîãî

èëè äðóãîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî ñëîâàðÿ;
- èçìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ ñëîâàðíóþ ñòàòüþ;
- óäàëèòü ñëîâàðíóþ ñòàòüþ;
- ââåñòè äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñëîâàðå (íàçâàíèå, ïðàâà

êîïèðîâàíèÿ, ïàðîëü çàùèòû è êîììåíòàðèé).

3. ÏÐÎÁËÅÌÛ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Ðàçâèòèå è øèðîêîå ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè
â ïðîìûøëåííîñòè, óïðàâëåíèè, ñâÿçè, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, îáðàçîâàíèè,
ñôåðå óñëóã, êîììåð÷åñêîé, ôèíàíñîâîé è äðóãèõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ýôôåêò, äîñòèãàåìûé çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, âîçðàñòàåò ïðè óâåëè÷åíèè ìàñøòàáîâ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, òî åñòü êîíöåíòðàöèè ïî âîçìîæíîñòè áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ
è ïðîöåññîâ èõ îáðàáîòêè â ðàìêàõ îäíîé òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ
òåððèòîðèàëüíî ðàññðåäîòî÷åííûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè è àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ìàñøòàáû è ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ýòîé òåõíèêè ñòàëè
òàêîâû, ÷òî íàðÿäó ñ ïðîáëåìàìè íàäåæíîñòè è óñòîé÷èâîñòè åå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ âîçíèêàåò ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè öèðêóëèðóþùåé â
íåé èíôîðìàöèè. Áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèè � ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû åå
îáðàáîòêè îáåñïå÷èòü â çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè âîçìîæíîñòü âûïîëíå-
íèÿ çàäàííûõ òðåáîâàíèé ïî âåëè÷èíå âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèé,
âûðàæàþùèõñÿ â óòå÷êå, ìîäèôèêàöèè èëè óòðàòå äàííûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
òó èëè èíóþ öåííîñòü äëÿ èõ âëàäåëüöà. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè÷èíîé
ýòèõ ñîáûòèé ìîãóò áûòü ñëó÷àéíûå âîçäåéñòâèÿ ëèáî âîçäåéñòâèÿ â ðåçóëü-
òàòå ïðåäíàìåðåííîãî íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ÷åëîâåêà-íàðóøèòåëÿ.

Óòå÷êà èíôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñêðûòèè êàêîé-ëèáî òàéíû:
ãîñóäàðñòâåííîé, âîåííîé, ñëóæåáíîé, êîììåð÷åñêîé èëè ëè÷íîé.

Çàùèòå äîëæíà ïîäëåæàòü íå òîëüêî ñåêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ.
Ìîäèôèêàöèÿ íåñåêðåòíûõ äàííûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê óòå÷êå ñåêðåòíûõ ëèáî ê
íå îáíàðóæåííîìó ïîëó÷àòåëåì ïðèåìó ëîæíûõ äàííûõ. Ðàçðóøåíèå èëè
èñ÷åçíîâåíèå íàêîïëåííûõ ñ áîëüøèì òðóäîì äàííûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåâîñïîëíèìîé èõ óòðàòå. Ñïåöèàëèñòàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ è äðóãèå ñèòóàöèè
íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè, íî âñå îíè ïî ñâîåé ñóòè ìîãóò áûòü
ñâåäåíû ê ïåðå÷èñëåííûì âûøå ñîáûòèÿì. Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû è
ìàñøòàáîâ ïðèìåíåíèÿ òîé èëè èíîé ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ ïîòåðÿ èëè
óòå÷êà èíôîðìàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçëè÷íîé òÿæåñòè ïîñëåäñòâèÿì: îò
íåâèííûõ øóòîê äî èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøèõ ïîòåðü ýêîíîìè÷åñêîãî è
ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà.
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 Â ïðåññå è òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðèâîäèòñÿ ìàññà ïîäîáíûõ
ïðèìåðîâ. Îñîáåííî øèðîêèé ðàçìàõ ïîëó÷èëè ïðåñòóïëåíèÿ â àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ñèñòåìàõ, îáñëóæèâàþùèõ áàíêîâñêèå è òîðãîâûå ñòðóêòóðû. Ïî
çàðóáåæíûì äàííûì, ïîòåðè â áàíêàõ â ðåçóëüòàòå êîìïüþòåðíûõ ïðåñòóïëåíèé
åæåãîäíî ñîñòàâëÿþò îò 170 ìëí äî 41 ìëðä äîë.

 Ïðîáëåìà áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â íàøåé ñòðàíå íå ìåíåå àêòóàëüíà.
Óæå â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ ïîÿâèëèñü ôàêòû êîìïüþòåðíûõ ïðåñòóïëåíèé â
Ðîññèè. Â 1994 ã. ñ êîìïüþòåðà, óñòàíîâëåííîãî â Ïåòåðáóðãå, ñóìåëè ïðîíèê-
íóòü â êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó Ñèòèáàíêà è íåçàêîííî ïåðåâåñòè 2,8 ìëí äîë.
íà ñ÷åòà ñâîèõ ñîîáùíèêîâ â ÑØÀ, Øâåéöàðèè, Íèäåðëàíäàõ è Èçðàèëå; ñëó÷àé
â ôèëèàëå Èíêîìáàíêà, ñëóæáà áåçîïàñíîñòè êîòîðîãî ïîéìàëà äàìó,
áóõãàëòåðà ýòîãî ôèëèàëà, ïåðåâîäèâøóþ íåçàêîííî äîëëàðû íà ñ÷åòà ñâîèõ
ñîîáùíèêîâ (Èçâåñòèÿ, 1995, ñåíòÿáðü). Ïî ñîîáùåíèþ ÌÂÄ Ðîññèè, â 1993
ã. áûëà ñîâåðøåíà ïîïûòêà õèùåíèÿ áîëåå 68 ìëðä ðóá. ïóòåì ìàíèïóëÿöèé ñ
äàííûìè ÖÁ ÐÔ.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ áëàãîïîëó÷èå è äàæå æèçíü ìíîãèõ
ëþäåé çàâèñÿò îò îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ìíîæåñòâà
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ
ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè.

Ê òàêèì îáúåêòàì (èõ íàçûâàþò êðèòè÷åñêèìè) ìîæíî îòíåñòè ñèñòåìû
òåëåêîììóíèêàöèé, áàíêîâñêèå ñèñòåìû, àòîìíûå ñòàíöèè, ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ âîçäóøíûì è íàçåìíûì òðàíñïîðòîì, à òàêæå ñèñòåìû îáðàáîòêè
è õðàíåíèÿ ñåêðåòíîé è êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Äëÿ íîðìàëüíîãî è
áåçîïàñíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ñèñòåì íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü èõ
áåçîïàñíîñòü è öåëîñòíîñòü. Ïîä áåçîïàñíîñòüþ èíôîðìàöèè ïîíèìàåòñÿ
ñîñòîÿíèå çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèè, îáðàáàòûâàåìîé ñðåäñòâàìè
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè èëè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, îò âíóòðåííèõ
èëè âíåøíèõ óãðîç. Öåëîñòíîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè èëè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû îáåñïå÷èâàòü
íåèçìåííîñòü âèäà è êà÷åñòâà èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ñëó÷àéíîãî èñêàæåíèÿ
èëè óãðîçû ðàçðóøåíèÿ. Óãðîçû áåçîïàñíîñòè è öåëîñòíîñòè ñîñòîÿò â
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ âîçäåéñòâèÿõ íà âû÷èñëèòåëüíóþ ñèñòåìó(ÂÑ),
êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî ìîãóò íàíåñòè óùåðá áåçîïàñíîñòè è öåëîñòíîñòè
èíôîðìàöèè, îáðàáàòûâàåìîé ñèñòåìîé. Óùåðá öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèè
ñîñòîèò â åå èçìåíåíèè, ïðèâîäÿùåì ê íàðóøåíèþ åå âèäà èëè êà÷åñòâà.
Óùåðá áåçîïàñíîñòè ïîäðàçóìåâàåò íàðóøåíèå ñîñòîÿíèÿ çàùèùåííîñòè
ñîäåðæàùåéñÿ â ÂÑ èíôîðìàöèè ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî
äîñòóïà (ÍÑÄ) ê îáúåêòàì ÂÑ. ÍÑÄ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè ïîëüçîâàòåëåì
èëè ïðîãðàììîé äîñòóïà ê îáúåêòó, ðàçðåøåíèå íà êîòîðûé â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíÿòîé â ñèñòåìå ïîëèòèêîé áåçîïàñíîñòè îòñóòñòâóåò. Ðåàëèçàöèÿ óãðîçû
íàçûâàåòñÿ àòàêîé. ×åëîâåê, ñòðåìÿùèéñÿ ðåàëèçîâàòü óãðîçó, íàçûâàåòñÿ
íàðóøèòåëåì, èëè çëîóìûøëåííèêîì.

 Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé âèäîâ óãðîç ïî ïðèíöèïàì è
õàðàêòåðó èõ âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó, ïî èñïîëüçóåìûì ñðåäñòâàì, öåëÿì
àòàêè è ò.ä.

Ðàññìîòðèì îáùóþ êëàññèôèêàöèþ óãðîç áåçîïàñíîñòè ÂÑ ïî ñðåäñòâàì
âîçäåéñòâèÿ íà ÂÑ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âñå óãðîçû ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê
îäíîìó èç ñëåäóþùèõ êëàññîâ (ðèñ. 3.1).

1. Âìåøàòåëüñòâî ÷åëîâåêà â ðàáîòó ÂÑ. Ê ýòîìó êëàññó îòíîñÿòñÿ
îðãàíèçàöèîííûå ñðåäñòâà íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ÂÑ (êðàæà íîñèòåëåé
èíôîðìàöèè, ÍÑÄ ê óñòðîéñòâàì õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïîð÷à
îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.) è îñóùåñòâëåíèå íàðóøèòåëåì ÍÑÄ ê ïðîãðàììíûì
êîìïîíåíòàì ÂÑ (âñå ñïîñîáû íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ÂÑ, à
òàêæå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì-íàðóøèòåëåì íåçàêîííûõ ïðàâ
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äîñòóïà ê êîìïîíåíòàì ÂÑ). Ìåðû, ïðîòèâîñòîÿùèå òàêèì óãðîçàì, íîñÿò
îðãàíèçàöèîííûé õàðàêòåð (îõðàíà, ðåæèì äîñòóïà ê óñòðîéñòâàì ÂÑ), à òàêæå
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåì ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà è ñèñòåìû
îáíàðóæåíèÿ ïîïûòîê àòàê(íàïðèìåð, ïîïûòîê ïîäáîðà ïàðîëåé).

2. Àïïàðàòíî-òåõíè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî â ðàáîòó ÂÑ. Èìååòñÿ â
âèäó íàðóøåíèå áåçîïàñíîñòè è öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèè â ÂÑ ñ ïîìîùüþ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ïî ýëåêòðîìàãíèòíîìó
èçëó÷åíèþ óñòðîéñòâ ÂÑ, ýëåêòðîìàãíèòíûå âîçäåéñòâèÿ íà êàíàëû ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè è äðóãèå ìåòîäû. Çàùèòà îò òàêèõ óãðîç, êðîìå îðãàíèçàöèîííûõ
ìåð, ïðåäóñìàòðèâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå àïïàðàòíûå (ýêðàíèðîâàíèå èçëó÷åíèé
àïïàðàòóðû, çàùèòà êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò ïðîñëóøèâàíèÿ) è
ïðîãðàììíûå ìåðû (øèôðàöèÿ ñîîáùåíèé â êàíàëàõ ñâÿçè).

3. Ðàçðóøàþùåå âîçäåéñòâèå íà ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû ÂÑ ñ
ïîìîùüþ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ëîãè÷íî íàçâàòü òàêèå ñðåäñòâà
ðàçðóøàþùèìè ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè (ÐÏÑ). Ê íèì îòíîñÿòñÿ
êîìïüþòåðíûå âèðóñû, òðîÿíñêèå êîíè (èíîãäà èõ íàçûâàþò �çàêëàäêè�),
ñðåäñòâà ïðîíèêíîâåíèÿ â óäàëåííûå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì ëîêàëüíûõ
è ãëîáàëüíûõ ñåòåé. Ñðåäñòâà áîðüáû ñ ïîäîáíûìè àòàêàìè ñîñòîÿò èç
ïðîãðàììíî è (ðåæå) àïïàðàòíî ðåàëèçîâàííûõ ñèñòåì çàùèòû. Äàííûé êëàññ
ñðåäñòâ íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùóþñÿ óãðîçó, èñïîëüçóþùóþ âñå ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ðèñ. 3.1. Êëàññèôèêàöèÿ óãðîç áåçîïàñíîñòè ÂÑ
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3.1. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû çàùèòû èíôîðìàöèè

Ïðè íàëè÷èè ïðîñòûõ ñðåäñòâ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
ñóùåñòâîâàëè è íå ïîòåðÿëè çíà÷åíèÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñëåäóþùèå
ìåòîäû åå çàùèòû îò ïðåäíàìåðåííîãî äîñòóïà:

- îãðàíè÷åíèå äîñòóïà;
- ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà;
- ðàçäåëåíèå äîñòóïà (ïðèâèëåãèé);
- êðèïòîãðàôè÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå èíôîðìàöèè;
- êîíòðîëü è ó÷åò äîñòóïà;
- çàêîíîäàòåëüíûå ìåðû.
 Óêàçàííûå ìåòîäû îñóùåñòâëÿëèñü ÷èñòî îðãàíèçàöèîííî èëè ñ ïîìîùüþ

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.
 Ñ ïîÿâëåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èçìåíèëñÿ

è äîïîëíèëñÿ íîâûìè âèäàìè ôèçè÷åñêèé íîñèòåëü èíôîðìàöèè è
óñëîæíèëèñü òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà åå îáðàáîòêè.

 Ñ óñëîæíåíèåì îáðàáîòêè, óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, ó÷àñòâóþùèõ â íåé, óâåëè÷èâàþòñÿ êîëè÷åñòâî è âèäû ñëó÷àéíûõ
âîçäåéñòâèé, à òàêæå âîçìîæíûå êàíàëû íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Ñ
óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ, ñîñðåäîòî÷åíèåì èíôîðìàöèè, óâåëè÷åíèåì
êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé è äðóãèìè óêàçàííûìè âûøå ïðè÷èíàìè
óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïðåäíàìåðåííîãî íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàçâèâàþòñÿ ñòàðûå è âîçíèêàþò íîâûå
äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû çàùèòû èíôîðìàöèè â âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåìàõ:

- ìåòîäû ôóíêöèîíàëüíîãî êîíòðîëÿ, îáåñïå÷èâàþùèå îáíàðóæåíèå è
äèàãíîñòèêó îòêàçîâ, ñáîåâ àïïàðàòóðû è îøèáîê ÷åëîâåêà, à òàêæå
ïðîãðàììíûå îøèáêè;

- ìåòîäû ïîâûøåíèÿ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè;
- ìåòîäû çàùèòû èíôîðìàöèè îò àâàðèéíûõ ñèòóàöèé;
- ìåòîäû êîíòðîëÿ äîñòóïà ê âíóòðåííåìó ìîíòàæó àïïàðàòóðû, ëèíèÿì

ñâÿçè è òåõíîëîãè÷åñêèì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ;
- ìåòîäû ðàçãðàíè÷åíèÿ è êîíòðîëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè;
- ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè è àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé, òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîâ;
- ìåòîäû çàùèòû îò ïîáî÷íîãî èçëó÷åíèÿ è íàâîäîê èíôîðìàöèè.

3.2. Ñèñòåìû îïîçíàíèÿ è ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñèñòåìû îïîçíàíèÿ è ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà � ýòî
ïåðåêðûòèå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî è êîíòðîëü ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè, ïîäëåæàùåé çàùèòå. Ïðè ýòîì ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè è ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì åå îáðàáîòêè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè è ïîëíîìî÷èÿìè
äîëæíîñòíûõ ëèö � ïîëüçîâàòåëåé, îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ïðîñòî
ïîëüçîâàòåëåé.

Îñíîâíîé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû îïîçíàíèÿ è ðàçãðàíè÷åíèÿ
äîñòóïà ñîñòîèò â òîì, ÷òî äîïóñêàþòñÿ è âûïîëíÿþòñÿ òîëüêî òàêèå îáðàùåíèÿ
ê èíôîðìàöèè, â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèçíàêè ðàçðåøåííûõ
ïîëíîìî÷èé.

Â óêàçàííûõ öåëÿõ îñóùåñòâëÿþòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ è àóòåíòèôèêàöèÿ
ïîëüçîâàòåëåé, óñòðîéñòâ, ïðîöåññîâ è ò.ä., äåëåíèå èíôîðìàöèè è ôóíêöèé
åå îáðàáîòêè, óñòàíîâêà è ââîä ïîëíîìî÷èé.

Çàùèòà èíôîðìàöèè ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òî äîñòóï ê èíôîðìàöèîí-
íîìó îáúåêòó îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç åäèíñòâåííûé �îõðàíÿåìûé ïðîõîä�. Â
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ôóíêöèþ �îõðàíû� âõîäÿò îïîçíàíèå ïîëüçîâàòåëÿ ïî êîäó ïðåäúÿâëåííîãî
ïàðîëÿ è ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè äîïóñê åãî ê èíôîðìàöèè
â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè åìó ïîëíîìî÷èÿìè. Ýòè ïðîöåäóðû
âûïîëíÿþòñÿ ïðè êàæäîì îáðàùåíèè ïîëüçîâàòåëÿ: çàïðîñå, âûäà÷å êîìàíä
è ò.ä. ×òîáû íå íàáèðàòü êàæäûé ðàç ïàðîëü, óäîáíî ïðåäúÿâëÿåìûé ïàðîëü
õðàíèòü íà ñïåöèàëüíîì ôèçè÷åñêîì íîñèòåëå (êëþ÷å, êàðòå), êîòîðûé ïåðåä
âõîäîì â âû÷èñëèòåëüíóþ ñèñòåìó äîëæåí âñòàâëÿòüñÿ ïîëüçîâàòåëåì â
ñïåöèàëüíîå ãíåçäî â òåðìèíàëå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ íîñèòåëåé êîäîâ
ïàðîëåé. Òàêèìè íîñèòåëÿìè ìîãóò áûòü ïðîïóñêà â êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíûõ
ñèñòåìàõ, ðàçëè÷íîãî ðîäà êàðòî÷êè äëÿ èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè èëè
ïîäëèííèêîâ äîêóìåíòîâ è ò. ï. Âûáîð òîãî èëè èíîãî íîñèòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ
òðåáîâàíèÿìè ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå, åå íàçíà÷åíèþ, ðåæèìó
èñïîëüçîâàíèÿ, ñòåïåíè çàùèòû èíôîðìàöèè, êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé,
ñòîèìîñòè è ò.ä. Ðàññìîòðèì ïîëó÷èâøèå íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â
ïîñëåäíåå âðåìÿ òàê íàçûâàåìûå �ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè�.

3.3. Ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè

Îáèëèå âèäîâ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê êàê ìàøèííûõ íîñèòåëåé
èíôîðìàöèè, à òàêæå èõ íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü ñäåëàëè èõ âåñüìà
ðàñïðîñòðàíåííûìè. Ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå:
ïðîïóñêîâ (access control); òåëåôîííûõ êàðòî÷åê (phonecard); âèçèòíûõ êàðòî÷åê
(business card); óäîñòîâåðåíèé ëè÷íîñòè (pass control); âîäèòåëüñêèõ
óäîñòîâåðåíèé; ñòóäåí÷åñêèõ áèëåòîâ; êàðòî÷åê ëîãè÷åñêîãî äîñòóïà
(íàïðèìåð, ê êîìïüþòåðó); êàðòî÷åê êîíòðîëÿ âõîäà â ðàçëè÷íûå ýëåêòðîííûå
ñèñòåìû (log-on access): äîñòóï ê óñòðîéñòâàì ÝÂÌ, ê ïðîãðàììàì è ôàéëàì,
ðàçðåøåíèÿ íà âûïîëíåíèå ïðîãðàìì èëè êîìàíä, êîíòðîëü îòäåëüíûõ
ôóíêöèé, äîñòóï ê øèôðîâàííûì äàííûì; êàðòî÷åê õðàíåíèÿ äàííûõ (íàïðèìåð,
êàðòû çäîðâüÿ); êàðò ãàðàíòèè è ôèðìåííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ; ôèíàíñîâûõ
êàðòî÷åê: êàðòî÷êè ïîêóïàòåëÿ (shopping card), áàíêîâñêèå êàðòî÷êè (bank card)
è êàðòî÷êè äëÿ áàíêîìàòîâ (ATM-Card).

Ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàøèííûé íîñèòåëü èíôîðìà-
öèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü êëàññèôèöèðîâàí ïî ñïîñîáó åå çàïèñè è õðàíåíèÿ.
Òàê, ðàçëè÷àþò ìàãíèòíûå êàðòû (ÌÊ), êàðòû ïàìÿòè, ñìàðò-êàðòû (ÑÊ) è
ñóïåðñìàðò-êàðòû (ÑÑÊ).

Åìêîñòü ÌÊ ñîñòàâëÿåò âñåãî 100-200 áàéò, â êîòîðûõ íà íåñêîëüêèõ
äîðîæêàõ çàôèêñèðîâàíû: èäåíòèôèêàòîðû êàðòî÷êè è åå âëàäåëüöà, ñðîêè
äåéñòâèÿ, âíóòðåííèé êîä è ïîëå äëÿ çàïèñè ôóíêöèîíàëüíîé èíôîðìàöèè. È
õîòÿ äëÿ çàïèñè è ñ÷èòûâàíèÿ èíôîðìàöèè ÌÊ íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå
óñòðîéñòâà, îíè, êàê è ñàìè ÌÊ, îòíîñèòåëüíî ïðîñòû â ïðîèçâîäñòâå, è
ñåáåñòîèìîñòü èõ íåâûñîêà. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåì ìèðå îíè
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû, õîòÿ êàê íîñèòåëü íåñîâåðøåííû. Ïðåæäå âñåãî
îíè èìåþò î÷åíü íèçêèé óðîâåíü çàùèùåííîñòè.

Èçâåñòíî, ÷òî îáùèå ïîòåðè íà ÌÊ ìîãóò ñîñòàâëÿòü 0,5-10 % îò îáîðîòà,
ïðè÷åì 22,6 % èç íèõ ïðèõîäèòñÿ íà ìîøåííè÷åñòâî ïðîäàâöà, à 17 % íà
óòðàòó êàðòî÷åê.

Ìàãíèòíûå êàðòî÷êè ëåãêî ñêîïèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü îäíîâðåìåííî â
ðàçëè÷íûõ POS â ïðåäåëàõ îäíîãî îïåðàöèîííîãî äíÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå
íà÷àëàñü îáðàáîòêà (öåíà êîïèðóþùåãî óñòðîéñòâà ñîñòàâëÿåò âñåãî 1000 äîë.).
Ìîøåííè÷åñòâà ïî òàêîé ñõåìå ïðîèñõîäèëè â Àíãëèè è Ôðàíöèè â 1985-1988 ãã.
Â 1986 ã. â Àíãëèè áûëî ñíÿòî ïî ïîääåëüíûì êàðòî÷êàì 64 òûñ. äîë. Ïðè
ýòîì èäåíòèôèêàöèÿ ïðîõîäèëà ÷åðåç òåðìèíàëû áàíêîìàòîâ. Èìåþò ìåñòî è
äðóãèå âèäû íàðóøåíèé. Âî Ôðàíöèè ðîñò ÷èñëà ìîøåííè÷åñòâ ñîâïàë ñ ðîñòîì
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ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÌÊ, è â 1988 ã. áûëî îáíàðóæåíî íåñêîëüêî ïîëóïðîìûøëåí-
íûõ ìàñòåðñêèõ ïî ïðîèçâîäñòâó ôàëüøèâîê. Îêîëî 15% äîõîäîâ ýìèòåíòîâ
áûëî ïðèñâîåíî ïî ïîääåëüíûì êàðòî÷êàì.

 Ïîìèìî ñëàáîé çàùèòû îò êîïèðîâàíèÿ ÌÊ íåäîëãîâå÷íà. È ýòè åå
íåäîñòàòêè ïîâëåêëè çà ñîáîé óñëîæíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû
îáñëóæèâàíèÿ. Ðàáîòà ñ ÌÊ ïðåäïîëàãàåò îáìåí èíôîðìàöèåé ïðè àâòîðèçàöèè
â ðåæèìå on-line è óñëîæíÿåò ïðîöåäóðó îáñëóæèâàíèÿ ïðîäàâöîì ïîêóïàòåëÿ.
ÑÊ â îòëè÷èå îò ÌÊ ñíèæàþò ðèñê ìîøåííè÷åñòâà â 20 ðàç.

Ñðåäè ôèíàíñîâûõ êàðòî÷åê ñóùåñòâóþò òàêæå êàðòî÷êè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
îïåðàöèé ñ íàëè÷íîñòüþ (ATM-Card) íà îñíîâå áàíêîìàòîâ, èìåþùèõ
ñ÷èòûâàòåëü, öèôðîâóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ êëàâèàòóðó, äèñïëåé, ïðèíòåð è
óñòðîéñòâî âûäà÷è è ââîäà íàëè÷íîñòè.

Â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå áàíêîâñêèå êàðòî÷êè ïî
òåõíîëîãèè è õàðàêòåðó ïëàòåæåé òðàäèöèîííî ðàçäåëÿþò íà äåáåòíûå (ÄÊ) è
êðåäèòíûå (ÊÊ).

Äåáåòíûå êàðòî÷êè ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîé çàìåíîé íàëè÷íûõ ñðåäñòâ èëè
÷åêîâ (ò.å. ÄÊ - êàðòî÷êè íàëè÷íûõ ñðåäñòâ èëè àêòèâîâ). Îíè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ îïëàòû ïîêóïîê, ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íîñòè â îòäåëåíèÿõ áàíêà,
ïîääåðæèâàþùåãî êàðòî÷êè, èëè â áàíêîìàòàõ. Âëàäåëåö âìåñòî íàëè÷íîñòè
ïðåäúÿâëÿåò êàðòî÷êó, ïðîäàâåö ïðîâåðÿåò åå íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ â ñòîï-
ëèñòå èëè ïîëó÷àåò ïî òåëåôîíó ïîäòâåðæäåíèå áàíêà íà òðåáóåìóþ ñóììó,
êîòîðîå çàâèñèò îò ñóììû ñðåäñòâ íà ñ÷åòå ïîêóïàòåëÿ.

Êðåäèòíûå è äåáåòíî-êðåäèòíûå êàðòî÷êè ïîçâîëÿþò âëàäåëüöó ïîëó÷èòü
ñóììó, íå îáåñïå÷åííóþ èëè îáåñïå÷åííóþ ïðåäâàðèòåëüíûì âêëàäîì.

 Ðàñ÷åòû íà îñíîâå ìàãíèòíûõ êàðòî÷åê âûãîäíû âñåì ó÷àñòíèêàì ïðî-
öåññà. Äëÿ êëèåíòà ýòè ïðåèìóùåñòâà çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. Îí ïîëó÷àåò
â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå ýêâèâàëåíò íàëè÷íîñòè, îòíîñèòåëüíî áåçîïàñíûé ïðè
ïîòåðå èëè êðàæå. Ïîëüçóÿñü êàðòî÷êîé îïðåäåëåííîãî âèäà, êëèåíò ìîæåò
ïîëó÷àòü ñêèäêè íà ïîêóïêó òîâàðîâ, à òàêæå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.

Äëÿ áàíêà ïðåèìóùåñòâà çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî äåíüãè äî ïîñëåäíåãî
ìîìåíòà öèêëà ðàñ÷åòîâ íàõîäÿòñÿ â áàíêå. Áàíê óâåëè÷èâàåò ñâîé îáîðîò,
ïðèâëåêàåò íîâûõ êëèåíòîâ è íîâûå ñðåäñòâà, çà ñ÷åò ÷åãî ìîæíî ïîëó÷èòü
äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Êðîìå òîãî, óìåíüøàåòñÿ ïðîáëåìà íàëè÷íîñòè.

Ïîÿâëÿþòñÿ, îäíàêî, è ïðîáëåìû. Îñíîâíàÿ - î÷åíü áîëüøèå çàòðàòû íà
âíåäðåíèå êàðòî÷åê. Òàê, çàòðàòû áàíêà �Ñòîëè÷íûé� íà ñîçäàíèå ñèñòåìû
STB-Card ïðåâûñèëè 12 ìëí. äîë., à ïî ñèñòåìå Optimum Card - 7 ìëí. äîë.

Íîâûé âèä êàðòî÷åê, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ñåé÷àñ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì,
- ñìàðò-êàðòû. Èìåÿ ñòàíäàðòíûå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêàöèåé ISO
ðàçìåðû, îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìèêðîêîìïüþòåð, êîòîðûé ìîæåò ñîäåðæàòü
ïðîöåññîð, ïàìÿòü, ñèñòåìó ââîäà-âûâîäà. Êàðòà ñíàáæàåòñÿ îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé è ñèñòåìîé áåçîïàñíîñòè äëÿ çàùèòû äàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ èõ
êîäèðîâàíèÿ.

�Ïóñòàÿ� ìèêðîïðîöåññîðíàÿ êàðòà ïðè ýìèññèè èçíà÷àëüíî ñîäåðæèò â
ÏÇÓ òèï êàðòû (áàíêîâñêàÿ èëè êëèåíòñêàÿ (òîðãîâàÿ)), óíèêàëüíûé
èäåíòèôèêàòîð â ïðåäåëàõ ñèñòåìû, êîä ýìèòåíòà è îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó.

Ñìàðò-êàðòà áûëà èçîáðåòåíà Ð. Ìîðåíî äëÿ ïîâûøåíèÿ çàùèòû åùå â
ñåðåäèíå 70-õ ãã., íî òîëüêî â 1985 ã. âî Ôðàíöèè (êîòîðàÿ ñåé÷àñ ëèäèðóåò â
èñïîëüçîâàíèè ÑÊ) áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá èñïîëüçîâàíèè ÑÊ è ëèøü â
1992 ã. íà÷àëîñü øèðîêîå îñíàùåíèå êàðòî÷åê ïðîöåññîðàìè. Òàêóþ êàðòî÷êó
òðóäíî ïîääåëàòü è íåâîçìîæíî ñêîïèðîâàòü. Îäíîé èç õîðîøî çàùèùåííûõ
ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ êàðòî÷êà êîìïàíèè Gemplus (Ôðàíöèÿ) (ðèñ. .3.2).

Ñìàðò-êàðòû, ñîäåðæàùèå ìèêðîïðîöåññîð, ìåíÿþò òåõíîëîãèþ ðàñ÷åòîâ
è òàêèì îáðàçîì ñîçäàþò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ èõ ó÷àñòíèêîâ.
Îïåðàòèâíîñòü ïëàòåæà âîçðàñòàåò, à êîíòðîëü ñîáñòâåííûõ ðàñõîäîâ
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ñòàíîâèòñÿ áîëåå óäîáíûì è êîíôèäåíöèàëüíûì. Êëèåíò ìîæåò õðàíèòü
ðàçäåëüíî êðóïíûå è îáû÷íûå ñóììû íà îäíîé êàðòî÷êå. Îáëàñòü ïàìÿòè,
õðàíÿùàÿ êðóïíûå ñóììû, ìîæåò áûòü çàùèùåíà ñïåöèàëüíûì ïàðîëåì,
êîòîðûé ìîæåò çàìåíÿòüñÿ ïîëüçîâàòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî è ìíîãîêðàòíî.
Ïåðåìåùåíèå ñðåäñòâ ìåæäó ýòèìè îáëàñòÿìè ïî òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé,
íàïðèìåð, â Ïðîìñòðîéáàíêå, ìîæåò áûòü âûïîëíåíî â ëþáîì ïóíêòå
îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè ýòîì êëèåíò ìîæåò îñóùåñòâëÿòü äåíåæíûå ïåðåâîäû,
ñîâåðøàòü êîììóíàëüíûå ïëàòåæè è îïëà÷èâàòü ïîêóïêè ëþáîãî ðàçìåðà.

 Ñóïåðñìàðò-êàðòû. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ìíîãîöåëåâàÿ êàðòà
ôèðìû Toshiba, èñïîëüçóåìàÿ â ñèñòåìå VISA. Â äîïîëíåíèå êî âñåì
âîçìîæíîñòÿì îáû÷íîé ñìàðò-êàðòû ýòà êàðòà òàêæå èìååò íåáîëüøîé äèñïëåé
è âñïîìîãàòåëüíóþ êëàâèàòóðó äëÿ ââîäà äàííûõ. Ýòà êàðòà îáúåäèíÿåò â
ñåáå êðåäèòíóþ, äåáåòíóþ è ïðåäîïëàòíóþ êàðòû, à òàêæå âûïîëíÿåò ôóíêöèè
÷àñîâ, êàëåíäàðÿ, êàëüêóëÿòîðà, îñóùåñòâëÿåò êîíâåðòàöèþ âàëþòû, ìîæåò
ñëóæèòü çàïèñíîé êíèæêîé è ò. ä. Èç-çà âûñîêîé ñòîèìîñòè ñóïåðñìàðò-êàðòû
íå èìåþò ñåãîäíÿ øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, íî ñôåðà èõ èñïîëüçîâàíèÿ
áóäåò, âåðîÿòíî, ðàñøèðÿòüñÿ, ïîñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ âåñüìà ïåðñïåêòèâ-
íûìè.

Ðèñ. 3.2. Ñìàðò-êàðòà êîìïàíèè Gemplus
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå êóðñà.
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 1.

Çàäàíèå

Ñòóäåíòó íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü òåêñò ñòàòüè èç æóðíàëà
«Âîïðîñû ýêîíîìèêè». Ñòàòüÿ çàíèìàåò 12 ñòðàíèö. Ïðîöåññ ñêàíèðîâàíèÿ è
ðàñïîçíàâàíèÿ ñòóäåíò äîâåðÿåò ñèñòåìå. Êàê óñòàíîâèòü ðåæèì ðàáîòû
ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âûáðàòü àâòîìàòè÷åñêèé ðå-
æèì ðàáîòû ñèñòåìû

Ñëåäóåò âûáðàòü àâòîìàòè÷åñêèé
ðåæèì ðàáîòû ñèñòåìû, ò.ê. ïðî-
öåññ ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïîçíàâà-
íèÿ òåêñòà äîâåðÿåòñÿ ñèñòåìå. Äëÿ
ýòîãî:

- â ìåíþ �Ñåðâèñ� âûáðàòü
ïóíêò �Îïöèè�;

- â îòêðûâøåìñÿ äèàëîãå âû-
áðàòü ñòðàíèöó �Ðàñïîçíàâà-
íèå�.

2 Óñòàíîâèòü ïàðàìåòðû ðàáîòû
ñèñòåìû

Ïîñëå êàæäîé îòñêàíèðîâàííîé
ñòðàíèöû íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñèñ-
òåìà îñòàíàâëèâàëàñü, ò. ê. íóæíî
âðåìÿ, ÷òîáû ïåðåâåðíóòü ñòðàíè-
öû æóðíàëà. Äëÿ ýòîãî â ãðóïïå
�Àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì� ñòðàíè-
öû �Ðàñïîçíàâàíèå� îòìåòèòü
ïóíêòû «Öèêë» è «Ïàóçà ìåæäó
ñòðàíèöàìè».

3 Çàïóñòèòü ðåæèì  àâòîìàòè÷å-
ñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ èçîáðà-
æåíèÿ

Íàæàòü íà êíîïêó ïàíåëè óïðàâ-
ëåíèÿ êíîïêè Scan&Read.

Îòâåò

Ñòóäåíò áóäåò ðàáîòàòü ñ ñèñòåìîé FineReader â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå,
ò.ê. ïðîöåññ ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòà ïðîõîäèò áåç åãî êîíòðîëÿ.
Ïðè óñòàíîâêå ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû åìó ñëåäóåò âûáðàòü ðåæèì «Ïàóçà ìåæäó
ñòðàíèöàìè», ò.ê. ñòóäåíòó íåîáõîäèìî âðåìÿ, ÷òîáû ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöû
æóðíàëà. Äëÿ ýòîãî:
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- â ìåíþ Ñåðâèñ âûáðàòü ïóíêò Îïöèè.
- â äèàëîãîâîì îêíå âûáðàòü ñòðàíèöó Ðàñïîçíàâàíèå.
- â ãðóïïå Àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì îòìåòèòü ïóíêòû «Öèêë» è «Ïàóçà ìåæäó

ñòðàíèöàìè».
Äëÿ çàïóñêà àâòîìàòè÷åñêîãî ðåæèìà íàæàòü êíîïêó Scan&Read.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 1.1

Íàó÷íîìó ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü òåêñò îò÷åòà
î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, âûïîëíåííîãî íà îòäåëüíûõ ëèñòàõ. Ïðîöåññ
ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ îí äîâåðÿåò ñèñòåìå. Îò÷åò ñîñòàâëÿåò 23
ñòðàíèöû. Èìåþùèéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðàáîòíèêà ñêàíåð ñíàáæåí àâòîïîäà÷åé
ñòðàíèö. Êàê óñòàíîâèòü ðåæèì ðàáîòû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ
òåêñòîâ FineReader?

Çàäàíèå 1.2

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü äîêóìåíò, òåêñò
êîòîðîãî ðàñïîëàãàåòñÿ íà äâóõ ñòîðîíàõ îäíîãî ëèñòà. Ïðîöåññ ñêàíèðîâàíèÿ
è ðàñïîçíàâàíèÿ îí äîâåðÿåò ñèñòåìå. Èìåþùèéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ïîëüçîâàòåëÿ ñêàíåð ñíàáæåí àâòîïîäà÷åé ñòðàíèö. Êàê óñòàíîâèòü ðåæèì
ðàáîòû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?
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2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 2.

Çàäàíèå

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü îïðåäåëåííóþ
÷àñòü òåêñòà � øàïêó ñòðàíèöû. Êàê óñòàíîâèòü ðåæèì ðàáîòû ñèñòåìû
îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âûáðàòü ïîýòàïíûé ðåæèì
îáðàáîòêè èçîáðàæåíèÿ.

Ïîñêîëüêó ðàñïîçíàåòñÿ íå âñÿ
ñòðàíèöà, à åå ÷àñòü, ñëåäóåò âû-
áðàòü ðåæèì ïîýòàïíîé îáðàáîòêè
òåêñòà.

2 Ñêàíèðîâàòü èçîáðàæåíèå. Â ìåíþ �Ñêàíèðîâàíèå� âûáðàòü
ïóíêò «Ñêàíèðîâàíèå èçîáðàæå-
íèÿ». Äëÿ ýòîãî íàæàòü êíîïêó
«Ñêàíèðîâàòü» íà èíñòðóìåíòàëü-
íîé ïàíåëè �Ðàñïîçíàâàíèÿ� èëè â
ìåíþ �Ñêàíèðîâàíèå� âûáðàòü
ïóíêò «Ñêàíèðîâàíèå èçîáðàæå-
íèÿ».

3 Óñòàíîâèòü ðåæèì ðàñïîçíà-
âàíèÿ èçîáðàæåíèÿ.

Òàê êàê ðàñïîçíàåòñÿ òîëüêî ÷àñòü
ñòðàíèöû, âûäåëèòü áëîê, âêëþ-
÷àþùèé øàïêó ñòðàíèöû, âðó÷íóþ.
Äëÿ ýòîãî óñòàíîâèòü êóðñîð ìûøè
â ëåâîì âåðõíåì óãëó îáëàñòè øàï-
êè, íàæàòü êíîïêó ìûøè è, íå îò-
ïóñêàÿ åå, òÿíóòü ìûøü â ïðàâûé
íèæíèé  óãîë.

4 Ðàñïîçíàòü îòñêàíèðîâàííîå
èçîáðàæåíèå.

Íàæàòü êíîïêó «Ðàñïîçíàòü» íà
èíñòðóìåíòàëüíîé ïàíåëè �Ðàñïîç-
íàâàíèÿ� èëè â ìåíþ �×òåíèå� âû-
áðàòü ïóíêò «Ðàñïîçíàòü».

Îòâåò

Ïîëüçîâàòåëü âûáåðåò ðåæèì ïîýòàïíîé îáðàáîòêè òåêñòà, ò. ê.
ðàñïîçíàåòñÿ íå âñÿ ñòðàíèöà, à ëèøü åå øàïêà. Â ïðîöåññå ïîýòàïíîé
îáðàáîòêè ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäèòñÿ:

1. Ñêàíèðîâàíèå - â ìåíþ Ñêàíèðîâàíèå âûáðàòü ïóíêò «Ñêàíèðîâàíèå
èçîáðàæåíèÿ».

2. Ðàçáèåíèå ñòðàíèöû íà áëîêè. Ïðè ðàñïîçíàâàíèè ÷àñòè ñòðàíèöû
âûäåëåíèå ðàáî÷åãî áëîêà ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîãî êóðñîð
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ìûøè óñòàíîâèòü â ëåâîì âåðõíåì óãëó îáëàñòè øàïêè, íàæàòü êíîïêó ìûøè
è, íå îòïóñêàÿ åå, ïåðåâåñòè ìûøü â ïðàâûé íèæíèé óãîë.

3. Ðàñïîçíàâàíèå. Â ìåíþ ×òåíèå âûáðàòü ïóíêò «Ðàñïîçíàòü».

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 2.1

Ïîëüçîâàòåëü õî÷åò êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè,
ïðîöåäóðó âûäåëåíèÿ áëîêîâ ñ òåêñòîì è èçîáðàæåíèåì, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü èõ ïîïðàâèòü. Êàê óñòàíîâèòü ðåæèì ðàáîòû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

Çàäàíèå 2.2

Ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü ãðàôè÷åñêèé ôàéë ñ îòñêàíèðîâàííûì òåêñòîì. Îí
õî÷åò ðàñïîçíàòü âåñü òåêñò, çàïèñàííûé â ýòîì ôàéëå. Êàêèì îáðàçîì
óñòàíîâèòü ðåæèì ðàáîòû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ
FineReader?
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3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 3.

Çàäàíèå

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü òåêñò, ãäå
âñòðå÷àþòñÿ êàê ðóññêèå, òàê è àíãëèéñêèå ñëîâà. Òåêñò íàïå÷àòàí íà ëàçåðíîì
ïðèíòåðå. Êàê óñòàíîâèòü áàçîâûå ïàðàìåòðû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

Îòâåò

Ïîëüçîâàòåëü, âîñïîëüçîâàâøèñü ñòðàíèöåé �Ðàñïîçíàâàíèå� äèàëîãîâî-
ãî îêíà Îïöèè, èç ñïèñêà «Óêàçàíèå ÿçûêà âõîäíîãî òåêñòà» âûáåðåò ïóíêò
«Äâóÿçû÷íûé». Â ãðóïïå �Òèï òåêñòà� óñòàíîâèò ïåðåêëþ÷àòåëü â ïîëîæåíèå
«Ñòàíäàðòíûé òèïîãðàôñêèé».

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 3.1

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü òåêñò,
íàïå÷àòàííûé íà ïèøóùåé ìàøèíêå, ÿçûê - ðóññêèé. Êàê óñòàíîâèòü áàçîâûå
ïàðàìåòðû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Óñòàíîâèòü
ÿçûê ðàñïî-
çíàâàåìîãî
òåêñòà.

1.1. Â ìåíþ �Ñåðâèñ� âûáðàòü ïóíêò �Îïöèè�.
1.2. Â îòêðûâøåìñÿ äèàëîãå âûáðàòü ñòðàíèöó

«Ðàñïîçíàâàíèå».
1.3. Â ñïèñêå «Óêàçàíèå ÿçûêà âõîäíîãî òåêñòà»

âûáðàòü ïóíêò «Äâóÿçû÷íûé».

2 Óñòàíîâèòü
òèï (ñïåöèôè-
êó) âõîäíîãî
òåêñòà.

2.1. Â ìåíþ �Ñåðâèñ� âûáðàòü ïóíêò �Îïöèè�.
2.2. Â îòêðûâøåìñÿ äèàëîãå âûáðàòü ñòðàíèöó

�Ðàñïîçíàâàíèå�.
2.3. Â ãðóïïå òèï òåêñòà óñòàíîâèòü ïåðåêëþ÷àòåëü

â ïîëîæåíèå «Ñòàíäàðòíûé òèïîãðàôñêèé».
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Çàäàíèå 3.2

Ïðîãðàììèñòó íåîáõîäèìî îòñêàíèðîâàòü è ðàñïîçíàòü òåêñò ïðîãðàììû,
íàïèñàííûé íà ïðîöåäóðíîì ÿçûêå dBase III. Òåêñò ïðîãðàììû ðàñïå÷àòàí íà
ìàòðè÷íîì ïðèíòåðå. Êàê óñòàíîâèòü áàçîâûå ïàðàìåòðû ñèñòåìû îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòîâ FineReader?

4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 4.

Çàäàíèå

Èçîáðàæåíèå, ïîëó÷åííîå â ðåçóëüòàòå ñêàíèðîâàíèÿ, ïîëüçîâàòåëü
íàìåðåâàåòñÿ çàïèñàòü â ãðàôè÷åñêèé ôàéë, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ ýòèì èçîáðà-
æåíèåì íà ñëåäóþùèé äåíü â ðåäàêòîðå Paint Brush. Ôàéë áóäåò õðàíèòüñÿ íà
äèñêåòå â êàòàëîãå (ïàïêå) FineReader. Èìÿ ôàéëà îïðåäåëèòå ñàìîñòîÿòåëüíî.
Êàê ñîõðàíèòü èçîáðàæåíèå â ñèñòåìå îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ FineReader?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè ïðåäëîæåí-

íîìó àëãîðèòìó

1 Àêòèâèçèðîâàòü îêíî ñ èçîáðàæåíèåì.
Íàæàòü â íóæíîì îêíå
ìûøüþ.

2
Âûïîëíèòü êîìàíäó äëÿ ñîõðàíåíèÿ
ôàéëà

Â ìåíþ �Ôàéë� âûáðàòü
ïóíêò «Ñîõðàíèòü êàê�»

3
Â ïîÿâèâøåìñÿ äèàëîãîâîì îêíå âû-
áðàòü äèñê, êàòàëîã, ââåñòè èìÿ ôàéëà
äëÿ ñîõðàíÿåìîãî èçîáðàæåíèÿ.

Äèñê �À:
Êàòàëîã  -  FineReader
Èìÿ ôàéëà � Picture1

4

Âûáðàòü ôîðìàò ôàéëà (ôîðìàò TIFF �
åãî ìîæåò îòêðûâàòü ëþáàÿ ñèñòåìà,
ðàáîòàþùàÿ â ýòîì ôîðìàòå; ôîðìàòû
BMP è PCX � ñ íèìè ìîæíî ðàáîòàòü â
ðåäàêòîðå PaintBrush).

Ôîðìàò BMP
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Îòâåò

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî âîñïîëüçîâàòüñÿ îòñêàíèðîâàííûì
èçîáðàæåíèåì íà ñëåäóþùèé äåíü, ïîëüçîâàòåëü çàïèøåò åãî â ãðàôè÷åñêèé
ôàéë. Äëÿ ýòîãî îí âîñïîëüçóåòñÿ ïóíêòîì «Ñîõðàíèòü êàê�» â ìåíþ «Ôàéë».
Ôàéë ïðåäïîëàãàåòñÿ õðàíèòü íà äèñêåòå, ïîýòîìó äëÿ çàïèñè ôàéëà
ïîëüçîâàòåëü âûáåðåò äèñê À:, êàòàëîã FineReader, íàçîâåò ôàéë Picture1.
Ôîðìàò ôàéëà � BMP, ò.ê. â äàëüíåéøåì ïðåäïîëàãàåòñÿ ðàáîòàòü ñ ýòèì
èçîáðàæåíèåì â ðåäàêòîðå PaintBrush.

Ôàéë: Picture1.bmp

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 4.1

Èçîáðàæåíèå, ïîëó÷åííîå â ðåçóëüòàòå ñêàíèðîâàíèÿ, ïîëüçîâàòåëü
íàìåðåâàåòñÿ çàïèñàòü â ãðàôè÷åñêèé ôàéë. Ôàéë áóäåò õðàíèòüñÿ íà æåñòêîì
äèñêå â êàòàëîãå (ïàïêå) Date. Ôîðìàò ôàéëà TIFF. Èìÿ ôàéëà îïðåäåëèòå
ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàê ñîõðàíèòü èçîáðàæåíèå â ñèñòåìå îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàíèÿ FineReader?

Çàäàíèå 4.2

Îòñêàíèðîâàííûé ðèñóíîê ïîëüçîâàòåëü íàìåðåâàåòñÿ çàïèñàòü â
ãðàôè÷åñêèé ôàéë, ÷òîáû ïåðåäàòü íà äèñêåòå ñâîåìó äðóãó. Äðóã áóäåò
ðàáîòàòü ñ ýòèì ðèñóíêîì â ðåäàêòîðå PaintBrush. Êàòàëîã, â êîòîðîì áóäåò
õðàíèòüñÿ ôàéë, - Temp. Èìÿ ôàéëà îïðåäåëèòå ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàê ñîõðàíèòü
èçîáðàæåíèå â ñèñòåìå îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ FineReader?
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5.Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 5.

Çàäàíèå

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè öèòàòó èç Â.Øåêñïèðà ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû ïåðåâîäà òåêñòîâ STYLUS. Êàêèå äåéñòâèÿ îí äîëæåí âûïîëíèòü?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Çàïóñòèòü ñèñòåìó STYLUS.
Ùåëêíóòü ìûøüþ íà ïèêòîãðàììå
STYLUS.

2
Âûïîëíèòü êîìàíäó «Ñîç-
äàòü» èç ìåíþ «Ôàéë».

Ùåëêíóòü ìûøüþ íà ïóíêòå ïîäìå-
íþ «Ñîçäàòü» èç ìåíþ «Ôàéë».

3
Â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå «ßçûê
îðèãèíàëà» âûáðàòü ÿçûê
èñõîäíîãî òåêñòà.

Âûáðàòü àíãëèéñêèé ÿçûê.

4
Íàáðàòü òåêñò, êîòîðûé
íóæíî ïåðåâåñòè.

Íàáðàòü òåêñò öèòàòû.

5
Âûïîëíèòü êîìàíäó «Âåñü
òåêñò» èç ìåíþ «Ïåðåâîä».

Ùåëêíóòü ìûøüþ íà ïóíêòå ïîäìå-
íþ «Âåñü òåêñò» èç ìåíþ «Ïåðåâîä».

6 Âûéòè èç ñèñòåìû STYLUS.
Ùåëêíóòü ìûøüþ íà êíîïêå «Çà-
êðûòü».

Îòâåò

×òîáû ïåðåâåñòè öèòàòó èç Â.Øåêñïèðà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïåðåâîäà
òåêñòîâ STYLUS ïîëüçîâàòåëþ ïîñëå çàïóñêà ñèñòåìû íåîáõîäèìî âûáðàòü
ïóíêò «Ñîçäàòü» èç ìåíþ «Ôàéë»; âûáðàòü àíãëèéñêèé ÿçûê êàê èñõîäíûé;
íàáðàòü òåêñò öèòàòû; â ìåíþ «Ïåðåâîä» âûáðàòü ïóíêò «Âåñü òåêñò». Äëÿ
âûõîäà èç ñèñòåìû íàæàòü êíîïêó «Çàêðûòü».

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 5.1

Ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè íåïîíÿòíóþ ôðàçó èç ïèñüìà,
ïðèñëàííîãî åãî àìåðèêàíñêèì ïàðòíåðîì ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïåðåâîäà
òåêñòîâ STYLUS.

Êàê ýòî ñäåëàòü?
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Çàäàíèå 5.2

Ñòóäåíò õî÷åò îòïðàâèòü ñâîåìó äðóãó â Àíãëèþ ïèñüìî. Äëÿ ïåðåâîäà
òåêñòà îí ñîáèðàåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé ïåðåâîäà òåêñòîâ STYLUS.

Êàêèå äåéñòâèÿ îí äîëæåí ïðåäïðèíÿòü?

6. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 6.

Çàäàíèå

Äëÿ áîëåå ãèáêîé íàñòðîéêè ñèñòåìû STYLUS ïðè ïåðåâîäå òåêñòîâ ïî
ìåäèöèíñêîé òåìàòèêå ïîëüçîâàòåëü õî÷åò ñîçäàòü è ïîäêëþ÷èòü ñîáñòâåííûé
ïîëüçîâàòåëüñêèé àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü ñ èìåíåì «Ñïðàâî÷íèê». Ñëîâàðü
äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ íà æåñòêîì äèñêå â êàòàëîãå STLWER. Èìÿ ôàéëà è
ðàñøèðåíèå çàäàéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñëîâàðü äîëæåí áûòü çàùèùåí îò
ïåðåíîñà â äðóãóþ ñèñòåìó STYLUS ïàðîëåì � ÖÓÊ34. Êàêèå äåéñòâèÿ ñëåäóåò
ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ñëîâàðÿ?

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå
äàííîé ñèòóàöèè ïðåäëî-

æåííîìó àëãîðèòìó

1

Âûïîëíèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîìàíä

ÔàéëÑëîâàðèÀíãëî-Ðóññêèå èëè

ÔàéëÑëîâàðèÐóññêî-Àíãëèéñêèå

Âûïîëíèòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü êîìàíä

ÔàéëÑëîâàðèÀíãëî-
Ðóññêèå

2 Âûçâàòü îêíî «Ïîäêëþ÷èòü ñëîâàðü».
Íàæàòü êíîïêó «Ïîä-
êëþ÷èòü».

3

Â ïîëå «Ôàéë» íàáðàòü èìÿ ôàéëà, â êî-
òîðîì áóäåò õðàíèòüñÿ íîâûé ïîëüçîâà-
òåëüñêèé ñëîâàðü. Ýòî èìÿ äîëæíî èìåòü
ðàñøèðåíèå .UDC. Âûáðàòü äèñê è êàòà-
ëîã, ãäå áóäåò íàõîäèòüñÿ ñëîâàðü.

Èìÿ ôàéëà:
MY_MED.UDC.
Äèñê è êàòàëîã:
C:/STLWER

4 Âûçâàòü îêíî «Èíôîðìàöèÿ î ñëîâàðå». Íàæàòü êíîïêó «ÎÊ».
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¹
ï/ï

Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå
äàííîé ñèòóàöèè ïðåäëî-

æåííîìó àëãîðèòìó

5

Åñëè íóæíî, ââåñòè â ýòîì îêíå äîïîë-
íèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñëîâàðå (åñëè
íåò � ïåðåéòè ê ïóíêòó 8). Ìîæíî çàäàòü
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëÿõ: èìÿ ñëîâàðÿ,
ñâåäåíèÿ îá àâòîðñêîì ïðàâå, êîììåíòà-
ðèé

Â ïîëå «Íàçâàíèå» ââå-
ñòè èìÿ ñëîâàðÿ Ñïðà-
âî÷íèê.

6

Åñëè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïàðîëü,
íàæàòü êíîïêó «Çàùèòà» (åñëè íåò � ïå-
ðåéòè ê ïóíêòó 8). Ïîÿâèòñÿ îêíî «Çàùè-
òà ñëîâàðÿ».

Íàæàòü êíîïêó «Çàùèòà»

7 Íàáðàòü ïàðîëü â ïîëå «Ïàðîëü». ÖÓÊ34

8
Âûéòè èç ðåæèìà �Ïîäêëþ÷åíèå ñëîâà-
ðÿ�

Íàæàòü êíîïêó «ÎÊ».

Îòâåò

Äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîäêëþ÷åíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî ñëîâàðÿ
ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîìàíä
ÔàéëÑëîâàðèÀíãëî-Ðóññêèå. Â îêíå «Ïîäêëþ÷èòü ñëîâàðü» âûáðàòü äèñê è
êàòàëîã äëÿ ñëîâàðÿ: C:/STLWER. Â ïîëå «Ôàéë» çàäàòü èìÿ ôàéëà ñëîâàðÿ ñ
ðàñøèðåíèåì .UDC: MY_MED.UDC. Â îêíå «Èíôîðìàöèÿ î ñëîâàðå» â ïîëå
«Íàçâàíèå» ââåñòè èìÿ ñëîâàðÿ - Ñïðàâî÷íèê. Íàæàâ êíîïêó «Çàùèòà»,
óñòàíîâèòü ïàðîëü: ÖÓÊ34.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäàíèå 6.1

Äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñëîâàðíîãî çàïàñà ñèñòåìû STYLUS ïîëüçîâàòåëü õî÷åò
ñîçäàòü è ïîäêëþ÷èòü ñîáñòâåííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü,
íå ââîäÿ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î íåì â ñèñòåìó. Ñëîâàðü äîëæåí
ðàñïîëàãàòüñÿ íà æåñòêîì äèñêå â êàòàëîãå STLDIC. Èìÿ ôàéëà è ðàñøèðåíèå
çàäàéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñëîâàðü äîëæåí áûòü çàùèùåí îò ïåðåíîñà â äðóãóþ
ñèñòåìó STYLUS ïàðîëåì. Ïàðîëü çàäàéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàêèå äåéñòâèÿ
ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ñëîâàðÿ?
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ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÑÅÒÈ

ÞÍÈÒÀ 2

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÑÈÑÒÅÌÛ

Ðåäàêòîð Í.Ì. Ïèëèïåíêî
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Ä.Â. Ôåäîòîâ

___________________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.98 ã. Ñäàíî â ïå÷àòü
Òèðàæ Çàêàç

Çàäàíèå 6.2

Äëÿ ïåðåâîäà îäíîòèïíûõ òåêñòîâ (ïèñåì) íà àíãëèéñêèé ÿçûê
ïîëüçîâàòåëü õî÷åò ñîçäàòü è ïîäêëþ÷èòü ñîáñòâåííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé
ñëîâàðü ñ èìåíåì «Ïèñüìà». Ê ñëîâàðþ ñëåäóåò äàòü êîììåíòàðèé: ñëîâàðü
íàèáîëåå óïîòðåáëÿåìûõ âûðàæåíèé. Ñëîâàðü äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ íà
æåñòêîì äèñêå â êàòàëîãå STLLET. Èìÿ ôàéëà è ðàñøèðåíèå çàäàéòå
ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàêèå äåéñòâèÿ ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
ñëîâàðÿ?


