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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ

Ïðåäïîñûëêè ñîçäàíèÿ è êðàòêàÿ èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé.
Ïîíÿòèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé. Îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé. Òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû â ñåòÿõ.
Àðõèòåêòóðà îòêðûòûõ ñèñòåì. Êàíàëû ñâÿçè. Êëàññèôèêàöèÿ ñåòåé.

Ïîíÿòèå ëîêàëüíûõ ñåòåé. Öåëè ñîçäàíèÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé. Òîïîëîãèÿ
ëîêàëüíûõ ñåòåé. Ìåòîäû äîñòóïà è ïðîòîêîëû ïåðåäà÷è äàííûõ. Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ëîêàëüíûõ ñåòåé. Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû Net Ware è Windows
NT. Ðîëü è ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà ëîêàëüíûõ ñåòåé.

Ãëîáàëüíûå ñåòè. Ïîíÿòèå ãëîáàëüíûõ ñåòåé. Êðàòêàÿ èñòîðèÿ Èíòåðíåòà.
Ñòðóêòóðà è îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû Èíòåðíåòà. Ñïîñîáû äîñòóïà ê
Èíòåðíåòó. Âûáîð ïðîâàéäåðà. Àäðåñàöèÿ â Èíòåðíåòå. Âîçìîæíîñòè,
ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåòüþ Èíòåðíåò. Çàùèòà èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå. Èíòåðíåò
â Ðîññèè. Áèçíåñ è Èíòåðíåò.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ï/ï Óìåíèÿ Àëãîðèòì

1

Ôîðìèðîâàíèå 
Èíòåðíåò-àäðå-
ñà êîìïüþòåðà 
íà îñíîâå äî-
ìåííîé ñèñòå-
ìû èìåí.

1. Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ àäðåñà íà îñíîâå äîìåí-
íîé ñèñòåìû èìåí.

2. Óêàçàòü äîìåííîå èìÿ íèçøåãî óðîâíÿ (ñîáñòâåííî èìÿ  
êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åííîãî ê Èíòåðíåòó). 

3. Óêàçàòü äîìåííûå èìåíà ñëåäóþùèõ óðîâíåé (èìåíà       
ãðóïï, â êîòîðûå âõîäèò êîìïüþòåð).

4. Ïîñëåäíèì (ñàìûì ïðàâûì) óêàçàòü äîìåí âåðõíåãî       
óðîâíÿ, îïðåäåëÿþùèé ãåîãðàôè÷åñêèé èëè òåìàòè÷åñ-
êèé ïðèçíàê.

5. Îòäåëèòü äîìåíû äðóã îò äðóãà òî÷êàìè.   

2

Äîñòóï ê ðåñóð-
ñàì Èíòåðíåòà  
ñ ïîìîùüþ URL 
(óíèâåðñàëüíî-
ãî óêàçàòåëÿ ðå-
ñóðñîâ).

1. Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ URL .
2. Óêàçàòü ïðîòîêîë ñ äâîåòî÷èåì íà êîíöå, èñïîëüçóåìûé 

äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííîìó ðåñóðñó.
3. Ââåñòè äâà ñëýøà (//), óêàçûâàþùèå,  ÷òî äàëåå ñëåäóåò 

àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà. 
4. Óêàçàòü àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà â âèäå äîìåííîãî èìåíè.
5. Ââåñòè ñëýø (/).
6. Óêàçàòü ïîëíûé ïóòü ê èñêîìîìó ðåñóðñó (ôàéëó), çàïè-

ñàííûé ïî ïðàâèëàì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû UNIX (ïðè    
óêàçàíèè ïóòè ê ôàéëó â êà÷åñòâå ðàçäåëèòåëÿ ñëåäóåò   
èñïîëüçîâàòü ñëýø (/)).

3

Ôîðìèðîâàíèå 
àäðåñà ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû 
Èíòåðíåòà.

1. Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ àäðåñà  ýëåêòðîííîé      
ïî÷òû.

2. Óêàçàòü èìÿ àáîíåíòà (èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ).
3. Ââåñòè ñèìâîë-ðàçäåëèòåëü (@).
4. Óêàçàòü Èíòåðíåò-àäðåñ êîìïüþòåðà, íà êîòîðîì ðàñïî-

ëàãàåòñÿ ïî÷òîâîå îòäåëåíèå àáîíåíòà (àäðåñ õîñò-êîì-
ïüþòåðà).

4

Ñîñòàâëåíèå    
ïèñåì ñ ïî-
ìîùüþ ïðîã-
ðàììû äëÿ ðà-
áîòû ñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òîé 
â Èíòåðíåòå      
(Eudora).

1. Â îêíå ïðîãðàììû Eudora îòêðûòü ìåíþ Message (ñîîá-
ùåíèå). 

2. Âûáðàòü ïîäìåíþ New Message (íîâîå ñîîáùåíèå) è çà-
ïîëíèòü ñòðîêè, ïîÿâèâøèåñÿ â îêíå ïðîãðàììû. 

3. Â ïîëå To (Êóäà) ââåñòè àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ.
4. Çàïîëíèòü ïîëå From (Îò êîãî) � ââåñòè àäðåñ îòïðàâè-

òåëÿ.
5. Çàïîëíèòü ïîëå Subject � óêàçàòü òåìó ïèñüìà.
6. Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàïîëíèòü ïîëÿ äëÿ îòïðàâëåíèÿ êî-

ïèé ñîîáùåíèÿ (Cc è/èëè Bcc).
7. Íàáðàòü òåêñò ñîîáùåíèÿ. 

5

Ïðèñîåäèíåíèå 
ôàéëîâ ê ïèñü-
ìó ïðè ðàáîòå 
ñ ïðîãðàììîé  
Eudora.

1. Â îêíå ïðîãðàììû Eudora îòêðûòü ìåíþ Message (ñîîá-
ùåíèå). 

2. Âûáðàòü êîìàíäó Attach Document (ïðèñîåäèíåíèå äîêó-
ìåíòà).

3. Óêàçàòü èìÿ äîêóìåíòà è ïîëíûé ïóòü ê ôàéëó.
4. Îïðåäåëèòü ôîðìàò ïîñûëàåìîãî ôàéëà, íàæàâ íà êíîï-

êó BinHex/MIME (ôîðìàò MIME ïîçâîëÿåò ïðèñîåäèíèòü 
ìóëüòèìåäèà-ôàéëû è îòôîðìàòèðîâàííûå ôàéëû, ôîð-
ìàò BinHex ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåäà÷è òåêñòîâûõ ôàéëîâ).
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ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

1.1. Ïðåäïîñûëêè ñîçäàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

Ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî òðåáóåò âûñîêèõ ñêîðîñòåé îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè, óäîáíûõ ôîðì åå õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è. Íåîáõîäèìî èìåòü äèíàìè÷íûå
ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ê èíôîðìàöèè, ñïîñîáû ïîèñêà äàííûõ â çàäàííûå
âðåìåííûå èíòåðâàëû; ðåàëèçîâûâàòü ñëîæíóþ ìàòåìàòè÷åñêóþ è ëîãè÷åñêóþ
îáðàáîòêó äàííûõ. Óïðàâëåíèå êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè òðåáóåò ó÷àñòèÿ â
ýòîì ïðîöåññå äîñòàòî÷íî áîëüøèõ êîëëåêòèâîâ. Òàêèå êîëëåêòèâû ìîãóò
ðàñïîëàãàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ ãîðîäà, â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû è
äàæå â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ðåàëèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè, ñòàíîâÿòñÿ âàæíûìè è àêòóàëüíûìè
ñêîðîñòü è óäîáñòâî îáìåíà èíôîðìàöèåé, à òàêæå âîçìîæíîñòü òåñíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â ýïîõó öåíòðàëèçîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ ñ ïàêåòíîé îáðàáîòêîé
èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ïðåäïî÷èòàëè ïðèîáðåòàòü
êîìïüþòåðû, íà êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ðåøàòü ïî÷òè âñå êëàññû çàäà÷.
Ïðèíöèï öåíòðàëèçîâàííîé îáðàáîòêè äàííûõ (ðèñ. 1.1) íå îòâå÷àë âûñîêèì
òðåáîâàíèÿì íàäåæíîñòè, íå ìîã îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ñêîðîñòü îáðàáîòêè
äàííûõ â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîì ðåæèìå. Êðàòêîâðåìåííûé âûõîä èç ñòðîÿ
öåíòðàëüíîé ÝÂÌ ïðèâîäèë ê ðîêîâûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ñèñòåìû â öåëîì.

Ðèñ 1.1. Ñèñòåìà öåíòðàëèçîâàííîé îáðàáîòêè äàííûõ

Ïîÿâëåíèå ìàëûõ ÝÂÌ, ìèêðîÝÂÌ è, íàêîíåö, ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ ïîòðåáîâàëî íîâîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ñèñòåì îáðàáîòêè
äàííûõ, ê ñîçäàíèþ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Âîçíèêëî ëîãè÷åñêè
îáîñíîâàííîå òðåáîâàíèå ïåðåõîäà îò èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ÝÂÌ â
ñèñòåìàõ öåíòðàëèçîâàííîé îáðàáîòêè äàííûõ ê ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêå
äàííûõ (ðèñ. 1.2).

Ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà äàííûõ � ýòî îáðàáîòêà äàííûõ,
âûïîëíÿåìàÿ íà íåçàâèñèìûõ, íî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êîìïüþòåðàõ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ áûëè ñîçäàíû
ìíîãîìàøèííûå âû÷èñëèòåëüíûå êîìïëåêñû, ìíîãîïðîöåññîðíûå ñèñòåìû è
êîìïüþòåðíûå (âû÷èñëèòåëüíûå) ñåòè.

Ïåðâûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè ÝÂÌ ïîÿâèëèñü â 60-õ ãîäàõ. Ïî ñóòè äåëà
îíè íà÷àëè ñâîåãî ðîäà òåõíè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ, ñðàâíèìóþ ñ ïîÿâëåíèåì
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé
áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ïåðâûõ ÝÂÌ, òàê êàê áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îáúåäèíèòü òåõíîëîãèþ ñáîðà,
õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ÝÂÌ ñ òåõíèêîé ñâÿçè.

Îäíîé èç ïåðâûõ ñåòåé, îêàçàâøèõ âëèÿíèå íà äàëüíåéøåå èõ ðàçâèòèå,
ÿâèëàñü ñåòü ARPA, ñîçäàííàÿ ïÿòüþäåñÿòüþ óíèâåðñèòåòàìè è ôèðìàìè ÑØÀ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà îõâàòûâàåò âñþ òåððèòîðèþ ÑØÀ, ÷àñòü Åâðîïû è
Àçèè. Ñåòü ÀÐÏÀ äîêàçàëà òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ
öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçðàáîòêè áîëüøèõ ñåòåé äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Â 60-õ ãã. â Åâðîïå ñíà÷àëà áûëè ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû ìåæäóíàðîäíûå
ñåòè EIN è Åâðîíeò, à çàòåì ïîÿâèëèñü íàöèîíàëüíûå ñåòè. Â 1972 ã. â Âåíå
áûëà âíåäðåíà ñåòü ÌÈÏÑÀ, â 1979 ã. ê íåé ïðèñîåäèíèëèñü 17 ñòðàí Åâðîïû,
ÑÑÑÐ, ÑØÀ, Êàíàäà, ßïîíèÿ. Îíà áûëà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáîò ïî ïðîáëåìàì ýíåðãåòèêè, ïðîäîâîëüñòâèÿ, ñåëüñêîãî
õîçÿéñòâà, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ò.ä. Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ íîâîé òåõíîëîãèè
ñåòü ïîçâîëèëà âñåì íàöèîíàëüíûì èíñòèòóòàì ðàçâèâàòü ñâÿçü äðóã ñ äðóãîì.

Â 80-õ ãã. ñäàíà â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìà òåëåîáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè (ÑÒÎÑÈ), îáñëóæèâàþùàÿ Ãëàâíûé âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð
Öåíòðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÑÐ â Ìîñêâå è ðåñïóáëèêàíñêèå
âû÷èñëèòåëüíûå öåíòðû â ñîþçíûõ ðåñïóáëèêàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 200 ãëîáàëüíûõ
ñåòåé, 54 èç êîòîðûõ ñîçäàíû â ÑØÀ, 16 - â ßïîíèè.

Ñ ïîÿâëåíèåì ìèêðîÝÂÌ è ïåðñîíàëüíûõ ÝÂÌ âîçíèêëè ëîêàëüíûå
âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè. Îíè ïîçâîëèëè ïîäíÿòü íà êà÷åñòâåííî íîâóþ ñòóïåíü
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûì îáúåêòîì, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ, óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè,
ðåàëèçîâàòü áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ, ñîçäàòü íîâûå òåõíîëîãèè.
Îáúåäèíåíèå ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé è ãëîáàëüíûõ ñåòåé îòêðûëî
äîñòóï ê ìèðîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì.

1.2. Ïîíÿòèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå âàæíûì ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðîâ
ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå ñåòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ åäèíîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé. Îñîáåííî íàãëÿäíî ýòîò ïðîöåññ
ïðîÿâëÿåòñÿ íà ïðèìåðå âñåìèðíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò.

Êîìïüþòåðíîé ñåòüþ íàçûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ÷åðåç
êàíàëû ïåðåäà÷è äàííûõ êîìïüþòåðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé

Ðèñ. 1.2. Ñèñòåìà ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ
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ñðåäñòâàìè îáìåíà èíôîðìàöèåé è êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ
ñåòè: àïïàðàòíûõ, ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ.

Îáúåäèíåíèå êîìïüþòåðîâ â ñåòü ïîçâîëÿåò ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü
äîðîãîñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå � äèñêè áîëüøîé åìêîñòè, ïðèíòåðû, îñíîâíóþ
ïàìÿòü, èìåòü îáùèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è äàííûå. Ãëîáàëüíûå ñåòè
ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü àïïàðàòíûå ðåñóðñû óäàëåííûõ
êîìïüþòåðîâ. Ãëîáàëüíûå ñåòè, îõâàòûâàÿ ìèëëèîíû ëþäåé, ïîëíîñòüþ
èçìåíèëè ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, ñäåëàëè
îáìåí èíôîðìàöèåé ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé
óñëóãîé ñåòè, à îñíîâíûì ðåñóðñîì � èíôîðìàöèþ.

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ñåòè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðîñòîãî è
óäîáíîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ê ðàñïðåäåëåííûì îáùåñåòåâûì ðåñóðñàì è
îðãàíèçàöèÿ èõ êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè íàäåæíîé çàùèòå îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ñðåäñòâ ïåðåäà÷è äàííûõ
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè. Ñ ïîìîùüþ ñåòåé ýòè ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ
íåçàâèñèìî îò òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Â ýïîõó
âñåîáùåé èíôîðìàòèçàöèè áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè õðàíÿòñÿ,
îáðàáàòûâàþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ â ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ.
Â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ ñîçäàþòñÿ îáùèå áàçû äàííûõ äëÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.
Â ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî íàó÷íîãî,
ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî çàäà÷, íóæäàþùèõñÿ â öåíòðàëèçîâàííûõ îáùèõ
äàííûõ, óäàëåííîì äîñòóïå ê áàçàì äàííûõ, ïåðåäà÷å äàííûõ íà ðàññòîÿíèå
è èõ ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêå. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ áàíêîâñêèå è äðóãèå
ôèíàíñîâûå ñòðóêòóðû; êîììåð÷åñêèå ñèñòåìû, îòðàæàþùèå ñîñòîÿíèå ðûíêà
(«ñïðîñ-ïðåäëîæåíèå»); ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ; íàëîãîâûå ñëóæáû;
äèñòàíöèîííîå êîìïüþòåðíîå îáó÷åíèå; ñèñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ
àâèàáèëåòîâ; äèñòàíöèîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ äèàãíîñòèêà; èçáèðàòåëüíûå
ñèñòåìû. Âî âñåõ ýòèõ ïðèëîæåíèÿõ íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ñåòè îñóùåñòâëÿëñÿ
ñáîð, õðàíåíèå è äîñòóï ê äàííûì, ãàðàíòèðîâàëàñü çàùèòà äàííûõ îò
èñêàæåíèé è íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà.

Ïîìèìî íàó÷íîé, äåëîâîé, îáðàçîâàòåëüíîé, îáùåñòâåííîé è êóëüòóðíîé
ñôåð æèçíè, ãëîáàëüíàÿ ñåòü îõâàòèëà è ñäåëàëà äîñòóïíûì äëÿ ìèëëèîíîâ
ëþäåé íîâûé âèä îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé. Ñåòü ïðåâðàòèëàñü â èíñòðóìåíò
åæåäíåâíîé ðàáîòû è îðãàíèçàöèè äîñóãà ëþäåé ñàìîãî ðàçíîãî êðóãà.

1.3. Îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

Õàðàêòåðèçóÿ âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðíîé ñåòè, ñëåäóåò îöåíèâàòü åå
àïïàðàòíîå (òåõíè÷åñêîå), ïðîãðàììíîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.

Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ñîñòàâëÿþò ÝÂÌ ðàçëè÷íûõ òèïîâ, ñðåäñòâà
ñâÿçè, îáîðóäîâàíèå àáîíåíòñêèõ ïóíêòîâ. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ñåòè, - ýòî óíèâåðñàëüíîñòü, ò.å. âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ
ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà çàäà÷ ïîëüçîâàòåëåé, è ìîäóëüíîñòü,
îáåñïå÷èâàþùàÿ âîçìîæíîñòü íàðàùèâàíèÿ è èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèè ñåòè.
Â ñåòÿõ, â çàâèñèìîñòè îò èõ íàçíà÷åíèÿ, èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïî ñâîèì
õàðàêòåðèñòèêàì ÝÂÌ: îò ñóïåðÝÂÌ äî íàñòîëüíûõ ÏÊ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñåòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé
èíôîðìàöèîííûé ôîíä, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåøàåìûå â ñåòè çàäà÷è è
ñîäåðæàùèé ìàññèâû äàííûõ îáùåãî ïðèìåíåíèÿ è ìàññèâû èíäèâèäóàëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ. Â ñîñòàâ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ âõîäÿò áàçû çíàíèé,
áàíêè äàííûõ è ò.ä.
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Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñåòè ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îðãàíèçàöèè
êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà ê åå ðåñóðñàì, äèíàìè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ñåòè ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêè
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êîîðäèíàöèè ðàáîòû âñåõ åå çâåíüåâ, àâòîìàòèçàöèè
ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Îñíîâíûì êîìïîíåíòîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñåòè ÿâëÿþòñÿ
ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû (ÎÑ), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êîìïëåêñ óïðàâëÿþùèõ è îáñëóæèâàþùèõ ïðîãðàìì. Â ôóíêöèè ÎÑ âõîäÿò
óñòàíîâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷ è îáåñïå÷åíèÿ èõ
îáùåñåòåâûìè ðåñóðñàìè, îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ
ïî ýëåìåíòàì ñåòè, êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè ýëåìåíòîâ ñåòè, îáåñïå÷åíèå
äîñòîâåðíîñòè ââîäèìîé è ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è äð. (Áîëåå ïîäðîáíî
ÎÑ áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå).

Âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ,
ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé
ïðîãðàììàìè ÷àñòî ðåøàåìûõ çàäà÷ è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ
ñåòè. Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò àâòîìàòèçèðîâàííûå ôîíäû àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì,
èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå áèáëèîòåêè
ïðîãðàìì.

1.4. Òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû â ñåòÿõ

Ëþáóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü
àáîíåíòñêèõ ñèñòåì è êîììóíèêàöèîííîé ñåòè.

Àáîíåíòû ñåòè  � îáúåêòû, ãåíåðèðóþùèå èëè ïîòðåáëÿþùèå
èíôîðìàöèþ â ñåòè. Àáîíåíòàìè ñåòè ìîãóò áûòü îòäåëüíûå ÝÂÌ, êîìïëåêñû
ÝÂÌ, òåðìèíàëû, ïðîìûøëåííûå ðîáîòû, ñòàíêè ñ ÷èñëîâûì ïðîãðàììíûì
óïðàâëåíèåì è ò.ä.

Ëþáîé àáîíåíò ñåòè ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ñòàíöèè.
Ñòàíöèÿ � àïïàðàòóðà, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ

ïåðåäà÷åé è ïðèåìîì èíôîðìàöèè.
Ñîâîêóïíîñòü àáîíåíòà è ñòàíöèè ïðèíÿòî íàçûâàòü àáîíåíòñêîé

ñèñòåìîé.
Äëÿ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ àáîíåíòîâ íåîáõîäèìà ôèçè÷åñêàÿ

ïåðåäàþùàÿ ñðåäà - êàíàëû ñâÿçè.
Êàíàëû ñâÿçè - ôèçè÷åñêàÿ ñðåäà: ìàòåðèàë èëè ïðîñòðàíñòâî,

îáåñïå÷èâàþùèå ðàñïðîñòðàíåíèå ñèãíàëîâ, è àïïàðàòíûå ñðåäñòâà,
ïåðåäàþùèå èíôîðìàöèþ îò îäíîãî óçëà ñâÿçè ê äðóãîìó.

Íà áàçå ôèçè÷åñêîé ïåðåäàþùåé ñðåäû ñòðîèòñÿ êîììóíèêàöèîííàÿ
ñåòü , êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìåæäó àáîíåíòñêèìè
ñèñòåìàìè.

Îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðà êîìïüþòåðíîé ñåòè ïðèâåäåíà íà ðèñ.1.3.
Ëþáàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü äîëæíà âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå

êîìïîíåíòû: ïåðåäàò÷èê, ñîîáùåíèå, ñðåäñòâà ïåðåäà÷è, ïðèåìíèê.
Ïåðåäàò÷èê � óñòðîéñòâî, ÿâëÿþùååñÿ èñòî÷íèêîì äàííûõ.
Ïðèåìíèê � óñòðîéñòâî, ïðèíèìàþùåå äàííûå.Ïðèåìíèêîì ìîæåò áûòü

êîìïüþòåð, òåðìèíàë èëè êàêîå-ëèáî öèôðîâîå óñòðîéñòâî.
Ñîîáùåíèå � öèôðîâûå äàííûå îïðåäåëåííîãî ôîðìàòà, ïðåäíàçíà÷åí-

íûå äëÿ ïåðåäà÷è. Ýòî ìîæåò áûòü ôàéë áàçû äàííûõ, òàáëèöà, îòâåò íà çàïðîñ,
òåêñò èëè èçîáðàæåíèå.

Ñðåäñòâà ïåðåäà÷è � ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäàþùàÿ ñðåäà è ñïåöèàëüíàÿ
àïïàðàòóðà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé.

Äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
òèïû êàíàëîâ ñâÿçè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû âûäåëåííûå òåëåôîííûå
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êàíàëû è ñïåöèàëüíûå êàíàëû äëÿ ïåðåäà÷è öèôðîâîé èíôîðìàöèè.
Ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå ðàäèîêàíàëû è êàíàëû ñïóòíèêîâîé ñâÿçè.

Îñîáíÿêîì â ýòîì îòíîøåíèè ñòîÿò ëîêàëüíûå ñåòè, ãäå â êà÷åñòâå
ïåðåäàþùåé ñðåäû èñïîëüçóþòñÿ âèòàÿ ïàðà ïðîâîäîâ, êîàêñèàëüíûé êàáåëü
è îïòîâîëîêîííûé êàáåëü.

×òîáû îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè èç ÝÂÌ â êîììóíèêàöèîííóþ
ñðåäó, íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàòü âíóòðåííèå ñèãíàëû ÝÂÌ ñ ïàðàìåòðàìè
ñèãíàëîâ, ïåðåäàâàåìûõ ïî êàíàëàì ñâÿçè. Ïðè ýòîì äîëæíî áûòü âûïîëíåíî
êàê ôèçè÷åñêîå ñîãëàñîâàíèå (ôîðìà, àìïëèòóäà è äëèòåëüíîñòü ñèãíàëà),
òàê è êîäîâîå.

Òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè ñîïðÿæåíèÿ ÝÂÌ ñ
êàíàëàìè ñâÿçè, íàçûâàþòñÿ àäàïòåðàìè èëè ñåòåâûìè àäàïòåðàìè. Îäèí
àäàïòåð îáåñïå÷èâàåò ñîïðÿæåíèå ñ ÝÂÌ îäíîãî êàíàëà ñâÿçè.

Äëÿ ïåðåäà÷è öèôðîâîé èíôîðìàöèè ïî àíàëîãîâîìó êàíàëó ñâÿçè
(íàïðèìåð, òåëåôîííîìó) íåîáõîäèìî ïîòîê áèòîâ ïðåîáðàçîâàòü â àíàëîãîâûå
ñèãíàëû, à ïðè ïðèåìå èíôîðìàöèè èç êàíàëà ñâÿçè â ÝÂÌ âûïîëíèòü îáðàòíîå
äåéñòâèå � ïðåîáðàçîâàòü àíàëîãîâûå ñèãíàëû â ïîòîê áèòîâ, êîòîðûå ìîæåò
îáðàáàòûâàòü ÝÂÌ. Òàêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ âûïîëíÿåò ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî
� ìîäåì.

Ìîäåì � óñòðîéñòâî, âûïîëíÿþùåå ìîäóëÿöèþ è äåìîäóëÿöèþ
èíôîðìàöèîííûõ ñèãíàëîâ ïðè ïåðåäà÷å èõ èç ÝÂÌ â êàíàë ñâÿçè è ïðè ïðèåìå
â ÝÂÌ èç êàíàëà ñâÿçè.

Íàèáîëåå äîðîãèì êîìïîíåíòîì âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ êàíàë
ñâÿçè. Ïîýòîìó ïðè ïîñòðîåíèè ðÿäà âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ñòàðàþòñÿ
ñýêîíîìèòü íà êàíàëàõ ñâÿçè, êîììóòèðóÿ íåñêîëüêî âíóòðåííèõ êàíàëîâ ñâÿçè
íà îäèí âíåøíèé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé êîììóòàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
ñïåöèàëüíûå óñòðîéñòâà � êîíöåíòðàòîðû.

Êîíöåíòðàòîð � óñòðîéñòâî, êîììóòèðóþùåå íåñêîëüêî êàíàëîâ ñâÿçè
íà îäèí.

Â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ, ãäå ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäàþùàÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé êàáåëü îãðàíè÷åííîé äëèíû, äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîòÿæåííîñòè ñåòè
èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå óñòðîéñòâà � ïîâòîðèòåëè.

Ðèñ.1.3. Îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðà êîìïüþòåðíîé ñåòè
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Ïîâòîðèòåëü (ðåïèòåð) � óñòðîéñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå ñîõðàíåíèå
ôîðìû è àìïëèòóäû ñèãíàëà ïðè ïåðåäà÷å åãî íà áîëüøåå, ÷åì ïðåäóñìîòðåíî
äàííûì òèïîì ôèçè÷åñêîé ïåðåäàþùåé ñðåäû, ðàññòîÿíèå.

Ñóùåñòâóþò ëîêàëüíûå è äèñòàíöèîííûå ïîâòîðèòåëè. Ëîêàëüíûå
ïîâòîðèòåëè ïîçâîëÿþò ñîåäèíÿòü ôðàãìåíòû ñåòåé, ðàñïîëîæåííûå íà
ðàññòîÿíèè äî 50 ì, à äèñòàíöèîííûå � äî 2000 ì.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà êîììóíèêàöèîííîé ñåòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

� ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ïî êàíàëó ñâÿçè;
� ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü êàíàëà ñâÿçè;
� äîñòîâåðíîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
� íàäåæíîñòü êàíàëà ñâÿçè è ìîäåìîâ.
Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ïî êàíàëó ñâÿçè èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì

áèòîâ èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìûõ çà åäèíèöó âðåìåíè � ñåêóíäó.
Åäèíèöà èçìåðåíèÿ ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ - áèò â ñåêóíäó*.
Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ çàâèñèò îò òèïà è êà÷åñòâà êàíàëà ñâÿçè, òèïà

èñïîëüçóåìûõ ìîäåìîâ è ïðèíÿòîãî ñïîñîáà ñèíõðîíèçàöèè.
Òàê, äëÿ àñèíõðîííûõ ìîäåìîâ è òåëåôîííîãî êàíàëà ñâÿçè äèàïàçîí

ñêîðîñòåé ñîñòàâëÿåò 300-9600 áèò/ñ, à äëÿ ñèíõðîííûõ � 1200-19200 áèò/ñ.
Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé çíà÷åíèå èìåþò íå

àáñòðàêòíûå áèòû â ñåêóíäó, à èíôîðìàöèÿ, åäèíèöåé èçìåðåíèÿ êîòîðîé
ñëóæàò áàéòû èëè çíàêè. Ïîýòîìó áîëåå óäîáíîé õàðàêòåðèñòèêîé êàíàëà
ÿâëÿåòñÿ åãî ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ êîëè÷åñòâîì
çíàêîâ, ïåðåäàâàåìûõ ïî êàíàëó çà åäèíèöó âðåìåíè � ñåêóíäó. Ïðè ýòîì â
ñîñòàâ ñîîáùåíèÿ âêëþ÷àþòñÿ è âñå ñëóæåáíûå ñèìâîëû. Òåîðåòè÷åñêàÿ
ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è äàííûõ.

Åäèíèöà èçìåðåíèÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëà ñâÿçè � çíàê
â ñåêóíäó.

Ñóùåñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêîé êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû ëþáîé ñåòè
ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåðíîñòü ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. Òàê êàê íà îñíîâå
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ
î òîì èëè èíîì õîäå ïðîöåññà, òî îò äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ìîæåò çàâèñåòü ñóäüáà îáúåêòà. Äîñòîâåðíîñòü ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè îöåíèâàþò êàê îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà îøèáî÷íî ïåðåäàííûõ
çíàêîâ ê îáùåìó ÷èñëó ïåðåäàííûõ çíàêîâ. Òðåáóåìûé óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè
äîëæíû îáåñïå÷èâàòü êàê àïïàðàòóðà, òàê è êàíàë ñâÿçè. Íåöåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü äîðîãîñòîÿùóþ àïïàðàòóðó, åñëè îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ
äîñòîâåðíîñòè êàíàë ñâÿçè íå îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûõ òðåáîâàíèé.

Åäèíèöà èçìåðåíèÿ äîñòîâåðíîñòè: êîëè÷åñòâî îøèáîê íà çíàê �
îøèáîê/çíàê.

Äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ýòîò ïîêàçàòåëü äîëæåí ëåæàòü â ïðåäåëàõ
10-6 -10-7 îøèáîê/çíàê, ò.å. äîïóñêàåòñÿ îäíà îøèáêà íà ìèëëèîí ïåðåäàííûõ
çíàêîâ èëè íà äåñÿòü ìèëëèîíîâ ïåðåäàííûõ çíàêîâ.

Íàêîíåö, íàäåæíîñòü êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ ëèáî
äîëåé âðåìåíè èñïðàâíîãî ñîñòîÿíèÿ â îáùåì âðåìåíè ðàáîòû, ëèáî ñðåäíèì
âðåìåíåì áåçîòêàçíîé ðàáîòû. Âòîðàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîçâîëÿåò áîëåå
ýôôåêòèâíî îöåíèòü íàäåæíîñòü ñèñòåìû.

Åäèíèöà èçìåðåíèÿ íàäåæíîñòè: ñðåäíåå âðåìÿ áåçîòêàçíîé ðàáîòû
� ÷àñ.

Äëÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ñðåäíåå âðåìÿ áåçîòêàçíîé ðàáîòû äîëæíî
áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì è ñîñòàâëÿòü, êàê ìèíèìóì, íåñêîëüêî òûñÿ÷ ÷àñîâ.
__________________________________________________________________________________________________

*×àñòî èñïîëüçóåìàÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ ñêîðîñòè � áîä. Áîä � ÷èñëî èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ
ñðåäû ïåðåäà÷è â ñåêóíäó. Òàê êàê êàæäîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü íåñêîëüêèì
áèòàì äàííûõ, òî ðåàëüíàÿ ñêîðîñòü â áèòàõ â ñåêóíäó ìîæåò ïðåâûøàòü ñêîðîñòü â áîäàõ.
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1.5. Àðõèòåêòóðà îòêðûòûõ ñèñòåì

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñëîæíûì îáúåêòîì, à òàêæå
äëÿ âûäåëåíèÿ ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê è ïàðàìåòðîâ, êîòîðûìè îí äîëæåí
îáëàäàòü, ñîçäàþòñÿ îáùèå ìîäåëè òàêèõ îáúåêòîâ. Îáùàÿ ìîäåëü
âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè îïðåäåëÿåò õàðàêòåðèñòèêè ñåòè â öåëîì è
õàðàêòåðèñòèêè è ôóíêöèè âõîäÿùèõ â íåå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ

Àðõèòåêòóðà âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè � îïèñàíèå åå îáùåé ìîäåëè.
Ìíîãîîáðàçèå ïðîèçâîäèòåëåé âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé è ñåòåâûõ ïðîãðàì-

ìíûõ ïðîäóêòîâ ïîñòàâèëî ïðîáëåìó îáúåäèíåíèÿ ñåòåé ðàçëè÷íûõ àðõèòåê-
òóð. Äëÿ åå ðåøåíèÿ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè áûëà
ðàçðàáîòàíà ýòàëîííàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (Open System
Interconnection, OSI). ×àñòî åå íàçûâàþò ìîäåëüþ àðõèòåêòóðû îòêðûòûõ ñèñòåì.

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà � ñèñòåìà, âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè ñòàíäàðòàìè.

Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (OSI) ñëóæèò áàçîé äëÿ
ïðîèçâîäèòåëåé ïðè ðàçðàáîòêå ñîâìåñòèìîãî ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ýòà
ìîäåëü íå ÿâëÿåòñÿ íåêèì ôèçè÷åñêèì òåëîì, îòäåëüíûå ýëåìåíòû êîòîðîãî
ìîæíî îñÿçàòü. Îíà óñòàíàâëèâàåò ñïîñîáû ïåðåäà÷è äàííûõ ïî ñåòè,
îïðåäåëÿåò ñòàíäàðòíûå ïðîòîêîëû, èñïîëüçóåìûå ñåòåâûì è ïðîãðàììíûì
îáåñïå÷åíèåì. Ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìûå îáùèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ñîâìåñòèìûõ ñåòåâûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ýòè ðåêîìåíäàöèè
äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû êàê â àïïàðàòóðå, òàê è â ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ
âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé.

Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (OSI)  îïðåäåëÿåò
ïðîöåäóðû ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ñèñòåìàìè, êîòîðûå �îòêðûòû� äðóã äðóãó
áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ èìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ, õîòÿ
ñàìè ñèñòåìû ìîãóò áûòü ñîçäàíû íà ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ñåòåâîé àðõèòåêòóðíîé ìîäåëüþ. Îíà ðàññìàòðèâàåò
îáùèå ôóíêöèè, à íå ñïåöèàëüíûå ðåøåíèÿ, ïîýòîìó íå âñå ðåàëüíûå ñåòè
àáñîëþòíî òî÷íî åé ñëåäóþò. Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì ñîñòîèò
èç ñåìè óðîâíåé (ðèñ. 1.4).

Íà êàæäîì óðîâíå âûïîëíÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ñåòåâûå ôóíêöèè. Íèæíèå
óðîâíè � 1-é è 2-é � îïðåäåëÿþò ôèçè÷åñêóþ ñðåäó ïåðåäà÷è äàííûõ è
ñîïóòñòâóþùèå çàäà÷è (òàêèå êàê ïåðåäà÷à áèòîâ äàííûõ ÷åðåç ïëàòó ñåòåâîãî
àäàïòåðà è êàáåëü). Ñàìûå âåðõíèå óðîâíè îïðåäåëÿþò, êàêèì ñïîñîáîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòóï ïðèëîæåíèé ê óñëóãàì ñâÿçè. ×åì âûøå óðîâåíü, òåì
áîëåå ñëîæíóþ çàäà÷ó îí ðåøàåò.

Ïåðåä ïîäà÷åé â ñåòü äàííûå ðàçáèâàþòñÿ íà ïàêåòû.
Ïàêåò � ýòî åäèíèöà èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìàÿ ìåæäó óñòðîéñòâàìè

ñåòè êàê åäèíîå öåëîå. Íà ïåðåäàþùåé ñòîðîíå ïàêåò ïðîõîäèò ïîñëåäîâà-
òåëüíî ÷åðåç âñå óðîâíè ñèñòåìû ñâåðõó âíèç. Çàòåì îí ïåðåäàåòñÿ ïî
ñåòåâîìó êàáåëþ íà êîìïüþòåð-ïîëó÷àòåëü è îïÿòü ïðîõîäèò ÷åðåç âñå óðîâíè
â îáðàòíîì ïîðÿäêå.

7-é óðîâåíü � ïðèêëàäíîé � îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ïðèêëàäíûõ
ïðîöåññîâ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ýòîò óðîâåíü îïðåäåëÿåò êðóã ïðèêëàäíûõ
çàäà÷, ðåàëèçóåìûõ â äàííîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îêíî
äëÿ äîñòóïà ïðèêëàäíûõ ïðîöåññîâ ê ñåòåâûì óñëóãàì. Îí îáåñïå÷èâàåò óñëóãè,
íàïðÿìóþ ïîääåðæèâàþùèå ïðèëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, òàêèå êàê ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå äëÿ ïåðåäà÷è ôàéëîâ, äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ è ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà. Íèæåëåæàùèå óðîâíè ïîääåðæèâàþò çàäà÷è, âûïîëíÿåìûå íà
ïðèêëàäíîì óðîâíå. Ïðèêëàäíîé óðîâåíü óïðàâëÿåò îáùèì äîñòóïîì ê ñåòè,
ïîòîêîì äàííûõ è îáðàáîòêîé îøèáîê.
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6-é óðîâåíü � ïðåäñòàâèòåëüíûé (óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ)� îïðåäåëÿåò
ôîðìàò, èñïîëüçóåìûé äëÿ îáìåíà äàííûìè ìåæäó ñåòåâûìè êîìïüþòåðàìè.
Ýòîò óðîâåíü ìîæíî íàçâàòü ïåðåâîä÷èêîì. Íà êîìïüþòåðå-îòïðàâèòåëå
äàííûå, ïîñòóïèâøèå îò ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ, ïåðåâîäÿòñÿ â îáùåïîíÿòíûé
ïðîìåæóòî÷íûé ôîðìàò. Íà êîìïüþòåðå-ïîëó÷àòåëå ïðîèñõîäèò ïåðåâîä èç
ïðîìåæóòî÷íîãî ôîðìàòà â òîò, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðèêëàäíûì óðîâíåì
äàííîãî êîìïüþòåðà. Ïðåäñòàâèòåëüíûé óðîâåíü îòâå÷àåò çà ïðåîáðàçîâàíèå
ïðîòîêîëîâ, òðàíñëÿöèþ äàííûõ, èõ øèôðîâàíèå, ñìåíó èëè ïðåîáðàçîâàíèå
ïðèìåíÿåìîãî íàáîðà ñèìâîëîâ (êîäîâîé òàáëèöû).

5-é óðîâåíü � ñåàíñîâûé � ðåàëèçóåò óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæêó ñåàíñà
ñâÿçè ìåæäó äâóìÿ àáîíåíòàìè ÷åðåç êîììóíèêàöèîííóþ ñåòü. Îí ïîçâîëÿåò
ïðîèçâîäèòü îáìåí äàííûìè â ðåæèìå, îïðåäåëåííîì ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé,
èëè ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âûáîðà ðåæèìà îáìåíà. Ñåàíñîâûé óðîâåíü
ïîääåðæèâàåò è çàâåðøàåò ñåàíñ ñâÿçè. Íà ýòîì óðîâíå âûïîëíÿåòñÿ
óïðàâëåíèå äèàëîãîì ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ïðîöåññàìè, ò.å.
ðåãóëèðóåòñÿ, êàêàÿ èç ñòîðîí îñóùåñòâëÿåò ïåðåäà÷ó, êîãäà, êàê äîëãî è ò.ä.

4-é óðîâåíü � òðàíñïîðòíûé � îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíûé óðîâåíü
ñîåäèíåíèÿ. Òðàíñïîðòíûé óðîâåíü ãàðàíòèðóåò äîñòàâêó ïàêåòîâ áåç îøèáîê,
â òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, áåç ïîòåðü è äóáëèðîâàíèÿ. Îí óïðàâëÿåò
ïîòîêîì, ïðîâåðÿåò îøèáêè è ó÷àñòâóåò â ðåøåíèè ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
îòïðàâêîé è ïîëó÷åíèåì ïàêåòîâ.

3-é óðîâåíü � ñåòåâîé � îòâå÷àåò çà àäðåñàöèþ ñîîáùåíèé è ïåðåâîä
ëîãè÷åñêèõ àäðåñîâ â ôèçè÷åñêèå àäðåñà. Íà ýòîì óðîâíå îïðåäåëÿåòñÿ
ìàðøðóò îò êîìïüþòåðà-îòïðàâèòåëÿ ê êîìïüþòåðó-ïîëó÷àòåëþ, ðåøàþòñÿ òàêæå
òàêèå ïðîáëåìû, êàê êîììóòàöèÿ ïàêåòîâ, ìàðøðóòèçàöèÿ è ïåðåãðóçêè.

2-é óðîâåíü � êàíàëüíûé - ðåàëèçóåò ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî
èíôîðìàöèîííîìó êàíàëó. Èíôîðìàöèîííûé êàíàë � ëîãè÷åñêèé êàíàë, îí

Óðîâåíü Ïðèêëàäíûå ïðîöåññû

7
Ïðèêëàäíîé

(ïðîãðàììû ïîëüçîâàòåëåé)

6
Ïðåäñòàâèòåëüíûé

(óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëåíèåì äàííûõ)

5
Ñåàíñîâûé

(óïðàâëåíèå ñåàíñàìè)

4
Òðàíñïîðòíûé

(óïðàâëåíèå ïåðåäà÷åé)

3
Ñåòåâîé

(óïðàâëåíèå ñåòüþ)

2
Êàíàëüíûé

(óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì êàíàëîì)

1
Ôèçè÷åñêèé

(óïðàâëåíèå ôèçè÷åñêèì êàíàëîì)

Ðèñ. 1.4. Ýòàëîííàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì
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óñòàíàâëèâàåòñÿ ìåæäó äâóìÿ ÝÂÌ, ñîåäèíåííûìè ôèçè÷åñêèì êàíàëîì.
Êàíàëüíûé óðîâåíü îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå ïîòîêîì äàííûõ â âèäå êàäðîâ,
â êîòîðûå óïàêîâûâàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïàêåòû, îáíàðóæèâàåò îøèáêè
ïåðåäà÷è è ðåàëèçóåò àëãîðèòì âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè â ñëó÷àå
îáíàðóæåíèÿ ñáîåâ èëè ïîòåðü äàííûõ.

1-é óðîâåíü � ôèçè÷åñêèé � ñàìûé íèæíèé â ìîäåëè. Ýòîò óðîâåíü
îñóùåñòâëÿåò ïåðåäà÷ó íåñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîòîêà áèòîâ ïî ôèçè÷åñêîé
ñðåäå (íàïðèìåð, ïî ñåòåâîìó êàáåëþ). Ôèçè÷åñêèé óðîâåíü ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ ïåðåäà÷è áèòîâ (íóëåé è åäèíèö) îò îäíîãî êîìïüþòåðà ê äðóãîìó. Îí
îòâå÷àåò çà êîäèðîâàíèå äàííûõ, ãàðàíòèðóÿ, ÷òî ïåðåäàííàÿ åäèíèöà áóäåò
âîñïðèíÿòà èìåííî êàê åäèíèöà, à íå êàê íîëü. Íàêîíåö, ôèçè÷åñêèé óðîâåíü
óñòàíàâëèâàåò ñïîñîá ïåðåâîäà áèòà â ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåêòðè÷åñêèå èëè
îïòè÷åñêèå èìïóëüñû, ïåðåäàâàåìûå ïî ñåòåâîìó êàáåëþ.

Ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè îò ïðèêëàäíîãî ïðîöåññà â ñåòü ïðîèñõîäèò
åå îáðàáîòêà óðîâíÿìè ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (ðèñ 1.5).
Ñìûñë ýòîé îáðàáîòêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé óðîâåíü äîáàâëÿåò ê
èíôîðìàöèè ïðîöåññà ñâîé çàãîëîâîê � ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
íåîáõîäèìà äëÿ àäðåñàöèè ñîîáùåíèé è äëÿ íåêîòîðûõ êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé.
Ôèçè÷åñêèé óðîâåíü çàãîëîâêà íå äîáàâëÿåò. Ñîîáùåíèå, îáðàìëåííîå
çàãîëîâêàìè, óõîäèò â êîììóíèêàöèîííóþ ñåòü è ïîñòóïàåò íà àáîíåíòñêèå
ÝÂÌ âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè. Êàæäàÿ àáîíåíòñêàÿ ÝÂÌ, ïðèíÿâøàÿ ñîîáùåíèå,

7 Ïðèêëàäíîé Äàííûå

6 Ïðåäñòàâèòåëüíûé 31 Äàííûå

5 Ñåàíñîâûé 32 31 Äàííûå

4 Òðàíñïîðòíûé 33 32 31 Äàííûå

3 Ñåòåâîé 34 33 32 31 Äàííûå

2 Êàíàëüíûé 35 34 33 32 31 Äàííûå

1 Ôèçè÷åñêèé 35 34 33 32 31 Äàííûå

Ðèñ.1.5. Îáðàáîòêà ñîîáùåíèé óðîâíÿìè ìîäåëè OSI
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äåøèôðèðóåò àäðåñà è îïðåäåëÿåò, ïðåäíàçíà÷åíî ëè åé äàííîå ñîîáùåíèå.
Ïðè ýòîì â àáîíåíòñêîé ÝÂÌ ïðîèñõîäèò îáðàòíûé ïðîöåññ � ÷òåíèå è
îòñå÷åíèå çàãîëîâêîâ óðîâíÿìè ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì.
Êàæäûé óðîâåíü ðåàãèðóåò òîëüêî íà ñâîé çàãîëîâîê. Çàãîëîâêè âåðõíèõ
óðîâíåé íèæíèìè óðîâíÿìè íå âîñïðèíèìàþòñÿ è íå èçìåíÿþòñÿ � îíè
�ïðîçðà÷íû � äëÿ íèæíèõ óðîâíåé. Òàê, ïåðåìåùàÿñü ïî óðîâíÿì ìîäåëè OSI,
èíôîðìàöèÿ, íàêîíåö, ïîñòóïàåò ê ïðîöåññó, êîòîðîìó îíà áûëà àäðåñîâàíà.

Êàæäûé óðîâåíü ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì ðåàãèðóåò
òîëüêî íà ñâîé çàãîëîâîê.

Íà ðèñ. 1.5 ïîêàçàí ïðîöåññ ïðîõîæäåíèÿ äàííûõ ÷åðåç óðîâíè ìîäåëè.
Êàæäûé óðîâåíü äîáàâëÿåò ñâîé çàãîëîâîê (íàïðèìåð, 31).

Â ÷åì æå îñíîâíîå äîñòîèíñòâî ñåìèóðîâíåâîé ìîäåëè OSI?
Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëþáîé ñèñòåìû âîçíèêàåò

ïîòðåáíîñòü èçìåíÿòü åå îòäåëüíûå êîìïîíåíòû. Èíîãäà ýòî âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü èçìåíÿòü è äðóãèå êîìïîíåíòû, ÷òî ñóùåñòâåííî óñëîæíÿåò è
çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû.

Çäåñü è ïðîÿâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâà ñåìèóðîâíåâîé ìîäåëè. Åñëè ìåæäó
óðîâíÿìè îïðåäåëåíû îäíîçíà÷íî èíòåðôåéñû, òî èçìåíåíèå îäíîãî èç
óðîâíåé íå âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â äðóãèå
óðîâíè. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò îòíîñèòåëüíàÿ íåçàâèñèìîñòü óðîâíåé
äðóã îò äðóãà.

1.6. Ìåòîäû äîñòóïà è ïðîòîêîëû ïåðåäà÷è äàííûõ

Ïðîòîêîëû � ýòî íàáîð ïðàâèë è ïðîöåäóð, ðåãóëèðóþùèõ ïîðÿäîê
îñóùåñòâëåíèÿ íåêîòîðîé ñâÿçè. Íàïðèìåð, äèïëîìàòû êàêîé-ëèáî ñòðàíû
÷åòêî ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîòîêîëà ïðè îáùåíèè ñ äèïëîìàòàìè äðóãèõ ñòðàí.
Â êîìïüþòåðíîé ñðåäå ïðàâèëà ñâÿçè ñëóæàò òåì æå öåëÿì. Ïðîòîêîëû �
ýòî ïðàâèëà è òåõíè÷åñêèå ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå íåñêîëüêèì êîìïüþòåðàì
ïðè îáúåäèíåíèè â ñåòü îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðîòîêîëîâ. È õîòÿ âñå îíè ó÷àñòâóþò â
ðåàëèçàöèè ñâÿçè, êàæäûé ïðîòîêîë èìååò ðàçëè÷íûå öåëè, âûïîëíÿåò
ðàçëè÷íûå çàäà÷è, îáëàäàåò ñâîèìè ïðåèìóùåñòâàìè è îãðàíè÷åíèÿìè.

Ïðîòîêîëû ðàáîòàþò íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ìîäåëè OSI. Ôóíêöèè ïðîòîêîëà
îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì, íà êîòîðîì îí ðàáîòàåò.

Åñëè, íàïðèìåð, êàêîé-òî ïðîòîêîë ðàáîòàåò íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå, òî
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí îáåñïå÷èâàåò ïðîõîæäåíèå ïàêåòîâ ÷åðåç ïëàòó ñåòåâîãî
àäàïòåðà è èõ ïîñòóïëåíèå â ñåòåâîé êàáåëü.

Íåñêîëüêî ïðîòîêîëîâ ìîãóò ðàáîòàòü ñîâìåñòíî. Ýòî òàê íàçûâàåìûé
ñòåê, èëè íàáîð, ïðîòîêîëîâ.

Êàê ñåòåâûå ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíû ïî âñåì óðîâíÿì ìîäåëè OSI, òàê è
ïðîòîêîëû ñîâìåñòíî ðàáîòàþò íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñòåêà ïðîòîêîëîâ.
Óðîâíè â ñòåêå ïðîòîêîëîâ ñîîòâåòñòâóþò óðîâíÿì ìîäåëè.

1.6.1. Ðàáîòà ïðîòîêîëîâ

Ïåðåäà÷à äàííûõ ïî ñåòè ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äîëæíà áûòü ðàçáèòà
íà ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò ñâîè
ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, òî åñòü ïðîòîêîëû. Òàêèì îáðàçîì, ñîõðàíÿåòñÿ ñòðîãàÿ
î÷åðåäíîñòü â âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé.

Êðîìå òîãî, ýòè äåéñòâèÿ (øàãè) äîëæíû áûòü âûïîëíåíû â îäíîé è òîé
æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íà êàæäîì ñåòåâîì êîìïüþòåðå. Íà êîìïüþòåðå-
îòïðàâèòåëå ýòè äåéñòâèÿ âûïîëíÿþòñÿ â íàïðàâëåíèè ñâåðõó âíèç, à íà
êîìïüþòåðå-ïîëó÷àòåëå � ñíèçó ââåðõ.
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Êîìïüþòåð-îòïðàâèòåëü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîòîêîëîì âûïîëíÿåò
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

� ðàçáèâàåò äàííûå íà íåáîëüøèå áëîêè, íàçûâàåìûå ïàêåòàìè, ñ
êîòîðûìè ìîæåò ðàáîòàòü ïðîòîêîë;

� äîáàâëÿåò ê ïàêåòàì àäðåñíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû êîìïüþòåð-
ïîëó÷àòåëü ìîã îïðåäåëèòü, ÷òî ýòè äàííûå ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî åìó;

� ïîäãîòàâëèâàåò äàííûå ê ïåðåäà÷å ÷åðåç ïëàòó ñåòåâîãî àäàïòåðà è
äàëåå � ïî ñåòåâîìó êàáåëþ.

Êîìïüþòåð-ïîëó÷àòåëü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîòîêîëîì âûïîëíÿåò òå æå
äåéñòâèÿ, íî òîëüêî â îáðàòíîì ïîðÿäêå:

� ïðèíèìàåò ïàêåòû äàííûõ èç ñåòåâîãî êàáåëÿ;
� ÷åðåç ïëàòó ñåòåâîãî àäàïòåðà ïåðåäàåò ïàêåòû â êîìïüþòåð;
� óäàëÿåò èç ïàêåòà âñþ ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ, äîáàâëåííóþ

êîìïüþòåðîì-îòïðàâèòåëåì;
� êîïèðóåò äàííûå èç ïàêåòîâ â áóôåð äëÿ èõ îáúåäèíåíèÿ â èñõîäíûé

áëîê äàííûõ;
� ïåðåäàåò ïðèëîæåíèþ ýòîò áëîê äàííûõ â òîì ôîðìàòå, êîòîðûé îíî

èñïîëüçóåò.
È êîìïüþòåðó-îòïðàâèòåëþ, è êîìïüþòåðó-ïîëó÷àòåëþ íåîáõîäèìî

âûïîëíÿòü êàæäîå äåéñòâèå îäèíàêîâûì ñïîñîáîì, ñ òåì ÷òîáû ïðèøåäøèå
ïî ñåòè äàííûå ñîâïàäàëè ñ îòïðàâëåííûìè.

Åñëè, íàïðèìåð, äâà ïðîòîêîëà áóäóò ïî-ðàçíîìó ðàçáèâàòü äàííûå íà
ïàêåòû è äîáàâëÿòü èíôîðìàöèþ (î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïàêåòîâ,
ñèíõðîíèçàöèè è äëÿ ïðîâåðêè îøèáîê), òîãäà êîìïüþòåð, èñïîëüçóþùèé îäèí
èç ýòèõ ïðîòîêîëîâ, íå ñìîæåò óñïåøíî ñâÿçàòüñÿ ñ êîìïüþòåðîì, íà êîòîðîì
ðàáîòàåò äðóãîé ïðîòîêîë.

1.6.2. Íàçíà÷åíèå ìåòîäîâ äîñòóïà

Ìåòîä äîñòóïà - íàáîð ïðàâèë, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, êàê êîìïüþòåð
äîëæåí îòïðàâëÿòü è ïðèíèìàòü äàííûå ïî ñåòåâîìó êàáåëþ.

Â ñåòè íåñêîëüêî êîìïüþòåðîâ äîëæíû èìåòü ñîâìåñòíûé äîñòóï ê
êàáåëþ. Îäíàêî åñëè äâà êîìïüþòåðà ïîïûòàþòñÿ îäíîâðåìåííî ïåðåäàâàòü
äàííûå, èõ ïàêåòû �ñòîëêíóòñÿ� è áóäóò èñïîð÷åíû. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàçûâàåòñÿ
êîëëèçèåé.

Âñå êîìïüþòåðû â êîíêðåòíîé ñåòè äîëæíû èñïîëüçîâàòü îäèí è òîò æå
ìåòîä äîñòóïà, èíà÷å ïðîèçîéäåò ñáîé ñåòè. Îòäåëüíûå êîìïüþòåðû, ÷üè
ìåòîäû áóäóò äîìèíèðîâàòü, íå äàäóò îñòàëüíûì îñóùåñòâèòü ïåðåäà÷ó.

Ìåòîä äîñòóïà ñëóæèò äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ îäíîâðåìåííîãî äîñòóïà ê
êàáåëþ íåñêîëüêèõ êîìïüþòåðîâ, óïîðÿäî÷èâàÿ ïåðåäà÷ó è ïðèåì äàííûõ ïî
ñåòè è ãàðàíòèðóÿ, ÷òî â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè òîëüêî îäèí êîìïüþòåð
ìîæåò ðàáîòàòü íà ïåðåäà÷ó.

1.7. Êàíàëû ñâÿçè

Êàíàë ñâÿçè ñîñòàâëÿþò ôèçè÷åñêàÿ ïåðåäàþùàÿ ñðåäà (ìàòåðèàë èëè
ïðîñòðàíñòâî), îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ñèãíàëîâ, è àïïàðàòóðà
ïåðåäà÷è äàííûõ. Â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ äëÿ ïåðåäà÷è ñèãíàëîâ èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå òèïû êàáåëåé, èíôðàêðàñíîå èçëó÷åíèå, ëàçåð è ò.ä.

1.7.1. Òèïû êàáåëåé

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü êîìïüþòåðíûõ ñåòåé èñïîëüçóåò
äëÿ ñîåäèíåíèÿ ïðîâîäà èëè êàáåëè. Îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ôèçè÷åñêîé
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ñðåäû ïåðåäà÷è ñèãíàëîâ ìåæäó êîìïüþòåðàìè. Ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûå
ãðóïïû êàáåëåé, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè âñåâîçìîæíûõ ñåòåé,
îò ìàëûõ äî áîëüøèõ:

� âèòàÿ ïàðà (íåýêðàíèðîâàííàÿ è ýêðàíèðîâàííàÿ);
� êîàêñèàëüíûé êàáåëü;
� îïòîâîëîêîííûé êàáåëü.
Âèòàÿ ïàðà ñîñòîèò èç äâóõ èçîëèðîâàííûõ ïðîâîäîâ, ñâèòûõ ìåæäó

ñîáîé (ðèñ. 1.6). Ñêðó÷èâàíèå ïðîâîäîâ óìåíüøàåò âëèÿíèå âíåøíèõ
ýëåêòðîìàãíèòíûõ ïîëåé íà ïåðåäàâàåìûå ñèãíàëû. Ñàìûé ïðîñòîé âàðèàíò

âèòîé ïàðû � òåëåôîííûé êàáåëü.
Âèòûå ïàðû èìåþò ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿåìûå ðàçìåðàìè,

èçîëÿöèåé è øàãîì ñêðó÷èâàíèÿ. Äåøåâèçíà ýòîãî âèäà ïåðåäàþùåé ñðåäû
äåëàåò åå äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîé.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê âèòîé ïàðû � ïëîõàÿ ïîìåõîçàùèùåííîñòü è íèçêàÿ
ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Òåõíîëîãè÷åñêèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîçâî-
ëÿþò ïîâûñèòü ñêîðîñòü ïåðåäà÷è è ïîìåõîçàùèùåííîñòü (ýêðàíèðîâàííàÿ
âèòàÿ ïàðà), íî ïðè ýòîì âîçðàñòàåò ñòîèìîñòü ýòîãî òèïà ïåðåäàþùåé ñðåäû.

Êîàêñèàëüíûé êàáåëü (ðèñ. 1.7) ïî ñðàâíåíèþ ñ âèòîé ïàðîé îáëàäàåò
áîëåå âûñîêîé ìåõàíè÷åñêîé ïðî÷íîñòüþ, ïîìåõîçàùèùåííîñòüþ. Îí äîðîæå
âèòîé ïàðû è îáåñïå÷èâàåò ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè äî 10-50 Ìáèò/ñ.
Çàòóõàíèå ñèãíàëà â íåì ìåíüøå, ÷åì â âèòîé ïàðå. Äëÿ ïðîìûøëåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ âûïóñêàþòñÿ äâà òèïà êîàêñèàëüíûõ êàáåëåé: òîëñòûé è òîíêèé.
Òîëñòûé êàáåëü áîëåå ïðî÷åí è ïåðåäàåò ñèãíàëû íóæíîé àìïëèòóäû íà
áîëüøåå ðàññòîÿíèå, ÷åì òîíêèé. Â òî æå âðåìÿ òîíêèé êàáåëü çíà÷èòåëüíî
äåøåâëå. Êîàêñèàëüíûé êàáåëü òàê æå, êàê è âèòàÿ ïàðà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ïîïóëÿðíûõ òèïîâ ïåðåäàþùåé ñðåäû.

Îïòîâîëîêîííûé êàáåëü � èäåàëüíàÿ ïåðåäàþùàÿ ñðåäà (ðèñ. 1.8). Îí

Ðèñ 1.7.Ñòðóêòóðà êîàêñèàëüíîãî êàáåëÿ

Ðèñ. 1.6. Âèòûå ïàðû: íåýêðàíèðîâàííàÿ (à) è ýêðàíèðîâàííàÿ (á)

à

á
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íå ïîäâåðæåí äåéñòâèþ ýëåêòðîìàãíèòíûõ ïîëåé è ñàì ïðàêòè÷åñêè íå èìååò
èçëó÷åíèÿ. Ïîñëåäíåå ñâîéñòâî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî â ñåòÿõ,
òðåáóþùèõ ïîâûøåííîé ñåêðåòíîñòè èíôîðìàöèè. Îí èìååò íàèáîëüøóþ
ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè: áîëåå 100 Ìáèò/ñ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè òèïàìè ïåðåäàþùåé ñðåäû îí áîëåå äîðîã,
ìåíåå òåõíîëîãè÷åí â ýêñïëóàòàöèè.

1.7.2. Áåñïðîâîäíàÿ ñðåäà

Áåñïðîâîäíàÿ ñðåäà ïîñòåïåííî âõîäèò â íàøó æèçíü. Ñëîâîñî÷åòàíèå
«áåñïðîâîäíàÿ ñðåäà» ìîæåò ââåñòè â çàáëóæäåíèå, ïîñêîëüêó îçíà÷àåò ïîëíîå
îòñóòñòâèå ïðîâîäîâ â ñåòè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ýòî íå òàê. Îáû÷íî

Ðèñ.1.8. Îïòîâîëîêîííûé êàáåëü

Ðèñ. 1.9. Âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ áåñïðîâîäíîé ñðåäû
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áåñïðîâîäíûå êîìïîíåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ñ ñåòüþ, â êîòîðîé � êàê ñðåäà
ïåðåäà÷è � èñïîëüçóåòñÿ êàáåëü (ðèñ. 1.9). Òàêàÿ ñåòü ñî ñìåøàííûìè
êîìïîíåíòàìè íàçûâàåòñÿ ãèáðèäíîé.

Èäåÿ áåñïðîâîäíîé ñðåäû âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíà, òàê êàê åå êîìïîíåíòû:
� îáåñïå÷èâàþò âðåìåííîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñóùåñòâóþùåé êàáåëüíîé ñåòè;
� ãàðàíòèðóþò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ìîáèëüíîñòè;
� ïîçâîëÿþò ñíÿòü îãðàíè÷åíèÿ íà ìàêñèìàëüíóþ ïðîòÿæåííîñòü ñåòè,

íàêëàäûâàåìûå ìåäíûìè èëè äàæå îïòîâîëîêîííûìè êàáåëÿìè.

Ïðèìåíåíèå áåñïðîâîäíîé ñðåäû

Òðóäíîñòü óñòàíîâêè êàáåëÿ � ôàêòîð, äàþùèé áåñïðîâîäíîé ñðåäå
íåîñïîðèìîå ïðåèìóùåñòâî. Îíà ìîæåò îêàçàòüñÿ îñîáåííî ïîëåçíîé â
ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ:

� äëÿ ëþäåé, êîòîðûå íå ðàáîòàþò íà îäíîì ìåñòå (íàïðèìåð, äëÿ âðà÷åé
èëè ìåäñåñòåð);

� â èçîëèðîâàííûõ ïîìåùåíèÿõ è çäàíèÿõ;
� â ïîìåùåíèÿõ, ïëàíèðîâêà êîòîðûõ ÷àñòî ìåíÿåòñÿ;
� â ñòðîåíèÿõ (íàïðèìåð, ïàìÿòíèêàõ èñòîðèè èëè àðõèòåêòóðû), ãäå

ïðîêëàäûâàòü êàáåëü íåïîçâîëèòåëüíî.

Ñïîñîáû ïåðåäà÷è

Áåñïðîâîäíûå ñåòè èñïîëüçóþò òðè ñïîñîáà ïåðåäà÷è äàííûõ:
� èíôðàêðàñíîå èçëó÷åíèå;
� ëàçåð;
� ðàäèîïåðåäà÷ó.

Èíôðàêðàñíîå èçëó÷åíèå

Âñå èíôðàêðàñíûå áåñïðîâîäíûå ñåòè èñïîëüçóþò äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ
èíôðàêðàñíûå ëó÷è (ðèñ. 1.10). Â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ íåîáõîäèìî ãåíåðèðîâàòü
î÷åíü ñèëüíûé ñèãíàë, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå áóäóò
îêàçûâàòü äðóãèå èñòî÷íèêè, íàïðèìåð îêíà.

Ðèñ. 1.10. Ïåðåíîñíîé êîìïüþòåð äëÿ âûâîäà íà ïå÷àòü èñïîëüçóåò
èíôðàêðàñíûé ëó÷
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Ýòîò ñïîñîá ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü ñèãíàëû ñ áîëüøîé ñêîðîñòüþ,
ïîñêîëüêó èíôðàêðàñíûé ñâåò èìååò øèðîêèé äèàïàçîí ÷àñòîò. Èíôðàêðàñíûå
ñåòè ñïîñîáíû ôóíêöèîíèðîâàòü íà ñêîðîñòè 10 Ìáèò/ñ.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òèïû èíôðàêðàñíûõ ñåòåé:
- ñåòè ïðÿìîé âèäèìîñòè. Êàê ãîâîðèò ñàìî íàçâàíèå, â òàêèõ ñåòÿõ ïåðå-

äà÷à âîçìîæíà ëèøü â ñëó÷àå ïðÿìîé âèäèìîñòè ìåæäó ïåðåäàò÷èêîì è
ïðèåìíèêîì;

- ñåòè íà ðàññåÿííîì èíôðàêðàñíîì èçëó÷åíèè. Ïðè ýòîé òåõíîëîãèè
ñèãíàëû, îòðàæàÿñü îò ñòåí è ïîòîëêà, â êîíöå êîíöîâ äîñòèãàþò ïðèåìíèêà.
Ýôôåêòèâíàÿ îáëàñòü îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðèìåðíî 30 ì è ñêîðîñòü ïåðåäà÷è
íåâåëèêà (òàê êàê âñå ñèãíàëû îòðàæåííûå);

- ñåòè íà îòðàæåííîì èíôðàêðàñíîì èçëó÷åíèè. Â ýòèõ ñåòÿõ îïòè÷åñêèå
òðàíñèâåðû (óñòðîéñòâà, îñóùåñòâëÿþùèå ïðèåì è ïåðåäà÷ó ñèãíàëîâ),
ðàñïîëîæåííûå ðÿäîì ñ êîìïüþòåðîì, ïåðåäàþò ñèãíàëû â îïðåäåëåííîå
ìåñòî, èç êîòîðîãî îíè ïåðåàäðåñóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåìó êîìïüþòåðó.

Õîòÿ ñêîðîñòü è óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ èíôðàêðàñíûõ ñåòåé î÷åíü
ïðèâëåêàòåëüíû, âîçíèêàþò òðóäíîñòè ïðè ïåðåäà÷å ñèãíàëîâ íà ðàññòîÿíèå
áîëåå 30 ì. Ê òîìó æå òàêèå ñåòè ïîäâåðæåíû ïîìåõàì ñî ñòîðîíû ñèëüíûõ
èñòî÷íèêîâ ñâåòà, êîòîðûå åñòü â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé.

Ëàçåð

Ëàçåðíàÿ òåõíîëîãèÿ ïîõîæà íà èíôðàêðàñíóþ òåì, ÷òî òðåáóåò ïðÿìîé
âèäèìîñòè ìåæäó ïåðåäàò÷èêîì è ïðèåìíèêîì. Åñëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì
ëó÷ áóäåò ïðåðâàí, ýòî ïðåðâåò è ïåðåäà÷ó.

Ðàäèîïåðåäà÷à

Ýòîò ñïîñîá íàïîìèíàåò âåùàíèå îáûêíîâåííîé ðàäèîñòàíöèè.
Ïîëüçîâàòåëè íàñòðàèâàþò ïåðåäàò÷èêè è ïðèåìíèêè íà îïðåäåëåííóþ ÷àñòîòó.
Ïðè ýòîì ïðÿìàÿ âèäèìîñòü íåîáÿçàòåëüíà.

Òåõíîëîãèè ïåðåäà÷è äàííûõ â áåñïðîâîäíûõ ñåòÿõ

Áåñïðîâîäíàÿ ñåòü ðàáîòàåò òàê æå, êàê è êàáåëüíàÿ. Ïëàòà áåñïðîâîäíîãî
àäàïòåðà ñ òðàíñèâåðîì óñòàíîâëåíà â êàæäîì êîìïüþòåðå, è ïîëüçîâàòåëè
ðàáîòàþò òàê, áóäòî èõ êîìïüþòåðû ñîåäèíåíû êàáåëåì.

Â áåñïðîâîäíûõ ìîáèëüíûõ ñåòÿõ â êà÷åñòâå ñðåäû ïåðåäà÷è
èñïîëüçóþòñÿ:

ïàêåòíîå ðàäèîñîåäèíåíèå;
ñîòîâûå ñåòè;
ñïóòíèêîâûå ñòàíöèè.

Ïàêåòíîå ðàäèîñîåäèíåíèå

Ïðè ïàêåòíîì ðàäèîñîåäèíåíèè äàííûå ðàçáèâàþòñÿ íà ïàêåòû (ïîäîáíûå
ñåòåâûì ïàêåòàì), â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

- àäðåñ èñòî÷íèêà;
- àäðåñ ïðèåìíèêà;
- èíôîðìàöèÿ äëÿ êîððåêöèè îøèáîê.
Ïàêåòû ïåðåäàþòñÿ íà ñïóòíèê, êîòîðûé òðàíñëèðóåò èõ â øèðîêîâåùà-

òåëüíîì ðåæèìå. Çàòåì óñòðîéñòâà ñ ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñîì ïðèíèìàþò
ýòè ïàêåòû.
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Ñîòîâûå ñåòè

Ñîòîâûå öèôðîâûå ïàêåòû äàííûõ (Cellular Digital Packet Data, CDPD)
èñïîëüçóþò òó æå òåõíîëîãèþ, ÷òî è ñîòîâûå òåëåôîíû. Îíè ïåðåäàþò äàííûå
ïî ñóùåñòâóþùèì äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷è ñåòÿì â òå ìîìåíòû, êîãäà ýòè ñåòè íå
çàíÿòû. Ýòî î÷åíü áûñòðàÿ òåõíîëîãèÿ ñâÿçè ñ çàäåðæêîé â äîëè ñåêóíäû, ÷òî
äåëàåò åå âïîëíå ïðèåìëåìîé äëÿ ïåðåäà÷è â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè.

Ìèêðîâîëíîâûå ñèñòåìû

Ìèêðîâîëíîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïîìîãàåò îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
çäàíèÿìè â íåáîëüøèõ, êîìïàêòíûõ ñèñòåìàõ, íàïðèìåð â óíèâåðñèòåòñêèõ
ãîðîäêàõ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìèêðîâîëíîâàÿ òåõíîëîãèÿ � íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûé â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ìåòîä ïåðåäà÷è äàííûõ è íà äàëüíèå
ðàññòîÿíèÿ. Îí èäåàëåí ïðè âçàèìîäåéñòâèè � â ïðÿìîé âèäèìîñòè � äâóõ
òî÷åê, òàêèõ êàê:

� ñïóòíèê è íàçåìíàÿ ñòàíöèÿ;
� äâà çäàíèÿ;
� ëþáûå îáúåêòû, êîòîðûå ðàçäåëÿåò áîëüøîå îòêðûòîå ïðîñòðàíñòâî

(íàïðèìåð, âîäíàÿ ïîâåðõíîñòü èëè ïóñòûíÿ).

Ñïóòíèêîâûå ñåòè

Ñïóòíèêîâàÿ ñåòü - êîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü, èñïîëüçóþùàÿ ñïóòíèêè ñâÿçè
(ðèñ. 1.11).

Ñïóòíèêîâûå ñåòè, ïîÿâèâøèñü â 60-å ãîäû, óñïåøíî êîíêóðèðóþò ñ
íàçåìíûìè. Îíè ñòàëè äîñòóïíûìè íå òîëüêî äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé, êîðïîðàöèé, ôèðì, íî è äëÿ îòäåëüíûõ ëèö. Ðàññìàòðèâàåìûå
ñåòè ïîëó÷èëè íàñòîëüêî áûñòðîå ðàçâèòèå, ÷òî óæå ê 1989 ã. â êîñìîñå
íàõîäèëîñü áîëåå 150 ãåîñòàöèîíàðíûõ ñïóòíèêîâ. Ê 2000 ã. èõ ÷èñëî
óâåëè÷èòñÿ âäâîå.

Ðèñ. 1.11. Ñïóòíèêîâàÿ ñèñòåìà ñâÿçè
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Âíà÷àëå ñïóòíèêîâûå ñåòè ðàçâèâàëèñü íà áàçå àíàëîãîâûõ êàíàëîâ ñ
÷àñòîòíîé ìîäóëÿöèåé. Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå øèðå èñïîëüçóþòñÿ ðàäèîêàíàëû,
ïî êîòîðûì ïåðåäàþòñÿ äèñêðåòíûå ñèãíàëû è îñóùåñòâëÿåòñÿ ìíîæåñòâåííûé
äîñòóï ñ ðàçäåëåíèåì âðåìåíè.

Ñïóòíèê ìîæåò �âèäåòü�, ò.å. âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ àáîíåíòàìè,
ðàñïîëîæåííûìè íà áîëüøîé ïëîùàäè çåìëè. Âìåñòå ñ ýòèì íà ñïóòíèêå ìîæåò
óñòàíàâëèâàòüñÿ àïïàðàòóðà ñ óçêèìè ëó÷àìè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîêðûâàåò
ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü ýòîé ïîâåðõíîñòè (îïðåäåëåííóþ çîíó). Ðàñòåò
ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü ñïóòíèêîâûõ êàíàëîâ.

Ñîçäàíèå ñïóòíèêîâûõ ñåòåé òðåáóåò áîëüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé. Ïîýòîìó
âîçíèêàþò ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå ýòè öåëè. Òàê áûëè
ñîçäàíû ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ INMARSAT, ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ
INTELSAT, åâðîïåéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ EUTELSAT, îáùåñòâî TELEPORT EUROPE.
Ñîçäàåòñÿ ñïóòíèêîâàÿ ñåòü Iridium (åå îïèñàíèå ïðèâåäåíî íèæå).

Ïåðåäà÷à äàííûõ ÷åðåç ñïóòíèêè èìååò íåìàëî ïðåèìóùåñòâ:
� øèðîêîâåùàíèå íà áîëüøèå òåððèòîðèè íåçàâèñèìî îò ðàññòîÿíèÿ;
� ïåðåäà÷à äàííûõ â òðåõìåðíîì ïðîñòðàíñòâå;
� äèíàìè÷åñêîå èçìåíåíèå òîïîëîãèè ñåòè;
� áûñòðîòà è ëåãêîñòü ïðîêëàäêè êàíàëîâ;
� âîçìîæíîñòü ïåðåìåùåíèÿ àáîíåíòîâ íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ.
Âñå áîëåå øèðîêîå ðàçâèòèå ïîëó÷àþò ñïóòíèêîâûå ìîáèëüíûå ñèñòåìû.

Â ýòèõ ñëóæáàõ àáîíåíò ñåòè èñïîëüçóåò íåáîëüøóþ (äàæå ñêëàäíóþ) àíòåííó,
íàïîìèíàþùóþ çîíòèê. Àíòåííû óñòàíàâëèâàþòñÿ â ëþáûõ ìåñòàõ, â òîì ÷èñëå
íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ.

Âíà÷àëå ÷åðåç ñïóòíèêîâûå êîììóíèêàöèîííûå ñåòè ïåðåäàâàëèñü ëèøü
ñèìâîëû. Çàòåì ïîÿâèëèñü ñïóòíèêîâûå ïàêåòíûå ðàäèîñåòè. Â íèõ ïåðåäàþòñÿ
áëîêè äàííûõ.

Íàðÿäó ñ äîñòîèíñòâàìè ñïóòíèêîâûå ñåòè èìåþò è ðÿä íåäîñòàòêîâ:
� çàäåðæêó ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñèãíàëà (÷åðåç ãåîñòàöèîíàðíûé ñïóòíèê

íà 0,27 ñ);
� çàòóõàíèå â âûñîêî÷àñòîòíûõ äèàïàçîíàõ ïðè äîæäå è ñíåãå;
� æåñòêî îãðàíè÷åííûå ÷àñòîòíûå äèàïàçîíû è ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ

ýêâàòîðèàëüíûõ ñïóòíèêîâ;
� âíåñåíèå ïîìåõ ïðè ïîïàäàíèè ñîëíå÷íûõ ëó÷åé íà àíòåííó íàçåìíîé

ñòàíöèè.

Ñïóòíèêîâàÿ ñåòü Iridium

Ñïóòíèêîâàÿ ñåòü IRIDIUM (lridium satellite network) � ìèðîâàÿ ñïóòíèêîâàÿ
ñåòü ñ íèçêîîðáèòàëüíûìè ñïóòíèêàìè ñâÿçè.

Ñåòü ñîçäàåòñÿ êîðïîðàöèåé Motorola è íàçûâàåòñÿ â ÷åñòü õèìè÷åñêîãî
ýëåìåíòà lridium, èìåþùåãî 77 ýëåêòðîíîâ. Ãëîáàëüíàÿ ñåòü ñ òåì æå íàçâàíèåì
îáðàçóåòñÿ 77 ìàëûìè ñïóòíèêàìè ñâÿçè, âðàùàþùèìèñÿ âîêðóã çåìëè íà 7
ïîëÿðíûõ îðáèòàõ âûñîòîé 780 êì. Êàæäûé ñïóòíèê �âèäèò� íà çåìëå çîíó
äèàìåòðîì âñåãî 670 êì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ñåòè áóäåò ðàáîòàòü îêîëî
ìèëëèîíà ïîäâèæíûõ àáîíåíòñêèõ ñèñòåì. Â ñåòè òàêæå áóäåò îáåñïå÷åíà
ïåðñîíàëüíàÿ ñâÿçü, òåðìèíàëû êîòîðîé äîëæíû èìåòü øòûðåâûå àíòåííû
äëèíîé âñåãî 10 ñì.

Âêëþ÷àòüñÿ â ñåòü Indium ìîæíî áóäåò ñ îäèíàêîâûì óñïåõîì â ëþáîé
òî÷êå ïëàíåòû. Àðõèòåêòóðà ñåòè ïðåäóñìàòðèâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñïóòíèêîâ äðóã ñ äðóãîì áåç ó÷àñòèÿ àïïàðàòóðû, óñòàíîâëåííîé íà
çåìëå. Ó÷èòûâàÿ ñðîêè ñëóæáû ñïóòíèêîâ, ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïåðèîäè÷íîñòü
çàïóñêà êàæäîãî íîâîãî ñïóòíèêà.
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1.8. Êëàññèôèêàöèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

Êîìïüþòåðíûå ñåòè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ, â òîì
÷èñëå ïî ñòåïåíè òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðåäåëåííîñòè. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò
ãëîáàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ëîêàëüíûå ñåòè.

Ãëîáàëüíûå ñåòè îáúåäèíÿþò ïîëüçîâàòåëåé, ðàñïîëîæåííûõ ïî âñåìó
ìèðó íà çíà÷èòåëüíîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
àáîíåíòàìè òàêîé ñåòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà áàçå òåëåôîííûõ ëèíèé,
ðàäèîñâÿçè è ñèñòåì ñïóòíèêîâîé ñâÿçè.

 Ðåãèîíàëüíûå ñåòè îáúåäèíÿþò ïîëüçîâàòåëåé ãîðîäà, îáëàñòè,
íåáîëüøèõ ñòðàí. Â êà÷åñòâå êàíàëîâ ñâÿçè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ
òåëåôîííûå ëèíèè. Ðàññòîÿíèÿ ìåæäó óçëàìè ñåòè ñîñòàâëÿþò 10-1000 êì.

Ëîêàëüíûå ñåòè ÝÂÌ ñâÿçûâàþò àáîíåíòîâ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ
áëèçëåæàùèõ çäàíèé îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ. Ëîêàëüíûå ñåòè
ìîãóò èìåòü ëþáóþ ñòðóêòóðó, íî ÷àùå âñåãî êîìïüþòåðû â ëîêàëüíîé ñåòè
ñâÿçàíû åäèíûì âûñîêîñêîðîñòíûì êàíàëîì ïåðåäà÷è äàííûõ.

Îáúåäèíåíèå ãëîáàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ
ñåòåé (ËÂÑ) ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ìíîãîñåòåâûå èåðàðõèè. Îíè îáåñïå÷èâàþò
ìîùíûå, ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûå ñðåäñòâà îáðàáîòêè îãðîìíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ è äîñòóï ê íåîãðàíè÷åííûì èíôîðìàöèîííûì
ðåñóðñàì. Íà ðèñ. 1.12 ïðèâåäåíà îäíà èç âîçìîæíûõ èåðàðõèé âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñåòåé. Ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè ìîãóò âõîäèòü êàê êîìïîíåíòû â
ñîñòàâ ðåãèîíàëüíîé ñåòè, ðåãèîíàëüíûå ñåòè � îáúåäèíÿòüñÿ â ñîñòàâå
ãëîáàëüíîé ñåòè è, íàêîíåö, ãëîáàëüíûå ñåòè ìîãóò òàêæå îáðàçîâûâàòü
ñëîæíûå ñòðóêòóðû.

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, ñòàâøèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåïðåìåííûì
ýëåìåíòîì ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðèâåëè ê áóìó â îáëàñòè ñîçäàíèÿ
ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçâàëî
íåîáõîäèìîñòü â ðàçðàáîòêå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ
íàóêè, òåõíèêè è ïðîèçâîäñòâà ïîêàçàëà, ÷òî íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü îò
âíåäðåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè îáåñïå÷èâàþò íå îòäåëüíûå àâòîíîìíûå
ÏÊ, à ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè.

Ðèñ. 1.12. Èåðàðõèÿ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé
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2. ËÎÊÀËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ

2.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ â ìèðå ðàáîòàþò
â ñåòÿõ. Ëîêàëüíûå ñåòè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (÷àñòî èõ íàçûâàþò
ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè - ËÂÑ) ïîëó÷èëè î÷åíü øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå, òàê êàê 80-90% èíôîðìàöèè öèðêóëèðóåò âáëèçè ìåñò åå
ïîÿâëåíèÿ è òîëüêî 10-20% ñâÿçàíî ñ âíåøíèìè âçàèìîäåéñòâèÿìè. Ëîêàëüíûå
ñåòè ñâÿçûâàþò êîìïüþòåðû, ðàçìåùåííûå íà íåáîëüøîì ðàññòîÿíèè äðóã îò
äðóãà. Ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ëîêàëüíûõ ñåòåé � åäèíûé
âûñîêîñêîðîñòíîé êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ è ìàëàÿ âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
îøèáîê â êîììóíèêàöèîííîì îáîðóäîâàíèè. Â êà÷åñòâå êàíàëà ïåðåäà÷è äàííûõ
èñïîëüçóþòñÿ âèòàÿ ïàðà, êîàêñèàëüíûé èëè îïòîâîëîêîííûé êàáåëü è äð.
Ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ÝÂÌ â ëîêàëüíîé ñåòè íåáîëüøèå � äî 10 êì, ïðè
èñïîëüçîâàíèè ðàäèîêàíàëîâ ñâÿçè � äî 20 êì. Êàíàëû â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ
ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ îðãàíèçàöèé è ýòî óïðîùàåò èõ ýêñïëóàòàöèþ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ëþáîé êîìïüþòåðíîé ñåòè � ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèîííûõ è âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïîäêëþ÷åííûì ê íåé
ïîëüçîâàòåëÿì.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ñåðâåðîâ è ðàáî÷èõ ñòàíöèé.

Ñåðâåð � êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè è îáåñïå÷èâàþùèé åå
ïîëüçîâàòåëåé îïðåäåëåííûìè óñëóãàìè.

Ñåðâåðû ìîãóò îñóùåñòâëÿòü õðàíåíèå äàííûõ, óïðàâëåíèå áàçàìè
äàííûõ, óäàëåííóþ îáðàáîòêó çàäàíèé, ïå÷àòü çàäàíèé è ðÿä äðóãèõ ôóíêöèé,
ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ ìîæåò âîçíèêíóòü ó ïîëüçîâàòåëåé ñåòè. Ñåðâåð �
èñòî÷íèê ðåñóðñîâ ñåòè.

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü îäíîìó èç òèïîâ ñåðâåðîâ �
ôàéëîâîìó ñåðâåðó (File Server). Â ðàñïðîñòðàíåííîé òåðìèíîëîãèè äëÿ íåãî
ïðèíÿòî ñîêðàùåííîå íàçâàíèå � ôàéë-ñåðâåð.

Ôàéë-ñåðâåð õðàíèò äàííûå ïîëüçîâàòåëåé ñåòè è îáåñïå÷èâàåò èì
äîñòóï ê ýòèì äàííûì. Ýòî êîìïüþòåð ñ áîëüøîé åìêîñòüþ îïåðàòèâíîé
ïàìÿòè, æåñòêèìè äèñêàìè áîëüøîé åìêîñòè è äîïîëíèòåëüíûìè íàêîïèòåëÿìè
íà ìàãíèòíîé ëåíòå (ñòðèììåðàìè).

Îí ðàáîòàåò ïîä óïðàâëåíèåì ñïåöèàëüíîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû,
êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò îäíîâðåìåííûé äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé ñåòè ê
ðàñïîëîæåííûì íà íåì äàííûì.

Ôàéë-ñåðâåð âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: õðàíåíèå äàííûõ,
àðõèâèðîâàíèå äàííûõ, ñèíõðîíèçàöèþ èçìåíåíèé äàííûõ ðàçëè÷íûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè, ïåðåäà÷ó äàííûõ.

Äëÿ ìíîãèõ çàäà÷ èñïîëüçîâàíèå îäíîãî ôàéë-ñåðâåðà îêàçûâàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íûì. Òîãäà â ñåòü ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ íåñêîëüêî ñåðâåðîâ. Âîçìîæíî
òàêæå ïðèìåíåíèå â êà÷åñòâå ôàéë-ñåðâåðîâ ìèíè-ÝÂÌ.

Ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ � ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè,
÷åðåç êîòîðûé ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò äîñòóï ê åå ðåñóðñàì.

Ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ ñåòè ôóíêöèîíèðóåò êàê â ñåòåâîì, òàê è â ëîêàëüíîì
ðåæèìå. Îíà îñíàùåíà ñîáñòâåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé (MS DOS,
Windows, Unix è ò.ä.), îáåñïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëÿ âñåìè íåîáõîäèìûìè
èíñòðóìåíòàìè äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷ (ðèñ.2.1).
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2.2. Öåëè ñîçäàíèÿ è ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ
ëîêàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

Îñíîâíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ ëîêàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé ÿâëÿåòñÿ
ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è îñóùåñòâëåíèå èíòåðàêòèâíîé ñâÿçè
êàê âíóòðè îäíîé ôèðìû, òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Ðåñóðñû � ýòî äàííûå è
ïðèëîæåíèÿ (ïðîãðàììû), õðàíÿùèåñÿ íà äèñêàõ ñåòè, è ïåðèôåðèéíûå
óñòðîéñòâà, òàêèå êàê âíåøíèé äèñêîâîä, ïðèíòåð, ìîäåì è ò.ä. Ïîíÿòèå
èíòåðàêòèâíîé ñâÿçè êîìïüþòåðîâ ïîäðàçóìåâàåò îáìåí ñîîáùåíèÿìè â
ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè.

Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ðàáîòû â ëîêàëüíîé ñåòè ÿâëÿþòñÿ:
1. Âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ äàííûõ ïåðñîíàëüíîãî è îáùåãî èñïîëüçîâàíèÿ

íà äèñêàõ ôàéëîâîãî ñåðâåðà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàåòñÿ îäíîâðåìåí-
íàÿ ðàáîòà íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñ äàííûìè îáùåãî ïðèìåíåíèÿ
(ïðîñìîòð è ÷òåíèå òåêñòîâ, ýëåêòðîííûõ òàáëèö è áàç äàííûõ), ìíîãîàñïåêòíàÿ
çàùèòà äàííûõ íà óðîâíå êàòàëîãîâ è ôàéëîâ, ñîçäàíèå è îáíîâëåíèå îáùèõ
äàííûõ ñåòåâûìè ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, òàêèìè êàê Excel,
Access.

2. Âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííîãî õðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
íåîáõîäèìûõ ìíîãèì ïîëüçîâàòåëÿì, â åäèíñòâåííîì ýêçåìïëÿðå íà äèñêàõ
ôàéëîâîãî ñåðâåðà. Çàìåòèì, ÷òî òàêîå õðàíåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ íå
íàðóøàåò ïðèâû÷íûõ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñïîñîáîâ ðàáîòû. Ê ïðîãðàììíûì
ñðåäñòâàì, íåîáõîäèìûì ìíîãèì ïîëüçîâàòåëÿì, îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî
ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, òàêèå êàê òåêñòîâûå è ãðàôè÷åñêèå
ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è ò.ä.
Áëàãîäàðÿ óêàçàííîé âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå âíåøíåé ïàìÿòè çà ñ÷åò îñâîáîæäåíèÿ ëîêàëüíûõ äèñêîâ
ðàáî÷èõ ñòàíöèé îò õðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ çàùèòû ñåòåâîé ÎÑ.

Ðèñ. 2.1. Ëîêàëüíàÿ ñåòü
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3. Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó âñåìè êîìïüþòåðàìè ñåòè. Ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ äèàëîã ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè, à òàêæå âîçìîæíîñòü
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

4. Îäíîâðåìåííàÿ ïå÷àòü âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè íà îáùåñåòåâûõ
ïðèíòåðàõ (îäíîì èëè íåñêîëüêèõ). Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóïíîñòü
ñåòåâîãî ïðèíòåðà ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîãî
è êà÷åñòâåííîãî ïðèíòåðà ïðè åãî çàùèùåííîñòè îò íåêâàëèôèöèðîâàííîãî
îáðàùåíèÿ.

5. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà ëîêàëüíîé
ñåòè ê ðåñóðñàì ãëîáàëüíûõ ñåòåé ïðè íàëè÷èè åäèíñòâåííîãî êîììóíèêàöèîí-
íîãî óçëà ãëîáàëüíîé ñåòè.

2.3. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ëîêàëüíûõ ñåòåé

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ïîñòðîåííûå íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé,
îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷: õðàíåíèå äàííûõ, îáðàáîòêà äàííûõ,
îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê äàííûì, ïåðåäà÷à äàííûõ è ðåçóëüòàòîâ
îáðàáîòêè äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿì.

Â ñèñòåìàõ öåíòðàëèçîâàííîé îáðàáîòêè ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿëà
öåíòðàëüíàÿ ÝÂÌ.

Êîìïüþòåðíûå ñåòè ðåàëèçóþò ðàñïðåäåëåííóþ îáðàáîòêó äàííûõ.
Îáðàáîòêà äàííûõ â ýòîì ñëó÷àå ðàñïðåäåëåíà ìåæäó äâóìÿ îáúåêòàìè:
êëèåíòîì è ñåðâåðîì.

Êëèåíò � çàäà÷à, ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ èëè ïîëüçîâàòåëü êîìïüþòåðíîé ñåòè.
Â ïðîöåññå îáðàáîòêè äàííûõ êëèåíò ìîæåò ñôîðìèðîâàòü çàïðîñ íà

ñåðâåð äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëîæíûõ ïðîöåäóð, ÷òåíèå ôàéëà, ïîèñê èíôîðìàöèè
â áàçå äàííûõ è ò.ä.

Ñåðâåð âûïîëíÿåò çàïðîñ, ïîñòóïèâøèé îò êëèåíòà. Ðåçóëüòàòû
âûïîëíåíèÿ çàïðîñà ïåðåäàþòñÿ êëèåíòó. Ñåðâåð îáåñïå÷èâàåò õðàíåíèå
äàííûõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, îðãàíèçóåò äîñòóï ê ýòèì äàííûì è ïåðåäàåò
äàííûå êëèåíòó.

Êëèåíò îáðàáàòûâàåò ïîëó÷åííûå äàííûå è ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû
îáðàáîòêè â âèäå, óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Â ïðèíöèïå îáðàáîòêà äàííûõ
ìîæåò áûòü âûïîëíåíà è íà ñåðâåðå. Äëÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì ïðèíÿòû òåðìèíû
� ñèñòåìà êëèåíò-ñåðâåð èëè àðõèòåêòóðà êëèåíò-ñåðâåð.

Àðõèòåêòóðà êëèåíò-ñåðâåð ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê â îäíîðàíãîâûõ
ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ, òàê è â ñåòè ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì.

2.3.1. Îäíîðàíãîâàÿ ñåòü

Â òàêîé ñåòè íåò åäèíîãî öåíòðà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ðàáî÷èõ
ñòàíöèé è íåò åäèíîãî óñòðîéñòâà äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ. Â îäíîðàíãîâîé
ñåòè âñå êîìïüþòåðû ðàâíîïðàâíû, êàæäûé êîìïüþòåð ôóíêöèîíèðóåò è êàê
êëèåíò, è êàê ñåðâåð. Ïîëüçîâàòåëè ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàþò, êàêèå äàííûå íà
ñâîåì êîìïüþòåðå ñäåëàòü îáùåäîñòóïíûìè. Ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà
ðàñïðåäåëåíà ïî âñåì ðàáî÷èì ñòàíöèÿì. Êàæäàÿ ñòàíöèÿ ìîæåò îáñëóæèâàòü
çàïðîñû îò äðóãèõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé è íàïðàâëÿòü ñâîè çàïðîñû íà
îáñëóæèâàíèå â ñåòü.

Ïîëüçîâàòåëþ ñåòè äîñòóïíû âñå óñòðîéñòâà, ïîäêëþ÷åííûå ê äðóãèì
ñòàíöèÿì (äèñêè, ïðèíòåðû).

Îäíîðàíãîâàÿ ñåòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé:
� êîìïüþòåðû ðàñïîëîæåíû íà ðàáî÷èõ ñòîëàõ ïîëüçîâàòåëåé;
� ïîëüçîâàòåëè ñàìè âûñòóïàþò â ðîëè àäìèíèñòðàòîðîâ è îáåñïå÷èâàþò

çàùèòó èíôîðìàöèè;
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� äëÿ îáúåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â ñåòü ïðèìåíÿåòñÿ ïðîñòàÿ êàáåëüíàÿ
ñèñòåìà.

Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ

Îäíîðàíãîâàÿ ñåòü âïîëíå ïîäõîäèò òàì, ãäå:
� êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé íå ïðåâûøàåò 10 ÷åëîâåê;
� ïîëüçîâàòåëè ðàñïîëîæåíû êîìïàêòíî;
� âîïðîñû çàùèòû äàííûõ íå êðèòè÷íû;
� â îáîçðèìîì áóäóùåì íå îæèäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ôèðìû

è, ñëåäîâàòåëüíî, ñåòè.
Åñëè ýòè óñëîâèÿ âûïîëíÿþòñÿ, òî, ñêîðåå âñåãî, âûáîð îäíîðàíãîâîé

ñåòè áóäåò áîëåå ïðàâèëüíûì, ÷åì âûáîð ñåòè íà îñíîâå ñåðâåðà.
Äîñòîèíñòâà îäíîðàíãîâûõ ñåòåé : íèçêàÿ ñòîèìîñòü è âûñîêàÿ

íàäåæíîñòü.
Íåäîñòàòêè îäíîðàíãîâûõ ñåòåé:
� çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñåòè îò êîëè÷åñòâà ñòàíöèé;
� ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ñåòüþ;
� ñëîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû èíôîðìàöèè;
� òðóäíîñòè îáíîâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ñòàíöèé.
Â òàêèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, êàê Microsoft Windows NT Workstation,

Microsoft Windows for Workgroups è Microsoft Windows 95, âñòðîåíà ïîääåðæêà
îäíîðàíãîâûõ ñåòåé. Ïîýòîìó, ÷òîáû óñòàíîâèòü îäíîðàíãîâóþ ñåòü,
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå òðåáóåòñÿ.

Ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ è îäíîðàíãîâûå ñåòè íà áàçå ñåòåâûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì LANtastic, NetWare Lite.

2.3.2. Ñåòü ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì

Â ñåòè ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì îäèí èç êîìïüþòåðîâ âûïîëíÿåò
ôóíêöèè õðàíåíèÿ äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âñåìè
ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó ðàáî÷èìè
ñòàíöèÿìè è ðÿä ñåðâèñíûõ ôóíêöèé.

Òàêîé êîìïüþòåð îáû÷íî íàçûâàþò ñåðâåðîì ñåòè. Íà íåì óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, ê íåìó ïîäêëþ÷àþòñÿ âñå ðàçäåëÿåìûå
âíåøíèå óñòðîéñòâà � æåñòêèå äèñêè, ïðèíòåðû è ìîäåìû.

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè â ñåòè, êàê ïðàâèëî,
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñåðâåð. Ëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ òàêîé ñåòè ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà òîïîëîãèåé �çâåçäà�. Ðîëü öåíòðàëüíîãî óñòðîéñòâà âûïîëíÿåò
ñåðâåð.

Ñåòè íà îñíîâå ñåðâåðà ñïîñîáíû ïîääåðæèâàòü òûñÿ÷è ïîëüçîâàòåëåé.
Ñåòÿìè òàêîãî ðàçìåðà, áóäü îíè îäíîðàíãîâûìè, áûëî áû íåâîçìîæíî
óïðàâëÿòü.

Îñíîâíûì àðãóìåíòîì ïðè âûáîðå ñåòè íà îñíîâå ñåðâåðà ÿâëÿåòñÿ,
êàê ïðàâèëî, çàùèòà äàííûõ. Â òàêèõ ñåòÿõ, íàïðèìåð, êàê Windows NT Server,
ïðîáëåìàìè áåçîïàñíîñòè ìîæåò çàíèìàòüñÿ îäèí àäìèíèñòðàòîð: îí
ôîðìèðóåò ïîëèòèêó áåçîïàñíîñòè è ïðèìåíÿåò åå â îòíîøåíèè êàæäîãî
ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè.

Â ñåòÿõ ñ öåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, ìèíóÿ ôàéë-ñåðâåð. Äëÿ
ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììó NetLink. Ïîñëå çàïóñêà ïðîãðàììû íà
äâóõ ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ ìîæíî ïåðåäàâàòü ôàéëû ñ äèñêà îäíîé ñòàíöèè íà
äèñê äðóãîé (àíàëîãè÷íî îïåðàöèè êîïèðîâàíèÿ ôàéëîâ èç îäíîãî êàòàëîãà â
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äðóãîé ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Norton Commander).
Äîñòîèíñòâà ñåòè ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì:
� íàäåæíàÿ ñèñòåìà çàùèòû èíôîðìàöèè;
� âûñîêîå áûñòðîäåéñòâèå;
� îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé íà ÷èñëî ðàáî÷èõ ñòàíöèé;
� ïðîñòîòà óïðàâëåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíîðàíãîâûìè ñåòÿìè.
Íåäîñòàòêè ñåòè:
� âûñîêàÿ ñòîèìîñòü èç-çà âûäåëåíèÿ îäíîãî êîìïüþòåðà ïîä ñåðâåð;
� çàâèñèìîñòü áûñòðîäåéñòâèÿ è íàäåæíîñòè ñåòè îò ñåðâåðà;
� ìåíüøàÿ ãèáêîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíîðàíãîâîé ñåòüþ.
Ñåòè ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè

ó ïîëüçîâàòåëåé êîìïüþòåðíûõ ñåòåé. Ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ
òàêèõ ñåòåé � LANServer (IBM), Windows NT Server è NetWare (Novell).

Â òàáë. 2.1 ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òèïîâ ñåòåé.

2.4. Òîïîëîãèÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé

Êîìïüþòåðû, âõîäÿùèå â ñîñòàâ ËÂÑ, ìîãóò áûòü ðàñïîëîæåíû ñàìûì
ñëó÷àéíûì îáðàçîì íà òåððèòîðèè, ãäå ñîçäàåòñÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ íåáåçðàçëè÷íî, êàê ðàñïîëîæåíû
àáîíåíòñêèå ÝÂÌ. Ïîýòîìó èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î òîïîëîãèè ËÂÑ.

Òîïîëîãèÿ ñåòè - ýòî ôèçè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå êîìïüþòåðîâ, êàáåëåé
è äðóãèõ êîìïîíåíòîâ ñåòè.

Òîïîëîãèÿ � ñòàíäàðòíûé òåðìèí, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè îïèñàíèè
îñíîâíîé êîìïîíîâêè ñåòè.

Òîïîëîãèÿ ñåòè îáóñëàâëèâàåò åå õàðàêòåðèñòèêè. Â ÷àñòíîñòè, âûáîð
òîé èëè èíîé òîïîëîãèè âëèÿåò íà:

� ñîñòàâ íåîáõîäèìîãî ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ;
� õàðàêòåðèñòèêè ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ;
� âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ñåòè;
� ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ñåòüþ.
Òîïîëîãèè âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçëè÷íûìè, íî

äëÿ ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé òèïè÷íûìè ÿâëÿþòñÿ âñåãî òðè:
êîëüöåâàÿ, øèííàÿ, çâåçäîîáðàçíàÿ.

Èíîãäà äëÿ óïðîùåíèÿ èñïîëüçóþò òåðìèíû � êîëüöî, øèíà è çâåçäà. Íå
ñëåäóåò äóìàòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûå òèïû òîïîëîãèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
èäåàëüíîå êîëüöî, èäåàëüíóþ ïðÿìóþ èëè çâåçäó.

Ïàðàìåòð Îäíîðàíãîâûå ñåòè Ñåòè íà îñíîâå ñåðâåðà

Ðàçìåð
Íå áîëåå 10 êîìïüþòåðîâ Îãðàíè÷åíû àïïàðàòíûì îáåñ-

ïå÷åíèåì ñåðâåðà è ñåòè

Çàùèòà
Âîïðîñû çàùèòû ðåøàþòñÿ 
êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì ñà-
ìîñòîÿòåëüíî

Øèðîêàÿ è êîìïëåêñíàÿ çàùèòà
 ðåñóðñîâ è ïîëüçîâàòåëåé

Àäìèíèñò-
ðèðîâàíèå

Âîïðîñàìè àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ ñâîåãî êîìïüþòåðà çàíè-
ìàåòñÿ êàæäûé ïîëüçîâà-
òåëü. Íåò íåîáõîäèìîñòè â 
îòäåëüíîì àäìèíèñòðàòîðå

Àäìèíèñòðèðîâàíèå îñóùåñò-
âëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííî. Íå-
îáõîäèì õîòÿ áû îäèí àäìè-
íèñòðàòîð ñ ñîîòâåòñòâóþùèì 
óðîâíåì çíàíèé

Òàáëèöà 2.1

Õàðàêòåðèñòèêè äâóõ îñíîâíûõ òèïîâ ñåòåé
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Ëþáóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü óçëîâ.
Óçåë � ëþáîå óñòðîéñòâî, íåïîñðåäñòâåííî ïîäêëþ÷åííîå ê ïåðåäàþùåé

ñðåäå ñåòè.
Òîïîëîãèÿ óñðåäíÿåò ñõåìó ñîåäèíåíèé óçëîâ ñåòè. Òàê, è ýëëèïñ, è

çàìêíóòàÿ êðèâàÿ, è çàìêíóòàÿ ëîìàíàÿ ëèíèÿ îòíîñÿòñÿ ê êîëüöåâîé
òîïîëîãèè, à íåçàìêíóòàÿ ëîìàíàÿ ëèíèÿ � ê øèííîé.

2.4.1. Òîïîëîãèÿ �êîëüöî�

Êîëüöåâàÿ òîïîëîãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ñîåäèíåíèå óçëîâ ñåòè çàìê-
íóòîé êðèâîé � êàáåëåì ïåðåäàþùåé ñðåäû (ðèñ. 2.2). Âûõîä îäíîãî óçëà
ñåòè ñîåäèíÿåòñÿ ñ âõîäîì äðóãîãî. Èíôîðìàöèÿ ïî êîëüöó ïåðåäàåòñÿ îò

óçëà ê óçëó. Êàæäûé ïðîìåæóòî÷íûé
óçåë ìåæäó ïåðåäàò÷èêîì è ïðèåì-
íèêîì ðåòðàíñëèðóåò ïîñëàííîå
ñîîáùåíèå. Ïðèíèìàþùèé óçåë ðàñ-
ïîçíàåò è ïîëó÷àåò òîëüêî àäðåñî-
âàííûå åìó ñîîáùåíèÿ.

Êîëüöåâàÿ òîïîëîãèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ èäåàëüíîé äëÿ ñåòåé, çàíèìàþ-
ùèõ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå ïðî-
ñòðàíñòâî. Â íåé îòñóòñòâóåò öåí-
òðàëüíûé óçåë, ÷òî ïîâûøàåò íàäåæ-
íîñòü ñåòè. Ðåòðàíñëÿöèÿ èíôîð-
ìàöèè ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü â
êà÷åñòâå ïåðåäàþùåé ñðåäû ëþáûå
òèïû êàáåëåé.

Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äèñöèïëè-
íà îáñëóæèâàíèÿ óçëîâ òàêîé ñåòè
ñíèæàåò åå áûñòðîäåéñòâèå. Êàæ-
äûé êîìïüþòåð âûñòóïàåò â ðîëè
ðåïèòåðà (ïîâòîðèòåëÿ), óñèëèâàÿ
ñèãíàëû è ïåðåäàâàÿ èõ ñëåäóþùå-
ìó êîìïüþòåðó, ïîýòîìó âûõîä èç
ñòðîÿ îäíîãî èç íèõ íàðóøàåò öå-
ëîñòíîñòü êîëüöà è ïðåêðàùàåò
ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé ñåòè.

2.4.2. Òîïîëîãèÿ «øèíà»

Øèííàÿ òîïîëîãèÿ � îäíà èç íàèáîëåå ïðîñòûõ (ðèñ. 2.3). Îíà ñâÿçàíà
ñ èñïîëüçîâàíèåì â êà÷åñòâå ïåðåäàþùåé ñðåäû êîàêñèàëüíîãî êàáåëÿ. Äàííûå
îò ïåðåäàþùåãî óçëà ñåòè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî øèíå â îáå ñòîðîíû.
Ïðîìåæóòî÷íûå óçëû íå òðàíñëèðóþò ïîñòóïàþùèõ ñîîáùåíèé. Èíôîðìàöèÿ
ïîñòóïàåò íà âñå óçëû, íî ïðèíèìàåò ñîîáùåíèå òîëüêî òîò, êîòîðîìó îíî
àäðåñîâàíî. Äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ïàðàëëåëüíàÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò
âûñîêîå áûñòðîäåéñòâèå ËÂÑ ñ øèííîé òîïîëîãèåé.

«Øèíà» � ïàññèâíàÿ òîïîëîãèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êîìïüþòåðû òîëüêî
«ñëóøàþò» ïåðåäàâàåìûå ïî ñåòè äàííûå, íî íå ïåðåìåùàþò èõ îò îòïðàâèòåëÿ
ê ïîëó÷àòåëþ. Ïîýòîìó, åñëè îäèí èç êîìïüþòåðîâ âûéäåò èç ñòðîÿ, ýòî íå
ñêàæåòñÿ íà ðàáîòå îñòàëüíûõ. Â àêòèâíûõ òîïîëîãèÿõ (íàïðèìåð, êîëüöî)
êîìïüþòåðû ðåãåíåðèðóþò ñèãíàëû è ïåðåäàþò èõ ïî ñåòè.

Ñåòü ëåãêî íàðàùèâàòü è êîíôèãóðèðîâàòü, à òàêæå àäàïòèðîâàòü ê
ðàçëè÷íûì ñèñòåìàì. Ñåòü øèííîé òîïîëîãèè óñòîé÷èâà ê âîçìîæíûì

Ðèñ. 2.2. Ñåòü êîëüöåâîé òîïîëîãèè
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íåèñïðàâíîñòÿì îòäåëüíûõ óçëîâ.
Òàê êàê äàííûå â ñåòü ïåðåäàþòñÿ ëèøü îäíèì êîìïüþòåðîì, åå

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà êîìïüþòåðîâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê øèíå.
×åì èõ áîëüøå, ò.å. ÷åì áîëüøå êîìïüþòåðîâ, îæèäàþùèõ ïåðåäà÷è äàííûõ,
òåì ìåäëåííåå ñåòü.

Ñåòè øèííîé òîïîëîãèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû â íàñòîÿùåå âðåìÿ.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îíè èìåþò ìàëóþ ïðîòÿæåííîñòü è íå ïîçâîëÿþò

èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå òèïû êàáåëÿ â ïðåäåëàõ îäíîé ñåòè.

2.4.3. Òîïîëîãèÿ �çâåçäà�

Çâåçäîîáðàçíàÿ òîïîëîãèÿ (ðèñ. 2.4) áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè
öåíòðàëüíîãî óçëà, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷àþòñÿ ïåðèôåðèéíûå óçëû. Êàæäûé
êîìïüþòåð èìååò ñâîþ îòäåëüíóþ ëèíèþ ñâÿçè ñ öåíòðàëüíûì óçëîì. Âñÿ
èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç öåíòðàëüíûé óçåë, êîòîðûé ðåòðàíñëèðóåò,
ïåðåêëþ÷àåò è ìàðøðóòèçèðóåò èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â ñåòè.

Çâåçäîîáðàçíàÿ òîïîëîãèÿ çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò âçàèìîäåéñòâèå óçëîâ
ñåòè äðóã ñ äðóãîì, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü áîëåå ïðîñòûå ñåòåâûå àäàïòåðû.
Â òî æå âðåìÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ËÂÑ ñî çâåçäîîáðàçíîé òîïîëîãèåé öåëèêîì
çàâèñèò îò öåíòðàëüíîãî óçëà (êîíöåíòðàòîðà).

Â ñåòÿõ ñ òîïîëîãèåé «çâåçäà» ïîäêëþ÷åíèå êàáåëÿ è óïðàâëåíèå
êîíôèãóðàöèåé ñåòè öåíòðàëèçîâàííû. Íî åñòü è íåäîñòàòîê: òàê êàê âñå
êîìïüþòåðû ïîäêëþ÷åíû ê öåíòðàëüíîé òî÷êå, äëÿ áîëüøèõ ñåòåé çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàåòñÿ ðàñõîä êàáåëÿ. Ê òîìó æå åñëè öåíòðàëüíûé êîìïîíåíò âûéäåò

Ðèñ. 2.3. Ñåòü øèííîé òîïîëîãèè

Ðèñ.2.4. Ñåòü çâåçäîîáðàçíîé òîïîëîãèè
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èç ñòðîÿ, íàðóøèòñÿ ðàáîòà âñåé ñåòè. À åñëè âûéäåò èç ñòðîÿ òîëüêî îäèí
êîìïüþòåð (èëè êàáåëü, ñîåäèíÿþùèé åãî ñ êîíöåíòðàòîðîì), òî ëèøü ýòîò
êîìïüþòåð íå ñìîæåò ïåðåäàâàòü èëè ïðèíèìàòü äàííûå ïî ñåòè, íà ðàáîòó
îñòàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ýòî íå ïîâëèÿåò.

Â ðåàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòÿõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ñëîæíûå
òîïîëîãèè, ïðåäñòàâëÿþùèå â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñî÷åòàíèÿ ðàññìîòðåííûõ,
íàïðèìåð, òîïîëîãèÿ �çâåçäà - øèíà�.

Âûáîð òîé èëè èíîé òîïîëîãèè îïðåäåëÿåòñÿ îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ ñåòè,
ãåîãðàôè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì åå óçëîâ è ðàçìåðíîñòüþ ñåòè â öåëîì.

2.4.4. Âûáîð òîïîëîãèè

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè
âûáîðå íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé ê äàííîé ñèòóàöèè òîïîëîãèè. Òàáë. 2.2. ïîìîæåò
ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð.

2.5. Ìåòîäû äîñòóïà è ïðîòîêîëû ïåðåäà÷è äàííûõ â
ëîêàëüíûõ ñåòÿõ

Â ðàçëè÷íûõ ñåòÿõ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðîöåäóðû îáìåíà äàííûìè
ìåæäó ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè. Ýòè ïðîöåäóðû íàçûâàþò ïðîòîêîëàìè ïåðåäà÷è
äàííûõ. Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò èíæåíåðîâ ïî ýëåêòðîòåõíèêå è
ðàäèîýëåêòðîíèêå (Institute of Electronics Engineers�IEEE) ðàçðàáîòàë ñòàíäàðòû
äëÿ ïðîòîêîëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ � ñòàíäàðòû IÅÅÅ802.
Äëÿ íàøåé ñòðàíû ïðåäñòàâëÿþò ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ñòàíäàðòû IÅÅÅ802.3,

Òàáëèöà 2.2

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîïîëîãèé

Òîïîëîãèÿ Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Øèíà

Ýêîíîìíûé ðàñõîä êàáåëÿ. 
Ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãàÿ è 
íåñëîæíàÿ â èñïîëüçîâàíèè
ñðåäà ïåðåäà÷è. Ïðîñòîòà. 
Íàäåæíîñòü. Ëåãêî ðàñøè-
ðÿåòñÿ

Ïðè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ ïå-
ðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè 
óìåíüøàåòñÿ ïðîïóñêíàÿ ñïî-
ñîáíîñòü ñåòè. Òðóäíî ëîêàëè-
çîâàòü ïðîáëåìû. Âûõîä èç 
ñòðîÿ êàáåëÿ îñòàíàâëèâàåò 
ðàáîòó ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé

Êîëüöî

Âñå êîìïüþòåðû èìåþò 
ðàâíûé äîñòóï. Êîëè÷åñòâî 
ïîëüçîâàòåëåé íå îêàçûâà-
åò ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷è-
òåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü

Âûõîä èç ñòðîÿ îäíîãî êîì-
ïüþòåðà ìîæåò âûâåñòè èç 
ñòðîÿ âñþ ñåòü. Òðóäíî ëîêà-
ëèçîâàòü ïðîáëåìû. Èçìåíå-
íèå êîíôèãóðàöèè ñåòè òðåáó-
åò îñòàíîâêè ðàáîòû âñåé ñåòè

Çâåçäà

Ëåãêî ìîäèôèöèðîâàòü ñåòü,
 äîáàâëÿÿ íîâûå êîìïüþòåð
û. Öåíòðàëèçîâàííûé êîíò-
ðîëü è óïðàâëåíèå. Âûõîä 
èç ñòðîÿ îäíîãî êîìïüþòåðà 
íå âëèÿåò íà ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü ñåòè

Âûõîä èç ñòðîÿ öåíòðàëüíîãî 
óçëà âûâîäèò èç ñòðîÿ âñþ 
ñåòü
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IÅÅÅ802.4 è IÅÅÅ802.5, êîòîðûå îïèñûâàþò ìåòîäû äîñòóïà ê ñåòåâûì êàíàëàì
äàííûõ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû äîñòóïà: Ethernet, Arcnet è Token
Ring ðåàëèçîâàíû ñîîòâåòñòâåííî íà ñòàíäàðòàõ IÅÅÅ802.3, IÅÅÅ802.4 è
IÅÅÅ802.5. (Äëÿ ïðîñòîòû èçëîæåíèÿ äàëåå èñïîëüçóþòñÿ íàçâàíèÿ ìåòîäîâ
äîñòóïà, à íå ñòàíäàðòîâ.)

Ìåòîä äîñòóïà Ethernet. Ýòîò ìåòîä, ðàçðàáîòàííûé ôèðìîé Xerox â
1975 ã., îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ è íàäåæíîñòü.

Äëÿ äàííîãî ìåòîäà äîñòóïà èñïîëüçóåòñÿ òîïîëîãèÿ «îáùàÿ øèíà».
Ïîýòîìó ñîîáùåíèå, îòïðàâëÿåìîå îäíîé ðàáî÷åé ñòàíöèåé, ïðèíèìàåòñÿ
îäíîâðåìåííî âñåìè îñòàëüíûìè ñòàíöèÿìè, ïîäêëþ÷åííûìè ê îáùåé øèíå.
Íî ñîîáùåíèå ïðåäíàçíà÷åíî òîëüêî äëÿ îäíîé ñòàíöèè (îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ
àäðåñ ñòàíöèè íàçíà÷åíèÿ è àäðåñ îòïðàâèòåëÿ). Òà ñòàíöèÿ, êîòîðîé
ïðåäíàçíà÷åíî ñîîáùåíèå, ïðèíèìàåò åãî, îñòàëüíûå èãíîðèðóþò.

Ethernet ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ìíîæåñòâåííîãî äîñòóïà ñ ïðîñëóøèâàíèåì
íåñóùåé è ðàçðåøåíèåì êîëëèçèé (êîíôëèêòîâ). Ïåðåä íà÷àëîì ïåðåäà÷è
êàæäàÿ ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ îïðåäåëÿåò, ñâîáîäåí êàíàë èëè çàíÿò. Åñëè êàíàë
ñâîáîäåí, ñòàíöèÿ íà÷èíàåò ïåðåäà÷ó äàííûõ.

Ethernet íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè îäíîâðåìåííîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé
äâóìÿ èëè íåñêîëüêèìè ñòàíöèÿìè. Àïïàðàòóðà àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàåò
òàêèå êîíôëèêòû, íàçûâàåìûå êîëëèçèÿìè. Ïîñëå îáíàðóæåíèÿ êîíôëèêòà
ñòàíöèè çàäåðæèâàþò ïåðåäà÷ó íà êîðîòêîå âðåìÿ. Äëÿ êàæäîé ñòàíöèè åãî
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñâîÿ. Ïîñëå çàäåðæêè ïåðåäà÷à âîçîáíîâëÿåòñÿ. Ðåàëüíî
êîíôëèêòû ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ áûñòðîäåéñòâèÿ ñåòè òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ðàáîòàþò 80�100 ñòàíöèé.

Ìåòîä äîñòóïà Arcnet. Ýòîò ìåòîä äîñòóïà ðàçðàáîòàí ôèðìîé Datapoint
Corp. Îí òîæå ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, â îñíîâíîì áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî îáîðóäîâàíèå Arcnet äåøåâëå, ÷åì îáîðóäîâàíèå Ethernet èëè Token -
Ring. Arcnet èñïîëüçóåòñÿ â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ ñ òîïîëîãèåé «çâåçäà». Îäèí èç
êîìïüþòåðîâ ñîçäàåò ñïåöèàëüíûé ìàðêåð (ñïåöèàëüíîå ñîîáùåíèå), êîòîðûé
ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåäàåòñÿ îò îäíîãî êîìïüþòåðà ê äðóãîìó. Åñëè ñòàíöèÿ
äîëæíà ïåðåäàòü ñîîáùåíèå, îíà, ïîëó÷èâ ìàðêåð, ôîðìèðóåò ïàêåò, äîïîëíåí-
íûé àäðåñàìè îòïðàâèòåëÿ è íàçíà÷åíèÿ. Êîãäà ïàêåò äîõîäèò äî ñòàíöèè
íàçíà÷åíèÿ, ñîîáùåíèå «îòöåïëÿåòñÿ» îò ìàðêåðà è ïåðåäàåòñÿ ñòàíöèè.

Ìåòîä äîñòóïà Token Ring. Ýòîò ìåòîä ðàçðàáîòàí ôèðìîé IBM; îí
ðàññ÷èòàí ïà êîëüöåâóþ òîïîëîãèþ ñåòè. Äàííûé ìåòîä íàïîìèíàåò Arcnet,
òàê êàê òîæå èñïîëüçóåò ìàðêåð, ïåðåäàâàåìûé îò îäíîé ñòàíöèè ê äðóãîé. Â
îòëè÷èå îò Arcnet ïðè ìåòîäå äîñòóïà Token Ring ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü
íàçíà÷àòü ðàçíûå ïðèîðèòåòû ðàçíûì ðàáî÷èì ñòàíöèÿì.

2.6. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëîêàëüíûõ ñåòåé

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ñåòè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà
óñëóã åå ïîëüçîâàòåëÿì. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðåàëèçóþùåå êàêóþ-ëèáî
èç óñëóã, íàçûâàåòñÿ ñåðâåðîì ýòîé óñëóãè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ óñëóã è
ñîîòâåòñòâåííî ñåðâåðîâ ìîæíî íàçâàòü: ôàéëîâûé ñåðâåð, ñåðâåð ïå÷àòè,
ñåðâåð ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîììóíèêàöèîííûé ñåðâåð è ò.ä. Ñåòåâîå ïðîãðàì-
ìíîå îáåñïå÷åíèå, ïîääåðæèâàþùåå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåòè è îáåñïå÷èâàþ-
ùåå îðãàíèçàöèþ óñëóã ñåòè è äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ ê ýòèì óñëóãàì, ðåàëèçóåòñÿ
ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé. Ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà íåîáõîäèìà
äëÿ ðàáîòû ñåòè, òàê æå êàê äëÿ ëîêàëüíîãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà íóæíà
îäíà èç îïåðàöèîííûõ ñèñòåì: DOS, Windows 95, OS/2, UNIX.

Â îäíîðàíãîâûõ ñåòÿõ âñå êîìïüþòåðû ñåòè ðàâíîïðàâíû. Îíè ðàáîòàþò
â ñåòè êàê îáîñîáëåííûå ðàáî÷èå ìåñòà, íî ïðè ýòîì èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
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âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî ëþáîãî èç
êîìïüþòåðîâ ñåòè, ïå÷àòàþùèå óñòðîéñòâà è ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ. Êàê óæå
ãîâîðèëîñü âûøå, ýòè ôóíêöèè ïîääåðæèâàþòñÿ òàêèìè îïåðàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, êàê Microsoft Windows NT Workstation, Microsoft Windows for
Workgroups è Microsoft Windows 95,êóäà âñòðîåíà ïîääåðæêà îäíîðàíãîâûõ
ñåòåé. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàêæå ñåòåâûå îïåðàöèîííûå
ñèñòåìû LANtastic è NetWare Lite.

Â ñåòÿõ ñ âûäåëåííûì ñåðâåðîì îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà è ñåðâåð
ðàáîòàþò êàê åäèíîå öåëîå. Áåç îïåðàöèîííîé ñèñòåìû äàæå ñàìûé ìîùíûé
ñåðâåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ãðóäó æåëåçà.

Ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà âûïîëíÿåò ïîìèìî ôóíêöèé, ïðèñóùèõ
îáû÷íîé ÎÑ (äîñòóï ê äèñêó, õðàíåíèå ôàéëîâ, èñïîëüçîâàíèå ïàìÿòè), ôóíêöèè
çàùèòû äàííûõ, ðàçìåùàåìûõ íà ñåðâåðå, îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà
è óïðàâëÿåò ïðàâàìè ïîëüçîâàòåëÿ. Êðîìå òîãî, ñåòåâàÿ ÎÑ îáåñïå÷èâàåò
ðàáîòó ñî âñåìè ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, íà êîòîðûõ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû
ðàçëè÷íûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå 32-ðàçðÿäíûå
ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû: NetWare ôèðìû Novell, Windows NT Server
ôèðìû Microsoft, Vines ôèðìû Banyan, OS/2 Warp Advanced Server ôèðìû IBM.
Êðîìå òîãî, ñëåäóåò óïîìÿíóòü ñåòåâûå ÎÑ ñåìåéñòâà UNIX.

Îöåíèòü ñåòåâóþ ÎÑ ìîæíî ïî åå ñîîòâåòñòâèþ îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì
ê ñåòåâîé ñðåäå, à èìåííî ïî âîçìîæíîñòè:

� ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâ è ïðèíòåðîâ ïðè âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;

� ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà
àðõèòåêòóðó êëèåíò-ñåðâåð, â òîì ÷èñëå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì
ïðîèçâîäèòåëåé;

� ðàáîòû íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ è ñ ðàçëè÷íûì ñåòåâûì
îáîðóäîâàíèåì;

� îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè ñ Internet: ïîääåðæêè ïðîòîêîëà TCP/IP,
ïðîòîêîëà äèíàìè÷åñêîé íàñòðîéêè (Dynamic Host Configuration Protocol
� DHCP), ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Web-ñåðâåðà;

� äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà ê ñåòè;
� îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãðóïïîâûõ äèñêóññèé;
� äîñòóïà ê ðåñóðñàì â òåððèòîðèàëüíî ðàçáðîñàííûõ, ìíîãîñåðâåðíûõ

ñåòÿõ ñ ïîìîùüþ ñëóæá êàòàëîãîâ è èìåí.
Ëþáàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ñåòåâûõ ÎÑ (ñ òîé èëè èíîé òî÷êè çðåíèÿ) ìîæåò

áûòü íàçâàíà ëó÷øåé, õîòÿ íè îäíà èç íèõ íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü âñå
òðåáîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïîëíîñòüþ. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé
ê ñåòåâîé îáðàáîòêå öåëåñîîáðàçíî îáúåäèíÿòü ñåòåâûå ÎÑ ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áîëüøèíñòâå ñåòåé èñïîëüçóþòñÿ
íåñêîëüêî ñåòåâûõ ÎÑ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óíèâåðñàëüíîñòè è ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè ÷àñòî ñîâìåñòíî èñïîëüçóþòñÿ NetWare è Windows NT Server. Ïðè ýòîì
NetWare èñïîëüçóþò äëÿ ðàáîòû ñ ôàéëàìè è îáñëóæèâàíèÿ ïå÷àòè, ïîñêîëüêó
îíà îáåñïå÷èâàåò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè è óíèâåðñàëüíîñòü ýòèõ ñëóæá,
a Windows NT � äëÿ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è ðàáîòû ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé,
òàêèõ êàê ÑÓÁÄ, íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ÎÑ èìåþò äîñòàòî÷íî õîðîøèå êëèåíòñêèå ñðåäñòâà
äëÿ ðàáîòû ñ ôàéëàìè è ïå÷àòüþ. Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè âûïóñêàþò
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êëèåíòà, ñïîñîáíîå ðàáîòàòü ñ ðàçíîòèïíûìè
ñåðâåðàìè. Òàê, Windows 95 âêëþ÷àåò êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
êàê äëÿ Windows NT, òàê è äëÿ NetWare è åùå íåêîòîðûõ äðóãèõ. Ïðè÷åì
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò è íå çíàòü, ê óñëóãàì êàêîãî ñåðâåðà îí îáðàùàåòñÿ.
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2.6.1. Ñåòåâàÿ ÎÑ NetWare

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîêàëüíîé ñåòè, èñïîëüçóþùåé
ôàéëîâûé ñåðâåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàí öåëûé ðÿä ñåòåâûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ NetWare ôèðìû Novell.

Ñåòåâàÿ ÎÑ NetWare êîîðäèíèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàáî÷èõ ñòàíöèé
è ðåãóëèðóåò ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ ðåñóðñîâ. Êðîìå
òîãî, ñåòåâàÿ ÎÑ ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñåòè.
Ýòè ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò çàùèòó äàííûõ è èõ öåëîñòíîñòü, êîíòðîëèðóÿ
ïðàâà äîñòóïà ê íèì.

Novell NetWare, êàê è äðóãèå ñåòåâûå ÎÑ, îðèåíòèðîâàíà íà ðàáîòó ñ
ðàçëè÷íûìè ñåòåâûìè ïëàòàìè. Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ âèäîâ ïëàò î÷åíü øèðîê.
Ïîääåðæèâàþòñÿ ìíîãèå ïëàòû Ethernet, Token-Ring, Arcnet. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì ñåòåâàÿ ÎÑ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñåòè ëþáîé ñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå
ìîíîêàíàëüíîé, êîëüöåâîé, çâåçäîîáðàçíîé. Äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ íåâàæíî, êàêèì
îáðàçîì ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû ôèçè÷åñêè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé (çâåçäà,
êîëüöî èëè øèíà). Ïðè ëþáîì èç ýòèõ ñîåäèíåíèé ïîëüçîâàòåëü èìååò äîñòóï
ñî ñâîåãî êîìïüþòåðà � ðàáî÷åé ñòàíöèè ñåòè ê ðåñóðñàì öåíòðàëüíîãî, áîëåå
ìîùíîãî êîìïüþòåðà � ôàéëîâîãî ñåðâåðà. Òàêèì îáðàçîì, íà ëîãè÷åñêîì
óðîâíå ñåòü NetWare èìååò çâåçäîîáðàçíóþ ñòðóêòóðó, â öåíòðå êîòîðîé
íàõîäèòñÿ ôàéëîâûé ñåðâåð.

Ôàéëîâûé ñåðâåð NetWare ìîæåò áûòü òîëüêî âûäåëåííûì, òî åñòü íå
äîïóñêàþùèì âûïîëíåíèÿ íà íåì ðàáîò ïîëüçîâàòåëÿ. Ôàéëîâûé ñåðâåð
ÿâëÿåòñÿ êàê áû ñåðäöåì ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, âûïîëíÿþùèì âñå
ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ ðåñóðñàìè ñåòè è êîîðäèíàöèè äåéñòâèé,
çàïðàøèâàåìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè ðàáî÷èõ ñòàíöèé. ßäðî ôàéëîâîãî ñåðâåðà
çàãðóæàåòñÿ â îñíîâíóþ ïàìÿòü êîìïüþòåðà (ñëóæàùåãî ôàéëîâûì ñåðâåðîì)
è íå òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîé çàãðóçêè êàêîé-ëèáî áàçîâîé îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû, òàê êàê ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ðåàëèçóåò âñå íåîáõîäèìûå
îñíîâíûå ôóíêöèè.

Íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ äîëæíà áûòü çàãðóæåíà îäíà èç áàçîâûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. NetWare äîïóñêàåò èñïîëüçîâàíèå íà ðàáî÷åé ñòàíöèè
ñëåäóþùèõ ÎÑ: MS DOS, OS/2, Windows 3.x, Windows 95,UNIX èëè OS Mac (äëÿ
Macintosh). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ñåòè íà ðàáî÷åé ñòàíöèè çàïóñêàåòñÿ
÷àñòü ñåòåâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàçûâàåìàÿ îáîëî÷êîé NetWare.
Âñå ðàáîòû ïîëüçîâàòåëü âûïîëíÿåò íà ñâîåì êîìïüþòåðå � ðàáî÷åé ñòàíöèè,
òàê æå êàê è â ëîêàëüíîì ðåæèìå.

2.6.2. ÎÑ Microsoft Windows NT Server

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Windows NT Server ôèðìû Microsoft ïîÿâèëàñü â
ïðîäàæå â èþëå 1993 ãîäà. Ñåãîäíÿ îíà øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ñàìûìè ðàçíûìè
îðãàíèçàöèÿìè, áàíêàìè, ïðîìûøëåííîñòüþ è èíäèâèäóàëüíûìè ïîëüçîâàòå-
ëÿìè.

Ðàñòåò ÷èñëî ïîêëîííèêîâ ýòîé ïðîñòîé è íàäåæíîé ñèñòåìû è â Ðîññèè.
Îñíîâíûå ñâîéñòâà Windows NT:

Ïðèîðèòåòíàÿ ìíîãîçàäà÷íîñòü

Â Windows NT äåéñòâóåò ñèñòåìà ïðèîðèòåòîâ, ïîçâîëÿþùàÿ ïðèëîæåíèÿì
ñ áîëåå âûñîêèì ïðèîðèòåòîì «âûòåñíÿòü» òå, ÷òî èìåþò áîëåå íèçêèé. Òàê
êàê ñèñòåìà âñåãäà êîíòðîëèðóåò ñîáûòèÿ, ïðîöåññîðíîå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ
ýôôåêòèâíåå, à íåêîððåêòíî ðàáîòàþùåå ïðèëîæåíèå íå ïðèâåäåò ê ñáîþ
ñèñòåìû.
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Âñòðîåííàÿ ñåòåâàÿ ïîääåðæêà

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà äðóãèõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì Windows NT
èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëàñü ñ ó÷åòîì ðàáîòû â ñåòè. Â ðåçóëüòàòå ôóíêöèè
ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâ, óñòðîéñòâ è îáúåêòîâ âñòðîåíû â
èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ. Àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿòü
è êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ñåòåé â ìàñøòàáàõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé. Îñîáåííî
âàæíà âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàáîòû ïðèëîæåíèé òèïà êëèåíò-ñåðâåð
íà ìíîãîêîìïüþòåðíûå ñèñòåìû.

Çàùèùåííîñòü

Ñèñòåìà Windows NT ñåðòèôèöèðîâàíà â ÑØÀ íà óðîâåíü çàùèòû Ñ2 ïî
Îðàíæåâîé êíèãå, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü âëàäåëüöà ðåñóðñîâ (ôàéëà,
êàòàëîãà, ïðèíòåðà èëè ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîãî îáúåêòà äàííûõ) óïðàâëÿòü
äîñòóïîì ê ýòèì ðåñóðñàì. Ñ2 ãàðàíòèðóåò èçîëèðîâàííîå âûïîëíåíèå
ïðèëîæåíèé â ñèñòåìå è îáÿçûâàåò ïîëüçîâàòåëåé ðåãèñòðèðîâàòüñÿ.

Ïðè ýòîì ìîæíî óêàçàòü ðàçíûå óðîâíè äîñòóïà ê ðåñóðñàì, ïðåäîñòàâëÿÿ
îïðåäåëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì èëè ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé îäèí èç òàêèõ
óðîâíåé.

Ìíîãîïîòî÷íîñòü

Â Windows NT ïîääåðæèâàåòñÿ ìíîãîïîòî÷íîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðàçðàáîòàííûì ïðèëîæåíèÿì îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü
íåñêîëüêî ñîáñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Òàê, ðàáîòàÿ ñ ìíîãîïîòî÷íîé ýëåêòðîííîé
òàáëèöåé, ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò âûïîëíÿòü ïåðåðàñ÷åò â îäíîé òàáëèöå â òî
âðåìÿ, êàê áóäåò ïå÷àòàòüñÿ äðóãàÿ è çàãðóæàòüñÿ â ïàìÿòü òðåòüÿ.

Ïîääåðæêà ñèììåòðè÷íîé ìóëüòèïðîöåññîðíîé îáðàáîòêè

Windows NT ïîääåðæèâàåò ðàáîòó íà êîìïüþòåðàõ ñ íåñêîëüêèìè
ïðîöåññîðàìè. Òàêèå ñèñòåìû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè.
Íàçíà÷àÿ ðàçëè÷íûå ïîòîêè äëÿ ðàçíûõ ïðîöåññîðîâ, Windows NT ïîçâîëÿåò
äîáèòüñÿ âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé, òðåáóþùèõ áîëüøîé
âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè.

Ïîääåðæêà øèðîêîãî ñïåêòðà êîìïüþòåðíûõ ïëàòôîðì

Windows NT ìîæíî óñòàíîâèòü íà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ òèïàõ êîìïüþòåðîâ,
ñïèñîê êîòîðûõ ïðîäîëæàåò ïîïîëíÿòüñÿ. Ñåãîäíÿ ïîääåðæèâàþòñÿ Intel-
êîìïüþòåðû ñ ïðîöåññîðàìè 386, 486, Pentium è Pentium Pro, à òàêæå òðè òèïà
RISC-ïðîöåññîðîâ: PowerPC, MIPS R4000 è DEC Alpha. Áëàãîäàðÿ îñîáåííîñòÿì
âíóòðåííåé ñòðóêòóðû, Windows NT íà äðóãèå ïëàòôîðìû ïåðåíåñòè äîâîëüíî
ïðîñòî.

Âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèé, íàïèñàííûõ äëÿ äðóãèõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íèêàêàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà íå ñìîæåò äîñòè÷ü
óñïåõà, åñëè îíà íå ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü óæå ñóùåñòâóþùèå ïðèëîæåíèÿ. Â
Windows NT âûïîëíÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå 16-ðàçðÿäíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ
Windows, MS-DOS, íåãðàôè÷åñêèå 16-ðàçðÿäíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ OS/2.
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Çíàêîìûé èíòåðôåéñ ñ ïîëüçîâàòåëåì

Åñëè Âû îäèí èç ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòàþùèõ ñ Microsoft Windows 3.õ òî,
íåñîìíåííî, çàìåòèòå, ÷òî èíòåðôåéñ Windows NT âåðñèè 3.5õ ïðàêòè÷åñêè
íå îòëè÷àåòñÿ îò ïðèâû÷íîãî.

Èíòåðôåéñ Windows NT âåðñèè 4.0 ñîâïàäàåò ñ èíòåðôåéñîì Windows 95.

2.7. Ðîëü è ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà ëîêàëüíûõ ñåòåé

Ñåòü, êîòîðàÿ ìîæåò ðàáîòàòü ñàìà ïî ñåáå, åùå íå ïðèäóìàíà. Âðåìÿ
îò âðåìåíè íóæíî ïîäêëþ÷àòü íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, à ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ
íåêîòîðûõ óäàëÿòü. Ïðèõîäèòñÿ óñòàíàâëèâàòü íîâûå ðåñóðñû è ïðåäîñòàâëÿòü
èõ â ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå, êðîìå òîãî, ïðåäîñòàâëÿòü ïðàâà íà äîñòóï
ê íèì. Ýòèìè ïðîáëåìàìè çàíèìàåòñÿ ñåòåâîé àäìèíèñòðàòîð.

Öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ËÂÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé î÷åíü òðóäíóþ
çàäà÷ó. Äî ñèõ ïîð íåò óíèâåðñàëüíîãî íàáîðà ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèé àäìèíèñòðàòîðà êîìïüþòåðíîé ñåòè. Èìåþòñÿ ëèøü ïðîãðàììíûå è
àïïàðàòíûå ñðåäñòâà äëÿ ÷àñòè÷íîãî âûïîëíåíèÿ ýòîé ðàáîòû. Àäìèíèñòðàòîð
ñåòè äîëæåí îáëàäàòü î÷åíü âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé è òâîð÷åñêèì ïîäõîäîì
ïðè ïðèìåíåíèè òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé,
âîçíèêàþùèõ â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ. Îí äîëæåí äîñòàòî÷íî õîðîøî
ðàçáèðàòüñÿ â êîíôèãóðàöèÿõ ñåòåé, èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, â âîïðîñàõ ó÷åòà
è ïëàíèðîâàíèÿ, â çàùèòå äàííûõ è ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Â ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà âõîäÿò:
� ó÷åò ïîëüçîâàòåëåé è ðàçãðàíè÷åíèå ïðàâ äîñòóïà;
� çàùèòà äàííûõ;
� îáó÷åíèå è ïîääåðæêà ïîëüçîâàòåëåé;
� ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è óñòàíîâêà

íîâîãî;
� àðõèâèðîâàíèå è ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõ;
� ïðåäóïðåæäåíèå ïîòåðè äàííûõ;
� çàùèòà ñåòè îò âèðóñîâ;
� ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå ïðîñòðàíñòâîì äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ íà

ñåðâåðå;
� ìîäåðíèçàöèÿ è çàìåíà êîìïîíåíòîâ ñåòè è äð.

3. ÃËÎÁÀËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ. ÈÍÒÅÐÍÅÒ

3.1. Ïîíÿòèå ãëîáàëüíûõ ñåòåé

Ñåãîäíÿ èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ óäàëåííûõ êîìïüþòåðîâ ñòàëî ñòîëü
æå îáû÷íûì äåëîì, êàê ðàáîòà íà ïèøóùåé ìàøèíêå 20 ëåò íàçàä. Ýòî ñòàëî
âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ ãëîáàëüíûõ ñåòåé, ñåòåé, ïîñòðîåííûõ íà
îñíîâå ëèíèé ñâÿçè áîëüøîé ïðîòÿæåííîñòè (÷àñòî íà áàçå òåëåôîííûõ ëèíèé)
è ïîçâîëÿþùèõ óäàëåííûì êîìïüþòåðàì îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé.

Ãëîáàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè, îáúåäèíÿÿ àáîíåíòîâ, ðàñïîëîæåííûõ
â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, íà ðàçëè÷íûõ êîíòèíåíòàõ, ïîçâîëÿò ðåøèòü ïðîáëåìó
îáúåäèíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà è îðãàíèçàöèè
äîñòóïà ê ýòèì ðåñóðñàì.

Íà ðèñ.3.1 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà ãëîáàëüíîé ñåòè.
Îñíîâíûìè ÿ÷åéêàìè ãëîáàëüíîé ñåòè ÿâëÿþòñÿ ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëü-

íûå ñåòè. Åñëè íåêîòîðàÿ ëîêàëüíàÿ ñåòü íåïîñðåäñòâåííî ïîäêëþ÷åíà ê
ãëîáàëüíîé, òî è êàæäàÿ ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ ýòîé ñåòè ìîæåò áûòü ïîäêëþ÷åíà ê
íåé. Ñóùåñòâóþò òàêæå êîìïüþòåðû, ñàìîñòîÿòåëüíî (íåïîñðåäñòâåííî)
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ïîäêëþ÷åííûå ê ãëîáàëüíîé ñåòè. Îíè íàçûâàþòñÿ õîñò-êîìïüþòåðàìè (host
- õîçÿèí).

Â êà÷åñòâå ëèíèé ñâÿçè äëÿ îáúåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â ñåòü ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ êàáåëè, òåëåôîííûå ëèíèè, ðàäèîñâÿçü, â òîì ÷èñëå ÷åðåç
ñïóòíèêè, à òàêæå îïòîâîëîêîííûå ëèíèè, â êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ
ñ ïîìîùüþ ñâåòà.

Äëÿ ïîäñîåäèíåíèÿ ëèíèé ñâÿçè ê êîìïüþòåðàì èñïîëüçóþòñÿ
ñïåöèàëüíûå ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ñåòåâûìè ïëàòàìè,
ñåòåâûìè àäàïòåðàìè, ìîäåìàìè è ò.ä. Íàçíà÷åíèå âñåõ ýòèõ óñòðîéñòâ îäíî
è òî æå: ïðåîáðàçîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ îò êîìïüþòåðà, â
ýëåêòðè÷åñêèé, ðàäèî- èëè ñâåòîâîé ñèãíàë äëÿ ïåðåäà÷è ïî ëèíèÿì ñâÿçè.

 Âñå ëèíèè ñâÿçè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñêîðîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñàìûå
ìåäëåííûå - òåëåôîííûå ëèíèè, ò.ê. îíè èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷àëèñü ëèøü
äëÿ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, à íå äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ìåæäó
êîìïüþòåðàìè, íî çàòî îíè ñàìûå äåøåâûå è åñòü ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì äîìå.
Ïîýòîìó ñàìûì ïîïóëÿðíûì ñïîñîáîì ïîäêëþ÷åíèÿ ê êîìïüþòåðíûì ñåòÿì
ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì ñ ïîìîùüþ ìîäåìîâ.

Ðèñ. 3.1. Ñòðóêòóðà ãëîáàëüíîé ñåòè
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Ïðè ýòîì ìîäåì ïî êîìàíäå êîìïüþòåðà ìîæåò ñàì íàáðàòü íóæíûé
òåëåôîííûé íîìåð è ñîåäèíèòüñÿ ñ ìîäåìîì äðóãîãî êîìïüþòåðà (ðèñ.3.2).

3.2. Êðàòêàÿ èñòîðèÿ Èíòåðíåòà

Â êîíöå ÕÕ âåêà îñîáî âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èíôîðìàöèÿ. Âñå
÷àùå äëÿ óñïåõà â càìûõ ðàçëè÷íûõ íà÷èíàíèÿõ òðåáóåòñÿ îáëàäàíèå
ñâîåâðåìåííûìè è òî÷íûìè äàííûìè î ïðåäìåòå äåÿòåëüíîñòè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íàèáîëåå óäîáíûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ è ïåðåäà÷è ðàçíîîáðàçíîé
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âñåìèðíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè
Èíòåðíåò. Èíòåðíåò ïðåäîñòàâëÿåò â ðàñïîðÿæåíèå ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé
ìíîæåñòâî âñåâîçìîæíûõ ðåñóðñîâ. Ñ ñîáñòâåííîãî êîìïüþòåðà ëþáîé
àáîíåíò Èíòåðíåòà ìîæåò ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ â äðóãîé ãîðîä, ïðîñìàò-
ðèâàòü êàòàëîã áèáëèîòåêè Êîíãðåññà â Âàøèíãòîíå, çíàêîìèòüñÿ ñ êàðòèíàìè
íà ïîñëåäíåé âûñòàâêå â ìóçåå Ìåòðîïîëèòåí â Íüþ-Éîðêå, ó÷àñòâîâàòü â
êîíôåðåíöèÿõ è äàæå â èãðàõ ñ àáîíåíòàìè ñåòè èç ðàçíûõ ñòðàí.

Ìîæíî ñìåëî ñêàçàòü, ÷òî ñåòü Èíòåðíåò îñóùåñòâèëà èíôîðìàöèîííóþ
ðåâîëþöèþ. Íà îñíîâå äîñòèæåíèé ýòîé ðåâîëþöèè áóäóò ïîñòðîåíû íîâûå
òåõíîëîãèè ñëåäóþùåãî ñòîëåòèÿ.

Ïðîîáðàç ñåòè Èíòåðíåò áûë ñîçäàí â êîíöå øåñòèäåñÿòûõ ãîäîâ ïî
çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÑØÀ. Â òî âðåìÿ ñóùåñòâîâàëî íå î÷åíü ìíîãî
ìîùíûõ êîìïüþòåðîâ, è äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé âîçíèêëà
ïîòðåáíîñòü îáåñïå÷èòü ê íèì äîñòóï ìíîãî÷èñëåííûõ ó÷åíûõ. Ïðè ýòîì
Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ïîñòàâèëî óñëîâèå, ÷òîáû ñåòü ïðîäîëæàëà ðàáîòàòü
ïðè óíè÷òîæåíèè åå ÷àñòè, ïîýòîìó ïîâûøåííàÿ íàäåæíîñòü Èíòåðíåòà áûëà
çàëîæåíà ïðè åãî ñîçäàíèè.

Äíåì ðîæäåíèÿ Èíòåðíåòà ìîæíî íàçâàòü 2 ÿíâàðÿ 1969 ã. Â ýòîò äåíü
Óïðàâëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ èññëåäîâàíèé (ARPA - Advanced Research Projects
Agency), ÿâëÿþùååñÿ îäíèì èç ïîäðàçäåëåíèé ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÑØÀ,
íà÷àëî ðàáîòó íàä ïðîåêòîì ñâÿçè êîìïüþòåðîâ îáîðîííûõ îðãàíèçàöèé. Â
ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé áûëà ñîçäàíà ñåòü ARPANET, â îñíîâå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êîòîðîé ëåæàëè ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ ïîçæå áûë ïîñòðîåí Èíòåðíåò.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì â ðàçâèòèè Èíòåðíåòà áûëî ñîçäàíèå ñåòè
íàöèîíàëüíîãî íàó÷íîãî ôîíäà ÑØÀ (NSF). Ñåòü, íàçâàííàÿ NSFNET,
îáúåäèíèëà íàó÷íûå öåíòðû Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Ïðè ýòîì îñíîâîé ñåòè
ñòàëè ïÿòü ñóïåðêîìïüþòåðîâ, ñîåäèíåííûõ ìåæäó ñîáîé âûñîêîñêîðîñòíûìè
ëèíèÿìè ñâÿçè. Âñå îñòàëüíûå ïîëüçîâàòåëè ïîäêëþ÷àëèñü ê ñåòè è ìîãëè
èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ýòèìè êîìïüþòåðàìè. Ñåòü
NSFNET áûñòðî çàíÿëà ìåñòî ARPANET, è ïîñëåäíÿÿ áûëà ëèêâèäèðîâàíà â

Ðèñ.3.2. Ñâÿçü ìåæäó êîìïüþòåðàìè ñ ïîìîùüþ ìîäåìîâ
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1990 ãîäó. Ðàçâèòèå ñåòè ïîòðåáîâàëî åå ðåîðãàíèçàöèè, è â 1987 ãîäó áûë
ñîçäàí NSFNET Backbon [Áýêáîí] - áàçîâàÿ ÷àñòü èëè õðåáåò ñåòè, êîòîðûé
ñîñòîÿë èç òðèíàäöàòè öåíòðîâ, ñîåäèíåííûõ äðóã ñ äðóãîì âûñîêîñêî-
ðîñòíûìè ëèíèÿìè ñâÿçè. Öåíòðû ðàñïîëàãàëèñü â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ÑØÀ. Òàêèì
îáðàçîì ïîÿâèëàñü ñåòü Èíòåðíåò â ÑØÀ.

Îäíîâðåìåííî áûëè ñîçäàíû íàöèîíàëüíûå ñåòè â äðóãèõ ñòðàíàõ.
Êîìïüþòåðíûå ñåòè ðàçíûõ ñòðàí ñòàëè îáúåäèíÿòüñÿ, è â 90-õ ãîäàõ ïîÿâèëñÿ
Èíòåðíåò â åãî ñåãîäíÿøíåì âèäå. Ñåé÷àñ Èíòåðíåò îáúåäèíÿåò òûñÿ÷è ðàçíûõ
ñåòåé, ðàñïîëîæåííûõ ïî âñåìó ìèðó. Ê Èíòåðíåòó èìåþò äîñòóï äåñÿòêè
ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé. Ðîñò è ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðîäîëæàåòñÿ, è â
íà÷àëå ñëåäóþùåãî âåêà îæèäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ðîëè Èíòåðíåòà
âî âñåõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.

Â Ðîññèè Èíòåðíåò ïîÿâèëñÿ ñîâñåì íåäàâíî. Âíà÷àëå ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ìîãëî ëèøü ïðèíèìàòü è ïîëó÷àòü ýëåêòðîííûå
ïèñüìà, íî íå ìîãëî ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Èíòåðíåòó è èñïîëüçîâàòü âñå åãî
âîçìîæíîñòè.

Áóðíûé ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â Ðîññèè íà÷àëñÿ â 1996
ãîäó. Ñåãîäíÿ è â íàøåé ñòðàíå Èíòåðíåò ïðåâðàòèëñÿ èç äèêîâèíêè â
ïîâñåäíåâíûé èíñòðóìåíò. Ýòî ìîæíî óâèäåòü è ïî ðàçâèòèþ ðóññêîé ÷àñòè
Èíòåðíåòà. Åñëè íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïî÷òè âñÿ èíôîðìàöèÿ â ñåòè ïðèâî-
äèëàñü íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è ïðåäíàçíà÷àëàñü â îñíîâíîì äëÿ èíîñòðàíöåâ,
òî ñåãîäíÿ ïîñòàâùèêè èíôîðìàöèè îðèåíòèðóþòñÿ íà îòå÷åñòâåííûõ
ïîëüçîâàòåëåé è â Èíòåðíåòå ìîæíî íàéòè ñàìóþ ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ
íà ðóññêîì ÿçûêå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âåäóòñÿ àêòèâíûå ðàáîòû ïî ïåðåäà÷å íîâûõ âèäîâ
èíôîðìàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò. Óæå ñåãîäíÿ ìîæíî ñëóøàòü ÷åðåç Èíòåðíåò
ðàäèî, à íå çà ãîðàìè è Èíòåðíåò-òåëåâèäåíèå. Ãëîáàëüíàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü ñåëåêòîðíûå ñîâåùàíèÿ è âèäåîêîíôåðåíöèè. Ñ ïîìîùüþ
Èíòåðíåòà ìíîãèå ñëóæàùèå ñìîãóò ðàáîòàòü äîìà, îáìåíèâàÿñü äîêóìåíòàìè
ñî ñâîèìè êîëëåãàìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ çà òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ îò íèõ.

Âñå èäåò ê òîìó, ÷òî Èíòåðíåò ñòàíåò îñíîâíûì ñðåäñòâîì ñâÿçè, ãëàâíûì
ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Íå òîëüêî êîìïüþòåðû, íî è
òåëåôîíû, òåëåâèçîðû, âèäåîêàìåðû è äðóãèå óñòðîéñòâà áóäóò ïîäêëþ÷àòüñÿ
íàïðÿìóþ ê Èíòåðíåòó. Õîòÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ
ôàíòàñòèêîé, â ñëåäóþùåì âåêå âñå ýòî ñòàíåò ðåàëüíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, óìåíèå èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò òàê æå, êàê è óìåíèå
ðàáîòàòü íà êîìïüþòåðå, ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáÿçàòåëüíûì
óñëîâèåì äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè.

3.3. Ñòðóêòóðà è îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû ñåòè Èíòåðíåò

Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãëîáàëüíóþ êîìïüþòåðíóþ ñåòü. Ñàìî åå
íàçâàíèå îçíà÷àåò �ìåæäó ñåòåé�. Ýòî ñåòü, ñîåäèíÿþùàÿ îòäåëüíûå ñåòè
(ðèñ.3.3).

Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàåò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó âñåìè êîìïüþòåðàìè,
ïîäêëþ÷åííûìè ê íåìó. Òèï êîìïüþòåðà è èñïîëüçóåìàÿ èì îïåðàöèîííàÿ
ñèñòåìà çíà÷åíèÿ íå èìåþò.

Êàæäûé ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè êîìïüþòåð èìååò ñâîé àäðåñ, ïî êîòîðîìó
åãî ìîæåò íàéòè àáîíåíò èç ëþáîé òî÷êè ñâåòà.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà, îáúåäèíÿÿ
ðàçëè÷íûå ñåòè, íå ñîçäàåò ïðè ýòîì íèêàêîé èåðàðõèè - âñå êîìïüþòåðû,
ïîäêëþ÷åííûå ê ñåòè, ðàâíîïðàâíû.

Åùå îäíà îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü Èíòåðíåòà - âûñîêàÿ íàäåæíîñòü.
Ïðè âûõîäå èç ñòðîÿ ÷àñòè êîìïüþòåðîâ è ëèíèé ñâÿçè ñåòü áóäåò ïðîäîëæàòü
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ôóíêöèîíèðîâàòü. Òàêàÿ íàäåæíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî â Èíòåðíåòå
íåò åäèíîãî öåíòðà óïðàâëåíèÿ. Åñëè âûõîäÿò èç ñòðîÿ íåêîòîðûå ëèíèè ñâÿçè
èëè êîìïüþòåðû, òî ñîîáùåíèÿ ìîãóò áûòü ïåðåäàíû ïî äðóãèì ëèíèÿì ñâÿçè,
òàê êàê âñåãäà èìååòñÿ íåñêîëüêî ïóòåé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Èíòåðíåò íå ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé è íèêîìó íå ïðè-
íàäëåæèò. Ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà èìåþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà.

Ðàññìîòðèì ñõåìó ñîåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â Èíòåðíåòå íà ïðèìåðå
óñëîâíîé ñõåìû ÷àñòè Èíòåðíåòà (ðèñ.3.4).

Ïîëüçîâàòåëè ïîäêëþ÷àþòñÿ ê ñåòè ÷åðåç êîìïüþòåðû ñïåöèàëüíûõ
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ïîñòàâùèêàìè óñëóã Èíòåðíåòà. Ñîåäèíåíèå
ñ Èíòåðíåòîì ìîæåò áûòü ïîñòîÿííûì èëè âðåìåííûì. Ïîñòàâùèêè óñëóã
Èíòåðíåòà èìåþò ìíîæåñòâî ëèíèé äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è
âûñîêîñêîðîñòíûå ëèíèè äëÿ ñâÿçè ñ îñòàëüíîé ÷àñòüþ Èíòåðíåòà. ×àñòî
ìåëêèå ïîñòàâùèêè ïîäêëþ÷åíû ê áîëåå êðóïíûì, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïîäêëþ÷åíû ê äðóãèì ïîñòàâùèêàì.

Îðãàíèçàöèè, ñîåäèíåííûå äðóã ñ äðóãîì ñàìûìè ñêîðîñòíûìè ëèíèÿìè
ñâÿçè, îáðàçóþò áàçîâóþ ÷àñòü ñåòè, èëè õðåáåò Èíòåðíåòà Backbon (Áýêáîí).
Åñëè ïîñòàâùèê ïîäêëþ÷åí íåïîñðåäñòâåííî ê õðåáòó, òî ñêîðîñòü ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè áóäåò ìàêñèìàëüíîé.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàçíèöà ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè óñëóã
Èíòåðíåòà äîñòàòî÷íî óñëîâíà. Ëþáîé ÷åëîâåê, ïîäêëþ÷èâøèé ñâîé êîìïüþòåð
èëè ñâîþ ëîêàëüíóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü ê Èíòåðíåòó è óñòàíîâèâøèé
íåîáõîäèìûå ïðîãðàììû, ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè
äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì. Îäèíî÷íûé ïîëüçîâàòåëü, â ïðèíöèïå, ìîæåò
ïîäêëþ÷èòüñÿ ñêîðîñòíîé ëèíèåé íåïîñðåäñòâåííî ê õðåáòó Èíòåðíåòà.

Â îáùåì ñëó÷àå Èíòåðíåò îñóùåñòâëÿåò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
ëþáûìè äâóìÿ êîìïüþòåðàìè, ïîäêëþ÷åííûìè ê ñåòè. Êîìïüþòåðû,
ïîäêëþ÷åííûå ê Èíòåðíåòó, ÷àñòî íàçûâàþò óçëàìè Èíòåðíåòà, èëè ñàéòàìè,
îò àíãëèéñêîãî ñëîâà site, êîòîðîå ïåðåâîäèòñÿ êàê ìåñòî, ìåñòîíàõîæäåíèå.
Óçëû, óñòàíîâëåííûå ó ïîñòàâùèêîâ óñëóã Èíòåðíåòà, îáåñïå÷èâàþò äîñòóï
ïîëüçîâàòåëåé ê íåìó. Ñóùåñòâóþò òàêæå óçëû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà
ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, ìíîãèå ôèðìû ñîçäàþò óçëû â
Èíòåðíåòå, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ðàñïðîñòðàíÿþò èíôîðìàöèþ î ñâîèõ
òîâàðàõ è óñëóãàõ.

Ðèñ. 3.3. Ïîäêëþ÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñåòåé ê Èíòåðíåòó
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Êàê æå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè? Â Èíòåðíåòå èñïîëüçóþòñÿ
äâà îñíîâíûõ ïîíÿòèÿ: àäðåñ è ïðîòîêîë. Ñâîé óíèêàëüíûé àäðåñ èìååò ëþáîé
êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê Èíòåðíåòó. Òàê æå, êàê ïî÷òîâûé àäðåñ îäíîçíà÷íî
îïðåäåëÿåò ìåñòîíàõîæäåíèå ÷åëîâåêà, àäðåñ â Èíòåðíåòå îäíîçíà÷íî
îïðåäåëÿåò ìåñòîíàõîæäåíèå êîìïüþòåðà â ñåòè. Àäðåñà â Èíòåðíåòå
ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé åãî ÷àñòüþ, è ÷óòü ïîçæå ìû ïîäðîáíî ðàññêàæåì î íèõ.

Ðèñ. 3.4. Ñõåìà ñîåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â Èíòåðíåòå
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×òî òàêîå ïðîòîêîë? Êàê ðàíåå áûëî ñêàçàíî, â îáùåì ñëó÷àå ïðîòîêîë -
ýòî ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, äèïëîìàòè÷åñêèé ïðîòîêîë
ïðåäïèñûâàåò, êàê ïîñòóïàòü ïðè âñòðå÷å çàðóáåæíûõ ãîñòåé èëè ïðè
ïðîâåäåíèè ïðèåìà. Òàê æå ñåòåâîé ïðîòîêîë ïðåäïèñûâàåò ïðàâèëà ðàáîòû
êîìïüþòåðàì, êîòîðûå ïîäêëþ÷åíû ê ñåòè. Ñòàíäàðòíûå ïðîòîêîëû çàñòàâëÿþò
ðàçíûå êîìïüþòåðû �ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå�. Òàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó ðàçíîòèïíûõ êîìïüþòåðîâ, ðàáîòàþùèõ
ïîä óïðàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

3.4. Ñïîñîáû äîñòóïà ê Èíòåðíåòó

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ñîåäèíåíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû êàê äëÿ áîëüøèõ êîìïàíèé, òàê è äëÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ñóùåñòâóþùèõ
âîçìîæíîñòåé ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

3.4.1. Ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó

Ïðÿìîå ñîåäèíåíèå (÷àñòî íàçûâàåìîå âûäåëåííûì ñîåäèíåíèåì)
- ñîåäèíåíèå, ïðè êîòîðîì ÷àñòíîå ëèöî èëè êîìïàíèÿ ïîäêëþ÷àåòñÿ ê
ìàãèñòðàëüíûì êàíàëàì (backbone) Èíòåðíåòà ÷åðåç âûäåëåííóþ ìàøèíó,
íàçûâàåìóþ øëþçîì.

Ñîåäèíåíèå îáû÷íî îðãàíèçóåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âûäåëåííîé
òåëåôîííîé ëèíèè. Øëþç ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ àðõèòåêòóðû Èíòåðíåòà è äîëæåí
îñòàâàòüñÿ äîñòóïíûì ïîñòîÿííî. Ïðè ýòîì âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü
êîìïüþòåð, íàõîäÿùèéñÿ â òîé æå ñåòè, ÷òî è øëþç, äëÿ îáðàùåíèÿ êî âñåì
óñëóãàì Èíòåðíåòà.

Îáû÷íî âûäåëåííûå ñîåäèíåíèÿ ïðåäïîëàãàþò áîëüøèå îáúåìû òðàôèêà
(òðàôèê - ýòî îáúåì èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìûé ïî ñåòè è èçìåðÿåìûé â
áèòàõ). Âûäåëåííûå ñîåäèíåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ áîëüøèìè êîðïîðà-
öèÿìè, êîòîðûå õîòÿò ïðåäîñòàâèòü ñëóæàùèì äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Äëÿ èíäèâè-
äóàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ìàëåíüêîé êîìïàíèè òàêîé ñïîñîá äîñòóïà
ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì äîðîãèì óäîâîëüñòâèåì, ïðåæäå âñåãî èç-çà âûñîêîé
ñòîèìîñòè óñòàíîâêè è ñîïðîâîæäåíèÿ.

3.4.2. Ñîåäèíåíèå ÷åðåç ÷óæîé øëþç

Àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ ñ Èíòåðíåòîì ÷åðåç øëþç
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå �äðóæåñòâåííîé� ìàøèíû èëè ñåòè. Êîðïîðàöèÿ
èëè îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, êîòîðûå èìåþò øëþç Èíòåðíåòà, ìîãóò
ðàçðåøèòü âàì äîñòóï â Èíòåðíåò ÷åðåç èõ ñèñòåìó, îáû÷íî ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîåäèíåíèÿ ñ ïîìîùüþ ìîäåìà. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè
îòêàçûâàþòñÿ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîäîáíûõ óñëóã, òàê êàê òàêîé âèä ïîäêëþ÷åíèÿ
äàåò äîñòóï ê èõ ëîêàëüíûì ñåòÿì.

Åñëè âàì ïîâåçëî è óäàëîñü íàéòè êîìïàíèþ èëè óíèâåðñèòåò, êîòîðûå
ïîçâîëÿò èñïîëüçîâàòü èõ ñåòü äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò, âû ïðîñòî ñîåäèíÿåòåñü
ñ èõ óçëîì ñâÿçè â ñåòè èëè ñî øëþçîì. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî âûãëÿäèò
òàê, êàê åñëè áû âàø êîìïüþòåð ïîäêëþ÷àëñÿ ê ñåòè ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà. Îáû÷íî
ïðè ýòîì âû ïîëó÷àåòå íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï ê óñëóãàì Èíòåðíåòà, õîòÿ
íåêîòîðûå êîìïàíèè óñòàíàâëèâàþò îãðàíè÷åíèÿ.
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3.4.3. Èñïîëüçîâàíèå óñëóã ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîâ

Ñåðâèñ-ïðîâàéäåðû - ýòî êîìïàíèè ñî øëþçàìè â Èíòåðíåòå, êîòîðûå îíè
ïðåäîñòàâëÿþò äðóãèì êîìïàíèÿì èëè ÷àñòíûì ëèöàì. Ýòîò òèï ñîåäèíåíèÿ ÷àñòî
íàçûâàåòñÿ ñåàíñîâûì èëè êîììóòèðóåìûì ñîåäèíåíèåì (dialup-
ñîåäèíåíèåì). Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñîåäèíåíèÿ âàø ìîäåì ÷åðåç îáû÷íóþ òåëåôîííóþ
ëèíèþ ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìîäåìîì, óñòàíîâëåííûì íà êîìïüþòåðå ïîñòàâùèêà ñåòåâûõ
óñëóã. Ïîñëå óñòàíîâêè ñâÿçè âàø êîìïüþòåð ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ Èíòåðíåòà. Âî
âðåìÿ ñåàíñà ñâÿçè âû ÿâëÿåòåñü ïîëíîïðàâíûì ïîëüçîâàòåëåì Èíòåðíåòà, à ïî
îêîí÷àíèè ñåàíñà ñâÿçü ñ Èíòåðíåòîì ðàçðûâàåòñÿ.

Ñåðâèñ-ïðîâàéäåðû îáû÷íî áåðóò àáîíåíòñêóþ ïëàòó. Íåêîòîðûå
ïðîâàéäåðû óñòàíàâëèâàþò äîïîëíèòåëüíóþ îïëàòó, çàâèñÿùóþ îò âðåìåíè
ôàêòè÷åñêîãî ñîåäèíåíèÿ èëè îáúåìà ïåðåìåùåííûõ äàííûõ.

Ñåðâèñ-ïðîâàéäåðû - ëó÷øèé âûáîð äëÿ íåáîëüøèõ êîìïàíèé, êîòîðûå
õîòÿò èìåòü äîñòóï â Èíòåðíåò áåç óñòàíîâêè ñîáñòâåííîãî øëþçà. ×àñòíûå
ëèöà òàêæå ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè.

Íåäîñòàòîê èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âû íå âñåãäà ìîæåòå ïîëó÷èòü ïîëíûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Åñëè âû
ïðåäïîëàãàåòå èñïîëüçîâàòü äîñòóï ÷åðåç ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, òî äîëæíû
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî óñëóã, êîòîðûå îí ïðåäëàãàåò.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ñïîñîáà ñîåäèíåíèÿ íå ñëîæåí, åñëè âû îïðåäåëèëè,
â êàêèõ óñëóãàõ âû íóæäàåòåñü, ñêîëüêî ÷àñîâ âû ñîáèðàåòåñü ïîëüçîâàòüñÿ
äîñòóïîì â Èíòåðíåò â ñðåäíåì â òå÷åíèå êàæäîãî ìåñÿöà è ñêîëüêî âû ãîòîâû
ïëàòèòü. Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ïîçâîëÿò âûáðàòü íàèáîëåå âûãîäíûé âàðèàíò.

Âûáîð óïðîùàåòñÿ òåì, ÷òî íåêîòîðûå âàðèàíòû ìîæíî ïðîñòî îòáðîñèòü,
îòâåòèâ íà îäèí âîïðîñ: æåëàåòå ëè âû ïîëó÷èòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó äëÿ
ñåáÿ ëè÷íî èëè äëÿ âàøåé êîìïàíèè? Åñëè äîñòóï íåîáõîäèì äëÿ ëè÷íîãî
èñïîëüçîâàíèÿ, òî îðãàíèçîâûâàòü ñîáñòâåííûé øëþç íå èìååò ñìûñëà.

Åñëè äîñòóï íåîáõîäèì äëÿ âàøåé êîìïàíèè â öåëîì, òî ñëåäóåò èìåòü
â âèäó, ÷òî î÷åíü òðóäíî �ïîçàèìñòâîâàòü� øëþç äðóãîé êîìïàíèè. Áîëüøèíñòâî
êîìïàíèé, êîòîðûå èìåþò øëþçû, íå ðàçðåøàò ïîëüçîâàòüñÿ èõ ñèñòåìîé, åñëè
âû íå áóäåòå ó÷àñòâîâàòü â îïëàòå èçäåðæåê ïî ýêñïëóàòàöèè øëþçîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ îáû÷íî ñòîèò ïåðåä âûáîðîì ìåæäó
èñïîëüçîâàíèåì ïðÿìîãî øëþçà â Èíòåðíåòå èëè ðàáîòîé ÷åðåç ñèñòåìó ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðà. Âûáîð ìåæäó ýòèìè äâóìÿ âàðèàíòàìè îáû÷íî ñâîäèòñÿ ê ïîèñêó
áàëàíñà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ êàíàëà è åãî ñòîèìîñòüþ. Óñòàíîâêà
ñîáñòâåííûõ øëþçîâ ÿâëÿåòñÿ äîðîãîé îïåðàöèåé, íî ìîæåò îêàçàòüñÿ
äåøåâëå, ÷åì îðãàíèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ âõîäîâ ÷åðåç ñèñòåìó ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðà, ïðè óñëîâèè, ÷òî îáúåì òðàôèêà äîñòàòî÷íî âûñîê.

3.4.4. Âûáîð ïðîâàéäåðà

Èìåþòñÿ íåñêîëüêî âàæíûõ ìîìåíòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó
ïðè âûáîðå ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà.

Óñëóãè

Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ñåðâèñ-ïðîâàéäåð, ê êîòîðîìó âû ïðåäïîëàãàåòå
îáðàòèòüñÿ, ïîääåðæèâàåò íåîáõîäèìûå âàì óñëóãè Èíòåðíåòà. Ïîñëå òîãî
êàê âû ðåøèòå, êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè âû õîòèòå ïîëüçîâàòüñÿ (ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, FTP, òåëåêîíôåðåíöèè UseNet è òàê äàëåå), âûÿñíèòå ó âàøåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëè ýòè óñëóãè â ïîëíîì
îáúåìå. Ìíîãèå ñåðâèñ-ïðîâàéäåðû ÷àñòî çàÿâëÿþò, ÷òî âñå óñëóãè
ïîääåðæèâàþòñÿ, êîãäà ôàêòè÷åñêè îíè òîëüêî ïðåäëàãàþò ïîäìíîæåñòâî ýòèõ
óñëóã èëè íåêîòîðûì ñïîñîáîì îãðàíè÷èâàþò ñåðâèñ.
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Ñòîèìîñòü

Äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé ñòîèìîñòü - ãëàâíûé êðèòåðèé â âûáîðå
ñïîñîáà ïîäêëþ÷åíèÿ. Ïîçíàêîìüòåñü ñî ñõåìîé îïëàòû óñëóã ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðà. Èíîãäà îáùàÿ ñóììà çàâèñèò îò âèäîâ óñëóã, êîòîðûìè âû
ïîëüçóåòåñü, è îò êîëè÷åñòâà âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî âû ïîääåðæèâàåòå
ñîåäèíåíèå. Ïî÷òè âñå ïðîâàéäåðû óñòàíàâëèâàþò ìåñÿ÷íóþ àáîíåíòñêóþ
ïëàòó, â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå âçèìàþò òàêæå ïëàòó, çàâèñÿùóþ îò âðåìåíè
ôàêòè÷åñêîãî ñîåäèíåíèÿ. Íå âñåãäà âûñîêèå öåíû îçíà÷àþò áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü óñëóã, è íàîáîðîò, ïðè íèçêèõ öåíàõ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî
äîñòàòî÷íî âûñîêîå êà÷åñòâî ïîäêëþ÷åíèÿ.

 Ñîñòàâüòå ñïèñîê íåîáõîäèìûõ âàì óñëóã è îöåíèòå èíòåíñèâíîñòü èõ
åæåíåäåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, à çàòåì íàéäèòå ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, êîòîðûé
ïðåäîñòàâèò âñå óñëóãè çà ìèíèìàëüíóþ öåíó.

Ñîåäèíåíèå ñ ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîì

Ïðè àíàëèçå âàðèàíòîâ ïîäêëþ÷åíèÿ âû äîëæíû òàêæå ïîëó÷èòü èíôîð-
ìàöèþ îòíîñèòåëüíî ÷èñëà òåëåôîííûõ ëèíèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðîì. Íàëè÷èå ìåñòíîãî íîìåðà äîñòóïà íå ïðèíåñåò âàì ïîëüçû,
åñëè âû íå ñìîæåòå äîçâîíèòüñÿ ïî ýòîìó íîìåðó òîãäà, êîãäà âû õîòèòå.

Óçíàéòå òàêæå î ñêîðîñòÿõ, îáåñïå÷èâàåìûõ ëèíèÿìè ñâÿçè. Ñêîðîñòü
ïåðåäà÷è äàííûõ, êîòîðóþ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, îãðàíè÷åíà âàøèì
ìîäåìîì, íî òàê êàê öåíà ñêîðîñòíûõ ìîäåìîâ áûñòðî ñíèæàåòñÿ, ñêîðî
îêàæåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå èñïîëüçîâàòü âûñîêèå ñêîðîñòè.

Ïîñëåäíÿÿ ïðîáëåìà â îðãàíèçàöèè äîñòóïà - ÷àñû ðàáîòû. Íåêîòîðûå
ñèñòåìû çàêðûâàþòñÿ íà ïàðó ÷àñîâ ïîçäíî âå÷åðîì äëÿ ðåçåðâíîãî
êîïèðîâàíèÿ äàííûõ. Óçíàéòå ó âàøåãî ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, ïðåäîñòàâëÿþò
ëè îíè êðóãëîñóòî÷íûé äîñòóï èëè èìåþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ñóòîê.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Óçíàéòå ó ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, áóäåò ëè ðàáîòàòü âàøå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, èëè âû äîëæíû èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììû, ïðåäëàãàåìûå ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðîì.

Çàùèòà èíôîðìàöèè

Âîïðîñ çàùèòû èíôîðìàöèè, êîòîðîìó ÷àñòî íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî
âíèìàíèÿ, âåñüìà âàæåí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ðàáîòû â ñåòè. Âðÿä
ëè âû õîòèòå, ÷òîáû êòî-ëèáî ìîã ïðîñìàòðèâàòü âàøó ýëåêòðîííóþ
êîððåñïîíäåíöèþ èëè çíàòü, êàêèå ñòàòüè òåëåêîíôåðåíöèé âû ÷èòàåòå. Óçíàéòå
ó ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, êàê îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà èíôîðìàöèè è ïîääåðæèâàåò-
ñÿ ëè êàêîé-ëèáî ñïîñîá øèôðîâàíèÿ âàæíûõ ïî÷òîâûõ ñîîáùåíèé.

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ îáû÷íî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé î÷åíü âàæíóþ ïðîáëåìó. Èìååò ñìûñë óçíàòü, êàêóþ
ïîääåðæêó âû ìîæåòå îæèäàòü îò òåõíè÷åñêîé ñëóæáû ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà
(åñëè òàêîâàÿ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ).

Íå ðàññ÷èòûâàéòå, ÷òî åñëè âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ îïûòíûì ïîëüçîâàòåëåì
êîìïüþòåðà, òî âàì íå ïîíàäîáèòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà. Óñëóãè Èíòåðíåòà



46
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

èìåþò ìíîæåñòâî íþàíñîâ â èñïîëüçîâàíèè, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ïîëó÷èòü
êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü ïðè âîçíèêíîâåíèè òðóäíîñòåé.

3.4.5. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ ïîñòàâùèêîì óñëóã Èíòåðíåòà

Êîãäà âû âûáðàëè ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà, âû çàêëþ÷àåòå ñ íèì
äîãîâîð. Ìû ïðåäëàãàåì òèïîâîé ïåðå÷åíü ñâåäåíèé, êîòîðûå âû äîëæíû
ïîëó÷èòü ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

Ìîäåìíûå òåëåôîíû
Íîìåðà òåëåôîíîâ, ïî êîòîðûì âàø ìîäåì áóäåò óñòàíàâëèâàòü

ñîåäèíåíèå. Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ìíîãîêàíàëüíûå íîìåðà, òàê êàê âàì áóäåò
ëåã÷å äîçâîíèòüñÿ, íå ïåðåáèðàÿ ìíîæåñòâî íîìåðîâ.

Èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó
×àñòî èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ, íî è

ïðè îáðàçîâàíèè ðàçëè÷íûõ àäðåñîâ, íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëü ñ èìåíåì user,
ïîäêëþ÷åííûé ê ïîñòàâùèêó ðãîvider, ñêîðåå âñåãî, áóäåò èìåòü àäðåñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû usåã@ðãîvider.ru.

Ïàðîëü
Óíèêàëüíûé ïàðîëü, êîòîðûé âû íå äîëæíû íèêîìó ïîêàçûâàòü.

Òèï ñîåäèíåíèÿ SLIP èëè ÐÐÐ
Âîçìîæåí âàðèàíò âûáîðà â ìåíþ òîãî èëè èíîãî ïðîòîêîëà.

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
 ×àùå âñåãî â êà÷åñòâå àäðåñà èñïîëüçóåòñÿ èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ïîñëå

êîòîðîãî äîáàâëÿåòñÿ ñèìâîë @, íàçâàíèå ïîñòàâùèêà óñëóã è êîä Ðîññèè ru.
Íî âîçìîæíû è âàðèàíòû.

Àäðåñà ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ
Äëÿ ðàáîòû ïî÷òû â îáùåì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ äâà ñåðâåðà. Åñëè óêàçàí

îäèí àäðåñ, òî åãî ñëåäóåò óêàçàòü â êà÷åñòâå àäðåñà îáîèõ ñåðâåðîâ.

Àäðåñ ñåðâåðà íîâîñòåé
Åñëè äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâåðó íîâîñòåé òðåáóþòñÿ èäåíòèôèêàòîð è

ïàðîëü, ñëåäóåò óòî÷íèòü, îòëè÷àþòñÿ ëè îíè îò âàøèõ îñíîâíûõ
èäåíòèôèêàòîðà è ïàðîëÿ.

Êàê óçíàòü î ñîñòîÿíèè ñ÷åòà
Àäðåñ Wåb-ñòðàíèöû, íà êîòîðîé áóäåò íàõîäèòüñÿ èíôîðìàöèÿ î

ñîñòîÿíèè âàøåãî ñ÷åòà.

Ïðàâèëà ðàáîòû
Èíñòðóêöèÿ, åñëè îíà ïðåäëàãàåòñÿ, î ïðàâèëàõ ðàáîòû ñ äàííûì

ïîñòàâùèêîì óñëóã.

Òåëåôîí äëÿ êîíñóëüòàöèé
Âñåãäà âîçìîæíû íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè, è îáÿçàòåëüíî íàäî çíàòü

òåëåôîí ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ïîñòàâùèêà óñëóã.

Âñþ èíôîðìàöèþ ëó÷øå ïîëó÷èòü íà áóìàãå, à íå óçíàâàòü ïî òåëåôîíó.
Íà ñëóõ âû ìîæåòå íåïðàâèëüíî îïðåäåëèòü òå èëè èíûå äàííûå.
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Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä íàñòðîéêîé ïîäêëþ÷åíèÿ âû äîëæíû èìåòü ëèñòîê
ñ çàïèñàííûìè íà íåì âûøåïåðå÷èñëåííûìè ïàðàìåòðàìè. Ïàðîëü, îäíàêî,
íå ðåêîìåíäóåòñÿ çàïèñûâàòü íà áóìàãå.

3.4.6. Âûáîð àïïàðàòóðû è ïðîãðàìì äëÿ ðàáîòû â Èíòåðíåòå

Èçíà÷àëüíî Èíòåðíåò ñîçäàâàëñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ê íåìó ìîæíî
ïîäêëþ÷èòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ëþáîãî êîìïüþòåðà. Îäíàêî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñîâðåìåííîãî ñåðâèñà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå äîñòàòî÷íî
ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðà.

Óäîáíåå âñåãî ðàáîòàòü ñ Èíòåðíåòîì ñ ïîìîùüþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
Windows 95. Ïîýòîìó ãëàâíîå îãðàíè÷åíèå äëÿ êîìïüþòåðà òî, ÷òî íà íåì
äîëæíà ðàáîòàòü äàííàÿ ñèñòåìà. Åñëè âàøåìó ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó
íå áîëüøå äâóõ-òðåõ ëåò, òî ñêîðåå âñåãî îí óäîâëåòâîðÿåò ýòèì òðåáîâàíèÿì.
Êðîìå êîìïüþòåðà è îïåðàöèîííîé ñèñòåìû òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïðîãðàììà
äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì è ìîäåì, òî åñòü óñòðîéñòâî ñâÿçè ñ êîìïüþòåðîì
÷åðåç òåëåôîííóþ ëèíèþ. Äàâàéòå ðàññìîòðèì, êàê âûáðàòü ýòè êîìïîíåíòû
äëÿ ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû â Èíòåðíåòå.

Ê êîìïüþòåðó íå ïðåäúÿâëÿåòñÿ îñîáûõ òðåáîâàíèé, íî, åñòåñòâåííî,
óäîáíåå ðàáîòàòü ñ áîëåå ìîùíûì êîìïüþòåðîì. Ñîâðåìåííûå ïðîãðàììû
çàíèìàþò âñå áîëüøå ïàìÿòè è òðåáóþò âñå áîëüøåãî áûñòðîäåéñòâèÿ
ïðîöåññîðà.

Âûáîð ìîäåìà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé ÷àñòüþ ïîäãîòîâêè. Ðàçëè÷àþò
âíóòðåííèå è âíåøíèå ìîäåìû. Âíóòðåííèå ìîäåìû ïðåäñòàâëÿþò èç ñåáÿ
ïëàòó ðàñøèðåíèÿ è âñòàâëÿþòñÿ âíóòðü êîìïüþòåðà. Âíåøíèå ìîäåìû
ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó
ïîðòó êîìïüþòåðà.

Ïðè âûáîðå ìîäåìà ñëåäóåò ïðèîáðåòàòü íàèáîëåå ñêîðîñòíîé. Ïîêóïàÿ
íèçêîñêîðîñòíîé ìîäåì, âû ýêîíîìèòå ïðè ïîêóïêå, íî ïðîèãðûâàåòå ïðè
ðàáîòå, òàê êàê íà îäèíàêîâûå äåéñòâèÿ âàì ïîíàäîáèòñÿ áîëüøå âðåìåíè, à
çíà÷èò, âû áîëüøå çàïëàòèòå ïîñòàâùèêó óñëóã Èíòåðíåòà. Ñîâðåìåííûå ìîäå-
ìû ðàáîòàþò íà ñêîðîñòè 33600 áèò ê ñåêóíäó. Â êðàéíåì ñëó÷àå ìîæíî âûáðàòü
ìîäåì ñî ñêîðîñòüþ 28800 áèò â ñåêóíäó, íî íå íèæå. Âñå ìîäåìû ñî ñêîðîñ-
òÿìè íèæå 28800 áèò â ñåêóíäó ìîðàëüíî óñòàðåëè. Äàííàÿ ñêîðîñòü ÿâëÿåòñÿ
ìèíèìàëüíîé äëÿ ïîëíîöåííîãî ïîëó÷åíèÿ âñåõ íîâåéøèõ óñëóã Èíòåðíåòà.

Çàòåì ñëåäóåò âûáðàòü ôèðìó-ïðîèçâîäèòåëÿ. Áîëåå ïîëîâèíû
ïîëüçîâàòåëåé ìîäåìîâ â íàøåé ñòðàíå èñïîëüçóþò ìîäåìû ôèðìû US
Robotitics [Þ Ýñ Ðîáîòèêñ]. Ñðåäè îòíîñèòåëüíî äåøåâûõ ìîäåìîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ øèðîêîãî ïîëüçîâàíèÿ, ìîäåìû äàííîé ôèðìû
îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì êà÷åñòâîì. Âûïóñêàþòñÿ äâå ñåðèè ìîäåìîâ: áîëåå
ïðîñòîé Sportster [Ñïîðòñòåð] è áîëåå ñîâåðøåííûé Ñîurier [Êóðüåð].

Ïðåêðàñíûå ìîäåìû âûïóñêàåò ôèðìà Ìîtorola [Ìîòîðîëà], îäíàêî îíè
äîñòàòî÷íî äîðîãè. Çà ïðèåìëåìóþ öåíó ìîæíî ïðèîáðåñòè òîëüêî ñàìûå
ïðîñòûå ìîäåëè äàííîé ôèðìû. Îòäåëüíî ñëåäóåò îòìåòèòü ìîäåìû ôèðìû
Zyxel [Çèêñåë]. Îíè âåçäå ðåêëàìèðóþòñÿ è äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåíû. Íî êà÷åñòâî ýòèõ ìîäåìîâ íå ñîîòâåòñòâóåò èõ äîñòàòî÷íî âûñîêîé
öåíå. Äàííûå ìîäåìû ñëåäóåò âûáèðàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó âàøåãî
ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà óñòàíîâëåíû èìåííî îíè.

Â êà÷åñòâå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî èñïîëüçîâàòü Windows 95 èëè
Windows 97. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå óäîáíûìè
íå òîëüêî äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì, íî è äëÿ ëþáîé äðóãîé ðàáîòû. Ìîæíî
òàêæå èñïîëüçîâàòü Windows NT âåðñèè 4.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðîãðàììû äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì ìîæíî
èñïîëüçîâàòü Ìicrosoft Èíòåðíåò Explorer èëè Netscape Navigator.
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3.5. Àäðåñàöèÿ â Èíòåðíåòå

×òîáû ìîæíî áûëî îäíîçíà÷íî îáîçíà÷èòü ëþáîé êîìïüþòåð â Èíòåðíåòå,
ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ñèñòåìà àäðåñîâ, íàçûâàåìàÿ IP-àäðåñàìè.
Êàæäûé êîìïüþòåð ïîëó÷àåò ñâîé óíèêàëüíûé àäðåñ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ
ïðè ïåðåñûëêå èíôîðìàöèè. Àäðåñà â Èíòåðíåòå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ öèôð, òàê è èìåíåì, ïîñòðîåííûì ïî îïðåäåëåííûì
ïðàâèëàì. Êîìïüþòåðû ïðè ïåðåñûëêå èíôîðìàöèè èñïîëüçóþò öèôðîâûå
àäðåñà, à ïîëüçîâàòåëè â ðàáîòå ñ Èíòåðíåòîì èñïîëüçóþò â îñíîâíîì èìåíà.

Õîòÿ íåò öåíòðà óïðàâëåíèÿ Èíòåðíåòîì, åñòü îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ
ïðîâåðêîé è âûäà÷åé àäðåñîâ. Òàê ÷òî âû íå ìîæåòå ñàìîñòîÿòåëüíî, íè ñ
êåì íå ïîñîâåòîâàâøèñü, ïðèñâîèòü ñåáå ëþáîé àäðåñ.

Öèôðîâûå àäðåñà â Èíòåðíåòå ñîñòîÿò èç ÷åòûðåõ ÷èñåë, êàæäîå èç
êîòîðûõ íå ïðåâûøàåò äâóõñîò ïÿòèäåñÿòè øåñòè. Ïðè çàïèñè ÷èñëà îòäåëÿþòñÿ
òî÷êàìè, íàïðèìåð: 194.84.93.10 èëè 200.5.78.175. Àäðåñ ñîñòîèò èç
íåñêîëüêèõ ÷àñòåé. Íà÷àëî àäðåñà îïðåäåëÿåò ÷àñòü Èíòåðíåòà, ê êîòîðîé
ïîäêëþ÷åí êîìïüþòåð, à îêîí÷àíèå - àäðåñ êîìïüþòåðà â ýòîé ÷àñòè ñåòè.
Öèôðîâûìè àäðåñàìè ïîëüçóþòñÿ òîëüêî ïðè íàñòðîéêå ïðîãðàìì äëÿ ðàáîòû
ñ Èíòåðíåòîì, à çàòåì ïîëüçóþòñÿ èìåíàìè.

Â Èíòåðíåòå ïðèìåíÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ äîìåííàÿ ñèñòåìà èìåí. Â
äîìåííîé ñèñòåìå èìåíà íàçíà÷àþòñÿ ïóòåì âîçëîæåíèÿ íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû
ïîëüçîâàòåëåé îòâåòñòâåííîñòè çà ïîäìíîæåñòâî èìåí. Êàæäûé óðîâåíü â
òàêîé ñèñòåìå íàçûâàåòñÿ äîìåíîì. Äîìåíû îòäåëÿþòñÿ äðóã îò äðóãà
òî÷êàìè, íàïðèìåð: www.microsoft.com èëè home.managers.company.ru.
Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ïðèíöèï îáðàçîâàíèÿ àäðåñà (ðèñ. 3.5).

Â îáû÷íûõ ïî÷òîâûõ àäðåñàõ èñïîëüçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå óòî÷íåíèå
ñòðàíû, ãîðîäà, óëèöû è äîìà, â êîòîðûé ñëåäóåò äîñòàâèòü ïèñüìî. Òàêæå è
â Èíòåðíåòå äîìåííàÿ ñèñòåìà èìåí èñïîëüçóåò ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíûõ
óòî÷íåíèé. Äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ ðàñïîëàãàåòñÿ â èìåíè ïðàâåå, à äîìåí

Ðèñ. 3.5. Ñòðóêòóðà àäðåñà â ñåòè Èíòåðíåò
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íèæíåãî óðîâíÿ - ëåâåå. Â íàøåì ïðèìåðå äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ ru óêàçûâàåò
íà òî, ÷òî ðå÷ü èäåò î ðîññèéñêîé ÷àñòè Èíòåðíåòà. Íî â Ðîññèè ìíîæåñòâî
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, è ñëåäóþùèé óðîâåíü îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèþ,
êîòîðîé ïðèíàäëåæèò äàííûé àäðåñ.

Â íàøåì ñëó÷àå ýòî ôèðìà company. Èíòåðíåò-àäðåñ ýòîé ôèðìû áóäåò
company.ru. Âñå êîìïüþòåðû, ïîäêëþ÷åííûå ê Èíòåðíåòó â ýòîé ôèðìå,
îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïó, èìåþùóþ òàêîé àäðåñ. Ïîäðàçäåëåíèþ ìåíåäæåðîâ â
êîìïàíèè âûäåëåí ñâîé äîìåí ñ èìåíåì manager. Åãî ïîëíîå èìÿ áóäåò,
ñîîòâåòñòâåííî, manager.company.ru. Îäíîìó èç êîìïüþòåðîâ â äàííîì
ïîäðàçäåëåíèè ïðèñâîåíî èìÿ home. Â ðåçóëüòàòå ïîëíûé Èíòåðíåò-àäðåñ
ýòîãî êîìïüþòåðà áóäåò home.manager.company.ru.

Äîìåííàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ àäðåñîâ ãàðàíòèðóåò, ÷òî âî âñåì
Èíòåðíåòå áîëüøå íå íàéäåòñÿ äðóãîãî êîìïüþòåðà ñ òàêèì æå àäðåñîì.

Â èìåíè ìîæåò áûòü ëþáîå ÷èñëî äîìåíîâ, íî ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ
èìåíà ñ êîëè÷åñòâîì äîìåíîâ îò òðåõ äî ïÿòè.

Äëÿ äîìåíîâ íèæíèõ óðîâíåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáûå àäðåñà, íî
äëÿ äîìåíîâ ñàìîãî âåðõíåãî óðîâíÿ ñóùåñòâóåò ñîãëàøåíèå. Â ñèñòåìå
àäðåñîâ Èíòåðíåòà ïðèíÿòû äîìåíû, ïðåäñòàâëåííûå ãåîãðàôè÷åñêèìè
ðåãèîíàìè. Îíè èìåþò èìÿ, ñîñòîÿùåå èç äâóõ áóêâ.

Ïðèìåð. Ãåîãðàôè÷åñêèå äîìåíû íåêîòîðûõ ñòðàí:
 Ôðàíöèÿ - fr;
 Êàíàäà - ñà;
 ÑØÀ - us;
 Ðîññèÿ - ru.

Ñóùåñòâóþò è äîìåíû, ðàçäåëåííûå ïî òåìàòè÷åñêèì ïðèçíàêàì. Òàêèå
äîìåíû èìåþò òðåõáóêâåííîå ñîêðàùåííîå íàçâàíèå. Íàïðèìåð:

 Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ - edu.
 Ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ - gov.
 Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè - com.

Ïðè ðàáîòå â Èíòåðíåòå ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ íå ïðîñòî äîìåííûå
àäðåñà, à óíèâåðñàëüíûå óêàçàòåëè ðåñóðñîâ, íàçûâàåìûå URL (Þ Ýð
Ýëü) - Universal Resource Locator. URL - ýòî àäðåñ ëþáîãî ðåñóðñà â Èíòåðíåòå
âìåñòå ñ óêàçàíèåì òîãî, ñ ïîìîùüþ êàêîãî ïðîòîêîëà ñëåäóåò ê íåìó
îáðàùàòüñÿ, êàêóþ ïðîãðàììó ñëåäóåò çàïóñòèòü íà ñåðâåðå è ê êàêîìó
êîíêðåòíîìó ôàéëó ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ íà ñåðâåðå.

Îáùèé âèä URL:

ïðîòîêîë://õîñò-êîìïüþòåð/èìÿ ôàéëà.

Íà÷àëüíàÿ ÷àñòü URL, çàêàí÷èâàþùàÿñÿ äâîåòî÷èåì, çàäàåò ìåòîä äîñòóïà
(ïðîòîêîë) ê ðåñóðñó. Íàïðèìåð: http, ftp, gopher. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
èñïîëüçóåòñÿ ïðîòîêîë http - Hyper Text Transfer Protocol (ïðîòîêîë ïåðåäà÷è
ãèïåðòåêñòà). Äâå íàêëîííûå ÷åðòû ïîñëå äâîåòî÷èÿ óêàçûâàþò, ÷òî äàëåå
ñëåäóåò àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà. Äàëåå óêàçûâàåòñÿ ïîëíûé ïóòü ê ôàéëó
(äèðåêòîðèÿ è èìÿ ôàéëà).

Ïðèìåðîì óêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü http://www.microsoft.com/ie.

Íàçâàíèå ïðîòîêîëà http â íà÷àëå óêàçûâàåò, ÷òî äàëåå ñëåäóåò àäðåñ
WEB-ñòðàíèöû, à íàçâàíèå ie â êîíöå óêàçàòåëÿ îïèñûâàåò êàòàëîã ñ èìåíåì
ie íà ñåðâåðå www.microsoft.com.
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Èëè ftp://ftp.funet.fi/

Ïðîòîêîë ftp, èìÿ õîñò-êîìïüþòåðà ftp.funet.fi.
Ïðèìåðîì óêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü http://www.microsoft.com/ie. Íàçâàíèå

ïðîòîêîëà http â íà÷àëå óêàçûâàåò, ÷òî äàëåå ñëåäóåò àäðåñ WEB-ñòðàíèöû, à
íàçâàíèå ie â êîíöå óêàçàòåëÿ îïèñûâàåò êàòàëîã ñ èìåíåì ie íà ñåðâåðå
www.microsoft.com.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êðóïíûõ ôèðì èìåþò ñâîè ñòðàíèöû â
Èíòåðíåòå. Äàæå íå çíàÿ òî÷íîãî àäðåñà, ÷àñòî åãî ìîæíî óãàäàòü. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àäðåñ ñîñòîèò èç èìåíè www, óêàçûâàþùåãî íà òèï
èíôîðìàöèè, ñîáñòâåííîãî èìåíè êîìïàíèè è èìåíè com. Íàïðèìåð, åñëè
âû õîòèòå íàéòè â Èíòåðíåòå ôèðìó Philips, òî, ñêîðåå âñåãî, åå àäðåñ áóäåò
www.philips.com.

3.6. Âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåòüþ Èíòåðíåò

Â Èíòåðíåòå èìååòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè íà
ëþáóþ òåìó, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè íóæíóþ èíôîðìàöèþ è èñïîëüçîâàòü
åå, íåîáõîäèìî óìåòü ðàáîòàòü ñ ðåñóðñàìè ýòîé ãëîáàëüíîé ñåòè. Èíòåðíåò
ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ óäàëåííûõ êîìïüþòåðîâ
è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (ðèñ.3.6).

3.6.1. Ýëåêòðîíàÿ ïî÷òà

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà E-mail [è ìýéë] - îäèí èç íàèáîëåå øèðîêî
èñïîëüçóåìûõ âèäîâ ñåðâèñà â Èíòåðíåòå. Ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ ëåãêî

Ðèñ. 3.6. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã Èíòåðíåòà
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ïîñûëàòü è ÷èòàòü, íà íèõ ëåãêî îòâå÷àòü, èìè ëåãêî óïðàâëÿòü. Ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà îïåðàòèâíà è óäîáíà. Âñëåäñòâèå ýòîãî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà âûðîñëà èç
ïðîñòîãî ñåðâèñà, ïðåäëàãàåìîãî èññëåäîâàòåëÿì äëÿ îáìåíà èäåÿìè è
ðåçóëüòàòàìè ðàçðàáîòîê, â ñëîæíóþ ñèñòåìó.

Ó ýëåêòðîííîé ïî÷òû åñòü ìíîãî ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè
ñïîñîáàìè ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, òàêèìè êàê òðàäèöèîííàÿ ïî÷òà èëè
ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü. Çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ïîäãîòîâèòü ýëåêòðîííîå ïèñüìî,
÷åì, íàïðèìåð, îáû÷íîå ïèñüìî íà áóìàãå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè
ïðîâåäåíèè îïðîñîâ ðåñïîíäåíòû ãîðàçäî îõîòíåå îòâå÷àëè íà âîïðîñû,
ïðèøåäøèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÷åì íà òðàäèöèîííûå ïèñüìà. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî îïðåäåëÿëîñü ëåãêîñòüþ ñîñòàâëåíèÿ îòâåòà.

Ýëåêòðîííîå ïèñüìî ìîæåò áûòü íàïèñàíî è ïðî÷èòàíî â ëþáîå âðåìÿ.
Ýòî ïîçâîëÿåò î÷åíü çàíÿòûì ëþäÿì èñïîëüçîâàòü ñâîáîäíûé ìîìåíò äëÿ
ðàáîòû ñî ñâîåé ýëåêòðîííîé êîððåñïîíäåíöèåé. Âîçìîæíîñòü õîðîøî
îáäóìàòü îòâåò íà äîñóãå òàêæå ïîìîãàåò èçáåæàòü íàïèñàííûõ â ñïåøêå
ñîîáùåíèé.

E-mail - ýòî ãëîáàëüíàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ïåðåäàâàòü ïèñüìà â ëþáóþ
òî÷êó ìèðà çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû, íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ñóòîê, áóäü ýòî äåíü
èëè íî÷ü.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà òàêæå î÷åíü ýêîíîìè÷íà. Ïîñëàòü E-mail ñòîèò
çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, ÷åì îòïðàâèòü îáû÷íîå ïèñüìî èëè ñäåëàòü
ìåæäóãîðîäíûé èëè òåì áîëåå ìåæäóíàðîäíûé òåëåôîííûé çâîíîê.

Îáû÷íî ñîîáùåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîñòàâëÿåòñÿ çà íåñêîëüêî ìèíóò,
ñ÷èòàÿ ñ ìîìåíòà åãî îòïðàâëåíèÿ, ïðè ýòîì îòâåò òðåáóåò ïðèìåðíî ñòîëüêî
æå âðåìåíè.

Ýëåêòðîííîå ïèñüìî íå òðåáóåò áóìàãè è ëåãêî óíè÷òîæàåòñÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ÿâëÿåòñÿ âåëèêîëåïíûì ñðåäñòâîì

îáùåíèÿ, ðåøàþùèì ìíîæåñòâî ïðîáëåì è íå ïîðîæäàþùèì íîâûõ.
Ïðèíöèï ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé î÷åíü ïîõîæ íà ðàáîòó ñ îáû÷íîé

êîððåñïîíäåíöèåé. Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììû âû ïîäãîòàâëèâàåòå
ïèñüìî è êëàäåòå åãî â ïàïêó äëÿ èñõîäÿùèõ ïîñëàíèé. Òàêèì îáðàçîì âû
ìîæåòå ïîäãîòîâèòü ëþáîå êîëè÷åñòâî ïèñåì. Ïîñëå ýòîãî âû ñîåäèíÿåòåñü
ñ ïî÷òîâûì îòäåëåíèåì, êîòîðîå ðàñïîëàãàåòñÿ íà êîìïüþòåðå ïîñòàâùèêà
óñëóã Èíòåðíåòà, è îáìåíèâàåòåñü ïî÷òîé: âû ïåðåñûëàåòå ïîäãîòîâëåííûå
âàìè ïèñüìà, à ïîëó÷àåòå ïðèøåäøóþ íà âàø àäðåñ êîððåñïîíäåíöèþ, êîòîðàÿ
ïîìåùàåòñÿ â ïàïêó äëÿ ïðèõîäÿùåé ïî÷òû, ðàñïîëîæåííóþ íà âàøåì
êîìïüþòåðå. Ïîñëå ýòîãî âû îòêëþ÷àåòåñü îò ñåòè è ïðîñìàòðèâàåòå
ïðèøåäøóþ ïî÷òó.

Åñëè âû çàõîòèòå îòâåòèòü íà êàêîå-íèáóäü ïèñüìî, òî ïîäãîòîâèòå îòâåò
è ïîìåñòèòå åãî â ïàïêó èñõîäÿùèõ ïèñåì.

Ïåðåñûëêà ïèñåì èç ïî÷òîâîãî îòäåëåíèÿ ïî Èíòåðíåòó îñóùåñòâëÿåòñÿ
áåç âàøåãî ó÷àñòèÿ. ×òîáû àäðåñàò ñìîã ïîëó÷èòü âàøå ïèñüìî, åìó íóæíî
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ñâîåìó ïî÷òîâîìó îòäåëåíèþ.

Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ àäðåñîâ
Èíòåðíåòà, íî î÷åíü ïîõîæè. Îíè ñîñòîÿò èç äâóõ ÷àñòåé, ðàçäåëåííûõ
ñèìâîëîì @. Ñïðàâà îò ñèìâîëà íàõîäèòñÿ Èíòåðíåò - àäðåñ êîìïüþòåðà, íà
êîòîðîì ðàñïîëàãàåòñÿ ïî÷òîâîå îòäåëåíèå àáîíåíòà. Ýòîò àäðåñ ôîðìèðóåòñÿ
òàêæå, êàê è ëþáîå äðóãîå äîìåííîå èìÿ â Èíòåðíåòå. Ñëåâà îò ñèìâîëà @
ðàñïîëîæåíî èìÿ àáîíåíòà. Ôîðìàò àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû äîëæåí èìåòü
âèä: èìÿ ïîëúçîâàòåëÿ@àäðåñ êîìïüþòåðà. Íàïðèìåð, ýëåêòðîííûé ïî÷òîâûé
àäðåñ ïðåçèäåíòà Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè âûãëÿäèò òàê:
president@whitehouse.gov.

Äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì.
Èõ ìîæíî îáúåäèíèòü ïîä îáîáùàþùèì íàçâàíèåì mail. Òàê, äëÿ ðàáîòû
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ïîëüçîâàòåëåé â MS DOS ïðèìåíÿåòñÿ ïðîãðàììà bml, íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííîé ïðîãðàììîé äëÿ Unix-ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà elm. Â
îïåðàöèîííîé ñèñòåìå Windows 95 ðàáîòó ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé îáåñïå÷èâàåò
ïðèëîæåíèå Microsoft Exchange.

 Ïîæàëóé, îäíà èç íàèáîëåå óäîáíûõ è íåñëîæíûõ â èñïîëüçîâàíèè
ïðîãðàìì - Eudora äëÿ Microsoft Windows (ðèñ 3.7).

Ðèñ. 3.7. Îêíî ïðîãðàììû Eudora

Ýòà ïðîãðàììà ïðîñòà â óñòàíîâêå, ëåãêà â èñïîëüçîâàíèè è èìååò
èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ. Áîëüøèíñòâî êîìàíä èìåþò ÿñíûé ñìûñë è
ëîãè÷åñêè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Íàïðèìåð, ìåíþ Mailbox (ïî÷òîâûé ÿùèê) ïðåäîñòàâëÿåò âàì âûáîð êîìàíä:
In (âõîäÿùàÿ ïî÷òà), Out (èñõîäÿùàÿ ïî÷òà), Trash (êîðçèíà), New (íîâàÿ ïî÷òà)
è ñïèñîê íàçâàíèé ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ.

Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Eudora ìîæíî ïîñûëàòü, ïîëó÷àòü, ñîõðàíÿòü,
ïåðåíàïðàâëÿòü è ðåäàêòèðîâàòü ñîîáùåíèÿ, ïðè÷åì íå òîëüêî òåêñòîâûå è
äâîè÷íûå ôàéëû, íî òàêæå âèäåî- è àóäèîñîîáùåíèÿ. Ïîêà, ïðàâäà,
ìóëüòèìåäèéíàÿ ïî÷òà íå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíà, íî òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà
ðàçâèâàþòñÿ î÷åíü áûñòðî.

Ìîæíî íàñòðîèòü ïðîãðàììó Eudora òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé
ïîëüçîâàòåëü èìåë äîñòóï ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì ïàðîëåì.

Îáùåäîñòóïíóþ âåðñèþ ïðîãðàììû Eudora 1.4 ìîæíî íàéòè íà FTP-
ñåðâåðå ftp.qualcomm.com â êàòàëîãå /quest/eudora/windows/1.4, åñëè
çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà ñåðâåðå ïîä èìåíåì anonymous.

Êîììåð÷åñêàÿ âåðñèÿ 2.0 äîñòóïíà â êàòàëîãå /quest/windows/eudora/2.0.

3.6.2. Ñåðâèñ FTP � ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ôàéëîâ

Ñåòü Èíòåðíåò - ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñðåäà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.
Âñå îñíîâíûå âèäû ñåðâèñà â Èíòåðíåòå áûëè ðàçðàáîòàíû ñ öåëüþ îáìåíà
èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè,
äîñòóïíîé âñåì èëè îïðåäåëåííûì ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé.

Îäíèì èç òàêèõ âèäîâ ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ ïðîòîêîë ïåðåäà÷è ôàéëîâ -
File Transfer Protocol,èëè FTP, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äîñòóï ê ôàéëîâûì
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ñèñòåìàì óäàëåííûõ õîñò-êîìïüþòåðîâ è âûïîëíÿòü ïåðåäà÷ó ôàéëîâ ìåæäó
êîìïüþòåðàìè â ñåòè Èíòåðíåò.

Âû óæå çíàåòå, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó äëÿ òîãî,
÷òîáû îòïðàâèòü ñîîáùåíèå â Èíòåðíåòå. Íî ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû õîòèòå
ïåðåäàòü ôàéë (ïðîãðàììó èëè äîêóìåíò). Êîíå÷íî, âû ìîãëè áû ïîñëàòü ôàéë
â âèäå ïî÷òîâîãî ñîîáùåíèÿ, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ
óäîáíåå âîñïîëüçîâàòüñÿ ñåðâèñîì FTP. Ýòîò ñåðâèñ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàí
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü âàì óñòàíîâèòü ñîåäèíåíèå ñ êîìïüþòåðîì â
Èíòåðíåòå (èñïîëüçóÿ ïðîãðàììó FTP íà âàøåé ëîêàëüíîé ìàøèíå),
ïðîñìîòðåòü ôàéëû, äîñòóïíûå íà óäàëåííîì êîìïüþòåðå, è ñêîïèðîâàòü òå,
êîòîðûå âàì íåîáõîäèìû.

FTP ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ ëþáûìè òèïàìè ôàéëîâ, êàê òåêñòîâûìè, òàê è
áèíàðíûìè.

Îäíîé èç ïðîáëåì ïðè ðàáîòå ñ FTP ÿâëÿåòñÿ òðóäíîñòü îáíàðóæåíèÿ
èíôîðìàöèè î âîçìîæíûõ àäðåñàõ êîìïüþòåðîâ è èõ ðåñóðñàõ. Ïðåäñòàâüòå
ñåáå òàêóþ ñèòóàöèþ: âû âîøëè â áèáëèîòåêó è îáíàðóæèëè, ÷òî êíèãè, âìåñòî
òîãî ÷òîáû ñòîÿòü íà ïîëêàõ ñîãëàñíî ïðèíÿòîé ñõåìå êëàññèôèêàöèè, ãðóäàìè
âàëÿþòñÿ íà ïîëó. À âìåñòî öåíòðàëüíîãî áèáëèîòå÷íîãî êàòàëîãà íà íåêîòîðûõ
ãðóäàõ ëåæàò ëèñòî÷êè ñ ïðèìå÷àíèÿìè î òîì, êàêèå êíèãè ìîæíî (ñ íåêîòîðîé
âåðîÿòíîñòüþ) îáíàðóæèòü â òîé èëè èíîé ãðóäå. Åñëè âû ñìîæåòå ýòî
ïðåäñòàâèòü, òî ïîéìåòå, êàêîâî áûëî ïîëîæåíèå ñ èíôîðìàöèîííûìè
ðåñóðñàìè Èíòåðíåòà äî íåäàâíåãî âðåìåíè - îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äîñòóïíûõ
ðåñóðñîâ ïðè îòñóòñòâèè óäîáíûõ ïóòåé èõ ïîëó÷åíèÿ.

Áîëüøèíñòâî FTP-ñåðâåðîâ íå èìååò ñâîäíûõ äîêóìåíòîâ îáî âñåõ
äîñòóïíûõ íà íèõ ôàéëàõ. Ïîýòîìó åäèíñòâåííûì ïóòåì îáíàðóæåíèÿ
íåîáõîäèìûõ âàì ôàéëîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîñìîòð ñòðóêòóðû ôàéëîâîé ñèñòåìû.
Íà ðÿäå ñåðâåðîâ, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î áîëüøèõ ôàéëîâûõ àðõèâàõ,
àäìèíèñòðàòîðû ñåðâåðîâ ïîìåùàþò â êàòàëîãè òåêñòîâûå ôàéëû ñ êðàòêèì
îïèñàíèåì ñîäåðæàíèÿ äàííîãî êàòàëîãà. Òàêèå ôàéëû îáû÷íî èìåþò èìåíà
README, read.me, readme.txt.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü
ïîèñê â áàçàõ äàííûõ, ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ î ôàéëàõ, èìåþùèõñÿ íà
ðàçëè÷íûõ FTP-ñåðâåðàõ. Õîòÿ åùå íå ñóùåñòâóåò ïîëíîé öåíòðàëèçîâàííîé
áàçû äàííûõ âñåõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà, ðàçëè÷íûå ïîèñêîâûå ñèñòåìû
óïðîùàþò íàõîæäåíèå òðåáóåìîé èíôîðìàöèè.

3.6.3. Ñèñòåìà GOPHER

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî FTP ïðåêðàñíî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïåðåäà÷åé ôàéëîâ, õîðîøèõ
ñðåäñòâ äëÿ ðàáîòû ñ ôàéëàìè, ðàçáðîñàííûìè ïî ìíîãèì êîìïüþòåðàì, â íåì
íåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì è áûëà ðàçðàáîòàíà óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ñèñòåìà ïåðåñûëêè
ôàéëîâ. Îíà íàçûâàåòñÿ Gopher. Íàçâàíèå Gopher ïðîèñõîäèò îò ñèìâîëà
óíèâåðñèòåòà øòàòà Ìèííåñîòà, ãäå áûëà ðàçðàáîòàíà ýòà ñèñòåìà.

Gopher è ðåàëèçóþùåå åãî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëÿþò
ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, íå çíàÿ
çàðàíåå èõ ìåñòîíàõîæäåíèå. Õîòÿ äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü ïåðâûé øàã, âû
äîëæíû çíàòü àäðåñ îäíîãî Gopher-ñåðâåðà, â äàëüíåéøåì âû áóäåòå èìåòü
äåëî òîëüêî ñ èíôîðìàöèåé, ïðåäñòàâëåííîé â âèäå ïðîñòûõ è ïîíÿòíûõ
ìåíþ, ïîõîæèõ íà îãëàâëåíèÿ êíèã. Ïóíêòû ìåíþ îäíîãî Gopher-ñåðâåðà ìîãóò
ñîäåðæàòü ññûëêè íà ìåíþ äðóãèõ ñåðâåðîâ, ïîýòîìó ïóòåøåñòâèå ïî ñåòè
Èíòåðíåò îêàæåòñÿ âåñüìà ëåãêèì.

Äëÿ ðàáîòû ñ ñèñòåìîé Gopher ðàçðàáîòàíî äîñòàòî÷íî áîëüøîå ÷èñëî
êëèåíòñêèõ ïðîãðàìì,êàê êîììåð÷åñêèõ, òàê è áåñïëàòíûõ, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ
ñâîáîäíî è äîñòóïíûõ íà FTP-ñåðâåðàõ Èíòåðíåò.
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Ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ íà âñåõ Gopher-
ñåðâåðàõ, ïðèíÿòî íàçûâàòü Gopher-ïðîñòðàíñòâîì (Gopherspace). Ýòî
àáñòðàêòíîå ïîíÿòèå, îïèñûâàþùåå ïîñòîÿííî ðàñòóùóþ è èçìåíÿþùóþñÿ
ãëîáàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Â Gopher-ïðîñòðàíñòâå ìîæíî íàéòè
ñàìóþ ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ: îò ïðîñòûõ òåêñòîâûõ ôàéëîâ äî çâóêîâûõ
ôàéëîâ è âèäåîðîëèêîâ.

3.6.4. Ñèñòåìà USENET

Äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìà UseNet îëèöåòâîðÿåò Èíòåðíåò.
UseNet - ýòî îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ óñëóã Èíòåðíåòà, ê êîòîðîé
åæåäíåâíî îáðàùàþòñÿ ìèëëèîíû ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîäîáíî âñåì óñëóãàì Èíòåðíåòà, ðàáîòà ñ UseNet íå òðåáóåò íèêàêèõ
ñïåöèàëüíûõ àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ.

Òåðìèíîì UseNet íàçâàíà ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âñåì
ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåòà ó÷àñòâîâàòü â ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ, òàê íàçûâàåìûõ
òåëåêîíôåðåíöèÿõ, â êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ ðàçëè÷íûå âîïðîñû.

 Ïåðâîíà÷àëüíî çàäóìàííàÿ äëÿ îáìåíà òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé,
UseNet ñêîðî ñòàëà ñèñòåìîé ñ ãîðàçäî áîëåå øèðîêîé îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ.
Áûëè îðãàíèçîâàíû òåëåêîíôåðåíöèè äëÿ íåòåõíè÷åñêèõ òåì, òàêèõ êàê õîááè,
íîâîñòè è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ UseNet ïîääåðæèâàåò ïðèìåðíî 8000 òåëåêîíôåðåí-
öèé, òåìàòèêà êîòîðûõ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíà. Âû èùåòå ñâåäåíèÿ î
òîíêîñòÿõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ ïîñëåäíåãî êîìïèëÿòîðà C++ ôèðìû
Microsoft? Äëÿ ýòîãî èìååòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåëåêîíôåðåíöèÿ. Íà ñòåêëå
âàøåãî àêâàðèóìà ðàñòóò êîðè÷íåâûå âîäîðîñëè? Ïî÷èòàéòå òåëåêîíôåðåíöèþ,
îðãàíèçîâàííóþ ëþáèòåëÿìè àêâàðèóìîâ. Âàì íàäî ðåøèòü, êàêóþ ïîäâåñêó
ëó÷øå ïîñòàâèòü íà ñâîé ãîðíûé âåëîñèïåä? Âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà
ïîìîùü òûñÿ÷ ýíòóçèàñòîâ-âåëîñèïåäèñòîâ, îáìåíèâàþùèõñÿ èíôîðìàöèåé
â òåëåêîíôåðåíöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ âåëîñèïåäíîìó ñïîðòó. Âû õîòèòå íàéòè
ôàéë, ñîäåðæàùèé çâóê âçëåòàþùåãî êîñìè÷åñêîãî êîðàáëÿ Øàòòë, ÷òîáû
ïðîâåðèòü êà÷åñòâî íîâîé çâóêîâîé ïëàòû è äèíàìèêîâ ñâîåãî ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà? Åñòü ðÿä òåëåêîíôåðåíöèé, â êîòîðûõ ìîæíî çàäàòü ïîäîáíûé
âîïðîñ, è âàì ïîìîãóò. Ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîé òåìû, âåðîÿòíî, íàéäåòñÿ
òåëåêîíôåðåíöèÿ, â êîòîðîé ýòó òåìó ìîæíî îáñóäèòü.

UseNet - ýòî íå ñåòü, à îäèí èç âèäîâ ñåðâèñà Èíòåðíåòà. ×òîáû ïîíÿòü,
÷òî òàêîå UseNet, ïðåäñòàâüòå ñåáå ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííóþ
ñèñòåìó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îòëè÷àþùóþñÿ òåì, ÷òî ïî÷òîâûå ñîîáùåíèÿ ïîñû-
ëàþòñÿ íå îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì, à â ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííûå
äèñêóññèîííûå ãðóïïû - òåëåêîíôåðåíöèè. Îòïðàâëåííûå â òåëåêîíôåðåíöèè
ñîîáùåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû äëÿ ëþáîãî, êòî ê íèì îáðàùàåòñÿ.

Â UseNet ïðèìåíÿåòñÿ ÷àñòü òåðìèíîëîãèè ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ìàòåðèàë,
êîòîðûé ïèøóò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ íèì ìîãëè îçíàêîìèòüñÿ äðóãèå, íàçûâàþò
ñîîáùåíèåì èëè ñòàòüåé. Ñîîáùåíèÿ ïîñûëàþò â òåëåêîíôåðåíöèè, íàçûâàÿ
ýòî ïóáëèêàöèåé â òåëåêîíôåðåíöèè.

Ïóáëèêàöèÿ è ÷òåíèå ñîîáùåíèé òåëåêîíôåðåíöèé UseNet ïîääåðæè-
âàþòñÿ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò ðàçìåùåíèå
ïîñëàííûõ ñòàòåé â ñèñòåìå òåëåêîíôåðåíöèé è ïîëó÷åíèå òðåáóåìûõ ñòàòåé
èç ñåòè. Ïðîãðàììû äëÿ ðàáîòû ñ òåëåêîíôåðåíöèÿìè UseNet îòíîñÿòñÿ ê
êàòåãîðèè ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ñóùåñòâóþò
äëÿ âñåõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëåãêî
ìîæåò áûòü íàéäåíî íà ñåðâåðàõ Èíòåðíåòà.

Íèêòî ñïåöèàëüíî íå çàíèìàåòñÿ óïðàâëåíèåì õîäà äèñêóññèé èëè
êîíòðîëåì ñîäåðæàíèÿ òåëåêîíôåðåíöèé UseNet, õîòÿ ñóùåñòâóåò óïðàâëåíèå
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ôóíêöèîíèðîâàíèåì â öåëîì ñèñòåìû UseNet íà ñåòåâîì óðîâíå.
Êîãäà òåëåêîíôåðåíöèÿ ñîçäàíà, â íåå ìîæíî îòïðàâèòü ëþáîå ñîîáùåíèå

è, ñëåäîâàòåëüíî, ñäåëàòü ýòó èíôîðìàöèþ äîñòóïíîé ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ
Èíòåðíåòà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûå äèñêóññèîííûå
ãðóïïû, ðàáîòàþùèå ïîä óïðàâëåíèåì îòâåòñòâåííîãî ëèöà - ìîäåðàòîðà
òåëåêîíôåðåíöèè.

Íå ñóùåñòâóåò íèêàêèõ ôîðìàëüíûõ ïðàâèë, êàñàþùèõñÿ èñïîëüçóåìîãî
â ñòàòüÿõ ÿçûêà èëè ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèé â UseNet. Îäíàêî
èìåþòñÿ îáùèå ïðèíöèïû, ïðèíÿòûå ñîîáùåñòâîì UseNet. Õîòÿ íåò íèêàêîãî
ðåàëüíîãî ñïîñîáà çàñòàâèòü ñëåäîâàòü ýòèì ïðèíöèïàì, îò âàøåãî ïîâåäåíèÿ
â UseNet çàâèñèò, êàê ê âàì áóäóò îòíîñèòüñÿ äðóãèå ïîëüçîâàòåëè. Êðîìå
òîãî, åñëè äîñòóï ê UseNet âàì ïðåäîñòàâëÿåò íåêîòîðàÿ êîìïàíèÿ èëè
îðãàíèçàöèÿ, àäìèíèñòðàòîðû ñèñòåìû ìîãóò ïðåäïèñàòü îïðåäåëåííûå
ïðàâèëà èëè íàëîæèòü íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ, íî ýòè âîïðîñû ðåøàþòñÿ
ëîêàëüíî è íå îòíîñÿòñÿ ê UseNet â öåëîì.

Ïîâåäåíèå â UseNet

Êàêèå æå îãðàíè÷åíèÿ íàêëàäûâàþòñÿ íà ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòåëåé
UseNet? Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, UseNet íå èìååò ôîðìàëüíûõ ïðàâèë. Ïðàâèëà
ïîâåäåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ íàëàãàþò ñàìè ïîëüçîâàòåëè ñåòè èëè ëîêàëüíûå
àäìèíèñòðàòîðû ñèñòåìû, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè íå íîñÿò õàðàêòåðà
ïðèíóæäåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå âîçìîæíû ñëåäóþùèå ñèòóàöèè. Åñëè àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû
ñîãëàøàåòñÿ ñ ïîñòóïàþùèìè íà âàñ æàëîáàìè, òî âàñ ìîãóò ïðåäóïðåäèòü î
âîçìîæíîì îãðàíè÷åíèè äîñòóïà ê ñåòè èëè äàæå çàêðûòü âõîä â ñèñòåìó. Åñëè
àäìèíèñòðàòîð íå çàáîòèòñÿ îá ýòîì (èëè ó âàñ òàêîãî íåò), òî ñîîáùåñòâî
UseNet íè÷åãî íå ìîæåò ñäåëàòü, êðîìå êàê ïóáëè÷íî êðèòèêîâàòü âàñ.

Èìåíà òåëåêîíôåðåíöèé

×òîáû íàéòè ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñ òåëåêîíôåðåíöèè ïî îïðåäåëåííîé
òåìàòèêå ñðåäè áîëåå ÷åì 8000 äîñòóïíûõ òåëåêîíôåðåíöèé, íåîáõîäèìà
íåêîòîðàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè è íàèìåíîâàíèÿ äèñêóññèîííûõ ãðóïï. Â
ñðåäå ïîëüçîâàòåëåé UseNet ïðèíÿòî îðãàíèçîâûâàòü äîñòàòî÷íî óçêî
ñïåöèàëèçèðîâàííûå òåëåêîíôåðåíöèè, íàïðàâëåííûå íà îáñóæäåíèå
îïðåäåëåííûõ òåì. Íàïðèìåð, âû íå âñòðåòèòå ñîîáùåíèå î ïðîäàæå
àâòîìîáèëåé â òåëåêîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé òåõíè÷åñêèì ñîâåòàì ïî
ýêñïëóàòàöèè àâòîìîáèëÿ.

Èìåíà òåëåêîíôåðåíöèé UseNet ñîñòàâëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ïîëüçîâàòåëü ïî íàçâàíèþ ìîã äîñòàòî÷íî ëåãêî îïðåäåëèòü òåìàòèêó
îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ.

Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîãðàìì ðàáîòû ñ òåëåêîíôåðåíöèÿìè
ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü ïîèñê òåëåêîíôåðåíöèé ïî çàäàííîé â êà÷åñòâå
êëþ÷åâîãî ñëîâà ÷àñòè èìåíè, ÷òî ïîìîãàåò íàéòè ãðóïïû ñ èíòåðåñóþùåé
òåìàòèêîé.

Äëÿ äèôôåðåíöèàöèè ãðóïï èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà èìåí òåëåêîíôåðåí-
öèé, ñòðîÿùèõñÿ ïî èåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó. Èìÿ òåëåêîíôåðåíöèè ñîñòîèò
èç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ íåñåò
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ î òåìàòèêå. Ïåðâûé óðîâåíü â èìåíè - îñíîâíîé
èäåíòèôèêàòîð, êîòîðûé ñîîáùàåò, ÿâëÿåòñÿ ëè òåëåêîíôåðåíöèÿ òåõíè÷åñêîé,
ñîöèàëüíîé, ðàçâëåêàòåëüíîé èëè ïðèíàäëåæèò ê êàêîé-ëèáî äðóãîé îáùåé
êàòåãîðèè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå èäåíòèôèêàòîðû ýòîãî âèäà ïðèâåäåíû
â òàáë.3.1.
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Èäåíòèôèêàòîð Êàòåãîðèÿ

biz
ñîòð
news
ãåñ
sci
soc
talk
misk

Áèçíåñ
Êîìïüþòåðû
Íîâîñòè îáùåãî õàðàêòåðà
Ðàçâëå÷åíèÿ(õîááè è èñêóññòâî)
Íàóêà
Ñîöèàëüíûå òåìû
Ñ îðèåíòàöèåé íà äèñêóññèþ
Òåìû, íå ïîäõîäÿùèå ïîä âûøå óêàçàííûå êàòåãîðèè

Òàáëèöà 3.1

Ýòè ãðóïïû òåëåêîíôåðåíöèé ðàñïðîñòðàíåíû âî âñåì ìèðå.
 Ñóùåñòâóþò äðóãèå ãðóïïû, íàçâàíèÿ êîòîðûõ íà÷èíàþòñÿ ñ �alt� (îò ñëîâà

�
àëüòåðíàòèâíûé�). Ýòè ãðóïïû èìåþò ìåíåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è

áîëåå âîëüíîå ñîäåðæàíèå. Â òåëåêîíôåðåíöèÿõ êàòåãîðèè alt îáû÷íî
äîïóñêàþòñÿ áîëåå ñâîáîäíûé ÿçûê è ïîâåäåíèå, ÷àñòî îíè áîëåå ðàäèêàëüíû,
÷åì òåëåêîíôåðåíöèè îñíîâíûõ êàòåãîðèé, è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé â íåêîòîðîì
ðîäå �ñåòåâîé àíäåãðàóíä�.

Íåêîòîðûå ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû íå ïîääåðæèâàþò íà ñâîèõ ñåðâåðàõ
ïåðåäà÷ó òåëåêîíôåðåíöèé êàòåãîðèè alt êàê äëÿ óìåíüøåíèÿ îáúåìà òðàôèêà, òàê
è äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ
íåêîòîðûì íåïðèÿòíîé èëè íåïðèëè÷íîé. Òåì íå ìåíåå ýòè òåëåêîíôåðåíöèè,
èìåþùèå äîñòàòî÷íî âîëüíûé õàðàêòåð â ÷àñòè ñîäåðæàíèÿ è ïîâåäåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé, ìîãóò áûòü èñòî÷íèêîì ïîëåçíîé è èíòåðåñíîé èíôîðìàöèè.

3.6.5. Ñèñòåìà Telnet � âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèì êîìïüþòåðîì

Telnet îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ óäàëåííûì êîìïüþòåðîì â ðåæèìå
ýìóëÿöèè òåðìèíàëà. Òåðìèíàë - óñòðîéñòâî ââîäà-âûâîäà äàííûõ èëè
êîìàíä â ñèñòåìó èëè ñåòü. Ïðè ðàáîòå â êà÷åñòâå òåðìèíàëà ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð èñïîëüçóåòñÿ ëèøü äëÿ ââîäà äàííûõ è îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè,
â òî âðåìÿ êàê âñå âû÷èñëåíèÿ ïðîèñõîäÿò íà óäàëåííîé ìàøèíå. Ïîñëå
âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ óäàëåííûé êîìïüþòåð âûäàåò ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò
òåðìèíàëó. Èíà÷å ãîâîðÿ, òåðìèíàë îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ïîëüçîâàòåëÿ ñ
èíôîðìàöèîííîé ñåòüþ. Óñòàíîâèâ òàêóþ ñâÿçü ÷åðåç Telnet, ïîëüçîâàòåëü
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ óäàëåííûì êîìïüþòåðîì êàê ñî �ñâîèì�,
ò.å. òåîðåòè÷åñêè ïîëó÷èòü â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå âñå ðåñóðñû, åñëè ê íèì
ðàçðåøåí äîñòóï. Ðåàëüíî Telnet ïðåäîñòàâëÿåò îòêðûòûé äîñòóï, íî îðãàíèçà-
öèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ óäàëåííûì êîìïüþòåðîì.

Ïðîãðàììà Telnet â èñïîëüçîâàíèè î÷åíü ïðîñòà. Äëÿ óñòàíîâêè ñ åå
ïîìîùüþ ñâÿçè ñ êàêèì-ëèáî êîìïüþòåðîì, ïîäêëþ÷åííûì ê ñåòè, íåîáõîäèìî
çíàòü åãî ïîëíûé àäðåñ â Èíòåðíåò. Ïðè óñòàíîâëåíèè ñîåäèíåíèÿ ñ íóæíûì
êîìïüþòåðîì ñëåäóåò óêàçàòü â êîìàíäå åãî àäðåñ. Â ïðîöåññå ñîåäèíåíèÿ
õîñò-êîìïüþòåð (êîìïüþòåð, ïîçâîëÿþùèé èñïîëüçîâàòü ñâîè ðåñóðñû)
çàïðàøèâàåò èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Äëÿ ðàáîòû â óäàëåííîé ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëü
äîëæåí èìåòü òàì ïðàâà äîñòóïà. Ïîñëå óñïåøíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê õîñò-
êîìïüþòåðó ïîëüçîâàòåëü äîëæåí óêàçàòü òèï èñïîëüçóåìîãî òåðìèíàëà.

Äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ õîñò-êîìïüþòåð îáû÷íî óêàçûâàåò
åìó ñïîñîá âûçîâà ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî èç ñîîáðàæåíèé áåçîïàñíîñòè íàìå÷àåòñÿ
òåíäåíöèÿ ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà óçëîâ Èíòåðíåòà, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçîâàòü
Telnet äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê íèì.
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Äëÿ ÷åãî èñïîëüçóåòñÿ Telnet

Ïðåäïîëîæèì, âû íàõîäèòåñü â êîìàíäèðîâêå, è âàì ïîíàäîáèëîñü,
ïîëüçóÿñü óñëóãàìè Èíòåðíåòà, ïðîñìîòðåòü ïðèøåäøóþ ê âàì â îôèñ
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó èëè ïðî÷åñòü íîâûå ñòàòüè â òåëåêîíôåðåíöèè UseNet.
Èëè âàøè äðóçüÿ ñêàçàëè, ÷òî íà èõ êîìïüþòåðå óñòàíîâëåíî íåîáõîäèìîå
âàì äëÿ ðàáîòû ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Êîíå÷íî, âû ìîãëè áû
âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîäåìîì, ÷òîáû ñâÿçàòüñÿ ñ óäàëåííîé ñèñòåìîé è ñäåëàòü
íà íåé òî, ÷òî âàì íåîáõîäèìî. Íî âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî
ïîäêëþ÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåìà çàâèñèò îò òîãî, ãäå ðàñïîëîæåí âàø
êîìïüþòåð è ãäå ðàñïîëîæåí êîìïüþòåð, ñ êîòîðûì âû õîòèòå ñâÿçàòüñÿ (è
ïðåäîñòàâëÿåò ëè îí âîîáùå äîñòóï ïî ìîäåìó), è îò òîãî, â òå÷åíèå êàêîãî
âðåìåíè âàì ïîíàäîáèòñÿ ïîääåðæèâàòü ñîåäèíåíèå.

Ê ñ÷àñòüþ, âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ óíèêàëüíûìè ïðåèìóùåñòâàìè
Èíòåðíåòà, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü ñîåäèíåíèå ñ óäàëåííûì
êîìïüþòåðîì ïðîùå è äåøåâëå, ÷åì ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî ñîåäèíåíèÿ
ïî òåëåôîííîé ëèíèè. Ê òîìó æå âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü íà
êîìïüþòåðàõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ëþáûõ òî÷êàõ Èíòåðíåòà, è
âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ïîëåçíûõ äåéñòâèé.

Telnet îáû÷íî ñîäåðæèòñÿ â ëþáîì êîìïëåêñå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðàáîòû â Èíòåðíåòå. Ïîñêîëüêó ïðîòîêîë Telnet
ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòîì, èñïîëüçóåìûì â Èíòåðíåòå ïî÷òè ïîâñåìåñòíî, ñïîñîáû
ðàáîòû ñ ýòèì âèäîì ñåðâèñà ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñÿò îò êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è òèïà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

3.7. World Wide Web

World Wide Web (ñîêðàùåííî WWW èëè W3, â ïåðåâîäå �Âñåìèðíàÿ
ïàóòèíà�) - îäèí èç íîâåéøèõ âèäîâ ñåðâèñà Èíòåðíåò. WWW ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, â êîòîðûõ îáúåäèíåíû òåêñò, ãðàôè÷åñêèå
èëëþñòðàöèè, çâóêîâûå ôðàãìåíòû è äàæå àíèìàöèÿ, ÷òî äåëàåò ýòè äîêóìåíòû
÷ðåçâû÷àéíî âûðàçèòåëüíûìè è îáëåã÷àåò âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè.

Äîêóìåíòû ñèñòåìû WWW ñîäåðæàò ññûëêè íà äðóãèå, ñâÿçàííûå ïî
ñìûñëó, äîêóìåíòû, ïðè÷åì ïîñëåäíèå ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà óäàëåííûõ êîìïüþ-
òåðàõ. Ïîýòîìó ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íî âûñîêîñêîðîñòíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê
Èíòåðíåòó âû ìîæåòå ïðîñìàòðèâàòü WWW-äîêóìåíòû, õðàíÿùèåñÿ íà
ñåðâåðàõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà, ñ òàêîé æå ëåãêîñòüþ, êàê åñëè áû îíè
íàõîäèëèñü íà âàøåì äîìàøíåì êîìïüþòåðå.

Îñíîâíûå êîíöåïöèè WWW

Ïîäîáíî òîìó êàê ïîíÿòèå �Èíòåðíåò� çà÷àñòóþ àññîöèèðóåòñÿ ñ íåêîé
ñèñòåìîé, èìåþùåé ÷åòêî îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó (êàêîâîé Èíòåðíåò,
ðàçóìååòñÿ, íå ÿâëÿåòñÿ), òàê è World Wide Web èíîãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
âèäå ñòàáèëüíîé (èëè, â êðàéíåì ñëó÷àå, âïîëíå îïðåäåëåííîé) ñîâîêóïíîñòè
ñåðâåðîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Â äåéñòâèòåëüíîñòè
WWW-ïðîñòðàíñòâî íåïðåðûâíî èçìåíÿåòñÿ, ïîñêîëüêó âîçíèêàþò íîâûå
WWW-ñåðâåðû, à íà ñóùåñòâóþùèõ ñåðâåðàõ êàê ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé
èíôîðìàöèîííûé ñåðâèñ, òàê è çàêðûâàåòñÿ äîñòóï ê ðàíåå ïðåäîñòàâëÿåìîé
èíôîðìàöèè.

Â îñíîâó äàííîé ñèñòåìû ïîëîæåíî ïîíÿòèå ãèïåðòåêñòà, òî åñòü
ìíîæåñòâà îòäåëüíûõ òåêñòîâ, êîòîðûå èìåþò ññûëêè äðóã íà äðóãà. Ýòè òåêñòû
òàêæå íàçûâàþòñÿ äîêóìåíòàìè, ñòàòüÿìè èëè ñòðàíèöàìè. Ñëîâà, íàõîäÿùèåñÿ
â îäíîì äîêóìåíòå, êàê áû �ïðèâÿçàíû� ê äðóãèì äîêóìåíòàì. Íàïðèìåð, åñëè
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â îãëàâëåíèè êíèãè âìåñòî íîìåðîâ ñòðàíèö ïîñòàâèòü ññûëêè íà
ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòè òåêñòà è äàòü âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ïåðåõîäà ïî
ññûëêàì, òî òàêóþ êíèãó áóäåò óäîáíåå ÷èòàòü (ðèñ.3.8).

Ðèñ.3.8. Ïðèìåð ãèïåðòåêñòîâûõ ññûëîê

Ãèïåðòåêñòîâûå äîêóìåíòû ñîçäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ÿçûêà
HTML [Ýé÷ Òè Ýì Ýë] - Hyper Text Markup Language (ßçûê ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà).
Äîêóìåíò âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå, ñîñòàâëåííûé íà ÿçûêå HTML è äîñòóïíûé
äëÿ ïðîñìîòðà ïîëüçîâàòåëåì, íàçûâàåòñÿ Web-ñòðàíèöåé. Ïðèíöèï ðàáîòû
ñî Âñåìèðíîé ïàóòèíîé ïîõîæ íà ðàáîòó ñ ýíöèêëîïåäèåé: âû ÷èòàåòå ñòàòüè,
íàõîäèòå èíòåðåñóþùèå âàñ ññûëêè è ÷èòàåòå äðóãèå ñòàòüè. Äàííûé ñåðâèñ
áóðíî ðàçâèâàåòñÿ, è ìíîãàÿ èíôîðìàöèÿ, ðàíåå ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ñ ïîìîùüþ
äðóãèõ ñðåäñòâ Èíòåðíåòà, òåïåðü äîñòóïíà èç Âñåìèðíîé ïàóòèíû.

3.8. Ïðîãðàììû ïðîñìîòðà (áðàóçåðû èëè îáîçðåâàòåëè)

Äëÿ ðàáîòû ñ ñèñòåìîé WWW íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü íà ñâîåì
êîìïüþòåðå ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó ïðîñìîòðà, íàçûâàåìóþ WWW-áðàóçåð
(WWW-browser). WWW-áðàóçåð - ýòî ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ
âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñèñòåìîé WWW, ïîëó÷àåò çàòðåáîâàííûå äîêóìåíòû,
èíòåðïðåòèðóåò äàííûå è îòîáðàæàåò ñîäåðæàíèå äîêóìåíòîâ íà ýêðàíå.

Áðàóçåðû íå òîëüêî êðàñèâî îòîáðàæàþò òåêñò â îòôîðìàòèðîâàííîì
âèäå, íî è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, ñîäåðæàùèìè
íàðÿäó ñ òåêñòîì è äðóãóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, åñëè íà âàøåì
ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå óñòàíîâëåíû çâóêîâàÿ ïëàòà, äèíàìèê è
ñîîòâåòñòâóþùèé äðàéâåð (ïðîãðàììà, óïðàâëÿþùàÿ ýòîé ÷àñòüþ àïïàðàòíîãî
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îáåñïå÷åíèÿ), âû ñìîæåòå ïðîñëóøèâàòü âêëþ÷åííûå â WWW-äîêóìåíòû
çâóêîâûå ôðàãìåíòû. WWW-äîêóìåíòû ìîãóò òàêæå âêëþ÷àòü ñòàòè÷åñêèå
ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ è àíèìàöèþ.

Áîëüøèíñòâî áðàóçåðîâ ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê äðóãèì ñåðâåðàì
Èíòåðíåòà: ê FTP-ñåðâåðàì, Gopher-ñåðâåðàì è ñåðâåðàì òåëåêîíôåðåíöèé
UseNet. Êðîìå òîãî, âîçìîæåí óäàëåííûé äîñòóï ê õîñò-êîìïüþòåðàì ïî
ïðîòîêîëó Telnet.

Ïðîãðàììà Netscape Navigator

Ïðîãðàììà Netscape Navigator - ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ èç ïðîãðàìì
ïðîñìîòðà Web, êîòîðûå ìîæíî íàéòè â ñåòè. Ó ýòîãî áðàóçåðà ìíîãî
çàìå÷àòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, âêëþ÷àÿ çàãðóçêó èçîáðàæåíèé â ôîíîâîì
ðåæèìå, ïîääåðæêó íåñêîëüêèõ îòêðûòûõ îêîí ñ äîêóìåíòàìè è íàëè÷èå
çàùèùåííîãî ðåæèìà ïåðåäà÷è äàííûõ.

Ïîñëå çàïóñêà ïðîãðàììû íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ îêíî Netscape Navigator
(ðèñ.3.9).

ÇÀÃÎËÎÂÎÊ ÎÊÍÀ - ñòàíäàðòíûé çàãîëîâîê Windows, â êîòîðîì îòîáðà-
æàåòñÿ íàçâàíèå òåêóùåé îòêðûòîé Wåb-ñòðàíèöû è íàçâàíèå ïðîãðàììû. Ýòîò
çàãîëîâîê íå îòëè÷àåòñÿ îò çàãîëîâêà ëþáîãî äðóãîãî îêíà Windows.

Ïîä çàãîëîâêîì ðàñïîëàãàåòñÿ ÌÅÍÞ. Ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî âûáðàòü
ëþáóþ êîìàíäó ïðîãðàììû.

Íèæå ìåíþ íàõîäèòñÿ ÏÀÍÅËÜ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ. Íà ýòîé ïàíåëè
ðàñïîëîæåíû êíîïêè, îáîçíà÷àþùèå ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîæíî
âûïîëíÿòü â ïðîöåññå ðàáîòû. Êíîïêè, îáîçíà÷àþùèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå â

Ðèñ. 3.9. Ðàáî÷åå îêíî ïðîãðàììû Netscape Navigator
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äàííûé ìîìåíò âûïîëíèòü íåëüçÿ, ñòàíîâÿòñÿ ñåðûìè çíà÷êàìè, è íà íèõ
íåâîçìîæíî íàæàòü.

 Ïîä ïîëîñîé ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ ðàñïîëîæåíî ÏÎËÅ ÄËß ÂÂÎÄÀ
ÀÄÐÅÑÀ ÑÒÐÀÍÈÖÛ, êîòîðóþ âû õîòèòå ïðîñìîòðåòü.

Ïîä ïîëåì äëÿ ââîäà àäðåñà íàõîäèòñÿ ÏÀÍÅËÜ ÑÑÛËÎÊ íà ðàçëè÷íûå
Web-ñòðàíèöû. Ññûëêà - ýòî êíîïêà, çà êîòîðîé çàêðåïëåí àäðåñ êàêîé-ëèáî
Wåb-ñòðàíèöû â ñåòè Èíòåðíåò. Âû ìîæåòå ùåëêíóòü ìûøüþ íà êíîïêå
èíòåðåñóþùåé âàñ ññûëêè, ÷òîáû çàãðóçèòü íóæíóþ ñòðàíèöó.

ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈß - ôèðìåííûé çíàê Netscape Navigator. Âî
âðåìÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó ýòîò çíàê �îæèâàåò� è ïîÿâëÿåòñÿ èçîáðàæåíèå
ôèðìåííîãî çíà÷êà íà ôîíå çâåçäíîãî íåáà ñ ïðîíîñÿùèìèñÿ ïî íåìó
êîìåòàìè.

Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü îêíà ïðîãðàììû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÐÀÁÎ×ÓÞ
ÎÁËÀÑÒÜ è ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îòîáðàæåíèÿ îòêðûòîé â íàñòîÿùèé ìîìåíò
âðåìåíè Web-ñòðàíèöû.

 ÂÅÐÒÈÊÀËÜÍÀß È ÃÎÐÈÇÎÍÒÀËÜÍÀß ÏÎËÎÑÛ ÏÐÎÊÐÓÒÊÈ ïîÿâëÿþòñÿ,
åñëè ýòà ñòðàíèöà íå ïîìåøàåòñÿ â îòâåäåííîå äëÿ íåå ïîëå ïðîñìîòðà, è
ýòî ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü Web-ñòðàíèöó ïî ÷àñòÿì.

Â ëåâîì íèæíåì óãëó ðàáî÷åãî îêíà ðàñïîëîæåí çíà÷îê ÏÐÎÂÅÐÊÀ
ÊÐÈÏÒÎÇÀÙÈÒÛ, èçîáðàæàþùèé ñëîìàííûé êëþ÷ è ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
ïðîâåðêè çàãðóæåííîé Web-ñòðàíèöû íà íàëè÷èå â íåé çàøèôðîâàííîé
èíôîðìàöèè. Åñëè ýòîò êëþ÷ ñëîìàí ïîïîëàì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ïðîñìàòðèâàåìûé äîêóìåíò Èíòåðíåòà íå çàøèôðîâàí. Êîëè÷åñòâî çóáöîâ
öåëîãî êëþ÷à èíôîðìèðóåò î ñòåïåíè êðèïòîçàøèòû äîêóìåíòà.

ÑÒÐÎÊÀ ÑÎÑÒÎßÍÈß ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíäèêàöèè òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå
â äàííûé ìîìåíò âûïîëíÿåò ïðîãðàììà Netscape Navigator. Íàïðèìåð, â ñòðîêå
ñîñòîÿíèÿ ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ ñîîáùåíèÿ: Ãîòîâî, Ïîèñê óçëà, Îæèäàíèå îòâåòà,
à òàêæå îòîáðàæàòüñÿ àäðåñà ññûëîê â òåêóùåé Wåb ñòðàíèöå ïðè âûáîðå èõ
óêàçàòåëåì ìûøè.

ÏÐÎÃÐÅÑÑ-ÈÍÄÈÊÀÒÎÐ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëå, ðàñïîëîæåííîå ïðàâåå
ñòðîêè ñîñòîÿíèÿ âíèçó ðàáî÷åãî îêíà. Çàïîëíåíèå ýòîãî ïîëÿ èíôîðìèðóåò
î òîì, êàê âûïîëíÿåòñÿ îïåðàöèÿ, çàíèìàþùàÿ äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ,
íàïðèìåð çàãðóçêà èçîáðàæåíèÿ, åñëè òåêóùàÿ Wåb-ñòðàíèöà ñîäåðæèò
ãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.

Ïðàâåå ïðîãðåññ-èíäèêàòîðà íàõîäèòñÿ çíà÷îê ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÏÎ×ÒÎÂÎÃÎ
ßÙÈÊÀ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïðîâåðêè íàëè÷èÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû â ïî÷òîâîì
ÿùèêå.

Ïåðåìåùåíèå ìåæäó äîêóìåíòàìè

Çàïóñòèâ Netscape, ìîæíî ïåðåéòè ê íóæíîìó WWW-äîêóìåíòó
íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè.

Âî-ïåðâûõ, ìîæíî óñòàíîâèòü êóðñîð ìûøè è ùåëêíóòü íà ññûëêå â
ïðîñìàòðèâàåìîì äîêóìåíòå.

Âî-âòîðûõ, ìîæíî îòêðûòü äèàëîãîâîå îêíî Open Location è ââåñòè àäðåñ
äîêóìåíòà.

 Â-òðåòüèõ, ìîæíî ïîìåñòèòü êóðñîð â òåêñòîâîå îêíî ñòðîêè àäðåñà è
ââåñòè íóæíûé àäðåñ.

 Netscape ïðåäîñòàâëÿåò åùå íåñêîëüêî âîçìîæíîñòåé äëÿ íàâèãàöèè â
WWW-ïðîñòðàíñòâå. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçì çàêëàäîê, êîòîðûå
ñîäåðæàò ññûëêè íà ðàíåå ïðîñìîòðåííûå äîêóìåíòû.

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ìåíþ Directory ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê íåêîòîðûì
èíòåðåñíûì è âàæíûì äîêóìåíòàì Èíòåðíåòà, êîòîðûå ìîæíî òàêæå çàãðóçèòü
ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ êíîïîê êàòàëîãîâ.
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Ïåðåìåùåíèå ìåæäó äîêóìåíòàìè ñ ïîìîùüþ ãèïåðòåêñòîâûõ
ññûëîê

Ññûëêà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñëîâî, ãðóïïó ñëîâ èëè èçîáðàæåíèå.
Â Netscape èñïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî ñïîñîáîâ âûäåëåíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ
ññûëîê. Íà öâåòíîì ìîíèòîðå ññûëêà ìîæåò áûòü âûäåëåíà ñèíèì öâåòîì â
îòëè÷èå îò îñòàëüíîãî òåêñòà, ïðåäñòàâëåííîãî ÷åðíûì öâåòîì. Èçîáðàæåíèå,
ñîäåðæàùåå ññûëêó, ìîæåò áûòü îòìå÷åíî ñèíåé ðàìêîé. Ïðè ðàáîòå ñ
ìîíîõðîìíûì ìîíèòîðîì ññûëêè ïî óìîë÷àíèþ áóäóò ïîä÷åðêíóòû.

Ïðè ðàáîòå ñ öâåòíûì ìîíèòîðîì Netscape ïîçâîëÿåò îòìåòèòü ññûëêè
íà äîêóìåíòû, êîòîðûå âû óæå ïðîñìîòðåëè. Òàêèå ññûëêè áóäóò âûäåëåíû
íå ñèíèì, à ôèîëåòîâûì öâåòîì.

 Êîãäà âû óñòàíàâëèâàåòå êóðñîð íà ôðàãìåíò äîêóìåíòà, çàäàþùèé
ãèïåðòåêñòîâóþ ññûëêó, ôîðìà êóðñîðà ìåíÿåòñÿ: âìåñòî ñòðåëêè ïîÿâëÿåòñÿ
èçîáðàæåíèå ðóêè ñ ïîäíÿòûì óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì.

Äëÿ àêòèâèçàöèè ññûëêè ñëåäóåò ùåëêíóòü íà íåé ìûøüþ. Netscape
çàãðóçèò äîêóìåíò, íà êîòîðûé óêàçûâàåò ññûëêà. Íà ðèñ. 3.10 ïîêàçàíà ñòðàíèöà
WWW. Ïîä÷åðêíóòûå ñëîâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ññûëêè.

Netscape ïðåäîñòàâëÿåò ïðåêðàñíóþ âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê FTP-
ñåðâåðàì. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ ñëîæíûìè FTP-êîìàíäàìè, âû
ìîæåòå óêàçàòü FTP-ïðîòîêîë è ïîëó÷èòü äîñòóï ê FTP-ñåðâåðó, ðàáîòàÿ ñ
ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì.

Ðèñ.3.10. Èëëþñòðàöèÿ âûäåëåíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ ññûëîê íà WWW-ñòðàíèöå
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FTP-ñåðâåðû âûãëÿäÿò ïðè ýòîì êàê îáû÷íûå ôàéëîâûå ñèñòåìû (ðèñ.
3.11). Êîãäà âû óñòàíàâëèâàåòå ñîåäèíåíèå ñ ñåðâåðîì, âû âèäèòå âåðõíèé
óðîâåíü êàòàëîãîâ ýòîãî ñåðâåðà. Äàëåå âû ìîæåòå, âûáèðàÿ ïîäêàòàëîãè,
èçó÷èòü èõ ñîäåðæèìîå, à ùåëêíóâ íà èìåíè ôàéëà - çàãðóçèòü åãî â Netscape.

Ðèñ.3.11. Ïðèìåð ïðåäñòàâëåíèÿ ñïèñêà êàòàëîãîâ è ôàéëîâ
íà FTP-ñåðâåðå áðàóçåðîì Netscape

Netscape îáåñïå÷èâàåò òàêæå óäîáíûé ñïîñîá íàâèãàöèè â ïðîñòðàíñòâå
Gopher-ñåðâåðîâ, íàãëÿäíî ïðåäñòàâëÿÿ ìåíþ ñèñòåìû Gopher.

Ïðèìåð òîãî, êàê âûãëÿäèò ìåíþ Gopher â Netscape, ïîêàçàí íà ðèñ. 3.12.
Netscape ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíîöåííûé èíòåðôåéñ äëÿ äîñòóïà ê òûñÿ÷àì

òåëåêîíôåðåíöèé UseNet. Åñëè âû óêàæåòå äëÿ Netscape èìÿ NNTP-ñåðâåðà,
ê êîòîðîìó Netscape áóäåò îáðàùàòüñÿ, òî âû ïîëó÷èòå ïîëíûé äîñòóï ê
òåëåêîíôåðåíöèÿì èç ñðåäû Netscape, ò. å.ìîæåòå ÷èòàòü ñòàòüè è ïóáëèêîâàòü
íîâûå è îòâåòíûå ñîîáùåíèÿ.

3.9. Äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà

Ëþáîé ÷åëîâåê, æåëàþùèé ñäåëàòü ñâîþ èíôîðìàöèþ äîñòóïíîé â
ñèñòåìå World Wide Web, ìîæåò áåç áîëüøîãî òðóäà ñîçäàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
WWW-ñòðàíèöû è ðàçìåñòèòü èõ íà WWW-ñåðâåðå. Ìîæíî ïðèâåñòè ìíîãî
äîâîäîâ â ïîëüçó ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè ñîáñòâåííûõ WWW-ñòðàíèö, íî ïî
ñóùåñòâó îíè ñâîäÿòñÿ ê äâóì êëþ÷åâûì ïóíêòàì:
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Ðèñ.3.12. Ïðèìåð ïðåäñòàâëåíèÿ ìåíþ Gopher â Netscape

1. Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü ñâîþ èíôîðìàöèþ áîëüøîìó ÷èñëó ëþäåé.
2. Ýòîò ñïîñîá ñðàâíèòåëüíî äåøåâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè

âèäàìè ðåêëàìû è ñïîñîáàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó íà îñíîâå WWW-ñåðâåðà

íå òàê óæ è ñëîæíî. Íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæíî íàéòè
ñðåäè ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûõ â Èíòåðíåòå ïðîãðàìì òèïà shareware,
freeware è public domain. Ïîÿâèëèñü è êîììåð÷åñêèå âåðñèè ñåðâåðíîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äîêóìåíòû äëÿ ñèñòåìû WWW ïîäãîòàâëèâàþòñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿçûêà HTML, êîòîðûé âåñüìà ïðîñò â îñâîåíèè, ê òîìó æå
ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå HTML-ðåäàêòîðû è ñðåäñòâà êîíâåðòèðîâàíèÿ â HTML-
ôîðìàò äîêóìåíòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ â ñðåäå ïîïóëÿðíûõ òåêñòîâûõ
ïðîöåññîðîâ, íàïðèìåð MS Word èëè Word Perfect.

Îäíàêî ïîñëå óñòàíîâêè ñåðâåðà âîçíèêàåò çàäà÷à åãî èíôîðìàöèîííîãî
íàïîëíåíèÿ è ïîääåðæêè, ðåøåíèå êîòîðîé òðåáóåò äîñòàòî÷íî áîëüøîé
òåõíè÷åñêîé è òâîð÷åñêîé ðàáîòû.

Åñëè âû ñîçäàäèòå ñåðâåð, íà êîòîðûé âû íå ñìîæåòå ïîìåñòèòü íè÷åãî
èíòåðåñíîãî äëÿ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà è òåì ñàìûì ïðèâëå÷ü èõ
âíèìàíèå, òî âîçíèêàåò âîïðîñ: çà÷åì òðàòèòü ñèëû è ñðåäñòâà íà îðãàíèçàöèþ
ñåðâåðà? Õîòÿ, êîíå÷íî, ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ ìíîãèõ WWW-ñåðâåðîâ ÿâëÿåòñÿ
æåëàíèå èõ ñîçäàòåëåé ïîóïðàæíÿòüñÿ ñ ýòîé òåõíîëîãèåé èëè ïðîñòî èìåòü
âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü, ÷òî ó íèõ åñòü ñâîé WWW-ñåðâåð.
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Ñîäåðæàíèå ñòðàíèöû äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà îïðåäåëåííóþ
àóäèòîðèþ è ïîäîáðàíî òàê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîëüçîâàòåëåé. Âåäü â
Èíòåðíåòå è, â ÷àñòíîñòè, â ñèñòåìå World Wide Web ðàáîòàåò ãðîìàäíîå
êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé, íî ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî ìèëëèîíû ýòèõ ïîëüçîâàòåëåé
ïîñåòÿò âàøó WWW-ñòðàíèöó. Ýòî ñâÿçàíî ñ äâóìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè. Âî-
ïåðâûõ, â Èíòåðíåòå èìååòñÿ òàê ìíîãî ñåðâåðîâ, íàñûùåííûõ èíôîðìàöèåé,
÷òî ëþäè òùàòåëüíî âûáèðàþò ìåñòà, êîòîðûå ñòîèò ïîñåòèòü. Âî-âòîðûõ, â
îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ ñàìà íàõîäèò ïîëüçîâàòåëÿ, âàøó
èíôîðìàöèþ ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà äîëæåí îòûñêàòü ñàì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîäåðæàíèå âàøåé ñòðàíèöû äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî
íà îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ è ïîäîáðàíî òàê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ïîëüçîâàòåëåé. Êîãî âû ðàññ÷èòûâàåòå çàèíòåðåñîâàòü? Áèçíåñìåíîâ?
Ñëó÷àéíûõ ïîñåòèòåëåé, çàãëÿíóâøèõ â ïîèñêàõ íîâîãî è óâëåêàòåëüíîãî?

Ñòèëü ñòðàíèöû, ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, ìåñòà, ãäå áóäåò àíîíñèðîâàíà
ñòðàíèöà, - âñå ýòî äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó ïðåäïîëàãàåìîé àóäèòîðèè.

Íàïðèìåð, åñëè ñâîè óñëóãè ïðåäëàãàåò þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà, òî âûáîð
ñëîâ è ãðàôèêè áóäåò, ñêîðåå âñåãî, íåñêîëüêî êîíñåðâàòèâíûì è íîñÿùèì
ïðîôåññèîíàëüíûé õàðàêòåð (ðèñ.3.13).

Ðèñ.3.13. WWW-ñòðàíèöà þðèäè÷åñêîé ôèðìû

Þðèäè÷åñêàÿ ôèðìà, âîçìîæíî, ïîìåñòèò îïèñàíèå ïðîôèëÿ äåÿòåëü-
íîñòè, øòàòà, óñïåøíî çàâåðøåííûõ äåë è îòçûâû ñ÷àñòëèâûõ êëèåíòîâ.

Íàïðîòèâ, ñòðàíèöà ðîê-ãðóïïû ìîæåò èìåòü îðèãèíàëüíûé íîâàòîðñêèé
ñòèëü è îòðàæàòü ìóçûêàëüíîå íàïðàâëåíèå àíñàìáëÿ.Ðîê-ãðóïïà ïðîèíôîðìè-
ðóåò ñâîèõ ïîêëîííèêîâ î ïëàíèðóåìûõ êîíöåðòàõ, à òàêæå äàñò èì âîçìîæíîñòü
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Äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà, òàê æå êàê âèçèòíàÿ êàðòî÷êà èëè ðåçþìå, ìíîãî
ãîâîðèò î ñâîåì õîçÿèíå. Îíà îòðàæàåò ëè÷íûå êà÷åñòâà è õàðàêòåð ÷åëîâåêà,
ñîçäàâøåãî ýòó ñòðàíèöó. Ïóòàííàÿ è òðóäíî âîñïðèíèìàåìàÿ ñòðàíèöà íå
ñòàíåò ïîïóëÿðíîé. Ñòðàíèöû, èçîáèëóþùèå òåêñòîì è ññûëêàìè, òàêæå, êàê
ïðàâèëî, óòîìëÿþò ÷èòàòåëÿ.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñòðàíèöó ïîñåòèëè åùå ðàç. Ýòî
îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ òåõ, êòî ÷åðåç Web-ñòðàíèöû ðåêëàìèðóåò òîâàðû è
óñëóãè. Ñòðàíèöû òàêîãî ðîäà äîëæíû áûòü îñîáåííî ïðîñòû â ïëàíå äîñòóïà
è èñïîëüçîâàíèÿ (ðèñ.3.15).

Ïåðâàÿ áóêâà W â íàçâàíèè WWW îçíà÷àåò World (ìèð). Âàæíî ïîìíèòü
îá ýòîì ïðè ñîçäàíèè ñâîèõ ñòðàíèö. Íåçàâèñèìî îò òîãî, õîòèòå âû ýòîãî
èëè íåò, êàê òîëüêî âû ïîìåñòèòå ñâîè ñòðàíèöû íà WWW, îíè ñòàíóò äîñòóïíû
äëÿ âñåãî ìèðà.

Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå ïðåäîñòàâèòü ñîîáùåñòâó Èíòåðíåòà
èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òî èìååò ñìûñë ðàçìåñòèòü ñâîè WWW-
ñòðàíèöû íà èçâåñòíûõ è ïîñåùàåìûõ ñåðâåðàõ, ñ êîòîðûõ óæå ìîæíî äàòü
ññûëêè íà ñâîé ñåðâåð.

Ðèñ 3.14. WWW-ñòðàíèöà ãðóïïû Ðîëëèíã-Ñòîóí

ïðîñëóøàòü ôðàãìåíòû êîìïàêò-äèñêîâ è ñäåëàòü çàêàç, íå îòõîäÿ îò
êîìïüþòåðà (ðèñ 3.14).
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Ðèñ 3.15. WWW-ñòðàíèöà êîììåð÷åñêîé ôèðìû

Åñëè ñåðâèñ-ïðîâàéäåð, ÷åðåç êîòîðûé âû ïîäêëþ÷åíû ê Èíòåðíåòó,
ïîääåðæèâàåò WWW-ñåðâåð èëè ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï èçâíå ê ñâîåìó FTP-
ñåðâåðó, âû ìîæåòå õðàíèòü ñâîè ñòðàíèöû íà êîìïüþòåðå âàøåãî ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàì ïðèäåòñÿ èñêàòü äðóãîå ìåñòî.

3.10. Çàùèòà èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå

Çàùèòà ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êàæäîãî.
Èíôîðìàöèÿ ñåãîäíÿ ñòàëà îäíîé èç íàèáîëåå æåëàííûõ âåùåé â ìèðå ïîñëå
òîâàðîâ ïîòðåáëåíèÿ, è Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ
åå èñòî÷íèêîâ. Êàæäûé äåíü êîìïüþòåðû îáìåíèâàþòñÿ ìèëëèàðäàìè áàéò äàííûõ
ïî òûñÿ÷àì ñîåäèíåíèé, ñîñòàâëÿþùèì Èíòåðíåò. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïî÷òè
ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîñûëàåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, ìîæåò îêàçàòüñÿ ïåðåõâà÷åííîé.

Çàùèòà â Èíòåðíåòå - ïîíÿòèå âåñüìà íåîïðåäåëåííîå. Íèêòî íå ìîæåò
ãàðàíòèðîâàòü âàì íàäåæíîé çàùèòû îò íàïàäåíèé. Ïîäêëþ÷èâøèñü ê Èíòåðíåòó
èëè ëþáîé äðóãîé ïîäîáíîé ñåòè,âû ïîäâåðãàåòå ñåáÿ îïðåäåëåííîìó ðèñêó.
Ñòåïåíü ðèñêà çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ, è îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ - ýòî òî,
ñêîëüêî âíèìàíèÿ âû ïðèâëåêàåòå ê ñåáå.
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Êîìïàíèÿ, ïîäêëþ÷àþùàÿ ê Èíòåðíåòó áîëüøóþ ñåòü UNIX-ìàøèí â äîìåíå
SUPERCYBER.COM, áóäåò, êîíå÷íî, ïðèâëåêàòü íàìíîãî áîëüøå âíèìàíèÿ,
íåæåëè îòäåëüíàÿ ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ DOS, ïåðèîäè÷åñêè ïîäêëþ÷àþùàÿñÿ ê
ñåòè ÷åðåç òåëåôîííóþ ëèíèþ ñ äîìåííûì èìåíåì PPPUSERI.NONAME.COM.

Ïîëüçîâàòåëü, ðåãóëÿðíî ïîñûëàþùèé ñîîáùåíèÿ â ðàçëè÷íûå
òåëåêîíôåðåíöèè, ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñòàíåò îáúåêòîì íàïàäåíèÿ, íåæåëè
ïîëüçîâàòåëü, êîòîðûé ðåäêî ïîëüçóåòñÿ èìè.

Êàê òîëüêî ïîÿâèëèñü êîìïüþòåðû, ìîìåíòàëüíî íàøëèñü è ëþäè, êîòîðûå
çàõîòåëè âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà
ê õðàíÿùèìñÿ â íèõ äàííûì.

Â ïðîøëîì áîëüøèíñòâî âçëîìîâ ïðîèñõîäèëè ïîòîìó, ÷òî ëþäè õîòåëè
ïîëó÷èòü ñâîáîäíûé è íåêîíòðîëèðóåìûé äîñòóï ê êîìïèëÿòîðàì èëè äðóãèì
ðåñóðñàì ñèñòåìû. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ôàêò âòîðæåíèÿ â êîìïüþòåðíóþ
ñèñòåìó, ïîõîæå, ïðåâðàòèëñÿ äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé â ñïîðò, è ÷èñëî
âçëîìàííûõ ñèñòåì ïðèîáðåëî äëÿ íèõ áîëüøåå çíà÷åíèå, íåæåëè ôàêòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ èëè ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû, íàõîäÿùèåñÿ â ýòèõ ñèñòåìàõ.

Íåñìîòðÿ íà íåçàêîííûé õàðàêòåð êîìïüþòåðíûõ âçëîìîâ, ïîäàâëÿþùåå
èõ áîëüøèíñòâî íè ÷òî èíîå, êàê íåäîðàçóìåíèå, è åãî ëåãêî ìîæíî ïðåäîòâðà-
òèòü. ×èñëî çëîóìûøëåííûõ íàïàäåíèé ÷ðåçâû÷àéíî íåâåëèêî â ñðàâíåíèè ñ
îáùèì ÷èñëîì âçëîìîâ, ïðîèñõîäÿùèõ åæåäíåâíî. Îäíàêî óùåðá îò
çëîóìûøëåííûõ íàïàäåíèé îöåíèâàåòñÿ ñîòíÿìè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íàèáîëüøèé ìàòåðèàëüíûé óùåðá ïðèíîñÿò
ïðîôåññèîíàëû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íîñèò öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð ëèáî
èç ìåñòè, ëèáî â öåëÿõ ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ýòèì
ïðîäåëêè ïîäðîñòêîâ-õàêåðîâ - ñóùèé ïóñòÿê, íåñìîòðÿ íà îáèëèå ïóáëèêàöèé
íà ýòó òåìó.

3.10.1. Ïîäáîð ïàðîëÿ

Íà ñåãîäíÿ ïàðîëè îñòàþòñÿ îñíîâíûì ñðåäñòâîì çàùèòû â áîëüøèíñòâå
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé âñå åùå íå
ïîíèìàþò, íàñêîëüêî âàæíóþ ðîëü èãðàåò èõ ëè÷íûé ïàðîëü è íå óìåþò
ïðàâèëüíî åãî âûáèðàòü. Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ
âçëîìà ïàðîëüíîé çàùèòû ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáûêíîâåííûé ïîäáîð.
Íàïàäàþùèé áóäåò ïîäñòàâëÿòü êîìáèíàöèè îáùåóïîòðåáèòåëüíûõ èìåí
ïîëüçîâàòåëåé è ïàðîëåé, ÷òîáû íàéòè äîïóñòèìóþ êîìáèíàöèþ, èëè ìîæåò
îïðîáîâàòü ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìíûå óñòàíîâêè ïàðîëåé ïî óìîë÷àíèþ.

Ïðàâèëüíî âûáðàííûé ïàðîëü ñîäåðæèò áóêâû, öèôðû, çíàêè ïðåïèíàíèÿ
è ñïåöèàëüíûå ñèìâîëû, è ïðè ýòîì îí íå ñâÿçàí íè ñ êàêèì ñëîâîì, êîòîðîå
ìîæåò áûòü íàéäåíî â ñëîâàðå.

Çëîóìûøëåííèê æå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññ÷èòûâàåò íà òåõ ïîëüçîâàòåëåé,
ïàðîëü êîòîðûõ ëåãêî ïîääàåòñÿ ïîäáîðó.Ïëîõî âûáðàííûé ïàðîëü ïî÷òè òàêæå
áåñïîëåçåí, êàê è ïîëíîå åãî îòñóòñòâèå.

3.10.2. Çëîóïîòðåáëåíèå äîâåðèåì ïîëüçîâàòåëåé

Îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ó íè÷åãî
íå ïîäîçðåâàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé íîñèò íàçâàíèå social engineering. Íåñìîòðÿ
íà ãðîìêîå èìÿ, social engineering - íå ÷òî èíîå, êàê ïðîôåññèîíàëüíî
âûïîëíÿåìàÿ èìèòàöèÿ. Ìíîãèå çëîóìûøëåííèêè äîáèëèñü âûñîêîãî
ìàñòåðñòâà â èìèòàöèè ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ, ïåðñîíàëà òåëåôîííîé
êîìïàíèè è îáìàíûâàëè ïîðîé î÷åíü îïûòíûõ è îñòîðîæíûõ ëþäåé, âûâåäûâàÿ
ó íèõ âàæíóþ èíôîðìàöèþ. Äàæå îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè ÷àñòî òàê è íå óçíàþò,
÷òî îáùàëèñü ñ ïîäñòàâíûì ëèöîì ñïóñòÿ ìåñÿöû ïîñëå òîãî, êàê
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çëîóìûøëåííèê èñïîëüçîâàë ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû âîéòè â
êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó èõ êîìïàíèè.

×òî áû âû ñäåëàëè, åñëè áû êòî-òî ïîçâîíèë âàì, íàçâàëñÿ
ïðåäñòàâèòåëåì âàøåãî ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà è ñêàçàë, ÷òî èìååòñÿ ïðîáëåìà
ñ âàøèì äîñòóïîì â Èíòåðíåò, è èì íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü âàì íîâûé ïàðîëü
�èç ñîîáðàæåíèé áåçîïàñíîñòè�, íî íóæåí ñòàðûé äëÿ ïðîâåðêè? Ìíîãèå ëþäè
ïðåäîñòàâëÿþò òàêóþ èíôîðìàöèþ.

Ïîýòîìó ïðåæäå ÷åì ÷òî-ëèáî ãîâîðèòü, ñëåäóåò óäîñòîâåðèòüñÿ â
ïîëíîìî÷èÿõ ñîáåñåäíèêà è ïîïûòàòüñÿ óçíàòü ïîáîëüøå èíôîðìàöèè,
íàïðèìåð, åãî èìÿ è íîìåð òåëåôîíà, ãäå âû ìîæåòå åãî íàéòè. Ïðè ýòîì
æåëàòåëüíî, ÷òîáû íàçâàííûé íîìåð ñîâïàäàë ñ èçâåñòíûì âàì íîìåðîì
ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè âàøåãî ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà. Âñå ýòî ìîæåò
ñëåãêà ïîõîäèòü íà ïàðàíîéþ, îäíàêî ïîäîáíûå èãðû íà äîâåðèå ïðîèñõîäÿò
ñëèøêîì ÷àñòî, ÷òîáû ïðåíåáðåãàòü ìåðàìè ïðåäîñòîðîæíîñòè.

Îäèí èç ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè - ýòî áóêâàëüíîå îòñëåæèâàíèå
åå ïåðåìåùåíèé ïî ñåòè. Ïîÿâëåíèå ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ äåêîäèðîâàòü
ïàêåòû äàííûõ, ïîñûëàåìûå ïî ëîêàëüíîé ñåòè Ethernet, ëèáî ïåðåõâàòûâàòü
ñòðîêè ñèìâîëîâ, ïîñûëàåìûå ñ êëàâèàòóðû, ïðèâåëî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ê
áîëüøîìó êîëè÷åñòâó êîìïüþòåðíûõ âçëîìîâ.

Îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ çàùèòû
äàííûõ îò ïîñòîðîííèõ ãëàç - øèôðîâàíèå. Ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå
àëãîðèòìû øèôðîâàíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷åíû â ñîòíè ïàêåòîâ ïðîãðàìì. Èìåþòñÿ
ìíîãî÷èñëåííûå FTP-ñåðâåðû ñ àðõèâàìè òàêèõ ïðîãðàìì.

3.10.3. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà çàùèòû

Íà ðûíêå ìîæíî âñòðåòèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ
çàùèùàòü ñâîþ ñèñòåìó. Ìíîãèå ïðîãðàììû ñõîæè, íî îäíè èç íèõ ïðåäëàãàþò
áîëüøå âîçìîæíîñòåé, ÷åì äðóãèå. Äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé
ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ïàêåò ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íûì ñðåäñòâîì çàùèòû.

Êîðïîðàòèâíûå ïîëüçîâàòåëè ïðåäïî÷èòàþò êîììåð÷åñêèå ïàêåòû,
ïîñêîëüêó èì ãàðàíòèðóåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëü äîëæåí ðåøèòü,
êàêèå îñîáåííîñòè åìó äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìû, è çàòåì âûáðàòü ïàêåò,
êîòîðûé ëó÷øå âñåãî óäîâëåòâîðÿåò åãî ïîòðåáíîñòè.

Êîììåð÷åñêèå ïàêåòû

Ïàêåòû òèïà Disklock Fifth Generation è PC-DACS Mergent - ïðèìåðû
êîììåð÷åñêèõ ïàêåòîâ çàùèòû èíôîðìàöèè. Disklock îáúåäèíÿåò óòèëèòû
àóäèòà, øèôðîâàíèÿ è âîçìîæíîñòü ïîèñêà âèðóñîâ â îäíîì ïàêåòå. PC-DACS
îáåñïå÷èâàåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïàðàìåòðîâ, ÷åì äðóãèå ïàêåòû, â îáëàñòè
îãðàíè÷åíèÿ íåæåëàòåëüíîãî äîñòóïà ê ôàéëàì, ïðîãðàììàì, äèñêîâîäàì è
äàæå ïîðòàì.

Ïàêåòû óñëîâíî-áåñïëàòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ (shareware) òèïà Lock îò
Secure Systems Group îáåñïå÷èâàþò çàùèòó âõîäà â ñèñòåìó, êîíòðîëü çàãðóçêè,
óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê ôàéëàì, óòèëèòû øèôðîâàíèÿ è àóäèòà. Lock òàêæå
âêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîâåðêè êîíòðîëüíîé ñóììû ôàéëîâ äëÿ çàùèòû îò
âèðóñîâ.

Äðóãèå ïðîãðàììû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïàðîëüíóþ çàùèòó
íà÷àëüíîé çàãðóçêè,áëîêèðîâêó êàòàëîãà è îòêëþ÷åíèå äèñêîâîäà.
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3.10.4. Óñòàíîâêà ïðàâ äîñòóïà ê ôàéëàì

×òîáû ãàðàíòèðîâàòü äîñòóï ê íåêîòîðîé èíôîðìàöèè òîëüêî îïðåäå-
ëåííûì ïîëüçîâàòåëÿì, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü äîñòóïîì
ê ôàéëàì. Ïî÷òè âñå ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû
ïðåäîñòàâëÿþò ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, è äàæå àâòîíîìíûå ÏÊ ìîãóò
îñóùåñòâëÿòü òàêîå óïðàâëåíèå ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Âîñüìåðè÷íîå Çíà÷åíèå Óðîâåíü Äîñòóïà
4000 Óñòàíîâèòü èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ
2000 Óñòàíîâèòü èäåíòèôèêàòîð ãðóïïû
1000 Áèò îêðóãëåíèÿ
0400 Âëàäåëåö ìîæåò ÷èòàòü
0200 Âëàäåëåö ìîæåò ïèñàòü
0100 Âëàäåëåö ìîæåò âûïîëíÿòü
0040 Ãðóïïà ìîæåò ÷èòàòü
0020 Ãðóïïà ìîæåò ïèñàòü
0010 Ãðóïïà ìîæåò âûïîëíÿòü
0004 Âñå îñòàëüíûå ìîãóò ÷èòàòü
0002 Âñå îñòàëüíûå ìîãóò ïèñàòü
0001 Âñå îñòàëüíûå ìîãóò âûïîëíÿòü

×òîáû âû÷èñëèòü íåîáõîäèìîå âîñüìåðè÷íîå ÷èñëî, íåîáõîäèìî ïðîñòî
ñëîæèòü çíà÷åíèÿ âñåõ íåîáõîäèìûõ óñòàíîâîê. Íàïðèìåð, �chmod 600
filename� ïðåäîñòàâëÿåò ïðàâà ÷òåíèÿ è çàïèñè â ôàéë �filename� òîëüêî
âëàäåëüöó ôàéëà. Îáû÷íî çàäàþòñÿ òàêèå óñòàíîâêè, ÷òîáû íèêòî,êðîìå âàñ,
íå èìåë ïðàâà ÷èòàòü èç âàøåãî ëè÷íîãî êàòàëîãà èëè ïèñàòü â íåãî.

3.10.5. Óäàëåíèå ôàéëîâ

Îáû÷íî åñëè âû óäàëÿåòå ôàéë, èíôîðìàöèÿ íà ñàìîì äåëå îñòàåòñÿ
íà äèñêå. Â DOS-ñèñòåìàõ ôàéë, óäàëåííûé ïðè ïîìîùè êîìàíäû DEL èëè
ERASE, ìîæåò áûòü ëåãêî âîññòàíîâëåí ïðè ïîìîùè êîìàíäû UNDELETE èëè
ðàçëè÷íûõ äèñêîâûõ óòèëèò. Òîëüêî åñëè êîíêðåòíûå ñåêòîðû íà æåñòêîì äèñêå,
ïðèíàäëåæàâøèå ïðîãðàììå èëè äàííûì, ïåðåêðûòû äðóãîé ïðîãðàììîé èëè
äàííûìè, âàøà èíôîðìàöèÿ íàäåæíî çàùèùåíà îò âîññòàíîâëåíèÿ.

Ýòî ñïðàâåäëèâî òàêæå è â îòíîøåíèè ñèñòåìû NetWare, â êîòîðîé óòèëèòà
SALVAGE îáåñïå÷èâàåò âîññòàíîâëåíèå ôàéëîâ, êîòîðûå íå áûëè ïîëíîñòüþ
óäàëåíû êîìàíäîé PURGE.

Äðóãèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ìîãóò èìåòü, à ìîãóò è íå èìåòü ìåõàíèçìà
âîññòàíîâëåíèÿ óäàëåííûõ ôàéëîâ, íî äëÿ áîëüøåé óâåðåííîñòè ñëåäóåò
âûÿñíèòü ýòîò âîïðîñ, à íå ïîëàãàòüñÿ íà òî, ÷òî óäàëåííûå ôàéëû
äåéñòâèòåëüíî óäàëåíû.

Ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü óòèëèòû, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò ñòèðàíèå ôàéëà,
çàïèñûâàÿ â äèñêîâóþ îáëàñòü óäàëÿåìîãî ôàéëà ñåðèè íóëåé èëè åäèíè÷åê.
Central Point èìååò â ïàêåòå äèñêîâûõ óòèëèò òàêóþ ïðîãðàììó, íàçûâàåìóþ
WIPE.EXE.

3.10.6. Àïïàðàòíûå ñðåäñòâà

Óäèâèòåëüíî, íî îäíà èç óãðîç êîìïüþòåðíîé ñåêðåòíîñòè èñõîäèò
íåïîñðåäñòâåííî îò àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ. Äàæå åñëè âû èñïîëüçóåòå äëèííûå
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çàìûñëîâàòûå ïàðîëè, øèôðóåòå âñå äàííûå ïðåæäå, ÷åì ïîñëàòü â Èíòåðíåò,
îòêëþ÷èëè òåëåôîííóþ ëèíèþ è çàêðûëè âñå äâåðè è îêíà, âñå ðàâíî
ñóùåñòâóåò ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïåðåõâàòèòü âàøè äàííûå.

Êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå â ñóùíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðàäèîïåðåäàò÷èêîì.
Âñå êîìïîíåíòû, èç êîòîðûõ ñîñòîèò êîìïüþòåð, èçëó÷àþò èíôîðìàöèþ íà
íåêîòîðûõ ÷àñòîòàõ, è ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïåðåõâà÷åíà, à çàòåì
îáðàáîòàíà ñ öåëüþ âîññòàíîâëåíèÿ. Äâà êîìïîíåíòà, èçëó÷àþùèå íàèáîëåå
ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, - êîíòðîëëåð êëàâèàòóðû è äèñïëåé.

Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, îáåñïå÷èâàþùèå íàäåæíóþ çàùèòó îò òàêîãî
ðîäà óãðîç, ñòîÿò îêîëî 5000 äîëëàðîâ.

Èíôîðìàöèþ ïî çàùèòå âàøèõ äàííûõ ìîæíî íàéòè â ñëåäóþùèõ
èñòî÷íèêàõ. Ñïèñîê ðàññûëêè Cypherpunks îáñóæäàåò âîïðîñû ñåêðåòíîñòè,
øèôðîâàíèÿ è ñâÿçàííûå ñ íèìè âîïðîñû. Ýòî î÷åíü îáúåìíûé ñïèñîê
ðàññûëêè. ×òîáû ïîïàñòü â íåãî, ïîøëèòå ýëåêòðîííîå ñîîáùåíèå ïî àäðåñó
cypherpunks-request@toad.com, ñîäåðæàùåå ñëîâî SUBSC-RIBE â ïîëå subject.

 Ñóùåñòâóåò òàêæå FTP-ñåðâñð Cypherpunks:

ftp.csua.berkeley.edu/pub/cypherpunks

Ýòîò ñåðâåð - îäèí èç îñíîâíûõ ôàéëîâûõ àðõèâîâ, ñîäåðæàùèõ
ïîñëåäíèå âåðñèè ïîïóëÿðíîé ïðîãðàììû PGP (ïðîãðàììà øèôðîâàíèÿ).

Computer Professionals for Social Responsibility ïîääåðæèâàåò Gopher-
ñåðâåð, ñîäåðæàùèé ìàòåðèàëû ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. Àäðåñ ýòîãî Gopher-
ñåðâåðà - cpsr.org. Êðîìå òîãî, ó ýòîé îðãàíèçàöèè åñòü WWW-ñåðâåð - http://
cpsr.org/.

Èìååòñÿ ðÿä òåëåêîíôåðåíöèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì ñåêðåòíîñòè è
øèôðîâàíèÿ. Âîò íåêîòîðûå:

alt.security.ripem
altsecurity.pgp
alt.security, keydist
alt.privacy
comp.privacy
sci.crypt

3.11. Âèðóñû â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ñèñòåìàõ

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ ñîçäàíû äëÿ
çàðàæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ðàáîòàþùèõ ïîä óïðàâëåíèåì MS-DOS
èëè DOS ñîâìåñòèìûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

Âîçìîæíîñòü âèðóñíûõ àòàê â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ñèñòåìàõ, êîíå÷íî,
ñóùåñòâóåò, íî ïîêà îñòàåòñÿ ëèøü òåîðèåé. Â ñåòÿõ îáû÷íûå ïîëüçîâàòåëè
íå èìåþò äîñòóïà ê êëþ÷åâûì îáëàñòÿì ñèñòåìíîé ïàìÿòè, ãäå âèðóñû äîëæíû
áûëè áû íàõîäèòüñÿ, ÷òîáû èíôèöèðîâàòü äðóãèå ïðîãðàììû. Ïîëüçîâàòåëè
òàêæå íå èìåþò ïðàâà çàïèñè â êàòàëîãàõ ñ êàêèìè-ëèáî îáùåäîñòóïíûìè
óòèëèòàìè. Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ âèðóñà,
îäíàêî ÷òîáû ïðè÷èíèòü ñóùåñòâåííûé âðåä, ýòîò âèðóñ äîëæåí áûòü
àêòèâèçèðîâàí ïîëüçîâàòåëåì ñ ïðàâàìè ñóïåðâèçîðà.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî êîìïüþòåðû áîëåå ïîäâåðæåíû
ôèçè÷åñêèì ïîâðåæäåíèÿì, íåæåëè äåéñòâèþ êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ.
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Äðóãèå òèïû ïðîãðàìì, ïðè÷èíÿþùèõ óùåðá

Âèðóñû, êîíå÷íî, íå åäèíñòâåííûé òèï ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
êîòîðîãî ñëåäóåò îïàñàòüñÿ. Åñòü ìíîãî êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì äðóãîãî òèïà,
íàïèñàííûõ, ÷òîáû ïðè÷èíÿòü âðåä è ðàçðóøàòü äàííûå íà ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðàõ è ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ. Íåêîòîðûå èç íèõ ñïîñîáíû ê ñàìîñòîÿòåëü-
íîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ, à äðóãèå òðåáóþò, ÷òîáû çàïóñêàëàñü ïðîãðàììà-
íîñèòåëü, íî â ýòèõ ïðîãðàììàõ íèêîãäà íå ñîâìåùàþòñÿ îáà ñïîñîáà, ïîýòîìó
èõ íåëüçÿ íàçâàòü íàñòîÿùèìè êîìïüþòåðíûìè âèðóñàìè.

Ëîãè÷åñêàÿ áîìáà, ÷åðâü è Òðîÿíñêèé êîíü - ïðèìåðû òàêîãî òèïà
íåâèðóñíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîäîáíûå ïðîãðàììû ìîãóò è íå
ðàçðóøàòü äàííûå, íî âûïîëíÿòü èíûå íåæåëàòåëüíûå äåéñòâèÿ.

Ëîãè÷åñêàÿ áîìáà (logic bomb) - ýòî ïðîãðàììà, êîòîðàÿ àêòèâèçèðóåòñÿ,
êîãäà âûïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåííûé íàáîð êðèòåðèåâ. Ýòî ìîæåò áûòü
íàñòóïëåíèå îïðåäåëåííîé äàòû, îáðàùåíèå ê îïðåäåëåííîìó ôàéëó èëè
âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé. Íàïðèìåð, âèðóñ
Michelangelo, êîòîðûé áûë óñòàíîâëåí íà 5 ìàðòà, - ýòî ëîãè÷åñêàÿ áîìáà.
Äðóãèì ïðèìåðîì áûëà áû ïðîãðàììà, êîòîðàÿ æäåò, ïîêà ïîëüçîâàòåëü íå
îáðàòèòñÿ ê îïðåäåëåííîìó ôàéëó 500 ðàç, à çàòåì ñòèðàåò âåñü æåñòêèé
äèñê. Õîäÿò ñëóõè, ÷òî íàñòóïëåíèå íîâîãî âåêà áóäåò ìîìåíòîì âçðûâà
áåñ÷èñëåííîãî êîëè÷åñòâà ëîãè÷åñêèõ áîìá.

×åðâü (worm) - ýòî ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ïåðèîäè÷åñêè êîïèðóåòñÿ íàðÿäó
ñ âûïîëíåíèåì ñâîèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé. Ðàçëè÷èå ìåæäó âèðóñàìè è ÷åðâÿìè
íåçíà÷èòåëüíî è ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åðâè ïîääåðæèâàþò ñåáÿ ñàìè è íå
òðåáóþò, ÷òîáû çàïóñêàëñÿ íîñèòåëü. Ìíîãèå ïðîãðàììû òèïà ÷åðâÿ áûëè
ðàçðàáîòàíû äëÿ ñðåäû ðàáî÷èõ ñòàíöèé è �ðàçìíîæàþòñÿ� ñàìîñòîÿòåëüíî,
ñîçäàâàÿ ñâîè êîïèè.

Íàèáîëåå èçâåñòíûé ïðèìåð ÷åðâÿ - Èíòåðíåò Worm 1988 ãîäà Ðîáåðòà
Ìîððèñà Ìëàäøåãî (Robert Morris Jr.). Èç-çà îøèáêè â ïðîãðàììå sendmail íà
BSD UNIX-ñèñòåìàõ ýòà ïðîãðàììà ñìîãëà ñêîïèðîâàòü ñåáÿ íà òûñÿ÷è
êîìïüþòåðîâ â Èíòåðíåò. Ïðîãðàììà ïîäñîåäèíÿëàñü ê sendmail-ïîðòó
ðàçëè÷íûõ UNIX-ìàøèí, ñîåäèíåííûõ ñ Èíòåðíåòîì, ÷åðåç ýòîò ÷åðíûé õîä
êîïèðîâàëà ñåáÿ íà äàííóþ ñèñòåìó è çàïóñêàëà ýòó êîïèþ. Ñ ðàñïðîñòðàíå-
íèåì ÷åðâÿ êîëè÷åñòâî åãî êîïèé ðîñëî ïî ýêñïîíåíòå. Â êîíå÷íîì èòîãå íà
òûñÿ÷àõ ñèñòåì áûëè çàïóùåíû ìíîãî÷èñëåííûå êîïèè ÷åðâÿ, ÷òî âûçâàëî
îùóòèìîå ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåì. Êîãäà àäìèíèñòðàòîðû ñòàëè
îáíàðóæèâàòü ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è íàëè÷èå ìíîãî÷èñëåííûõ
ïðîöåññîâ, ïîðîæäåííûõ ÷åðâåì íà ñâîèõ ñèñòåìàõ, îíè áûëè âûíóæäåíû
ðàçðûâàòü ñåòåâûå ñîåäèíåíèÿ è óäàëÿòü ýòè ïðîöåññû. Ýòî ïðèâåëî ê ïðîñòîþ
îêîëî 6000 êîìïüþòåðîâ ïî âñåìó Èíòåðíåòó.

Öåëüþ ÷åðâÿ íå áûëî íàíåñåíèå óùåðáà, è áîëüøàÿ ÷àñòü èç 100-ìèëëèîí-
íûõ óáûòêîâ, ïðèïèñûâàåìûõ åìó, áûëà âûçâàíà ñêîðåå ïðîñòîåì, ïåðåçàã-
ðóçêîé ñèñòåì è óäàëåíèåì ñëåäîâ ïðîãðàììû-÷åðâÿ, íåæåëè ïîòåðåé äàííûõ.

Òðîÿíñêèé êîíü (Trojan Horse) ïîïàäàåò â êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó ïîä
âèäîì îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû, íî, çàïóñêàÿñü, âûïîëíÿåò äðóãóþ (÷àñòî
ñêðûòóþ) ôóíêöèþ. Íàèáîëåå ÷àñòûìè ïðèìåðàìè Òðîÿíñêèõ êîíåé â Èíòåðíåòå
ÿâëÿþòñÿ �ïîäïðàâëåííûå� ïðîãðàììû âõîäà â ñèñòåìó (login programs),
êîòîðûå çàïèñûâàþò èìåíà ïîëüçîâàòåëåé è èõ ïàðîëè ïðè ðåãèñòðàöèè â
ñèñòåìå. Âàðèàöèÿìè íà òó æå òåìó ÿâëÿþòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûå äåìîíû
Telnet è FTP.
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Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î âèðóñàõ

Èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ çàùèòû îò âèðóñîâ, ìîæíî íàéòè â ñëåäóþùèõ
èñòî÷íèêàõ:

McAfee Associates, Inc. èìååò FTP-ñåðâåð äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîèõ
àíòèâèðóñíûõ ïðîäóêòîâ. Ýòî ñåðâåð ñ àäðåñîì mcafee.com (192.187.128I).

 Òåëåêîíôåðåíöèÿ - ýòî ôîðóì âîïðîñîâ è îòâåòîâ îòíîñèòåëüíî
êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ. Ñîîòâåòñòâóþùèé FTP-àðõèâ íàõîäèòñÿ íà ñåðâåðå
ftp.cert.org â ïîäêàòàëîãå /pub/virus-1.

 FTP-aðõèâ Âàøèíãòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà ñîäåðæèò ìíîæåñòâî àíòèâèðóñ-
íûõ ïðîäóêòîâ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. Îí íàõîäèòñÿ ïî àäðåñó wuarchive.wustl.edu
â ïîäêàòàëîãå /pub/msdos/trojan-pro.

* Ýëåêòðîííûé æóðíàë 40 HEX - ýòî æóðíàë, èçäàâàåìûé íåïîñðåäñòâåííî
àâòîðàìè âèðóñîâ. Îí ñîäåðæèò èñõîäíûå òåêñòû íîâûõ âèðóñîâ, èíòåðâüþ ñ
èõ àâòîðàìè, à òàêæå îáùèå ñòàòüè íà òåìó êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ. Æóðíàë
ìîæíî íàéòè íà FTP-ñåðâåðå agl.gatech.edu ïîäêàòàëîãå /pub/virii/40hex.

3.12. Èíòåðíåò â Ðîññèè

Ìàññîâîå îáðàçîâàíèå íîâûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé â Ðîññèè íà÷àëîñü
ïðèìåðíî ñ 1991 ã. è ïðîäîëæàåòñÿ ïîñòîÿííî: óñêîðåííî ðàñøèðÿåòñÿ
òåððèòîðèÿ, íà êîòîðîé äîñòóïíû ñåòåâûå óñëóãè, ðàñòåò óðîâåíü è êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà. Ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ îæèâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöâåòàíèÿ.
Ïðîâåäåì îáçîð íåêîòîðûõ äîñòàòî÷íî èçâåñòíûõ ñåòåé.

3.12.1. Ñåòü Relcom

Â 1990 ãîäó áûëà ñîçäàíà íåáîëüøàÿ ñåòü, îáúåäèíÿâøàÿ ðàçðàáîò÷èêîâ è
ïîëüçîâàòåëåé UNIX-ñîâìåñòèìûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì Èíñòèòóòà àòîìíîé
ýíåðãèè (íûíå Ðîññèéñêèé íàó÷íûé öåíòð �Êóð÷àòîâñêèé èíñòèòóò�) è íåñêîëüêèõ
äðóãèõ ÍÈÈ. Âñêîðå ñåòü èíòåãðèðîâàëà ïðåäñòàâèòåëåé óæå áîëåå 30 îðãàíèçàöèé
è áûëà ïîäêëþ÷åíà è çàðåãèñòðèðîâàíà â EUnet - åâðîïåéñêîé ÷àñòè Èíòåðíåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòü Relcom ðàçâèâàåòñÿ êàê ñåòü îáùåãî íàçíà÷åíèÿ,
îáúåäèíÿþùàÿ íàó÷íûå è êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå
âåäîìñòâà è ó÷ðåæäåíèÿ. Òåõíè÷åñêè Relcom ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâî-
êóïíîñòü ðåãèîíàëüíûõ óçëîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îáìåí ñîîáùåíèÿìè ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè â ñâîåì ðåãèîíå è ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé ïðè íåîáõîäèìîñòè
â äðóãîé ðàéîí ÷åðåç ðåãèîíàëüíûå óçëû ñâÿçè. Relcom îáåñïå÷èâàåò óñëóãè
ýëåêòðîííîé ïî÷òû âíóòðè ðåãèîíà è àáîíåíòàì ñåòåé EUnet, Èíòåðíåò, BitNet
è äð. Ñåòü ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ òåëåêîíôåðåíöèÿìè
Usenet. ×åðåç Relcom ëåãêî è ïðîñòî ðàáîòàòü ñ êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé RELIS (RELcom Information Service, Ìîñêâà), ïðåäëàãàþùåé, â
÷àñòíîñòè, åæåäíåâíûå íîâîñòè, òåìàòè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå âûïóñêè,
äàéäæåñòû, àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû íà ìíîãèå ýêîíîìè÷åñêèå òåìû.

3.12.2. Ñåòü SprintNet

Ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ SprintNet èìååò óçëû äîñòóïà â ñîòíÿõ ãîðîäîâ
äåñÿòêîâ ñòðàí ìèðà. Ê ñåòè SprintNet ïîäêëþ÷åíû òûñÿ÷è áàç äàííûõ,
ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ ñàìîãî øèðîêîãî ïðîôèëÿ. Ñåòü SprintNet ïîçâîëÿåò
îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ áîëüøîé ñêîðîñòüþ. Óñëóãàìè ñåòè ïîëüçóþòñÿ
äåñÿòêè êðóïíûõ áàíêîâ Ðîññèè.
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Äëÿ âåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ñåòü ïðåäëàãàåò:
- òåëåêîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó îðãàíèçàöèè äîñòóïà óäàëåííûõ

òåðìèíàëîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ê ýëåêòðîííûì òîðãàì ïî ÃÊÎ íà
ÌÌÂÁ;

- ñåòåâîé äîñòóï ê âíóòðèðîññèéñêèì è ìåæäóíàðîäíûì ñèñòåìàì
ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé è óñëóãè ïî ïåðåäà÷å äåíåæíûõ ñðåäñòâ âåäóùèõ
çàðóáåæíûõ áàíêîâ è áàíêîâ Ðîññèè;

- òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè äëÿ ïîääåðæêè àâòîðèçàöèè ìàãíèòíûõ
êàðòî÷åê â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé â òîðãîâûõ
òî÷êàõ è áàíêîìàòàõ;

- ïîääåðæêó è ðåøåíèÿ äëÿ ñèñòåì ñâÿçè �êëèåíò-áàíê�, ìåæôèëèàëüíûõ
îïåðàöèé è êëèðèíãîâûõ ðàñ÷åòîâ;

- ïîääåðæêó áàíêîâñêèõ èíòåãðèðîâàííûõ ñåòåé ïåðåäà÷è äàííûõ (â òîì
÷èñëå - ãîëîñà), âêëþ÷àÿ îáúåäèíåíèå ÷åðåç ãëîáàëüíóþ ñåòü SprintNet
ðàçðîçíåííûõ è òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ ëîêàëüíûõ ñåòåé áàíêîâ;

- äîñòóï ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, à òàêæå ê
ôèíàíñîâûì áàçàì äàííûõ ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò.

3.12.3. Ñåòü Ãëàñíåò

Ñîçäàííàÿ â ïåðèîä óâëå÷åíèÿ ãëàñíîñòüþ è âîáðàâøàÿ ýòî ñëîâî â
ñâîå íàçâàíèå, ñåòü Ãëàñíåò ñ 1990 ãîäà ïðåäîñòàâëÿåò æèòåëÿì Ðîññèè è
íåêîòîðûõ ñòðàí ÑÍÃ óñëóãè äîñòóïà êî âñåìèðíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè
Èíòåðíåò. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ Ãëàñíåò ÿâëÿåòñÿ âíèìàíèå, êîòîðîå
ïðîÿâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ÷àñòíûì êëèåíòàì è ïðåäñòàâèòåëÿì ìåëêîãî
áèçíåñà, ïîëüçóþùèìñÿ óñëóãàìè ñåòè.

3.12.4. Ñåòü Sovarn Teleport

Ìåæäóíàðîäíàÿ êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü Sovarn Teleport
ó÷ðåæäåíà â 1990 ã. êîìïàíèÿìè San Francisco/Moscow Teleport (ÑØÀ), Cable &
Wireless (Âåëèêîáðèòàíèÿ) è Èíñòèòóòîì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì (Ðîññèÿ).
Ñåòü ïðåäíàçíà÷åíà ïðåæäå âñåãî äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà òåëåêñíûìè è
òåëåôàêñíûìè ñîîáùåíèÿìè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Âûõîä â
ìåæäóíàðîäíûå ñåòè ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç àðåíäóåìûé ñïóòíèêîâûé êàíàë è
êàíàëû ñâÿçè â Çàïàäíóþ Åâðîïó.

3.13. World Wide Web â Ðîññèè

Ïåðâûå ðîññèéñêèå WWW-ñåðâåðû ïîÿâèëèñü â íà÷àëå 1994 ãîäà, â
êîíöå 1994 ãîäà ñòàëè äîñòóïíû óæå íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñåðâåðîâ, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòûâàþòñÿ ñîòíè ñåðâåðîâ.

Ñåðâåðû ñîçäàþòñÿ â óíèâåðñèòåòàõ, àêàäåìè÷åñêèõ è îòðàñëåâûõ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòàõ è öåíòðàõ, êîììåð÷åñêèõ ôèðìàõ ðàçëè÷íîãî
ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â êîìïàíèÿõ, ÿâëÿþùèõñÿ ñåðâèñ-
ïðîâàéäåðàìè Èíòåðíåò. Ïîÿâèëèñü WWW-ñåðâåðû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
è îáúåäèíåíèé, ìóíèöèïàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ.

Íà ðîññèéñêèõ WWW-ñåðâåðàõ ìîæíî íàéòè ñàìóþ ðàçíîîáðàçíóþ
èíôîðìàöèþ: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óíèâåðñèòåòîâ è íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé;
ïðàâîâûå ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû; ðåêëàìó êîììåð÷åñêèõ ôèðì ñ ïåðå÷íåì
òîâàðîâ è óñëóã; ýëåêòðîííûå âåðñèè îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé; ìóëüòèìåäèà-ïóòåâîäèòåëè ïî ãîðîäàì
Ðîññèè; âûñòàâêè ïðîèçâåäåíèé èçîáðàçèòåëüíîãî èñêóññòâà; ñåòåâûå áðà÷íûå
àãåíòñòâà è ñëóæáû çíàêîìñòâ è ìíîãîå äðóãîå.
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Êîëè÷åñòâî ðîññèéñêèõ WWW-ñåðâåðîâ, à òàêæå FTP-ñåðâåðîâ, òåëå-
êîíôåðåíöèé è ñåòåâûõ áàç äàííûõ óæå ñòîëü âåëèêî, ÷òî âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü èçäàíèÿ îòäåëüíûõ ñïðàâî÷íèêîâ (�Æåëòûõ ñòðàíèö�), êàê ýòî
óæå äåëàåòñÿ íà Çàïàäå. Îäíàêî íà ðÿäå ñåðâåðîâ âåäóòñÿ ñïèñêè ñåðâåðîâ.
Ýòè ñïèñêè ïîñòîÿííî îáíîâëÿþòñÿ ðîññèéñêèìè ïðîâàéäåðàìè, ñîòðóäíèêàìè
óíèâåðñèòåòîâ è èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ, è ñ èõ ïîìîùüþ âñåãäà ìîæíî
íàéòè íîâûå îòå÷åñòâåííûå ñåðâåðû.

Ïðèâåäåì ðÿä àäðåñîâ, ïî êîòîðûì ìîæíî íàéòè ñïèñêè ðîññèéñêèõ
WWW-ñåðâåðîâ:

http://www. ru/
http://www. ras.ru/
http://www.relcom.ru:8080/EUnetRelcom/geo/
http://www.mark-itt.ru/WWWJist/

3.14. Áèçíåñ è Èíòåðíåò

Áåç óïîìèíàíèÿ òåìû, âûíåñåííîé â çàãîëîâîê ïîäðàçäåëà, îïèñàíèå
ñîâðåìåííîãî Èíòåðíåòà áûëî áû íå òîëüêî íåïîëíûì, à ïðîñòî íå
ñîîòâåòñòâóþùèì äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñåãîäíÿ êîììåðöèÿ â Èíòåðíåòå - îäíà
èç ãëàâíûõ äâèæóùèõ ñèë åãî ðàçâèòèÿ. Ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû (E-shops) è
ýëåêòðîííûå äåíüãè (E-cash), áàíêîâñêèå òðàíçàêöèè, ðåêëàìà - ýòè ïðèìåíåíèÿ
âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ñåãîäíÿ ïðèêëàäíûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ñåòè. Ïðîáëåìàì
áåçîïàñíîñòè ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, ðàçëè÷íûì ïðîãíîçàì î ðàçâèòèè
áèçíåñà â Èíòåðíåòå ïîñâÿùåíû ñîòíè îáçîðîâ, ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåìûõ â
ìèðîâîé è îòå÷åñòâåííîé êîìïüþòåðíîé ïðåññå, à òàêæå èìåþùèõñÿ íà WWW-
ñåðâåðàõ ýëåêòðîííûõ èçäàòåëüñòâ, óíèâåðñèòåòîâ, ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé
è ò.ä.

Íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà â ñôåðå áèçíåñà âåñüìà
ðàçíîîáðàçíû. Íàèáîëåå î÷åâèäíîé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ðåêëàìû ñâîèõ òîâàðîâ
è óñëóã íà ñòðàíèöàõ WWW-ñåðâåðîâ. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òàêæå
îðãàíèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ WWW- è FTP-ñåðâåðîâ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè
ïîòðåáèòåëåé è ñáîðà îòçûâîâ è çàìå÷àíèé äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ íèìè.
Íåñëó÷àéíî âñå âåäóùèå êîìïüþòåðíûå (è íå òîëüêî êîìïüþòåðíûå) ôèðìû
ìèðà èìåþò âåñüìà ðàçâèòûå WWW-ñåðâåðû.

×ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíûì è ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ïðèìåíåíèÿ
òåõíîëîãèé Èíòåðíåòà â áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå âèðòóàëüíîãî îôèñà è
âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà. Ñåãîäíÿ, êîãäà áóì Èíòåðíåòà äîêàòèëñÿ äî Ðîññèè,
âñëåä çà ôèðìàìè-ïðîâàéäåðàìè ñâîè âèðòóàëüíûå îôèñû íà÷àëè îòêðûâàòü
è îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå ïðåèìóùåñòâåííî íà êîìïüþòåðíîì
èëè áëèçêèõ ê íåìó ñåêòîðàõ ðûíêà.

Ðàçóìååòñÿ, âåê �ýëåêòðîííîé òîðãîâëè� åùå íå íàñòóïèë, òåì áîëåå â
Ðîññèè, è ïîýòîìó ìíîãèå ôèðìû îòíîñÿòñÿ ê òîðãîâëå ïî Èíòåðíåòó êàê ê
íîâîìîäíîé èãðóøêå, ïîñêîëüêó ïðèòîê ðåàëüíûõ çàêàçîâ, ïðèõîäÿùèõ ïî ñåòè,
êðàéíå ìàë. Íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî ýëåêòðîííûé ìàãàçèí ñåé÷àñ ìîæåò áûòü
ïðèáûëüíûì ïðåäïðèÿòèåì. Ñêîðåå, åãî ñòîèò ðàññìàòðèâàòü êàê èìèäæåâîå
è èíôîðìàöèîííîå äîïîëíåíèå ê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì òîðãîâûì çàëàì è
ìàãàçèíàì. Îäíàêî âàæíåéøèå èç ôóíêöèé îðãàíèçàöèè òîðãîâëè - ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ è äåìîíñòðàöèÿ êîìïåòåíòíîñòè ôèðìû
â ñâîåé îáëàñòè - äîñòàòî÷íî óñïåøíî ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ñðåäñòâàìè
Èíòåðíåòà.

Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ, áóäó÷è ñîïðî-
âîæäåííîé îïèñàíèÿìè ðåàëüíûõ òîâàðîâ, ïîçâîëèò ôèðìå çàèíòåðåñîâàòü
ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïîñåòèòü èìåííî åå ìàãàçèíû. Äâà êëþ÷åâûõ
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ìîìåíòà - öåíû è íîâèíêè - ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè è îáùåïðèçíàííûìè
ñîñòàâëÿþùèìè äâèæóùåé ñèëû ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà. Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ
ñîñòàâëÿþùèõ ÷åðåç Èíòåðíåò ãîðàçäî îïåðàòèâíåå è äåøåâëå, ÷åì ðåêëàìà
èëè ñòàòüè â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ. Î÷åíü âàæíî, ÷òî ýòà èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà
ìãíîâåííî, êðóãëîñóòî÷íî è ñ ëþáîé òî÷êè ïëàíåòû. (Õîòÿ ïîñëåäíåå ïîêà íå
ñòîëü àêòóàëüíî äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, íî âñå æå ìîæåò áûòü ïîëåçíî â
ðàáîòå ñ ðåãèîíàëüíûìè äèëåðàìè èëè ïîêóïàòåëÿìè.)

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â êîìïüþòåðíîì áèçíåñå î÷åíü âåëèêà äîëÿ
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, íóæåí è ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ íèìè
êàê ïðîòèâîâåñ âëèÿíèþ êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé. Êîãäà ó òàêîãî êëèåíòà
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â íîâûõ ïðèîáðåòåíèÿõ èëè õîòÿ áû â êîíñóëüòàöèè,
òî åãî ïåðâîå è åñòåñòâåííîå äâèæåíèå - ñâÿçàòüñÿ ñî �ñâîåé� ôèðìîé. È
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè åìó íå óäàåòñÿ ðåàëèçîâàòü ñâîè çàïðîñû òàì,
êëèåíò íà÷èíàåò èñêàòü äîïîëíèòåëüíûõ ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè è òîâàðîâ.

Â òàêîé ñèòóàöèè ðîëü âñåãäà äîñòóïíîãî è êðóãëîñóòî÷íî ôóíêöèîíè-
ðóþùåãî âèðòóàëüíîãî îôèñà èëè ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà îñîáåííî âîçðàñòàåò.
Ïîêóïàòåëü â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ òåõíè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ, îçíàêîìèòüñÿ ñ öåíàìè è äàæå ñäåëàòü çàêàç ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå. Ïîäîáíàÿ çàÿâêà äàåò ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
ðàáîòû ñ ïîêóïàòåëÿìè è ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîëåçíûé ìåõàíèçì
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîäàæ.

Èòàê, êàêîâà æå òåõíîëîãèÿ óñòðîéñòâà WWW-ìàãàçèíà è ÷òî íóæíî ñäåëàòü
äëÿ åãî îòêðûòèÿ?

Ïîëíûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê: �Ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ äîëæíà ðåàëèçîâûâàòüñÿ
ïîñðåäñòâîì ïðÿìûõ çàïðîñîâ ê êîðïîðàòèâíîé áàçå äàííûõ, ãäå õðàíÿòñÿ
ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè òîâàðà è åãî öåíå, à òàêæå ñîñòàâëåíèåì óíèôèöèðîâàííîé
ôîðìû çàêàçà ñ îäíîâðåìåííûì ðåçåðâèðîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîçèöèé
â áàçå äàííûõ è èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé (E-cash)�.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà WWW-ìàãàçèí ôèðìû �Íèåíøàíö�
(www.neinschanz.ru), îäèí èç íåìíîãèõ ïîêà â Ðîññèè ýëåêòðîííûõ
êîìïüþòåðíûõ ìàãàçèíîâ. Îí ðåàëèçîâàí êàê ýêñïåðèìåíòàëüíûé ðàçäåë íà
WWW-ñåðâåðå ôèðìû �Íèåíøàíö� è îðèåíòèðîâàí íà ïîëüçîâàòåëåé ïðîãðàììû
ïðîñìîòðà Netscape 2.0 è âûøå.

Ïîëüçîâàòåëü ñåòè â ýòîì âèðòóàëüíîì ìàãàçèíå ìîæåò:
- îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðåéñêóðàíòîì ôèðìû íà êîìïüþòåðû è êîìïëåêòóþùèå

èçäåëèÿ;
- çàïîëíèòü ôîðìó çàêàçà, êîòîðàÿ ñîâìåùåíà ñ ïðåéñêóðàíòîì è

ïîçâîëÿåò ïðîñòî óêàçàòü â òàáëèöå èçäåëèÿ è èõ êîëè÷åñòâî;
- èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ, çàïîëíèâ ïîëÿ äëÿ ââîäà íàçâàíèÿ ôèðìû,

íîìåðîâ òåëåôîíà è ôàêñà è èìåíè çàêàçàâøåãî (ïðè ýòîì ÿâíàÿ
èäåíòèôèêàöèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ñêðûòîé, ò.å. ñèñòåìà ðåãèñòðèðóåò IP-àäðåñ
è èìÿ êîìïüþòåðà, ñ êîòîðîãî ñäåëàí çàïðîñ);

- íàæàâ êíîïêó �Çàêàç�, àâòîìàòè÷åñêè îòïðàâèòü ñâîé çàêàç â ôèðìó ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Âûïîëíèâ óêàçàííûå äåéñòâèÿ, êëèåíò æäåò (1-2 äíÿ), ïîêà ñ íèì ïî
òåëåôîíó èëè ôàêñó íå ñâÿæåòñÿ òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
ïîëó÷åíèÿ çàêàçà è óòî÷íåíèÿ äåòàëåé èñïîëíåíèÿ çàêàçà è åãî îïëàòû. Èíûìè
ñëîâàìè, äàëåå ïîêóïêà ïðîòåêàåò âïîëíå òðàäèöèîííî.

Ñîçäàíèå ïîäîáíûõ èíòåðàêòèâíûõ ôîðì çàêàçà ñòàëî â ïîñëåäíåå âðåìÿ
äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé, è àíàëîãè÷íûå ýëåêòðîííûå
ïðåéñêóðàíòû ìîæíî âñòðåòèòü íà ñåðâåðàõ ðÿäà ìîñêîâñêèõ êîìïüþòåðíûõ
êîìïàíèé. Â äàííîì ñëó÷àå îáû÷íûé ïðàéñ-ëèñò, ñóùåñòâóþùèé â ôèðìå êàê
äîêóìåíò òåêñòîâîãî ïðîöåññîðà Word, êîíâåðòèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî
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ðàçðàáîòàííîãî ìàêðîñà â òåêñòîâûé ôàéë ôîðìû ýëåêòðîííîãî çàêàçà â
ôîðìàòå HTML è çàïèñûâàåòñÿ ïîä íóæíûì èìåíåì íà WWW-ñåðâåð.

×åãî æå ìîæåò îæèäàòü ôèðìà îò ïîäîáíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ çàêàçîâ,
êðîìå, êîíå÷íî,î÷åâèäíûõ öåëåé óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è
óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ñâîåé ïðîäóêöèè? Íà íàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü -
ïîëó÷åíèÿ îïûòà ðàáîòû ñ çàêàç÷èêàìè ÷åðåç Èíòåðíåò.

Òàêîãî îïûòà â ñòðàíå ñåé÷àñ ïî÷òè íè ó êîãî íåò, íî àíàëèç òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ìèðå ïîêàçûâàåò íåñîìíåííóþ ïåðñïåêòèâ-
íîñòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ â áèçíåñå.

Åùå îäíèì âåñüìà èíòåðåñíûì ïðèìåðîì ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà â
ðîññèéñêîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå WWW-ñåðâåðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé
ôüþ÷åðñíîé áèðæè (http://ft.rcom.spb.su).

Ýòî - íàñòîÿùèé, äåéñòâóþùèé, �æèâîé� áèðæåâîé ñåðâåð, à íå òîëüêî
ìåñòî ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ïðèçûâàþùåé ïîèãðàòü íà áèðæå
(õîòÿ åñëè âû íå çíàåòå, ÷òî òàêîå ôüþ÷åðñ, çà÷åì îí íóæåí è êàêîâû ïðàâèëà
èãðû, òî òàêóþ èíôîðìàöèþ âû òîæå òàì íàéäåòå). Íî ãëàâíîå ñîñòîèò â òîì,
÷òî âû ìîæåòå íàáëþäàòü õîä òîðãîâ â ðåàëüíîì âðåìåíè íà ñâîåì äîìàøíåì
èëè îôèñíîì êîìïüþòåðå (èíôîðìàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè îáíîâëÿåòñÿ êàæäûå
äåñÿòü ñåêóíä) è âèäåòü òî æå, ÷òî è áðîêåð íà òàáëî. Äàæå áîëüøå - ñäåëàâ
îäèí ùåë÷îê ìûøüþ, âû óâèäèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ íà òàáëî âî âñåõ
òîðãîâûõ çàëàõ, à òàêæå ãðàôèê òåêóùèõ òîðãîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îäíèì
âçãëÿäîì îöåíèòü ñèòóàöèþ è óëîâèòü òåíäåíöèþ.

Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ïðîãíîç è àíàëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ áèðæåâîãî
êîìïüþòåðà. Äîñòóïåí àðõèâ òîðãîâ çà ïîñëåäíèå ïîëãîäà. Èìåÿ ïàðîëü, âû
ñìîæåòå ïîñìîòðåòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå ñâîåãî ñ÷åòà è äàæå çàêàçàòü ñäåëêó
íà êóïëþ-ïðîäàæó ôüþ÷åðñíîãî êîíòðàêòà è îïöèîíà.

Ìîæíî, ðàçóìååòñÿ, òàêæå äàòü óêàçàíèå ñâîåìó áðîêåðó è ïî òåëåôîíó
èëè ôàêñó. Òàêèì îáðàçîì, Èíòåðíåò ïîçâîëèò âàì çàðàáîòàòü, íå âûõîäÿ èç
äîìà.

Òåì, êòî èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìàìè è òåíäåíöèÿìè êîììåðöèàëèçàöèè
Èíòåðíåòà, ìîæíî ïîñåòèòü íåêîòîðûå âåäóùèå ìèðîâûå ñåðâåðû, ãäå
îáñóæäàþòñÿ ýòè âîïðîñû:

Virtual Business Exchange site (www.vbx.com)
INCUBE: Virtual Business Incubator (www.silcom.com/incube/)
Virtual Business Park (www.rmsd.com/buspark.html)
Virtual Business Centre, (vvww.iconode.ca/metadyne/html/resoursa.html)
E-cash provider (www.eunet.fi)
The Virtual business park Business reference (àðîÍîÇ.ñîò/marketing).
Êðîìå òîãî, áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè ïî ýòîé òåìå ìîæíî íàéòè íà

ñåðâåðàõ æóðíàëîâ «PC Magazine», «PC Week» (www.zdnet.corn), «BYTE»
(www.byte.corn).
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå êóðñà.
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 1

Çàäàíèå

Ñîçäàéòå Èíòåðíåò-àäðåñ íà îñíîâå äîìåííîé ñèñòåìû èìåí äëÿ
êîìïüþòåðà, óñòàíîâëåííîãî â îòäåëå ìàðêåòèíãà êðóïíîé êîììåð÷åñêîé
ôèðìû.

Êîìïüþòåðó ïðèñâîåíî äîìåííîå èìÿ «user1».
Îòäåë ìàðêåòèíãà âûäåëåí äîìåí ñ èìåíåì «market».
Äîìåííîå èìÿ ôèðìû «alfa».
Äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ âûáðàí ïî òåìàòè÷åñêîìó ïðèçíàêó.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1
Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðàçîâà-
íèÿ àäðåñà íà îñíîâå äî-
ìåííîé ñèñòåìû èìåí.

2

Óêàçàòü äîìåííîå èìÿ íèç-
øåãî óðîâíÿ( ñîáñòâåííî     
èìÿ êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åí-
íîãî ê Èíòåðíåòó). 

user1

3

Óêàçàòü äîìåííûå èìåíà      
ñëåäóþùèõ óðîâíåé (èìåíà  
ãðóïï, â êîòîðûå âõîäèò 
êîìïüþòåð).

Óêàæèòå  äîìåííîå èìÿ ñëåäóþùåãî 
óðîâíÿ. Â íàøåì ñëó÷àå êîìïüþòåð âõî-
äèò â ãðóïïó êîìïüþòåðîâ îòäåëà ìàð-
êåòèíãà ñ äîìåííûì èìåíåì «market». 
Óêàæèòå äîìåííîå èìÿ ñëåäóþùåãî, áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Â íàøåì ñëó÷àå 
ýòî äîìåííîå èìÿ ôèðìû «alfa».

4

Ïîñëåäíèì (ñàìûì ïðàâûì) 
óêàçàòü äîìåí âåðõíåãî        
óðîâíÿ, îïðåäåëÿþùèé ãåî-
ãðàôè÷åñêèé èëè òåìàòè÷åñ-
êèé ïðèçíàê.

Â íàøåì ñëó÷àå äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ 
âûáèðàåòñÿ ïî òåìàòè÷åñêîìó ïðèçíàêó.
Äëÿ êîììåð÷åñêîé ôèðìû  âûáåðåì äî-
ìåí «com».

5
Îòäåëèòü äîìåíû äðóã îò 
äðóãà òî÷êàìè.

user1.market.alfa.com

Èíòåðíåò - àäðåñ:

user1.market.alfa.com
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1.1

Ñîçäàéòå Èíòåðíåò-àäðåñ íà îñíîâå äîìåííîé ñèñòåìû èìåí äëÿ
êîìïüþòåðà, óñòàíîâëåííîãî íà êàôåäðå «Ýêîíîìèêà» âûñøåãî ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ.

Êîìïüþòåðó ïðèñâîåíî äîìåííîå èìÿ «leader1».
Êàôåäðå «Ýêîíîìèêà» âûäåëåí äîìåí ñ èìåíåì «economics».
Äîìåííîå èìÿ ôèðìû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ «modernun».
Äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ âûáðàí ïî òåìàòè÷åñêîìó ïðèçíàêó.

Çàäàíèå 1.2

Ñîçäàéòå Èíòåðíåò-àäðåñ íà îñíîâå äîìåííîé ñèñòåìû èìåí äëÿ
êîìïüþòåðà, óñòàíîâëåííîãî â îôèñå ðîññèéñêîãî îòäåëåíèÿ äâèæåíèÿ «Green
Peace».

Êîìïüþòåðó ïðèñâîåíî äîìåííîå èìÿ «sun».
Äîìåííîå èìÿ ðîññèéñêîãî îòäåëåíèÿ «greenpeace».
Äîìåí âåðõíåãî óðîâíÿ óêàçûâàåò íà ãåîãðàôè÷åñêóþ ïðèíàäëåæíîñòü.
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2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 2

Çàäàíèå

Ñôîðìèðóéòå URL, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü äîñòóï ïî ïðîòîêîëó http ê
ôàéëó java, íàõîäÿùåìóñÿ íà õîñò-êîìïüþòåðå www.best â êàòàëîãå kamila.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå 

äàííîé ñèòóàöèè 
ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðà-çîâàíèÿ URL.

2
Óêàçàòü ïðîòîêîë ñ äâîåòî÷èåì íà êîíöå, 
èñïîëüçóåìûé äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöè-
îííîìó ðåñóðñó. http:

3
Ââåñòè äâà ñëýøà (//), óêàçûâàþùèå, ÷òî 
äàëåå ñëåäóåò àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà. 

//

4
Óêàçàòü àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà â âèäå   
äîìåííîãî èìåíè.

www.best

5 Ââåñòè ñëýø (/). /

6

Óêàçàòü ïîëíûé ïóòü ê èñêîìîìó ðåñóðñó 
(ôàéëó), çàïèñàííûé ïî ïðàâèëàì îïåðà-
öèîííîé ñèñòåìû UNIX (ïðè óêàçàíèè ïó-
òè ê ôàéëó â êà÷åñòâå ðàçäåëèòåëÿ ñëå-
äóåò èñïîëüçîâàòü ñëýø (/)).

kamila/java

URL.

http://www.best/kamila/java

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 2.1

Ñôîðìèðóéòå URL, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü äîñòóï ïî ïðîòîêîëó ftp ê
ðåñóðñàì õîñò-êîìïüþòåðà ftp.netscape.com
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Çàäàíèå 2.2

Ñôîðìèðóéòå URL, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü äîñòóï ïî ïðîòîêîëó gopher
ê ôàéëó english, íàõîäÿùåìóñÿ íà õîñò-êîìïüþòåðå gopher.helsinki.fi â êàòàëîãå
home.

3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 3

Çàäàíèå

Ñîñòàâüòå ýëåêòðîííûé àäðåñ ñëóæáû íîâîñòåé àãåíòñòâà, çàíèìàþùåãîñÿ
êîñìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè.

Èìÿ, ïðèñâîåííîå ñëóæáå íîâîñòåé, - news.
Èíòåðíåò-àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà - -space.edu

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå 

äàííîé ñèòóàöèè 
ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1
Èçó÷èòü ïðèíöèïû îáðàçîâàíèÿ àäðåñà   
ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

2 Óêàçàòü èìÿ àáîíåíòà (èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ).
news

3 Ââåñòè ñèìâîë-ðàçäåëèòåëü (@). @

4
Óêàçàòü Èíòåðíåò-àäðåñ êîìïüþòåðà, íà  
êîòîðîì ðàñïîëàãàåòñÿ ïî÷òîâîå îòäåëå-
íèå àáîíåíòà (àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà).

space.edu

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû áóäåò èìåòü âèä:

news@space.edu
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 3.1

Ñîñòàâüòå ýëåêòðîííûé àäðåñ Äåïàðòàìåíòà îõðàíû òðóäà Ìèíèñòåðñòâà
òðóäà ÐÔ.

Èìÿ, ïðèñâîåííîå Äåïàðòàìåíòó, � trud
Èíòåðíåò-àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà � mintrud.ru

Çàäàíèå 3.2

Ñîñòàâüòå ýëåêòðîííûé àäðåñ ìàãàçèíà-ñàëîíà «Íîâûå îêíà», òîðãóþùåãî
ïëàñòèêîâûìè îêíàìè è äâåðüìè.

Èìÿ, ïðèñâîåííîå ìàãàçèíó, - newwindows
Èíòåðíåò-àäðåñ õîñò-êîìïüþòåðà � glas.ru
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4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 4

Çàäàíèå

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÌÎÒ) ïîñûëàåò ïðèãëàøåíèå íà
åæåãîäíóþ êîíôåðåíöèþ ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè, èìåþùèì àäðåñà ýëåêòðîííîé
ïî÷òû (E-mail):

ves.cis@glass.ru
cot.cis@mail.org
min.cis@protect.gov
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ãëàâíîãî îôèñà ÌÎÒ - cis@gen.org
Òåìà ñîîáùåíèÿ � Ïðèãëàøåíèå

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1
Â îêíå ïðîãðàììû Eudora 
îòêðûòü ìåíþ Message 
(ñîîáùåíèå).

Â îêíå ïðîãðàììû Eudora ùåëêíåì 
ëåâîé êíîïêîé ìûøè íà ïóíêòå ìåíþ 

Message (ñîîáùåíèå). 

2
Âûáðàòü ïîäìåíþ New 
Message (íîâîå ñîîáùåíèå).

Ùåëêíåì ëåâîé êíîïêîé ìûøè íà 
ïóíêòå ïîäìåíþ New Message.

3
Â ïîëå To (Êóäà) ââåñòè 
àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ.

ves.cis@glass.ru

4
Çàïîëíèòü ïîëå From 
(Îò êîãî) - ââåñòè àäðåñ 
îòïðàâèòåëÿ.

cis@gen.org

5
Çàïîëíèòü ïîëå Subject �    
óêàçàòü òåìó ïèñüìà.

Ïðèãëàøåíèå.

6

Ïðè íåîáõîäèìîñòè çàïîë-
íèòü ïîëÿ äëÿ îòïðàâëåíèÿ 
êîïèé ñîîáùåíèÿ (Cc è/èëè 
Bcc).

Çàïîëíèì ïîëÿ äëÿ îòïðàâëåíèÿ êî-
ïèé ñîîáùåíèÿ

Cc - cot.cis@mail.org   è 
Bcc - min.cis@protect.gov

7 Íàáðàòü òåêñò ñîîáùåíèÿ. Òåêñò ïèñüìà

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ îòïðàâêè ïèñüìà:

To: ves.cis@glass.ru

From: cis@gen.org

Subject: Ïðèãëàøåíèå

Cc: cot.cis@mail.org

Bcc: min.cis@protect.gov

Òåêñò ïèñüìà
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 4.1

Â êàíóí Íîâîãî ãîäà ñòóäåíò, îáó÷àþùèéñÿ â Ìîñêâå, ïîñûëàåò ïîçäðàâëå-
íèÿ ñâîèì äðóçüÿì èç Ôðàíöèè è ÑØÀ, ñ êîòîðûìè îí ïîçíàêîìèëñÿ â
ìåæäóíàðîäíîì ñòóäåí÷åñêîì ëàãåðå è îáìåíÿëñÿ àäðåñàìè ýëåêòðîííîé
ïî÷òû.

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîñêîâñêîãî ñòóäåíòà � Andrey_R@glass.ru
Àäðåñà åãî äðóçåé:
Michel@M_Nossent.fr
Mary_Beth@grey.loyola.edu
Òåìó ïèñüìà îïðåäåëèòå ñàìîñòîÿòåëüíî.

Çàäàíèå 4.2

Ôèðìà ïîñûëàåò ïèñüìî â êîìïüþòåðíûé öåíòð, çàíèìàþùèéñÿ ïðîäà-
æåé è òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ñ ïðîñüáîé
ïðèñëàòü ïðàéñ-ëèñò íà óñëóãè öåíòðà.

Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ôèðìû - metall@east.ru
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû êîìïüþòåðíîãî öåíòðà - systems@computer.com
Òåìó ïèñüìà îïðåäåëèòå ñàìîñòîÿòåëüíî.
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5. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 5

Çàäàíèå

Òóðèñòè÷åñêîé ôèðìå íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ê ïèñüìó, ïîñûëàåìîìó
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ñïèñîê ÷ëåíîâ òóðèñòè÷åñêîé ãðóïïû.

Ôàéë ñ èìåíåì «List.txt», ñîäåðæàùèé ñïèñîê ãðóïïû, íàõîäèòñÿ íà
æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà, ñ êîòîðîãî îòïðàâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå â êàòàëîãå
(ïàïêå) TREVEL.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé

ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1
Â îêíå ïðîãðàììû Eudora îòêðûòü
ìåíþ Message (ñîîáùåíèå). 

Â îêíå ïðîãðàììû Eudora ùåëêíåì
ëåâîé êíîïêîé ìûøè íà ïóíêòå ìå

-
íþ Message (ñîîáùåíèå).

2
Âûáðàòü êîìàíäó Attach Document
(ïðèñîåäèíåíèå äîêóìåíòà).

Ùåëêíåì ëåâîé êíîïêîé ìûøè íà  
ïóíêòå ïîäìåíþ Attach Document.

3
Óêàçàòü èìÿ äîêóìåíòà è ïîëíûé 
ïóòü ê ôàéëó.

C:\TREVEL\List.txt

4

Îïðåäåëèòü ôîðìàò ïîñûëàåìîãî
ôàéëà, íàæàâ íà êíîïêó 
BinHex/MIME (ôîðìàò MIME ïîç-
âîëÿåò ïðèñîåäèíèòü ìóëüòèìå-
äèà-ôàéëû è îòôîðìàòèðîâàííûå
ôàéëû, ôîðìàò BinHex ïðåäíàç-
íà÷åí äëÿ ïåðåäà÷è òåêñòîâûõ 
ôàéëîâ).

Íàæèìàåì íà êíîïêó BinHex/MIME.
Âûáèðàåì ôîðìàò BinHex ïðåä-
íàçíà÷åííûé äëÿ ïåðåäà÷è òåêñòî-
âûõ ôàéëîâ. 

Â îêíå ïðîãðàììû Eudora â ïîëå Attach file ïîÿâëÿåòñÿ èìÿ ïðèñîåäèíåí-
íîãî ôàéëà ñ óêàçàíèåì ïóòè ê íåìó C:\TREVEL\List.txt

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 5.1

Ôîòîðåïîðòåðó íåîáõîäèìî ïðèñîåäèíèòü ê ýëåêòðîííîìó ïèñüìó, ïîñû-
ëàåìîìó â ðåäàêöèþ æóðíàëà, ôàéë ñ ñåðèåé îòñêàíèðîâàííûõ ôîòîãðàôèé.

Ôàéë ñ èìåíåì «Mytown.gif» íàõîäèòñÿ íà äèñêåòå â êàòàëîãå (ïàïêå)
Pictures.
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Çàäàíèå 5.2

Þðèäè÷åñêîé êîíòîðå íåîáõîäèìî ïðèñîåäèíèòü ê ýëåêòðîííîìó ïèñüìó
äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé òåêñò çàêîíà.

Ôàéë ñ èìåíåì «Low.doc» íàõîäèòñÿ íà æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà, ñ
êîòîðîãî îòïðàâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå â êàòàëîãå (ïàïêå) MYDOC.
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ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÑÅÒÈ

ÞÍÈÒÀ 1

ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÅ ÑÅÒÈ.
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ

Ðåäàêòîð Í.Ì. Ïèëèïåíêî
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Ä.Â. Ôåäîòîâ

___________________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.98 ã. Ñäàíî â ïå÷àòü
Òèðàæ Çàêàç
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