
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

 1 Èíôîðìàöèÿ ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ è ÿâëåíèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû, èõ ïàðà-
ìåòðàõ, ñâîéñòâàõ è ñîñòîÿíèè

 2 

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ (ÈÒ)

ïðîöåññ, èñïîëüçóþùèé ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñáîðà,
îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è äàííûõ (ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè) äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íîâîãî êà÷åñòâà î ñîñòîÿíèè îáúåêòà,
ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ (èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà)

 3 Òåëåêîììóíèêàöèè äèñòàíöèîííàÿ ïåðåäà÷à äàííûõ íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è
ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè

 4 

Íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ

èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ñ «äðóæåñòâåííûì» èíòåðôåéñîì
ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïåðñîíàëüíûå êîì-
ïüþòåðû è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà

 5 

Òðè îñíîâíûõ ïðèíöèïà
íîâîé (êîìïüþòåðíîé) èí-
ôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

èíòåðàêòèâíûé (äèàëîãîâûé) ðåæèì ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì;
èíòåãðèðîâàííîñòü (ñòûêîâêà, âçàèìîñâÿçü) ñ äðóãèìè ïðî-
ãðàììíûìè ïðîäóêòàìè; ãèáêîñòü ïðîöåññà èçìåíåíèÿ êàê äàí-
íûõ, òàê è ïîñòàíîâîê çàäà÷

 6 Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû çíàíèÿ, ïîäãîòîâëåííûå ëþäüìè äëÿ ñîöèàëüíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ â îáùåñòâå è çàôèêñèðîâàííûå íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå

 7 Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, ñôîðìèðîâàííàÿ ïðîèçâîäèòåëåì äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ â âåùåñòâåííîé èëè íåâåùåñòâåííîé ôîðìå

 8 Èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà ïîëó÷åíèå è ïðåäîñòàâëåíèå â ðàñïîðÿæåíèå ïîëüçîâàòåëÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ

 9 Áàçà äàííûõ
ñîâîêóïíîñòü ñâÿçàííûõ äàííûõ, ïðàâèëà îðãàíèçàöèè êîòîðûõ
îñíîâàíû íà îáùèõ ïðèíöèïàõ îïèñàíèÿ, õðàíåíèÿ è  ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ äàííûìè

 10 

Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã (èíôîð-

ìàöèîííûé ðûíîê)

ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøå-
íèé ïî òîðãîâëå ïðîäóêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà íà êîì-
ìåð÷åñêîé îñíîâå

 11 Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî
îáùåñòâî, â êîòîðîì áîëüøèíñòâî ðàáîòàþùèõ çàíÿòî ïðîèç-
âîäñòâîì, õðàíåíèåì, ïåðåðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé èíôîðìà-
öèè, îñîáåííî âûñøåé åå ôîðìû � çíàíèé

 12 Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà

óìåíèå öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé è èñïîëüçî-
âàòü äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è êîìïüþòåðíóþ
èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ, ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà è ìåòîäû

 13 

Ýòàïû ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé

1-é ýòàï (äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX â.) � «ðó÷íàÿ» èíôîðìàöè-
îííàÿ òåõíîëîãèÿ; 2-é ýòàï (ñ êîíöà XIX â.) � «ìåõàíè÷åñêàÿ»
òåõíîëîãèÿ; 3-é ýòàï (40-60-å ãã. ÕÕ â.) � «ýëåêòðè÷åñêàÿ» òåõíî-
ëîãèÿ; 4-é ýòàï (ñ íà÷àëà 70-õ ãã.) � «ýëåêòðîííàÿ» òåõíîëîãèÿ;
5-é ýòàï (ñ ñåðåäèíû 80-õ ãã.) � «êîìïüþòåðíàÿ» («íîâàÿ») òåõ-
íîëîãèÿ

 14 

Ôóíêöèè òåêñòîâûõ
ïðîöåññîâ

íàáîð òåêñòà, õðàíåíèå åãî íà êîìïüþòåðíûõ íîñèòåëÿõ, ïðî-
ñìîòð è ïå÷àòü. Â áîëüøèíñòâå ïðîöåññîðîâ ðåàëèçîâàíû ôóíê-
öèè ïðîâåðêè îðôîãðàôèè, âûáîðà øðèôòîâ è êåãëåé, öåíòðîâ-
êè çàãîëîâêîâ, ðàçáèåíèÿ òåêñòà íà ñòðàíèöû, ïå÷àòè â îäíó èëè
íåñêîëüêî êîëîíîê, âñòàâêè â òåêñò òàáëèö è ðèñóíêîâ, èñïîëü-
çîâàíèÿ øàáëîíîâ ïîñòðàíè÷íûõ ññûëîê, ðàáîòà ñ áëîêàìè òåê-
ñòà, èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû äîêóìåíòà

 15 Ãðàôè÷åñêèå ïðîöåññîðû

ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ñîçäàâàòü è ìîäèôèöèðî-
âàòü ãðàôè÷åñêèå îáðàçû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé: êîììåð÷åñêîé ãðàôèêè; èëëþñò-
ðàòèâíîé ãðàôèêè; íàó÷íîé ãðàôèêè



1 2 3

 16 Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð
êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ ñîçäàíèå, ðåãè-
ñòðàöèþ, õðàíåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, îáðàáîòêó ýëåêòðîííûõ
òàáëèö è âûäà÷ó èõ íà ïå÷àòü

 17 Ãèïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ

òåõíîëîãèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â òîì, ÷òî òåêñò ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê
ìíîãîìåðíûé, ò.å. ñ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé; â îòäåëüíûõ
òî÷êàõ òàêîãî âåòâÿùåãîñÿ ìíîãîìåðíîãî òåêñòà ÷òåíèå ìîæíî
ïðîäîëæàòü â íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ â çàâèñèìî-
ñòè îò èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé

 18 Ãèïåðòåêñò

ñèñòåìà èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ (ñòàòåé), îáúåäèíåííûõ ìå-
æäó ñîáîé íàïðàâëåííûìè ñâÿçÿìè, îáðàçóþùèìè ñåòü; ñîñòàâ
ãèïåðòåêñòà: èíôîðìàöèîííûå ñòàòüè, òåçàóðóñ, ñïèñîê ãëàâíûõ
òåì è àëôàâèòíûé ñëîâàðü

 19 Èíôîðìàöèîííàÿ ñòàòüÿ
îñíîâíîé êîìïîíåíò ãèïåðòåêñòà, ñîñòîèò èç çàãîëîâêà, â êîòî-
ðîì îáîçíà÷åíà åå òåìà, òåêñòà è ñïèñêà ññûëîê íà ðîäñòâåííûå
ñòàòüè

 20 Ìóëüòèìåäèà
èíòåðàêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàáîòó ñ íåïîä-
âèæíûìè èçîáðàæåíèÿìè, âèäåîèçîáðàæåíèåì, àíèìàöèåé, òåê-
ñòîì è çâóêîâûì ðÿäîì

 21 

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî

îôèñà

îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæêà êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ êàê
âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è ñ âíåøíåé ñðåäîé íà áàçå êîìïüþ-
òåðíûõ ñåòåé è äðóãèõ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è è ðàáîòû ñ
èíôîðìàöèåé

 22 Ýëåêòðîííûé îôèñ
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáðà-
áîòêè äîêóìåíòîâ è àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé â
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ

 23 

Îñíîâíûå ïðîãðàììíûå
ïðîäóêòû, îáåñïå÷èâàþùèå
òåõíîëîãèþ àâòîìàòèçàöèè

îôèñà

òåêñòîâîé ðåäàêòîð; ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà; ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
áàçàìè äàííûõ; ïðîãðàììà àíàëèçà è ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèé;
ïðîãðàììà ïðåçåíòàöèè; ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîð; ïðîãðàììà îá-
ñëóæèâàíèÿ ôàêñ-ìîäåìà; ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå:
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, êîìïüþòåðíûå è òåëåêîíôåðåíöèè è äð.;
ïðîãðàììû ïåðåâîäà; ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: âåäåíèÿ äîêóìåíòîâ, êîíòðîëÿ çà èñ-
ïîëíåíèåì ïðèêàçîâ è äð.

 24 

Èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ñ
åäèíûì ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñîì, ñîâìåñòíî èñïîëüçóþ-
ùèõ îäíè è òå æå äàííûå

 25 Áóôåð îáìåíà âðåìåííîå õðàíèëèùå äàííûõ, êîòîðîå ñëóæèò äëÿ îäíîêðàòíî-
ãî îáìåíà ìåæäó ïðèëîæåíèÿìè

 26 

Äèíàìè÷åñêèé îáìåí
äàííûìè (DDE)

ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé àâòîìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå îä-
íèõ è òåõ æå äàííûõ ðàçíûìè ïðèëîæåíèÿìè

 27 PowerPoint

ãðàôè÷åñêèé ïàêåò ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèé è ñëàéä-ôèëüìîâ;
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ìîùíûå ôóíêöèè ðàáîòû ñ òåê-
ñòîì, âêëþ÷àÿ îòðèñîâêó êîíòóðà òåêñòà, ñðåäñòâà äëÿ ðèñîâà-
íèÿ, ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì, øèðîêèé íàáîð ñòàíäàðòíûõ èëëþ-
ñòðàöèé è ò.ï.

 28 Ïðåçåíòàöèÿ

íàáîð ñëàéäîâ è ñïåöýôôåêòîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ èõ ïîêàç íà
ýêðàíå, ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, à òàêæå êîíñïåêò è ïëàí äîêëà-
äà, õðàíÿùèåñÿ â îäíîì ôàéëå, ñîçäàííîì ñ ïîìîùüþ
PowerPoint

 29 Ñëàéä îòäåëüíûé êàäð ïðåçåíòàöèè, êîòîðûé ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
çàãîëîâîê, òåêñò, ãðàôèêó, äèàãðàììû è ò.ä.

 30 

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî-
÷åå ìåñòî (ÀÐÌ)

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, îñíàùåííûé ñîâîêóïíîñòüþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
ðàçìåùåííûé íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå



1 2 3

 31 Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ïåðñîíàëà,
èñïîëüçóåìûõ äëÿ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è âûäà÷è èíôîðìàöèè â
èíòåðåñàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè

 32 Ìýéíôðåéì

óíèâåðñàëüíûé êîìïüþòåð âûñîêîé ìîùíîñòè, ðàçðàáîòàííûé
äëÿ íàèáîëåå èíòåíñèâíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ çàäà÷, îáû÷íî èñ-
ïîëüçóþòñÿ îäíîâðåìåííî ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ðàáîòàþ-
ùèìè íà ïîäêëþ÷åííûõ ê íåìó òåðìèíàëàõ

 33 

Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ñîâîêóïíîñòü îòäåëüíûõ åå ÷àñòåé, íàçûâàåìûõ ïîäñèñòåìàìè

 34 Ïîäñèñòåìà ÷àñòü ñèñòåìû, âûäåëåííàÿ ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó

 35 Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
ñîâîêóïíîñòü óíèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì äîêóìåíòàöèè, ñõåì
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþùèõ â îðãàíèçàöèè, à
òàêæå ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ áàç äàííûõ

 36 Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

 37 

×àñòè÷íî äåöåíòðàëèçî-
âàííîå îáåñïå÷åíèå

îðãàíèçàöèÿ òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íà áàçå ðàñïðåäåëåííûõ
ñåòåé, ñîñòîÿùèõ èç ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ (ðàáî÷èõ ñòàí-
öèé) è ñåòåâîãî ñåðâåðà äëÿ õðàíåíèÿ áàç äàííûõ, îáùèõ äëÿ
ëþáûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì

 38 

Ìàòåìàòè÷åñêîå è ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

ñîâîêóïíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ìîäåëåé, àëãîðèòìîâ è
ïðîãðàìì äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷ èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû, à òàêæå íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ

 39 Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìî-
äåéñòâèå ðàáîòíèêîâ ñ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è ìåæäó ñîáîé
â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû

 40 Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå

ñîâîêóïíîñòü ïðàâîâûõ íîðì, îïðåäåëÿþùèõ ñîçäàíèå, þðèäè-
÷åñêèé ñòàòóñ è ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè

 41 

Óïðàâëåí÷åñêèå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû

ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáñëóæèâàíèÿ óïðàâëåíöåâ, êî-
òîðûå íóæäàþòñÿ â åæåäíåâíîé, åæåíåäåëüíîé èíôîðìàöèè î
ñîñòîÿíèè äåë

 42 

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé

ñèñòåìû, îáñëóæèâàþùèå çàäà÷è, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ òðóäíî
ñïðîãíîçèðîâàòü çàðàíåå

 43 

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà

êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîä-
äåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïåð-
ñïåêòèâíûõ öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè

 44 Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà (ÝÑ)

ñèñòåìà, îáúåäèíÿþùàÿ âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðà ñî çíàíèÿìè
è îïûòîì ýêñïåðòà â òàêîé ôîðìå, ÷òî ñèñòåìà ìîæåò ïðåäëî-
æèòü ðàçóìíûé ñîâåò èëè îñóùåñòâèòü ðàçóìíîå ðåøåíèå ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è

 45 

Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ
ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

êîìïëåêñ ïðîãðàìì, ðåàëèçóþùèõ äèàëîã ïîëüçîâàòåëÿ ñ ýêñ-
ïåðòíîé ñèñòåìîé êàê íà ñòàäèè ââîäà èíôîðìàöèè, òàê è íà
ñòàäèè ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ

 46 Áàçà çíàíèé

îñíîâà ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, ñëóæàùàÿ äëÿ õðàíåíèÿ ìíîæåñòâà
çíàíèé è íàáîð ïðàâèë, ïîëó÷åííûõ îò ýêñïåðòîâ è èç ñïåöè-
àëüíîé ëèòåðàòóðû; ñîäåðæèò ôàêòû, îïèñûâàþùèå ïðîáëåì-
íóþ îáëàñòü, à òàêæå ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü ýòèõ ôàêòîâ

 47 

Ìîäóëü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû â
ýêñïåðòíîé ñèñòåìå

ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì, ñëóæàùèõ äëÿ ñîçäàíèÿ íàáîðà (èåðàð-
õèè) ïðàâèë, õðàíÿùèõñÿ â áàçå çíàíèé

 48 Ýêñïåðò âåäóùèé ñïåöèàëèñò â êàêîé-ëèáî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, îáëà-
äàþùèé óíèêàëüíûìè çíàíèÿìè



1 2 3

 49 Èíæåíåð ïî çíàíèÿì ñïåöèàëèñò ïî èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó, âûñòóïàþùèé â ðîëè
ïðîìåæóòî÷íîãî áóôåðà ìåæäó ýêñïåðòîì è áàçîé çíàíèé

 50 Ïîëüçîâàòåëü

ñïåöèàëèñò ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äëÿ êîòîðîãî ïðåäíàçíà÷åíà
ñèñòåìà. Îáû÷íî åãî êâàëèôèêàöèÿ íåäîñòàòî÷íî âûñîêà, è ïî-
ýòîìó îí íóæäàåòñÿ â ïîìîùè è ïîääåðæêå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ñî ñòîðîíû ýêñïåðòíîé ñèñòåìû


