
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1

Êîíôëèêòîëîãèÿ

ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îáëàñòü íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ: âíóòðèëè÷íîñòíûõ, ñîöèàëüíûõ (ìåæëè÷íîñò-
íûõ, ìåæãðóïïîâûõ, ìåæãîñóäàðñòâåííûõ), çîîêîíôëèêòîâ

2
Êîíôëèêò

íàèáîëåå  îñòðûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé,
âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí

3 Ãðèôôèí Ï.Î.,

Ìîãèëåâñêèé Ì.È.

ðóññêèå ñîöèîëîãè, àâòîðû îäíîé èç ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ ðàáîò
ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà, îïóáëèêîâàííîé â 1924 ãîäó

4

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò

íàèáîëåå îñòðûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ çíà÷èìûõ ïðîòèâîðå÷èé, êî-
òîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, çàêëþ-
÷àþùèéñÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà è ñîïðîâîæ-
äàþùèéñÿ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, ïåðåæèâàåìûìè èìè ïî îòíî-
øåíèþ äðóã ê äðóãó

5
Òðóäîâîé êîíôëèêò

âèä ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ òðóäîâûå

îòíîøåíèÿ è óñëîâèÿ èõ îáåñïå÷åíèÿ

6
Äîé÷ Ì.

àìåðèêàíñêèé ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã, ïðåäñòàâèòåëü òåîðåòèêî-
èãðîâîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ â ñîâðåìåííîé çà-
ðóáåæíîé ïñèõîëîãèè

7

Òîìàñ Ê.

àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã, ïðåäñòàâèòåëü òàêîãî íàïðàâëåíèÿ èññëå-
äîâàíèÿ êîíôëèêòîâ â ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè, êàê
òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì; îäèí èç àâòîðîâ òåñòà (íàçâàííîãî

åãî èìåíåì), ïîçâîëÿþùåãî îïðåäåëÿòü ñòèëè êîíôëèêòíîãî ïîâå-
äåíèÿ ëþäåé

8
Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà

 îòðàñëü êîíôëèêòîëîãèè, èçó÷àþùàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè è ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ, êîíñòðóêòèâíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ

9
Íàó÷íûé àíàëèç

êîíôëèêòîâ

ñèñòåìà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, òåîðåòè÷åñêèõ, ìåòîäè÷åñêèõ è îðãàíè-
çàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé åäèíîé

öåëüþ: ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå çíàíèÿ î êîíôëèêòàõ äëÿ ïîñëåäóþ-
ùåãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòèêå èõ óðåãóëèðîâàíèÿ

10
Ìåòîäîëîãèÿ

ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ òåîðåòè-
÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ó÷åíèå îá ýòîé ñèñòå-
ìå

11
Ýâîëþöèÿ êîíôëèêòà

îäíà èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé àíàëèçà êîíôëèêòà; ïîñòåïåííîå, íå-
ïðåðûâíîå ðàçâèòèå êîíôëèêòà îò ïðîñòûõ ê áîëåå ñëîæíûì ôîð-
ìàì

12
Ïðîãðàììà ïñèõîëîãè÷å-

ñêîãî èññëåäîâàíèÿ

êîíôëèêòîâ

èçëîæåíèå îñíîâíûõ çàäà÷, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê è ãèïî-
òåç èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà ñ óêàçàíèåì ïðàâèë, ïðîöåäóðû è ëîãè÷å-
ñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé ïî ïðîâåðêå ãèïîòåç

13

Ñèñòåìíî-ñèòóàöèîííûé

àíàëèç êîíôëèêòà

îäèí èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðîì â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, èìåþùàÿ îïðåäåëåííûå ñîäåð-
æàòåëüíûå è äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, âðåìåííûå è ïðîñòðàí-
ñòâåííûå ãðàíèöû

14
Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ

íàèìåíüøàÿ, öåëîñòíàÿ, íåäåëèìàÿ ÷àñòü êîíôëèêòà, îáëàäàþùàÿ
âñåìè åãî îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè

15

Êëàññèôèêàöèÿ

íàó÷íûé ìåòîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ðàçúåäèíåíèè âñåãî ìíîæåñòâà
îáúåêòîâ è ïîñëåäóþùåãî èõ îáúåäèíåíèÿ â ãðóïïû íà îñíîâå êà-
êîãî-ëèáî ïðèçíàêà
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16

Îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû

êîíôëèêòîâ

îáñòîÿòåëüñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, êîòîðûå ïðèâåëè ê ñòîëêíî-
âåíèþ èõ èíòåðåñîâ, ìíåíèé, óñòàíîâîê ïðè ìèíèìàëüíîì âëèÿíèè
ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà

17
Ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû

êîíôëèêòîâ

ïðîòèâîðå÷èÿ, âûçâàííûå èíäèâèäóàëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè

îñîáåííîñòÿìè îïïîíåíòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îíè âû-
áèðàþò èìåííî êîíôëèêòíûé, à íå êàêîé-ëèáî äðóãîé ñïîñîá èõ
ðàçðåøåíèÿ

18 Âíóòðèãðóïïîâîé

ôàâîðèòèçì

ñòðåìëåíèå  êàêèì-ëèáî îáðàçîì áëàãîïðèÿòñòâîâàòü  ÷ëåíàì ñîá-
ñòâåííîé  ãðóïïû â ïðîòèâîâåñ ÷ëåíàì äðóãîé ãðóïïû

19
Àãðåññèÿ

èíäèâèäóàëüíîå èëè êîëëåêòèâíîå ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íà íà-
íåñåíèå ôèçè÷åñêîãî èëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âðåäà, óùåðáà, ëèáî íà
óíè÷òîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé

20
Àíòèïàòèÿ

óñòîé÷èâîå îòðèöàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå èíäèâèäà ê
äðóãîìó ÷åëîâåêó, ãðóïïå, ïðîÿâëÿþùååñÿ â íåïðèÿçíè, íåïðèâåò-
ëèâîñòè, íåäîáðîæåëàòåëüíîñòè

21

Ñòðóêòóðà êîíôëèêòà

ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé êîíôëèêòà, îáåñïå÷èâàþùèõ åãî
öåëîñòíîñòü, òîæäåñòâåííîñòü ñàìîìó ñåáå, îòëè÷èå îò äðóãèõ ÿâ-
ëåíèé ñîöèàëüíîé æèçíè, áåç êîòîðûõ îí íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü
êàê äèíàìè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà è ïðîöåññ

22
Ïðåäìåò êîíôëèêòà

îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùàÿ èëè ìûñëèìàÿ (âîîáðàæàåìàÿ)  ïðîáëå-
ìà,  ñëóæàùàÿ èñòî÷íèêîì ñòîëêíîâåíèÿ ñòîðîí; îñíîâíîå ïðîòè-
âîðå÷èå, èç-çà êîòîðîãî âîçíèê êîíôëèêò

23
Îáúåêò êîíôëèêòà

êîíêðåòíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ (ðåñóðñ), ñîöèàëüíàÿ (âëàñòü) èëè äóõîâ-
íàÿ (èäåÿ, ïðèíöèï, íîðìà) öåííîñòü, ê îáëàäàíèþ èëè ïîëüçîâà-
íèþ êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ îáà îïïîíåíòà.

24
Äèíàìèêà êîíôëèêòà

õîä ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèÿ êîíôëèêòà ïîä âëèÿíèåì äåéñòâóþùèõ íà
íåãî ôàêòîðîâ è óñëîâèé

25
Èíöèäåíò

ïåðâûé îòêðûòûé ýòàï â äèíàìèêå êîíôëèêòà, âûðàæàþùèéñÿ âî

âíåøíåì ïðîòèâîäåéñòâèè, ñòîëêíîâåíèè  ñòîðîí

26
Êîíôëèêòíîñòü ëè÷íîñòè

èíòåãðàëüíîå ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, îòðàæàþùåå ÷àñòîòó åå âñòóïëå-
íèÿ â ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû

27
Âíóòðèëè÷íîñòíûé

êîíôëèêò

îñòðîå íåãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå çàòÿíóâøåéñÿ áîðüáîé
ñòðóêòóð âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè, îòðàæàþùåé ïðîòèâîðå÷èâûå
ñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé è çàäåðæèâàþùåå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

28

Êîíôëèêò ìîðàëüíûé

êîíôëèêò,  âîçíèêàþùèé  íà   îñíîâå  íðàâñòâåííîãî  ïðîòèâîðå÷èÿ
â ñîöèàëüíîé ñôåðå èëè  â  ñîçíàíèè îòäåëüíîãî èíäèâèäà è çàêëþ-
÷àþùèéñÿ â ñòîëêíîâåíèè  è ïðîòèâîäåéñòâèè  ñòîðîí,  ìíåíèé,

îöåíîê,  öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé,  êîòîðûå èìåþò âûðàæåííûé
íðàâñòâåííûé êîìïîíåíò

29
Êîíôëèêò àäàïòàöèîííûé

ïðîòèâîðå÷èå, âîçíèêàþùåå íà îñíîâå íàðóøåíèÿ ïðîöåññà ñîöè-
àëüíîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ëè÷íîñòè

30 Àóòîàãðåññèÿ àãðåññèâíûå  äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñàìîãî ñåáÿ

31 Ðàçðåøåíèå (ïðåîäîëåíèå)

âíóòðèëè÷íîñòíîãî

êîíôëèêòà

âîññòàíîâëåíèå ñîãëàñîâàííîñòè âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè, óñòà-
íîâëåíèå åäèíñòâà ñîçíàíèÿ, ñíèæåíèå îñòðîòû ïðîòèâîðå÷èé æèç-
íåííûõ îòíîøåíèé, äîñòèæåíèå íîâîãî æèçíåííîãî êà÷åñòâà

32
Çàùèòà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ

ñïåöèàëüíàÿ  ðåãóëÿòèâíàÿ  ñèñòåìà ñòàáèëèçàöèè ëè÷íîñòè, íà-
ïðàâëåííàÿ  íà óñòðàíåíèå  èëè ñâåäåíèå ê  ìèíèìóìó ÷óâñòâà òðå-
âîãè, ñâÿçàííîãî ñ îñîçíàíèåì âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

33

Êðèçèñíàÿ ñåìüÿ

ñåìüÿ, â êîòîðîé ïðîòèâîñòîÿíèå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé ñóïðó-
ãîâ íîñèò îñòðûé õàðàêòåð è çàõâàòûâàåò âàæíûå ñôåðû åå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè (ïðè ýòîì ñóïðóãè çàíèìàþò íåïðèìèðèìûå è äàæå

âðàæäåáíûå ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, íå ñîãëàøàÿñü íè
íà êàêèå óñòóïêè)
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34

Êîíôëèêòíàÿ ñåìüÿ

ñåìüÿ, â êîòîðîé ìåæäó ñóïðóãàìè èìåþòñÿ ïîñòîÿííûå ñôåðû, ãäå
èõ èíòåðåñû ñòàëêèâàþòñÿ, ïîðîæäàÿ ñèëüíûå è ïðîäîëæèòåëüíûå

îòðèöàòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ

35
Ïðîáëåìíàÿ ñåìüÿ

ñåìüÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî äëèòåëüíîå ñóùåñòâîâàíèå òðóäíî-
ñòåé, ñïîñîáíûõ íàíåñòè îùóòèìûé óäàð ñòàáèëüíîñòè áðàêà

36
Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì

ñîçíàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êîíôëèêòó, îñóùå-
ñòâëÿåìàÿ íà âñåõ ýòàïàõ åãî âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è çàâåð-
øåíèÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà èëè òðåòüåé ñòîðîíîé

37
Ïðåäóïðåæäåíèå

êîíôëèêòîâ

ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, ïðåïÿòñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ
ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, óñòðàíåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðè÷èí êîí-
ôëèêòîâ

38
Çàâåðøåíèå êîíôëèêòà

ýòî åãî îêîí÷àíèå ïî ëþáûì ïðè÷èíàì

39
Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà

ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ïðåêðà-
ùåíèå ïðîòèâîäåéñòâèÿ è ðåøåíèå ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê

ñòîëêíîâåíèþ

40

Ñîïåðíè÷åñòâî

ñòðàòåãèÿ (ñïîñîá) ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà â êîíôëèêòå, ñîñòîÿùàÿ â
îðèåíòàöèè íà ñâîè èíòåðåñû, íàâÿçûâàíèè äðóãîé ñòîðîíå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîãî  äëÿ  ñåáÿ ðåøåíèÿ, îòêðûòîé áîðüáå ïî   ðåàëèçàöèè
ñâîèõ èíòåðåñîâ

41
Êîìïðîìèññ

ñòðàòåãèÿ (ñïîñîá) ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòîâ â êîíôëèêòå, ñîñòîÿùàÿ â
èõ æåëàíèè çàâåðøèòü êîíôëèêò ÷àñòè÷íûìè óñòóïêàìè

42
Ïðèñïîñîáëåíèå

ñòðàòåãèÿ (ñïîñîá) ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà â êîíôëèêòå, çàêëþ÷àþ-
ùàÿñÿ â âûíóæäåííîì èëè äîáðîâîëüíîì  îòêàçå îò áîðüáû è ñäà÷å

ñâîèõ ïîçèöèé

43
Èçáåãàíèå

ñòðàòåãèÿ (ñïîñîá) ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà â êîíôëèêòå, ñîñòîÿùàÿ â
ïîïûòêå óéòè èç êîíôëèêòà ïðè ìèíèìóìå çàòðàò

44
Ñîòðóäíè÷åñòâî

êîîïåðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà  â êîíôëèêòå,  çà-
êëþ÷àþùàÿñÿ â  îðèåíòàöèè íà  ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèÿ, êîòî-
ðîå óäîâëåòâîðÿåò èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí

45 Óðåãóëèðîâàíèå

êîíôëèêòà

óñòðàíåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îïïîíåíòàìè ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé

ñòîðîíû

46

Ìåäèàöèÿ

ñïåöèàëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â îïòèìèçàöèè ñ
ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû ïðîöåññà íàõîæäåíèÿ êîíôëèêòóþùèìè

ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïðåêðàòèòü êîí-
ôëèêò

47

«Òðåòåéñêèé ñóäüÿ»

âèä ó÷àñòèÿ òðåòüåé ñòîðîíû, íàèáîëåå àâòîðèòàðíîé ïî ñâîèì
ïîëíîìî÷èÿì, â êîíôëèêòå; ïîî÷åðåäíî âûñëóøàâ îáå ñòîðîíû,

òðåòåéñêèé ñóäüÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, îáÿçàòåëüíûå äëÿ îïïîíåí-
òîâ

48
" Ïîñðåäíèê"

âèä ó÷àñòèÿ òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå, çàêëþ÷àþùèéñÿ â êîí-
ñòðóêòèâíîì îáñóæäåíèè ïðîáëåìû; ïðè ýòîì îêîí÷àòåëüíîå ðåøå-
íèå îñòàåòñÿ çà îïïîíåíòàìè

49

" Ïîìîùíèê"

âèä ó÷àñòèÿ òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè ïðîöåññà îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû, îðãàíèçàöèè

âñòðå÷ è ïåðåãîâîðîâ, à òàêæå íåâìåøàòåëüñòâå â ïîëåìèêó ïî ïî-
âîäó ñîäåðæàíèÿ ïðîáëåìû è ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ

50
Èñõîä êîíôëèêòà

ðåçóëüòàò áîðüáû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñòîðîí è èõ îòíîøåíèÿ

ê îáúåêòó êîíôëèêòà


