
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹

ï/ï
Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1

Îðãàíèçîâàííàÿ

òâîð÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ

ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ, íàõîäÿùèõñÿ ìåæäó ýòàïîì ôóíäàìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè è èçãîòîâëåíèåì è
èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû

2 Îáñëåäîâàíèå ïðåäìåòíîé
îáëàñòè

ýòàï ðàçðàáîòêè ñèñòåìû, çàêàí÷èâàþùèéñÿ ñîçäàíèåì êîíöåïöèè
ÀÈÑ

3 Ñáîð èíôîðìàöèè

î ïðåäìåòíîé îáëàñòè

ïðîåêòà

íà÷àëüíûé ïðîöåññ, ñîäåðæàùèé ðàáîòû ïî ñáîðó è ôèêñàöèè èñ-
õîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ î ïðåäìåòíîé îáëàñòè

4 Àíàëèç èñõîäíîé

èíôîðìàöèè

âûäåëåíèå â ïðåäìåòíîé îáëàñòè ñóùíîñòåé, èõ àòðèáóòîâ, ñâÿçåé è
ãðàíèö ïðîåêòà

5
Êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ

óïîðÿäî÷åíèå ñóùíîñòåé, èõ àòðèáóòîâ è ñâÿçåé (êëàññèôèêàöèÿ ïî
òèïàì)

6 Îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé

ïðîåêòà

îïðåäåëåíèå òåõíè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
è äðóãèõ îãðàíè÷åíèé, à òàêæå òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè

7 Àíàëèç ðåàëèçîâàííûõ

àíàëîãîâ ÀÈÑ

èññëåäîâàíèÿ è îöåíêà ñóùåñòâóþùèõ àíàëîãîâ ñèñòåìû

8 Ôèíàíñîâûé àíàëèç ðûíêà

êîìïîíåíòîâ

èññëåäîâàíèå öåíîâûõ è ñåðâèñíûõ óñëîâèé ïðèîáðåòåíèÿ ãîòîâûõ

êîìïîíåíòîâ ó ñòîðîííèõ ïîñòàâùèêîâ

9 Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè

â íîâîé ñèñòåìå

àíàëèç íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ íîâîé (ìîäåðíèçàöèè ñóùåñòâóþ-
ùåé) ñèñòåìû,  îáîñíîâàíèå è ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ

10 Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè

ÀÈÑ

îïðåäåëåíèå öåëåé, çàäà÷, ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû

11 Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè

ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ

ïðîãíîç ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû, êâàëèôèêàöèè êàäðîâ,

ðåñóðñîâ è âðåìåíè ïîëíîãî æèçíåííîãî öèêëà

12 Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè

ðàçðàáîòêè ÀÈÑ

îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ðèñêà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ñòðóêòóðû
êîëëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ, ñïåöèàëüíûõ òðåáîâàíèé

13

Èíòåãðàöèÿ (â ñèñòåìå èëè

ñèñòåì)

âîññòàíîâëåíèå è (èëè) ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ âçàèìî-
ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû, à òàêæå ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èç
íåñêîëüêèõ ðàçíîðîäíûõ  ñèñòåì  åäèíîé ñèñòåìû, ñ öåëüþ èñêëþ-
÷åíèÿ (äî òåõíè÷åñêè íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà) ôóíêöèîíàëüíîé è

ñòðóêòóðíîé èçáûòî÷íîñòè è ïîâûøåíèÿ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

14
Ôóíêöèîíàëüíàÿ

èíòåãðàöèÿ

ñîãëàñîâàííîå  ìíîæåñòâî  áàçîâûõ   ïðèêëàäíûõ ôóíêöèé, êîòî-
ðûå ïîêðûâàþò âîçìîæíîñòè ñóùåñòâóþùèõ îáùåñèñòåìíûõ

ñðåäñòâ è èñêëþ÷àþò èñòîðè÷åñêè âîçíèêøèå ðàçëè÷èÿ

15 Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé

óðîâåíü (ÀÈÑ)

ñòåïåíü  èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìå òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, îòâå÷àþ-
ùèõ ñîâðåìåííûì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì

16 Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè

(â ÀÈÑ)

ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèé ÀÈÑ

17
Ïåðåíîñèìîñòü ïðîãðàìì è

äàííûõ

âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà ïðîãðàìì è äàííûõ â èíóþ îïåðàöèîííóþ
èëè àïïàðàòíóþ ñðåäó, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ îáúåìîì  íåîáõîäèìûõ
äîðàáîòîê äëÿ îáåñïå÷åíèÿ  ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïî-
ñëå ïåðåíîñà

18

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà

ÀÈÑ  ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ  è  ðàçìåùåííûå â ðàçëè÷íûõ óçëàõ
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè,  ðàáîòó êîòîðûõ êàê åäèíîãî èíòåã-
ðèðîâàííîãî  öåëîãî  îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìà îòðàñëåâûõ, ãîñóäàðñò-
âåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé,  ñïåöèôèöèðóþùèõ èíòåðôåéñû,  óñëóãè è ïîääåðæè-
âàþùèõ ôîðìàòû  äàííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðå-
íîñèìîñòè ïðèëîæåíèé, äàííûõ è ïåðñîíàëà
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19

Ïåðåíîñ ïðîãðàìì è

äàííûõ

ñîçäàíèå ïðîãðàìì  è äàííûõ â íîâîé àïïàðàòíîé è îïåðàöèîííîé
ñðåäå è ðåàëèçàöèÿ èõ  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ïóòåì ïðÿìîãî  èñïîëü-
çîâàíèÿ  òåêñòîâ ïðîãðàìì è äàííûõ, ðåàëèçîâàííûõ â èñõîäíîé
ñðåäå ïðèìåíåíèÿ

20
Íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèå

äîêóìåíòû

äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ïðàâèëà, îáùèå ïðèíöèïû èëè õàðàêòåðè-
ñòèêè,  êàñàþùèåñÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èëè èõ  ðåçóëü-
òàòîâ;  ñòàíäàðòû,  òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ, èíñòðóêöèè è ðåãëàìåíòû
ïî ïðèìåíåíèþ

21

Êà÷åñòâî ÀÈÑ

ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ñâîéñòâà ÀÈÑ è îïðåäåëÿþùèõ

âîçìîæíîñòü è  ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ ïî  ïðÿìîìó íà-
çíà÷åíèþ, çàôèêñèðîâàííîìó â òåõíè÷åñêîì  çàäàíèè  íà ðàçðàáîò-
êó

22 Ôóíêöèîíàëüíûå

êðèòåðèè êà÷åñòâà ÀÈÑ

ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå  ñïåöèôèêó  îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ  è  ñòå-
ïåíü  ñîîòâåòñòâèÿ ÀÈÑ èõ îñíîâíîìó öåëåâîìó  íàçíà÷åíèþ

23
Êîíñòðóêòèâíûå êðèòåðèè

êà÷åñòâà ÀÈÑ

ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ðåñóðñîâ âû÷èñëèòåëüíûõ  ñðåäñòâ,  à

òàêæå íàäåæíîñòü è äðóãèå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÀÈÑ

24
Ôóíêöèîíàëüíàÿ

ïðèãîäíîñòü ÀÈÑ

ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿþùàÿ íàçíà÷åíèå, îñíîâíûå íåîáõî-
äèìûå è äîñòàòî÷íûå ôóíêöèè ÀÈÑ, îïðåäåëåííûå â êîíöåïöèè è
çàäàííûå òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè (çàäàíèåì) çàêàç÷èêà  èëè
ïîòåíöèàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ

25

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå

îñíîâíîé èñõîäíûé äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ è çàêàç÷èêîâ äîêóìåíò, êî-
òîðûé ñîäåðæèò ñèñòåìàòèçèðîâàííîå îïèñàíèå òåõíè÷åñêèõ òðå-
áîâàíèé ê ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìå, à òàêæå ïîðÿäîê åå ðàçðàáîòêè è
ïðèåìêè â ýêñïëóàòàöèþ

26
Öåëü ñîçäàíèÿ ÀÈÑ

ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû è êðèòåðèè îöåíêè
èõ äîñòèæåíèÿ

27

Íàäåæíîñòü ÀÈÑ

ñâîéñòâî  ñèñòåìû  ñîõðàíÿòü âî âðåìåíè â óñòàíîâëåííûõ ïðåäå-
ëàõ çíà÷åíèÿ  âñåõ õàðàêòåðèñòèê,  îïðåäåëÿþùèõ  ñïîñîáíîñòü
ñèñòåìû âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè  â  óñëîâèÿõ  çàäàííûõ ðå-
æèìîâ ýêñïëóàòàöèè

28

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ

áåçîïàñíîñòü ÀÈÑ

ñèñòåìà ìåòîäîâ è ñðåäñòâ  ïðåäîòâðàùåíèÿ  è âûÿâëåíèÿ íåïðåäó-
ìûøëåííûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè  ñëó÷àé-
íûõ,  äåñòàáèëèçèðóþùèõ  âîçäåéñòâèÿõ è îòñóòñòâèè çëîóìûø-
ëåííîãî âëèÿíèÿ  íà  ÀÈÑ, à òàêæå ñíèæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ  ýòèõ óã-
ðîç äî äîïóñòèìîãî óðîâíÿ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè

29

Óñòîé÷èâîñòü ÀÈÑ

ñïîñîáíîñòü ÈÑ ê áåçîòêàçíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðè íàëè÷èè
ñáîåâ è  îòêàçîâ  è ðåàãèðîâàíèå íà ïðîÿâëåíèÿ îøèáîê òàê, ÷òîáû

ýòî íå îòðàæàëîñü íà ïîêàçàòåëÿõ íàäåæíîñòè,  áåçîïàñíîñòè è  ýô-
ôåêòèâíîñòè

30
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÀÈÑ

ñîñòîÿíèå ÀÈÑ, ïðè  êîòîðîì îíà ñïîñîáíà  âûïîëíÿòü  çàäàííûå

ôóíêöèè ñ  ïàðàìåòðàìè, óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷å-
ñêîé äîêóìåíòàöèè

31
Âîññòàíàâëèâàåìîñòü ÀÈÑ

ñïîñîáíîñòü  ê ïîëíîìó âîññòàíîâëåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû ïîñëå ïåðåçàïóñêà ïðè ñáîå èëè îòêàçå

32
Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü ÀÈÑ

âîçìîæíîñòü îáíàðóæåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí íàðóøåíèÿ  ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû â òå÷åíèå ïåðèîäà âðåìåíè, çàäàííîãî â
íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

33 Çàùèòà èíôîðìàöèè îò

íåñàíêöèîíèðîâàííîãî

äîñòóïà

ðàçãðàíè÷åíèå  ôóíêöèîíàëüíûõ  ïîëíîìî÷èé è äîñòóïà ê èíôîð-
ìàöèè ñ öåëüþ  ñîõðàíåíèÿ  òðåõ  îñíîâíûõ ñâîéñòâ çàùèùàåìîé

èíôîðìàöèè: êîíôèäåíöèàëüíîñòü, öåëîñòíîñòü, ãîòîâíîñòü
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34

Öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè

òî÷íîñòü,  äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîöåííîñòü èíôîðìàöèè, íà îñíîâå
êîòîðîé ïðèíèìàþòñÿ âàæíûå ðåøåíèÿ è åå çàùèùåííîñòü îò  âîç-
ìîæíûõ íåïðåäíàìåðåííûõ è çëîóìûøëåííûõ èñêàæåíèé

35
Ãîòîâíîñòü èíôîðìàöèè

âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê  èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñò-
âóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òîãäà, êîãäà â íåé âîçíèêàåò

íåîáõîäèìîñòü

36

Çàùèùåííîñòü

èíôîðìàöèè â ÀÈÑ

ñâîéñòâî ÀÈÑ ïðåïÿòñòâîâàòü íåñàíêöèîíèðîâàííîìó äîñòóïó ëþ-
äåé è ïðîãðàìì ê åå ðåñóðñàì èëè èõ ÷àñòè,  ðåàëèçóåìîå ñïåöèàëü-
íûìè ñðåäñòâàìè, ïîäâåðãàþùèìè çàùèùàåìûå ïðîãðàììû è äàí-
íûå ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêå: âñòàâêå ïàðîëüíîé çàùèòû, ïðî-
âåðêå ïðè îáðàùåíèè ê óñòðîéñòâàì ïî õðàíåíèþ êëþ÷à è êëþ÷å-
âûõ  äèñêåò,  áëîêèðîâêà îòëàäî÷íûõ ïðåðûâàíèé,  ïðîâåðêà ðàáî-
÷åé ÝÂÌ ïî åå óíèêàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì  è  òîìó ïîäîáíîå

37
Ðàñøèðÿåìîñòü ÀÈÑ

íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé ê  äîáàâëåíèþ  íîâûõ ôóíêöèé è (èëè) ðàç-
âèòèþ ñóùåñòâóþùèõ

38 Ãîäîâîé ýêîíîìè÷åñêèé

ýôôåêò

îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèâåäåííûõ çàòðàò ïî áàçî-
âîé è íîâîé ñèñòåìàì

39 Ôàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü íîâîé ÀÈÑ

ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèðîñòå ïðèáûëè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîìôîðò-
íîñòè òðóäà

40
Êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè

íàèáîëåå îáùàÿ êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòèâíîñòè
öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè

41
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ

óñòàíîâëåíèå ïðåèìóùåñòâà (èëè íåäîñòàòêà) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îáúåêòà ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÈÑ ïî ñðàâíåíèþ ñ íîðìàòèâíûìè çíà-
÷åíèÿìè çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé èëè ñ ïîêàçàòåëÿìè àíàëîãè÷íûõ

äåéñòâóþùèõ ÀÈÑ

42
Ñðîê îêóïàåìîñòè

âðåìÿ, çà êîòîðîå êàïèòàëîâëîæåíèÿ â ñîçäàíèå ÀÈÑ ïîëíîñòüþ
îêóïàþòñÿ

43 Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèÿì

ÀÈÑ

â ÒÇ óêàçûâàåòñÿ ïåðå÷åíü ôóíêöèé è òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ðåàëè-
çàöèè êàæäîé ôóíêöèè

44
Ïëàí-ãðàôèê ñîçäàíèÿ

ÀÈÑ

â äàííîì ðàçäåëå ÒÇ óêàçûâàþòñÿ: ñòàäèè è ýòàïû ðàáîò, ñðîêè èõ
âûïîëíåíèÿ, ïåðå÷åíü èñïîëíèòåëåé, ñðîêè ââîäà â äåéñòâèå êîì-
ïîíåíòîâ ÀÈÑ è ñèñòåìû â öåëîì

45
Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è

ïðèåìêè ÀÈÑ

â äàííîì ðàçäåëå ÒÇ óêàçûâàþòñÿ: âèäû, ñîñòàâ è îáúåì èñïûòàíèé

ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ, ìåñòî è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, ïî-
ðÿäîê ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïðèåìî÷íîé äîêóìåíòàöèè


