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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îáñëåäîâàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âûïîëíÿåìûå ðàáîòû è ñîñòàâ
âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ. Õàðàêòåðèñòèêà ýòàïà ñècòåìíîãî àíàëèçà. CASE-
òåõíîëîãèÿ è áàçà äàííûõ ïðîåêòà. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè.
Îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé ïðîåêòà. Ñèñòåìíûé àíàëèç ïðåäìåòíîé
îáëàñòè è îöåíêà ïðîåêòà. Ìåòîäû îöåíêè ïðîåêòà. Ôèíàíñîâûé àíàëèç
ðûíêà êîìïîíåíòîâ, òåõíè÷åñêîé è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè îá
àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòàõ.

Àíàëèç ðåàëèçîâàííûõ àíàëîãîâ ÀÈÑ. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè
ïðîåêòà ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé.  Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâîé ÀÈÑ.
Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ÀÈÑ. Ñîãëàñîâàíèå êîíöåïöèè è îòíîøåíèÿ
�çàêàç÷èê-ïîäðÿä÷èêè�. Îáùèå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêà è
ïîäðÿä÷èêîâ. Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè è çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íà ñîçäàíèå
ÀÈÑ. Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ñîçäàâàåìîé ÀÈÑ è ïðèîðèòåòû çàêàç÷èêà.
Âûáîð ïîäðÿä÷èêà. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòîê.

Ðàçðàáîòêà  òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ÒÇ). Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà
èíôîðìàòèçàöèè è ïðîåêòà ÀÈÑ. Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà
èíôîðìàòèçàöèè. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ïðîåêòà ÀÈÑ.
Öåëè è çàäà÷è ÀÈÑ. Îñíîâíûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ÀÈÑ.
Ïîêàçàòåëè áåçîïàñíîñòè è íàäåæíîñòè. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè
ÀÈÑ. Ñîñòàâ, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì�. Ñîñòàâ è
èíôðàñòðóêòóðà ÀÈÑÓ �Ýëåêòðî-Ì�. Îïèñàíèå ôóíêöèé ÀÈÑ è êà÷åñòâà
èõ âûïîëíåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ ê  êîìïîíåíòàì è âèäàì îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ.
Òðåáîâàíèÿ ê ôèçè÷åñêîìó êîìïîíåíòó ÀÈÑ. Òðåáîâàíèÿ ê
ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ. Ïëàí-ãðàôèê ñîçäàíèÿ ÀÈÑ è îïèñàíèå
ïîðÿäêà ïðèåìêè. Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÏÐÅÄÏÐÎÅÊÒÍÎÅ ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ È ÀÍÀËÈÇ
ÏÐÅÄÌÅÒÍÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÀÈÑ   (ÎÁÚÅÊÒÀ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ)

1.1. Îáñëåäîâàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè

1.1.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ

Â þíèòå 1 ïî äèñöèïëèíå �Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì� áûëè ðàññìîòðåíû  ïðèìåðû
èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â
ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.  Â äàííîé
è äâóõ ïîñëåäóþùèõ þíèòàõ áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû
ñîçäàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ñîâðåìåííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÀÈÑ). Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ
ìàòåðèàëà âî âñåõ òðåõ þíèòàõ áóäåò �ïðèâÿçàíà� ê ýòàïàì òèïîâîãî
æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòàíäàðòîâ.

Íàïîìíèì ðÿä òåðìèíîâ è ïîíÿòèé, êîòîðûå áóäóò ÷àñòî
âñòðå÷àòüñÿ â äàëüíåéøåì. Ýòè ïîíÿòèÿ, ïî ñóòè, ñîñòàâëÿþò ÿäðî
(ïàðàäèãìó) ðàññìàòðèâàåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè � �ðàçðàáîòêà è
ñîïðîâîæäåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì�.

Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå
�ñèñòåìà�   � ìíîæåñòâî  âçàèìîñâÿçàííûõ  ýëåìåíòîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ ïðÿìî èëè êîñâåííî ñâÿçàí ñ êàæäûì äðóãèì ýëåìåíòîì, à
äâà ëþáûõ  ïîäìíîæåñòâà  ýòîãî  ìíîæåñòâà íå ìîãóò áûòü
íåçàâèñèìûìè, íå íàðóøàÿ öåëîñòíîñòè, åäèíñòâà ñèñòåìû. Êàæäàÿ
ñèñòåìà èìååò ñòðóêòóðó � ñîâîêóïíîñòü  óñòîé÷èâûõ  ñâÿçåé è ñïîñîáîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû,  îïðåäåëÿþùèõ åå öåëîñòíîñòü
è åäèíñòâî.

Ýëåìåíòîì  ñèñòåìû íàçûâàþò ïðîñòåéøóþ ñòðóêòóðíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ñèñòåìû, ñòðóêòóðà êîòîðîé â ðàìêàõ äàííîé ñèñòåìû
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Ýëåìåíòàì ñèñòåìû ïðèïèñûâàþòñÿ ïðèçíàêè
(àòðèáóòû) �  íåîáõîäèìûå,  ñóùåñòâåííûå è  íåîòúåìëåìûå ñâîéñòâà
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïîääåðæèâàòü åå
êðèòè÷åñêèå ïàðàìåòðû â äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ â óñëîâèÿõ ñëó÷àéíûõ
ïîìåõ èëè âíåøíèõ âîçìóùåíèé íàçûâàþò ãîìåîñòàçîì. Ìåòàñèñòåìà
èëè âíåøíåå îêðóæåíèå (ïðîñòî îêðóæåíèå) ñèñòåìû � ýòî ñèñòåìà,
êîòîðàÿ èìååò áîëåå âûñîêèé ëîãè÷åñêèé óðîâåíü, ÷åì
ðàññìàòðèâàåìàÿ ïîäñèñòåìà, ò.å. ïîëíîå ïîíèìàíèå ëþáîé ñèñòåìû
íåâîçìîæíî èëè íåîïðàâäàíî áåç îïèñàíèÿ åå ìåòàñèñòåìû
(îêðóæåíèÿ). Íàïðèìåð, äëÿ ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îêðóæåíèåì

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà (ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ), â ñâîþ
î÷åðåäü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìåòàñèñòåìîé ìîæåò áûòü êîðïîðàöèÿ, â
êîòîðóþ îíî âõîäèò è ò.ä.

Ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü � ýòî ñîâîêóïíîñòü  îáúåêòîâ  ðåàëüíîãî èëè
ïðåäïîëàãàåìîãî ìèðà,  ðàññìàòðèâàåìûõ  â ïðåäåëàõ äàííîãî
êîíòåêñòà,  êîòîðûé  ïîíèìàåòñÿ  êàê îòäåëüíîå ðàññóæäåíèå,
èíæåíåðíàÿ äèñöèïëèíà, ôðàãìåíò íàó÷íîé òåîðèè èëè òåîðèÿ â öåëîì
è îãðàíè÷èâàåòñÿ  ðàìêàìè äàííîãî êîíòåêñòà.

Ðàçðàáîòêà è ñîïðîâîæäåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíæåíåðíóþ äèñöèïëèíó,
êîòîðàÿ âõîäèò êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü â êèáåðíåòèêó � íàóêó îá îáùèõ
çàêîíîìåðíîñòÿõ ñòðîåíèÿ óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì è  ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå � ýòî ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà,
ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ïîçíàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì çàêîíîâ ïðèðîäû,
îáùåñòâà è èñêóññòâåííûõ ñèñòåì äëÿ öåëåíàïðàâëåííîé îðãàíèçàöèè
ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ïðèðîäå, òåõíèêå è îáùåñòâå.

Ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü êèáåðíåòèêè êðîìå óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðîöåññû õðàíåíèÿ ïåðåäà÷è, ïåðåðàáîòêè è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè,
ñïîñîáû åå êîäèðîâàíèÿ, à òàêæå ìåòîäû ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è
ñðåäñòâà, âûïîëíÿþùèå ýòó ïåðåðàáîòêó. Ïîä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ
(óïðàâëÿþùåé ñèñòåìîé) â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàåòñÿ  ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ è  ñðåäñòâ (óñòðîéñòâ), êîòîðûå ñëóæàò äëÿ óïðàâëåíèÿ
óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé, à óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìà (îáúåêò óïðàâëåíèÿ) �
ýòî äèíàìè÷åñêèå (ïðèðîäíûå, òåõíè÷åñêèå èëè îáùåñòâåííî-
ýêîíîìè÷åñêèå)  ñèñòåìû,  ñâîéñòâà êîòîðûõ èçâåñòíû ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé
îïðåäåëåííûõ öåëåé ïóòåì èçìåíåíèÿ åå ñîñòîÿíèÿ.

Ðàçëè÷àþò àâòîìàòè÷åñêèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ �  ñèñòåìû,
óñòðîéñòâà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþò ñâîè ôóíêöèè áåç íåïîñðåäñòâåííîãî
ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà è àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ � ñèñòåìû,
óñòðîéñòâà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþò ñâîè ôóíêöèè ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà.

1.1.2. Âûïîëíÿåìûå ðàáîòû è ñîñòàâ âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ

Â äàííîé þíèòå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïåðâûå ýòàïû òèïîâîãî
æèçíåííîãî öèêëà ñîçäàíèÿ ÀÈÑ, êîòîðûå çàêàí÷èâàþòñÿ ðàçðàáîòêîé
è óòâåðæäåíèåì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ñèñòåìó. Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåí
ñîñòàâ âûïîëíÿåìûõ íà ýòèõ ýòàïàõ ðàáîò è ðàçðàáàòûâàåìûõ
äîêóìåíòîâ.

1.1.3. Õàðàêòåðèñòèêà ýòàïà ñèñòåìíîãî àíàëèçà

Ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ
ðàçðàáîòêà ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òâîð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à
ïðèìåíÿåìûå ïðè ýòîì òåõíîëîãèè � ê îðãàíèçîâàííûì òâîð÷åñêèì
òåõíîëîãèÿì � ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññîâ, íàõîäÿùèõñÿ ìåæäó ýòàïîì
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¹

ï/ï

Íàèìåíîâàíèå ðàáîò Íàèìåíîâàíèå

äîêóìåíòîâ

1. Ýòàï 1. "Ñèñòåìíûé àíàëèç ïðîåêòà ÏÑ"

1.1. Èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå

êîíöåïöèè

Êîíöåïöèÿ ÀÈÑ

1.1.1. Îïðåäåëåíèå öåëåé, èäåé, ïîòðåáíîñòåé

íîâîé èëè   ìîäèôèöèðóåìîé ÀÈÑ

Îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû

 íå îôîðìëÿþòñÿ

1.1.2. Ïåðâè÷íàÿ ôîðìóëèðîâêà èñõîäíûõ  äàí-
íûõ   è ïîòåíöèàëüíûõ  ðåøåíèé ïðîåêòà

ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà è ðåñóð-
ñîâ íà ðàçðàáîòêó

òî æå ñàìîå

1.1.3. Èññëåäîâàíèå    ðåàëèçóåìîñòè,    ìîäåëè-
ðîâàíèå è àíàëèòè÷åñêîå  îáîñíîâàíèå

ìåòîäîâ  è ðåøåíèé ñ ó÷åòîì òðåáóåìîãî

êà÷åñòâà è èìåþùèõñÿ  îãðàíè÷åíèé ðå-
ñóðñîâ

òî æå ñàìîå

1.1.4. Àíàëèç  ðûíêà,  òåõíè÷åñêèõ è ðåêëàìíûõ

ìàòåðèàëîâ î  ïîäîáíûõ ÀÈÑ

òî æå  ñàìîå

1.1.5. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòà,   ñðî-
êîâ, áþäæåòà è ðèñêà

òî æå ñàìîå

1.1.6. Îôîðìëåíèå   êîíöåïöèè ïî  ñîçäàíèþ

ÀÈÑ � öåëåé,  èäåé,  ïîòðåáíîñòåé,   ìåòî-
äîâ   è ïîòåíöèàëüíûõ  ðåøåíèé  ñ  ó÷åòîì

ðåàëüíûõ  ðåñóðñîâ è îãðàíè÷åíèé

Êîíöåïöèÿ ÀÈÑ

2. Ýòàï 2. Ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå òåõíè-
÷åñêîãî çàäàíèÿ (ÒÇ)

Óòâåðæäåííîå òåõíè÷åñêîå

çàäàíèå

2.1. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà «Õàðàêòåðèñòèêà îáú-
åêòà óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû)»

Ðàçäåë 1 ÒÇ

2.2. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà "Íàçíà÷åíèå è öåëü

ÀÈÑ. Òðåáîâàíèÿ ê ÀÈÑ â öåëîì"

Ðàçäåë 2 ÒÇ

2.3. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà "Ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå
ðàáîò ïî ïîäãîòîâêå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê

ââîäó ÀÈÑ â äåéñòâèå"

Ðàçäåë 3 ÒÇ

2.4. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà "Ïîêàçàòåëè òåõíè÷å-
ñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ÀÈÑ

Ðàçäåë 4 ÒÇ

2.5. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà "Ñòàäèè ñîçäàíèÿ

ÀÈÑ"

Ðàçäåë 5 ÒÇ

2.6. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà "Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è

ïðèåìêè ÀÈÑ"

Ðàçäåë 6 ÒÇ

2.7. Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèÿ "Ðåêîìåíäóåìûé

ïåðå÷åíü ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ è èñ-
òî÷íèêîâ èõ ïðèîáðåòåíèÿ"

Ïðèëîæåíèå (íåîáÿçàòåëü-
íîå)

2.8. Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå ÒÇ Óòâåðæäåííîå ÒÇ

Òàáëèöà 1
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ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè è èçãîòîâëåíèåì
è èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû. Ïåðâûì ýòàïîì òàêèõ òåõíîëîãèé âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ ýòàï îáñëåäîâàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè (ñèñòåìíîãî
àíàëèçà), êîòîðûé çàêàí÷èâàåòñÿ ñîçäàíèåì êîíöåïöèè ÀÈÑ.

Ñëîâî �ñèñòåìà� ðàçëè÷íûìè ëþäüìè ïîíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó.
Êàæäûé ÷åëîâåê áóäåò èìåòü òàêóþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
òèïè÷íîé äëÿ êðóãà åãî èíòåðåñîâ è âèäà äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îðãàíèçàöèé,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì ïðîäóêöèè
(ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà), ñèñòåìà � ýòî  ñî÷åòàíèå îáîðóäîâàíèÿ,
îïûòà è ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü ïëàíèðîâàíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷  è  îáåñïå÷èâàþùåå ïðîöåññ èõ ðåøåíèÿ.
Ðåøåíèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ñ ïîìîùüþ óäà÷íî ñïëàíèðîâàííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ � ôîðìàëèçîâàííîãî ñïîñîáà îáúåäèíåíèÿ
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â åäèíûé êîìïëåêñ,
ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Áîëüøèíñòâî ðåàëüíûõ ñèñòåì èìåþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, â
êîòîðîé ÷àñòè÷íî óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî îáúåêòîâ èìååò
ïîñëåäîâàòåëüíîå âåðòèêàëüíîå ðàñïîëîæåíèå è ïðèîðèòåò äåéñòâèÿ
(ïðàâî âìåøàòåëüñòâà) âåðõíèõ óðîâíåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
çàâèñÿò îò äåéñòâèé (èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé) íèæíèõ óðîâíåé.
Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ:

� ñïåöèàëèçàöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â âûäåëåíèè îòäåëüíûõ âèäîâ
ðàáîò è ïåðåäà÷è èõ îòäåëüíûì, ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûì
ýëåìåíòàì;

� êîîðäèíàöèÿ � îáåñïå÷åíèå ñîãëàñîâàííîé äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ýëåìåíòîâ èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû, íàïðàâëåííîé
íà äîñòèæåíèå îñíîâíîé öåëè ñèñòåìû.

Èñïîëüçóÿ ïîíÿòèå èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû, ìîæíî îïðåäåëèòü
îðãàíèçàöèþ êàê ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâóþùèõ, èåðàðõè÷åñêèõ
ýëåìåíòîâ, íàäåëåííûõ ïðàâîì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Íàáîð ïðàâèë äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûìè îðãàíèçàöèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãèåé.

Îðãàíèçîâàííàÿ òâîð÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ìíîãîýòàïíûé ïðîöåññ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ
íîâàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåëè÷èâàþùàÿñÿ íà êàæäîì ýòàïå.

Íà âñåõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìíûé
ïîäõîä, ïîä êîòîðûì ïîíèìàþòñÿ èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè,
ïðîâîäèìûå ñ ïîìîùüþ  ìîäåëåé ñèñòåì ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íîé
îáùíîñòè, ðàçíûõ òèïîâ, êëàññîâ îðãàíèçîâàííîñòè è ïðåäìåòíûõ
îáëàñòåé ÿâëåíèé. Ïðèêëàäíàÿ èíæåíåðíàÿ äèñöèïëèíà, îñíîâàííàÿ íà
ñèñòåìíîì ïîäõîäå è âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ  ìåòîäû è ñðåäñòâà
ïðîåêòèðîâàíèÿ áîëüøèõ èñêóññòâåííûõ ñèñòåì, � íàçûâàåòñÿ
ñèñòåìîòåõíèêîé.

Ñïåöèàëèñòû ãîâîðÿò, ÷òî õîðîøèé ñïîñîá âíèêíóòü â ñèñòåìíûé
ïîäõîä -  ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åãî íå ñóùåñòâóåò. Ôàêòè÷åñêè ñèñòåìíûé
ïîäõîä ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæåí îáû÷íûì è ïðîâåðåííûì âðåìåíåì
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ìåòîäàì ïîèñêîâûõ èññëåäîâàíèé, îáåñïå÷èâøèì ðàíåå íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîå ðàçâèòèå. Ñèñòåìîòåõíèêà èìååò öåëåâóþ îðèåíòàöèþ,
ïîýòîìó îíà ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ÷èñòûì èññëåäîâàíèÿì,
êîòîðûå íå èìåþò íèêàêîé äðóãîé öåëè, êðîìå ïîèñêà èñòèíû ðàäè
èñòèíû.

Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà áûë èçîáðåòåí òåëåôîí, íå áûëî íè ñïðî-
ñà, íè äîêàçàííîé ïîòðåáíîñòè â íåì. Òî æå ñàìîå áûëî ñ àâòîìîáèëåì,
ýëåêòðîáðèòâîé è ýëåêòðè÷åñêîé çóáíîé ùåòêîé. Â íàøè äíè ìíîãèå
òîâàðû � îò æåíñêèõ ÷óëîê äî ñèãàðåò � ïðîäàþòñÿ óïàêîâàííûìè â
öåëëîôàí. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà áûë ðàçðàáîòàí ýòîò ìàòåðèàë, íå
áûëî ñïðîñà íà íåãî. Ðàçðàáîò÷èê çàòðàòèë ñóììó, ïî÷òè âäâîå
ïðåâûøàþùóþ ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ýòîãî ìàòåðèàëà,
÷òîáû ñîçäàòü íîâûé ðûíîê ñáûòà. Òàêîãî ðîäà óñèëèÿ ïî îðãàíèçàöèè
ñáûòà ñîñòàâëÿþò íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü èñòîðèè ñîçäàíèÿ ìíîãèõ
èçäåëèé, áåç êîòîðûõ ñåãîäíÿ ìû íå ìîæåì îáîéòèñü; èçäåëèé, êîòîðûå
ñèìâîëèçèðóþò ïîòðåáëåíèå â ñåãîäíÿøíåé æèçíè. Èìåííî òàêèå
ïîèñêîâûå èññëåäîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîçäàëè áîãàòñòâî
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Ñåãîäíÿ åñòü òåõíè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ìíîãîå èç òîãî,
÷òî îáùåñòâî êîëëåêòèâíî ðåøèò ñäåëàòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó íàñ íåò
ðåñóðñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âñå, ÷òî ìû õîòèì. Ñëåäîâàòåëüíî,
íåîáõîäèìî ñòàâèòü âûïîëíèìûå  çàäà÷è è ðåøàòü èõ ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ
îãðàíè÷åíèé. Èìåííî â ýòîé îáëàñòè ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì.

Ñîçäàíèå ÀÈÑ è ïðèîáðåòåíèå  èõ êîìïîíåíòîâ îáåñïå÷èâàþò
îñíîâîïîëàãàþùèå óñëîâèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìîòåõíè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Ïðîöåäóðû è ïðàêòèêà çàêóïêè òàêèõ
ñèñòåì â êîðíå îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íîé êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêè, ââèäó
ïðèñóùèõ èçäåëèÿì îñîáåííîñòåé è áîëüøîãî ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ èõ
ðàçðàáîòêîé. Íîâûå ïåðñïåêòèâíûå ñèñòåìû ïî îïðåäåëåíèþ ñâÿçàíû
ñ íîâîé òåõíîëîãèåé; ñîçäàíèå èõ ñîïðÿæåíî ñ áîëüøèì ðèñêîì, îãðîì-
íûìè çàòðàòàìè, äëèòåëüíûì ïåðèîäîì îñâîåíèÿ  è íåáîëüøèì
îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà (òèðàæèðîâàíèÿ).

Òàêèå ñèñòåìû íå ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû îáû÷íûì êîììåð÷åñêèì
ñïîñîáîì. Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà â äàííîì ñëó÷àå ÷àñòî îãðàíè÷èâàåòñÿ
òîëüêî ñòàäèåé ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîðàáîòêè
� êîíöåïöèè è ÒÇ. Îêîí÷àòåëüíîå òåõíè÷åñêîå è ðàáî÷åå
ïðîåêòèðîâàíèå  îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êîíòðàêòó ñ åäèíñòâåííûì
ïîäðÿä÷èêîì. Çàêàç÷èê ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ÒÇ íå èìååò âîçìîæíîñòè
îáðàòèòüñÿ ê ðûíêó êîíêóðèðóþùèõ ïðåäëîæåíèé, ïîýòîìó ýòàï
ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðè ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ ÀÈÑ ïðèîáðåòàåò
ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû
ÑØÀ â 1965 ãîäó âûïóñòèëî äèðåêòèâó N 32009, â êîòîðîé óêàçûâàëîñü,
÷òî áåç ýòàïà ôîðìóëèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ïðåäëîæåíèÿ î êîíòðàêòàõ
íà ðàçðàáîòêó ñëîæíûõ ñèñòåì íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.
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Êîíöåïöèÿ êàê ïîíÿòèå � ýòî îïðåäåëåííûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ,
òðàêòîâêè êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà; ðóêîâîäÿùàÿ èäåÿ
äëÿ èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ,  à òàêæå âåäóùèé çàìûñåë â íàó÷íîé,
õóäîæåñòâåííîé, òåõíè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü êîíöåïòóàëüíîãî,  ñèñòåìíîãî  îñìûñëåíèÿ
ïîëîæåíèÿ äåë â íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè âîçíèêàåò â ñèëó òîãî,
÷òî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå  ðàçâèòèÿ ýòîé îáëàñòè íàêàïëèâàåòñÿ
áîëüøîå êîëè÷åñòâî çíàíèé, ôàêòîâ,  çàäà÷ è èíòåðåñîâ, êîòîðûå ïëîõî
óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Òàêîå ïîëîæåíèå  äåë  ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàåò âî âñåõ
ðàçâèâàþùèõñÿ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêèõ çíàíèé;  â áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ
îáëàñòÿõ  ïðîöåññû ìîãóò ïðèíèìàòü êðèçèñíûé õàðàêòåð.

Â ÷àñòíîñòè, ïðè ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ ïåðñïåêòèâíûõ  ñèñòåì
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè  âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è òðåáóåò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
ïðåäñòàâèòåëÿìè  íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîôåññèé è ëèöàìè,
ïðèíèìàþùèìè ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ñâåä

å′íèÿ âîåäèíî îãðîìíûõ îáúåìîâ ðàçíîîáðàçíîé
èíôîðìàöèè,  ñîãëàñîâàíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ è ÷àñòî
ïðîòèâîðå÷èâûõ  öåëåé è èíòåðåñîâ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òðåáóåòñÿ
íàëè÷èå ìîäåëè äëÿ îïðåäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçè âñåõ êîìïîíåíòîâ,  â
÷àñòíîñòè, òàêîé ìîäåëè, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò õàðàêòåðèñòèêè îòäåëüíûõ
êîìïîíåíòîâ ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåìû.

Ìàòåìàòè÷åñêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåøåíèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé, êîòîðûå îòðàæàþò
âëèÿíèå õàðàêòåðèñòèê ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ äðóã íà äðóãà è íà
õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû. Îòäåëüíûå êîìïîíåíòû íå ìîãóò áûòü
îïòèìèçèðîâàíû îáîñîáëåííî; óëó÷øåíèå ëþáîãî êîìïîíåíòà áóäåò,
êàê ïðàâèëî, âëèÿòü íà õàðàêòåðèñòèêè äðóãèõ êîìïîíåíòîâ, ïðèâîäÿ ê
íàðóøåíèþ ðàâíîâåñèÿ âíóòðè ñèñòåìû è ê óõóäøåíèþ õàðàêòåðèñòèê
âñåé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî ïðè
èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû óðàâíåíèé. Òðóäíîñòè â ñèñòåìîòåõíèêå
ñâÿçàíû ñ îáåñïå÷åíèåì íåîáõîäèìîé ñòåïåíè ïîëíîòû ìîäåëè.
Íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ïðîåêòèðóþòñÿ è èçãîòàâëèâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
äëÿ ïðèìåíåíèÿ â äàííîé ñèñòåìå. Ïîýòîìó ñèñòåìà äîëæíà áûòü
äîñòàòî÷íî áîëüøîé, äëÿ òîãî ÷òîáû ñóùåñòâîâàë ðûíîê, ïîòðåáëÿþùèé
âñå ýòè ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïîíåíòû è îáåñïå÷èâàþùèé òàêèì
îáðàçîì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïðîèçâîäèòåëÿì ýòèõ êîìïîíåíòîâ.

1.1.4. CASE-òåõíîëîãèÿ è áàçà äàííûõ ïðîåêòà

Íà ýòàïå  ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè èññëåäóåòñÿ
ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè ÀÈÑ ñ  îïðåäåëåííûìè  öåëÿìè, çàäà÷àìè è
ôóíêöèÿìè.
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Ñèñòåìíûé àíàëèç ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íåçàâèñèìî çàêàç÷èêîì èëè
ñîâìåñòíî ñ ðàçðàáîò÷èêîì. Ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ñîçäàþòñÿ âàðèàíòû,  ôðàãìåíòû è êîìïîíåíòû ïðîòîòèïà ÀÈÑ
è âûäåëÿþòñÿ âîçìîæíûå ìåòîäû ðåàëèçàöèè ïðåäïîëàãàåìûõ
ôóíêöèé.  Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áëèçêèå ïî ôóíêöèÿì àíàëîãè,
êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü  êàê  ïðîòîòèïû  ÀÈÑ  â öåëîì èëè åãî
îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ.

Íà ýòîì ýòàïå â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî  èñïîëüçóþòñÿ CASE-
ñðåäñòâà, êîòîðûå  îáåñïå÷èâàþò óíèôèêàöèþ  ïðîöåññîâ
ìîäåëèðîâàíèÿ, àâòîìàòèçèðîâàííûé  àíàëèç ñèñòåìíûõ òðåáîâàíèé è
âûðàáîòêó ïåðâè÷íûõ òðåáîâàíèé ê ïðåäïîëàãàåìîìó ïðîåêòó ÀÈÑ.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè   CASE-ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ  ïðîöåññû
àâòîìàòèçàöèè:

� îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî, ñèñòåìíîãî è ëîãè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ,  ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ;

� ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà çàòðàò ðåñóðñîâ íà  ðàçðàáîòêó
êîìïîíåíòîâ,  ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ;

� ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì ÀÈÑ  íà
âñåì æèçíåííîì öèêëå;

� àíàëèç òðåáîâàíèé, ñòðóêòóðíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà è
ïðèìåíåíèå ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé ê êîìïîíåíòàì ÀÈÑ;

� îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ ïðîåêòîâ;
� ïðîòîòèïèðîâàíèå ïðîåêòîâ ÀÈÑ, ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå

àïðîáèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ  êîìïîíåíòîâ,  à  òàêæå  ïåðåíîñ èõ íà
èíûå îïåðàöèîííûå è àïïàðàòíûå ïëàòôîðìû;

� óïðàâëåíèå âåðñèÿìè  êîìïîíåíòîâ è ñëîæíûõ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ.

Íà áàçå  ïåðâè÷íûõ  òðåáîâàíèé   ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíèòü
îáúåì ïîäëåæàùèõ ðàçðàáîòêå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì,
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è íåêîòîðûå  äîïîëíèòåëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè âîçìîæíîãî îáúåêòà è ñðåäû ðàçðàáîòêè. Íà ýòîì ýòàïå
CASE-ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò îöåíêó âîçìîæíîé òðóäîåìêîñòè è
äëèòåëüíîñòè ðàçðàáîòêè, íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ è äðóãèõ
ðåñóðñîâ.  Ïî ýòèì äàííûì ðóêîâîäèòåëåì ðàçðàáîòêè  è  çàêàç÷èêîì
ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîäîëæåíèÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå  ïëàíèðîâàíèå  ïðîåêòà,
êîòîðîå çàòåì ôîðìàëèçóåòñÿ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè íà ÀÈÑ.

Ïðîâåäåííûå òàêèì îáðàçîì îöåíêè ïðîåêòà ÏÑ ïîçâîëÿþò
îñóùåñòâèòü  âûáîð  îñíîâíûõ  CASE-ìåòîäîâ è ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïîñëåäóþùåãî òåõíè÷åñêîãî è ðàáî÷åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.  Êðîìå  òîãî,
ïðîèçâîäèòñÿ íåîáõîäèìàÿ  àäàïòàöèÿ  ñðåäñòâ  àâòîìàòèçàöèè
ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííîñòÿì îáúåêòà è ñðåäû ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà  áàçû äàííûõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îáúåìû
îñíîâíûõ ìàññèâîâ äàííûõ. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðóêîâîäñòâà äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ, âûäåëÿåìûõ íà äàííûé  ïðîåêò,  è îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ
îáó÷åíèå.  Êîíêðåòèçèðóåòñÿ òåõíîëîãèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îöåíèâàåòñÿ
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åå ïîòåíöèàëüíàÿ  ýôôåêòèâíîñòü.
Àíàëèç òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ïðîâåäåííûõ òåõíèêî-

ýêîíîìè÷åñêèõ îöåíîê ïîçâîëÿåò âûïîëíèòü ñòðóêòóðíîå (ýñêèçíîå)
ïðîåêòèðîâàíèå ÀÈÑ è ïðåäâàðèòåëüíóþ îöåíêó íåîáõîäèìûõ
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ
ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷. CASE-ñðåäñòâà  íà ýòîì ýòàïå ïîääåðæèâàþò
àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé íà ÀÈÑ
è íà îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû.

Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè ìîãóò çíà÷èòåëüíî
ñïîñîáñòâîâàòü çàèìñòâîâàíèå èç  ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ è
ñïåöèôèêàöèé  ïðîòîòèïîâ è îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ.  Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óäîáñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ íà ýòîì ýòàïå áîëüøîå çíà÷åíèå
èìåþò ãðàôè÷åñêèå ìåòîäû âèçóàëèçàöèè òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è
ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïðîåêòà.

Ñîçäàííàÿ êîíöåïöèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ äåòàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÏÑ è åãî êîìïîíåíòîâ. Íà îñíîâå ïëàíà
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîäðîáíûé ãðàôèê ðàáîò è âûäåëÿþòñÿ ðåñóðñû äëÿ
ðåàëèçàöèè êàæäîãî ýòàïà. Ýòîò ãðàôèê â ïîñëåäóþùåì óòî÷íÿåòñÿ  è
êîððåêòèðóåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Çàäà÷à CASE-ñðåäñòâ ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè óäîáñòâà ðàáîòû ñ
òàêèìè ãðàôèêàìè, èõ èçìåíåíèÿìè, âûÿâëåíèåì êðèòè÷åñêèõ ïóòåé è
ýòàïîâ ðàáîò.  Ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ äëÿ  óïðàâëåíèÿ äîëæíû  èìåòü
ïîëíóþ è íàãëÿäíóþ èíôîðìàöèþ î:

� ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè âñåõ êîìïîíåíòîâ ïðîåêòà;
� èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñàõ;
� îáúåêòàõ è ïðîöåññàõ, ñîäåðæàùèõ ðèñê íàðóøåíèÿ ïëàíîâ èëè

òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.
Óæå íà ýòîì ýòàïå âñå ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ äîêóìåíòèðóþòñÿ è

ñîõðàíÿþòñÿ â áàçå äàííûõ ïðîåêòà ñîïðÿæåííîé ñ CASE-ñèñòåìîé.
Áàçû äàííûõ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ

èìåþò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó è íåñêîëüêî óðîâíåé  çàùèòû  îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Ðåãëàìåíòèðîâàíèå äîñòóïà ê ÁÄ íà
çàïèñü îáåñïå÷èâàåò  ñîõðàííîñòü  íàèáîëåå  âàæíîé èíôîðìàöèè  è
ãèáêîñòü èçìåíåíèÿ äàííûõ â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ.  Íàèáîëåå
âàæíûìè èíôîðìàöèîííûìè ìàññèâàìè â ÁÄ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

� èñõîäíûå äîêóìåíòû � ñòàíäàðòû,  ðóêîâîäñòâà è îáùèå
äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå è îðãàíèçóþùèå âåñü ïðîöåññ
ïðîåêòèðîâàíèÿ;

� ïðîãíîçèðóåìûå ïîêàçàòåëè  ïðîåêòà;
� òåõíè÷åñêîå çàäàíèå;
� ïëàíû, äîñòóïíûå ðåñóðñû, ñîñòîÿíèå è ïðîãíîçû ïðîöåññà

ïðîåêòèðîâàíèÿ çàäàííîé ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ;
� îïèñàíèå ñòðóêòóðû ÀÈÑ è ñïåöèôèêàöèè íà èíôîðìàöèîííûå è

ïðîãðàììíûå ìîäóëè è èõ èíòåðôåéñû;
� ðàáî÷èå âåðñèè òåêñòîâ ïðîãðàìì íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ

è â îáúåêòíîì êîäå äëÿ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé è ãðóïï ïðîãðàìì;
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� ìîäåëè è èìèòàòîðû äëÿ ãåíåðàöèè òåñòîâ, ïðîãðàììû îáðàáîòêè
ðåçóëüòàòîâ,  êîíêðåòíûå òåñòîâûå è ýòàëîííûå çíà÷åíèÿ;

� ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé áàçîâûõ âåðñèé ÀÈÑ è êîìïîíåíòîâ
äîïóñòèìûõ äëÿ ïåðåíîñà è ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

� âåðñèè ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ (ìîäóëåé è ãðóïï ïðîãðàìì)
ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà, ïðèãîäíûå äëÿ ïåðåíîñà è ïîâòîðíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ,  ñ ïîëíûì êîìïëåêòîì äîêóìåíòàöèè;

� èñïûòàííûå è àòòåñòîâàííûå  áàçîâûå  âåðñèè ïðîãðàìì,
ïðèãîäíûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà,  ñ ïîëíûì êîìïëåêòîì ýêñïëóàòàöèîííîé
è òåõíîëîãè÷åñêîé  äîêóìåíòàöèè;

� æóðíàë ïðåäïîëàãàåìûõ è ðåàëèçîâàííûõ èçìåíåíèé è âñå
äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ  óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ÀÈÑ.

1.2. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè

Ñáîð èíôîðìàöèè î ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðîåêòà � ýòî
íà÷àëüíûé ïðîöåññ ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ, ñîäåðæàùèé ðàáîòû
ïî ñáîðó è ôèêñàöèè èñõîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ î
ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðîåêòà.

Íåîáõîäèìî ñîáðàòü ñëåäóþùóþ îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ:
� öåëè è çàäà÷è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ïðåäïðèÿòèÿ,

òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà, èíôîðìàöèîííîãî
èëè ôèíàíñîâîãî ôîíäà è ò.ä.);

� ñîñòàâ è ñòðóêòóðà îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;
� ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ôóíêöèé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;
� èíôðàñòðóêòóðà è ãåîãðàôè÷åñêîå ðàçìåùåíèå ñòðóêòóðíûõ

åäèíèö îáúåêòà;
� ñîñòàâ è ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè î âíåøíèõ ñâÿçÿõ îáúåêòà;
� èíôîðìàöèîííûå ôîíäû è ïîòîêè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ

(âíóòðåííèå è âíåøíèå);
� ñîñòàâ, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
� ñâåäåíèÿ î ñîâðåìåííûõ àíàëîãàõ ÀÈÑ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü

ñîçäàíà;
� ïîòåíöèàë ðûíêà ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ äëÿ ÀÈÑ.
Âñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ ñèñòåìàòèçèðóåòñÿ è ðàçìåùàåòñÿ â áàçå

äàííûõ ïðîåêòà (ÁÄÏ) è çàòåì àíàëèçèðóåòñÿ. Ïîä àíàëèçîì èñõîäíîé
èíôîðìàöèè   ïîíèìàåòñÿ âûäåëåíèå â ïðåäìåòíîé îáëàñòè
ñóùíîñòåé, èõ àòðèáóòîâ, ñâÿçåé è ãðàíèö ïðîåêòà, ñ öåëüþ
êëàññèôèêàöèè îáúåêòîâ, ò.å. óïîðÿäî÷åíèÿ ñóùíîñòåé, èõ àòðèáóòîâ
è ñâÿçåé (ñì. ãë.1., þíèòà 2, �Îñíîâû ÀÈÑ�).

Åñëè â ðàñïîðÿæåíèè ãðóïïû àíàëèçà èìååòñÿ CASE-ñèñòåìà, òî
âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ ýòàïà ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà
ðåçêî âîçðàñòàþò. Ïðåäïðîåêòíûé àíàëèç ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ:

� ñïåöèàëèñòàìè çàêàç÷èêà;
� ðàçðàáîò÷èêàìè;
� íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè, ðàáîòàþùèìè ïî êîíòðàêòó;
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� ñìåøàííîé ãðóïïîé, êóäà ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ïðåäñòàâèòåëè
âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñóáúåêòîâ.

Ïðåäïðîåêòíûé àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè äîëæåí ïîìî÷ü
çàêàç÷èêó  âûáðàòü èìåííî òó ñèñòåìó, êîòîðàÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
îòâå÷àåò öåëÿì è çàäà÷àì  åãî äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
ñèñòåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê èíñòðóìåíò,
ÿâëÿþùèéñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ó÷èòûâàÿ îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåáîëüøèì îáúåìîì þíèòû,
ðàññìîòðèì ïðèìåð ÷àñòè÷íîãî ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà ñèñòåìû
ïåðåäà÷è äàííûõ äëÿ ðàñïðåäåëåííîé ÀÈÑ êðóïíîé êîðïîðàöèè.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ðàçâèâàëèñü, îíè
ýâîëþöèîíèðîâàëè îò ìýéíôðåéìîâ ÷åðåç ËÂÑ (ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå ôàéëîâûõ ðåñóðñîâ) ê âû÷èñëèòåëüíûì ñðåäàì òèïà
�êëèåíò-ñåðâåð�.

Ñåãîäíÿøíèì ðàñïðåäåëåííûì êîðïîðàòèâíûì ÀÈÑ òðåáóþòñÿ
òàêèå ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, êîòîðûå áû îòâå÷àëè èõ
ïîòðåáíîñòÿì, ò.ê. â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êîìïàíèè ïîíåñóò óáûòêè.
Êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå, êîòîðîå èìååò ñåãîäíÿ ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé,
îáóñëîâëèâàåò íàëè÷èå ìîùíîé ñåòè, êîòîðàÿ äîëæíà  áûòü ñîïðÿæåíà
ñ öåëûì ñïåêòðîì äðóãèõ ñèñòåì. Ýòà èíòåãðàöèÿ ñèñòåì ïîçâîëèò
èñïîëüçîâàòü äàííûå, äîñòóïíûå â äðóãèõ ÷àñòÿõ ñåòè, âêëþ÷àÿ
óíàñëåäîâàííûå ñèñòåìû.

Çàêàç÷èê, âûáèðàþùèé ñèñòåìó ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé,
ðàññ÷èòûâàåò íà òî, ÷òî  ñåòü áóäåò äîñòóïíà â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè,
òî÷íî òàê æå, êàê îí îæèäàåò óñëûøàòü ãóäîê, êîãäà ñíèìàåò òðóáêó
òåëåôîíà.

Ïîëüçîâàòåëÿì òðåáóþòñÿ íàäåæíûå ñåòåâûå ñðåäñòâà.
Íåïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ âàðèàíò, ïðè êîòîðîì òîëüêî �îñíîâíàÿ ÷àñòü�
ñîîáùåíèé äîõîäèò äî àäðåñàòà. Ñåðâèñ ñåòè äîëæåí áûòü äîñòóïåí â
òîò ìîìåíò, êîãäà îí âîñòðåáîâàí ïîëüçîâàòåëåì. Êðîìå ýòîãî ñåòü
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü òî÷íîñòè, ÷òîáû
ïîñòóïèâøåå ñîîáùåíèå îêàçûâàëîñü àáñîëþòíî èäåíòè÷íûì
ïîñëàííîìó, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, îòêóäà îíî áûëî ïîñëàíî è êàêèå
ñðåäû ïåðåäà÷è äàííûõ åìó ïðèøëîñü âñòðåòèòü íà ñâîåì ïóòè.

Èíôðàñòðóêòóðà ñèñòåì ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé îáóñëîâëèâàåò
äîñòóïíîñòü è òî÷íîñòü. Îíà äîëæíà ïîääåðæèâàòü ðàçëè÷íûå òèïû
ïîëüçîâàòåëåé. Êðîìå ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ðàáîòàþò â ëîêàëüíûõ
ñåòÿõ, ñóùåñòâóþò è äðóãèå âèäû ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûì òðåáóåòñÿ
ïîääåðæêà. Íàïðèìåð, ìîáèëüíûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ðàáîòàòü ñ ñåòüþ
ïåðèîäè÷åñêè, îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ. Óäàëåííûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò
äîçâàíèâàòüñÿ ïî ìåäëåííûì àñèíõðîííûì ëèíèÿì, êëèåíòàì èíòðàíåò
òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà - áðàóçåðà Web.

Ïîääåðæêà âñåõ ýòèõ êëèåíòîâ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ òðåáóåò íàëè÷èÿ
ñëîæíîé ñåòåâîé òîïîëîãèè. Òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê �áàëàíñèðîâàíèå
çàãðóçêè� è �àëüòåðíàòèâíûå ìàðøðóòû�, ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèìè äëÿ
ëþáîãî ïðèëîæåíèÿ, ïîëüçóþùåãîñÿ ñåòåâûìè ñåðâèñàìè. Äëÿ êðóïíûõ
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îðãàíèçàöèé ðåøàþùåå çíà÷åíèå ìîæåò èìåòü ìàñøòàáíîñòü ñåòè.
Ðåøåíèå ïî ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé äîëæíî

îáÿçàòåëüíî ñîäåðæàòü ìåõàíèçì èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
êîðïîðàòèâíûõ äàííûõ (ñì. ï.1.4. - ïåðåíîñ äàííûõ). Âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò ïðåîáðàçîâàòü èìåþùèåñÿ
òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè â ïðåâîñõîäñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè.
Äîïóñòèì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ñóùåñòâóþùåé ñåãîäíÿ â ÀÈÑ
êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè âñå åùå íàõîäèòñÿ íà öåíòðàëèçîâàííûõ
ñèñòåìàõ, ðàáîòàþùèõ ñ õîñòàìè (êðóïíûìè ìàøèíàìè). Èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ äîñòóïíîñòè ýòîé èíôîðìàöèè â íîâîé
ñèñòåìå ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé.

Âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñåòè ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ñ ñèñòåìàìè
òðàíçàêöèé, óíàñëåäîâàííûìè ñèñòåìàìè è ðåëÿöèîííûìè áàçàìè
äàííûõ äîëæíî ðàñøèðÿòü äèàïàçîí ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü
âîïëîùåíû â æèçíü íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé ñåòè îðãàíèçàöèè. Êðîìå
òîãî, ÀÈÑ êîìïàíèè äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ òåìè
áåçãðàíè÷íûìè çàïàñàìè èíôîðìàöèè, êîòîðûå ñîäåðæèò Èíòåðíåò.

Ïîñëåäóþùèé àíàëèç âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííûõ ãëîáàëüíûõ
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé  ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åðåç íèõ ñîçäàâàåìàÿ
ÀÈÑ ìîæåò îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèè êîìïàíèè ñî ñâîèìè
ïàðòíåðàìè è çàêàç÷èêàìè. Ñåòè îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ äàþò
îðãàíèçàöèÿì âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà â ïðîöåññå êîíòàêòîâ
ñ ïîñòàâùèêàìè è êëèåíòàìè. Âñå êîììåð÷åñêèå ñåòè, à òàêæå Èíòåðíåò
ïðåäîñòàâëÿþò òàêóþ âîçìîæíîñòü.

Òîëüêî ìîùíàÿ, õîðîøî èíòåãðèðîâàííàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ
èíôðàñòðóêòóðà ñïîñîáíà óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê íàäåæíîñòè, äîñòóïíîñòè, òî÷íîñòè è ñïîñîáíîñòè ê
èíòåãðàöèè. Èíòåãðàöèÿ (â ñèñòåìå èëè ñèñòåì) � ýòî âîññòàíîâëåíèå
è (èëè) ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
ýëåìåíòàìè ñèñòåìû, à òàêæå ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èç íåñêîëüêèõ
ðàçíîðîäíûõ  ñèñòåì  åäèíîé ñèñòåìû, ñ öåëüþ èñêëþ÷åíèÿ (äî
òåõíè÷åñêè íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà) ôóíêöèîíàëüíîé è  ñòðóêòóðíîé
èçáûòî÷íîñòè è ïîâûøåíèÿ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå è áîëåå
çàâèñèìûìè  îò ñîáñòâåííîé ÀÈÑ, à çíà÷èò è îò ñèñòåìû ïåðåäà÷è
ñîîáùåíèé, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ïîëíîöåííîé êîììóíèêàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðå, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ,
êîãäà ýòî íåîáõîäèìî è ãäå ýòî íåîáõîäèìî. Àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî
ïîëîæåíèÿ äåë â òåëåêîììóíèêàöèè è ÀÈÑ-àíàëîãàõ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî êîììóíèêàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ðàçðàáàòûâàåìîé
ðàñïðåäåëåííîé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
ïðîäóêò ñëèÿíèÿ òðåõ òåõíîëîãèé:

� ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé òèïà �êëèåíò/ñåðâåð�;
� èíòðàíåò;
� Èíòåðíåò.



18
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Òåõíîëîãèè  äëÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû â èíòðàíåò è Èíòåðíåò èìåþò
ìíîãî ñõîæåãî â ïëàíå êîììóíèêàöèîííûõ îñîáåííîñòåé. Àíàëèç
ïîòðåáíîñòåé è èñïîëüçîâàíèå ïðàâèëüíîé ìåòîäîëîãèè äàñò
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî àêöåíòû â ïðîåêòå ðàññòàâëåíû íàäëåæàùèì
îáðàçîì. Ïðàâèëüíàÿ ìåòîäîëîãèÿ íå òîëüêî îáëåã÷èò âûáîð ðåøåíèÿ,
íî è ïîçâîëèò îöåíèòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Ìåòîäîëîãèÿ îñíîâàíà íà ïðîñòîì ïðèíöèïå, íóæíî îöåíèòü:
� íà êàêîé ñòàäèè âû íàõîäèòåñü â íàñòîÿùèé ìîìåíò;
� ÷òî âû õîòèòå ðåàëèçîâàòü;
� ÷òî îò âàñ ïîòðåáóåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ çàìûñëîâ.
Äëÿ îöåíêè íûíåøíåãî ïîëîæåíèÿ âåùåé ïîòðåáóåòñÿ àíàëèç

ñóùåñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû. Äëÿ îöåíêè òîãî, ÷òî âû õîòèòå
ðåàëèçîâàòü ïîòðåáóåòñÿ ÷åòêîå ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ. Íàêîíåö, äëÿ îöåíêè òîãî, ÷òî îò âàñ ïîòðåáóåòñÿ
íåîáõîäèìî êàê ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ, è çàòðàòû, êîòîðûå ïîâëå÷åò
âûáîð êàêîãî-ëèáî èç íèõ.

Îáîñíîâàííàÿ è ïðîâåðåííàÿ òåõíîëîãèÿ âûáîðà äàñò ãàðàíòèþ
òîãî, ÷òî âû ñìîæåòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàñïîðÿäèòüñÿ òåìè
ðåñóðñàìè, êîòîðûå èìåþòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè çàêàç÷èêà, à òàêæå ñîçäàòü
òàêóþ êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ áóäåò ïðèåìëåìîé
è  â ïåðñïåêòèâå.

×àñòî âìåñòî îáîñíîâàíèÿ íà áàçå ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà
èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå ïîäõîäû, íàïðèìåð, ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ãîâîðÿò:
�Ìû ïðèîáðåòàåì âñå ó îäíîãî ïðîäàâöà!�. Èëè:  �Ðàç ÿ ðàáîòàþ ñ NT,
çíà÷èò ÿ áóäó èñïîëüçîâàòü Exchange�. Ýòè ïîäõîäû àëîãè÷íû è
èððàöèîíàëüíû, ïîýòîìó íè ê ÷åìó õîðîøåìó îíè íå ïðèâåäóò.

Âûáîð ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé è ïîñòðîåíèå
êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû � ýòî ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå,
êîòîðîå ïîòðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ (ñîòðóäíèêîâ,
è äåíåã). Âûñøåå ðóêîâîäñòâî çàêàç÷èêà âïðàâå îæèäàòü, ÷òî ýòî
ðåøåíèå áóäåò ïðèíÿòî íà ðàöèîíàëüíîé îñíîâå, ñ ó÷åòîì àíàëèçà
òðåáîâàíèé, àíàëîãîâ è ñîâðåìåííîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ
ïðîåêòèðóåìîé ÀÈÑ.

Ïðèìåð. Íàñòîÿùèé ïðèìåð áóäåò ïðîõîäèòü  ïî âñåé äèñöèïëèíå.
Ïîñòàíîâêà çàäà÷è.
Íåîáõîäèìî ñîçäàòü êîðïîðàòèâíóþ ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ

ýëåêòðîòåõíè÷åñêèì àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì (ÀÎ �Ýëåêòðà�). Â ÀÎ
âõîäÿò ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå åäèíèöû (ÑÅ):

� öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ;
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó ãåíåðàòîðîâ (Çàâîä Ã);
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó òðàíñôîðìàòîðîâ (Çàâîä Ò);
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó êàáåëÿ (Çàâîä Ê);
� çàâîä  ïî ïðîèçâîäñòâó ýëåêòðîäâèãàòåëåé (Çàâîä Ä);
� ôèðìà ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ - Ýë);
� êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ-Ýë).
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Âî âñåõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèöàõ åñòü ÀÈÑÓ, èñïîëüçóþùèå ðàçëè÷íûå
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ïëàòôîðìû è èìåþùèå ðàçëè÷íûé ñîñòàâ
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, áàç äàííûõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü.

Íà ýòàïå ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ áûëà ñîáðàíà ñëåäóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ:

� êàæäàÿ, èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ÑÅ, íàõîäèòñÿ â îòäåëüíîì
ðåãèîíå (ãîðîäå èëè ïîñåëêå ãîðîäñêîãî òèïà);

� ôèðìà ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ�Ýë) ðàñïîëàãàåòñÿ
çà ðóáåæîì è èìååò òàì ðÿä ôèëèàëîâ;

� öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ è êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ-Ýë)
ðàñïîëîæåíû â îäíîì ãîðîäå, íî â ðàçíûõ ðàéîíàõ.

Êðîìå òîãî, ñîáðàíà, êëàññèôèöèðîâàíà è ïîìåùåíà â áàçó äàííûõ
ïðîåêòà (ÁÄÏ) èíôîðìàöèÿ î:

� ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ ÀÎ è åãî ÑÅ � àâòîìàòèçèðîâàííûõ è
íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ;

� èñïîëüçóåìûõ ÀÈÑÓ, èõ ïëàòôîðìàõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ;
� âèäàõ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè;
� ïîñòàâùèêàõ è ïîòðåáèòåëÿõ;
� êîíêóðåíòàõ.

1.3. Îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé ïðîåêòà

Îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé ïðîåêòà � îïðåäåëåíèå òåõíè÷åñêèõ,
ôèíàíñîâûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ îãðàíè÷åíèé, à òàêæå
òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçìîæíîñòè ðàçðàáàòûâàòü è èçãîòàâëèâàòü
ïåðñïåêòèâíûå ÀÈÑ áîëüøå, ÷åì âîçìîæíîñòè ôèíàíñèðîâàòü ýòè
ðàçðàáîòêè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ, ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿþùàÿñÿ áëàãîïðèÿòíîé,
îáóñëîâëåíà ñïåöèôè÷åñêèì õàðàêòåðîì ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ðàñïîëàãàåìûì ôèíàíñèðîâàíèåì è òåõíîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè.

Êàê ïðàâèëî, ôèðìû  èñïîëüçóþò ÷àñòü ñâîèõ ïðèáûëåé äëÿ
êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, ÷òîáû ðàçâèâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè
â íàäåæäå íà çàêëþ÷åíèå áîëüøåãî ÷èñëà áîëåå êðóïíûõ êîíòðàêòîâ.
Îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îáùåé ïðèáûëè âûäåëÿåòñÿ íà
èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû. Òåì íå ìåíåå, çàêàç÷èêè ÀÈÑ  âñåãäà áóäóò
îãðàíè÷åíû ôèíàíñèðîâàíèåì ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êàêîâû, ïî èõ
ìíåíèþ,  ïîòðåáíîñòè è ÷òî ìîæåò ïðåäñòàâèòü ðûíîê, ïî êðàéíåé ìåðå,
ïî äâóì ïðè÷èíàì:

� îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ïðèîáðåòåíèå
âñåõ êîìïîíåíòîâ, â êîòîðûõ îí íóæäàåòñÿ;

� îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñîçäàíèå
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû òî÷íî
îïðåäåëèòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ïðîãðàììû.

Åùå îäíà òðóäíîñòü � ýòî ââîäèìûé â ãîñóäàðñòâåííûå êîíòðàêòû
ïîðÿäîê âûäåëåíèÿ àññèãíîâàíèé ïî ïðèíöèïó åæåãîäíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñëîæíûå ñèñòåìû ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ïðîöåññå
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ðàçðàáîòêè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò. Ðàçðàáîòêà íàäåæíîé ñèñòåìû
òðåáóåò â ïåðâîíà÷àëüíîì ïðîåêòå áîëüøå ñðåäñòâ, ÷åì ðàçðàáîòêà
ìåíåå íàäåæíîé ñèñòåìû, îäíàêî, âïîñëåäñòâèè, êàê ðåçóëüòàò áîëåå
âûñîêîé íàäåæíîñòè áóäåò äîñòèãíóòà ýêîíîìèÿ íà ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäàõ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü áîëüøå, ÷åì êîìïåíñàöèÿ ïîâûøåííûõ
ïåðâîíà÷àëüíûõ çàòðàò. Òåì íå ìåíåå, ýòà ýêîíîìèÿ � äåëî äàëåêîãî
áóäóùåãî.

Ýòî íåïðèÿòíàÿ, íî îáû÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Íàïðèìåð, ìåñòíûå âëàñòè,
ñòîëêíóâøèñü ñ ïðîáëåìîé ÷ðåçìåðíîé èíòåíñèâíîñòè óëè÷íîãî
äâèæåíèÿ, ïîêóïàþò çåìëþ äëÿ ñòðîèòåëüñòâà ñêîðîñòíûõ äîðîã. ×åì
øèðå ïîëîòíî äîðîãè, êîòîðóþ îíè ñðàçó êóïèëè, òåì ëåã÷å áóäåò â
äàëüíåéøåì óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü äîðîãè. Îäíàêî, îíè
�ðàçðûâàþòñÿ� ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ ñâåñòè äî ìèíèìóìà ðîñò
òåêóùèõ íàëîãîâ è òðåáîâàíèåì èçúÿòèÿ êàê ìîæíî ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà
çåìëè èç âåäîìîñòè íàëîãà íà íåäâèæèìîñòü.

Áîëåå òîãî, ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà íà÷àòà ðàáîòà
íàä ïðîãðàììîé, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íî íå òîëüêî äëÿ òîãî,
÷òîáû êóïèòü äîïîëíèòåëüíóþ çåìëþ, íî òàêæå è äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîñòðîèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî  ïîëîñ äâèæåíèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïðåäóñìàòðèâàåìûõ ïîòðåáíîñòåé, äàæå åñëè áû çåìëè è áûëî áîëüøå.

Ââèäó îòñóòñòâèÿ õîðîøåãî ìåõàíèçìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåàëüíûõ
îöåíîê áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé è ìåòîäîâ óáåæäåíèÿ ðàáîòíèêàìè
ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé çàêàç÷èêîâ â ðàçóìíîñòè ýòèõ áóäóùèõ
ïîòðåáíîñòåé íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî äåðæàòü ýòó ïðîáëåìó â ïîëå
çðåíèÿ, ÷òîáû íå ïóñòèòü  çàáîòû î áóäóùåì íà ñàìîòåê.

Âûâîä, êîòîðûé äîëæåí áûòü ñäåëàí èç âñåãî ðàññìîòðåííîãî,
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïåðñîíàë, îòâåòñòâåííûé çà îáåñïå÷åíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ÀÈÑ, îáÿçàí îñîçíàâàòü âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêèõ
è êîììåð÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé íà òåõíè÷åñêèå ïðîöåññû.

Ðàññìîòðèì òåïåðü âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ è èõ âëèÿíèå íà
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ñîçäàâàåìîé ÀÈÑ. Ïåðèîä ðàçðàáîòêè
êðóïíîé ïåðñïåêòèâíîé ÀÈÑ ñîñòàâëÿåò íåñêîëüêî ëåò è íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèé óðîâåíü   ñèñòåìû èìååò òåíäåíöèþ ê òîìó, ÷òîáû ñîãëàñíî
êîíòðàêòó, áûòü îãðàíè÷åííûì óðîâíåì ïðîåêòèðîâàíèÿ è òåõíîëîãèè,
ñîîòâåòñòâóþùèì äàòå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà. Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ
ðåñóðñîâ è âðåìåíè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âêëþ÷èòü â ðàç-
ðàáàòûâàåìóþ ñèñòåìó âñå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, êîòîðûå
ðåàëèçóþòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû.

Ïðèìåíåíèå êàæäîé íîâîé èäåè ìîæåò ïîòðåáîâàòü çíà÷èòåëüíîé
ïåðåäåëêè ïðîåêòà è ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâêè ñðîêîâ è
àññèãíîâàíèé. Åñëè ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî
ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ, òî ðàçðàáîòêà åå íèêîãäà íå áóäåò çàâåðøåíà, à
îêîí÷àòåëüíûå çàòðàòû ìîãóò äîñòè÷ü íåïðèåìëåìûõ ðàçìåðîâ.
Íåêîòîðûå äîñòèæåíèÿ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ðàçðàáîòêó ñèñòåìû, íî
íå âñå. Ðàçíèöà (íà ìîìåíò ââîäà ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ) ìåæäó
äîñòèãíóòûì óðîâíåì òåõíîëîãèé è  óðîâíåì, íà êîòîðîì âûïîëíåíà
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íîâàÿ ñèñòåìà, ÿâëÿåòñÿ ìåðîé ìîðàëüíîãî óñòàðåâàíèÿ íîâîé ñèñòåìû
íà ìîìåíò ââîäà åå â ýêñïëóàòàöèþ.

Ïîýòîìó ãðàôèêè ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ íà
îñíîâå ðàñ÷åòîâ íàèìåíüøåãî âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âñåõ òðåáóåìûõ çàäà÷. Ñëåäîâàòåëüíî, âñå
óñèëèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà
òî, ÷òîáû íå âûéòè çà ïðåäåëû ýòèõ ãðàôèêîâ è òåì  ñàìûì ñâåñòè ê
ìèíèìóìó ìîðàëüíîå óñòàðåâàíèå.

Ïðèìåð.
Îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîåêò.
Òåõíè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ (òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì ÀÈÑ è

êîìïîíåíòàì) ïðèâîäÿòñÿ â êîíöåïöèè è â ÒÇ.
Ñðîêè ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ:
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ âñåé ñèñòåìû  ÷åðåç 3 ãîäà;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî (ÊÁ-Ýë) ÷åðåç

1 ãîä;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÀÎ ÷åðåç 6

ìåñÿöåâ;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ îòäåëüíûõ ÑÅ � ïî ïëàíàì-ãðàôèêàì

ñóáïîäðÿä÷èêîâ ÀÈÑ ñîîòâåòñòâóþùèõ ÑÅ, íî íå ïîçäíåå, ÷åì çà
ïîëãîäà äî ñäà÷è âñåé ÀÈÑ  ÀÎ �Ýëåêòðà�.

Ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ:
Îáùàÿ ñóììà (áþäæåò) ïðîåêòà � 50 ìëí. ðóáëåé, â òîì ÷èñëå:
1-é ãîä � 10 ìëí. ðóáëåé;
2-é ãîä � 25 ìëí. ðóáëåé;
3-é ãîä � 15 ìëí. ðóáëåé.
Â êàæäîé ÑÅ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü äîïîëíèòåëüíîå

ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ñðåäñòâ ÑÅ íà ìàòåðèàëüíîå
ïîîùðåíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà çà êà÷åñòâî ðàáîò è âûïîëíåíèå
óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ îáúåìîì äî 4% îò áþäæåòà ïðîåêòà ÀÈÑ äàííîé
ÑÅ.

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ â íàïðàâëåíèè îáåñïå÷åíèÿ
íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïëàíîâ è ñòîèìîñòíûõ ïî-
êàçàòåëåé, íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû
âîçíàãðàæäåíèé.

Ïîáóäèòåëüíûå âûïëàòû � ýòî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûå âû-
ïëà÷èâàþòñÿ íà çàðàíåå îïðåäåëåííûõ îñíîâíûõ ýòàïàõ, ñâÿçàííûõ ñ
äåìîíñòðàöèåé ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Ýòî ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ëþáîé
ïîäòâåðæäàåìîé òåõíè÷åñêîé, ñòîèìîñòíîé èëè îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêå.

Ïðåìèè � ýòî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûå âûïëà÷èâàþòñÿ íà çàðàíåå
îïðåäåëåííûõ îñíîâíûõ ýòàïàõ çà äîñòèæåíèå ïîäðÿä÷èêîì òàêèõ
òåõíè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ñòîèìîñòíûõ
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ îáúåêòèâíîé îöåíêå. Ñïåöèàëüíàÿ
êîìèññèÿ ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà äàåò îöåíêó õàðàêòåðèñòèêàì,
êîòîðûå ïîëó÷åíû ïîäðÿä÷èêîì, è, ðóêîâîäñòâóÿñü îïûòîì è çäðàâûì
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ñìûñëîì, îïðåäåëÿåò ðàçìåð ïðåìèè âïëîòü äî óñòàíîâëåííîé
êîíòðàêòîì ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíû.

Ýòà íàáëþäàòåëüíàÿ êîìèññèÿ îáëàäàåò øèðîêèìè ïîëíîìî÷èÿìè.
Ïðåìèÿ â ïîëíîì ðàçìåðå ìîæåò áûòü âûïëà÷åíà â òîì ñëó÷àå, åñëè êîìèñ-
ñèÿ ðåøèò, ÷òî ïîäðÿä÷èê âûïîëíèë âûäàþùóþñÿ ðàáîòó, äàæå åñëè îí è íå
ïîëíîñòüþ ðåøèë âñå çàäà÷è. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîìèññèÿ ìîæåò îñòàíîâèòü
âûïëàòó ïðåìèè, åñëè îíà îïðåäåëèò, ÷òî ïîäðÿä÷èê âûïîëíèë ðàáîòó íå
òàê õîðîøî, êàê ìîæíî áûëî îæèäàòü, äàæå åñëè îí è ðåøèë âñå çàäà÷è.

Ãîíîðàð â âèäå îò÷èñëåíèé � ýòî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûå
âûïëà÷èâàþòñÿ çà ñíèæåíèå çàòðàò èëè çà öåííûå òåõíè÷åñêèå
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, äîñòèãíóòûå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà.
Ñýêîíîìëåííûå ñðåäñòâà ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è
ïîäðÿä÷èêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè êîíòðàêòà, çàòðàòû çàêàç÷èêà
óìåíüøàþòñÿ, à ïðèáûëè ïîäðÿä÷èêà âîçðàñòàþò íà ñóììó îò÷èñëåíèé
â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî ñðîêà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîìïîíåíòîâ èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
ïðåêðàùàåòñÿ è íèêàêèõ îò÷èñëåíèé áîëüøå íå ïðîèçâîäèòñÿ.

Ïîáóäèòåëüíûå âûïëàòû, ïðåìèè è îò÷èñëåíèÿ äîëæíû áûòü
äîñòàòî÷íî âåëèêè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäðÿä÷èê ñî âñåé îòâåòñòâåííîñòüþ
îòíîñèëñÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà.

Îäíàêî, äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, â çàâèñèìîñòè îò äåëîâîé
êîíúþíêòóðû, ìîæåò è íå ÿâëÿòüñÿ îñíîâíûì ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì.
Òàê, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ñïàäà äåëîâîé àêòèâíîñòè ïîäðÿä÷èê ìîæåò
áûòü áîëåå çàèíòåðåñîâàí â ñîõðàíåíèè ñâîåãî øòàòà ñîòðóäíèêîâ è
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû, íåæåëè â óâåëè÷åíèè ïðèáûëè.

1.4. Ñèñòåìíûé àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè è îöåíêà
ïðîåêòà

1.4.1. Ìåòîä êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ïðîåêòà

Îñíîâû ìåòîäà êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè (ÌÊÎ), ïðèìåíÿåìîãî íà
ýòàïå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðîåêòà äëÿ îöåíèâàíèÿ íåêîòîðûõ åãî
(ïðîåêòà) õàðàêòåðèñòèê.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ýòè ìåòîäû íå ìîãóò áûòü ìåõàíè÷åñêè
ïðèìåíåíû ê ëþáîé ñèñòåìå, ò.ê. êàæäàÿ ðåàëüíàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîé
ñîáñòâåííûé õàðàêòåðíûé ïîðÿäîê ïðèîðèòåòîâ, ïîýòîìó îöåíêà
ñèñòåìû â áàëëàõ äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà òàê, ÷òîáû îòðàæàòü ýòè
ïðèîðèòåòû. Ìåòîäèêà îöåíêè ñèñòåìû â áàëëàõ, ðàññìàòðèâàåìàÿ
çäåñü, äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ òâîð÷åñêè.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ îáîñíîâàííîé îöåíêè â áàëëàõ íåîáõîäèìî èìåòü
äîñòóï ê äîñòàòî÷íîìó êîëè÷åñòâó äàííûõ. Àëãîðèòì îöåíêè â áàëëàõ
îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå äàííûå, à òàêæå ñîäåðæèò
óêàçàíèÿ îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëÿì î òîì, êàêèå äàííûå íåîáõîäèìî
ñèñòåìàòè÷åñêè íàêàïëèâàòü â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è èñïûòàíèé â áàçå
äàííûõ ïðîåêòà.
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Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ îöåíêè â áàëëàõ � ñïîðíûé âîïðîñ. Ýòè
ìåòîäû ÷àñòî âûçûâàþò ñîìíåíèå, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè íå îòðàæàþò èñòèííîé öåííîñòè ñèñòåìû,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñëîæíûõ êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé
òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû âîçðàæàþò ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ
áàëëüíîé ñèñòåìû, òàê êàê îíè ïîíèìàþò, ÷òî ìíîãèå ðåøàþùèå
ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííûìè ïî ñâîåé ïðèðîäå è íå ìîãóò áûòü
âûðàæåíû êîëè÷åñòâåííî ñ êàêîé-ëèáî ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè; êðîìå
òîãî, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè â áàëëàõ òðåáóåòñÿ ìíåíèå êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåðòîâ.

Çàêàç÷èêè ÷àñòî ðàññ÷èòûâàþò íà òî, ÷òî â óñëîâèÿõ êîíêóðñíîé
ðàçðàáîòêè ïîäðÿä÷èêè ìîãóò ïðåäëîæèòü èì íîâûå î÷åíü âûñîêèå
õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì, ïîëó÷åíèå êîòîðûõ âåñüìà æåëàòåëüíî. Èíîãäà
îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî ôîðìàëüíûé àëãîðèòì áàëëüíîé îöåíêè ìîæåò òîëüêî
ñäåðæàòü òâîð÷åñêóþ ôàíòàçèþ. Ýòî íå ñîâñåì ïðàâèëüíî, ïîñêîëüêó
ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå âûáîð ïîäðÿä÷èêà, èìåþò âîçìîæíîñòü ó÷èòûâàòü
è äðóãèå ôàêòîðû â äîïîëíåíèå ê òåì, êîòîðûå îõâà÷åíû ïðîöåäóðàìè
áàëëüíîé îöåíêè.

Õîòÿ ýòè íåãàòèâíûå âçãëÿäû èìåþò ïîä ñîáîé îïðåäåëåííûå
îñíîâàíèÿ, òåì íå ìåíåå, ðàçðàáîòêà îáîñíîâàííûõ, äîñòóïíûõ äëÿ
ïîíèìàíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ, ïðèâëåêàåìûõ ê ñîçäàíèþ ñëîæíûõ ÀÈÑ
êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ î÷åíü æåëàòåëüíà.

Â ëþáîì îáùåñòâå ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü îáúÿñíåíèÿ äðóãèì
ó÷àñòâóþùèì èëè çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïèðîâêàì ïðàâèë ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ñôîðìóëèðîâàííûõ â òåðìèíàõ, êîòîðûå èì áóäóò ïîíÿòíû.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ýòèõ óñëîâèÿõ ìåòîä áàëëüíîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ
íàèëó÷øèì ìåòîäîì îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ìíîãèå ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà ðóêîâîäèòåëè íå èìåþò
òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, ëèáî íå ïîíèìàþò êàêèå âàæíåéøèå ôàêòîðû
âëèÿþò íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ëèáî íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé
êâàëèôèêàöèåé. Ïðîöåäóðà îöåíêè äîëæíà ó÷èòûâàòü, ÷òî íåêîòîðûå
íåäîñòàòêè ïðîåêòà ìîãóò áûòü óñòðàíåíû ïîäðÿä÷èêîì, èìåþùèì
áîëüøèå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Ýòîò ìåòîä òðåáóåò òîãî, ÷òîáû âñå èçâåñòíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå
íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, áûëè âûÿâëåíû, ðàñïîëîæåíû â ïîðÿäêå
ïðèîðèòåòîâ è âûðàæåíû êîëè÷åñòâåííî.

Ýòî î÷åíü òðóäíàÿ ïðîáëåìà. Â ëþáîé ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ, îò-
âåòñòâåííûõ çà ðàçðàáîòêó êàêîãî-ëèáî ïëàíà, ìîãóò èìåòü ìåñòî âïîëíå
îáîñíîâàííûå ðàçíîãëàñèÿ ïî êàæäîìó âàæíîìó âîïðîñó,  òåì íå ìåíåå
äîñòîèíñòâî ýòîé ïðîöåäóðû ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå ýëåìåíòû,
âëèÿþùèå íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âûÿâëåíû, îïðåäåëåíû è
äîñòóïíû äëÿ âñåîáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. Òå, êòî íå ñîãëàñåí ñ êàêèì-
ëèáî ýòàïîì àëãîðèòìà, ìîãóò ÷åòêî îïðåäåëèòü ñâîå íåñîãëàñèå è
ïðåäëîæèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïîïðàâêè. Àëãîðèòì îöåíêè â áàëëàõ âíîñèò
îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê è ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî îáñóæäåíèÿ,
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÷òî ïîçâîëÿåò òåì, êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îöåíêó èíòåãðèðîâàòü
èäåè â õîäå ïåðåãîâîðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàòü àëãîðèòì è èçìåíÿòü
ïðèîðèòåòû äî òåõ ïîð, ïîêà îíè  ñòàíóò ïðèåìëåìûìè äëÿ âñåé ãðóïïû
ñïåöèàëèñòîâ.

Õîòÿ â îñíîâå ÌÊÎ ëåæèò èñïîëüçîâàíèå îáîñíîâàííûõ
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå äëÿ
òîãî, ÷òîáû âûðàçèòü êðèòåðèé îöåíêè â íàèáîëåå ïðîñòîé ôîðìå. Öåëü
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ó÷åñòü âñå ñóùåñòâåííûå îáëàñòè îöåíêè è
ðàñïîëîæèòü èõ â ïîðÿäêå âàæíîñòè äëÿ çàêàç÷èêà.

Ïðè âûáîðå îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ îöåíêè â áàëëàõ è êðèòåðèÿ
îöåíêè íàèáîëüøåå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî îáëàñòÿì ñ âûñîêîé
ñòåïåíüþ ðèñêà. Êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå êðèòåðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà òåîðåòè÷åñêîì ðàññìîòðåíèè è îïûòå åãî
ïðèìåíåíèÿ, ïîäòâåðæäàþùèõ òîò ïðåäåë, ïðè êîòîðîì ðèñê óæå
óñòðàíåí. Ïðîöåäóðà äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî áóäóò ïîëó÷åíû òî÷íûå
äàííûå è ÷òî áóäåò ïðîâåäåíî ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî äåéñòâèòåëüíî
íåîáõîäèìûõ ýêñïåðèìåíòîâ.

Îãðàíè÷åíèÿ ìåòîäà áàëëüíîé îöåíêè ñâÿçàíû ñ òàêîãî ðîäà ðèñêîì,
êîòîðûé íå èçâåñòåí è íå îïðåäåëåí, ïîýòîìó îí íå ìîæåò áûòü ó÷òåí
â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå íåîáõîäèìî
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è âûðàçèòü êîëè÷åñòâåííî âñå âàæíåéøèå
õàðàêòåðèñòèêè, êàê áû íå áûëî òðóäíî ýòî ñäåëàòü. Íåîáõîäèìî òàêæå,
÷òîáû àëãîðèòì ïðîâåðèëà è îäîáðèëà ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ îáëàñòåé ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ áàëëüíîé
îöåíêè, ÷òîáû íå áûëî óïóùåíî íè îäíîãî âàæíîãî îáñòîÿòåëüñòâà.

Êîíêóðèðóþùèå ïîäðÿä÷èêè ïðèëàãàþò óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû íå
òîëüêî óäîâëåòâîðèòü âñåì ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì, íî è ïðåâçîéòè
èõ â ïðåäåëàõ óêàçàííûõ êàëåíäàðíûõ ñðîêîâ è âûäåëåííûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ñ òåì, ÷òîáû ñîçäàòü ïðîåêò, êîòîðûé, êàê îíè ïîëàãàþò,
íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà. Ñëåäî-
âàòåëüíî, öåëü îöåíêè â áàëëàõ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå äàííûõ,
ïîëó÷åííûõ èç ÌÊÎ è èç äðóãèõ äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ, îáåñïå÷èòü
ñëåäóþùåå:

� îïðåäåëèòü, ÷òî êàæäîå ïðåäëîæåíèå ïî ïðîåêòó áóäåò óäîâëåò-
âîðÿòü ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà;

� óñòàíîâèòü, êàêîå èç ïðåäëîæåíèé ïî ïðîåêòó áóäåò íàèëó÷øèì
îáðàçîì óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêà.

Â ÌÊÎ ââîäÿòñÿ ñëåäóþùèå äâà êëàññà õàðàêòåðèñòèê èçäåëèÿ:
� êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè;
� ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Êâàëèôèêàöèîííûìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûìè

äîëæíà îáëàäàòü ñèñòåìà, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ìèíèìàëüíûì
òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà. Ïåðâàÿ ÷àñòü  ïðîâåðêè ãàðàíòèðóåò, ÷òî âñå
òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì âûïîëíåíû.

Äëÿ óäîáñòâà àíàëèçà ââîäèòñÿ ïîíÿòèå êðèòè÷åñêîé õàðàêòå-
ðèñòèêè.
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Êðèòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè � ýòî âàæíåéøèå ýêñïëóàòàöèîííûå
õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ íåîáõîäèìûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ
çàäà÷è, ò. å. áåç êðèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìà íå ìîæåò
âûïîëíèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó.

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè � ýòî òàêèå êðèòè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè, êîëè÷åñòâåííûé óðîâåíü èëè âåëè÷èíà êîòîðûõ
ïðåâûøàåò êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü. Òåõíè÷åñêàÿ îöåíêà â áàëëàõ
îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Îáëàñòè îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Îöåíêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì òîëüêî
òåõíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, èññëåäóþòñÿ  òàêæå âñå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ
îáùèìè ïîòðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêà. Àíàëèç ÀÈÑ ïðîâîäèòñÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ øåñòè âûáðàííûõ îáëàñòåé îöåíêè â áàëëàõ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò îñíîâíîé èíòåðåñ äëÿ çàêàç÷èêà è îòðàæàþò åãî îáùèå
ïîòðåáíîñòè. Ïðè îöåíêå êàæäîé îáëàñòè äàåòñÿ îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî áàëëîâ. Ðàñïðåäåëåíèå ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà
ïðèñóæäàåìûõ áàëëîâ ïî êàæäîé îáëàñòè ñ ó÷åòîì òèïè÷íîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ ðàñïîëîæåíèÿ â ïîðÿäêå èõ ïðèîðèòåòîâ
âûãëÿäèò òàê, êàê ïîêàçàíî â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2

Îáëàñòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
Áàëëû

Çàòðàòû íà æèçíåííûé öèêë PL

Êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Pa

Íàäåæíîñòü Pr

Õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû Pe

Óïðàâëåíèå ïðîãðàììîé Pp

Âîçìîæíîñòü óëó÷øåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû Pg

ÈÒÎÃÎ 100

Çäåñü êîýôôèöèåíòû Ð ñ èíäåêñàìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìàê-
ñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèñóæäåíû â êàæäîé
îáëàñòè îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è äîëæíû îòðàæàòü âàæíîñòü
êàæäîé îáëàñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà. Äëÿ óäîáñòâà ïîñëåäóþùèõ
âû÷èñëåíèé ñóììà ýòèõ êîýôôèöèåíòîâ ïðèíÿòà ðàâíîé 100 åäèíèöàì.
Ïðèâåäåííûé âûøå ïåðå÷åíü ó÷èòûâàåìûõ îáëàñòåé îöåíêè
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êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áóäåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñèñòåìû
è ïîðÿäêà ðàñïîëîæåíèÿ ïðèîðèòåòîâ çàêàç÷èêà. Â ðàññìîòðåíèå ìîãóò
áûòü âêëþ÷åíû è òàêèå îáëàñòè îöåíêè, êàê ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ
ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà, ïðèñïîñîáëåííîñòü ê îêðóæàþùåé ñðåäå è
ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïåðåíîñèòü íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ.

Â òàáëèöå 3 äëÿ ó÷åòà äðóãèõ îáëàñòåé ïðåäóñìîòðåíà îòäåëüíàÿ
ñòðîêà ñ ïîìåòêîé �Ïðî÷èå�.

Òàáëèöà 3

Ñâîäíàÿ òàáëèöà îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Îáëàñòü îöåíêè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè

Ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå

êîëè÷åñòâî áàë-
ëîâ

Ïðèñóæäàåìûå áàëëû

ïîäðÿä÷èê 1       ïîäðÿä÷èê 2

Çàòðàòû íà æèçíåííûé öèêë

ñèñòåìû

PL pL1 pL2

Êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Pa pa1 pa2

Íàäåæíîñòü Pr pr1 pr2

Õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû

Pe pe1 pe2

Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììîé Pp pp1 pp2

Âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû

Pg pg1 pg2

Ïðî÷èå P0

Îáùàÿ ñóììà Ð = 100 p1 p2

Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîäðÿä÷èê, ïîëó÷èâøèé íàèáîëüøåå êî-
ëè÷åñòâî áàëëîâ, ëó÷øå âñåõ îñòàëüíûõ óäîâëåòâîðÿåò öåëè âûÿâëåíèÿ
òîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóåò îáùèì
ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà. Ýòî ïîëîæåíèå ñïðàâåäëèâî äî òåõ ïîð, ïîêà
äðóãèå íåïðåäâèäåííûå èëè íåîïðåäåëåííûå êîëè÷åñòâåííî ôàêòîðû
íå ïðèâåäóò ê ïðèíÿòèþ èíîãî ðåøåíèÿ. Áàëëû äëÿ îöåíêè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîäðÿä÷èêà îáîçíà÷àþòñÿ áóêâîé Ð ñ
èíäåêñàìè.
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Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììà ïîäñ÷åòà áàëëîâ äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè:
� êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè;
� ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Íàïîìíèì, ÷òî êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè � ýòî òàêèå

ìèíèìàëüíûå êðèòè÷åñêèå è íåêðèòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû äî òîãî, êàê îïûòíûé îáðàçåö áóäåò
ñ÷èòàòüñÿ ãîòîâûì ê ïðîâåäåíèþ îöåíèâàíèÿ, èëè äî òîãî, êàê áóäóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðîöåäóðà îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñòàíàâëèâàåò
ïðåâîñõîäñòâî îäíîãî èç êîíêóðåíòîâ, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêà, à êâàëèôèêàöèîííàÿ ïðîöåäóðà
îáåñïå÷èâàåò òî, ÷òî îáà êîíêóðåíòà óäîâëåòâîðÿþò ìèíèìàëüíûå òðå-
áîâàíèÿ çàêàç÷èêà. Âûïîëíåíèå êàæäîãî êâàëèôèêàöèîííîãî òðåáîâàíèÿ
ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ïî ïðèíöèïó �äà-íåò� â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
óäîâëåòâîðÿåòñÿ èëè íåò íåêîòîðûé ìèíèìàëüíûé îáóñëîâëåííûé
óðîâåíü òðåáîâàíèé. ×àñòè÷íîå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ îáû÷íî
íåäîïóñòèìî.

Åñëè êâàëèôèêàöèîííîå òðåáîâàíèå íå óäîâëåòâîðåíî, òî
ïðåäëîæåíèå êîíêóðåíòà èñêëþ÷àåòñÿ èç ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ
îöåíîê è ðàññìîòðåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, çà èñêëþ÷åíèåì
ñëó÷àåâ, êîãäà äîñòèãíóòî ñîãëàñèå íà îòêàç îò ýòîãî òðåáîâàíèÿ. Íî
òîãäà ýòî òðåáîâàíèå äîëæíî áûòü ñíÿòî äëÿ îáîèõ ïîäðÿä÷èêîâ,
ïîñêîëüêó îäíîìó èç êîíêóðåíòîâ íå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî
ïðåèìóùåñòâî áåç òîãî, ÷òîáû äðóãîìó íå áûëà áû ñäåëàíà òàêàÿ æå
èëè ðàâíîöåííàÿ óñòóïêà.

Íà îñíîâå ïðîâåðêè âñåõ òðåáîâàíèé ÒÇ è ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí ïîëíûé ïåðå÷åíü
êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê, ïðè÷åì êàæäàÿ ïîçèöèÿ äîëæíà áûòü
ñîîòâåòñòâåííî ïðîíóìåðîâàíà, æåëàòåëüíî ñî ññûëêîé íà íîìåð
ðàçäåëà ÒÇ (êîíòðàêòà). Íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé êîíêóðèðóþùèé
ïîäðÿä÷èê ïðåäñòàâèë íà ðàññìîòðåíèå ñâîäêó äàííûõ,
îáåñïå÷èâàþùèõ äîêàçàòåëüñòâî ñîîòâåòñòâèÿ êàæäîé ïîçèöèè.
Ìàòåðèàë â ñâîäêå äàííûõ äîëæåí áûòü ðàñïîëîæåí è ïðîíóìåðîâàí â
òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êàêîé ðàñïîëîæåíû ïîçèöèè â ïåðå÷íå
êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ÌÊÎ íåîáõîäèìû  êâàëèôèêàöèîííûå
õàðàêòåðèñòèêè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñèñòåìå, è åùå ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü âñå íåîáõîäèìûå ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ,
òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè êâàëèôèêàöèîííóþ ïðîâåðêó, êîòîðàÿ ïðåäøåñòâóåò
ÌÊÎ.

Êâàëèôèêàöèîííàÿ ïðîâåðêà äîëæíà óñòàíîâèòü, ÷òî âñå
êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ óäîâëåòâîðåíû, ò.å., ÷òî îáà êîíêóðåíòà
óäîâëåòâîðÿþò âñåì ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà è ãîòîâû ê
îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.



28
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ïðîâåðî÷íàÿ êîìèññèÿ çàêàç÷èêà äîëæíà ñîáðàòüñÿ äî íà÷àëà
âûïîëíåíèÿ ÌÊÎ. Äëÿ ðàáîòû êîìèññèè íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ïîääåðæêà ïîäðÿä÷èêà. Áîëåå òîãî, êîìèññèÿ äîëæíà óòâåðäèòü
êðèòåðèè, êîòîðûìè îíà áóäåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ (ñîîòâåòñòâóþò ïðåäëîæåíèÿ ïîäðÿä÷èêîâ èëè íåò êðèòè÷åñêèì
è íåêðèòè÷åñêèì êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì).

Êîìèññèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïîñëå èçó÷åíèÿ ñâîäêè äàííûõ,
êîòîðûå ãîòîâèò è ïðåäñòàâëÿåò ïîäðÿä÷èê. Îäèí èç ðàçäåëîâ ýòîé
ñâîäêè äàííûõ äîëæåí ñîäåðæàòü ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî âñå
òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì óäîâëåòâîðåíû. Ýòè
ïîäòâåðæäåíèÿ äîëæíû óäîâëåòâîðèòü êîìèññèþ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ïîäðÿä÷èê îáÿçàí èñïðàâëÿòü èõ äî òåõ ïîð, ïîêà êîìèññèÿ èõ íå ïðèìåò.
Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê ÌÊÎ ïîäðÿä÷èê äîëæåí âûïîëíèòü, ïî êðàéíåé
ìåðå, ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ïðîâåðèòü ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ÀÈÑ â ñâîèõ
ïðåäëîæåíèÿõ;

� âûÿâèòü è óñòðàíèòü íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ÒÇ (êîíòðàêòîì) è åãî
ïðåäëîæåíèÿìè;

� îïðåäåëèòü êîíöåïöèþ ñèñòåìû;
� ñîáðàòü äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÌÊÎ;
� ïîäãîòîâèòü ñâîäêè äàííûõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ êîìèññèè

ïî ïðåäâàðèòåëüíîé êâàëèôèêàöèîííîé ïðîâåðêå;
� îïðåäåëèòü îñîáåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå òå,

êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà åå áåçîïàñíîñòü.
Îñíîâûâàÿñü íà èçó÷åíèè ñâîäêè äàííûõ ïîäðÿä÷èêà, êîìèññèÿ

ïî êâàëèôèêàöèîííîé ïðîâåðêå äîëæíà ïðèíÿòü ðåøåíèÿ ïî ñëåäóþùèì
ïåðå÷èñëåííûì íèæå ïîçèöèÿì:

� ïðåäëàãàåìûå ïîäðÿä÷èêîì êîìïîíåíòû ïðîøëè íåîáõîäèìóþ
ïðîâåðêó è èñïûòàíèÿ, òðåáóåìûå çàêàç÷èêîì, è ñîîòâåòñòâóþò âñåì
òðåáîâàíèÿì è ïðàâèëàì áåçîïàñíîñòè;

� âñå òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì óäîâ-
ëåòâîðåíû;

� ïîäðÿä÷èê ïðåäëàãàåò äîñòàòî÷íûå ìåðû êîíòðîëÿ
ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû, ãàðàíòèðóþùèå, ÷òî õàðàêòåðèñòèêè è êà÷åñòâî
ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ áóäóò ëèáî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü
õàðàêòåðèñòèêàì è êà÷åñòâó òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ëèáî ïðåâîñõîäèòü
èõ;

� áàçà äàííûõ ïîäðÿä÷èêà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, íåîáõî-
äèìûì äëÿ àíàëèçà ñ öåëüþ âûáîðà íàèëó÷øåãî ïðåäëîæåíèÿ, â òîì
÷èñëå ñîäåðæèò  ñòîèìîñòíûå äàííûå è äàííûå î ïðåäûäóùèõ
ðàçðàáîòêàõ;

� ïëàíèðóåìîå ó÷àñòèå ïîäðÿä÷èêà â ïðîöåäóðå îöåíêè
ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ  â ïðåäëîæåííûå ñðîêè.

Êîìèññèÿ çàêàç÷èêà ïî êâàëèôèêàöèîííîé ïðîâåðêå äîëæíà òàêæå
îôèöèàëüíî óñòàíîâèòü è çàðåãèñòðèðîâàòü, ÷òî ïîäðÿä÷èê ñîãëàñåí
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ñî ñëåäóþùèìè ïîëîæåíèÿìè:
� ïîäðÿä÷èê ïðèâåë â äîñòàòî÷íîì îáúåìå îáîñíîâàíèå çíà÷åíèé

êðèòè÷åñêèõ ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ;
� áàçà äàííûõ ïîäðÿä÷èêà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì, íåîáõîäèìûì

äëÿ àíàëèçà ñ öåëüþ âûáîðà ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì
ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà;

� ïîäðÿä÷èê çàêîí÷èë âñå ïðèãîòîâëåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ âûïîëíåíèÿ ÌÊÎ è ñ÷èòàåò, ÷òî íåò ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ýòà îöåíêà
íå ìîãëà áû áûòü âûïîëíåíà â óñòàíîâëåííûé ñðîê;

� ïðîöåäóðû è êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ âûáîðà ïîáåäèòåëÿ
êîíêóðñà ÿâëÿþòñÿ àäåêâàòíûìè, è åñëè ïðåäëîæåíèå ïîäðÿä÷èêà áóäåò
îòêëîíåíî, òî îí íå áóäåò ýòî îñïàðèâàòü (ýòîò ïóíêò ñëåäóåò îñîáî
ïîä÷åðêíóòü).

Ê ÌÎÊ ìîæíî ïðèñòóïèòü ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê áóäóò
óäîâëåòâîðåíû âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå óñëîâèÿ.

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñëóæàò îñíîâîé ïðè ïîäñ÷åòå
áàëëîâ äëÿ âûáîðà òîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì
ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà. Â ñëåäóþùèõ ïîäðàçäåëàõ â
îáùèõ ÷åðòàõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåäóðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà
áàëëîâ äëÿ òåõ øåñòè îáëàñòåé îöåíêè, êîòîðûå ñâåäåíû â òàáëèöó 3.

Êîëè÷åñòâî áàëëîâ, êîòîðîå ïðèñóæäàåòñÿ â êàæäîé èç óêàçàííûõ
îáëàñòåé, äîëæíî áûòü âíåñåíî â òàáë. 3 è ïðîñóììèðîâàíî äëÿ êàæäîãî
êîíêóðåíòà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òîò ïîäðÿä÷èê, êîòîðûé ïîëó÷èë íàèáîëüøåå
êîëè÷åñòâî áàëëîâ, ðàçðàáîòàë ïðåäëîæåíèÿ íà ñîçäàíèå ÀÈÑ, êîòîðûå
íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì çàêàç÷èêà.

Ïîäñ÷åò áàëëîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñíîâàí íà òåõ äàííûõ,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ïîäðÿä÷èêè, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî
ïîòðåáîâàòü, ÷òîáû âñå äàííûå, èñïîëüçóåìûå ïðè ïîäñ÷åòå áàëëîâ,
ïîëó÷èëè ïðåäâàðèòåëüíîå îäîáðåíèå ýêñïåðòîâ çàêàç÷èêà.

Ýòîò ìåòîä ïîäñ÷åòà áàëëîâ åäâà ëè áóäåò ðåçóëüòàòèâíûì â òîì
ñëó÷àå, åñëè îáà ïîäðÿä÷èêà ïîëó÷àò ïðèìåðíî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî
áàëëîâ. Â òàêîé ñèòóàöèè, ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå ñëåäóåò ó÷åñòü
ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû. Â öåëîì æå ïðîãðàììà îöåíêè ïî áàëëàì äîëæíà
ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî êàê ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäñòâó ïðè
îñóùåñòâëåíèè îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà; òî÷íîå ìåõàíè÷åñêîå
âûïîëíåíèå òàêîé ïðîãðàììû íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî âûáîð ïîäðÿä÷èêà
àâòîìàòè÷åñêè îáåñïå÷åí.

Çàòðàòû íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåäóðû
áàëëüíîé îöåíêè, ñâÿçàííîé ñ çàòðàòàìè íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû,
íåîáõîäèìî, ÷òîáû îáà ïîäðÿä÷èêà ïðåäñòàâèëè íà ðàññìîòðåíèå
ñòîèìîñòíûå äàííûå â ñòàíäàðòíîé ôîðìå äëÿ ñðàâíåíèÿ êàæäîé ãðóïïû
ïðåäñòàâëåííûõ öèôð. Âñå ðàñ÷åòû äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû è îäîáðåíû
çàêàç÷èêîì. Ïîìèìî ýòîãî, ñàì çàêàç÷èê äîëæåí â òàêîé æå ñòàíäàðòíîé
ôîðìå ïîäãîòîâèòü ñîáñòâåííûé ðàñ÷åò, êîòîðûé áóäåò ñëóæèòü
îñíîâîé ïðè îöåíêå ðàñ÷åòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ïîäðÿä÷èêîì.
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Â òàáëèöå 4 ïðèâåäåíû îñíîâíûå ðàññìàòðèâàåìûå ñòàòüè
ðàñõîäîâ. Â íåå íå âêëþ÷åíû çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó, òàê êàê ýòè çàòðàòû
ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì êîíòðàêòà ìåæäó çàêàç÷èêîì è ïîäðÿä÷èêîì è â
ÌÊÎ íå îöåíèâàþòñÿ.

Òàáëèöà 4

Ðåçóëüòàòû îöåíêè çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû

Ñòàòüÿ ðàñõîäîâ Îöåíêà

çàêàç÷èêà

Îöåíêà

ïîäðÿä÷èêà

Êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ:

– ðàçîâûå (äî ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ)

– ïåðèîäè÷åñêèå

– íåïåðèîäè÷åñêèå

Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû è ðàñõîäû íà

îáñëóæèâàíèå:

– ýêñïëóàòàöèîííîå  îáåñïå÷åíèå

– ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå

îáåñïå÷åíèå

– îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë

           –    ïðî÷èå

Ïîëíûå çàòðàòû íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû

â òå÷åíèå õ ëåò

Cg Cc

                                                                                        L1 = Cc/Cg
     Ï ð è ì å ÷ à í è å: ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû â íà÷àëå ýêñïëóàòàöèè îöåíèâàþòñÿ áåç çàòðàò

èñòåêøåãî ïåðèîäà è ïîñòîÿííûõ çàòðàò. Âñå îöåíêè äàþòñÿ â ðàñ÷åòå íà ñðîê õ ëåò (â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíàìè ýêñïëóàòàöèè)

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîâåñòè ïðàâèëüíîå ñðàâíåíèå ñòîèìîñòíûõ
äàííûõ, ïðåäñòàâëÿåìûõ ïîäðÿä÷èêàìè, âàæíî, ÷òîáû âñå îíè
ïîëüçîâàëèñü îäíîé è òîé æå ñèñòåìîé ó÷åòà. Ïîýòîìó ïðè âûïîëíåíèè
îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë
ñ÷èòàþòñÿ ïðîñòî íåäîïóñòèìûìè.

Çàòðàòû íà æèçíåííûé öèêë ÀÈÑ ñëåäóåò ðàçáèòü ïî ñëåäóþùèì
ñòàòüÿì:

� çàòðàòû íà êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ (çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ,
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è ò.ï.);

� ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû (ïðîôèëàêòèêà è ðåìîíò);
� çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå (çàðïëàòà ïåðñîíàëà, ðàñõîäíûå

ìàòåðèàëû).
Âñå ýòè çàòðàòû äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû äëÿ ïëàíèðóåìîé

ñèñòåìû, êîòîðàÿ áóäåò ñîçäàâàòüñÿ ñîãëàñíî ÒÇ è íàìå÷åííîìó ãðàôèêó
ðàáîò.
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Ðàñ÷åòû çàòðàò íà êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ, ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû è ðàñõîäû íà îáñëóæèâàíèå â ðàìêàõ äàííîé ïðîöåäóðû
îöåíêè äîëæíû áûòü âûïîëíåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèíÿòûìè
ðóêîâîäÿùèìè è áóõãàëòåðñêèìè äîêóìåíòàìè.

Ïðè âûïîëíåíèè óêàçàííûõ ðàñ÷åòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ èñêëþ÷èòü êàê
çàòðàòû �èñòåêøåãî ïåðèîäà�, òàê è �ïîñòîÿííûå çàòðàòû�. Çàòðàòû
�èñòåêøåãî ïåðèîäà� � ýòî ðàñõîäû íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû, à òàêæå âñå äðóãèå äåíåæíûå ñðåäñòâà,
êîòîðûå óæå èñòðà÷åíû. Ïîñòîÿííûå çàòðàòû âêëþ÷àþò íàêëàäíûå
ðàñõîäû çàêàç÷èêà, ðàñõîäû íà îñíîâíîå îáîðóäîâàíèå, ðàñõîäû íà
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå äîðîã, ñòðîèòåëüñòâî è ðåìîíò è âñå äðóãèå
çàòðàòû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàíû ñ ÀÈÑ.

Âñå âèäû çàòðàò äîëæíû áûòü ðàññ÷èòàíû äëÿ îïðåäåëåííîãî
çàïëàíèðîâàííîãî ïåðèîäà æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû, íàïðèìåð, íà
20 ëåò. Ðàñ÷åòíûé ïåðèîä äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ ìîìåíòà âûïóñêà ïåðâîé
ïðîäóêöèè.

Íà ðàñ÷åò çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû îêàçûâàåò âëèÿíèå
ðÿä íåîïðåäåëåííîñòåé, è ÷åì áîëüøå ïëàíèðóåìûé ñðîê ñëóæáû
ñèñòåìû, òåì çíà÷èòåëüíåå âëèÿíèå ýòèõ íåîïðåäåëåííîñòåé.

×òîáû áûòü ïðèãîäíûìè äëÿ êîíêóðñà, âñå ðàñ÷åòû ïîäðÿä÷èêà ïî
êàæäîé ñòàòüå çàòðàò äîëæíû áûòü ëèáî ðàâíû îöåíêå çàêàç÷èêà, ëèáî
áûòü ìåíüøå åå. Åñëè îöåíêà ïîäðÿä÷èêà ïî êàêîé-ëèáî ñòàòüå ðàñõîäîâ
áîëüøå îöåíêè çàêàç÷èêà, òî â õîäå ïåðåãîâîðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ
óðàâíèâàíèå îöåíîê ïóòåì ëèáî ïîâûøåíèÿ îöåíêè çàêàç÷èêà, ëèáî
ñíèæåíèÿ îöåíêè ïîäðÿä÷èêà. Áàëëû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðèñóæäàþòñÿ êîíêóðèðóþùåìó ïîäðÿä÷èêó òîëüêî çà òó îöåíêó, êîòîðàÿ
íèæå îöåíêè çàêàç÷èêà. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ýòî ïðè ïîìîùè ñëåäóþùåé
ïðîöåäóðû. Íà îñíîâå äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â òàáë. 4, âû÷èñëÿåòñÿ
ïîêàçàòåëü L

1
, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå îöåíêè

ïîäðÿä÷èêà ê îöåíêå çàêàç÷èêà.
Îò ïîäðÿä÷èêà òðåáóåòñÿ òàêæå, ÷òîáû îí ïðåäñòàâèë â îáåñïå÷åíèå

ÌÊÎ ñîáñòâåííûé ïîäðîáíûé ðàñ÷åò çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ñàìîé
îöåíêè. Ýòîò ðàñ÷åò íåîáõîäèìî ñðàâíèòü ñ ôàêòè÷åñêèìè çàòðàòàìè
íà ÌÊÎ, êîòîðûå èçâåñòíû òîëüêî çàêàç÷èêó. Ñëåäóåò îïðåäåëèòü
îòíîøåíèå ýòèõ äâóõ âåëè÷èí:

       L
2  
= L

2ô
/ L

2ï

ãäå:
          L

2ô
  � ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû íà ÌÊÎ;

          L
2ï

  � îöåíêà ïîäðÿä÷èêîì çàòðàò íà ÌÊÎ.

Ïîêàçàòåëü çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû, îáîçíà÷àåìûé áóê-
âîé L, îïðåäåëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì âèäå:

L
  
= L

1
 * L

2
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Êîëè÷åñòâî áàëëîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
ïðèñóæäàåòñÿ íà îñíîâå ïîêàçàòåëÿ çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû,
êîòîðûé áåðåòñÿ äëÿ óêàçàííîãî çíà÷åíèÿ L èç ñïåöèàëüíûõ òàáëèö (áàçà
äàííûõ íà ÝÂÌ).

Çíà÷åíèå PL, õàðàêòåðèçóþùåå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
ïðèñóæäàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ðàñ÷åò ïîäðÿä÷èêà ñîñòàâëÿåò ïîëîâèíó
îöåíêè çàêàç÷èêà (L1  = 0,5) è åñëè ïîäðÿä÷èê ïðàâèëüíî ïîäñ÷èòàë
âåëè÷èíó ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà ÌÊÎ (L2 =1,0). Çíà÷åíèå L1 = 0,5 âûáðàíî
â äàííîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå èñõîäíîãî òîëüêî äëÿ èëëþñòðàöèè. Ðàñ÷åò
ïîäðÿä÷èêîì ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà ÌÊÎ � ýòî ñïîñîá ïðîâåðêè
ñïîñîáíîñòè ïîäðÿä÷èêà ê ïðàâèëüíîìó âûïîëíåíèþ ðàñ÷åòîâ.

Åñëè ïîäðÿä÷èê íåäîîöåíèâàåò âåëè÷èíó ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà
ÌÊÎ, òî êîëè÷åñòâî ïðèñóæäàåìûõ áàëëîâ ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøàåòñÿ.

Åñëè æå ðàñ÷åò ïîäðÿä÷èêîì çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû
òî÷íî ðàâåí îöåíêå, ïðîèçâåäåííîé çàêàç÷èêîì, ò. å. åãî ïðåäëîæåíèå
íå ïðåâûøàåò êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé, òî íèêàêèõ áàëëîâ íå
ïðèñóæäàåòñÿ.

Ìåòîä îöåíêè õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû ïîêàçàí â òàáëèöàõ 5 è 6.
Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò ñíà÷àëà îïðåäåëèòü êâàëèôèêàöèîííûå
õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ ðÿäà
îïðåäåëåííûõ îïåðàöèé. Êàæäûé êîíêóðåíò-ïîäðÿä÷èê äîëæåí, ïî êðàé-
íåé ìåðå, äîñòèãíóòü ýòîãî óðîâíÿ õàðàêòåðèñòèê ïðåæäå, ÷åì åãî ìîæíî
áóäåò ñ÷èòàòü ïðåòåíäåíòîì íà ïîëó÷åíèå áàëëîâ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè. Óêàçàííûå áàëëû ïðèñóæäàþòñÿ çà äîñòèæåíèå
çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû, ïðåâûøàþùèõ êâàëèôèêàöèîííûé
óðîâåíü, òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòè õàðàêòåðèñòèêè âíîñÿò âêëàä â
òàêèå îáëàñòè îöåíêè áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðûå âàæíû
äëÿ çàêàç÷èêà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âûáðàíû òðè ñëåäóþùèå îáëàñòè:
� óìåíüøåíèå çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë;
� êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;
� íàäåæíîñòü.
Áàëëû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âïëîòü äî ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ

íàçíà÷àþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàêîé âêëàä (ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ)
âíåñëè ñîîòâåòñòâóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû â îöåíêè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè äëÿ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå îáëàñòåé.

Ðàçëè÷íûå îïåðàöèè (ôóíêöèè), êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàìêàõ
äàííûõ ïðîöåäóð îöåíêè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû â ÒÇ â ñïåöèàëüíîì
ïåðå÷íå îïåðàöèé. Äëÿ êàæäîé îïåðàöèè â ýòîì ñïèñêå äîëæíû áûòü
óêàçàíû:

� ÷àñòîòà âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè;
� êðèòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè;
� ñâÿçàííûå ñ íèìè êâàëèôèêàöèîííûå âåëè÷èíû.
Ñóììà ÷àñòîò âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ îïåðàöèé ðàâíà åäèíèöå.

Êðèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ
íåîáõîäèìà äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè â ðåàëüíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ
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Òàáëèöà 5

Ðàáî÷àÿ òàáëèöà äëÿ áàëëüíîé îöåíêè õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû

Ïðåäåëüíûé âêëàä, âûðàæåííûé â âèäå óæå
ïðèñâîåííûõ áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Óìåíüøåíèå

çàòðàò çà
æèçíåííûé

öèêë ñèñòåìû

Èçìåíåíèÿ
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Àáñî-
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Àáñî-
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Èç ñïèñêà
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1
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.
.
.

Èòîãîâûå ïðèðàùåíèÿ                                               ic                                  ia                               ir
      Ï ð è ì å ÷ à í è å:   îäíà òàáëèöà íà êàæäóþ îïåðàöèþ

óñëîâèÿõ. Ïåðå÷åíü îïåðàöèé äîëæåí ñîäåðæàòü è ýòè õàðàêòåðèñòèêè.
Êâàëèôèêàöèîííàÿ âåëè÷èíà �  íàèìåíüøàÿ ïðèåìëåìàÿ âåëè÷èíà
êðèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ âûïîëíåíèÿ
îïåðàöèè. Âñå ïóíêòû, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü âûøå, îòðàæàþòñÿ â ïåðâûõ
÷åòûðåõ ñòîëáöàõ òàáëèöû 5. Äëÿ êàæäîé îïåðàöèè äîëæíà áûòü
ñîñòàâëåíà îòäåëüíàÿ òàáëèöà.

Èçìåðåíèå âåëè÷èíû êðèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè çàïèñûâàåòñÿ â
ïÿòîì ñòîëáöå òàáëèöû 5. Òàêîãî ðîäà âåëè÷èíû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû â
ðåçóëüòàòå ëþáîãî âèäà èñïûòàíèé, óòâåðæäåííûõ çàêàç÷èêîì, âêëþ÷àÿ
èñïûòàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ ÌÊÎ. �Ðàçíîñòü�, èëè �ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè� â ñëåäóþùåì ñòîëáöå òàáëèöû ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðàçíèöó ìåæäó èçìåðåííîé âåëè÷èíîé êðèòè÷åñêîé õàðàêòåðèñòè-
êè è êâàëèôèêàöèîííîé âåëè÷èíîé, åñëè òàêîâàÿ èìååòñÿ.

Ñëåäóþùèå øåñòü ñòîëáöîâ òàáëèöû îòðàæàþò âêëàä ýòîé ðàçíîñòè
â ïðèñóæäåíèå áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ òðåõ âûáðàííûõ
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îáëàñòåé îöåíêè áàëëîâ, à èìåííî: óìåíüøåíèå çàòðàò íà æèçíåííûé
öèêë ñèñòåìû; êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; íàäåæíîñòü.

Äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ, äëÿ êîòîðîãî ñóùåñòâóåò óêàçàííàÿ ðàçíîñòü,
äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî, êàêîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ð íåîáõîäèìî ïðèñóäèòü â äâóõ ñëó÷àÿõ:

Ð
q
 � åñëè êâàëèôèêàöèîííàÿ âåëè÷èíà äîñòèãíóòà;

Ð
m
 � åñëè ïîëó÷åíî èçìåðåííîå çíà÷åíèå.

Åñëè óêàçàííàÿ ðàçíîñòü äàåò óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà áàëëîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òî â ñòîëáåö çàíîñèòñÿ �îòíîñèòåëüíîå�
ïðèðàùåíèå:

(Ð
m
 - Ð

q
 ) / Ð

m

Ðåçóëüòàò ýòîãî ïðèðàùåíèÿ è ÷àñòîòà âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé
îïðåäåëÿþò òî êîëè÷åñòâî áàëëîâ, êîòîðîå ïðèïèñûâàåòñÿ ýòîìó
ïðèðàùåíèþ è çàíîñèòñÿ â ñîñåäíèé ñòîëáåö, îçàãëàâëåííûé
�ïðèðàùåíèå�.

Ïðèðàùåíèÿ ñóììèðóþòñÿ ïî ñòîëáöàì,  çíà÷åíèÿ ñóìì çàíîñÿòñÿ
â òàáë. 6. Ñòðîêà, ðàñïîëîæåííàÿ íèæå ýòèõ ñóììàðíûõ çíà÷åíèé,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëè÷åñòâî áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðûå

Òàáëèöà 6

Îáîáùåííàÿ òàáëèöà äëÿ ïîäñ÷åòà áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðè âûïîëíåíèè îöåíêè õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû

Èçìåíåíèå ñóììû
çàòðàò íà

æèçíåííûé öèêë

ñèñòåìû

Èçìåíåíèå
êà÷åñòâà

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Èçìåíåíèå
íàäåæíîñòè

Îáùàÿ ñóììà

Îáùåå êîëè÷åñ-
òâî áàëëîâ, îáóñ-
ëîâëåííîå ïðèðà-

ùåíèÿìè ïî âñåì
îïåðàöèÿì

Êîëè÷åñòâî ïðè-
ñâîåííûõ áàëëîâ
êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè

Îáùèå ïðèðàùå-

íèÿ, óìíîæåííûå
íà ïðèñâîåííûå
áàëëû

Ic

PL

Ic PL

Ia

Pa

Ia Pa

Ir

Pr

Ir Pr

P

         r
∑ In Pn

        n=c

                Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà                                        r

                ñèñòåìû                                                    Å = ∑ In Pn / P
                                                                           n=c
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ïðèñóæäàþòñÿ êàæäîé èç òðåõ óêàçàííûõ îáëàñòåé ïîäñ÷åòà î÷êîâ è
êîòîðûå ñóììèðóþòñÿ ïî ãîðèçîíòàëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóììû,
îáîçíà÷àåìîé ïîñðåäñòâîì Ð.

Ïîñëåäíÿÿ ñòðîêà òàáëèöû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîèçâåäåíèÿ
ðåçóëüòèðóþùèõ ïðèðàùåíèé è áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðûå
ïðèñóæäàþòñÿ êàæäîé îáëàñòè ïîäñ÷åòà áàëëîâ. Ïîëó÷åííûå
ïðîèçâåäåíèÿ ñóììèðóþòñÿ ïî ãîðèçîíòàëè è ýòî ñóììàðíîå çíà÷åíèå
çàíîñèòñÿ â ïîñëåäíèé ñòîëáåö òàáëèöû. Ðåçóëüòàò äåëåíèÿ ýòîé ñóììû
íà âåëè÷èíó Ð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîêàçàòåëü Å êà÷åñòâà ñèñòåìû.

Êîëè÷åñòâî áàëëîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðîå ïðèñóæäàåòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîêàçàòåëåì Å  êà÷åñòâà ñèñòåìû
óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî ñïåöèàëüíîé òàáëèöå (ÁÄ íà ÝÂÌ).

1.4.2. Ôèíàíñîâûé àíàëèç ðûíêà êîìïîíåíòîâ, òåõíè÷åñêîé
è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè îá àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòàõ

Ôèíàíñîâûé àíàëèç ðûíêà êîìïîíåíòîâ � ýòî èññëåäîâàíèå
öåíîâûõ è ñåðâèñíûõ óñëîâèé ïðèîáðåòåíèÿ ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ ó
ñòîðîííèõ ïîñòàâùèêîâ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä îõâàòûâàåò âñå èíæåíåðíûå ôóíêöèè, ñâÿçàí-
íûå ñ ôîðìèðîâàíèåì êîíöåïöèé, îïðåäåëåíèåì îáëèêà, ðàçðàáîò-
êîé è ââîäîì ñèñòåìû â äåéñòâèå. Â êîðïîðàòèâíóþ ÀÈÑ áóäåò âõîäèòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî òèïîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïåðèôåðèè ñâÿçè, ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ è
äðóãîå îáîðóäîâàíèå. Íåêîòîðûå èç íèõ áóäóò îáðàçöàìè âûïóñêàåìîé
êîììåð÷åñêîé ïðîäóêöèè, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ìîãóò áûòü
óíèêàëüíûìè, òåõíè÷åñêè î÷åíü ñëîæíûìè. Ïîýòîìó ïðîöåäóðà,
èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ êîíêðåòíîãî êîìïîíåíòà, áóäåò
îïðåäåëÿòüñÿ ïðèðîäîé ñàìîãî ýòîãî êîìïîíåíòà. Óñòàíîâèâøèéñÿ
ïîðÿäîê ïðèîáðåòåíèÿ êîìïîíåíòîâ äëÿ êàêîé-ëèáî ñèñòåìû âêëþ÷àåò
ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ îò ïðîöåäóð îáû÷íîé òîðãîâîé ïðàêòèêè, äî
ïðîöåäóð ïðèîáðåòåíèÿ óíèêàëüíûõ, òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííûõ
êîìïîíåíòîâ.

Ñâîè îñîáåííîñòè èìååò ïðèîáðåòåíèå êîìïîíåíòîâ äëÿ ñèñòåì,
çàêàç÷èêîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè.

Íàïðèìåð, êàæäàÿ ïåðñïåêòèâíàÿ âîåííàÿ ñèñòåìà ñîäåðæèò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòàâëÿåìîãî ïðàâèòåëüñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè, ò.å. òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáùèì (îíî
îïðåäåëåíî ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè) äëÿ ðÿäà ðàçëè÷íûõ
ñèñòåì. Ê ýòîé êàòåãîðèè îáîðóäîâàíèÿ ìîãóò áûòü îòíåñåíû, â
÷àñòíîñòè, âû÷èñëèòåëüíûå è ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû,  ýëåêòðîííûå
ïîäñèñòåìû è ïðàâèòåëüñòâåííûå ñðåäñòâà ñâÿçè.

Ýòè êîìïîíåíòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèàëüíûìè
êîíòðàêòàìè äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñ öåëüþ
èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ðÿäå ðàçëè÷íûõ ñèñòåì (â ñèñòåìàõ, êîòîðûå
ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîçäàâàòü èëè â ñèñòåìàõ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ
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îäíîâðåìåííî ñ íèìè). Õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ êîìïîíåíòîâ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ìîãóò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñèñòåìó, â êîòîðîé
îíè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ. Ïîäðÿä÷èê, êîòîðûé çàêëþ÷àåò êîíòðàêò
íà ðàçðàáîòêó  ñèñòåì ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, äîëæåí ïðèíèìàòü
ýòè êîìïîíåíòû êàê îáÿçàòåëüíûå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíî, ÷òîáû ïîäðÿä÷èê îñóùåñòâëÿë áîëåå òùà-
òåëüíûé êîíòðîëü çà ðàçðàáîòêîé êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå îí äîëæåí
èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ñèñòåìå, äàæå åñëè îí ïîêà è íå èìååò íà ýòî
äîãîâîðíûõ ñîãëàøåíèé. Êðîìå òîãî, ïîäðÿä÷èêó âûãîäíî êàê ìîæíî
ðàíüøå îáíàðóæèòü êîíñòðóêòèâíûå íåäîñòàòêè èëè íåñîîòâåòñòâèå êàê
â êîìïîíåíòàõ, òàê è â ñâîåì ñîáñòâåííîì ïðîåêòå è äîãîâîðèòüñÿ îá
èçìåíåíèÿõ, ïîêà ýòî åùå ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ñäåëàòü.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð îðãàíèçàöèè ïðîöåäóðû àíàëèçà äëÿ âûáîðà
ñèñòåìû ïåðåäà÷è äàííûõ â êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ.

Ïðîöåäóðà âêëþ÷àåò ïÿòü ýòàïîâ, ïðîéäÿ êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ
ìîæåò ðàöèîíàëüíî âûáðàòü ñèñòåìó ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé:

� îðãàíèçîâàòü êîìàíäó, êîòîðàÿ áóäåò ïðîèçâîäèòü îöåíêó;
� îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè (òðåáîâàíèÿ);
� îïðåäåëèòü êðèòåðèè, ïî êîòîðûì áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ îöåíêà;
� îòîáðàòü è ïðîòåñòèðîâàòü ïðîäóêòû-êàíäèäàòû;
� ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé âûáîð.
Îðãàíèçàöèÿ êîìàíäû, êîòîðàÿ áóäåò ïðîèçâîäèòü îöåíêó � ýòî

âàæíûé ýòàï, îáóñëîâëèâàþùèé óñïåõ âñåãî ìåðîïðèÿòèÿ. Åñëè íå
ïîäîéòè ê ýòîìó ýòàïó ñ äîëæíîé òùàòåëüíîñòüþ, âïîñëåäñòâèè ýòî
îáåðíåòñÿ çàäåðæêàìè â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è òðóäíîñòÿìè â
óïðàâëåíèè èì. Îäíà èç ïðè÷èí âàæíîñòè ýòîãî ýòàïà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî îí, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

� îïðåäåëåíèå ÷ëåíîâ êîìàíäû;
� ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó íèìè ðîëåé è îáÿçàííîñòåé;
� îïðåäåëåíèå êîíòðîëüíûõ òî÷åê íà ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ îöåíêè.
Êîìàíäà ýêñïåðòîâ (îöåíùèêîâ) äîëæíà ñîñòîÿòü èç âëèÿòåëüíûõ

ëþäåé êîìïàíèè è  âêëþ÷àòü ïðåäñòàâèòåëåé êëþ÷åâûõ ïîäðàçäåëåíèé.
Ïîñëå òîãî êàê ñîñòàâ êîìàíäû îïðåäåëåí, â íåãî äîëæíî áûòü âêëþ÷åíî
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Êîìàíäà íå äîëæíà
áûòü ñëèøêîì áîëüøîé, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå îíà ñòàíîâèòñÿ òðóäíî
óïðàâëÿåìîé è ñîãëàñèÿ äîñòè÷ü òðóäíåå (îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî
âûáîðó ïðîäóêòà âñå ðàâíî áóäåò ïðèíÿòî óçêèì êðóãîì ëèö).

Î÷åíü âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîå ðàñïðåäåëåíèå
ðîëåé ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû, â ÷àñòíîñòè, äîëæíû áûòü íàçíà÷åíû
ñëåäóþùèå ëèöà:

� ðóêîâîäèòåëü êîìàíäû;
� ýêñïåðò ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ;
� ýêñïåðò ïî àïïàðàòíîìó îáåñïå÷åíèþ.
Äàëåå íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ïëàí ðàáîò, �ïðèâÿçàííûé� ê

êîíòðîëüíûì òî÷êàì, ÷òîáû ïðîåêò áûë óïðàâëÿåìûì, à êîìàíäà
ðàáîòàëà áîëåå ñëàæåíî. Âîò íåêîòîðûå âàæíûå êîíòðîëüíûå òî÷êè:
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� äàòà âûïóñêà çàïðîñà íà èíôîðìàöèþ ïîòåíöèàëüíûì
ïîñòàâùèêàì;

� äàòà, ê êîòîðîé ïîñòàâùèêè äîëæíû äàòü îòâåò;
� òåñòèðîâàíèå;
� äàòà ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè âûáðàííîé ñèñòåìû.
Ïðîöåññ îöåíêè ïîòðåáíîñòåé äîëæåí îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî

ôóíêöèè äîëæíà ðåàëèçîâûâàòü ñèñòåìà ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, ÷òîáû
óäîâëåòâîðèòü ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ ÀÈÑ, à òàêæå óñòàíîâèòü
ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ñóùåñòâóþùåé èíôðàñòóêòóðû ê ðåàëèçàöèè ýòèõ
ôóíêöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü èìåþùóþñÿ
êîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó, à èìåííî:

� òèï óñòàíîâëåííîé ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé;
� âîçìîæíîñòè ýòîé ñèñòåìû ê èíòåãðàöèè ñ íîâûìè ñèñòåìàìè;
� ðåàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñåòè â

ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëÿõ.
Îïðåäåëèâ âñå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùåé

èíôðàñòðóêòóðû, ìîæíî ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ïî åå ðàçâèòèþ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü ýôôåêòèâíóþ îöåíêó ïîòðåáíîñòåé â

ñåòåâûõ óñëóãàõ, íåîáõîäèìî òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ âëèÿòåëüíûìè
ëèöàìè â îðãàíèçàöèè, ñ êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè
ïðîèçâîäñòâà è àäìèíèñòðàòîðàìè èç ñëóæáû îáðàáîòêè äàííûõ. Îò èõ
ìíåíèÿ çàâèñèò, êàêîå ðåøåíèå áóäåò â èòîãå ïðèíÿòî.

Êîãäà ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè îïðåäåëåíû, îíè äîëæíû áûòü
îôîðìëåíû â âèäå ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ÒÇ.

Ïðè çàäàíèè êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ îöåíêà
ïîòåíöèàëüíîãî ïîñòàâùèêà (ïîäðÿä÷èêà), íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç
òðåáîâàíèé, îïðåäåëåííûõ íà ïðåäûäóùåì ýòàïå. Êàæäûé êðèòåðèé
äîëæåí îòðàæàòü êàê ìèíèìóì îäíî èç òðåáîâàíèé, èçëîæåííûõ â ÒÇ.
Êîãäà ñïèñîê êðèòåðèåâ è ñïèñîê ïîòðåáíîñòåé áóäóò ñîãëàñîâàíû äðóã
ñ äðóãîì, ìîæíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî â ïðîöåññå îöåíêè áóäóò
ó÷òåíû âñå ïîæåëàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Êðèòåðèè äîëæíû áûòü çàïèñàíû â ïîðÿäêå èõ óáûâàíèÿ (ïî
çíà÷èìîñòè). Íàèáîëåå âàæíûå ïóíêòû ñëåäóåò îñîáûì îáðàçîì
ïîìåòèòü è ïîìåñòèòü â íà÷àëå ñïèñêà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòåïåíü
çíà÷èìîñòè áûëî ëåã÷å îïðåäåëèòü, îñòàâøèåñÿ òðåáîâàíèÿ íàäî
ñãðóïïèðîâàòü ïî êàòåãîðèÿì.

Òåïåðü íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ñïèñîê ïîñòàâùèêîâ, ïðåäëàãàþùèõ
ïðîäóêòû, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî ðåàëèçîâàòü ñèñòåìû ïåðåäà÷è
ñîîáùåíèé. Åñëè ñïèñîê îêàæåòñÿ ñëèøêîì äëèííûì, åãî ìîæíî
ñîêðàòèòü, ïîòîìó ÷òî ñëèøêîì áîãàòûé âûáîð óñëîæíÿåò ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ. Äëÿ ïðîöåäóðû ñîêðàùåíèÿ ñïèñêà èñïîëüçóåòñÿ àíàëèç
íàèáîëåå âàæíûõ ïàðàìåòðîâ, ïî êîòîðûì ñðàçó ìîæíî �îòñå÷ü� ÷àñòü
ïîñòàâùèêîâ. Ïî àäðåñàì îêîí÷àòåëüíîãî ñïèñêà ðàññûëàþòñÿ
êîììåð÷åñêèå çàÿâêè.
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Êîãäà íàñòóïàåò ïëàíîâûé ñðîê ïîñòóïëåíèÿ âñåõ îòâåòîâ íà
ïîñëàííûå êîììåð÷åñêèå çàÿâêè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç
ïîñòóïèâøèõ îòâåòîâ. Êàê ïðàâèëî, ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà âûáèðàþò
äâà ïðåäëîæåíèÿ è äîãîâàðèâàþòñÿ ïî íèì î ïðîâåäåíèè òåñòèðîâàíèÿ.
Äëÿ âûïîëíåíèÿ òåñòîâûõ ïðîãðàìì íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ðåñóðñû:

� ñðåäó ïåðåäà÷è äàííûõ;
� ïðîãðàììíîå è àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ñåðâåðîâ è

êëèåíòîâ;
� ñåòè, èçîëèðîâàííûå îò ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì;
� îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë.
Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé ñðåäû ïåðåäà÷è äàííûõ ìîæåò ñòàòü

îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì óñïåøíîìó òåñòèðîâàíèþ, åñëè îá ýòîì íå
ïîçàáîòèòüñÿ çàðàíåå. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî öåëüþ ïèëîòíîãî òåñòèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû, íåîáõîäèìû
ëàáîðàòîðíûå óñëîâèÿ.

Ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé, ÷òîáû â íåé
ïîìåñòèëîñü âñå íåîáõîäèìîå àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå, ê êîòîðîìó
äîëæíî áûòü ïîäâåäåíî ýëåêòðîïèòàíèå, à òàêæå îáåñïå÷åíû âñå
ñåòåâûå ñîåäèíåíèÿ. Êðîìå òîãî, â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè
òåñòèðîâàíèÿ îáîðóäîâàíèå äîëæíî íàõîäèòüñÿ íà îäíîì è òîì æå
ìåñòå.

Ïðîãðàììíîå è àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî áûòü âûäåëåíî è
äëÿ ñåðâåðîâ, è äëÿ êëèåíòîâ. Â êà÷åñòâå àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ
íóæíî âûáðàòü âñå òèïû ìàøèí, èñïîëüçóåìûõ â ÀÈÑ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ñåòü  äîëæíà áûòü èäåíòè÷íà ïî ñâîèì
ïàðàìåòðàì ïðîåêòèðóåìîé ÀÈÑ è ïîääåðæèâàòü âñå òèïû èñïîëüçóåìûõ
ñîåäèíåíèé. Ê òàêèì ñîåäèíåíèÿì ìîãóò îòíîñèòüñÿ: ñîåäèíåíèÿ ñ
ãëîáàëüíûìè ñåòÿìè, ïîñòîÿííîå ñîåäèíåíèå ñ ËÂÑ, ïåðèîäè÷åñêîå
ïîäêëþ÷åíèå ê ËÂÑ, óäàëåííûå ñîåäèíåíèÿ ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì è
ñîåäèíåíèå, äàþùåå äîñòóï â Èíòåðíåò.

Ïðè òåñòèðîâàíèè íåîáõîäèìî âñòàòü íà ïîçèöèþ êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé, çàíèìàþùèõ ðàçëè÷íûå äîëæíîñòè â èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè è îáëàäàþùèõ ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè
êîìïüþòåðíîé ïîäãîòîâêè, ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ è
ïðåäñòàâèòåëåé ïðîèçâîäñòâà. Êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè äîëæíû îöåíèòü
äðóæåñòâåííîñòü èíòåðôåéñà, àäìèíèñòðàòîðû � ïðåäëàãàåìûå
ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óäîáñòâî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé.

Ðåçóëüòàòû ïèëîòíîãî òåñòèðîâàíèÿ ñëåäóåò èçëîæèòü â
ñïåöèàëüíîì îò÷åòå (æóðíàëå). Ýòè äîêóìåíòû äîëæíû íîñèòü, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ôàêòè÷åñêèé, à íå ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Òåì íå ìåíåå,
ïðåäïî÷òåíèÿ òåõ, êòî ïðîèçâîäèë òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòà  äîëæíû áûòü
ÿâíûì îáðàçîì âûðàæåíû â òåðìèíàõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ.

Âîò íåêîòîðûå äåòàëè, íà êîòîðûå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå:
� ãîòîâíîñòü ïîñòàâùèêà ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñòåïåíü îêàçûâàåìîé

èì ïîääåðæêè;
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� èñòîðèÿ ìîäåðíèçàöèè ïðîäóêòà;
� óïðàâëÿåìîñòü ïðîäóêòà è âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ

òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.
Òåïåðü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî íà îñíîâå

ôàêòîâ, òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü àíàëèçà óæå âûïîëíåíà ðàíåå
(ñîñòàâëåíèå êðèòåðèåâ è òðåáîâàíèé). Äîêóìåíòàöèÿ ñîäåðæèò âåñü
ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë è âñåãäà äîñòóïíà äëÿ àíàëèçà êîìàíäû,
âûïîëíÿþùåé îöåíêó.

1.4.3. Àíàëèç ðåàëèçîâàííûõ àíàëîãîâ ÀÈÑ

Àíàëèç ðåàëèçîâàííûõ àíàëîãîâ ÀÈÑ � èññëåäîâàíèÿ è îöåíêà
ñóùåñòâóþùèõ àíàëîãîâ ñèñòåìû.

Èññëåäîâàíèå ðåàëèçîâàííûõ àíàëîãîâ ïëàíèðóåìîé ê ðàçðàáîòêå
ÀÈÑ ïðåñëåäóåò öåëü ïîäáîðà ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíûé
ïî  òðóäîåìêîñòè  è  êà÷åñòâó ïåðåíîñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ  è áàç
äàííûõ â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ íîâîé èëè ìîäåðíèçèðóåìîé ÀÈÑ (â
òîì ÷èñëå íà ðàçëè÷íûå àïïàðàòíûå è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû). Ýòè
ìåòîäû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:

� îáùàÿ êîíöåïöèÿ è ìåòîäû íåïîñðåäñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïåðåíîñèìîñòè  ïðèêëàäíûõ  ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ â
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÀÈÑ çà ñ÷åò óíèôèêàöèè èíòåðôåéñîâ ñ
îïåðàöèîííîé ñðåäîé;

� ìåòîäû ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, áàç äàííûõ è èõ
êîìïîíåíòîâ íà  ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ  ÿçûêàõ  ïðîãðàììèðîâàíèÿ
âûñîêîãî óðîâíÿ,  îáåñïå÷èâàþùèå ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü èõ
ïåðåíîñà íà ðàçëè÷íûå àïïàðàòíûå ïëàòôîðìû;

� ìåòîäû, ïîääåðæèâàþùèå ïåðåíîñèìîñòü ïðèêëàäíûõ  ïðîãðàìì
è äàííûõ  â ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ è ñîâìåñòèìîñòü èõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ïåðâàÿ ãðóïïà  ìåòîäîâ äîëæíà ëîêàëèçîâàòü è óíèôèöèðîâàòü
èíòåðôåéñû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ìåæäó ñîáîé, ñ çàðàíåå
âûäåëåííûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè è âíåøíåé ñðåäîé.

Èíòåðôåéñíûå ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ áàçîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ ïðèëîæåíèé â ðàçëè÷íûå ïî àðõèòåêòóðå è
ôóíêöèÿì îïåðàöèîííûå îêðóæåíèÿ è  àïïàðàòíûå  ïëàòôîðìû.  Ýòè
ìåòîäû ïîçâîëÿþò ðàçäåëèòü ôóíêöèîíàëüíóþ ÷àñòü ïðèëîæåíèé è èõ
ñâÿçè  ñ  îêðóæåíèåì,  îáåñïå÷èâàÿ òåõíîëîãè÷åñêóþ, àðõèòåêòóðíóþ è
ÿçûêîâóþ íåçàâèñèìîñòü ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòè ïðîãðàìì è äàííûõ.
Òàêèì îáðàçîì îíè  ÿâëÿþòñÿ  áàçîé äëÿ  ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
îòêðûòîñòè ÀÈÑ è îáåñïå÷èâàþò ñâîáîäó ðàçðàáîò÷èêàì ïðè âûáîðå
ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è îïèñàíèé äàííûõ.

Âòîðàÿ ãðóïïà  ìåòîäîâ ïðåñëåäóåò öåëü óíèôèöèðîâàíèÿ òåêñòîâ
ïðîãðàìì è îïèñàíèÿ äàííûõ,  ñîçäàâàåìûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ
ïëàòôîðì ïðè ëþáîé èõ àðõèòåêòóðå, íåçàâèñèìî îò îïåðàöèîííîé è
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âíåøíåé ñðåäû. Òàê ïåðâîíà÷àëüíîå ÷èñëî ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ
òðåòüåãî  ïîêîëåíèÿ (3GL) ïðåâûøàëî 200,  êàæäûé èç êîòîðûõ èìåë
íåñêîëüêî äèàëåêòîâ, à ê êîíöó 90-õ ãîäîâ   ñîêðàòèëîñü äî 6�10 ÿçûêîâ,
îãðàíè÷åííûõ  ñòàíäàðòàìè, íå äîïóñêàþùèìè äèàëåêòîâ.

Ñîçäàíèå ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ ïîääåðæèâàåòñÿ ìåòîäàìè è
ñðåäñòâàìè CASE-òåõíîëîãèé, ÿçûêàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ÷åòâåðòîãî
ïîêîëåíèÿ (4GL), ìåòîäàìè òåñòèðîâàíèÿ è àòòåñòàöèè  ïðîãðàìì  è  èõ
èíòåðôåéñîâ,  à  òàêæå   óíèôèöèðîâàííûì ñîñòàâîì  è  ñîäåðæàíèåì
äîêóìåíòàöèè íà ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû è áàçû äàííûõ.  Ýòè ìåòîäû
è ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî  ñëîæíûõ ÀÈÑ ïðè
ïåðåíîñå èõ êîìïîíåíòîâ.  Òåì íå ìåíåå ôóíêöèîíàëüíûå ÷àñòè
ïðîãðàìì ìîãóò òðåáîâàòü äîðàáîòîê äëÿ ñîïðÿæåíèÿ ñ íîâîé ñðåäîé
àïïàðàòíîãî è îïåðàöèîííîãî îêðóæåíèÿ ÀÈÑ.

Öåëü òðåòüåé ãðóïïû ìåòîäîâ � ïîääåðæàòü ïåðåíîñèìîñòü
ïðèëîæåíèé â îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ  ïóòåì  óíèôèêàöèè
èõ  èíòåðôåéñîâ ñ âíåøíåé ñðåäîé.  Îíè îáåñïå÷èâàþò óíèôèêàöèþ è
ñîâìåñòèìîñòü îáìåíà äàííûìè â ðàçëè÷íûõ ôàéëîâûõ ñèñòåìàõ è
áàçàõ  äàííûõ,  óíèôèêàöèþ  àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðèëîæåíèé, à òàêæå
ìåòîäîâ     çàùèòû    èíôîðìàöèè.    Òàêèì    îáðàçîì,    ñîçäàåòñÿ
ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ ïî èíòåðôåéñàì âíåøíÿÿ  ñðåäà  íà  ðàçëè÷íûõ
àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ,  â êîòîðóþ ìîãóò ýôôåêòèâíî ïîãðóæàòüñÿ
ðàçëè÷íûå ïðèëîæåíèÿ, ñîãëàñîâàííûå ïî èíòåðôåéñàì ñ ýòèìè
ñòàíäàðòàìè.

Èçó÷åíèå àíàëîãîâ ïîçâîëÿåò òàêæå  ðàçðàáîòàòü ìåòîäû,
îáåñïå÷èâàþùèå  ñîâìåñòèìîñòü îïåðàòèâíîãî îáìåíà äàííûìè ìåæäó
÷àñòÿìè ÀÈÑ, áàçèðóþùèìèñÿ íà  ðàñïðåäåëåííûõ  àïïàðàòíûõ
ïëàòôîðìàõ. Ýòè  ìåòîäû  òàêæå ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû:

� îáùàÿ êîíöåïöèÿ è ìåòîäû îðãàíèçàöèè ñîâìåñòèìîé
êîììóíèêàöèè äàííûõ ìåæäó  êîìïîíåíòàìè  ñëîæíûõ
èíôîðìàöèîííûõ  ñèñòåì, ðàçìåùåííûõ íà ðàçëè÷íûõ àïïàðàòíûõ è
îïåðàöèîííûõ ïëàòôîðìàõ;

� ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ  íåïîñðåäñòâåííîé  ñîâìåñòèìîñòè
îáìåíà äàííûìè ìåæäó êîìïîíåíòàìè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

� ìåòîäû ïîääåðæêè ëîêàëüíûõ ôóíêöèé êîììóíèêàöèè è
ñîâìåñòèìîñòè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ïðèëîæåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé è
îáåñïå÷åíèå èõ óíèôèêàöèè.

Ïåðâàÿ ãðóïïà  ìåòîäîâ  ñîçäàåò êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó
âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì.  Öåëü  ñîñòîèò  â
ñîçäàíèè  ñèñòåìíûõ îñíîâ è îáùåé àðõèòåêòóðû
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ èíòåðôåéñîâ ëîêàëüíûõ è òåððèòîðèàëüíî
ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòà öåëü ðåàëèçîâàíà â
áàçîâîé ýòàëîííîé ìîäåëè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ  ñèñòåì.

Âòîðàÿ ãðóïïà  ìåòîäîâ  ðåãëàìåíòèðóåò  ïðîöåññû,  ñîñòàâ è
ïðîòîêîëû îáìåíà èíôîðìàöèåé íà ñðåäíèõ è íèæíèõ óðîâíÿõ áàçîâîé
ýòàëîííîé  ìîäåëè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
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óíèôèêàöèþ îáìåíà èíôîðìàöèåé â ÀÈÑ ñ ïîñëåäîâàòåëüíîé
äåòàëèçàöèåé ëîãèêè è ïðîöåäóð îáìåíà äàííûìè ìåæäó
êîìïîíåíòàìè. Íà ïåðåíîñèìîñòü ïðîãðàìì è äàííûõ ýòè ìåòîäû
âëèÿþò òîëüêî â òîé èõ ÷àñòè, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàåò
ïðîöåññû êîììóíèêàöèè.

Òðåòüÿ ãðóïïà ìåòîäîâ â êîíöåïöèè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì
îáåñïå÷èâàåò óíèôèêàöèþ îñíîâíûõ ñèñòåìíûõ ôóíêöèé è
èíòåðôåéñîâ  ñ âíåøíåé ñðåäîé,  à òàêæå êà÷åñòâî èõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ýòè ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ â êîììóíèêàöèè ìåæäó  ñåðâèñíûìè è
ïðèêëàäíûìè êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ è íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà
ïåðåíîñèìîñòü  ïðèêëàäíûõ  ïðîãðàìì  è äàííûõ.  Óíèôèêàöèÿ
èíòåðôåéñîâ íàèáîëåå îáùèõ êîìïîíåíòîâ âíåøíåé ñðåäû:

� âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè;
� àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;
� îðãàíèçàöèè õðàíåíèÿ è îáìåíà äàííûìè;
� çàùèòà èíôîðìàöèè
îäíîâðåìåííî âëèÿåò êàê íà  îïåðàòèâíóþ  òðàíñïîðòèðîâêó  äàííûõ

ìåæäó  êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ,  òàê è íà âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà ïðèëîæåíèé,
ñ êîòîðûìè âçàèìîäåéñòâóþò ýòè êîìïîíåíòû.

1.5. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ïðîåêòà ñ ó÷åòîì
îãðàíè÷åíèé

1.5.1. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâîé ÀÈÑ

Íàïîìíèì, ÷òî êîíöåïöèÿ � ýòî îïðåäåëåííûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ,
òðàêòîâêè êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà, ðóêîâîäÿùàÿ èäåÿ
äëÿ èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ,  à òàêæå âåäóùèé çàìûñåë â
íàó÷íîé,  õóäîæåñòâåííîé, òåõíè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è äðóãèõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè. Êîíöåïöèÿ ìîæåò áûòü îôîðìëåíà êàê   îôèöèàëüíûé
ðóêîâîäÿùèé  äîêóìåíò,  â  êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû  öåëè, çàäà÷è,
íàïðàâëåíèÿ, ìåòîäû è ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâîé ñèñòåìå � ýòî àíàëèç
íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ íîâîé (ìîäåðíèçàöèè ñóùåñòâóþùåé)
ñèñòåìû,  îáîñíîâàíèå è ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ. Äàëåå ïðîöåäóðà
îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ÀÈÑ áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íà ïðèìåðå
óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêèì àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì ÀÎ �Ýëåêòðà�
(ñì. ï. 1.2. è ðèñ.1 (ñì. ñëåä.ñòð.)).

Äàííîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ 4 çàâîäà ïî
ïðîèçâîäñòâó ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè, îòäåëüíîå
êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ�Ýë), ôèðìó ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì
(ÂÝÑ � Ýë) è öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ.

Íà ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ áûëà ñîáðàíà è çàíåñåíà â ïðîåêòíóþ áàçó
äàííûõ èíôîðìàöèÿ îá ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ÀÎ, ïëàíàõ è
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Öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ "Ýëåêòðà"

ÑÎÂÅÒ
àêöèîíåðîâ

ÀÎ "Ýëåêòðà"

ÑÎÂÅÒ

äèðåêòîðîâ

ÀÎ "Ýëåêòðà"

Êîíñòðóêòîðñêîå

áþðî ÀÎ "Ýëåêòðà"

Ôèðìà ïî

âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêèì ñâÿçÿì

ÀÎ "Ýëåêòðà"

Ôèëèàë 1

Ôèëèàë 2

Ôèëèàë n

Çàâîä Ä

Çàâîä Ê

Çàâîä Ã

Çàâîä Ò

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé êîðïîðàöèè ÀÎ "Ýëåêòðà".
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íàïðàâëåíèÿõ åãî ðàçâèòèÿ. Îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
� îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêå

ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè;
� ïîñòîÿííî ðàñòåò ñïðîñ íà êîìïëåêñíûå ïîñòàâêè;
� ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî ñ  ïîñòàâùèêàìè, áûñòðî

è òî÷íî ðåàãèðóþùèìè íà èõ çàïðîñû;
� â ÀÎ èìååò ìåñòî çíà÷èòåëüíîå äóáëèðîâàíèå öåëîãî ðÿäà

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, îñòàâøååñÿ â íàñëåäñòâî îò òîãî âðåìåíè,
êîãäà çàâîäû áûëè ñàìîñòîÿòåëüíûìè;

� òåìïû ðîñòà ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ íå óäîâëåòâîðÿþò ðóêîâîäñòâî è àêöèîíåðîâ ÀÎ �Ýëåêòðà�.

Áûëà ñîçäàíà èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ
àíàëèçà ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ðàçðàáîòàëà ðÿä ïðåäëîæåíèé, ñðåäè
êîòîðûõ áûëî è ïðåäëîæåíèå î ñîçäàíèè èíòåãðèðîâàííîé,
êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ. Òàêàÿ ÀÈÑ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äîëæíà
îáåñïå÷èòü çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÀÎ
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� ñíèçèòü çàòðàòû è ïîâûñèòü òåõíè÷åñêèé óðîâåíü è êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè çà ñ÷åò èíòåãðàöèè êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
ðàçðàáîòîê íà áàçå ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ
è åäèíîé áàçå äàííûõ ïî ýëåêòðîòåõíè÷åñêèì ñòàíäàðòàì;

� ñíèçèòü ñòîèìîñòü è ñîêðàòèòü âðåìÿ âûâîäà ïðîäóêòà íà ðûíîê
çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ � îò çàÿâîê
ïîêóïàòåëåé äî îòãðóçêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè â èõ àäðåñ â ðàìêàõ
èíòåãðèðîâàííîé îáùåêîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû
äîêóìåíòîîáîðîòà;

� ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïî âñåìó ÀÎ çà ñ÷åò
âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè
äàííûõ;

� ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî
ïîçâîëèò óïðî÷èòü ïîçèöèè íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå àíàëîãè÷íîé
ïðîäóêöèè è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ñîâåò äèðåêòîðîâ ÀÎ ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ àíàëèòè÷åñêîãî îò÷åòà
èíèöèàòèâíîé ãðóïïû ïðèíÿë ðåøåíèå î âûäåëåíèè ñðåäñòâ íà ñîçäàíèå
êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ è óòâåðäèë îñíîâíûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì, êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ íèæå:

� äëÿ íåïðåðûâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì è êîíòðîëÿ  åãî
âûïîëíåíèÿ  íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùóþ êîìèññèþ
èç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïðîåêòó
è íàçíà÷èòü ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà ÀÎ;

� êîìèññèÿ äîëæíà ñîçäàòü ýêñïåðòíûå ãðóïïû ïî îñíîâíûì
íàïðàâëåíèÿì ðàáîò èç ñïåöèàëèñòîâ ÀÎ è ïðèãëàøåííûõ èç äðóãèõ
îðãàíèçàöèé;

� êîìèññèÿ (ãðóïïû ýêñïåðòîâ) äîëæíà ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ÀÈÑ,
êîòîðàÿ  áóäåò ðàññìîòðåíà è óòâåðæäåíà íà Ñîâåòå äèðåêòîðîâ ÀÎ;
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� ïîñëå óòâåðæäåíèÿ êîíöåïöèè ãðóïïàìè ýêñïåðòîâ äîëæíî áûòü
ðàçðàáîòàíî òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ïåðâàÿ âåðñèÿ), íà îñíîâàíèè
êîòîðîãî êîìèññèÿ äîëæíà ïðîâåñòè êîíêóðñ äëÿ âûáîðà ãåíåðàëüíîãî
ïîäðÿä÷èêà;

� ïîñëå âûáîðà ãåíåðàëüíîãî ïîäðÿä÷èêà è çàêëþ÷åíèÿ ñ íèì
êîíòðàêòà, êîìèññèÿ äîëæíà óòî÷íèòü ïëàí-ãðàôèê ðàáîò è ïðîâîäèòü
ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà èõ ñâîåâðåìåííûì èñïîëíåíèåì è êà÷åñòâîì;

� ïî ìåðå ãîòîâíîñòè îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì, êîìïîíåíòîâ è áëîêîâ
êîìèññèÿ îðãàíèçóåò èõ ïðèåìêó � âïëîòü äî êîìïëåêñíîé ñäà÷è âñåé
ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ.

1.5.2. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ÀÈÑ

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ÀÈÑ � ýòî îïðåäåëåíèå öåëåé, çàäà÷,
ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû. Êðîìå öåëåé è çàäà÷ â
êîíöåïöèè ìîæíî âûäåëèòü åùå  äâå ÷àñòè:

� ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ � ïðîãíîç ñïîñîáà
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû, êâàëèôèêàöèè êàäðîâ, ðåñóðñîâ è âðåìåíè
ïîëíîãî æèçíåííîãî öèêëà;

� ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ðàçðàáîòêè ÀÈÑ � îïðåäåëåíèå
ñòåïåíè ðèñêà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ñòðóêòóðû êîëëåêòèâà
ðàçðàáîò÷èêîâ, ñïåöèàëüíûõ òðåáîâàíèé.

Ãëàâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ ÀÈÑ � ýòî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ÀÎ ïî  íàïðàâëåíèÿì, ïåðå÷èñëåííûì â ï. 1.5.1. Äëÿ ýòîãî
ÀÈÑ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ýôôåêòèâíîå è íàäåæíîå îáåñïå÷åíèå âñåõ ïîëüçîâàòåëåé
êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà èì äëÿ óñïåøíîãî
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé;

� ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ ðóòèííûõ (àëãîðèòìèçèðóåìûõ) ðàáîò;
� ýôôåêòèâíûé è íàäåæíûé àâòîìàòèçèðîâàííûé îáìåí äàííûìè

ïî ñåòè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè, â ðàìêàõ êîìïåòåíöèè,
ïðåäîñòàâëÿåìîé èì ñëóæåáíûìè èíñòðóêöèÿìè;

� ôóíêöèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ èíòåãðàöèÿ âñåõ ðàáîò ïî
ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ èçäåëèé ÀÎ;

� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïîääåðæêà èåðàðõè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì äëÿ öåëåé
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÀÎ;

è äðóãèå çàäà÷è.
Êîíöåïöèè ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ ïðåäóñìàòðèâàþò îïðåäåëåíèå

ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðîáëåì.
Ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî â êà÷åñòâå áàçîâîé

äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ òåõíîëîãèÿ �êëèåíò-ñåðâåð� â
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè ÀÈÑ òèïà �èíòðàíåò�.  Àâòîìàòèçèðîâàííûå
ðàáî÷èå ìåñòà (ÀÐÌû) ñîòðóäíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ äîëæíû èìåòü
èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ÀÎ.
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Ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ÀÐÌîâ êàæäîãî óðîâíÿ äîëæíî
îïðåäåëÿòüñÿ, èñõîäÿ èç óðîâíÿ êîìïåòåíöèè, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
ïîëüçîâàòåëåé ýòèõ ÀÐÌîâ.

Âñå âèäû ðàáîò, ïðîâîäèìûõ íà ÀÐÌàõ, äîëæíû àâòîìàòè÷åñêè
ðåãèñòðèðîâàòüñÿ è èõ õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû õðàíèòüñÿ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ ñèñòåìíîãî æóðíàëà äëÿ öåëåé
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî àóäèòà.

Âñå ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè  ÀÈÑ äîëæíû ïðîéòè
ñîîòâåòñòâóþùåå îáó÷åíèå ñ ïîñëåäóþùåé ñäà÷åé çà÷åòîâ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðàâà ñòàòü äåéñòâèòåëüíûì ïîëüçîâàòåëåì.

Âðåìÿ ïîëíîãî æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑ ñîîòâåòñòâóåò âðåìåíè
ñóùåñòâîâàíèÿ ÀÎ, ïðè óñëîâèè ïåðèîäè÷åñêîé ìîäèôèêàöèè
êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ èõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé.

Êîíöåïöèÿ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ ïîäðîáíî îïèñàíà â ï. 1.4., â ýòîì
ðàçäåëå ìû ïðèâåäåì òîëüêî îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ñëåäóþò
èç ìàòåðèàëîâ ï.1.4.:

� ðàáîòû ïî ñèñòåìíîìó àíàëèçó, îïðåäåëåíèþ ãåíåðàëüíîãî
ïîäðÿä÷èêà,  ðàçðàáîòêå ÒÇ è çàêëþ÷åíèþ êîíòðàêòà äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ
ñàìûì òùàòåëüíûì îáðàçîì, òàê êàê îøèáêè, ñäåëàííûå íà ýòîì ýòàïå,
ìîãóò èìåòü ñàìûå òÿæåëûå ïîñëåäñòâèÿ íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ;

� äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû âñå äîñòóïíûå ýêñïåðòàì çàêàç÷èêà
ìåòîäû è ñðåäñòâà îïðåäåëåíèÿ è ïðåäñêàçàíèÿ âîçìîæíûõ ðèñêîâ
ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà;

� ñ ó÷åòîì óðîâíÿ ñëîæíîñòè ïðîåêòèðóåìîé ÀÈÑ è îáúåìîâ çàòðàò
â ÷èñëî âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü
ìåòîäû è ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè è áåçîïàñíîñòè ïîëüçîâàòåëåé,
êîìïîíåíòîâ è ÀÈÑ â öåëîì;

� íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ðàçðàáîòàòü ìåòîäû êîíòðîëÿ çà
ïðîâåäåíèåì ðàáîò, ñîòðóäíè÷åñòâà çàêàç÷èêà ñ ðàçðàáîò÷èêîì è
ñïîñîáû ýôôåêòèâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ è êà÷åñòâà
ðàáîò ïî ïðîåêòó.

Èíòåãðèðîâàííàÿ íåïðîòèâîðå÷èâàÿ ñîâîêóïíîñòü âûñêàçûâàíèé,
èñòèííûõ äëÿ  ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ âîçìîæíûå
ñîñòîÿíèÿ, êëàññèôèêàöèè, çàêîíû, ïðàâèëà, êîòîðûå çàôèêñèðîâàíû
â ïðåäïðîåêòíûõ è ïðîåêòíûõ äîêóìåíòàõ ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êîíöåïòóàëüíóþ ñõåìó ÀÈÑ. Ïîä èíòåãðàöèåé (â ñèñòåìå èëè
ñèñòåì) ïîíèìàåòñÿ âîññòàíîâëåíèå è (èëè) ïîâûøåíèå êà÷åñòâåííîãî
óðîâíÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ÀÈÑ, à òàêæå ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ èç íåñêîëüêèõ ðàçíîðîäíûõ  ñèñòåì  åäèíîé, ñ öåëüþ
èñêëþ÷åíèÿ (äî òåõíè÷åñêè íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà) ôóíêöèîíàëüíîé
è  ñòðóêòóðíîé èçáûòî÷íîñòè è ïîâûøåíèÿ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â êîíöåïöèè íåîáõîäèìî óêàçàòü è ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
õàðàêòåðèñòèêàì ÀÈÑ, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò ñëåäóþùèå:

� ôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ � ñîãëàñîâàííîå  ìíîæåñòâî
áàçîâûõ   ïðèêëàäíûõ ôóíêöèé, êîòîðûå ïîêðûâàþò âîçìîæíîñòè
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ñóùåñòâóþùèõ îáùåñèñòåìíûõ ñðåäñòâ è èñêëþ÷àþò èñòîðè÷åñêè
âîçíèêøèå ðàçëè÷èÿ;

� íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü (ÀÈÑ) � ñòåïåíü  èñïîëüçîâàíèÿ
â ñèñòåìå òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì;

� óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè (â ÀÈÑ) � ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè âûïîëíåíèè
ôóíêöèé ÀÈÑ;

� ïåðåíîñèìîñòü ïðîãðàìì è äàííûõ �  âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà
ïðîãðàìì è äàííûõ â èíóþ îïåðàöèîííóþ èëè àïïàðàòíóþ ñðåäó, êîòîðàÿ
îöåíèâàåòñÿ îáúåìîì  íåîáõîäèìûõ  äîðàáîòîê äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîñëå ïåðåíîñà.

Ïåðåíîñ ïðîãðàìì è äàííûõ  � ñîçäàíèå ïðîãðàìì  è äàííûõ â
íîâîé àïïàðàòíîé è îïåðàöèîííîé ñðåäå è ðåàëèçàöèÿ èõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ïóòåì ïðÿìîãî  èñïîëüçîâàíèÿ  òåêñòîâ ïðîãðàìì
è äàííûõ, ðåàëèçîâàííûõ â èñõîäíîé ñðåäå ïðèìåíåíèÿ, â ïðîåêòå,
êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïðèìåðà,  ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî
àêòóàëüíûì. Ïðîöåäóðû ïåðåíîñà ìîãóò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü îáúåìû
çàòðàò íà ôóíêöèîíàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå è ïîâûñèòü íàäåæíîñòü
òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò àïðîáèðîâàííûõ â ïðåäøåñòâóþùèõ
ëîêàëüíûõ àíàëîãàõ.

Ïðîåêòèðîâùèêè ÀÈÑ äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ êîíöåïöèè
îòêðûòûõ ñèñòåì, ïðè êîòîðûõ  ÀÈÑ  ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ,
ðàñïðåäåëåííûå â ðàçëè÷íûõ óçëàõ òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè,
èíòåãðèðóþòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû îòðàñëåâûõ,
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,  ñïåöèôèöèðóþùèõ èíòåðôåéñû,  óñëóãè
è ïîääåðæèâàþùèõ ôîðìàòû  äàííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
è ïåðåíîñèìîñòè ïðèëîæåíèé, äàííûõ è ïåðñîíàëà.

Â êîíöåïöèþ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ æåëàòåëüíî âêëþ÷èòü ïåðå÷åíü
âàæíåéøèõ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå
ñîäåðæàò ïðàâèëà, îáùèå ïðèíöèïû èëè õàðàêòåðèñòèêè,  êàñàþùèåñÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðè ðàçðàáîòêå ÀÈÑ,  ñòàíäàðòû,
òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ, èíñòðóêöèè è ðåãëàìåíòû ïî ïðèìåíåíèþ.
Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ äîêóìåíòîâ ïîçâîëèò ïðåäñòàâèòåëÿì çàêàç÷èêà è
ðàçðàáîò÷èêà �îáùàòüñÿ íà îäíîì òåõíè÷åñêîì ÿçûêå�, ÷òî áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü çíà÷èòåëüíîìó ñíèæåíèþ êîíôëèêòíîñòè.

Êðîìå òîãî, ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâî ÀÈÑ , êîòîðîå îïèñûâàåòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùåé  ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ñâîéñòâà ÀÈÑ è
îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü è  ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ ïî
ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ, çàôèêñèðîâàííîìó â òåõíè÷åñêîì  çàäàíèè  íà
ðàçðàáîòêó. Â êîíöåïöèè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÀÈÑ:

� ôóíêöèîíàëüíûå êðèòåðèè êà÷åñòâà ÀÈÑ � ïîêàçàòåëè,
îòðàæàþùèå  ñïåöèôèêó  îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ  è  ñòåïåíü  ñîîòâåòñòâèÿ



47
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÀÈÑ èõ îñíîâíîìó öåëåâîìó  íàçíà÷åíèþ;
� êîíñòðóêòèâíûå êðèòåðèè êà÷åñòâà ÀÈÑ � ïîêàçàòåëè,

îòðàæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûìè
òåõíîëîãèÿìè ðåñóðñîâ âû÷èñëèòåëüíûõ  ñðåäñòâ,  à òàêæå íàäåæíîñòü
è äðóãèå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ;

� ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðèãîäíîñòü ÀÈÑ � ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé,
îïðåäåëÿþùàÿ íàçíà÷åíèå, îñíîâíûå íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå
ôóíêöèè ÀÈÑ, îïðåäåëåííûå â êîíöåïöèè è çàäàííûå òåõíè÷åñêèìè
òðåáîâàíèÿìè (çàäàíèåì) çàêàç÷èêà  èëè ïîòåíöèàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

1.6. Ñîãëàñîâàíèå êîíöåïöèè ñ çàêàç÷èêàìè

1.6.1. Îáùèå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêà è
ïîäðÿä÷èêîâ

Ïðè ðàçðàáîòêå ïåðñïåêòèâíîé ÀÈÑ è ó çàêàç÷èêà, è ó ïîäðÿä÷èêà
åñòü ñâîè âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèå, íî âçàèìîñâÿçàííûå îáÿçàííîñòè.

Çàêàç÷èê îáÿçàí:
� óñòàíàâëèâàòü íåîáõîäèìûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå è  îòâå÷àòü çà

àíàëèç ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé;
� îïðåäåëÿòü,  ÷òî äîëæíî áûòü åìó ïîñòàâëåíî è  êàêîâ ãðàôèê

ïîñòàâîê.
Îí îòâå÷àåò çà òî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî è êîãäà, à íå çà òî, êàê

ýòî ñäåëàòü.
Çà òî êàê âñå äîëæíî áûòü ñäåëàíî îòâå÷àåò ïîäðÿä÷èê. Ýòî

ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì êîíêóðåíöèè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü
ñâÿçàíî ñ ïàòåíòíûìè âîïðîñàìè èëè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñåêðåòàìè.
Êàê òîëüêî çàêàç÷èê îïðåäåëèò, êàê âûïîëíÿòü çàäàíèå, ïîäðÿä÷èêà óæå
íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåííûì çà ðåçóëüòàòû. Àíàëîãè÷íî,
çàêàç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ, ò.å. èìåííî åãî îáÿçàííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû, ãàðàíòèðóþùèõ, ÷òî ÀÈÑ áóäåò óäîâëåòâîðÿòü
òîìó, äëÿ ÷åãî îíà ïðåäíàçíà÷åíî. Èìåííî ýòà îòâåòñòâåííîñòü íå
ìîæåò áûòü êîìó-òî äåëåãèðîâàíà.

Íà ïîäðÿä÷èêà ìîæåò áûòü âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî çà
âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé êîíòðàêòà, êîòîðûå áóäóò ÿâëÿòüñÿ ïðåäìåòîì
ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ,  íî îòíþäü
íå çà êà÷åñòâî öåëåâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, êîãäà îíà
ïîëíîñòüþ ïîñòóïèëà â ðàñïîðÿæåíèå çàêàç÷èêà ïîñëå åå ñäà÷è â
ýêñïëóàòàöèþ.

Ïîäðÿä÷èê îòâå÷àåò çà ñîçäàíèå ñèñòåìû, êîòîðàÿ äîëæíà óñïåøíî
ïðîéòè  èñïûòàíèÿ, îãîâîðåííûå â êîíòðàêòå è çà îáåñïå÷åíèå òîãî,
÷òî èñïûòàíèÿ ÿâëÿþòñÿ äëÿ ñèñòåìû âñåñòîðîííèìè è
ïðåäñòàâèòåëüíûìè â ðàìêàõ òîãî, êàê åå ñîáèðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü.

Âî âñåì ýòîì íå ñëåäóåò óñìàòðèâàòü ïîïûòêó ïîäðÿä÷èêà óéòè îò
îòâåòñòâåííîñòè. Òàêîâî ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå äåë è òàêîâû ïðèíöèïû.
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Óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèÿì ÒÇ � ýòî óñëîâèå êîíòðàêòà. Åñëè
ñèñòåìà íå óäîâëåòâîðÿåò êàæäîìó òðåáîâàíèþ, òî îíà íå ïðèíèìàåòñÿ
äî òåõ ïîð, ïîêà çàêàç÷èê íå ñîãëàñèòñÿ  îòêàçàòüñÿ îò ñîîòâåòñòâóþùåãî
òðåáîâàíèÿ. Â ïðèíöèïå, è çàêàç÷èê, è ïîäðÿä÷èê ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ
îäíîãî òâîð÷åñêîãî êîëëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ, õîòÿ ó íèõ ïî-ðàçíîìó
ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè.

Èíîãäà â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çàêàç÷èêè
ïðèíèìàþòñÿ çà áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðîãðàìì, ÷åì îíè ìîãóò
îáåñïå÷èòü ñ ïîìîùüþ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäðÿä÷èêè
çàêëþ÷àëè òàêèå íåäîñòàòî÷íî ôèíàíñèðóåìûå êîíòðàêòû, òåõíè÷åñêîå
çàäàíèå ñîñòàâëÿåòñÿ â íåîïðåäåëåííûõ è ìåíåå êîíêðåòíûõ âûðà-
æåíèÿõ, ÷åì òîãî òðåáóåò ïðàâèëüíûé ïîäõîä ê äåëó. Â ÷àñòíîñòè,
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïðîâåðêîé ïðîåêòîâ,
ýôôåêòèâíîñòüþ ñèñòåì, îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâà ëèáî
äàþòñÿ â ñîêðàùåííîì âèäå, ëèáî îïóñêàþòñÿ âîîáùå.

Ïåðåä ïîäðÿä÷èêàìè, êîòîðûå â ýòèõ óñëîâèÿõ èìåþò öåëü � äîáèòü-
ñÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ, ñíèæàþò öåíó, âñòàåò ïðîáëåìà íåîáõî-
äèìîñòè ñêëîíèòü çàêàç÷èêà ê âûäåëåíèþ áîëüøèõ ñðåäñòâ, ÷òî ïîçâîëèò
èì âûïîëíèòü ïðèíÿòîå çàäàíèå. Îäèí èç ïðèåìîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
äîêàçàòåëüñòâå òîãî, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ áûëè
íåäîñòàòî÷íûìè, îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ äëÿ êîððåêòèðîâêè ðàñ÷åòà çàòðàò
ñ ó÷åòîì âûïîëíåíèÿ òîé äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû, êîòîðàÿ, ïî ìíåíèþ
ïîäðÿä÷èêîâ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íå äàòü âîçðàñòè ïëàíèðóåìûì çàòðàòàì, çàêàç÷èê
âìåøèâàåòñÿ â äåëî è óêàçûâàåò ïîäðÿä÷èêó  êàê âûïîëíÿòü ýòî çàäàíèå
ïðè ìåíüøèõ çàòðàòàõ, áåðÿ íà ñåáÿ òàêèì îáðàçîì ÷àñòü
îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî èçäåëèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ òåõ ïðîãðàìì, êîòîðûå çàêàç÷èê ðåøèò
ôèíàíñèðîâàòü, îí ïðåêðàùàåò ðàáîòû ïî ìåíåå ïåðñïåêòèâíûì
ïðîãðàììàì è ïåðåðàñïðåäåëÿåò ýòè ñðåäñòâà.

Çàêàç÷èê âñåãäà ïðîÿâëÿåò àêòèâíîñòü â ñâîåì ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü
çà ñâîè äåíüãè ìàêñèìóì âîçìîæíîãî. Â îñíîâå ëþáîãî êîíòðàêòà ëåæèò
áîðüáà óìîâ ñïåöèàëèñòîâ � çàêàç÷èêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ. Êàæäûé êîíòðàêò
çàêëþ÷àåòñÿ îòäåëüíî, íåò äâóõ ïîõîæèõ êîíòðàêòîâ (õîòÿ ôîðìàò è
ñòðóêòóðà êîíòðàêòîâ ìîãóò áûòü ñõîæèìè) è êðîìå òîãî, íåò òàêîãî
êîíòðàêòà, êîòîðûé áû ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàë èäåàëüíîé ïðîöåäóðå
âçàèìîîòíîøåíèé.

Ýòè óñëîâèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû, åùå
áîëüøå óñëîæíÿþòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà óêàçàííûå ïðîöåäóðû
ïîâòîðÿþòñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ îòíîøåíèé çàêàç÷èê-ïîäðÿä÷èê, à
èìåííî, êîãäà:

� çàêàç÷èê èìååò äåëî ñ ïîäðÿä÷èêîì;
� ïîäðÿä÷èê èìååò äåëî ñ ñóáïîäðÿä÷èêàìè è ïîñòàâùèêàìè;
� ïîäðÿä÷èêè è ñóáïîäðÿä÷èêè èìåþò äåëî ñ èçãîòîâèòåëÿìè

êîìïîíåíòîâ è óçëîâ.
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1.6.2. Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè è çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íà
ñîçäàíèå ÀÈÑ

Â ñëó÷àå, êîãäà ðå÷ü èäåò î  ñèñòåìàõ ñ îãðàíè÷åííîé ñòåïåíüþ
ðèñêà, êîãäà çàêàç÷èê áåðåò íà ñåáÿ ïîëíûé ôèíàíñîâûé ðèñê, êîíòðàêòû
íà ðàçðàáîòêó ôèíàíñèðóþòñÿ èç îäíîãî èñòî÷íèêà è âêëþ÷àþò çàòðàòû
íà ðàçðàáîòêó è äîïîëíèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Êîíêóðåíöèÿ ñóùå-
ñòâóåò òîëüêî íà ýòàïå òåõíè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé. Ïðîöåññ çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòîâ ñ ôèíàíñèðîâàíèåì òîëüêî èç îäíîãî èñòî÷íèêà (ñ
äîïîëíèòåëüíûìè âûïëàòàìè) íå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïðåäïî÷òèòåëüíûì
ñïîñîáîì âåäåíèÿ äåë, íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì
ïåðåäîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, äðóãèõ âàðèàíòîâ íåò.

Ìíîãèå óñïåøíî ñîçäàííûå ñèñòåìû áûëè ðàçðàáîòàíû ïðè
çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòîâ èìåííî ýòîãî òèïà. Îäíàêî, ïðåâûøåíèå
óñòàíîâëåííûõ ðàñõîäîâ è îòñòàâàíèå ïî ñðîêàì, ñâÿçàííûå ñ
äîñòèæåíèåì íàèëó÷øèõ õàðàêòåðèñòèê áîëüøèõ ñèñòåì, áûâàþò î÷åíü
çíà÷èòåëüíûìè.

Ñòðåìëåíèå óïðàâëÿòü çàòðàòàìè îáóñëîâëèâàåò ïåðåíåñåíèå àê-
öåíòà íà êîíòðàêòû, êîòîðûå òðåáóþò òîãî ÷òîáû â ïðîöåññå ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñòîèìîñòíûì ïîêàçàòåëÿì ïðèäàâàëîñü òàêîå
æå çíà÷åíèå, êàêîå ïðèäàåòñÿ òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì.

Ïðè ïðèíÿòèè êàæäîãî ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè
ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ. Â áîëüøèíñòâå ïîäîáíûõ
êîíòðàêòîâ òåðìèí �çàòðàòû� îòíîñèòñÿ ê çàòðàòàì íà æèçíåííûé öèêë è
ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ âñå ðàñõîäû íà ðàçðàáîòêó, ïðîèçâîäñòâî,
ýêñïëóàòàöèþ, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è îáåñïå÷åíèå.

Îãðàíè÷åííàÿ ôîðìà êîíòðàêòà ñ çàäàííûìè çàòðàòàìè îòíîñèòñÿ
ê ïðîåêòèðîâàíèþ ñ îáåñïå÷åíèåì çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè.
Êîíòðàêò òàêîãî òèïà îáû÷íî çàêëþ÷àåòñÿ äëÿ ñèñòåì, êîòîðûå áóäóò
âûïóñêàòüñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå (ïðîãðàììíûå èëè òåõíè÷åñêèå
êîìïîíåíòû), äëÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ëèáî íåçíà÷èòåëüíîå òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå, ëèáî îíî âîâñå íå òðåáóåòñÿ, âñëåäñòâèå ÷åãî çàòðàòû
íà æèçíåííûé öèêë íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì.

Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîäðÿä÷èêà ñ öåëüþ äî-
ñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òåõíè÷åñêèõ è ñòîèìîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì-ãðàôèêîì è óñëîâèÿìè êîíòðàêòà. Øèðîêî
èñïîëüçóåìûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ âûïëàòà ïðèñóæäåííûõ èëè ïî-
îùðèòåëüíûõ ïðåìèé íà çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ðàññìîòðåíèÿ
ïðîåêòà èëè íà ýòàïàõ  èñïûòàíèé.

Â íåêîòîðûå êîíòðàêòû íà èçãîòîâëåíèå ñèñòåìû ÷àñòî âêëþ÷àåòñÿ
ïóíêò ïî òåõíè÷åñêîé ýêîíîìè÷íîñòè, íà îñíîâå êîòîðîãî â äàëüíåé-
øåì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïîîùðåíèå çà ýêîíîìèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
çàòðàò. Ýòè ñýêîíîìëåííûå ñðåäñòâà ðàñïðåäåëÿþòñÿ çàêàç÷èêîì è
ïîäðÿä÷èêîì â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ýòî ïðèâîäèò
ê ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ çàêàç÷èêà è îäíîâðåìåííî ê ðîñòó äîõîäîâ
ïîäðÿä÷èêà.
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Òðåáîâàíèå êîíòðàêòà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì, êîãäà ýòî òðåáîâàíèå
òî÷íî îïðåäåëåíî â êîíòðàêòå è îáåñïå÷åíî ñîîòâåòñòâóþùèìè
àññèãíîâàíèÿìè. Åñëè àññèãíîâàíèÿ íå âûäåëÿþòñÿ, òî ýòî òðåáîâàíèå
íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòåëüíî íàäåæíîñòè
çàêàç÷èêè èíîãäà ïðåäóñìàòðèâàþò â óñëîâèÿõ êîíòðàêòà ïðîâåäåíèå
ñîîòâåòñòâóþùèõ èñïûòàíèé,  ÷òîáû ïîáóäèòü ïîäðÿä÷èêà ñîçäàòü
ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè.

1.6.3. Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ñîçäàâàåìîé ÀÈÑ è
ïðèîðèòåòû çàêàç÷èêà

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîíòðàêòà íà ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ñ
çàäàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (ÒÇ),
êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò, îïðåäåëÿþùèé
êîëè÷åñòâåííûå, ïîäòâåðæäàåìûå èñïûòàíèÿìè òðåáîâàíèÿ, è
ñîäåðæàùèé ïëàí-ãðàôèê ðàáîò. Ñîñòàâëåííîå  íàäëåæàùèì îáðàçîì
ÒÇ è êîíòðàêò ïîçâîëÿþò çàêàç÷èêó (êîãäà ñèñòåìà ñîçäàíà è ïðåäñòàâëå-
íà äëÿ ïðèåìêè è îêîí÷àòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ) îïðåäåëèòü ñ
ïîìîùüþ èñïûòàíèé, ÷òî âñå çàäàííûå â êîíòðàêòå è ÒÇ òðåáîâàíèÿ
âûïîëíåíû.

Êîíêóðåíöèÿ ïîäðÿä÷èêîâ, êàê ïðàâèëî, çàêàí÷èâàåòñÿ îöåíêîé
ïèñüìåííûõ ïðåäëîæåíèé, õîòÿ îòäåëüíûå ïîäðÿä÷èêè, âîçìîæíî, óæå
ïðîäåëàëè çíà÷èòåëüíóþ ðàáîòó â ðàìêàõ äðóãèõ ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå
â ÷àñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîíñòðóèðîâàíèÿ è èñïûòàíèÿ íåêîòîðûõ
êîìïîíåíòîâ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì è âêëþ÷èëè ýòè äàííûå â
ñâîè ïðåäëîæåíèÿ. Ëàáîðàòîðèè çàêàç÷èêà òàêæå ìîãóò âûïîëíèòü ðÿä
ïåðñïåêòèâíûõ ðàçðàáîòîê, êîòîðûå îíè õîòåëè áû âêëþ÷èòü â
êîíêóðèðóþùèå ïðåäëîæåíèÿ. Òåõíè÷åñêèé ðèñê, ñâÿçàííûé ñ
âíåäðåíèåì ïðîãðåññèâíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ, íå äîëæåí
ïðåâûøàòü òîé âåëè÷èíû, êîòîðóþ ìîæíî âû÷èñëèòü èëè îöåíèòü,
èññëåäóÿ ïðåäñòàâëåííûå íà ðàññìîòðåíèå äàííûå.

Ïðèîðèòåòû çàêàç÷èêà îáû÷íî ðàñïîëàãàþòñÿ â ñëåäóþùåì ïî-
ðÿäêå: õàðàêòåðèñòèêè, ïëàí-ãðàôèê, çàòðàòû.

Çàêàç÷èê âûáèðàåò òî ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå íàèëó÷øèì îáðàçîì
óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê õàðàêòåðèñòèêàì
ñèñòåìû, óäåëÿÿ ïðè ýòîì äîëæíîå âíèìàíèå ïëàíàì-ãðàôèêàì è
çàòðàòàì â òîì ïîðÿäêå, â êàêîì îíè ïåðå÷èñëåíû âûøå, è çàêëþ÷àåò
êîíòðàêò ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïîäðÿä÷èêîì. Òåïåðü ýòîò ïîäðÿä÷èê
ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííûì, êîìó ïîðó÷àåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû.

Íà ýòîé ñòàäèè çàêàç÷èêó íå õâàòàåò ãàðàíòèè, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò
åìó êîíêóðåíöèÿ íà îáû÷íîì êîììåð÷åñêîì ðûíêå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óâåðåííîñòè çàêàç÷èêà â òîì, ÷òî ðàçðàáîòêà áóäåò ïðîâîäèòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êîíòðàêòà, çàêàç÷èê äîëæåí àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü
â ïðîöåññå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé. Îò ïîäðÿä÷èêà òðåáóåòñÿ,
÷òîáû îí â óñòàíîâëåííûå ñðîêè ïåðèîäè÷åñêè ïðåäñòàâëÿë íà óòâåðæäåíèå
ñòîèìîñòíûå è òåõíè÷åñêèå äàííûå î õîäå ðàçðàáîòêè.
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Çàêàç÷èê îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà òåõíè÷åñêèìè è ñòîèìîñòíûìè
äàííûìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà ðàññìîòðåíèå â çàðàíåå îïðåäåëåííûå
ñðîêè, ïðîñìàòðèâàÿ è óòâåðæäàÿ èõ, çàòåì âûäåëÿåò ñðåäñòâà äëÿ
ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ðàáîò. Ïîìèìî ýòîé ïðîöåäóðû òåõíè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ, êîíòðàêò ìîæåò ñîäåðæàòü óñëîâèÿ äëÿ ôèíàíñîâûõ
ïîîùðåíèé èëè øòðàôîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå îãîâîðåíû
â êîíòðàêòå äëÿ îïðåäåëåííûõ îñíîâíûõ ýòàïîâ.

Êîíòðàêòû, êàê ïðàâèëî, èìåþò òåíäåíöèþ ê îðèåíòàöèè íà óñïåõ,
ò.å. ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäîå òðåáîâàíèå áóäåò âûïîëíåíî â
óñòàíîâëåííûå ñðîêè. Ïîñêîëüêó â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòîãî ìîæåò íå
áûòü, òî êîíòðàêò ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íûì èíñòðóìåíòîì, ïîäâåðãàåìûì
íåïðåðûâíîìó èçìåíåíèþ ïðè ïîâòîðíûõ ïåðåãîâîðàõ ïî ìåðå
ðàçðàáîòêè ïðîåêòà; èíîãäà ýòè èçìåíåíèÿ îêàçûâàþòñÿ âåñüìà
ñóùåñòâåííûìè.

Ðàçðàáîòêà íîâîé ñèñòåìû ñ ó÷åòîì îïðåäåëåííûõ íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèõ äîñòèæåíèé âëå÷åò çà ñîáîé ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷, êîòîðûå
äî ýòîãî íèêîãäà íå ðåøàëèñü; ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè,
ñðîêîâ è çàòðàò íå õâàòàåò îïðåäåëåííîãî îïûòà. Õîòÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ òàêèå ðàñ÷åòû íåîáõîäèìû, îíè ìîãóò ñëóæèòü ëèøü â
êà÷åñòâå îðèåíòèðîâî÷íûõ öèôð  ïðè îïðåäåëåíèè ïëàíèðóåìûõ
ìàñøòàáîâ ðàáîòû.

Ïðîãðàììà ðàçðàáîòêè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé î÷åíü ðåäêî
îñóùåñòâëÿåòñÿ òàê, êàê áûëî ïåðâîíà÷àëüíî çàïëàíèðîâàíî. ×åì
çíà÷èòåëüíåå èñïîëüçóåìûå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, òåì áîëåå
ñóùåñòâåííûì ìîæåò áûòü îòêëîíåíèå îò ïåðâîíà÷àëüíîãî ïëàíà.
Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì ñòàíîâèòñÿ îáùèì äåëîì çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà.

Ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â ïåðåîöåíêàõ ïðîåêòà è â óòâåðæäåíèè
ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ, òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû çàêàç÷èêà òåì ñàìûì
óïðàâëÿþò õîäîì ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Ðåøåíèÿ,
çàòðàãèâàþùèå òåõíè÷åñêèå, ïëàíîâûå è ýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû,
ïðèíèìàþòñÿ ñîâìåñòíî ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà. Òîò
ôàêò, ÷òî ýòè ñïåöèàëèñòû ïðåäñòàâëÿþò îáå ñòîðîíû è èìåþò ðàçíóþ
ïîä÷èíåííîñòü, ãàðàíòèðóåò äîñòèæåíèå íàèëó÷øåãî êîìïðîìèññà â
ëþáîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Êîíòðàêòû ñ ôèêñèðîâàííûìè çàòðàòàìè ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî â
îòíîøåíèè òàêèõ ðàáîò, êîòîðûå çàðàíåå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ
îïðåäåëåíû, çàïëàíèðîâàíû è óòâåðæäåíû çàêàç÷èêîì, çàòåì ïîäðÿä÷èê
íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ñîãëàñîâàííîé ïðîã-
ðàììû.

1.6.4. Âûáîð ïîäðÿä÷èêà

Ïðîöåññ âûáîðà ïîäðÿä÷èêà äëÿ ïðîåêòèðîâàíèè êðóïíûõ ÀÈÑ
î÷åíü ñëîæåí è ìîæåò áûòü ðàçáèò íà íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ïåðâûé ýòàï ñâîäèòñÿ ê òåõíè÷åñêîé îöåíêå ïðåäñòàâëåííûõ íà
ðàññìîòðåíèå òåõíè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé ñîâåòîì ýêñïåðòîâ. Îíè
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ñðàâíèâàþò êàæäîå òðåáîâàíèå ÒÇ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïàðàãðàôàìè
êàæäîãî êîíêóðèðóþùåãî ïðåäëîæåíèÿ è äàþò îöåíêó, êîòîðàÿ îòðàæàåò
îòíîñèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà êàæäîãî ïðåäëîæåíèÿ. Îáû÷íî òîò
ïîäðÿä÷èê, ïðåäëîæåíèå êîòîðîãî óäîâëåòâîðÿåò áîëüøèíñòâó
òðåáîâàíèé ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ è êîòîðûé îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè
âîçìîæíîñòÿìè è ñðåäñòâàìè, ïîëó÷èò íàèâûñøóþ îöåíêó.

Ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òî ïîäðÿä÷èê, ïðåäëàãàþùèé íàèìåíüøóþ
ñòîèìîñòü, ïîëó÷èò ñàìóþ âûñîêóþ îöåíêó; îäíàêî âûáîð òàêîãî
ïîäðÿä÷èêà, êàê ïðàâèëî, ëåã÷å âñåãî îáîñíîâàòü. Òàêàÿ îöåíêà îáû÷íî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå âûñøåìó ðóêîâîäñòâó, óïîëíîìî÷åí-
íîìó âûáðàòü ïîäðÿä÷èêà. Âûñøèå ðóêîâîäèòåëè ìîãóò îòâåðãíóòü ýòó
òåõíè÷åñêóþ îöåíêó ïî ïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì è äåëîâûì ñî-
îáðàæåíèÿì.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì îòâåðãíóòü
ðåêîìåíäàöèè òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, äàþùèõ îöåíêó
ïðåäñòàâëåííûõ íà ðàññìîòðåíèå ïðåäëîæåíèé, ÿâëÿåòñÿ ÷åñòíîñòü
ïîäðÿä÷èêà. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò ôàêòîð î÷åíü òðóäíî âêëþ÷èòü â
òåõíè÷åñêóþ îöåíêó.

Ïðîöåññ âûáîðà ïîäðÿä÷èêà ñîçäàåò åùå îäíó âçàèìîñâÿçü ìåæäó
òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîëèòè÷åñêèõ è
äåëîâûõ êðóãîâ, êîòîðàÿ òðåáóåò ïðåäåëüíîé ÷åñòíîñòè îò ñïåöèàëèñòîâ,
îñóùåñòâëÿþùèõ òåõíè÷åñêèå îöåíêè. Åñëè ëèöà, ïðèíèìàþùèå
îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, ïðèõîäÿò ê ðåøåíèþ, ïðîòèâîðå÷àùåìó
òåõíè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì, îíè äîëæíû ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå
òåõíè÷åñêèé ðèñê è òå ïîòåðè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äîñòèæåíèåì äðóãèõ
èõ öåëåé.

Ïîñëå òîãî êàê ïîäðÿä÷èê âûáðàí äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû
ïåðåãîâîðû ïî êîíòðàêòó. Òàêòèêà çàêàç÷èêà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû â
ÒÇ çàïðàøèâàòü áîëüøå òîãî, ÷òî êàê îí çíàåò, ïîäðÿä÷èê ìîæåò
âûïîëíèòü. Â ñâÿçè ñ íîâûì ïðîåêòîì ïîäðÿä÷èê ñàì èíîãäà îáåùàåò
áîëüøå, ÷åì îí ìîæåò âûïîëíèòü.

Îðãàíèçóþòñÿ ãðóïïû ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà, êîòîðûå
âñòðå÷àþòñÿ ëè÷íî äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïî êîíòðàêòó. Êàæäàÿ òàêàÿ
ãðóïïà ñîñòîèò èç ïîäãðóïïû ðóêîâîäñòâà, óïîëíîìî÷åííîé ïîäïèñàòü êîíò-
ðàêò, è èç ïîäãðóïï ýêñïåðòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîìó òåõíè÷åñêîìó è
óïðàâëåí÷åñêîìó àñïåêòó, ïðåäñòàâëåííîìó â êîíòðàêòå. Êîëè÷åñòâî
ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà â êàæäîé ãðóïïå îáû÷íî
îäèíàêîâî. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ïðèãëàøàþò ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå çà
ãîäû îáó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè íàó÷èëèñü ýôôåêòèâíî ðåøàòü
çàäà÷è, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â õîäå çàñåäàíèé íà ïåðåãîâîðàõ ïîäðÿä÷èê ñíà÷àëà ðàçúÿñíÿåò
ñâîå òåõíè÷åñêîå ïðåäëîæåíèå è òî, êàê îí íàìåðåâàåòñÿ âûïîëíèòü
êàæäûé ïóíêò ÒÇ, ïðè êàêèõ çàòðàòàõ è â êàêèå ñðîêè. Çàòåì çàêàç÷èê
óêàçûâàåò íà íåäîñòàòêè ïðåäëîæåíèÿ ïîäðÿä÷èêà. Ïîñëå òîãî, êàê
óñòàíîâëåíû ðàçíîãëàñèÿ, ïåðåãîâîðû ïðîäîëæàþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà
íå áóäåò äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå ïî êàæäîìó ïóíêòó.
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 Íåîáõîäèìî íàéòè  êîìïðîìèññ ìåæäó èìåþùèìèñÿ ñðåäñòâàìè
è ïðèåìëåìûìè ñðîêàìè è òåì, ÷òî ïîäðÿä÷èê ïîäãîòîâèë â
ïðåäëîæåíèè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñðîêè áîëåå
âàæíû äëÿ çàêàç÷èêà, ÷åì ñðåäñòâà, ýòî òàêæå ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå
òðóäíîñòè äëÿ ïîäðÿä÷èêà. Îáû÷íî ïîäãðóïïû ïðåäñòàâèòåëåé
çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà âñòðå÷àþòñÿ îòäåëüíî ñî ñâîèìè
îòâåòñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ÷òîáû îáñóäèòü äîñòèæåíèÿ è
ñïëàíèðîâàòü ñòðàòåãèþ ïåðåãîâîðîâ. Åñëè êàêàÿ-ëèáî ïîäãðóïïà íå
ìîæåò ïðèéòè ê ðåøåíèþ ïî êàêîé-íèáóäü êîíêðåòíîé ïðîáëåìå, òî ýòîò
ïóíêò ðàññìàòðèâàåòñÿ è ðåøàåòñÿ íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà.

Â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ïîäðÿä÷èê, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòîì
â îáëàñòè òîãî êàê âûïîëíÿòü ðàáîòó, ðàçúÿñíÿåò çàêàç÷èêó êàêèå
ñðåäñòâà íóæíû åìó äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèÿ ÒÇ. Ïîñêîëüêó íà ýòîì
ýòàïå ìåæäó ïîäðÿä÷èêàìè íåò êîíêóðåíöèè, à çàêàç÷èêó íåêóäà
îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì, îí ìîæåò îêàçàòüñÿ â çàòðóäíèòåëüíîì
ïîëîæåíèè.

Åñëè ïîòðåáóåòñÿ èäòè íà ñëèøêîì áîëüøèå óñòóïêè è ñîãëàøåíèå
íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî, òî çàêàç÷èê ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå âûáðàòü
íîâîãî ïîäðÿä÷èêà èëè îòëîæèòü ðàçðàáîòêó. Â ýòîì ñëó÷àå îí ñíîâà
äîëæåí áóäåò ïîâòîðèòü ïðîöåññ âûäâèæåíèÿ ïðåäëîæåíèé ê áîëåå
ïîçäíåìó ñðîêó ïî íîâîìó ÒÇ, íî òàê êàê è ñëåäóþùèé öèêë ìîæåò áûòü
íåóäà÷íûì, òî îáû÷íî îáå ñòîðîíû ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû äîáèòüñÿ
ïðîãðåññà â ðàáîòå, îíè áóäóò èäòè íà âçàèìíûå óñòóïêè äî òåõ ïîð,
ïîêà íå äîñòèãíóò ñîãëàøåíèÿ è íå ïîäïèøóò êîíòðàêò.

Ñëåäóåò çàîñòðèòü âíèìàíèå íà òåõ òðóäíîñòÿõ,  êîòîðûå âîçíèêàþò
ïðè ôîðìóëèðîâàíèè êîíòðàêòà. Îáå ãðóïïû ïðåäñòàâèòåëåé, êîòîðûå
â íàïðÿæåííîé îáñòàíîâêå äîãîâàðèâàþòñÿ îá óñëîâèÿõ êîíòðàêòà, òî÷íî
çíàþò ñìûñë òåõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå îíè âêëþ÷àþò â êîíòðàêò.

Îäíàêî, êîíòðàêò íà ðàçðàáîòêó ïåðñïåêòèâíîé ñèñòåìû ìîæåò
îõâàòûâàòü ïåðèîä â íåñêîëüêî ëåò è ïðåäóñìàòðèâàòü ó÷àñòèå â ðàáîòå
ìíîãèõ ñóáïîäðÿä÷èêîâ. Ëèöà, êîòîðûå âåäóò ïåðåãîâîðû îá óñëîâèÿõ
êîíòðàêòà, ðåäêî ÿâëÿþòñÿ èñïîëíèòåëÿìè áîëüøèíñòâà ñîãëàñîâàííûõ
ïîëîæåíèé. Ïîýòîìó êîíòðàêò äîëæåí áûòü íàïèñàí òàê, ÷òîáû ñïóñòÿ
íåñêîëüêî ëåò ó äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ íå áûëî áû íåäîïîíèìàíèÿ
ïåðâîíà÷àëüíûõ ïîëîæåíèé ñîãëàøåíèÿ.

Êðîìå ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò
ðàñõîäû íà ýêñïëóàòàöèþ, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è îáåñïå÷åíèå.
Íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü î òîì, ÷òî ðàñõîäû íà òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå è îáåñïå÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà ñëóæáû ÀÈÑ
äîñòèãàþò âåëè÷èíû, êîòîðàÿ îò 10 äî 100 ðàç ïðåâîñõîäèò
ïåðâîíà÷àëüíóþ ñóììó çàòðàò íà åå ñîçäàíèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷åñòü
âñå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé, ïðîèçâîäñòâîì è
ýêñïëóàòàöèåé, áûë ââåäåíà òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà, êàê �çàòðàòû íà
æèçíåííûé öèêë�.

Â ñëó÷àå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà ñ îáåñïå÷åíèåì ñòîèìîñòíûõ
ïîêàçàòåëåé çàêàç÷èê ìåíÿåò ïðèîðèòåòû ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîðÿäêîì,
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îïèñàííûì âûøå, ñëåäóþùèì îáðàçîì: ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû;
çàòðàòû íà ñîçäàíèå ÀÈÑ; õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû.

Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò, ÷òîáû íà íà÷àëüíîé ñòàäèè òåõíè÷åñêîé
ðàçðàáîòêè ê ðàáîòå áûëè ïðèâëå÷åíû èíæåíåðû, ñâÿçàííûå íå òîëüêî
ñ ïðîèçâîäñòâîì, íî è ñ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì.
Êîíòðàêòû ñ îáåñïå÷åíèåì çàäàííûõ çàòðàò íåïðèìåíèìû â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà òåõíè÷åñêèé ðèñê çíà÷èòåëåí, ïîñêîëüêó èìåííî ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì ñîâðåìåííûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé,
äåëàþò íåâîçìîæíûì ïîäãîòîâêó ðåàëèñòè÷íûõ ñòîèìîñòíûõ îöåíîê.
Òåì íå ìåíåå, åñëè òåõíè÷åñêèé ðèñê ìèíèìàëåí, òî êîíòðàêò ñ
îáåñïå÷åíèåì çàäàííûõ çàòðàò ìîæåò îêàçàòüñÿ âïîëíå ýôôåêòèâíûì.

Èíôîðìàöèÿ î çàòðàòàõ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ÒÇ, îáû÷íî òðåáóåò îò
ïîäðÿä÷èêà, ÷òîáû îí, ïðåæäå ÷åì âûäâèíóòü òåõíè÷åñêîå ïðåäëîæåíèå,
ïðîäóìàë âåñü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå ïðîãðàììó
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òåõíè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ ïîäðÿä÷èêîâ íå
òîëüêî ñðàâíèâàþòñÿ ñ ÒÇ è äðóã ñ äðóãîì, íî òàêæå îöåíèâàþòñÿ è â
ñîïîñòàâëåíèè ñ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé,
ïðîâîäèìûõ ïî çàäàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Íà ðàçëè÷íûõ
ñòàäèÿõ ïðîåêòà, ïðîâîäèìûõ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå èìååò èçó÷åíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è ñòîèìîñòíûõ îöåíîê
ïîäðÿä÷èêà.

Ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðåäîòâðàùåíèÿ ðîñòà ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäîâ ìîãóò áûòü òàêæå ïîîùðåíèÿ çà íàäåæíîñòü,
ïðåäóñìàòðèâàåìóþ óñëîâèÿìè êîíòðàêòà.

1.6.5. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòîê

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî ïðè ñîçäàíèè êðèòè÷åñêèõ ÀÈÑ
(íàïðèìåð, äëÿ óïðàâëåíèÿ àòîìíûìè îáúåêòàìè) ñîõðàíÿåòñÿ
òåíäåíöèÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòîê. Ïðè ýòîì îêàçûâàåòñÿ,
÷òî äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü ïàðàëëåëüíûõ
ðàçðàáîòîê âûøå ñòîèìîñòè ðàçðàáîòîê, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò òîëüêî
îäèí ïîäðÿä÷èê, ìîæíî ïîáóäèòü ïîäðÿä÷èêîâ ê ñíèæåíèþ çàòðàò íà
æèçíåííûé öèêë, ÷òî ñîñòàâèò áîëüøóþ ñóììó, ÷åì ïîâûøåíèå
ïåðâîíà÷àëüíûõ çàòðàò íà ðàçðàáîòêó.

Îáû÷íî èç-çà îãðàíè÷åíèé ïî çàòðàòàì ïàðàëëåëüíûå ðàçðàáîòêè
îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü îñíîâíûìè ïîäñèñòåìàìè, îáóñëîâëèâàþùèìè
âûñîêóþ ñòåïåíü ðèñêà ðåàëèçàöèè ñèñòåìû. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ
îáúåäèíåíèå òàêèõ ïîäñèñòåì â åäèíóþ ñèñòåìó  íà îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòà òîëüêî ñ îäíèì ïîäðÿä÷èêîì.

Òàêèå êîíòðàêòû ìîãóò ñî÷åòàòüñÿ ñ ìåòîäàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñ
îáåñïå÷åíèåì çàäàííûõ çàòðàò, à ëó÷øèì ðåøåíèåì áóäåò ñ÷èòàòüñÿ
òî, êîòîðîå îáëàäàåò íàèëó÷øèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðè óñëîâèè íà-
èìåíüøèõ çàòðàò íà æèçíåííûé öèêë.

Ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ êîíêóðñíîé ðàçðàáîòêè îòëè÷àåòñÿ îò
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñ îáåñïå÷åíèåì õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû â òðåõ âàæ-
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íåéøèõ îáëàñòÿõ:
� âûáîð ïîäðÿä÷èêà;
� óïðàâëåíèå ïàðàëëåëüíûìè ðàçðàáîòêàìè;
� êîíêóðñíàÿ îöåíêà.
Ïðîöåäóðà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïðè êîíêóðñíîé ðàçðàáîòêå ïðÿìî

ïðîòèâîïîëîæíà ñèòóàöèè, êîãäà âûáðàííûé îäíàæäû ïîäðÿä÷èê
çàíèìàåò íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè óñëîâèé êîíòðàêòà ãëàâåíñòâóþùåå
ïîëîæåíèå.

Ïðè ïàðàëëåëüíûõ ðàçðàáîòêàõ ñ îáåñïå÷åíèåì çàäàííûõ çàòðàò â
ÒÇ óêàçûâàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ñèñòåìû è
âîçìîæíû òàêæå ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû è ðàñõîäû íà òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå, êîòîðûå ãîòîâ íåñòè çàêàç÷èê.

Â ÒÇ ïåðå÷èñëÿåòñÿ ðÿä òðåáîâàíèé ê âûáðàííûì õàðàêòåðèñòèêàì
ñèñòåìû, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîäðÿä÷èêó ïðåäëîæèòü íàèëó÷øèå
êîìïðîìèññíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïðè óêàçàííîé
öåíå. Çàòåì çàêëþ÷àåòñÿ åäèíñòâåííûé êîíòðàêò íà ïðîèçâîäñòâî ñ
ïîäðÿä÷èêîì, îäåðæàâøèì ïîáåäó â êîíêóðñå.

Ýëåìåíò êîíêóðåíöèè ãàðàíòèðóåò çàêàç÷èêó, ÷òî ïîäðÿä÷èê ñäåëàåò
âñå âîçìîæíîå. Îáû÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê âûïîëíåíèþ
êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòîê âûáèðàþòñÿ äâà ïîäðÿä÷èêà. Ïîáåäèòåëü
âûáèðàåòñÿ íà îñíîâå îöåíêè êîíêóðèðóþùèõ ïðåäëîæåíèé.

Îñíîâîé óñïåõà êîíêóðñíîé ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ êîíòðàêò, â
êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ ÷åòêèå ïîäðîáíûå ïðàâèëà îöåíêè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè. Ýòè ïðàâèëà äîëæíû îïðåäåëÿòü çíà÷åíèÿ äàííûõ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþòñÿ äëÿ îöåíêè, à òàêæå òå ïàðàìåòðû, êîòîðûå äîëæíû
áûòü èçìåðåíû â ïðîöåññå êîíêóðñíûõ èñïûòàíèé. Ýòè ïðàâèëà äîëæíû
îïðåäåëÿòü, êàêèì îáðàçîì ýòè îöåíêè è ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé
ïðèâåäóò ê âûáîðó ïîáåäèòåëÿ ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê
ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû, çàòðàòû íà èçãîòîâëåíèå è òåõíè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ. Â êîíòðàêòå äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû
óñëîâèÿ, îñâîáîæäàþùèå çàêàç÷èêà îò îòâåòñòâåííîñòè çà îòêàç îò
çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà, åñëè íè îäèí ïðîåêòíûé âàðèàíò ñèñòåìû íå
áóäåò óäîâëåòâîðÿòü çàäàííîìó ìèíèìóìó òðåáîâàíèé.

Â ñëó÷àå ïàðàëëåëüíûõ êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòîê ïðè âûáîðå
ïîäðÿä÷èêà ñ ñàìîãî íà÷àëà èñïîëüçóþòñÿ äâà âàæíûõ ìîìåíòà:

� îáà êîíêóðåíòà äîëæíû íà÷èíàòü ñ îäèíàêîâûõ èñõîäíûõ ïîçèöèé;
� ïðè çàäàííûõ ñðîêàõ ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè äîëæíà áûòü óñòà-

íîâëåíà íà êîíêóðñíîé îñíîâå è äîëæíà áûòü îäèíàêîâîé äëÿ îáîèõ
ïîäðÿä÷èêîâ.

Íè îäíî èç ýòèõ ïîëîæåíèé íèêîãäà íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî
ïîëíîñòüþ, îäíàêî ïðîöåäóðà ïåðåãîâîðîâ ñòðîèòñÿ òàê, ÷òîáû
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèòüñÿ ê ýòîìó.

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ôèðìû îáû÷íî çàèíòåðåñîâàíû â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ çàêàç÷èêîì. Ïðîöåññ óðåãóëèðîâàíèÿ áîëüøèíñòâà
íåñîîòâåòñòâèé ìåæäó ÒÇ è ïðåäëîæåíèåì îáû÷íî òðåáóåò öåëîãî ðÿäà
ëè÷íûõ âñòðå÷ ïðåäñòàâèòåëåé ôèðìû è ñïåöèàëèñòîâ ñî ñòîðîíû
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çàêàç÷èêà, êîòîðûå âûïîëíÿþò îöåíêó.
Íà äàííîé ñòàäèè çàêàç÷èê çàíèìàåò ãëàâåíñòâóþùåå ïîëîæåíèå,

à ïîëîæåíèå ïîäðÿä÷èêîâ â ýòîé ñèòóàöèè ïîëíîñòüþ îòëè÷àåòñÿ îò
òîãî, êîãäà îíè âûáèðàëèñü â êà÷åñòâå åäèíñòâåííûõ ðàçðàáîò÷èêîâ.
Îíè ðàáîòàþò ñî ñïåöèàëèñòàìè, âûïîëíÿþùèìè îöåíêó ïðåäëîæåíèé,
êîòîðûå èìåþò äîñòóï êî âñåì ïðåäëîæåíèÿì è âåäóò ïåðåãîâîðû
îäíîâðåìåííî ñ íåñêîëüêèìè ôèðìàìè. Íè îäíà èç ôèðì íå çíàåò, ÷òî
ïðåäëàãàþò åå êîíêóðåíòû. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåííî ëèöî, âåäóùåå
ïåðåãîâîðû ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà, èìååò ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ïîëîæåíèè äåë è ìîæåò ñòàâèòü ñâîè óñëîâèÿ â àòìîñôåðå êîíêóðåíöèè.
Îäíàêî, ýòè ëþäè äîëæíû áûòü ðàçóìíûìè â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ.
Ïîäðÿä÷èê çà îïðåäåëåííóþ ñóììó ìîæåò ñäåëàòü òîëüêî òî, ÷òî â åãî
ñèëàõ. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè äëÿ ïîäðÿä÷èêà, êàê ïðàâèëî, ëó÷øå
ïåðåðàñõîäîâàòü ñðåäñòâà, ÷åì íå âûïîëíèòü çàäàíèå.

Ïîñëå òîãî êàê âûïîëíåíà îöåíêà ïðåäëîæåíèé è çàâåðøåíû
ïåðåãîâîðû, ïðåäëîæåíèå ïîäïèñûâàåòñÿ. Ïîñëå âûáîðà ïîäðÿä÷èêà
íèêàêèå äàëüíåéøèå ïåðåãîâîðû íå ïðîâîäÿòñÿ.

Îïèñàííàÿ ñõåìà çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà òàêæå èìååò ñâîè îã-
ðàíè÷åíèÿ. Êàæäàÿ ôèðìà îòñòàèâàåò õàðàêòåðèñòèêè, ñâîéñòâåííûå
òîëüêî åå ïðåäëîæåíèþ. Ýêñïåðòû çàêàç÷èêà, âûïîëíÿþùèå îöåíêó
ïðåäëîæåíèé, äîëæíû ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íå ðàñêðûòü îäíîé ôèðìå
ñóòü ïðåäëîæåíèÿ, ñäåëàííîãî äðóãîé ôèðìîé, � åãî äîñòîèíñòâà è
íåäîñòàòêè. Îäåðæàâøåå ïîáåäó ïðåäëîæåíèå ïðèíèìàåòñÿ â òîì âèäå,
â êàêîì îíî ïðåäñòàâëåíî ôèðìîé è íåò ñïîñîáà âêëþ÷åíèÿ â
ïîáåäèâøåå ïðåäëîæåíèå âñåõ ëó÷øèõ õàðàêòåðèñòèê èç îòâåðãíóòûõ
ïðåäëîæåíèé äðóãèõ ôèðì.

Ïðè ñîñðåäîòî÷åíèè âíèìàíèÿ íà îñíîâíîé, èìåþùåé ðåøàþùåå
çíà÷åíèå ïîäñèñòåìå, âîçìîæíà òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà âçàèìîñâÿçè
ýòîé ïîäñèñòåìû ñ äðóãèìè ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè íå ïðèäàåòñÿ
çíà÷åíèå. Êîìïëåêñèðîâàíèå ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ðàáîò ïî êîíòðàêòó ïîñëå âûáîðà ïîáåäèâøåãî
ïðè êîíêóðñíîé îöåíêå ïðåäëîæåíèÿ. Åñëè ñèñòåìà â öåëîì íå
îïðåäåëåíà è ñòðóêòóðà âçàèìîñâÿçè ïîäñèñòåì íå çàôèêñèðîâàíà, òî
ñáîðêà ñèñòåìû ìîæåò ïðèâåñòè ê îñíîâàòåëüíûì èçìåíåíèÿì ïðîåêòà,
à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàñò â ðåçóëüòàòå òàêîé âàðèàíò ïðîåêòà, êîòîðûé
ìîæåò îêàçàòüñÿ õóæå ïîáåäèâøåãî íà êîíêóðñå.

Ïðè ïàðàëëåëüíûõ êîíêóðñíûõ ðàçðàáîòêàõ ó÷àñòèå çàêàç÷èêà â
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ìîæåò ïðèâîäèòü ê îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì.
Åñëè çàêàç÷èê ïûòàåòñÿ ëþáûìè ñïîñîáàìè ïîâëèÿòü íà ïðîöåññ
ðàçðàáîòêè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ êàêèì-ëèáî ïîäðÿä÷èêîì è ýòîò
ïîäðÿä÷èê â èòîãå ïðîèãðûâàåò, òî îí îáâèíèò çàêàç÷èêà â ýòîé íåóäà÷å.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ýòîò ïîäðÿä÷èê âûèãðàåò, òî ïîòåðïåâøèé
ïîðàæåíèå áóäåò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîáåäèòåëþ áûëî íåñïðàâåäëèâî äàíî
ïðåèìóùåñòâî. Ïîýòîìó êîíòðîëü ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà çà
ïàðàëëåëüíûìè êîíêóðñíûìè ðàçðàáîòêàìè äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ
áåñïðèñòðàñòíûì íàáëþäåíèåì è áûòü ñâîáîäíûì îò ëþáîãî àêòèâíîãî
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ó÷àñòèÿ, íàïðèìåð, â öèêëàõ óòâåðæäåíèÿ è ïðîâåðêè ïðîåêòà.
Â õîäå ïàðàëëåëüíûõ ðàçðàáîòîê çàêàç÷èêà ïðåæäå âñåãî èí-

òåðåñóåò ñëåäóþùåå: ìîæåò ëè ïîäðÿä÷èê êîíòðîëèðîâàòü çàòðàòû. Ïðè
âûáîðå ïîäðÿä÷èêà äåëàåòñÿ âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü íà÷àëî ðàçðàáîòêè íà ðàâíûõ óñëîâèÿõ îáîèì ïîäðÿä÷èêàì. Èì
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îäèíàêîâûå äåíåæíûå ñðåäñòâà. Êîíòðîëü ñî ñòîðîíû
çàêàç÷èêà äîëæåí îáåñïå÷èòü, ÷òîáû êàæäûé ïîäðÿä÷èê âûäåðæèâàë
ïëàí-ãðàôèê è îñòàâàëñÿ â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ åìó äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Ýòîò òèï êîíòðîëÿ òðåáóåò ïðåäñòàâèòåëüñòâà èíñïåêòîðîâ çàêàç÷èêà
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïîäðÿä÷èêîâ. Äîëæíû áûòü çàðàíåå ñôîðìóëèðîâàíû
÷åòêèå ïðàâèëà íà ñëó÷àé âîçìîæíîãî ïåðåðàñõîäà ñðåäñòâ è íàðóøåíèÿ
ïëàíîâûõ ñðîêîâ. Èíñïåêòîðû ïðåäñòàâèòåëüñòâà çàêàç÷èêà äîëæíû
ãàðàíòèðîâàòü îáîèì êîíêóðåíòàì îäèíàêîâîå îòíîøåíèå. Â ñëó÷àå
íåïðåäâèäåííûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êîãäà îäèí ïîäðÿä÷èê
ìîæåò ïîòðåáîâàòü ê ñåáå îñîáîãî îòíîøåíèÿ, åãî ïðîñüáó äîëæíà
ðàññìàòðèâàòü êîìèññèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà è
îáîèõ ïîäðÿä÷èêîâ.

2. ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÇÀÄÀÍÈß (ÒÇ)

2.1. Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè è
ïðîåêòà ÀÈÑ

2.1.1. Õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå  � ýòî îñíîâíîé èñõîäíûé äëÿ
ðàçðàáîò÷èêîâ è çàêàç÷èêîâ äîêóìåíò, êîòîðûé ñîäåðæèò
ñèñòåìàòèçèðîâàííîå îïèñàíèå òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê
ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìå, à òàêæå ïîðÿäîê åå ðàçðàáîòêè è ïðèåìêè â
ýêñïëóàòàöèþ.

Â äàííîé ãëàâå âñå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè è íàèìåíîâàíèÿ â
îáúåêòå àâòîìàòèçàöèè íîñÿò óñëîâíûé õàðàêòåð.

Îáúåêòîì àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêîå
àêöèîíåðíîå îáùåñòâî ÀÎ �Ýëåêòðà�.  Â ÀÎ âõîäÿò ñëåäóþùèå
ñòðóêòóðíûå åäèíèöû (ÑÅ):

� öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ;
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó ãåíåðàòîðîâ (Çàâîä Ã);
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó òðàíñôîðìàòîðîâ (Çàâîä Ò);
� çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó êàáåëÿ (Çàâîä Ê);
� çàâîä  ïî ïðîèçâîäñòâó ýëåêòðîäâèãàòåëåé (Çàâîä Ä);
� ôèðìà ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ�Ýë);
� êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ-Ýë).
Âî âñåõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèöàõ èìåþòñÿ ÀÈÑÓ, èñïîëüçóþùèå

ðàçëè÷íûå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ïëàòôîðìû è èìåþùèå ðàçëè÷íûé
ñîñòàâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, áàç äàííûõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé
óðîâåíü.
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Ãåîãðàôè÷åñêè ÀÎ ðàñïðåäåëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:
� êàæäàÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ÑÅ, íàõîäèòñÿ â îòäåëüíîì

ðåãèîíå (ãîðîäå èëè ïîñåëêå ãîðîäñêîãî òèïà);
�  ôèðìà ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ�Ýë)

ðàñïîëàãàåòñÿ çà ðóáåæîì è èìååò òàì ðÿä ôèëèàëîâ;
� öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ è êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ�Ýë)

ðàñïîëîæåíû â îäíîì ãîðîäå, íî â ðàçíûõ ðàéîíàõ.
Â áàçå äàííûõ ïðîåêòà (ÁÄÏ) èìååòñÿ èíôîðìàöèÿ î:
� ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ ÀÎ è åãî ÑÅ � àâòîìàòèçèðîâàííûõ è

íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ;
� îá èñïîëüçóåìûõ ÀÈÑÓ, èõ ïëàòôîðìàõ è èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñàõ;
� âèäàõ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè;
� ïîñòàâùèêàõ è ïîòðåáèòåëÿõ;
� êîíêóðåíòàõ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ.
Ñðîêè ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ:
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ âñåé ñèñòåìû � ÷åðåç 3 ãîäà;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî (ÊÁ-Ýë) � ÷åðåç

1 ãîä;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÀÎ � ÷åðåç

6 ìåñÿöåâ;
� ñäà÷à â ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ îòäåëüíûõ ÑÅ � ïî ïëàíàì-ãðàôèêàì

ñóáïîäðÿä÷èêîâ ÀÈÑ ñîîòâåòñòâóþùèõ ÑÅ, íî íå ïîçäíåå, ÷åì çà
ïîëãîäà äî ñäà÷è âñåé ÀÈÑ  ÀÎ �Ýëåêòðà�.

Ôèíàíñîâûé áþäæåò ïðîåêòà:
Îáùàÿ ñóììà (áþäæåò) ïðîåêòà � 50 ìëí. ðóáëåé, â òîì ÷èñëå:
1-é ãîä � 10 ìëí. ðóáëåé;
2-é ãîä � 25 ìëí. ðóáëåé;
3-é ãîä � 15 ìëí. ðóáëåé.
Â êàæäîé ÑÅ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü äîïîëíèòåëüíîå

ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ñðåäñòâ ÑÅ íà ìàòåðèàëüíîå
ïîîùðåíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà çà êà÷åñòâî ðàáîò è âûïîëíåíèå
óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ îáúåìîì äî 4% îò áþäæåòà ïðîåêòà ÀÈÑ äàííîé
ÑÅ.

Íàèìåíîâàíèå ÀÈÑ (ïðîåêòà)
Ïîëíîå íàèìåíîâàíèå: Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì �Ýëåêòðà�.
Óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå: ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì�.
Îñíîâàíèå äëÿ ñîçäàíèÿ ÀÈÑ
1. Ðåøåíèå Ñîâåòà äèðåêòîðîâ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà �Ýëåêòðà�

¹ 303, îò 31.07.99ã.
2. Êîíöåïöèÿ ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì�, óòâåðæäåííàÿ ðåøåíèåì Ñîâåòà

äèðåêòîðîâ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà �Ýëåêòðà� ¹ 313, îò 30.09.99ã.
(ï. 3).

Íàçíà÷åíèå ÀÈÑ
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ:
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Òèï ñèñòåìû: ðàñïðåäåëåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ÀÈÑÓ íà áàçå ñåòè
èíòðàíåò.

Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà:
Àâòîìàòèçèðóåìûé îáúåêò àêöèîíåðíîå îáùåñòâî �Ýëåêòðà� èìååò

èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, èçîáðàæåííóþ íà ðèñ. 2 (ñì. äàëåå).
Ôóíêöèè àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà ðàñïðåäåëåíû ìåæäó ÑÅ ÀÎ

ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ � âûñøèé îðãàí ÀÎ � ñîáèðàåòñÿ íå ðåæå

îäíîãî ðàçà â ãîä. Çàñëóøèâàåò îò÷åò Ñîâåòà äèðåêòîðîâ çà ïðîøåäøèé
ïåðèîä è îäîáðÿåò èëè íå îäîáðÿåò åãî; ïðèíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ íà ñëåäóþùèé ïëàíèðóåìûé ïåðèîä (ïåðèîäû). Â ïåðèîäû
ìåæäó Ñîáðàíèÿìè àêöèîíåðîâ åãî êîíòðîëüíûå ôóíêöèè èñïîëíÿåò
Ïðàâëåíèå ÀÎ.

Ñîâåò äèðåêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ âûñøèì èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì ÀÎ
è âîçãëàâëÿåòñÿ Ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì. Àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ íàçûâàåòñÿ Öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå ÀÎ. Â ôóíêöèè
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ  (Öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèå ÀÎ) âõîäÿò ñëåäóþùèå:

� ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ÀÎ;
� óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè ÀÎ;
� ñîöèàëüíàÿ è êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ÀÎ;
� ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ðûíêîâ ïðîäóêöèè ÀÎ;
� ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ðûíêîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ

äëÿ ÀÎ;
� óïðàâëåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ðàçâèòèåì;
� âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è îáùåñòâåííûìè

îðãàíèçàöèÿìè.
Êàæäàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ åäèíèöà (çàâîä) âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå

ôóíêöèè:
� òåêóùåå (ãîäîâîå) ïëàíèðîâàíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;
� óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
� óïðàâëåíèå ñáûòîì ñâîåé ïðîäóêöèè â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèè,

îïðåäåëåííîé åìó Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ;
� óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì â ïðåäåëàõ

êîìïåòåíöèè, îïðåäåëåííîé åìó Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ;
� êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà è

äðóãèå ôóíêöèè.
Ôèðìà ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ�Ýë) âûïîëíÿåò

ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
� àíàëèç çàðóáåæíûõ ðûíêîâ ïðîäóêöèè ÀÎ;
� óïðàâëåíèå ñáûòîì ïðîäóêöèè ÀÎ çà ðóáåæîì;
� àíàëèç çàðóáåæíûõ ðûíêîâ îáîðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ÀÎ;
� èññëåäîâàíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ

òåõíîëîãèé çà ðóáåæîì.
Êîíñòðóêòîðñêîå áþðî (ÊÁ-Ýë) âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
� èññëåäîâàíèÿ òåíäåíöèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
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òåõíîëîãèé è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â ýëåêòðîòåõíèêå;
� ðàçðàáîòêà è ïðèîáðåòåíèå ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî

ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ) â îáëàñòè ýëåêòðîòåõíèêè;
� èññëåäîâàíèÿ è êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â

ïðåäìåòíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ÀÎ.
Ðàçëè÷íûå ôóíêöèè â ðàçëè÷íûõ ÑÅ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè

àâòîìàòèçèðîâàíû, íî åäèíîé ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè íå ïðîâîäèëîñü
è íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îðãàíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêîé ïîëèòèêè â ÀÎ.

2.1.2. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ ïðîåêòà ÀÈÑ

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ íåîáõîäèìî ñîçäàòü áàçó
äàííûõ ïðîåêòà (ÁÄÏ) è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì. Õàðàêòåðèñòèêè
ïðèâîäÿòñÿ íèæå.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� (ÑÓÏ) äîëæíà
âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì;
� ñðåäñòâà îðãàíèçàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ

ðàáî÷èõ ïîòîêîâ;
� ñðåäñòâà äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ïðîåêòíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðîöåññîâ;
� ñðåäñòâà ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêîâ ïðîåêòíûõ çàäà÷;
� êîíòðîëü îòðàáîòàííîãî âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà ïëàíîâûå

è íåïëàíîâûå ðàáîòû;
� ñðåäñòâà ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ ïðîåêòíîé

äîêóìåíòàöèè è ìàòåðèàëîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîåêòó;
� ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ïðîåêòíûõ ðàáîò;
� ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÁÄÏ.
Ñ ïîìîùüþ ÑÓÏ äîëæíà áûòü ñîçäàíà ìîäåëü ïðîåêòà, ñîñòîÿùàÿ

èç:
� ýòàïîâ, ðàáîò è çàäà÷;
� êîíòðîëüíûõ òî÷åê;
� ðåñóðñîâ è ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè.
ÑÓÏ äîëæåí  èñïîëüçîâàòü ãðàôè÷åñêóþ òåõíîëîãèþ è ïîçâîëÿòü

ïîëüçîâàòåëÿì ñîçäàâàòü ïðîåêòû èç çàðàíåå îïðåäåëåííûõ øàáëîíîâ.
Øàáëîíû äîëæíû ñîäåðæàòü âñå ñòàíäàðòíûå ýëåìåíòû ðàáîòû íàä
ïðîåêòîì, ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû àíàëèçà ïðîåêòà, à òàêæå
äîêóìåíòàöèþ ïî ñàìèì øàáëîíàì. Äëÿ ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ ïðîåêòà
ìîæíî  ñîçäàòü ðàçëè÷íûå øàáëîíû, àäàïòèðîâàííûå äëÿ ïîääåðæêè
ñòàíäàðòíûõ ìåòîäîëîãèé, èëè ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïðèñóùèõ êîíêðåòíûì ñóáïîäðÿä÷èêàì.

Ïðåäïîëîæèòåëüíî ðàáîòû ïî ïðîåêòó ÀÈÑ áóäóò âåñòèñü â
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ãðóïïàõ ïðîåêòèðîâùèêîâ, ýêñïåðòîâ
è ìåíåäæåðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí  îáìåí
ïðîåêòíûìè äàííûìè ìåæäó öåíòðàëüíîé ïðîåêòíîé áàçîé äàííûõ è
ÀÐÌàìè óäàëåííûõ ðàçðàáîò÷èêîâ.
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ÑÓÏ äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ãåíåðàòîð îò÷åòîâ, êîòîðûé áû ìîã
îáåñïå÷èòü âûäà÷ó îò÷åòîâ ïî ïðîåêòó â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ:

� ñïèñêè ðàáîò è çàäà÷, ðàññîðòèðîâàííûå ïî èìåíè ðóêîâîäèòåëÿ
èëè îòâåòñòâåííîãî ñîòðóäíèêà;

� îáçîðû òåõíè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
� êðàòêèå çàìåòêè ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòîì è îò÷åòû,

êëàññèôèöèðîâàííûå ïî ðàáî÷èì ãðóïïàì (îòäåëàì);
� ñâîäíûå ñòîèìîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ïî ðàçäåëàì ïðîåêòà è

ðàáî÷èì ãðóïïàì äëÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè;
� àêòû è ôîðìû çàêðûòèÿ ýòàïîâ, ê êîòîðûì ïîëüçîâàòåëü âñåãäà

ìîæåò  îáðàòèòüñÿ.
Â ñîñòàâ ÑÓÏ äîëæíî áûòü âêëþ÷åíî ñðåäñòâî äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ðàñïèñàíèÿ, âûïîëíÿþùåå ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
� îïðåäåëåíèå âñåãî âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðàáîòû íàä

ïðîåêòîì, à òàêæå íà ðåøåíèå ñîïóòñòâóþùèõ çàäà÷;
� èçâëå÷åíèå ðàáîò è  çàäà÷ ïî ïðîåêòó èç áàçû äàííûõ ïðîåêòà;
� àíàëèç âñåãî íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò âðåìåíè è

ñîïîñòàâëåíèå åãî ñ ïëàíèðóåìîé ðàáî÷åé çàãðóçêîé;
� âûäåëåíèå çàäà÷, íå ñâÿçàííûõ íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîåêòîì â

îñîáóþ ãðóïïó;
� àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ, ïîäãîòîâëåííîãî

ðàñïèñàíèÿ è îêîí÷àòåëüíîå âèçèðîâàíèå ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà
ïëàíèðîâàíèå çàòðàò;

� âêëþ÷åíèå çàïëàíèðîâàííûõ ðàáîò â ðàñïèñàíèå ïðîåêòà è
ðàáî÷èé ãðàôèê êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ;

� ðàñïðåäåëåíèå è âûäà÷à ãðàôèêîâ â ñîîòâåòñòâóþùèå ðàáî÷èå
ãðóïïû.

Äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè, êîòîðàÿ äåëàåò
âîçìîæíûì îáðàùåíèå ê îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè â áàçå äàííûõ
ïðîåêòà òîëüêî äëÿ àâòîðèçîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ýòà ñèñòåìà
áåçîïàñíîñòè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîëíóþ ïîääåðæêó ñîîáùåíèé îá
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

2.2. Öåëè è çàäà÷è ÀÈÑ

Öåëü ñîçäàíèÿ ÀÈÑ � ýòî ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äîëæíû áûòü
äîñòèãíóòû îáúåêòîì àâòîìàòèçàöèè ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÈÑ è êðèòåðèè
îöåíêè èõ äîñòèæåíèÿ.

Ãëàâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� � ýòî ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÀÎ ïî  íàïðàâëåíèÿì, ïåðå÷èñëåííûì â
òàáëèöå 7.

Äëÿ ýòîãî ÀÈÑ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:
� ýôôåêòèâíîå è íàäåæíîå îáåñïå÷åíèå âñåõ ïîëüçîâàòåëåé

êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà èì äëÿ óñïåøíîãî
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé;
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Òàáëèöà 7

¹

ï/ï

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ Çíà÷åíèå óâåëè÷åíèÿ

(óìåíüøåíèÿ) ïîêàçàòåëÿ

1. Ïîçèöèè íà   ðûíêå ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé

ïðîäóêöèè

+ 7%

2. Óâåëè÷åíèå êîìïëåêñíûõ ïîñòàâîê + 10%

3. Âðåìÿ îòâåòà íà êîììåð÷åñêèå çàïðîñû + â 2,4 ðàçà

4. Çàòðàòû ðåñóðñîâ íà äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé - 23%

5. Òåìïû ðîñòà ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ÀÎ + 3,5%

6. Íåïðîèçâîäèòåëüíûå çàòðàòû - 5%

� ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ ðóòèííûõ (àëãîðèòìèçèðóåìûõ) ðàáîò;
� ýôôåêòèâíûé è íàäåæíûé àâòîìàòèçèðîâàííûé îáìåí äàííûìè

ïî ñåòè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè â ðàìêàõ êîìïåòåíöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé
èì ñëóæåáíûìè èíñòðóêöèÿìè;

� ôóíêöèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ èíòåãðàöèÿ âñåõ ðàáîò ïî
ýòàïàì æèçíåííîãî öèêëà ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ èçäåëèé ÀÎ;

� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïîääåðæêà èåðàðõè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì äëÿ öåëåé
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÀÎ;

2.3. Îñíîâíûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ÀÈÑ

2.3.1. Ïîêàçàòåëè áåçîïàñíîñòè è íàäåæíîñòè

Òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè ÀÈÑ � ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïî
îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû è ëþäåé, ðàáîòàþùèõ
ñ íåé.

Ïðè ðàçðàáîòêè ÀÈÑ íåîáõîäèìî óäåëèòü áîëüøîå âíèìàíèå
áåçîïàñíîñòè. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íàáîð ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ðàçðàáîò÷èêàì ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèÿ, ñïîñîáíûå áåçîïàñíî
èñïîëíÿòüñÿ â òàêèõ íåçàùèùåííûõ ñåòÿõ, êàê Internet. Íàïðèìåð, ýòî
òàêèå ìåòîäû:

� êîíòåêñòíûå, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðèëîæåíèÿì ïîäêëþ÷àòüñÿ ê
ðàçëè÷íûì êðèïòîãðàôè÷åñêèì ñèñòåìàì, âûáèðàÿ îïðåäåëåííóþ
ñèñòåìó;

� ãåíåðàöèè êëþ÷åé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðèëîæåíèÿì ñîçäàâàòü è
íàñòðàèâàòü êðèïòîãðàôè÷åñêèå êëþ÷è;
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� îáìåíà êëþ÷àìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðèëîæåíèÿì ïåðåäàâàòü
èëè îáìåíèâàòüñÿ êëþ÷àìè;

� øèôðîâàíèÿ äàííûõ, êîòîðûå   âûïîëíÿþò øèôðîâàíèå/
äåøèôðàöèþ äàííûõ â ïðèëîæåíèÿõ;

� êýøèðîâàíèÿ è öèôðîâîé ïîäïèñè , êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ïðèëîæåíèÿì âû÷èñëÿòü êðèïòîãðàôè÷åñêè çàùèùåííûå îáçîðû
äàííûõ, à òàêæå âûïîëíÿòü öèôðîâóþ ïîäïèñü äàííûõ.

Â öåëîì, çàùèùåííîñòü èíôîðìàöèè â ÀÈÑ � ýòî ñâîéñòâî
ÀÈÑ ïðåïÿòñòâîâàòü íåñàíêöèîíèðîâàííîìó äîñòóïó ëþäåé è ïðîãðàìì
ê åå ðåñóðñàì èëè èõ ÷àñòè. Ýòî ñâîéñòâî ðåàëèçóåòñÿ ñïåöèàëüíûìè
ñðåäñòâàìè, ïîäâåðãàþùèìè çàùèùàåìûå ïðîãðàììû è äàííûå
ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêå:

� âñòàâêå ïàðîëüíîé çàùèòû;
� ïðîâåðêå ïðè îáðàùåíèè ê óñòðîéñòâàì ïî õðàíåíèÿ äàííûõ êëþ÷à

è êëþ÷åâûõ  äèñêåò;
� áëîêèðîâêè îòëàäî÷íûõ ïðåðûâàíèé;
� ïðîâåðêè ðàáî÷åé ÝÂÌ ïî åå óíèêàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì  è

òîìó ïîäîáíîå.
Èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì òåõíè÷åñêîãî êà÷åñòâà ñèñòåìû

ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîñòü ÀÈÑ � ñâîéñòâî  ñèñòåìû  ñîõðàíÿòü âî âðåìåíè
â óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëàõ çíà÷åíèÿ  âñåõ õàðàêòåðèñòèê,  îïðåäåëÿþùèõ
ñïîñîáíîñòü  ñèñòåìû âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè  â  óñëîâèÿõ
çàäàííûõ ðåæèìîâ ýêñïëóàòàöèè. Äàííûé èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
ðàñêðûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðÿäà ñëåäóþùèõ áîëåå ñïåöèôè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé:

� òåõíîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ÀÈÑ � ñèñòåìà ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ  ïðåäîòâðàùåíèÿ  è âûÿâëåíèÿ íåóìûøëåííûõ óãðîç
áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè  ñëó÷àéíûõ,  äåñòàáèëèçèðóþùèõ
âîçäåéñòâèÿõ è îòñóòñòâèè çëîóìûøëåííîãî âëèÿíèÿ  íà  ÀÈÑ, à òàêæå
ñíèæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ  ýòèõ óãðîç äî äîïóñòèìîãî óðîâíÿ, êîòîðûé
îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèìè
äîêóìåíòàìè;

� óñòîé÷èâîñòü ÀÈÑ � ñïîñîáíîñòü ÀÈÑ ê áåçîòêàçíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðè íàëè÷èè ñáîåâ è  îòêàçîâ  è ðåàãèðîâàíèå íà
ïðîÿâëåíèå îøèáîê òàê, ÷òîáû ýòî íå îòðàæàëîñü íà ïîêàçàòåëÿõ
íàäåæíîñòè,  áåçîïàñíîñòè è  ýôôåêòèâíîñòè;

� ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÀÈÑ � ñîñòîÿíèå ÀÈÑ, ïðè  êîòîðîì îíà
ñïîñîáíà  âûïîëíÿòü  çàäàííûå  ôóíêöèè ñ  ïàðàìåòðàìè,
óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;

� âîññòàíàâëèâàåìîñòü ÀÈÑ � ñïîñîáíîñòü  ê ïîëíîìó
âîññòàíîâëåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîñëå ïåðåçàïóñêà ïðè
ñáîå èëè îòêàçå;

� ðåìîíòîïðèãîäíîñòü ÀÈÑ � âîçìîæíîñòü îáíàðóæåíèÿ è
óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí íàðóøåíèÿ  ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñèñòåìû â òå÷åíèå
ïåðèîäà âðåìåíè, çàäàííîãî â íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.
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Åñëè ïðèâåäåííûé âûøå ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé èñïîëüçóåòñÿ â
áîëüøèíñòâå òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, òî ñëåäóþùèé ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé õàðàêòåðåí òîëüêî äëÿ ÀÈÑ :

� çàùèòà èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà �
ðàçãðàíè÷åíèå  ôóíêöèîíàëüíûõ  ïîëíîìî÷èé è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè
ñ öåëüþ  ñîõðàíåíèÿ  òðåõ  îñíîâíûõ ñâîéñòâ çàùèùàåìîé èíôîðìàöèè:
êîíôèäåíöèàëüíîñòü, öåëîñòíîñòü, ãîòîâíîñòü;

� öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè � òî÷íîñòü,  äîñòîâåðíîñòü è
ïîëíîöåííîñòü  èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé ïðèíèìàþòñÿ âàæíûå
ðåøåíèÿ, à òàêæå åå çàùèùåííîñòü îò  âîçìîæíûõ íåïðåäíàìåðåííûõ
è çëîóìûøëåííûõ èñêàæåíèé;

� ãîòîâíîñòü èíôîðìàöèè � âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê  èíôîðìàöèè
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òîãäà,
êîãäà â íåé âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü.

Íåîáõîäèìîé õàðàêòåðèñòèêîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì,
ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðÿåìîñòü ÀÈÑ �  íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé  äîáàâëåíèÿ
íîâûõ ôóíêöèé è (èëè) ðàçâèòèå ñóùåñòâóþùèõ.

2.3.2. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ÀÈÑ

Ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ íà îáúåêòå
óïðàâëåíèÿ ÀÈÑ � äåëî íåïðîñòîå. Â ýêîíîìèêå èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, îïðåäåëÿþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü:

� ãîäîâàÿ ýêîíîìèÿ � ãîäîâîé ïðèðîñò ïðèáûëè, ïîëó÷åííûé â
ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ;

� ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò � ïðåâûøåíèå ôàêòè÷åñêîé ýêîíîìèè
íàä ñðåäíèì (íîðìàòèâíûì) óðîâíåì;

� êîýôôèöèåíò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè � îòíîøåíèå
ãîäîâîé ýêîíîìèè ê åäèíîâðåìåííûì çàòðàòàì íà àâòîìàòèçàöèþ.

 Ïðè ýòîì  ãîäîâîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò  îïðåäåëÿåòñÿ íà
îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèâåäåííûõ çàòðàò ïî áàçîâîé è íîâîé
ñèñòåìàì.

Ôàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íîâîé ÀÈÑ  ïðîÿâëÿåòñÿ â
ïðèðîñòå ïðèáûëè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîìôîðòíîñòè òðóäà, ïðè ýòîì
êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè � íàèáîëåå îáùàÿ êà÷åñòâåííàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ðåçóëüòàòèâíîñòè öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ ïîçâîëÿåò
óñòàíîâèòü ïðåèìóùåñòâà (èëè íåäîñòàòêè) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà
ïîñëå âíåäðåíèÿ ÀÈÑ ïî ñðàâíåíèþ ñ íîðìàòèâíûìè çíà÷åíèÿìè
çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé èëè ñ ïîêàçàòåëÿìè àíàëîãè÷íûõ äåéñòâóþùèõ
ÀÈÑ.  Ñðîê îêóïàåìîñòè � âðåìÿ, çà êîòîðîå êàïèòàëîâëîæåíèÿ â
ñîçäàíèå ÀÈÑ ïîëíîñòüþ îêóïàþòñÿ, ò.å. ñðîê îêóïàåìîñòè � âåëè÷èíà,
îáðàòíàÿ êîýôôèöèåíòó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Äëÿ êîììåð÷åñêèõ ôèðì áîëüøåå çíà÷åíèå èìåþò ïðÿìûå
ïîêàçàòåëè, ïðèâåäåííûå â  òàáëèöå 7.
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2.4. Ñîñòàâ, ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì�

2.4.1. Ñîñòàâ è èíôðàñòðóêòóðà ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì�

Èíòåãðèðîâàííàÿ ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� äîëæíà âêëþ÷àòü â ñâîé ñîñòàâ
ñëåäóþùèå ëîêàëüíûå ÀÈÑ (ñì. ðèñ.2):

ÀÈÑÓ

öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÀÎ "Ýëåêòðà"

ÀÐÌû

Ñîâåòà àêöèîíåðîâ

ÀÎ " Ýëåêòðà"

ÀÐÌû

Ñîâåòà äèðåêòîðîâ

ÀÎ " Ýëåêòðà"

ÀÈÑ

Êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî

ÀÎ " Ýëåêòðà"
ÀÈÑ

ôèðìû ïî

âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêèì ñâÿçÿì

ÀÎ "Ýëåêòðà"

ÀÐÌû
Ôèëèàëà 1

ÀÐÌû

Ôèëèàëà2

ÀÐÌû
Ôèëèàëà n

ÀÈÑÓ
Çàâîä Ä

ÀÈÑÓ

Çàâîä  Ê

ÀÈÑÓ
Çàâîä Ã

ÀÈÑÓ
Çàâîä Ò

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑÓ "Ýëåêòðà-Ì "

Ê
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� ÀÈÑ öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèå ÀÎ;
� ÷åòûðå çàâîäñêèõ ÀÈÑ;
� ÀÈÑ ôèðìû ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ - Ýë);
� ÀÈÑ êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî (ÊÁ-Ýë).
 Âñå ëîêàëüíûå ÀÈÑ äîëæíû áûòü ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé

êîðïîðàòèâíîé ñåòüþ òèïà èíòðàíåò, à êàæäàÿ ëîêàëüíàÿ ÀÈÑ áàçèðóåòñÿ
íà ñîîòâåòñòâóþùóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ â ðàìêàõ
òåððèòîðèè ÑÅ. ÀÈÑ êàæäîé ÑÅ äîëæíû áûòü îáúåäèíåíû â îäíó èëè
íåñêîëüêî ëîêàëüíûõ ñåòåé. Ñåòåâûå òåõíîëîãèè çíà÷èòåëüíî ïîâûñÿò
ýôôåêòèâíîñòü íå òîëüêî ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ îôèñíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, íî è ñòèëü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ. Ñåòåâûå òåõíîëîãèè
ïîçâîëÿò ñîçäàâàòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå
ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê õðàíåíèå èíôîðìàöèè,
äîêóìåíòîîáîðîò, îáìåí ñîîáùåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû
íàä ïðîåêòàìè.

Óæå íà ïåðâîì ýòàïå ñîçäàíèÿ ñåòè íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ è äîáàâëåíèå íîâûõ
êîìïîíåíòîâ èëè âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé íå äîëæíî òðåáîâàòü
ïîëíîé ïåðåñòðîéêè óæå ðàáîòàþùåé è îòëàæåííîé ñèñòåìû.
Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ïðèîáðåòåíèå íåîáõîäèìîãî ñåòåâîãî
îáîðóäîâàíèÿ (ñåòåâûå àäàïòåðû, êàáåëè è äð.). Ñàìûé íèæíèé óðîâåíü
êîðïîðàòèâíîé ñåòè - ýòî îäíîðàíãîâûå ñåòè.

Âñå êîìïüþòåðû â îäíîðàíãîâîé ñåòè ðàâíîïðàâíû è ìîãóò
âûñòóïàòü êàê â ðîëè ïîëüçîâàòåëåé (êëèåíòîâ) ðåñóðñîâ, òàê è â ðîëè èõ
ïîñòàâùèêîâ (ñåðâåðîâ), ïðåäîñòàâëÿÿ äðóãèì óçëàì ñåòè ïðàâî äîñòóïà
êî âñåì èëè íåêîòîðûì  èìåþùèìñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè ëîêàëüíûì
ðåñóðñàì (ôàéëàì, ïðèíòåðàì, ïðîãðàììàì).

Êîìïüþòåðû îäíîðàíãîâîé ñåòè îáúåäèíÿþòñÿ â ðàáî÷èå ãðóïïû.
Äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ïîíÿòèå �ðàáî÷àÿ ãðóïïà� ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî ëîãè÷åñêèì
è íèêàê íå �ïðèâÿçàíî� ê ôèçè÷åñêîìó ðàñïîëîæåíèþ êîìïüþòåðîâ è
òåì ôóíêöèÿì, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò. Öåëåñîîáðàçíî îáúåäèíÿòü
êîìïüþòåðû â ðàáî÷èå ãðóïïû, âîñïðîèçâîäÿ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ:

� ðàáî÷àÿ ãðóïïà â áóõãàëòåðèè;
� ðàáî÷àÿ ãðóïïà  îòäåëà ïðîåêòèðîâàíèÿ è òàê äàëåå.
Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îáúåäèíåíèå âñåõ êîìïüþòåðîâ

ïðåäïðèÿòèÿ â îäíó ðàáî÷óþ ãðóïïó. Â ëþáîì ñëó÷àå òî, êàêèå ðàáî÷èå
ãðóïïû áóäóò ñîçäàíû è êàê îíè áóäóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé,
îïðåäåëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì ñ ó÷åòîì óäîáñòâà ðàáîòû â ñåòè è
óïðàâëåíèÿ åþ.

Ðàññìîòðèì óñëîâíûé ïðèìåð ñïîñîáà ïîñòðîåíèÿ ïðîñòåéøåé
îäíîðàíãîâîé ñåòè íà êîíôèãóðàöèè èç òðåõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ,
ñîåäèíåííûõ êîàêñèàëüíûì êàáåëåì è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ ýòîé
ñåòè â êîðïîðàòèâíóþ.

 Íà âñåõ òðåõ êîìïüþòåðàõ óñòàíîâëåíû ðàçíûå îïåðàöèîííûå
ñèñòåìû:
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� Windows äëÿ ðàáî÷èõ ãðóïï � íà êîìïüþòåðå, îáîçíà÷åííîì êàê
�PC 1�;

�  Windows 95 � íà �PC 2�;
�  Windows NT Workstation � íà �PC 3�.
Âûáîð ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì îáóñëîâëåí òåì, ÷òî â

äàííîì ïðèìåðå â îäíîðàíãîâîé ñåòè êàæäûé êîìïüþòåð âûïîëíÿåò
ñâîþ êîíêðåòíóþ ôóíêöèþ, è åãî êîíôèãóðàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
ðåøàåìûìè íà íåì çàäà÷àìè. Íàïðèìåð, PC 1 ìîæåò áûòü ìàëîìîùíûì
êîìïüþòåðîì è ðàáîòàòü â êà÷åñòâå êëèåíòà. Îäíàêî, íåêîòîðûå, ðåäêî
èñïîëüçóåìûå äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ðåñóðñû ýòîãî êîìïüþòåðà
ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû â îáùåå ïîëüçîâàíèå.

PC 3 ñ Windows NT Workstation � ñàìûé ìîùíûé â ðàññìàòðèâàåìîé
êîíôèãóðàöèè ñåòè, ïîýòîìó îí ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ õðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà ïîëüçîâàòåëÿì ïîñòîÿííî.

Àðõèòåêòóðà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Windows NT è åå óëó÷øåííàÿ
ôàéëîâàÿ ñèñòåìà NTFS ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð
ñ Windows NT Workstation â êà÷åñòâå íåâûäåëåííîãî ñåðâåðà ôàéëîâ.
Ïàðàëëåëüíî êîìïüþòåð �PC 3� ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè
âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîé ðàáî÷åé ñòàíöèè.

Êîìïüþòåð �PC 2� ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé Windows 95 ïî ñâîåé
ìîùíîñòè ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîìåæóòî÷íîìó óðîâíþ ìåæäó
�PC 1� è �PC 3�. Åãî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êàê ñåðâåð ïå÷àòè. Ê
ýòîìó êîìïüþòåðó ïîäêëþ÷àåòñÿ ïðèíòåð, êîòîðûé ñðåäñòâàìè Windows
95 ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â îáùåå ïîëüçîâàíèå.

Ðàçâèâàÿ ðàññìàòðèâàåìûé ïðèìåð, ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî â
âîîáðàæàåìîé ëîêàëüíîé ñåòè ðàáîòàåò ãðóïïà ïðîãðàììèñòîâ, êàæäûé
èç êîòîðûõ ðåäàêòèðóåò è îòëàæèâàåò ñâîþ ÷àñòü ïðîåêòà ÀÈÑ íà ñâîåé
ðàáî÷åé ñòàíöèè, ïåðèîäè÷åñêè êîïèðóÿ ôàéëû íà PC 3, ãäå
ðàñïîëîæåíà áàçà äàííûõ ïðîåêòà. Îáùèé ïðîöåññ êîìïèëÿöèè ïðîåêòà
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìîùíîì êîìïüþòåðå ïîä óïðàâëåíèåì Windows NT
Workstation. Ïå÷àòü è íåîáõîäèìûå ãðóïïå äåëîâûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò
ðàçìåùàòüñÿ íà �PC 2�.

Ìîäåëü îäíîðàíãîâûõ ñåòåé óäîáíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîñòåéøèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñ êîëè÷åñòâîì
êîìïüþòåðîâ íå áîëåå äåñÿòè � ïÿòíàäöàòè, èëè â îòäåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé. Îòñóòñòâèå îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ âûäåëåííûõ ñåðâåðîâ íå ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó
öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿòü ðåñóðñàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè. Êàæäûé
êîìïüþòåð, âêëþ÷åííûé â îäíîðàíãîâóþ ñåòü, äîëæåí èìåòü ñâîè
ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, à íåîáõîäèìîñòü ïðÿìîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïüþòåðîâ äðóã ñ äðóãîì ìîæåò  (ïî ìåðå
ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû)  ïðèâåñòè ê ñëèøêîì áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ñâÿçåé
ìåæäó ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè. Ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü òàêîé ñèñòåìîé
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðîåêòà ÀÈÑ áóäåò íåèçáåæíî ðàñøèðÿòüñÿ è
óñëîæíÿòüñÿ  åå (ÀÈÑ) èíôðàñòðóêòóðà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ïðîÿâèòñÿ
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â óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà êîìïüþòåðîâ, è íà îïðåäåëåííîì ýòàïå âñòàíåò
çàäà÷à ïåðåõîäà íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü - ñåòü ñ âûäåëåííûì
ñåðâåðîì.

Íàèáîëåå áûñòðî è óäîáíî ýòî ìîæíî ñäåëàòü, óñòàíîâèâ íà
âûäåëåííûé ñåðâåð ìîùíóþ ñåðâåðíóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó. Â
äàííîì ïðèìåðå - ýòî Microsoft Windows NT Server, òàêîé âûáîð
îáóñëîâëåí íàëè÷èåì â ïåðñîíàëüíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ,
óïîìÿíóòûõ â íàøåì ïðèìåðå ðàíåå, è âñåãî íåîáõîäèìîãî äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ ê Windows NT Server è ðàçâèòèå â ìàñøòàáèðóåìóþ
äîìåííóþ àðõèòåêòóðó. Òàêàÿ àðõèòåêòóðà ñîîòâåòñòâóåò ëîêàëüíîé ñåòè
âñåé ÑÅ (çàâîäà, êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî è ò.ä.).

Â ñåòÿõ, ïîñòðîåííûõ íà ïëàòôîðìå Microsoft Windows NT Server,
ðàáî÷èå ñòàíöèè êëèåíòîâ ñåòè ïîäêëþ÷àþòñÿ ê âûäåëåííûì ñåðâåðàì,
à ñåðâåðû, â ñâîþ î÷åðåäü, ãðóïïèðóþòñÿ â äîìåíû. Ïîíÿòèå äîìåíà â
ñåòÿõ íà áàçå Windows NT Server èãðàåò öåíòðàëüíóþ ðîëü � ýòî
îáúåäèíåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñåðâåðîâ, îáåñïå÷èâàþùåå åäèíóþ
áàçó ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé.

Äîìåííûé ìåòîä îðãàíèçàöèè óïðîùàåò öåíòðàëèçîâàííîå
óïðàâëåíèå ñåòüþ è ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü Windows NT Server â
êà÷åñòâå ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîãî
ìàñøòàáà. Äîìåííàÿ ñëóæáà êàòàëîãîâ îáåñïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëÿì
îäíîêðàòíóþ ðåãèñòðàöèþ â ñåòè äëÿ äîñòóïà êî âñåì ñåðâåðàì è
ðåñóðñàì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåçàâèñèìî îò ìåñòà ðåãèñòðàöèè.
Äîìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëåã÷àåò ñîçäàíèå ñåòåé ìåòîäîì îáúåäèíåíèÿ
ñóùåñòâóþùèõ ñåòåâûõ ëîêàëüíûõ ôðàãìåíòîâ.

Â ñåðâåðíûõ ñåòÿõ, êàê ïðàâèëî, âñå ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûå
êàòàëîãè ðàñïîëàãàþòñÿ íà âûäåëåííûõ ñåðâåðàõ, à ñîâìåñòíî
èñïîëüçóåìûå ïðèíòåðû ïîäêëþ÷åíû ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñåðâåðàì
ïå÷àòè. Îäíàêî, ýòî íå îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ ðåñóðñîâ ñâîèõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé â ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå òàê, êàê ýòî äåëàåòñÿ â îäíîðàíãîâûõ ñåòÿõ.

Íà êðóïíîì ïðåäïðèÿòèè, êàê ïðàâèëî, îðãàíèçóåòñÿ íåñêîëüêî
äîìåíîâ. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñàìûå ðàçíûå ïðèíöèïû ðàçäåëåíèÿ
ñåòè íà äîìåíû. Íàïðèìåð, ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ:

� îòäåë êàäðîâ;
� áóõãàëòåðèÿ;
� ïëàíîâûé îòäåë;
� ïî òåððèòîðèàëüíîìó ðàñïîëîæåíèþ.
Ïî íåãëàñíîé äîãîâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëè îäíîãî äîìåíà íå

èìåþò ïðàâà äîñòóïà ê ðåñóðñàì äðóãîãî äîìåíà. Îäíàêî, ñóùåñòâóåò
ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì ðàçëè÷íûõ äîìåíîâ
âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ
äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó äîìåíàìè.

Äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü êàê äâóñòîðîííèìè, òàê è
îäíîñòîðîííèìè. Ïðè äâóñòîðîííèõ îòíîøåíèÿõ ïîëüçîâàòåëü ëþáîãî
èç äâóõ äîìåíîâ èìååò äîñòóï ê ðåñóðñàì ñåðâåðîâ, íàõîäÿùèõñÿ â
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ñîñåäíåì äîìåíå. Ïðè îäíîñòîðîííèõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ
ïîëüçîâàòåëü, íàõîäÿùèéñÿ â äîâåðÿåìîì äîìåíå, èìååò äîñòóï ê
ñåðâåðàì äîìåíà-äîâåðèòåëÿ, íî íå íàîáîðîò.

Ñóùåñòâóåò ìîäåëü, â êîòîðîé âñå äîìåíû ðàâíîïðàâíû, è â êàæäîì
èç íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ àäìèíèñòðèðîâàíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè, íå
ñóùåñòâóåò ãëàâíîãî äîìåíà è êàæäûé èç äîìåíîâ ìîæåò ñîäåðæàòü
êàê ó÷åòíûå çàïèñè, òàê è ðåñóðñû. Â êàæäîì èç äîìåíîâ åñòü ñâîé
ñîáñòâåííûé êîíòðîëëåð. Äàííàÿ ìîäåëü õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ ÀÈÑ
ôèðìû ïî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì ñâÿçÿì (ÂÝÑ�Ýë), ïîòîìó ÷òî åå
ôèëèàëû íàõîäÿòñÿ çà òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ äðóã îò äðóãà è îòíîñèòåëüíî
ñàìîñòîÿòåëüíû â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç ðàññìîòðåííûõ ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ ñåòè, ìîæíî
îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå åå ÷àñòåé ðàçíûìè ñïîñîáàìè.
Íàïðèìåð, ëîêàëüíàÿ ñåòü îôèñà èëè îòäåëà ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà ëèáî
â ðàìêàõ îäíîãî äîìåíà, ëèáî â ðàìêàõ ìîäåëè ñ îäíèì ìàñòåð-
äîìåíîì. Âûáîð êîíêðåòíîé ìîäåëè çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ:

� ðàçìåðà îòäåëà;
� íàëè÷èÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï;
� êâàëèôèêàöèè òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ è ò.ï.

2.4.2. Îïèñàíèå ôóíêöèé ÀÈÑ è êà÷åñòâà èõ âûïîëíåíèÿ

Òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèÿì ÀÈÑ � â ÒÇ óêàçûâàåòñÿ ïåðå÷åíü
ôóíêöèé è òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè.

Ôóíêöèè àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà îõàðàêòåðèçîâàíû â ï.2.1.1.
äàííîé ãëàâû. Ðàçëè÷íûå ôóíêöèè â ðàçëè÷íûõ ÑÅ ïîñëå ñîçäàíèÿ ÀÈÑÓ
�Ýëåêòðà-Ì�, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè áóäóò îñòàâàòüñÿ ïðåæíèìè, íî
îíè äîëæíû ïðèîáðåñòè íîâîå êà÷åñòâî.

Íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ áóäåò àâòîìàòèçèðîâàíà ðàáîòà îòäåëüíûõ
ñîòðóäíèêîâ è ïîäðàçäåëåíèé â öåëîì.

Ëþáîå ïðåäïðèÿòèå íóæäàåòñÿ â èíñòðóìåíòàõ äëÿ ðàáîòû ñ
òåêñòàìè (ñîçäàíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ), à òàêæå
äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ (ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñðåäñòâà àíàëèçà è
ïëàíèðîâàíèÿ, ÑÓÁÄ). Íî ýòîãî, êàê ïðàâèëî, íåäîñòàòî÷íî. Ñ
äîêóìåíòàìè ðàáîòàþò ðàçíûå ëþäè, à äîêóìåíòû ÷àñòî ñîñòîÿò èç
ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé, âêëþ÷àÿ òåêñòû, ÷èñëà, òàáëèöû, ãðàôèêè, äèàãðàììû,
ðèñóíêè, äàæå çâóê èëè âèäåî (ïðåçåíòàöèè íà Web).

Êîìïëåêò ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ðàáî÷èõ ãðóïï äîëæåí èìåòü
íåñêîëüêî ïðèëîæåíèé, îáðàçóþùèõ åäèíóþ ñðåäó äëÿ îáðàáîòêè ñàìîé
ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè:

� ìîùíûé òåêñòîâûé ïðîöåññîð;
� ýëåêòðîííûå òàáëèöû;
� ñðåäñòâî äëÿ ïîäãîòîâêè è äåìîíñòðàöèè ïðåçåíòàöèé;
� èíñòðóìåíò îðãàíèçàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû;
� ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ);
� ñðåäñòâà ðåäàêòèðîâàíèÿ ðàñòðîâûõ èçîáðàæåíèé, �çàõâàòà� è
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ðàññûëêè âèäåîðîëèêîâ.
Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ñðåäñòâà äîëæíû èíòåãðèðîâàòüñÿ, ò.å.

ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è äåëàòü ýòî
äîñòàòî÷íî ïðîñòî ñîòðóäíèêàì, íå ÿâëÿþùèìñÿ ïðîãðàììèñòàìè.

Íàïðèìåð, åñëè íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ñîäåðæàùèé
èëëþñòðàöèè îò÷åò ïî ðåçóëüòàòàì ôèíàíñîâîãî ïåðèîäà, òî îáû÷íî
âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû ðàáîò:

� äàííûå  îáðàáàòûâàþò â ýëåêòðîííîé òàáëèöå;
� íà èõ îñíîâå ñòðîÿò ãðàôèêè è äèàãðàììû, êîòîðûå çàòåì

ïîìåùàþò â òåêñòîâûé äîêóìåíò;
� ïåðåìåùåíèå äèàãðàìì ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé

îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è äðóãèå âèäû ðàáîò.
Ïðè ïåðåíåñåíèè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ èç îäíîãî ïðèëîæåíèÿ â

äðóãîå ïîìèìî îáû÷íîé îïåðàöèè �êîïèðîâàíèÿ-âñòàâêè� äîëæåí
èñïîëüçîâàòüñÿ ìåõàíèçì �ñâÿçûâàíèÿ� îðèãèíàëüíîãî îáúåêòà è åãî
êîïèè (òåõíîëîãèÿ OLE). Â ýòîì ñëó÷àå ïðè èçìåíåíèè èñõîäíûõ äàííûõ
â òàáëèöå ìåíÿåòñÿ ïîñòðîåííàÿ íà èõ îñíîâå äèàãðàììà, à âìåñòå ñ
íåé è òà êîïèÿ äèàãðàììû, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â òåêñòîâîì äîêóìåíòå.
Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ñîñòàâíûìè äîêóìåíòàìè,
â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè.

Â ñåòåâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðèëîæåíèÿ äîëæíû
ïîääåðæèâàòü ñîâìåñòíóþ ãðóïïîâóþ ðàáîòó íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê íàä
îáùèìè äîêóìåíòàìè è îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ, ðàñïîëîæåííûõ íå òîëüêî íà ëîêàëüíîì
äèñêå ðàáî÷åé ñòàíöèè, íî è íà ñåðâåðàõ  ñåòè.

Ïðèëîæåíèÿ äîëæíû ïîääåðæèâàòü ðàáîòó ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé.
Åñëè äîêóìåíò òðåáóåò êîððåêòóðû íåñêîëüêèõ ñïåöèàëèñòîâ, åãî ìîæíî
ïîñëàòü ïî ïî÷òå â ðåæèìå ïîñëåäîâàòåëüíîé ðàññûëêè. Êàê òîëüêî îäèí
ó÷àñòíèê ðàáîòû çàêîí÷èò âíîñèòü ñâîè ïîïðàâêè, äîêóìåíò îòïðàâëÿþò
ê ñëåäóþùåìó.

Ïîñëå òîãî êàê äîêóìåíò �îáîéäåò� âñåõ óêàçàííûõ â ðàññûëêå
ñîòðóäíèêîâ, îí âîçâðàòèòñÿ ê òîìó, êòî åãî ïîñûëàë. Âñå ïîìåòêè è
èñïðàâëåíèÿ áóäóò âûäåëåíû îòäåëüíûì öâåòîì äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà
ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Èñïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðîñìîòðåòü è ðåøèòü êàêèå
èç íèõ íóæíî ïðèíÿòü, à êàêèå � íåò.

Ïðè ïîäãîòîâêå äîêóìåíòà ÷àñòî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â
èíôîðìàöèè, íàõîäÿùåéñÿ ëèáî â ëîêàëüíîé áàçå äàííûõ, ëèáî íà
ñåðâåðå áàç äàííûõ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
ñïåöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ-êëèåíòû, ïîääåðæèâàþùèå ìåõàíèçì ODBC,
êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äàííûõ ëþáûì
ïîääåðæèâàþùèì åãî ïðèëîæåíèåì-êëèåíòîì îò ëþáîãî ïðèëîæåíèÿ-
ñåðâåðà.

Ìåõàíèçì ODBC ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòàíäàðòíûõ ýëåìåíòîâ
Microsoft Office, äîñòóïíûì âñåì ïðèëîæåíèÿì, âõîäÿùèì â ñåìåéñòâî.
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Â ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� äîëæíà áûòü âñòðîåíà ïîääåðæêà òåõíîëîãèé
Èíòåðíåò, ÷òîáû ñîçäàâàòü èíòðàíåò-ðåøåíèÿ. Ïðèëîæåíèå äîëæíû
ïîçâîëÿòü ñîõðàíÿòü äîêóìåíòû â ôîðìàòå HTML, èñïîëüçîâàòü
âñòðîåííûå â äîêóìåíòû ññûëêè íà îáúåêòû èíòðàíåò-ñåòè,
ïðîñìàòðèâàòü ðåñóðñû èíòðàíåò è Èíòåðíåò, à òàêæå ñîçäàâàòü  Web-
ñòðàíèöû.

Íàïðèìåð, ñèñòåìà ó÷åòà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñêëàäà ìîæåò
ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ HTML-ñòðàíèö, îòíîñÿùèõñÿ
ê ðàçíûì îòäåëàì ñêëàäà èëè ðàçíûì êàòåãîðèÿì ïðîäóêöèè.
Ýëåìåíòàìè íà ñòðàíèöå ïðîãðàììíîãî ñåðâåðà ÿâëÿþòñÿ ññûëêè íà
ðåàëüíûå äîêóìåíòû, òàêèå êàê ñâîäêà ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíîãî ñêëàäà
èëè âåäîìîñòü íàëè÷èÿ òîâàðà ïî êàòåãîðèÿì.

Òàêîé Web-ñåðâåð ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü ïðîöåäóðó äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè äëÿ  ïîëüçîâàòåëåé è çàíèìàåò ñîâñåì íåìíîãî ìåñòà íà
æåñòêîì äèñêå, òàê êàê ñîäåðæèò â îñíîâíîì ññûëêè.

2.5. Òðåáîâàíèÿ ê  êîìïîíåíòàì è âèäàì îáåñïå÷åíèÿ
ÀÈÑ

2.5.1. Òðåáîâàíèÿ ê ôèçè÷åñêîìó êîìïîíåíòó ÀÈÑ

Â ôèçè÷åñêèé êîìïîíåíò ÀÈÑ âõîäÿò âñå âèäû òåõíè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ñðåäñòâà ñâÿçè.

Îñíîâîé ôèçè÷åñêîãî êîìïîíåíòà äîëæíû ñëóæèòü  ñåðâåðû ñ
õàðàêòåðèñòèêàìè íå íèæå ñëåäóþùèõ.

Ñåìåéñòâî ñåðâåðîâ äîëæíî ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ìàñøòàáèðóåìóþ
èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó. Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñåãîäíÿøíèõ ñåòåâûõ
ñðåä óðîâåíü òðåáîâàíèé ê ñåðâåðó äîâîëüíî âûñîê. Ñåðâåð äîëæåí
áûòü:

� äîñòàòî÷íî ìîùíûì è ìàñøòàáèðóåìûì;
� íàäåæíûì: äàííûå è ïðèêëàäíûå çàäà÷è äîëæíû áûòü âñåãäà

äîñòóïíû äëÿ ïîëüçîâàíèÿ;
� ñïîñîáíûì âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî âñåìè òåõíè÷åñêèìè

ñðåäñòâàìè ÀÈÑ;
� ëåãêî óñòàíàâëèâàåìûì, ñîïðîâîæäàåìûì è àäìèíèñòðèðóåìûì.
Ñåðâåð äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:
� îðãàíèçàöèþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
� ðàáîòà ñ áàçàìè äàííûõ;
� ñîçäàíèå è ïðåäîñòàâëåíèå Web-ñåðâèñà;
îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ÀÈÑ è äð.
Ñåðâåð âòîðîãî óðîâíÿ äîëæåí èìåòü ìíîãîïðîöåññîðíóþ

àðõèòåêòóðó è ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ ðàáîòû â êà÷åñòâå ñåðâåðà ðàáî÷èõ
ãðóïï è ëîêàëüíûõ ñåòåé. Ñåðâåð îðèåíòèðîâî÷íî äîëæåí èìåòü
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

� ïîääåðæèâàòü äî äâóõ ïðîöåññîðîâ ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé 200 ÌÃö;
� èìåòü ìîäóëüíóþ êîíñòðóêöèþ, ÷òî ïîçâîëÿåò äîáàâëÿòü èëè
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îáíîâëÿòü ÖÏÓ è ðàñøèðÿòü ñèñòåìó ïî ìåðå âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé;

� èìåòü SCSI-2 èíòåðôåéñ (20 Ìá/c), îáåñïå÷èâàþùèé óñêîðåííûé
ââîä-âûâîä;

� èìåòü â íàëè÷èè âñòðîåííûé ñåòåâîé àäàïòåð  (100Ìá/c);
� îïåðàöèîííóþ ñðåäó, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò íàáîð ñðåäñòâ

óïðàâëåíèÿ ñåòüþ;
� âîçìîæíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ 24 ÷àñà â ñóòêè â òå÷åíèå

âñåé íåäåëè;
� ðàñøèðÿåìóþ îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü;
� âñòðîåííûå äèñêè ñ ðåæèìîì áûñòðîé çàìåíû;
� âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíèõ íàêîïèòåëåé.
Ñåðâåð äîëæåí  âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþáûìè ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè,

Intel è Macintosh, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ â êîðïîðàòèâíîé ñåòè.
Íàäåæíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè:

� êîððåêöèè îøèáîê íà âíóòðåííåé øèíå è â ïàìÿòè;
� àâòîìàòè÷åñêîãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû ïîñëå ñáîÿ;
� ðåçåðâèðóåìûå ñ ðåæèìîì �ãîðÿ÷åé çàìåíû� áëîêè ïèòàíèÿ è

äèñêîâûå íàêîïèòåëè.
Âñå ýòî äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü â ñòàíäàðòíîé êîíôèãóðàöèè.
Ñåðâåð ïåðâîãî óðîâíÿ äîëæåí èìåòü ìíîãîïðîöåññîðíóþ

àðõèòåêòóðó è ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ ðàáîòû â ÀÈÑ â êà÷åñòâå:
� öåíòðàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ñåðâåðà êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ;
� èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà;
� ñåðâåðà ìîùíûõ (òÿæåëûõ) ïðèëîæåíèé ñ îíëàéíîâîé îáðàáîòêîé

òðàíçàêöèé.
Ñåðâåð îðèåíòèðîâî÷íî äîëæåí èìåòü ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:
� îò 14 äî 64 ïðîöåññîðîâ ñ òàêòîâîé ÷àñòîòîé îò 200-Ìãö;
� äî 64 ÃÁ ðàçäåëÿåìîé ïàìÿòè, ñ øèðèíîé ïðîïóñêàíèÿ

âíóòðèñèñòåìíîé ìàãèñòðàëè äî 12 ãèãàáàéò â ñåêóíäó;
� äî 20 ÒÁ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà, ÷òî ñóùåñòâåííî äëÿ

êîðïîðàòèâíûõ õðàíèëèù äàííûõ;
�  âîçìîæíîñòè �ãîðÿ÷åé çàìåíû� áåç íåîáõîäèìîñòè ïåðåçàãðóçêè

èëè âûêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ.
Ðàáî÷èå ñòàíöèè â ÀÈÑ äîëæíû îáëàäàòü òåõíè÷åñêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íà èõ îñíîâå ñîçäàâàòü
ýôôåêòèâíûå ÀÐÌû  ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ. Âñå ðàáî÷èå ñòàíöèè
äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà àðõèòåêòóðå, ïîçâîëÿþùåé äîáèòüñÿ
ìàñøòàáèðóåìîñòè ïðîåêòíûõ ðåøåíèé íà áàçå åäèíîé ñåòåâîé
âû÷èñëèòåëüíîé ïëàòôîðìû. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ áëàãîäàðÿ ìîäóëüíîé
êîíñòðóêöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò íàðàùèâàíèå êîíôèãóðàöèè íîâûìè
ïðîöåññîðàìè, ïàìÿòüþ, ñðåäñòâàìè ââîäà-âûâîäà è ãðàôèêàìè.

 Ìàñøòàáèðóåìîñòü ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà êîëè÷åñòâî
óçêèõ ìåñò ïðè íàðàùèâàíèè êîðïîðàòèâíîé ñåòè è óñòðàíèòü
âîçíèêàþùóþ â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîòðåáíîñòü ïîëíîãî ïåðåîñíàùåíèÿ
ÀÐÌîâ.
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Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîçìîæíîñòü íàðàùèâàíèÿ
ìîùíîñòè ðàáî÷èõ ñòàíöèé.

ÀÐÌ îáû÷íîãî óðîâíÿ äîëæåí îáëàäàòü ñëåäóþùèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè:

� îáúåì äèñêîâîé è îïåðàòèâíîé ïàìÿòè ñîîòâåòñòâåííî îò 2 Ãá è
îò 16 Ìá;

� âîçìîæíîñòü ñîïðÿæåíèÿ ÷åðåç øèíó PCI;
� ðåàëèçîâàííîé íà ïëàòå ïîääåðæêîé ãðàôèêè;
� ïðîñòîòà â óñòàíîâêå, àäàïòàöèè ê èíäèâèäóàëüíûì òðåáîâàíèÿì

è â àäìèíèñòðèðîâàíèè.
Ýòî ÀÐÌ ðàáîòíèêîâ áîëüøèíñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ñëóæá ÀÎ.
ÀÐÌ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ äëÿ ñëîæíûõ çàäà÷

àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â îáëàñòè ýëåêòðî-
ìàøèíîñòðîåíèÿ, ôèíàíñîâîãî àíàëèçà, êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà è èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äîëæåí îáëàäàòü
ñëåäóþùèìè  õàðàêòåðèñòèêàìè:

� âîçìîæíîñòü óñòàíîâêè äî 1 Ãá ïàìÿòè è îò ÷åòûðåõ PCI-ñëîòîâ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè è ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ñîïðÿæåíèÿ ñ
ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè;

� ãðàôè÷åñêèå ïîäñèñòåìû ñ ïîääåðæêîé 24-äþéìîâîãî öâåòíîãî
ìîíèòîðà è ïàðíûõ ìîíèòîðîâ ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå
ðåøåíèå çàäà÷ ñîçäàíèÿ 2-õ è 3-õ-ìåðíîé öèôðîâîé ãðàôèêè;

� äî äâóõ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûõ ïðîöåññîðîâ;
� êîììóòàöèîííóþ øèíó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ïðîïóñêíîé

ñïîñîáíîñòè;
� ñðåäñòâà ââîäà-âûâîäà è ðàáîòû ñ ñåòüþ íà áàçå øèíû PCI

(66 ÌÃö).
 Ãðàôè÷åñêèå ïîäñèñòåìû ýòèõ ÀÐÌîâ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü

ïîòðåáíîñòè:
� â îáðàáîòêå èçîáðàæåíèé ïðè ðàáîòå ñ 2-õ è 3-õ-ìåðíîé ãðàôèêîé;
� ïðè ðåäàêòèðîâàíèè èçîáðàæåíèé;
� ïðè ïîäãîòîâêå èçîáðàæåíèé ê ïå÷àòè è êîìïîíîâêå ñòðàíèö;
� óñêîðåíèå îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé, ìàñøòàáèðîâàíèå è

èíòåðïîëÿöèþ.
Ñåòåâûå òåõíîëîãèè êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ñîçäàþò ïîòðåáíîñòü â

íîâîì òèïå ðàáî÷èõ ñòàíöèé òàêèõ, êàê Java-ñòàíöèè � ñïåöèàëüíûå
ñåòåâûå êîìïüþòåðû. Ñåòåâûå êîìïüþòåðû  äåøåâû, íå òðåáóþò êàêîãî-
ëèáî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è îïòèìèçèðîâàíû äëÿ ñèñòåìû Java. Java-
ñòàíöèÿ ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè ñåòè, êîòîðàÿ
ïðåäîñòàâëÿåò âñå: îò Java-ïðèëîæåíèé è ñëóæá äî ïîëíîãî
èíòåãðèðîâàííîãî ñèñòåìíîãî è ñåòåâîãî óïðàâëåíèÿ.

Óñòàíîâêà è óïðàâëåíèå î÷åíü ïðîñòû: äîñòàòî÷íî âêëþ÷èòü â ñåòü,
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.
Óäàëåííóþ çàãðóçêó, àäìèíèñòðèðîâàíèå è õðàíåíèå äàííûõ
îáåñïå÷èâàþò ñåðâåðû, ïîääåðæèâàþùèå ñèñòåìû Java-ñòàíöèé. Êðîìå
òîãî, âñòðîåííàÿ â Java ñèñòåìà áåçîïàñíîñòè îáåñïå÷èâàåò íàäåæíóþ
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è ñâîáîäíóþ îò âèðóñîâ ðàáîòó ïðèëîæåíèé. Âñå óñòðîéñòâî
îáåñïå÷èâàåò çàìåíó íà ìåñòå, ïîýòîìó íåò ïðîáëåì ñ ïîääåðæêîé. Ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé ôëåø-ïàìÿòè, çàãðóçêà Java-ñòàíöèè ïðîèñõîäèò
áûñòðî è íàäåæíî, ÷òî äåëàåò åå ýôôåêòèâíîé äëÿ óäàëåííûõ óñòàíîâîê,
ïîäêëþ÷åííûõ ê ñåòè ïî ìîäåìó.

Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ  â ÀÈÑÓ
�Ýëåêòðà-Ì� ÀÐÌîâ íà áàçå Java-ñòàíöèé äëÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ ñîçäàíèÿ õðàíèëèù äàííûõ â êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ  íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûå è íàäåæíûå ÝÂÌ
äëÿ óïðàâëåíèÿ äèñêîâûìè ìàññèâàìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
óíèâåðñàëüíóþ ïëàòôîðìó, ñïîñîáíóþ îäíîâðåìåííî ðàáîòàòü ñ
âû÷èñëèòåëüíûìè ìàøèíàìè ðàçíûõ òèïîâ, ñîâìåñòèìûìè íà óðîâíå
âíåøíåãî èíòåðôåéñà.

ÝÂÌ äëÿ óïðàâëåíèÿ äèñêîâûìè ìàññèâàìè äîëæíû áûòü îñíàùåíû
ñïåöèàëüíûì ÏÎ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå îäíîé è òîé æå êîïèè äàííûõ ðàçíîðîäíûìè
âû÷èñëèòåëüíûìè ìàøèíàìè è îáëàäàòü ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

� ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ïåðåíàçíà÷åíèÿ
äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà ñ îäíîé ÝÂÌ íà äðóãóþ;

� èìåòü âûñîêèé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ñèñòåìû ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ
ôóíêöèé;

� ïðåäóñìàòðèâàòü äâîéíîå ðåçåðâèðîâàíèå, îáåñïå÷èâàþùåå
ïîääåðæêó äèñêîâûõ ìàññèâîâ è çåðêàëèðîâàííûõ óñòðîéñòâ;

� îñóùåñòâëÿòü äèñòàíöèîííóþ äèàãíîñòèêó ñèñòåìû è
ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ îøèáîê è
íåèñïðàâíîñòåé;

� îáåñïå÷èâàòü íå ìåíåå 99.99% âðåìåíè ðàáîòîñïîñîáíîñòè;
� âñå êîìïîíåíòû - êîíòðîëëåðû, áëîêè ïèòàíèÿ, áëîêè îõëàæäåíèÿ

äèñêè  äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì èçáûòî÷íîñòè è �ãîðÿ÷åãî
ïîäêëþ÷åíèÿ�, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü íàäåæíîñòè,
îòêàçîóñòîé÷èâîñòè è ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Èíòåðôåéñ ñ õîñò-ñèñòåìîé (ÝÂÌ, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò
ïîëüçîâàòåëþ îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå è äðóãèå ðåñóðñû) äîëæåí
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî äâîéíîìó êàíàëó. Ýòî óëó÷øàåò ïðîïóñêíóþ
ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ââîäà/âûâîäà, ïîñêîëüêó êîíòðîëëåð ðàçãðóæàåò
ÖÏ îò âû÷èñëåíèé êîíòðîëÿ ÷åòíîñòè â îïåðàöèÿõ ââîäà/âûâîäà. Ýòî
ïîçâîëèò óñêîðÿòü ïðèëîæåíèÿ, çàâèñÿùèå îò îïåðàöèé ïðîèçâîëüíîãî
ââîäà/âûâîäà, òàêèå êàê ñåðâåðû áàç äàííûõ è ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé.

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû äîëæíà ïîääåðæèâàòüñÿ
àâòîìàòè÷åñêèì âîññòàíîâëåíèåì è äðóæåñòâåííûì ãðàôè÷åñêèì
èíòåðôåéñîì àäìèíèñòðàòîðà äëÿ óïðîùåíèÿ âîññòàíîâëåíèÿ è
óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé.

Â ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðåçåðâíîãî
êîïèðîâàíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ  êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ äîëæíà áûòü
âêëþ÷åíà  ëåíòî÷íàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ ìîæåò ñîõðàíÿòü áîëåå
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òåðàáàéòà äàííûõ áåç ñæàòèÿ è îáåñïå÷èâàòü ñêîðîñòü è íàäåæíîñòü,
íåîáõîäèìûå äëÿ øèðîêîìàñøòàáíîãî ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ.

2.5.2. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ

Â ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå âèäû
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ:

� îïåðàöèîííûå ñèñòåìû;
� ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ;
� ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
� ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà.
Ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû (ÎÑ) � ýòî ñèñòåìû,

îáåñïå÷èâàþùèå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè è êîîðäèíàöèþ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ, ðàñïðåäåëåííûõ â êîðïîðàòèâíûõ
èëè ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ.

Â îñíîâå ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� äîëæíû áûòü äâà òèïà ÎÑ, ÷òî
îïðåäåëÿåòñÿ ðàáîòîé ÀÈÑ ïî òåõíîëîãèè êëèåíò-ñåðâåð.

Êëèåíò � ýòî êîìïüþòåð (ïðîãðàììà), îñóùåñòâëÿþùèé äîñòóï ê
ðåñóðñàì äðóãîãî êîìïüþòåðà, ïðåäîñòàâëåííûì â ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå è èñïîëüçóþùèé êëèåíòñêóþ ÎÑ.

Ñåðâåð � êîìïüþòåð (ïðîãðàììà), ïðåäîñòàâëÿþùèé ñâîè ðåñóðñû
äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ñåòè è èñïîëüçóþùèé ñåòåâóþ
ñåðâåðíóþ ÎÑ.

Ê ñåðâåðíîé ÎÑ ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå
òðåáîâàíèÿ:

1. Ýòî äîëæíà áûòü ìîùíàÿ, íàäåæíàÿ, áûñòðîäåéñòâóþùàÿ
îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ:

� îáëàäàåò âûñîêèì óðîâíåì çàùèòû äàííûõ;
� ðàáîòàåò ñ ðàçëè÷íûìè ôàéëîâûìè ñèñòåìàìè, íà ðàçëè÷íûõ

àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ;
� ïîääåðæèâàåò ìíîãîïðîöåññîðíûå ñèñòåìû.
2. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ÎÑ âûïóñêàëàñü â äâóõ âåðñèÿõ �  ñåðâåðíîé

è  ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ÀÐÌîâ (ðàáî÷èõ ñòàíöèé).
3. ÎÑ äîëæíà èìåòü ñòàíäàðòíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ

(îáîëî÷êó).
Ýòîò èíòåðôåéñ äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ïðîñòîé äîñòóï ê ñëåäóþùèì

ôóíêöèÿì:
� óïðàâëåíèå ïðàâàìè äîñòóïà ê îòäåëüíûì ôàéëàì, êàòàëîãàì è

ò.ä.;
� ïîääåðæêà ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ôàéëîâîé ñèñòåìû è

ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé;
� ïîääåðæêà îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé ñ îáðàáîòêîé

ôàéëîâ êàê îáúåêòîâ ñ îïðåäåëÿåìûìè ïîëüçîâàòåëåì è ñèñòåìîé
àòðèáóòàìè;

� âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêîãî òèðàæèðîâàíèÿ ñèñòåìû íà
áîëüøîå ÷èñëî êîìïüþòåðîâ;
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� îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè âûáîðà ïðè çàãðóçêå îïðåäåëåííîé
êîíôèãóðàöèè (ïðîôèëü, êîòîðûé âûáèðàåòñÿ ïðè çàãðóçêå âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íàñòðîéêè ðàçðåøåíèÿ ýêðàíà, èíôîðìàöèþ î çàïóñêàåìûõ
ñåðâèñàõ è óñòðîéñòâàõ);

� ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì è ñîçäàíèÿ èíòðàíåò-ðåøåíèé;
� óíèâåðñàëüíûé ïî÷òîâûé ÿùèê, â êîòîðûé ïîïàäàþò âñå

ïðèõîäÿùèå ñîîáùåíèÿ èç ëþáîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
� ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå àäìèíèñòðàòîðàì ñåòè óïðàâëÿòü

ÀÐÌàìè.
Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ñåðâåðà äîëæíà èìåòü ñðåäñòâà äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ ñëåäóþùèõ ðåæèìîâ:
� ôàéë-ñåðâåð;
� ñåðâåð ïå÷àòè;
� ñåðâåð ïðèëîæåíèé;
� êîíòðîëëåð äîìåíà;
� ñåðâåð óäàëåííîãî äîñòóïà;
� ñåðâåð Internet;
� ñåðâåð îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äàííûõ;
� ñåðâåð ðåçåðâèðîâàíèÿ äàííûõ;
� ñåðâåð ñâÿçè;
� ñåðâåð âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá.
Â ðåæèìå ôàéë-ñåðâåðà ÎÑ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó êîìïüþòåðà êàê

öåíòðàëèçîâàííîãî õðàíèëèùà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ôàéëîâ (áàç
äàííûõ), êîëëåêòèâíî èñïîëüçóåìûõ â ÀÈÑ. Âñå ôàéëîâûå ðåñóðñû
íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîì äèñêå îíè ðàñïîëîæåíû (æåñòêîì èëè
CD-ROM), äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ  äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Êàê ñåðâåð ïå÷àòè  ÎÑ ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü è ïðåäîñòàâëÿòü â
ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå  ïðèíòåðû, çàðåãèñòðèðîâàííûå â ñèñòåìå.
Îíè ìîãóò áûòü ïîäêëþ÷åíû ëîêàëüíî èëè ïî ñåòè ñ ïîìîùüþ ïðîòîêîëîâ
TCP/IP. Ïðè ðàáîòå íà ÀÐÌå, ÷òîáû ïîäêëþ÷èòüñÿ ê óäàëåííîìó ïðèíòåðó,
ïðåäîñòàâëÿåìîìó ÎÑ, äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî âûáðàòü ýòîò ïðèíòåð
èç ÷èñëà äîñòóïíûõ. Äðàéâåðû  äîëæíû áûòü  óñòàíîâëåíû íà ñåðâåðå.

Â ðåæèìå ñåðâåðà ïðèëîæåíèé ÎÑ ïîçâîëÿåò èñïîëíÿòü îñíîâíîå
ïðèëîæåíèå íà ìîùíîì âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîì ñåðâåðå, à ðåçóëüòàòû
ïî çàïðîñàì ïåðåäàâàòü íà ìàëîìîùíûå êëèåíòñêèå ÀÐÌû, ðåàëèçóÿ
ìîäåëü êëèåíò-ñåðâåð. Â ïåðâóþ î÷åðåäü òàêèìè ïðèëîæåíèÿìè
ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, èíôîðìàöèîííîãî
îáìåíà, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â ðåæèìå ñåðâåðà ðåçåðâèðîâàíèÿ äàííûõ  ÎÑ îñóùåñòâëÿåò
âîçìîæíîñòü ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ ôàéëîâ. Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû
îïðåäåëÿåò ðåãóëÿðíîñòü âûïîëíåíèÿ êîïèðîâàíèÿ äàííûõ, ýòà îïåðàöèÿ
äîëæíà áûòü àâòîìàòèçèðîâàíà.

Ðåæèì óäàëåííîãî äîñòóïà äîëæåí ñîñòîÿòü èç äâóõ ÷àñòåé:
� ñåðâåðíîé,  óñòàíàâëèâàåìîé íà êîðïîðàòèâíûõ ñåðâåðàõ;
� êëèåíòñêîé,  óñòàíàâëèâàåìîé íà ÀÐÌàõ.
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Ïîëüçîâàòåëü ÀÐÌà, ñâÿçàííîãî ñ ñåòüþ ÷åðåç ñåðâåð óäàëåííîãî
äîñòóïà, äîëæåí èìåòü äîñòóï êî âñåì íåîáõîäèìûì åìó ñåòåâûì
óñëóãàì:

� îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê ôàéëàì è äàííûì;
� ïå÷àòàòü äîêóìåíòû;
� ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñåðâåðàì;
� îáìåíèâàòüñÿ  ñîîáùåíèÿìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
Òàêîé ïðîçðà÷íûé äîñòóï ê ñåòè íåîáõîäèì òåì, êòî ïîñòîÿííî

áûâàåò â ðàçúåçäàõ, êîìàíäèðîâêàõ, à òàêæå äëÿ àäìèíèñòðàòîðîâ
ñèñòåìû. Îí áóäåò  ïðèìåíÿòüñÿ  äëÿ ñâÿçè òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Ðåæèì ÎÑ �ñâÿçü ñåòåé� ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü ñîåäèíåíèÿ
ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé ñåòè, â òîì ÷èñëå
ñîïðÿæåíèÿ ðàçíîðîäíûõ ñåòåé.

Äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â êîðïîðàòèâíîé ñåòè ÎÑ äîëæíà
îáåñïå÷èâàòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

� ïðîñìîòð ñïèñêà èñïîëíÿåìûõ çàäà÷ è âñåõ ïðîöåññîâ,
ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå;

� êîíòðîëü â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå çàãðóçêè ïðîöåññîðîâ è
èñïîëüçîâàíèÿ ïàìÿòè;

� ñîçäàíèå  ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé è ãðóïï;
� ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñåòåâûì è ëîêàëüíûì ðåñóðñàì

ñåðâåðà;
� êîíôèãóðèðîâàíèå ìîäåìîâ;
�  óñòàíîâêà êëèåíòñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
� äîáàâëåíèå íîâûõ ïðèëîæåíèé èëè óäàëåíèå ñóùåñòâóþùèõ;
� äèàãíîñòèêà äðàéâåðîâ óñòðîéñòâ, ïðåðûâàíèé, èñïîëüçóåìûõ

àäðåñîâ è íàñòðîåê ñåòåâûõ óñòðîéñòâ;
� ðàçäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé ìåæäó àäìèíèñòðàòîðàìè,

ðàñïîëîæåííûìè â ðàçíûõ òî÷êàõ êîðïîðàòèâíîé ñåòè;
� êîíôèãóðèðîâàíèå êàòàëîãîâ â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé

ÀÈÑ, íî ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèëà îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè â ñåòè äëÿ
äîñòóïà ê ðåñóðñàì.

ÎÑ äîëæíà îáëàäàòü ñëåäóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè:
� ïîääåðæêà ñèììåòðè÷íîé ìóëüòèïðîöåññîðíîé îáðàáîòêè;
� ïåðåíîñèìîñòü íà ðàçëè÷íûå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûå

ïðîöåññîðû;
� ñîåäèíåíèå äâóõ êîìïüþòåðîâ ïî íåñêîëüêèì òåëåôîííûì

êàíàëàì ïàðàëëåëüíî äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñóììàðíîé ïðîïóñêíîé
ñïîñîáíîñòè;

� âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòàì äîñòóïà ê êîðïîðàòèâíîé
ñåòè  ïóòåì ïîäêëþ÷åíèÿ ê Internet (âèðòóàëüíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñåòü);

� îðãàíèçàöèÿ ìàðøðóòîâ ìåæäó óäàëåííûì êëèåíòîì è ëîêàëüíîé
ñåòüþ èëè ìåæäó äâóìÿ ëîêàëüíûìè ñåòÿìè.

Ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ïðèìåíÿþòñÿ
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ. Â åãî ñîñòàâ äîëæíû âõîäèòü êàê ìèíèìóì:
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� CASE-ñèñòåìà ñ ÿçûêîì ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ (4GL) äëÿ
ðàçðàáîòêè ïðîòîòèïà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îöåíêè ÀÈÑ, âåäåíèÿ ÁÄÏ
è áûñòðîé ðàçðàáîòêè íåêðèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé;

� îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå ÿçûêè äëÿ ðàçðàáîòêè êðèòè÷åñêèõ
ïðèëîæåíèé;

� ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, íàïðèìåð, äëÿ ñîçäàíèÿ
êîíñòðóêòîðñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ÑÀÏÐ;

� ÑÓÁÄ � ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ
áàç äàííûõ;

� ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ WWW-ïðèëîæåíèé.
Ïðè âûáîðå CASE-ñèñòåìû íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî îíà äîëæíà

îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé:
� îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ñèñòåìíîå è ëîãè÷åñêîå

ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ;
� ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà çàòðàò ðåñóðñîâ íà  ðàçðàáîòêó

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ;
� ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì íà âñåì

æèçíåííîì öèêëå;
� àíàëèç òðåáîâàíèé, ñòðóêòóðíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà è

ïðèìåíåíèå ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé;
� îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå áàçîé äàííûõ ïðîåêòà;
� ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå  îòðàáîòàííûõ ïðîãðàììíûõ

êîìïîíåíòîâ,  à  òàêæå  ïåðåíîñ èõ íà èíûå îïåðàöèîííûå è àïïàðàòíûå
ïëàòôîðìû.

CASE-ñèñòåìà äîëæíà èìåòü ñîïðÿæåííûé ÿçûê ÷åòâåðòîãî
ïîêîëåíèÿ (4GL)  äëÿ áûñòðîé  ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé. Îí äîëæåí áûòü
ëåãêèì  â  èçó÷åíèè  è ïîçâîëÿòü ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ïîääåðæêà è ìîäèôèêàöèÿ ïðîãðàììíûõ ïðèëîæåíèé;
� íàïèñàíèå  ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè;
� îñóùåñòâëåíèå áûñòðîãî ìàêåòèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé;
� óïðàâëåíèå ïðîåêòèðîâàíèåì ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.
Êðîìå òîãî, îí äîëæåí  ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ëèöàì, íå

ÿâëÿþùèìñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðîãðàììèñòàìè,  ðåøàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî íåêîòîðûå çàäà÷è, íàïðèìåð, íàïèñàíèå çàïðîñîâ è
îò÷åòîâ ïî ÁÄ.

Ïðè âûáîðå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ÿçûêîâ (ñðåä) äëÿ
ðàçðàáîòêè êðèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé ÀÈÑÓ �Ýëåêòðà-Ì� äîëæíû
ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå ìîìåíòû, èçëîæåííûå íèæå.

Ýòî äîëæåí áûòü îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé èíñòðóìåíò äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé â ñðåäå êëèåíò-ñåðâåð,
ïîçâîëÿþùèé êîëëåêòèâàì ðàçðàáîò÷èêîâ ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèÿ,
êîòîðûå èìåþò äîñòóï ê áàçàì äàííûõ è äðóãîé êîðïîðàòèâíîé
èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ ëîêàëüíî èëè íà ñåòåâûõ êîðïîðàòèâíûõ
ñåðâåðàõ. Îí äîëæåí îáåñïå÷èòü ñðåäñòâà äëÿ ðàçðàáîòêè
ìàñøòàáèðóåìûõ ïðèëîæåíèé â ñðåäå êëèåíò-ñåðâåð, êîòîðûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè êîðïîðàòèâíûõ
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ïîëüçîâàòåëåé � îò ðàçðàáîò÷èêîâ ñëîæíûõ êîðïîðàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äî ðàçðàáîò÷èêîâ íà óðîâíå îòäåëîâ è
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Â ñîñòàâ ñèñòåìû äîëæíû âõîäèòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
� ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ

ìíîãîïëàòôîðìåííûõ  ïðèëîæåíèé êëèåíò-ñåðâåð êîëëåêòèâàìè
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ;

� ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êîëëåêòèâíîé ðàçðàáîòêè è
ðàáîòû ñ ñåðâåðàìè áàç äàííûõ ÷åðåç ODBC;

� ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ,
ñîçäàþùèõ àâòîíîìíûå ïðèëîæåíèÿ ïîä Windows;

� áèáëèîòåêè ìíîãîêðàòíî èñïîëüçóåìûõ îáúåêòîâ, à òàêæå
ðàçâèòûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, òàêèå êàê ðåäàêòîð èçîáðàæåíèé
è äð.;

� ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñîçäàíèÿ êîíå÷íûì
ïîëüçîâàòåëåì çàïðîñîâ, ôîðì îò÷åòîâ è äåëîâîé ãðàôèêè è íå
òðåáóþùèå ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Âñå ñðåäñòâà äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà îáùåé îáúåêòíîé
òåõíîëîãèè, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëè ìîãëè ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèÿ è
ïåðåäàâàòü èõ â ëþáîå âðåìÿ ìåíåäæåðàì äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðàçðàáîòêè,
ïîääåðæêè èëè ñîïðîâîæäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîò÷èêè è
êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè äîëæíû ïîëó÷èòü èíñòðóìåíòû, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèè êëèåíò-ñåðâåð â
ðàìêàõ âñåé îðãàíèçàöèè.

Ýòè ñðåäñòâà äîëæíû ïîääåðæèâàòü øèðîêèé ñïåêòð ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ  áàçàìè äàííûõ è ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå
îñîáåííîñòè êàæäîé èç íèõ. Ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü âñòðîåííóþ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíóþ ðåëÿöèîííóþ áàçó
äàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ àâòîíîìíûõ ïðèëîæåíèé, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ðàáîòû ïðèëîæåíèé âíå ñåðâåðà.

Ñïåöèàëüíûé áèáëèîòå÷íûé îáúåêò  äîëæåí ïîçâîëÿòü
ìàíèïóëèðîâàòü äàííûìè èç  áàç äàííûõ áåç ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñ åãî
ïîìîùüþ ìîæíî èçâëåêàòü, îáíîâëÿòü, äîáàâëÿòü, óäàëÿòü,
ïðîñìàòðèâàòü, ïå÷àòàòü è ñîõðàíÿòü äàííûå â ëþáîì èç äîñòóïíûõ
ôîðìàòîâ ôàéëîâ. Îáúåêò íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿåò
âçàèìîäåéñòâèåì è ìàíèïóëÿöèÿìè ñ áàçîé äàííûõ.

×åðåç ýòîò îáúåêò äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ñîçäàíèå îò÷åòîâ òèïà:
� ëåíòî÷íûå òàáëèöû;
� îò÷åòû ñâîáîäíîãî ôîðìàòà;
� ñâÿçàííûå òàáëèöû;
� ìíîãîêîëîíî÷íûå îò÷åòû ñ ìíîãîóðîâíåâûìè ãðóïïèðîâêàìè è

ñîðòèðîâêîé, à òàêæå îïðåäåëåííûìè ïîëüçîâàòåëåì âû÷èñëÿåìûì
ïîëÿì, ñòîëáöàì è èòîãîâûì ñóììàì.

Äîëæíû âû÷èñëÿòüñÿ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ, ïðîöåíòíûå îòíîøåíèÿ è
ïîñòðàíè÷íûå ñóììû.
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Êðîìå òîãî, æåëàòåëüíî èìåòü èíòåðàêòèâíûå ñðåäñòâà äëÿ
ñîçäàíèÿ áàç äàííûõ SQL (ÿçûê ñòðóêòóðèðîâàííûõ çàïðîñîâ
ðåëÿöèîííîé ÑÓÁÄ) è ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè. Â òîì ÷èñëå ñîçäàâàòü
òàáëèöû è ïðåäñòàâëåíèÿ, îïðåäåëÿòü ïåðâè÷íûå è âíåøíèå êëþ÷è,
çàïóñêàòü êîìàíäíûå ôàéëû áàç äàííûõ, îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü è
ðåäàêòèðîâàòü äàííûå èç áàçû äàííûõ (âñå ýòî â îäíîé èíòåãðèðîâàííîé
ñðåäå).

Ñðåäñòâà äîëæíû ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàòü íàñëåäîâàíèå,
èíêàïñóëÿöèþ è ïîëèìîðôèçì. Ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííûå ïðè ïîìîùè
ýòèõ ñðåäñòâ, äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êîìïîçèöèþ ðÿäà îáúåêòîâ,
òàêèõ êàê îêíà, ìåíþ, ôóíêöèè, ñòðóêòóðû è îêíà äàííûõ. Îáúåêòû,
âûïîëíÿþùèå îáùèå ôóíêöèè, äîëæíû ìíîãîêðàòíî èñïîëüçîâàòüñÿ â
ðàçíûõ ïðèëîæåíèÿõ, ðåàëüíî ñîêðàùàÿ âðåìÿ ðàçðàáîòêè, à òàêæå
ïîâûøàÿ ïðîäóêòèâíîñòü ïðîãðàììèñòîâ è êà÷åñòâî ïðîãðàìì.

Ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü ãðàôè÷åñêóþ ñðåäó äëÿ ñîçäàíèÿ
îïðåäåëåííûõ ïîëüçîâàòåëåì îáúåêòîâ, ñîáûòèé è ôóíêöèé, êîòîðàÿ
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå êîäà è äåëàåò áîëåå
óäîáíûì ñîïðîâîæäåíèå. Ïîääåðæêà ìíîãîóðîâíåâîãî íàñëåäîâàíèÿ
äîëæíà îáëåã÷àòü ðàçðàáîòêó è ñîïðîâîæäåíèå áèáëèîòåê îáúåêòíûõ
êëàññîâ.

Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñðåäñòâà ïðîñìîòðà, îáåñïå÷èâàþùèå
�íàâèãàöèþ� ïî ïðîåêòó, â òîì ÷èñëå, ïåðåìåùåíèå �ââåðõ-âíèç� ïî
èåðàðõèÿì êëàññîâ è ïîäñèñòåì, ïåðåêëþ÷åíèå èç îäíîãî âèäà
äèàãðàìì ê äðóãîìó è ò. ä.

Íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â ñèñòåìó ðàçðàáîòêè ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è
ñáîðà ñòàòèñòèêè, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü íàõîäèòü è óñòðàíÿòü
îøèáêè ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðîåêòà, à íå ïîñëå çàâåðøåíèÿ åãî îïèñàíèÿ.
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåêñòîâ âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ íà îñíîâå
ñîäåðæàùåéñÿ â ðåïîçèòîðèè èíôîðìàöèè äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ
ãåíåðàòîð îò÷åòîâ.

Ñðåäñòâî âåäåíèÿ áèáëèîòåêè äîëæíî îñóùåñòâëÿòü ïðîâåðêó äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ îäíîâðåìåííîãî îáíîâëåíèÿ îäíîãî îáúåêòà
íåñêîëüêèìè ðàçðàáîò÷èêàìè, ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòè ïîèñêà â
áèáëèîòåêàõ, àíàëèçèðîâàòü âçàèìîñâÿçè, à òàêæå ñîçäàâàòü ïîäðîáíûå
îò÷åòû äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïî áèáëèîòåêàì è èõ êîìïîíåíòàì.

Îòêðûòàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè äîëæíà âêëþ÷àòü èíòåðôåéñû ñ äðóãèìè
òèïàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñðåäå êëèåíò-ñåðâåð:

� ñðåäñòâàìè CASE;
� ñèñòåìàìè êîíòðîëÿ âåðñèé;
� èíñòðóìåíòàìè ìóëüòèìåäèà;
� ñðåäñòâàìè îáðàáîòêè îáðàçîâ è ïåðüåâîãî ââîäà è äðóãèìè

òåõíîëîãèÿìè.
Âñå êîìïîíåíòû ïðèëîæåíèÿ, òàêèå êàê îêíà, ìåíþ, ëîãèêà

óïðàâëåíèÿ, äîñòóï ê áàçàì äàííûõ, ñîçäàíèå áàç äàííûõ, ãðàôèêè è
îò÷åòîâ, äîëæíû èìåòü  âîçìîæíîñòü ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïîëíîñòüþ â
ðàìêàõ äàííîãî ñðåäñòâà áåç  íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî ïîêèäàòü ñðåäó
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è âîçâðàùàòüñÿ â íåå äëÿ âûïîëíåíèÿ êàêèõ-òî îïåðàöèé.
Äîëæíû ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàòüñÿ òðåáîâàíèÿ Windows, âêëþ÷àÿ:
� âñå ñîîáùåíèÿ Windows;
� ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ;
� ìíîãîîêîííûå ïðèëîæåíèÿ;
� ñâÿçûâàíèå è âñòðàèâàíèå îáúåêòîâ OLE;
� äèíàìè÷åñêèé îáìåí äàííûìè è âûçîâû äèíàìè÷åñêè

ñâÿçûâàåìûõ áèáëèîòåê DLL äëÿ èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèìè
ïðèëîæåíèÿìè;

� ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ GUI.
Òàêèì îáðàçîì,  èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé

ÀÈÑ äîëæíà ñîñòîÿòü èç ðÿäà èíòåãðèðîâàííûõ ãðàôè÷åñêèõ
èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ êîëëåêòèâó ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîåêòèðîâàòü,
ñîçäàâàòü, èíòåðàêòèâíî òåñòèðîâàòü è ïðèìåíÿòü ïðèëîæåíèÿ êëèåíò-
ñåðâåð. Â òîì ÷èñëå èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

� îïðåäåëÿòü ñðåäó ïðèëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ èìÿ ïðèëîæåíèÿ è åãî
ïèêòîãðàììó, óñòàíîâëåííûå (ïî óìîë÷àíèþ) öâåòà è øðèôòû,
ïðîãðàììû îáðàáîòêè ñîáûòèé ïðèëîæåíèÿ, ñïèñîê áèáëèîòåêè, à òàêæå
ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêó ãðàôè÷åñêè ïðîñìàòðèâàòü âñþ èåðàðõèþ
îáúåêòîâ ïðèëîæåíèÿ è ñîçäàâàòü èñïîëíÿåìûé ôàéë (EXE);

� ñîçäàâàòü îêíà, (ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâíûì ýëåìåíòîì èíòåðôåéñà
ïðèëîæåíèé), è ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ÷àñòüþ îêíà
(êîìàíäíûå êíîïêè, ëèíåéêè ïðîêðóòêè, ñïèñêè âûáîðà, îòêðûâàþùèåñÿ
ñïèñêè âûáîðà, àëüòåðíàòèâû è äð.);

� ñîçäàâàòü ìåíþ è ëèíåéêè èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ìîæíî ñâÿçàòü
ñ ëþáûì îêíîì êàê â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ îêíà, òàê è äèíàìè÷åñêè
èç ïðîãðàììû, â õîäå åå âûïîëíåíèÿ;

� ñîçäàâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé îáúåêò äàííûõ äëÿ ïðîñìîòðà,
ìàíèïóëèðîâàíèÿ è îáíîâëåíèÿ ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ áåç
íåîáõîäèìîñòè ïðîãðàììèðîâàíèÿ;

� ñîçäàâàòü äåëîâóþ ãðàôèêó, âû÷èñëÿåìûå ñòîëáöû,
àâòîìàòè÷åñêèå ñâîäêè, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü ìåæòàáëè÷íûé àíàëèç;

� îïðåäåëÿòü ñëîæíûå ñòðóêòóðû äàííûõ äëÿ ñâÿçè ñ âíåøíèìè
ôóíêöèÿìè;

� ïðåäîñòàâëÿòü èíòåðàêòèâíûå ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ è
ïîääåðæêè áàç äàííûõ SQL;

� îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê äàííûì è ïåðåíîñ äàííûõ, äàæå åñëè
îíè íàõîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ áàçàõ äàííûõ;

� ïðåäîñòàâëÿòü ãðàôè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ çàïðîñîâ ê
áàçàì äàííûõ è ñîõðàíåíèÿ ýòèõ çàïðîñîâ â âèäå îáúåêòîâ;

� ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ôóíêöèè, êîòîðûå  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îáùèå ïðîöåäóðû, íåîäíîêðàòíî èñïîëüçóåìûå â îäíîì èëè íåñêîëüêèõ
ïðèëîæåíèÿõ, ñîêðàùàÿ ïðè ýòîì îáúåì ïîâòîðÿþùåãîñÿ êîäà;

� óêàçûâàòü ïîðÿäîê è ïàðàìåòðû ñáîðêè ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé
èç îáùåãî íàáîðà îáúåêòîâ â áèáëèîòåêàõ; îïðåäåëåíèÿ äîëæíû
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õðàíèòüñÿ â áèáëèîòåêàõ è ïîçâîëÿòü àâòîìàòèçèðîâàòü áîëüøèíñòâî
äåéñòâèé ïî ïîäãîòîâêå ãîòîâîãî ïðèëîæåíèÿ;

� ñîçäàâàòü îáúåêòû, îïðåäåëåííûå ïîëüçîâàòåëÿìè è íåâèäèìûå
îáúåêòû ïîëüçîâàòåëÿ, îáåñïå÷èâàÿ ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííîé òåõíèêè ðàçðàáîòêè;

� âûïîëíÿòü ïðèëîæåíèå â ðåæèìå îòëàäêè äëÿ ïîèñêà îøèáîê â
ðàáîòå ïðîãðàìì è îáúåêòîâ, óñòàíàâëèâàòü ïðåðûâàíèÿ, îñóùåñòâëÿòü
âûïîëíåíèå ïî øàãàì, ïðîñìàòðèâàòü è èçìåíÿòü çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ,
à òàêæå ñîõðàíÿòü ñðåäó ñåàíñà îòëàäêè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áóäóùåì;

� îáåñïå÷èâàòü  èíòåãðàöèþ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì ïîääåðæèâàåìûõ
áàç äàííûõ ñ ïîëíûì èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
êàæäîé èç íèõ;

� îáåñïå÷èâàòü ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ,
çàïîëíÿòü íîâûå òàáëèöû, à òàêæå òåñòèðîâàòü ôîðìàòû èçîáðàæåíèé,
ïðàâèëà ïðîâåðêè è ñòèëè ðåäàêòèðîâàíèÿ íà ðåàëüíûõ äàííûõ.

Ñîçäàíèå íîâûõ ïðèëîæåíèé äîëæíî âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå øàãè:
� ñîçäàíèå îáúåêòà ïðèëîæåíèÿ;
� ïðîåêòèðîâàíèå ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ;
� îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèÿ îáúåêòîâ;
� îïðåäåëåíèå ðåæèìîâ ðàáîòû ñ äàííûìè;
� ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ;
� äîáàâëåíèå ïîäñêàçîê â ïðèëîæåíèå;
� óïðàâëåíèå ïðèëîæåíèåì;
� îòëàäêà ïðèëîæåíèÿ;
� ïðèåìêà-ñäà÷à çàâåðøåííîãî ïðèëîæåíèÿ.
Ðàçðàáîòêà â ñðåäå áàçèðóåòñÿ íà ñîçäàíèè îáúåêòîâ, ýëåìåíòîâ

óïðàâëåíèÿ è ñîáûòèé. Ïðèëîæåíèÿ ñîñòîÿò èç îáúåêòîâ (òàêèõ êàê îêíà,
îêíà äàííûõ, ìåíþ è îáúåêòû ïîëüçîâàòåëÿ) è ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ
(òàêèõ êàê êîìàíäíûå êíîïêè).

 Êàæäûé îáúåêò è êàæäûé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ èìååò íàáîð
àòðèáóòîâ, îïèñûâàþùèõ åãî ðàçìåð, ðàñïîëîæåíèå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ðàçìåùåíèÿ è òåêóùåå ñîñòîÿíèå (âèäèìûé, ðàçðåøåííûé).
Ðàçðàáîò÷èêè îïðåäåëÿþò àòðèáóòû, à òàêæå ïîâåäåíèå îáúåêòîâ è
ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíñòðóêöèåé ïðèëîæåíèÿ.

Îáúåêòû, ñîçäàííûå â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèÿ, õðàíÿòñÿ
â áèáëèîòåêàõ. Ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü â ïðèëîæåíèè îáúåêòû
èç îäíîé èëè íåñêîëüêèõ áèáëèîòåê. Îáû÷íî êàæäûé ÷ëåí êîëëåêòèâà
ðàçðàáîò÷èêîâ èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ òåñòîâóþ áèáëèîòåêó, à òàêæå
èñïîëüçóåò ðàçäåëÿåìûå áèáëèîòåêè îáùèõ îáúåêòîâ, õðàíÿùèåñÿ íà
ñåòåâûõ ôàéëîâûõ ñåðâåðàõ.

Äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ÀÈÑ ñàìûì çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì
îáúåêòíîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè áëàãîäàðÿ
ìíîãîêðàòíîìó èñïîëüçîâàíèþ êîäà. Íàñëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò óñëîæíèòü
îáúåêò-ïðåäîê è àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàâàòü äîáàâëåííûå õàðàêòåðèñòèêè
âñåì åãî ïîòîìêàì. Íàñëåäîâàíèå óïðîùàåò òàêæå ïîääåðæêó
ïðèëîæåíèé è îáåñïå÷èâàåò íåïðîòèâîðå÷èâîñòü.
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Èíêàïñóëÿöèÿ ïîçâîëÿåò  õðàíèòü îáúåêò âìåñòå ñî âñåìè åãî
ôóíêöèÿìè èëè ïðîãðàììàìè â âèäå èíêàïñóëèðîâàííîãî îáúåêòà.
Èíêàïñóëÿöèÿ äîëæíà àâòîìàòè÷åñêè îáåñïå÷èâàòüñÿ äëÿ ëþáîãî
ñîçäàííîãî îáúåêòà, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå ïîìåùàþòñÿ âíóòðè äðóãèõ
îáúåêòîâ (íàïðèìåð, êîìàíäíàÿ êíîïêà, ðàñïîëîæåííàÿ â îêíå).
Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêàìè îáúåêòîâ äîëæíà
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îòêðûòóþ ñðåäó äëÿ ãðóïïîâîé ðàçðàáîòêè
ïðèëîæåíèé è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.

2.6. Ïëàí-ãðàôèê ñîçäàíèÿ ÀÈÑ è îïèñàíèå ïîðÿäêà
ïðèåìêè

Ïëàí-ãðàôèê ñîçäàíèÿ ÀÈÑ � â äàííîì ðàçäåëå ÒÇ óêàçûâàþòñÿ
ñòàäèè è ýòàïû ðàáîò, ñðîêè èõ âûïîëíåíèÿ, ïåðå÷åíü èñïîëíèòåëåé,
ñðîêè ââîäà â äåéñòâèå êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ è ñèñòåìû â öåëîì. Ìû
ïðèâîäèì óêðóïíåííûé ïëàí-ãðàôèê â òàáëèöå 8.

Òàáëèöà 8

Óêðóïíåííûé ïëàí-ãðàôèê ñîçäàíèÿ ÀÈÑ

¹

ï/ï

Íàèìåíîâàíèå ðàáîò Ñðîêè

ïðîâåäåíèÿ

Îòâåòñòâåííûå

èñïîëíèòåëè

1. Ñèñòåìíûé àíàëèç ïðîåêòà 01- 03. 2000 ã. Çàêàç÷èê

2. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ïðîåêòà 01- 04. 2000ã. Çàêàç÷èê

3. Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ 05-06. 2000ã. Çàêàç÷èê

4. Ïðîâåäåíèå êîíêóðñà ãåíåðàëüíûõ

ïîäðÿä÷èêîâ è çàêëþ÷åíèå
êîíòðàêòà

07. 2000ã. Çàêàç÷èê

5. Ðàçðàáîòêà ýñêèçíîãî ïðîåêòà 08-10. 2000ã. Ãåí. ïîäðÿä÷èê

6. Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêèõ

ïðîåêòîâ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ

11.2000 -11.01ã Ãåí. ïîäðÿä÷èê

7. Ðàçðàáîòêà ðàáî÷èõ
ïðîåêòîâ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ

06.2000-06.02ã. Ãåí. ïîäðÿä÷èê

8. Êîìïëåêñèðîâàíèå è èñïûòàíèÿ
 êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ

06.02-10.02ã. Ãåí. ïîäðÿä÷èê

9. Ïðèåìî-ñäàòî÷íûå
èñïûòàíèÿ ÀÈÑ

11.2002ã. Çàêàç÷èê è
ãåí. ïîäðÿä÷èê

10. Ââîä ÀÈÑ â ýêñïëóàòàöèþ 12.2002ã. Çàêàç÷èê

Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè ÀÈÑ � â äàííîì ðàçäåëå ÒÇ
óêàçûâàþòñÿ âèäû, ñîñòàâ è îáúåì èñïûòàíèé ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ,
ìåñòî è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, ïîðÿäîê ñîãëàñîâàíèÿ è
óòâåðæäåíèÿ ïðèåìî÷íîé äîêóìåíòàöèè.
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Ïîðÿäîê êîíòðîëÿ è ïðèåìêè ÀÈÑ,  êàê ïðàâèëî, ðåãëàìåíòèðóåòñÿ
íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè è ðàñïîðÿæåíèÿìè ðóêîâîäñòâà îáúåêòà
àâòîìàòèçàöèè.

2.7. Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

Ýòàï �ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ� ÿâëÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì äëÿ îáåèõ ñòîðîí: êàê çàêàç÷èêà, òàê è
ïîäðÿä÷èêà.

ÒÇ êàê ïðàâèëî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîâìåñòíî ñïåöèàëèñòàìè
çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà. Ïðè ýòîì ñïåöèàëèñòû ðàçðàáîò÷èêà
âûñòóïàþò â êà÷åñòâå òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, à  çàêàç÷èêà � êàê ýêñïåðòû
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçèðóåìîãî îáúåêòà.

Óòâåðæäåíèå ÒÇ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì îáúåêòà
àâòîìàòèçàöèè ïîñëå òîãî, êàê áóäóò ñîáðàíû âñå ñîãëàñóþùèå ïîäïèñè.
Ðàáîòó ïî ñîãëàñîâàíèþ îñóùåñòâëÿþò ñïåöèàëèñòû çàêàç÷èêà è
ðàçðàáîò÷èêà, êàæäûé â ñâîåé îðãàíèçàöèè. Ñðîê ñîãëàñîâàíèÿ
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ è íå äîëæåí áûòü ïðåâûøåí.

Åñëè â ïðîöåññå ñîãëàñîâàíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ çàìå÷àíèÿ, òî îíè
äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà ðàññìîòðåíèå ñ òåõíè÷åñêèì è/èëè
ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì. Ðåøåíèÿ ïî çàìå÷àíèÿì äîëæíû áûòü
ïðèíÿòû ðàçðàáîò÷èêîì è çàêàç÷èêîì ñîâìåñòíî äî óòâåðæäåíèÿ ÒÇ.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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Çàäàíèå 2. Èçîáðàçèòå íà ñõåìå ñòðóêòóðó è ñâÿçè ñòðàõîâîé
êîìïàíèè, ó êîòîðîé åñòü ãëàâíûé îôèñ, 6 ôèëèàëîâ â ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíàõ Ðîññèè è ïðåäñòàâèòåëüñòâà â äðóãèõ ñòðàíàõ.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3. Èçîáðàçèòå íà ñõåìå ñòðóêòóðó è ñâÿçè ÀÈÑ äëÿ
ñòðàõîâîé êîìïàíèè, âçÿâ äàííûå èç ïðèìåðà 2.
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4. Äëÿ ÀÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè èç ïðèìåðà 3
ñôîðìóëèðóéòå öåëè è çàäà÷è äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ÒÇ.
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5. Äëÿ ÀÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè èç ïðèìåðà 3
ñôîðìóëèðóéòå òðåáîâàíèÿ ê åå ñîñòàâó è ñòðóêòóðå äëÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ÒÇ.
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 6. Äëÿ ÀÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè èç ïðèìåðà 3
ñôîðìóëèðóéòå òðåáîâàíèÿ ê åå ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ äëÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ÒÇ.
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 7. Äëÿ ÀÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè èç ïðèìåðà 3
ñôîðìóëèðóéòå òðåáîâàíèÿ ê åå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì
äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà ÒÇ.
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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