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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ðàçðàáîòêà ýñêèçíîãî ïðîåêòà. Ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ.
Ðàçðàáîòêà ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è ïðîòîòèïà ÀÈÑ. Èñïûòàíèå
ïðîòîòèïà è äîðàáîòêà  ÒÇ ïî ðåçóëüòàòàì èñïûòàíèé. Ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñòðóêòóðà ÀÈÑ ïðîìûøëåííîé êîðïîðàöèè.  Àðõèòåêòóðà ÀÈÑ. Îñíîâíûå
ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè àðõèòåêòóðû ÀÈÑ. Îñíîâíûå ìåòîäû ðàçðàáîòêè
ñîñòàâà è ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êðèòåðèè
îïòèìàëüíîãî ñèíòåçà ðàñïðåäåëåííîé àðõèòåêòóðû ÈÎ ÀÈÑ. Âûáîð
ïàðàìåòðîâ àðõèòåêòóðû ÈÎ ðàñïðåäåëåííîé ÀÈÑ.  Ðàçðàáîòêà
ñïåöèôèêàöèé íà ôóíêöèè, ôèçè÷åñêèé êîìïîíåíò è ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ. Ðàçðàáîòêà è äîêóìåíòèðîâàíèå ÒÏ â ñîîòâåòñòâèå
ñ ÒÇ è ñòàíäàðòàìè.

Ðàáî÷åå ïðîåêòèðîâàíèå ÀÈÑ è èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíòîâ.
Ðàçðàáîòêà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Ðàçðàáîòêà èñõîäíûõ òåêñòîâ
ïðîãðàìì. Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììèðîâàíèå íà áàçå ïîâòîðíî
èñïîëüçóåìûõ êîìïîíåíòîâ. Òðàíñëÿöèÿ, îòëàäêà, òåñòèðîâàíèå. Îöåíêà
êà÷åñòâà ïðîãðàìì è èõ ñîîòâåòñòâèÿ  òðåáîâàíèÿì ÒÇ.
Äîêóìåíòèðîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Ðàçðàáîòêà áàç äàííûõ.
Ñòðóêòóðû áàç äàííûõ. Ââîä  èíôîðìàöèè äëÿ êîíòðîëüíûõ ïðèìåðîâ è
èñïûòàíèÿ áàç äàííûõ. Èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ. Èíòåãðàöèÿ
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì â ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè. Èíòåãðàöèÿ áàç äàííûõ,
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ. Êîìïëåêñíàÿ îòëàäêà è
òåñòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà ïëàíà è ìåòîäèê ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ
èñïûòàíèé ÀÈÑ.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÛ ÀÈÑ

1.1. Ðàçðàáîòêà ýñêèçíîãî ïðîåêòà

1.1.1. Ðàçðàáîòêà èñõîäíûõ ìîäåëåé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ

Ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ - ýòî óñëîâíî âûäåëåííàÿ ÷àñòü ïðîöåññà
ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñâîäÿùàÿñÿ ê âûïîëíåíèþ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ
ïðîåêòíûõ ïðîöåäóð, îáùíîñòü êîòîðûõ  îïðåäåëÿåòñÿ
ïðèíàäëåæíîñòüþ ïîëó÷àåìûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé ê îäíîìó
èåðàðõè÷åñêîìó óðîâíþ îïèñàíèÿ.

Ýñêèçíîå ïðîåêòèðîâàíèå íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýòàïîì
ñîçäàíèÿ ÀÈÑ è èíîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü òåõíè÷åñêîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îäíàêî ïðè ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ ñèñòåì ýñêèçíîå
ïðîåêòèðîâàíèå - ïðåäâàðèòåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå, îïèñûâàþùåå
êðóïíîáëî÷íóþ ìîäåëü ñòðóêòóðû ÀÈÑ íà óðîâíå îïèñàíèé
ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è ëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé äàííûõ, - êàê
ïðàâèëî, íåîáõîäèìî.

Ñòðóêòóðà ÀÈÑ - ýòî ñîâîêóïíîñòü  óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé, ñïîñîáîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû,  îïðåäåëÿþùàÿ åå öåëîñòíîñòü
è åäèíñòâî, ïðè ýòîì âñå, ÷òî  íàõîäèòñÿ â ïðåäìåòíîé îáëàñòè çà
ãðàíèöàìè ñèñòåìû, ñ÷èòàåòñÿ ñðåäîé (îêðóæàþùåé)
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ.

Äëÿ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ õàðàêòåðíà
ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà äàííûõ, êîãäà ðàçíûå ôóíêöèè èëè
ïîäñèñòåìû,  èíòåãðèðóåìûå â åäèíóþ, ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó ÀÈÑ,
ðåàëèçóþòñÿ íà ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ïëàòôîðìàõ ðàçíîãî òèïà,
òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà. Îòäåëüíûå ÷àñòè òàêèõ ÀÈÑ
÷àñòî ñîçäàâàëèñü íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà è, â ýòîì ñëó÷àå,
âàæíåéøåé çàäà÷åé ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ - ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ èç
èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ, ðåàëèçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
ìîäåëåé äàííûõ, ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðóþùèõ â
ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ÀÈÑ ñôîðìèðîâàëèñü â ðåçóëüòàòå
ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé è ýêñïåðèìåíòîâ, à òàêæå îïûòà
ðàçðàáîò÷èêîâ. Èìåþòñÿ ðàçíûå ïîäõîäû ê ïðîöåññó ïðîåêòèðîâàíèÿ,
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå
ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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îòäåë
îáñëóæèâàíèÿ

êëèåíòîâ
êàíöåëÿðèÿ

àðõèâ

äèðåêöèÿ
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îòäåë îïòîâûõ
ïîñòàâîê

ïðèêàç
ñòàòèñòèêà

îò÷åò

ñâîäêà
ñòàòèñòèêà

ïðèêàç
çàêàç

ïðèêàç
îò÷åòñòàòèñòèêà

îò÷åò

ôèëèàë2
ïîñòàâùèêè

êîìïëåêòóþùèõ

íàëîãîâàÿ
èíñïåêöèÿ áàíê ôèëèàë2

çàêàç
áàëàíñîâûé

îò÷åò
ïëàòåæíûå
äîêóìåíòû

ðàñïîðÿæåíèÿ

îò÷åòû

Ðèñ.1. Îáîáùåííàÿ ñõåìà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé êîðïîðàöèè
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íî îñíîâíûå îòëè÷èÿ ìåæäó íèìè çàêëþ÷àþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè
ðàçëè÷íîé òåðìèíîëîãèè è ïðèîðèòåòîâ. Ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü
ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ïðèîðèòåòû îòäàþòñÿ öåëÿì ñîçäàíèÿ ÀÈÑ.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî ÀÈÑ ñîçäàåòñÿ  íå ðàäè èñïîëüçîâàíèÿ ñàìûõ
ïîñëåäíèõ âåðñèé êîìïîíåíòîâ,  èíòåãðèðîâàííûõ â ñâåðõñîâðåìåííîé
(ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ) ñèñòåìå, à ðàäè ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ
öåëåé îáúåêòà, äëÿ êîòîðîãî îíà ñîçäàåòñÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèòèêà, âñå îðãàíèçàöèè âåñüìà
ïîõîæè äðóã íà äðóãà. Â ñòðóêòóðó êàæäîé èç íèõ, íåçàâèñèìî îò ðîäà
äåÿòåëüíîñòè, âõîäÿò ìíîãî÷èñëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íåïîñðåäñòâåí-
íî îñóùåñòâëÿþùèå òîò èëè èíîé âèä äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, à òàêæå
äèðåêöèÿ, áóõãàëòåðèÿ, êàíöåëÿðèÿ è ò.ä.

Ïîäðàçäåëåíèÿ êîðïîðàöèè (ñì. ðèñ.1.) ïðîíèçàíû âåðòèêàëüíûìè
è ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè, îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé èíôîðìàöèåé,
à òàêæå âûïîëíÿþò îòäåëüíûå ôóíêöèè â îáùåêîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðå.
Íåêîòîðûå èç ïîäðàçäåëåíèé, íàïðèìåð, äèðåêöèÿ, ôèíàíñîâûå è
ñíàáæåí÷åñêèå ñëóæáû âçàèìîäåéñòâóþò ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè (áàíê,
íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ, ïîñòàâùèêè è ò.ä.), à òàêæå ôèëèàëàìè ñàìîé
êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ  - ýòî ñîâîêóïíîñòü
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ (ïîäðàçäåëåíèé), êàæäûé èç êîòîðûõ
ìîæåò èìåòü ñâîþ ñòðóêòóðó. Ýëåìåíòû ñâÿçàíû ìåæäó coáoé
ôóíêöèîíàëüíî, ò.å. îíè âûïîëíÿþò îòäåëüíûå âèäû ðàáîò â ðàìêàõ
åäèíîãî ïðîöåññà, à òàêæå èíôîðìàöèîííî, îáìåíèâàÿñü äîêóìåíòàìè,
ôàêñàìè, ïèñüìåííûìè   è óñòíûìè ðàñïîðÿæåíèÿìè è ò.ä. Êðîìå òîãî,
ýòè ýëåìåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè, ïðè÷åì èõ
âçàèìîäåéñòâèå òàêæå ìîæåò áûòü êàê èíôîðìàöèîííûì, òàê è
ôóíêöèîíàëüíûì. È ýòà ñèòóàöèÿ ñïðàâåäëèâà ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ
îðãàíèçàöèé, êàêèì áû âèäîì äåÿòåëüíîñòè îíè íè çàíèìàëèñü - äëÿ
ïðàâèòåëüñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, áàíêà, ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
êîììåð÷åñêîé ôèðìû è ò.ä.

Òàêîé îáùèé âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü
íåêîòîðûå îáùèå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ êîðïîðàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ðèñ.2.).

Êîðïîðàòèâíàÿ ÀÈÑ äîëæíà óëó÷øàòü òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè.  Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ãðóïïû ïðîáëåì, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðîåêòèðîâàíèÿ:

ýêîíîìèêî-ìåòîäè÷åñêèå;
ñèñòåìíî-òåõíè÷åñêèå;
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå.
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ÑÈÑÒÅÌÀ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ
ÄÅËÎÂÛÕ ÎÏÅÐÀÖÈÉ È
ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ

ÀÈÑ ôèëèàëîâ

êîììóíèêàöèîííûå
ïðîãðàììû

òåêñòîâûå
ðåäàêòîðû

ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ïðèëîæåíèÿ

ñèñòåìû
ðàñïîçíàâàíèÿ

òåêñòà

ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

äîêóìåíòàìè

ñèñòåìû
ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ðèñ. 2. Îáîáùåííàÿ ñõåìà êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ýêîíîìèêî-ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ
îïðåäåëÿþò ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèðîäó ñèñòåì äàííîãî êëàññà. Îíè
ñâîäÿòñÿ â îñíîâíîì ê ñëåäóþùåìó.

1. Ïîñòðîåíèå îáùåé ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè,
îïðåäåëÿþùåé öåëè, êðèòåðèè è ôóíêöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êîðïîðàöèåé. Ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé îïðåäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçè è ìîäåëèðîâàíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ,
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êîòîðûå ôîðìèðóþò òðåáîâàíèÿ ê ìàòåìàòè÷åñêèì ìåòîäàì, à òàêæå
èíôîðìàöèîííîìó, òåõíè÷åñêîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ. Îíà
ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü â èíòåãðèðîâàííóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñèñòåìó
ñîñòàâíûå ÷àñòè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ÀÈÑ.

2. Âûäåëåíèå ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷, ïîäëåæàùèõ ðåøåíèþ ñ
ïîìîùüþ ÀÈÑ è îáåñïå÷èâàþùèõ íàèáîëüøèé ïåðâîíà÷àëüíûé ýôôåêò.
Îïðåäåëåíèå ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå ñîîòíîøå-
íèÿ ýôôåêòà, äîñòèãàåìîãî â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èõ
ðåøåíèÿ, è èçäåðæåê íà ñîçäàíèå êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ, îáåñïå÷èâàþùèõ
âûïîëíåíèå ýòèõ çàäà÷.

3. Ïðèâåäåíèå  ñòðóêòóðû êîðïîðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ìåòîäîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ.
Âûïîëíåíèå ýòîãî ïðèíöèïà îçíà÷àåò ìîáèëèçàöèþ ðåçåðâîâ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Àäåêâàòíîå ïðåäñòàâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé äåÿòåëüíîñòè
ñòðóêòóðíûõ åäèíèö êîðïîðàöèè â ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ óñòàíîâëåííûìè ôóíêöèÿìè è çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ. Ýòî äîëæíî
îáåñïå÷èâàòüñÿ ðàçðàáîòêîé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, à
òàêæå ôîðìàëèçàöèåé ïðîöåññîâ â äåéñòâóþùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

5. Ñîãëàñîâàíèå ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà õîä ðåãóëèðîâàíèÿ
ïðîöåññîâ ïî âûïîëíåíèþ îáÿçàòåëüñòâ êîðïîðàöèè ïåðåä ïàðòíåðàìè.
Ðàññîãëàñîâàíèå â äåéñòâèè êàêèõ-ëèáî ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ìîæåò
ïðåïÿòñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ.

Ñèñòåìíî-òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ÀÈÑ ôîðìèðóþòñÿ ïîä
âëèÿíèåì òðåáîâàíèé èñïîëüçóåìûõ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ. Îíè ñâîäÿòñÿ â
îñíîâíîì ê ñëåäóþùåìó:

1. Ïðåäñòàâëåíèå ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ íà ÿçûêå, âîñïðèíèìàåìîì
êàê ÷åëîâåêîì, òàê è êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ. Ýòî äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â òîì, ÷òî
â ðàìêàõ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè íåîáõîäèìî
ôîðìàëèçîâàííîå (ìàòåìàòè÷åñêîå) ïðåäñòàâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ.

2. Óñòàíîâëåíèå ñòðîãîãî ãðàôèêà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ñâîéñòâàìè ñèñòåì îáðàáîòêè äàííûõ,
èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ.

Âûïîëíåíèå ýòîãî ïðèíöèïà îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçðàáîòêîé
ñïåöèàëüíîãî êîìïîíåíòà ÀÈÑ,  ñòðîãî êîíòðîëèðóþùåãî  ãðàôèêè
ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ. Ýòîò êîìïîíåíò,
ïî ñóòè äåëà, òî÷íî îòðàæàåò äèíàìè÷åñêèå ñâîéñòâà ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé.
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3. Îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè
êîðïîðàöèè  è åå äåëîâûìè ïàðòíåðàìè â ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ
ÀÈÑ.

4. Îðãàíèçàöèÿ öåíòðàëèçîâàííûõ, êîðïîðàòèâíûõ õðàíèëèù
äàííûõ.

5. Ñîçäàíèå ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÀÈÑ â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè,  åå
âíåøíèìè ñâÿçÿìè. Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå
ïîëîæåíèé î äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè â óñëîâèÿõ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ, à òàêæå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé äëÿ
ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ íà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ
(ÀÐÌàõ). Ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ îñîáîå
âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìû ñèñòåìíî-òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà
íàêëàäûâàþò äîïîëíèòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ÀÈÑ.

Ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìèêî-ìåòîäè÷åñêèõ è ñèñòåìíî-òåõíè÷åñêèõ
ïðîáëåì  îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå  ïðîáëåìû
ðàçðàáîòêè ÀÈÑ. Ýòè ïðîáëåìû ñëåäóþùèå.

1. Ðóêîâîäñòâî ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì ÀÈÑ îñóùåñòâëÿåò âûñøåå
óïðàâëÿþùåå çâåíî êîðïîðàöèè. Äåéñòâèå ýòîãî ïðèíöèïà îáúÿñíÿåòñÿ
ðÿäîì ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, ðåøåíèå ìíîãèõ âîïðîñîâ â ïðîöåññå ðàçðà-
áîòêè è âíåäðåíèÿ ÀÈÑ (óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ,
ââåäåíèå â äåéñòâèå íîâûõ ìåòîäîâ èíôîðìàöèîííûõ ðàáîò è ò. ä.)
îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè òîëüêî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.

2. Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ õîäîì ðàçðàáîòêè ÀÈÑ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ñòðóêòóðû êîëëåêòèâà
ðàçðàáîò÷èêîâ è â îðãàíèçàöèè  åãî òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïåðñîíàëîì àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

3. Ìîäåëèðîâàíèå ïðîåêòíûõ ðåøåíèé íà ïðîòîòèïå ÀÈÑ äî åå
âíåäðåíèÿ. Ñîáëþäåíèå ýòîãî ïðèíöèïà ïðîÿâëÿåòñÿ â
ïðåäâàðèòåëüíîì èñïûòàíèè ïðåäëàãàåìûõ â ïðîåêòå  ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ðåøåíèÿ çàäà÷ äî íà÷àëà ïðàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ èõ â äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò
ñîêðàòèòü âðåìÿ âíåäðåíèÿ ÀÈÑ è ïîâûñèòü êà÷åñòâî  ïðîåêòîâ. Êðîìå
òîãî, ïðåäâàðèòåëüíîå èñïûòàíèå ïðîòîòèïà ñîäåéñòâóåò ïîâûøåíèþ
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è ñîêðàùåíèþ
ïåðèîäà èõ ïåðåïîäãîòîâêè.

4. Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èëè
îáúåäèíåíèÿ ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ äîëæíà ÿâëÿòüñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùåãî êîìïëåêñà ðàáîò
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ïî ñîçäàíèþ ÀÈÑ. Ñïåöèàëèñòû äîëæíû çíàòü âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà êîðïîðàöèè.

Ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êîðïîðàöèåé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäïðîåêòíîãî àíàëèçà,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîìåðíîñòÿìè è óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîðïîðàöèè â îáùåé ñèñòåìå   ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåêòîðà ðûíêà ïðîäóêöèè
è óñëóã. Ýòà ìîäåëü õàðàêòåðèçóåò òàêèå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, êàê:

öåëè è êðèòåðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè;
ôóíêöèè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ðåñóðñàìè è

ïðîäàæàìè;
çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ  ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã;
òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäàì è ñðåäñòâàì ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ;
òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå êîðïîðàöèè, óñëîâèÿì è

îñîáåííîñòÿì ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.
Ðîëü ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè â ïîñòðîåíèè ÀÈÑ

çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
âî-ïåðâûõ, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò â

ïðîöåññå  àíàëèçà óñòàíîâèòü âàæíîñòü òåõ èëè èíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
â äîñòèæåíèè öåëåé ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè. Â
ðåçóëüòàòå ýòîãî ðàçðàáîò÷èêè è ñïåöèàëèñòû çàêàç÷èêà ïîëó÷àþò
âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî îöåíèòü êà÷åñòâî ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà÷
è èõ ìåñòî â î÷åðåäíîñòè ðàçâèòèÿ ÀÈÑ;

âî-âòîðûõ, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü äàåò âîçìîæíîñòü
òî÷íåå óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è íà îñíîâå ýòîãî
ðàñ÷ëåíèòü ôóíêöèîíàëüíûé êîìïîíåíò ÀÈÑ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, ÷òî
ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî ðàñïðåäåëèòü ðàáîòû ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè, à
òàêæå óñòàíîâèòü ãðàíèöû è êàíàëû èõ âçàèìîäåéñòâèÿ;

â-òðåòüèõ, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü, îïðåäåëÿÿ
âçàèìîñâÿçü çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü èõ îáùåå
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ðàçðàáîò÷èêè
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ðàçðàáîòêó
ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî êîìïîíåíòà ÀÈÑ (ñèñòåìû îáðàáîòêè
äàííûõ).

Êîðïîðàòèâíûå ÀÈÑ ñîçäàþòñÿ è ââîäÿòñÿ â ýêñïëóàòàöèþ ïî
÷àñòÿì, ïîýòîìó ïðè ïåðåõîäå ê ââîäó â ýêñïëóàòàöèþ  î÷åðåäíîé ÷àñòè
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óâÿçêè âñåõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ñèñòåìîé. Íà
ýòîé ñòàäèè ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòü ðàçðàáîò÷èêàì ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó áåç äîïîëíèòåëüíûõ
îáñëåäîâàíèé è àíàëèçà.
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Ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà ýòàïå ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ  ÀÈÑ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ îáùèõ
ïðèíöèïîâ ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Ïåðâîé îñíîâíîé ôàçîé ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðè ïîñòðîåíèè
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå öåëè
ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè. Ïðè ýòîì öåëü ïîíèìàåòñÿ
êàê ìåñòî (ðåàëüíîå è ïëàíèðóåìîå) êîðïîðàöèè â îáùåì îòðàñëåâîì
êîìïëåêñå (â ñîîòâåòñòâóþùåì ñåêòîðå ðûíêà ïðîäóêöèè è óñëóã).

Êàê ïðàâèëî, öåëü ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé èõ äåÿòåëüíîñòè - ïîêàçàòåëåì
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà âûïóñêà è ïðîäàæ ïðîäóêöèè, ñíèæåíèÿ çàòðàò,
óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè è ò. ä. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü öåëè äîëæåí ïîëó÷èòü
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè
îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åå ñòðóêòóðû �
ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèÿ íîâûõ ôèëèàëîâ, ñïåöèàëèçàöèÿ
è êîîïåðèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è ò.ä. Íà îñíîâå
ýòîãî àíàëèçà îïðåäåëÿþòñÿ òåíäåíöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èëè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ  ñòðóêòóðû êîðïîðàöèè.

Íà îñíîâå ïîñòðîåííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ôîðìèðîâàíèå çàäà÷
óïðàâëåíèÿ  êîðïîðàöèåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ
ìîäåëü äîëæíà âêëþ÷àòü êàê çàäà÷è îðãàíèçàöèè òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ,
òàê è ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ òåíäåíöèÿìè
ðàçâèòèÿ. Ôîðìóëèðîâêà çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ îáùèìè ïîëîæåíèÿìè îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè.
Ñòåïåíü äåòàëèçàöèè çàäà÷ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèåé
ðàçðàáîò÷èêîâ, à òàêæå óðîâíåì èçó÷åííîñòè ïðåäïðèÿòèé äàííîé
îòðàñëè.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè êîðïîðàöèè
âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå äâóõ ïîäõîäîâ.

Ïåðâûé ïîäõîä ñâîäèòñÿ â îñíîâíîì ê ñëåäóþùåìó:
ôîðìóëèðóþòñÿ îáùèå öåëè, ôóíêöèè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ;
ïðîèçâîäèòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äåòàëèçàöèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äî

íåïîñðåäñòâåííî ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ ïðîöåññîâ.
Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äåòàëèçàöèÿ ôóíêöèé äîëæíà

îáåñïå÷èòü ïîñòðîåíèå ñâîåîáðàçíîãî äåðåâà, èëè ãðàôà, çàäà÷
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî
îäíîâðåìåííî îáåñïå÷èâàåòñÿ è óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè çàäà÷.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ÷åòêî îïðåäåëèòü ïåðå÷åíü çàäà÷, èõ
âçàèìîñâÿçü, à òàêæå èåðàðõèþ. Äåðåâî çàäà÷ ïðåäîñòàâëÿåò
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âîçìîæíîñòü äëÿ âûÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê ìåòîäàì èõ ðåøåíèÿ,
ñòðóêòóðå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ê èíôîðìàöèîííîìó
îáåñïå÷åíèþ áóäóùåé ÀÈÑ.

Âìåñòå ñ òåì òàêîé ïîäõîä îáëàäàåò è îïðåäåëåííûìè
íåäîñòàòêàìè. Ïðåæäå âñåãî, îí ÷ðåâàò îïàñíîñòüþ óïóùåíèÿ êàêèõ-
ëèáî çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ äåðåâà
çàäà÷ âåðîÿòíî âîçíèêíîâåíèå ìíîãèõ âîïðîñîâ î ñîäåðæàíèè
îòäåëüíûõ çàäà÷.

Âòîðîé ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè â êà÷åñòâå îñíîâû
ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè äåéñòâóþùåé
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Â îñíîâíîì ýòîò ïîäõîä ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:
àíàëèçèðóåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äåéñòâóþùåé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè;
îïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷è, ðåøàåìûå îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè

îðãàíà óïðàâëåíèÿ;
â ñîîòâåòñòâèè ñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ðàçðàáàòûâàåòñÿ

äåðåâî çàäà÷;
ôàêòè÷åñêîå äåðåâî çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äîïîëíÿåòñÿ íîâûìè

çàäà÷àìè, âûòåêàþùèìè èç àíàëèçà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, è ýòîò âòîðîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò ïîñòðîåíèå
ñõåìû âçàèìîñâÿçè çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòîãî
ïîäõîäà áîëåå ëåãêàÿ. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðåäïðîåêòíîãî
àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîãî
ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ìåòîäèêè.

Îäíàêî ýòîò ïîäõîä òàêæå îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè íåäîñòàòêàìè.
Ïðåæäå âñåãî, îí íå îáåñïå÷èâàåò òî÷íîé ôîðìóëèðîâêè çàäà÷
óïðàâëåíèÿ, à îòîáðàæàåò  ñëîæèâøóþñÿ ïðàêòèêó èõ âûïîëíåíèÿ.

Êàê ïåðâûé, òàê è âòîðîé ïîäõîä îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè
ïðåèìóùåñòâàìè è íåäîñòàòêàìè. Ïîýòîìó îíè ñàìîñòîÿòåëüíî, êàê
ïðàâèëî, íå ïðèìåíÿþòñÿ. Îáû÷íî íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ îáà ýòè
ïîäõîäà â êîìáèíàöèè, ò.å. îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ èõ ïðåèìóùåñòâ
è ïðåîäîëåâàþòñÿ íåäîñòàòêè.

Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ äåðåâà çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äîëæíî
îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî è îïðåäåëåíèå öåëåé èõ ðåøåíèÿ. Ïðè
ýòîì â îñíîâó äîëæíà áûòü ïîëîæåíà îáùàÿ öåëü ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèè.
Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíà áóäåò ïðèñóùà âñåì çàäà÷àì
óïðàâëåíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî íèæåëåæàùèé óðîâåíü çàäà÷ (â
èåðàðõè÷åñêîì äåðåâå çàäà÷) ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ âûøåëåæàùåãî óðîâíÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëü ñðåäñòâà
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äîñòèæåíèÿ öåëè ïåðâîãî óðîâíÿ ìîæåò áûòü öåëüþ âòîðîãî óðîâíÿ.
Ïðàâèëüíîå óñòàíîâëåíèå öåëåé ïî óðîâíÿì çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ðåøåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ñèñòåì êîðïîðàöèè.

Îäíîâðåìåííî ðåøåíèå ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è
êðèòåðèåâ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äîëæíî îáåñïå÷èòü óñòàíîâëåíèå
öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïî óðîâíÿì
îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ îïåðàöèé
ôîðìèðóåòñÿ îñíîâà ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè, íà áàçå
êîòîðîé ìîãóò áûòü ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå çàäà÷è ôóíêöèîíàëüíîãî
êîìïîíåíòà â ýñêèçíîì (òåõíè÷åñêîì, åñëè ýñêèçíîå ïðîåêòèðîâàíèå
íå âûïîëíÿåòñÿ) ïðîåêòå.

Ñëåäóþùåé ôàçîé â ïîñòðîåíèè ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé
ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ÷åðò îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ (íàïîìíèì, ÷òî ñîòðóäíèêè àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ, ðàáîòàþùèå íà  ÀÐÌàõ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò ÀÈÑ). Â êà÷åñòâå îñíîâû íà ýòîé ôàçå
èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïðèíÿòà òèïîâàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ äëÿ
êîðïîðàöèé äàííîé îòðàñëè. Ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû
èñïîëüçîâàòü âñå äîñòèæåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà è íàóêè â îáëàñòè
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ôóíêöèè
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàçðàáîòàííûì äåðåâîì çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Â ðåçóëüòàòå
ýòîãî ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò
ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ êàê çà ñ÷åò óòî÷íåíèÿ ñîñòàâà ïîäðàçäåëåíèé è
èõ ïîä÷èíåííîñòè, òàê è â ñâÿçè ñ óòî÷íåíèåì èõ ôóíêöèé è çàäà÷.

Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü îïðåäåëÿåò
îñíîâíûå êîíòóðû áóäóùåé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êîðïîðàöèåé. Îíà îáåñïå÷èâàåò ïîñëåäóþùåå ïðîâåäåíèå àíàëèçà, à
òàêæå ðàçðàáîòêó ýñêèçíîãî è òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà. Âìåñòå ñ òåì îíà
íå òåðÿåò ñâîåãî çíà÷åíèÿ è íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è
ðàçâèòèÿ ÀÈÑ. Ïðè ýòîì íà ñòàäèè  ðàçâèòèÿ ÀÈÑ, ïðè ïåðåõîäå ê åå
íîâûì î÷åðåäÿì,  ðîëü ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè
âîçðàñòàåò.

Ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ íà âñåõ ýòàïàõ
ðàçðàáîòêè è â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÀÈÑ. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü íåîáõîäèìà:

ïðè ïðîâåäåíèè ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîòîòèïèðîâàíèÿ
ÀÈÑ;

ïðè ðàçðàáîòêå òåõíè÷åñêîãî è ðàáî÷åãî ïðîåêòîâ;
â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÀÈÑ ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé âåðñèè ê äðóãîé.



17
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ïðè ïðîâåäåíèè èñïûòàíèÿ íà ïðîòîòèïå ýêîíîìèêî-
îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè ðîëè (âàæíîñòè) çàäà÷
óïðàâëåíèÿ â äîñòèæåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ öåëåé.

Íà ýòàïå òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ
ìîäåëü ïîçâîëÿåò óâÿçàòü çàäà÷è óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì è
òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü îáåñïå÷èâàåò âûÿâëåíèå
òðåáîâàíèé ê:

ñîñòàâó è ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ ïëàíîâî-ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
â õîäå ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé;

õàðàêòåðó (íîìåíêëàòóðå) ïîñòîÿííûõ êîíñòðóêòîðñêî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ íîðìàòèâíûõ äàííûõ, íàõîäÿùèõ ïðèìåíåíèå â
ïðîöåññå ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

íàïðàâëåíèÿì ðàñïðåäåëåíèÿ äàííûõ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé;

ìåòîäàì è ñïîñîáàì îáðàáîòêè äàííûõ;
îðãàíèçàöèè ñîãëàñîâàíèÿ ÀÈÑ ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè ãëîáàëüíûõ

ñåòåé.
Íà ýòàïå ðàáî÷åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ

ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìíîé óâÿçêè ðàáî÷åé
äîêóìåíòàöèè ñ îñòàëüíûìè ÷àñòÿìè òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà, êîòîðûå
ïîäëåæàò ðåàëèçàöèè ïðè ïîñëåäóþùåì ðàçâèòèè ÀÈÑ. Íà ýòîì ýòàïå
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ:

äëÿ óòî÷íåíèÿ ñõåì ñâÿçè ïðîãðàìì è äàííûõ ðàáî÷åãî ïðîåêòà
ñî âñåìè ðàçäåëàìè òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà;

ïðè ñîãëàñîâàíèè ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ
ñ ÀÈÑ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü íà âñåõ ýòàïàõ
ðàçðàáîòêè è ðàçâèòèÿ ÀÈÑ ñîõðàíÿåò ñâîå çíà÷åíèå è èãðàåò âàæíóþ
ðîëü â îáåñïå÷åíèè ìåòîäè÷åñêîãî åäèíñòâà ïðîåêòà.

Ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü äåòàëèçèðóåòñÿ, â òîì ÷èñëå,
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ÿçûêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññàìè äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ìîäåëèðîâàòü
ïðîèçâîäñòâåííûå è õîçÿéñòâåííûå ïðîöåññû è âûáèðàòü îïòèìàëüíûå
âàðèàíòû èõ îñóùåñòâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ìîäåëè íå
ÿâëÿþòñÿ ïàññèâíûì ýëåìåíòîì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îíè
ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèå  òðåáîâàíèÿ ê òî÷íîñòè âûäåëåíèÿ è ôîðìóëèðîâêå
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çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
ïðîåêòèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîãî è èíôîðìàöèîííîãî êîìïîíåíòîâ  ÀÈÑ.

Ýòè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ
çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè ñ öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ èõ âàðèàíòîâ è âûáîðà íàèëó÷øèõ èç íèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷. Âîçìîæíîñòè ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà
è ÝÂÌ íå ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü ðàçðàáîòêó êàêîé-ëèáî åäèíîé
âñåîáúåìëþùåé ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè, îòðàæàþùåé âñå ïðîöåññû
ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè, ïîýòîìó ýêîíîìèêî-ìà-
òåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ â ðàçðåçå îòäåëüíûõ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðîèçâîäèòñÿ ïî
ñëåäóþùèì ýòàïàì:

êà÷åñòâåííàÿ ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è (êîìïëåêñà çàäà÷);
òî÷íîå îïðåäåëåíèå öåëè, êðèòåðèÿ è îãðàíè÷åíèé ðåøåíèÿ

âûäåëåííîé çàäà÷è óïðàâëåíèÿ;
óñòàíîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé ðàññìàòðèâàåìîãî àñïåêòà

äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè;
ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìóëèðîâêà ìîäåëè ðåøåíèÿ çàäà÷è

óïðàâëåíèÿ;
ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà è ïðîãðàììû èñïîëüçîâàíèÿ ýêîíîìèêî-

ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ðåøåíèÿ çàäà÷è;
ýêñïåðèìåíòàëüíîå ðåøåíèå çàäà÷è ñ ïîìîùüþ ýêîíîìèêî-

ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè è àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
(ïðîòîòèïèðîâàíèå);

êîððåêòèðîâêà èëè óòî÷íåíèå ðàíåå ñôîðìóëèðîâàííîé ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè è äîïîëíèòåëüíàÿ åå ïðîâåðêà
ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ðàñ÷åòàìè;

óòî÷íåíèå òðåáîâàíèé ÒÇ ê èíôîðìàöèîííîìó è îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ÀÈÑ.

Êà÷åñòâåííàÿ ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è óïðàâëåíèÿ, à òàêæå òî÷íîå
îïðåäåëåíèå öåëè, êðèòåðèÿ è îãðàíè÷åíèé åå ðåøåíèÿ äîëæíû
îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ÀÈÑ ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè
çàêàç÷èêà. Âñå êîìïîíåíòû ìîäåëè äîëæíû ïîëó÷èòü ñòðîãîå è
îäíîçíà÷íîå îïðåäåëåíèå.

Ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è äîëæíà áûòü äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíà
(çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì) è óòâåðæäåíà
ðàçðàáîò÷èêîì è çàêàç÷èêîì ÀÈÑ. Óòâåðæäåííûå ôîðìóëèðîâêè çàäà÷
ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè êîðïîðàöèè
(ôóíêöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà ÀÈÑ). Îíè  ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìíûìè
àíàëèòèêàìè è ñïåöèàëèñòàìè, âëàäåþùèìè ìåòîäàìè
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ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî
èñïîëüçóþòñÿ ãîòîâûå, àïðîáèðîâàííûå òèïîâûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ
(ÒÏÐ), êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàçðåøàòü ìíîãèå ïðîáëåìû ïîñòðîåíèÿ
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Êðîìå ÒÏÐ, êîòîðûå äîëæíû áûòü
çàïðîãðàììèðîâàíû, ïðè ïîñòðîåíèè ÀÈÑ ïðèìåíÿþòñÿ �ïîâòîðíî
èñïîëüçóåìûå êîìïîíåíòû (ÏÈÊ)�, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ïðîãðàììíî-
èíôîðìàöèîííûå êîìïîíåíòû, ãîòîâûå ê èñïîëüçîâàíèþ (âîçìîæíî
ïîñëå íåáîëüøîé íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ). È òå, è äðóãèå êîìïîíåíòû,
ïåðåä ïåðåäà÷åé â ýêñïëóàòàöèþ ïîäâåðãàþòñÿ  ïðîâåðêå íà ðåàëüíûõ
äàííûõ êîðïîðàöèè.

Â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííûõ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ïðèíöèïèàëüíîé
ñõåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ.

Íà ïåðâûõ ýòàïàõ ðàçðàáîòîê ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â óêðóïíåííîé ôîðìå - â âèäå ïîòîêîâ
îñíîâíûõ äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ âûäåëåííûõ â ýêîíîìèêî-
îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Íà ýòàïå ðàáî÷åãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ äåòàëüíàÿ ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Óêðóïíåííàÿ ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü ïàðàëëåëüíî ñ äàëüíåéøèìè ðàáîòàìè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ
ÀÈÑ ðàçâåðòûâàíèå ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ê èõ ÷èñëó
îòíîñÿòñÿ:

ðåâèçèÿ äåéñòâóþùåãî â êîðïîðàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà;
âûðàáîòêà íàïðàâëåíèé åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.
Íà ýòàïå ðàáî÷åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþòñÿ äåòàëüíûå

êîíöåïòóàëüíûå è ëîãè÷åñêèå ñõåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Ýòè ñõåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé òî÷íî îïðåäåëÿþò:

íîìåíêëàòóðó âñåõ äàííûõ;
âçàèìíûå ñâÿçè ìåæäó  äàííûìè;
ïðîöåäóðû îáðàáîòêè äàííûõ.
Â 90-õ ãîäàõ äëÿ ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ ýêîíîìèêî-

îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ
ÀÈÑ, ñòàëè øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ ñðåäñòâà àâòîìàòèçèðîâàííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ - CASE-ñèñòåìû. Íàçíà÷åíèå CASE-ñèñòåì ñîñòîèò
â  ñîçäàíèè âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî îêðóæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî
ìåòîäû è òåõíîëîãèè àíàëèçà, ðàçðàáîòêè è ïðîòîòèïèðîâàíèÿ ñëîæíûõ
ÀÈÑ íà áàçå ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ
(â íàøåì ñëó÷àå, êîðïîðàöèè).
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1.1.2. Ðàçðàáîòêà ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è
ïðîòîòèïà ÀÈÑ

CASE-ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ áûñòðîé ðàçðàáîòêè
ïðîòîòèïà áóäóùåé ñèñòåìû. Ïðîòîòèï ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî âûÿâèòü
èñòèííûå ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü
ìåæäó ðàçðàáîò÷èêîì è  ïîëüçîâàòåëåì.  Ñ  ïîìîùüþ ïðîòîòèïà
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îöåíèòü ïðèåìëåìîñòü ïðåäëàãàåìîãî âàðèàíòà
ïîñòðîåíèÿ ïðèêëàäíîé ñèñòåìû.  Êàæäîìó  ó÷àñòíèêó ðàçðàáîòêè
äàåòñÿ  âîçìîæíîñòü íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü,  êàê áóäåò âûãëÿäåòü
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Ïðîòîòèï ÀÈÑ - äåéñòâóþùàÿ ìîäåëü ÀÈÑ, ñîçäàííàÿ íà áàçå
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè êîðïîðàöèè ñðåäñòâàìè CASE-
ñèñòåìû íà ñòàäèè ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðîòîòèï ÀÈÑ
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àíàëèçà, êîððåêòèðîâêè è ñîãëàñîâàíèÿ ñ
çàêàç÷èêàìè ðåøåíèé ýñêèçíîãî ïðîåêòà è òðåáîâàíèé ÒÇ íà
äåéñòâóþùåé ìîäåëè ÀÈÑ.

Â ñîâðåìåííûõ CASE-ñèñòåìàõ èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè áûñòðîãî
ñîçäàíèÿ ïîëíîöåííûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ, êàê ïðàâèëî, ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâ ÿçûêîâ 4GL. Ñîçäàííûå ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñðåäñòâ
ïðîòîòèïû ÀÈÑ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ,  ïîëíîñòüþ èìèòèðóþò
ðåàëüíóþ ðàáî÷óþ ñðåäó ñîîòâåòñòâóþùèõ ÀÐÌîâ.

Ôàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé
äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ  äî íà÷àëà âíåäðåíèÿ ÀÈÑ íà ýòàïå ðàçðàáîòêè
è èñïûòàíèÿ ïðîòîòèïà. Íàïðèìåð, ìîäåëè:

îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû;
èññëåäîâàíèÿ âðåìåííûõ àñïåêòîâ ñáûòà ïðîäóêöèè;
ïðèîáðåòåíèÿ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, �

ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ òðåáîâàíèé ÒÇ è äåòàëåé
îáùåé ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè êîðïîðàöèè.

Â ðàìêàõ ïðîòîòèïà ïðîâîäèòñÿ ïåðâûé ýòàï  ôóíêöèîíàëüíîé
èíòåãðàöèè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé çàäà÷ â åäèíóþ
ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííóþ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ. Ïðè ýòîì
óòî÷íÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ÒÇ êî âñåì êîìïîíåíòàì ÀÈÑ. Âîçíèêàåò
ïîñòîÿííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, êîãäà çàäà÷è óïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿåìûå
îáúåêòû (êîðïîðàöèÿ è åå ñîñòàâíûå ÷àñòè) îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå è
õàðàêòåð ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ïðîãîí ìîäåëåé íà
ïðîòîòèïå óòî÷íÿåò òðåáîâàíèÿ ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ è
îðãàíèçàöèîííûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÀÈÑ íàáëþäàåòñÿ ñòðåìëåíèå ê
èñïîëüçîâàíèþ íàèáîëåå ïðîâåðåííûõ è îòíîñèòåëüíî ïðîñòûõ
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ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ èõ
òðåáîâàíèÿìè ê èñõîäíîìó èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ. Êðîìå
òîãî, ââåäåíèå â ÀÈÑ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûõ ìîäåëåé îáëåã÷àåò ïðîöåññ
ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê ðàáîòå â íîâîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé íîñèò êîìï-
ëåêñíûé âçàèìîóâÿçàííûé õàðàêòåð, ÷òîáû ðåçóëüòàòû îäíîé çàäà÷è
îáåñïå÷èâàëè ïîëó÷åíèå èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ ðåøåíèÿ äðóãèõ. Òàêèì
îáðàçîì, â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè âîçíèêàåò èíòåãðàöèÿ ìîäåëåé, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîöåññà îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Â ÀÈÑ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîðïîðàöèé èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå
ãðóïïû ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ:

èññëåäîâàíèÿ (ìàðêåòèíã) ñåêòîðîâ ðûíêà, íà êîòîðûõ äåéñòâóåò
êîðïîðàöèÿ;

îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì;
ïîñòðîåíèå áàëàíñîâ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè (ìàòðè÷íûå

ìîäåëè);
îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;
ðåãóëèðîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ;
îïòèìèçàöèÿ ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ;
îïòèìèçàöèÿ ãðàôèêîâ âûïîëíåíèÿ îáñëóæèâàþùèõ ðàáîò

(ðåìîíòîâ,  ïðîôèëàêòèêè è ò. ä.);
îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ ñáûòà ïðîäóêöèè è èñïîëüçîâàíèÿ

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
êîìïëåêñíûå àíàëèòè÷åñêèå ðàñ÷åòû ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè;
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå.
Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ïðè ðàçðàáîòêå ïðîòîòèïà ÿâëÿåòñÿ

ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ äëÿ
ÀÐÌîâ.

Ïðîåêòèðîâàíèå èíòåðôåéñîâ ïîëüçîâàòåëåé ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ
ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè  èíòåãðèðîâàííîãî íàáîðà ñðåäñòâ,
ïîìîãàþùèõ ðàçðàáîò÷èêó â ñîçäàíèè è óïðàâëåíèè ðàçëè÷íûìè
èíòåðôåéñàìè ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì ñòàâèòñÿ çàäà÷à îòäåëèòü
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëåé îò ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì, êîòîðûå íå äîëæíû ñâÿçûâàòüñÿ ñ êîíå÷íûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè íàïðÿìóþ. Îñíîâíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî
èíòåðôåéñà ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì:

íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ îêíàìè;
èñïîëüçîâàíèå ãîòîâûõ ãðàôè÷åñêèõ ñèìâîëîâ (èêîí) äëÿ

îòîáðàæåíèÿ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ;
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íåïîñðåäñòâåííîå ìàíèïóëèðîâàíèå ãðàôè÷åñêèìè îáúåêòàìè è
îêíàìè ïîñðåäñòâîì �ìûøè�;

îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå äèàëîãîâûõ ñèñòåì.
Äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåðôåéñîâ ñîçäàþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ áèáëèîòåêè

òåõíîëîãè÷åñêèõ èíòåðàêòèâíûõ ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçîâàòü
óñòðîéñòâà ââîäà êîìàíä óïðàâëåíèÿ è ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ïðè
íàëè÷èè îáðàòíîé ñâÿçè, îòîáðàæàþùåé íà äèñïëåå ðåçóëüòàòû
ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäû è ÿçûêè
ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåðôåéñîâ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîáëåìíîé îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòè
ÿçûêè ìîæíî îòíåñòè ê êîìïîíåíòàì ÿçûêîâ ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ (4GL).

Ðàçðàáîòêà ñèñòåì ïîñòðîåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíòåðôåéñàìè
ïîëüçîâàòåëåé âåäåòñÿ ìíîãèìè ôèðìàìè ñ ó÷åòîì ñòàíäàðòîâ
îòêðûòûõ ñèñòåì è ïîñòåïåííîé âûðàáîòêîé ðÿäà ñòàíäàðòîâ äå-ôàêòî.
Ãðàôè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ (Graphical User Interfaces -
GUI) ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ÀÐÌà ëåãêî è óäîáíî  èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÀÈÑ äëÿ âûïîëíåíèÿ åãî ôóíêöèé.

Îí ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñëîæíûå çàäà÷è ñ ïîìîùüþ  ìàíèïóëèðîâàíèÿ
îêíàìè è ýëåìåíòàìè èçîáðàæåíèÿ (èêîíàìè) ïîëüçîâàòåëüñêèõ èí-
òåðôåéñîâ. Îñíîâîé GUI ÿâëÿþòñÿ:

íàáîðû ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ;
äîïóñòèìûå îïåðàöèè íàä íèìè;
ìåíþ è îáëàñòè îêîí äëÿ ïðîêðóòêè èçîáðàæåíèé.
Çàäà÷à ðàçðàáîò÷èêà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ñîçäàòü ñ ïîìîùüþ

ýòèõ ýëåìåíòîâ óäîáíóþ è ýôôåêòèâíóþ ñðåäó äëÿ ñîòðóäíèêîâ
êîðïîðàöèè, âûïîëíÿþùèõ ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ôóíêöèè.

Îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñèñòåì ñîçäàíèÿ
ãðàôè÷åñêèõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ ñ âû÷èñëèòåëüíûìè
ñðåäñòâàìè - ýòî ñèñòåìà X Window, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü
îñíîâíûå îêíà. Ýòî ïðîçðà÷íàÿ îòíîñèòåëüíî ñåòè, íåçàâèñèìàÿ îò
àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû, ìíîãîïðîöåññíàÿ îêîííàÿ ãðàôè÷åñêàÿ
ñèñòåìà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò øèðîêèé íàáîð ñðåäñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ îêîí
è ðèñîâàíèÿ â íèõ, íî íå íàâÿçûâàåò æåñòêîãî ñïîñîáà îáùåíèÿ
ïîëüçîâàòåëÿ ñ êîìïüþòåðîì.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü íà ýêðàíàõ äèñïëååâ èåðàðõèþ
ïåðåêðûâàþùèõñÿ îêîí, ìàíèïóëèðîâàòü èõ ðàçìåðàìè è ïîëîæåíèåì.
Îíà  ïîääåðæèâàåò ïðèìåíåíèå íàáîðà ïðèìèòèâîâ ðèñîâàíèÿ â îêíàõ
è îáåñïå÷èâàåò âûâîä âûñîêîêà÷åñòâåííîãî òåêñòà ñ ðàçëè÷íûìè
øðèôòàìè. Îíà íå ôîðìèðóåò ãðàôè÷åñêèå îáðàçû, à òîëüêî îáåñ-
ïå÷èâàåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñèñòåì ìîäåëèðîâàíèÿ èçîáðà-
æåíèÿ.
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Ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé ãðàôèêè èäåò â íàïðàâëå-
íèè ìóëüòèìåäèà. Äëÿ íåå õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ îòîá-
ðàæåíèÿ âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ íà áîëüøèõ äèñïëåÿõ ñ îñîáûìè ìåòî-
äàìè ôîðìèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé. Â ñèñòåìàõ
ìóëüòèìåäèà íàêàïëèâàþòñÿ, îáðàáàòûâàþòñÿ è ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïîëü-
çîâàòåëÿì ñëîæíûå îáðàçû ðàçëè÷íûõ êëàññîâ (àóäèî, âèäåî, ãðàôèêà,
òåêñòû).

Ðàçðàáîò÷èê èíòåðôåéñà, õîðîøî çíàêîìûé ñ îðãàíèçàöèåé ðàáîò
íà ÀÐÌàõ, äîëæåí óìåòü ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ê óäîáñòâó â ðàáîòå
ñîâåðøåííî íåçíàêîìûõ åìó ïîëüçîâàòåëåé. Îí äîëæåí íå òîëüêî
óäîâëåòâîðèòü èõ òðåáîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ çàäà÷, íî
è ñîçäàòü èíòåðôåéñ, óäîáíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèçè÷åñêèõ è
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ. Ìíîãî óñèëèé
çàòðà÷èâàåòñÿ íà ïðîåêòèðîâàíèå èíòåðôåéñà ìåæäó ÷åëîâåêîì è
êîìïüþòåðîì. Èñïîëüçîâàíèå öâåòà, çâóêà, ãðàôèêè - ýòî íå ñëó÷àéíîå,
à ñîçíàòåëüíî ïðèíÿòîå ðåøåíèå ðàçðàáîò÷èêà. Èíòåðôåéñ äîëæåí
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýëåìåíò àäàïòàöèè, ïîääåðæèâàÿ èíòåðåñ ïîëüçîâàòåëÿ
ê îáùåíèþ ñ ÀÈÑ - ïî ìåðå òîãî êàê ïîëüçîâàòåëü ïðèâûêàåò ê ÀÐÌó, åãî
êâàëèôèêàöèÿ âîçðàñòàåò. Èíòåðôåéñ ìîæåò ìåíÿòüñÿ, íàïðèìåð,
óâåëè÷èâàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü îáðàáîòêè äàííûõ. Ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû
õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â âîçìîæíîñòÿõ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
à òàêæå îáëàäàòü õîðîøèì âîîáðàæåíèåì è ïðîÿâëÿòü èçîáðåòàòåëüíîñòü
ïðè ðåàëèçàöèè çàäà÷ ÀÈÑ.

Â îñíîâå îðèãèíàëüíûõ ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ èíòåðôåéñîâ
ïîëüçîâàòåëåé ëåæàò ñëåäóþùèå îáùèå ïðèíöèïû.

1. Èíòåðôåéñ äîëæåí âûäåëÿòüñÿ â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî êîìïîíåíòà
ñèñòåìû. Òàê æå êàê ñòðóêòóðû äàííûõ â ÁÄ ÀÈÑ èçîëèðóþò îò ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì îáðàáîòêè ýòèõ äàííûõ, èíòåðôåéñ, äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè,
íåîáõîäèìî îòäåëèòü îò ïðèêëàäíîé çàäà÷è.

Èíòåðôåéñ íåîáõîäèìî ïðîåêòèðîâàòü îòäåëüíî, êàê è îòäåëüíî
ðàçðàáàòûâàòü áàçó äàííûõ. Ñîñòàâ è ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ âõîäíûõ è
âûõîäíûõ äàííûõ äîëæíû ñòàòü ïðåäìåòîì òùàòåëüíîãî àíàëèçà
ðàçðàáîò÷èêîâ èíòåðôåéñà.

2. Ðàçðàáîò÷èêè èíòåðôåéñà äîëæíû òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàòü
âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ÀÐÌà.

3. Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè òðåáóåòñÿ íîâèçíà, ïðè÷åì íåîáõîäèìî
ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ýòà íîâèçíà íå ðàñòâîðèëàñü â ìåëî÷àõ. Ìíîãèå
ïîëüçîâàòåëè èìåþò äîñòóï ê ðàçíûì ñèñòåìàì, è âðÿä ëè îíè áóäóò
ìåíÿòü ñâîè ïðèåìû ðàáîòû ïðè ñìåíå ñèñòåì. Ðóêîâîäñòâî
ðàçðàáîò÷èêîâ äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ââåäåíèþ  ñòàíäàðòîâ, â êîòîðûõ
ñîäåðæàòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñà è èñïîëüçîâàíèå
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áèáëèîòåê ñòàíäàðòíûõ ìîäóëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì.

4. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî îáùåïðèíÿòûõ â ýðãîíîìèêå ðåêîìåí-
äàöèé, êîòîðûå íóæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ðàçðàáîòêå è îðãàíèçàöèè
ÀÐÌîâ â ÀÈÑ. Â òî æå âðåìÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà
ýêðàíå íå îäèíàêîâà äëÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì. Ãðàôè÷åñêèé äèçàéí
çàâèñèò îò:

ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ýêðàíå;
ñëîâàðíîãî ñîñòàâà ïðåäëîæåíèé;
ñïîñîáà âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ

è  ò.ä. Ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû çíàòü ýòè ïðèíöèïû è  èñïîëüçîâàòü èõ ïðè
ðàçðàáîòêå èíòåðôåéñà.

5. Ðàçðàáîò÷èê èíòåðôåéñà äîëæåí, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîíèìàòü è
îöåíèâàòü äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå öåëè
ðåøåíèÿ çàäà÷è, à òàêæå îñîáåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé
ñèñòåìû. Íåòðóäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åñëè áû ïðîãðàììèñòàì
ïðèøëîñü ñàìèì ïîðàáîòàòü ñ èíòåðôåéñîì ïðèêëàäíîé çàäà÷è öåëûé
äåíü, êàê ýòî äåëàþò ïîëüçîâàòåëè, òî îíè áû óëó÷øèëè èíòåðôåéñ.

6. Ðàçðàáîò÷èê äîëæåí ãëóáîêî ÷óâñòâîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîëåçíûé ñïîñîá - ýòî
ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïîëüçîâàòåëÿ, ðàáîòàþùåãî íà êîíêðåòíîì
ÀÐÌå, ïîñìîòðåòü, êàê íà ñàìîì äåëå ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ñ
ñèñòåìîé â íîðìàëüíûõ ðàáî÷èõ óñëîâèÿõ. Âðÿä ëè ìîæíî îæèäàòü, ÷òî
ïîëüçîâàòåëü ïðàâèëüíî îöåíèò äîñòîèíñòâà îðãàíèçàöèè äàííûõ ïî
îáðàçöàì íà áóìàãå, ïðåäñòàâëÿåìûì â ôîðìàòå ðàñïîëîæåíèÿ äàííûõ
íà ýêðàíå äèñïëåÿ. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ââîäà òðóäíî ïîíÿòü èç
îïèñàíèÿ, ïîëüçîâàòåëü äîëæåí íàæèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå êëàâèøè â
îòâåò íà ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû. Èìåííî ýòó ðîëü âûïîëíÿþò ïðîòîòèïû
ÀÐÌîâ. Íà íèõ ïðîõîäèò èíòåðàêòèâíûé öèêëè÷åñêèé ïðîöåññ,
ïðèâîäÿùèé ê ðàçðàáîòêå îïûòíûõ îáðàçöîâ èíòåðôåéñîâ, ñ êîòîðûìè
ðàáîòàþò ïîëüçîâàòåëè è êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
ðåàêöèåé äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò ñîçäàí ïðèåìëåìûé ïðîäóêò.

7. Äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ñðåäñòâà íàñòðîéêè èíòåðôåéñà.
Õîòÿ îáùèå ïðèíöèïû îïðåäåëÿþò îñíîâó ñîçäàíèÿ èíòåðôåéñà, îíè
íå ìîãóò óäîâëåòâîðÿòü ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Äàæå åñëè óñëîâèÿ çàäà÷è
îñòàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííûìè, ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ìå-
íÿþòñÿ. Ïðàâèëüíî ñïðîåêòèðîâàííûé èíòåðôåéñ äîëæåí áûòü
íàñòðàèâàåìûì íà íóæäû ðàçíûõ ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå íà îäíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ â ðàçíûå ïåðèîäû åãî ðàáîòû.
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1.1.3. Èñïûòàíèå ïðîòîòèïà  è äîðàáîòêà  ÒÇ ïî ðåçóëüòàòàì
èñïûòàíèé

Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò æåëàòåëüíîñòü êàê ìîæíî  áîëåå
ïîëíîé àâòîìàòèçàöèè ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ.
Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðàçðàáîòîê àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì è èõ ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè  òðåáóåò,
÷òîáû êàæäîå ïðîåêòíîå ðåøåíèå  áûëî  îöåíåíî  ñ  ïîçèöèé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû, åå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ ýòîãî
ïðîòîòèï, ñîçäàííûé íà ýòàïå ýñêèçíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîäâåðãàåòñÿ
òùàòåëüíûì èñïûòàíèÿì. Èñïûòàíèÿ ïðîòîòèïà - ýòî ñîâìåñòíîå ñ
çàêàç÷èêàìè ïðîâåäåíèå èìèòàöèîííûõ  ïðîãîíîâ ÀÈÑ íà áàçå
ïðîòîòèïà ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ òðåáîâàíèé ÒÇ è ðåøåíèé ýñêèçíîãî
ïðîåêòà.

Èìèòàöèÿ íà ïðîòîòèïå - ýòî ìåòîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ
ñ ïîìîùüþ ïðîòîòèïà ÀÈÑ, ìîäåëèðóþùèé îñíîâíûå ìîìåíòû ðåàëüíîé
ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ â ðåæèìàõ:

ñòàòè÷åñêîé èìèòàöèè  - èìèòàöèîííîãî ýêñïåðèìåíòà,
ïîçâîëÿþùåãî ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ÀÈÑ â îïðåäåëåííûé ìîìåíò
âðåìåíè;

äèíàìè÷åñêîé èìèòàöèè - èìèòàöèîííîãî ýêñïåðèìåíòà,
ïîçâîëÿþùåãî ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ÀÈÑ â òå÷åíèå
ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Èìèòàöèÿ íà ïðîòîòèïå ïîçâîëÿåò:
óçíàòü ìíåíèå áóäóùåãî ïîëüçîâàòåëÿ î âíåøíåì èíòåðôåéñå;
óáåäèòüñÿ, ÷òî ñèñòåìà ìîæåò ðåàëèçîâàòü  ïîñòàâëåííûå ïåðåä

íåé öåëè;
îùóòèòü ïîëüçîâàòåëþ ýôôåêò ðàáîòû ñ ðåàëüíîé ñèñòåìîé;
óòî÷íèòü òðåáîâàíèÿ ÒÇ, ÷òîáû ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ;
âûÿâèòü è óñòðàíèòü çàðàíåå íåäîñòàòêè ñèñòåìû, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîëüçîâàòåëÿ, åùå äî òîãî êàê áóäóò ñäåëàíû çíà÷èòåëüíûå âëîæåíèÿ
ðåñóðñîâ â ïðîåêò;

èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà äëÿ óòî÷íåíèÿ,  ïðîâåðêè è
äîêóìåíòèðîâàíèÿ  òðåáîâàíèé  ê  èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå íà
íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ.

CASE-ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò ñîçäàíèå ïðîòîòèïà ñèñòåìû çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ íàãëÿäíîãî  ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçîâ
ýêðàíîâ,  ìåíþ,  îò÷åòîâ è ôîðì äëÿ ââîäà äàííûõ. Ïðè ýòîì ìîæíî
ðàçðàáàòûâàòü è ñâÿçûâàòü ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè  øàãàìè  äèàëîãà òåêñòû
ïîäñêàçîê,  êîòîðûå áóäóò äîñòóïíû ïîëüçîâàòåëþ â èíòåðàêòèâíîì
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ðåæèìå.  È, íàêîíåö, ìîãóò áûòü îïèñàíû ñöåíàðèè äèàëîãà,
îïðåäåëÿþùèå ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ñìåíû ñîñòîÿíèé ñèñòåìû. Ñîñòîÿíèÿ
ñèñòåìû ñâÿçûâàþòñÿ ñ ñîçäàííûìè îáðàçàìè ýêðàíîâ. Ïîñëå
ñîñòàâëåíèÿ ñöåíàðèÿ äèàëîãà ïðîòîòèï ñèñòåìû ìîæåò áûòü çàïóùåí
íà  èñïîëíåíèå.  Ðàáîòà ïðîòîòèïà  áóäåò èìèòèðîâàòü
ôóíêöèîíèðîâàíèå áóäóùåé ñèñòåìû. Ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò
âîçìîæíîñòü îöåíèòü ðàáîòó ñèñòåìû è âûäàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî åå
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Ïîääåðæêà ïðîåêòèðîâàíèÿ  îáðàçîâ  ýêðàíîâ,  ìåíþ, îò÷åòîâ è
ôîðì - ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ CASE-ñèñòåìû.  Ýòè îáðàçû îòðàæàþò
ñîäåðæàíèå ïîòîêîâ äàííûõ è óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîé  ÀÈÑ. Êàæäûé  îáðàç
ýêðàíà ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïîòîêîì äàííûõ,  êîòîðûé
áûë ðàíåå îïðåäåëåí íà ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè è  ñîäåðæèòñÿ  â
ðåïîçèòîðèè (ïðîåêòíàÿ áàçà äàííûõ CASE-ñèñòåìû).  Åñëè ïîòîê äàííûõ
áûë îïðåäåëåí çàðàíåå,  òî ïðîåêòèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçà
ýêðàíà  ñâîäèòñÿ  ê  ïðîñòîé  çàäà÷å åãî �ðèñîâàíèÿ� ñ èñïîëüçîâàíèåì
èçâåñòíûõ êîìïîíåíòîâ.

Äàííûå è èõ ðàçìåðû çàäàþòñÿ  ñ  ïîìîùüþ âûáîðà íóæíûõ
çíà÷åíèé èç âñïëûâàþùèõ ìåíþ. Ðàíåå îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ òèïîâ
è  ðàçìåðîâ  äàííûõ  îáåñïå÷èâàþò  àäåêâàòíîñòü îïèñàíèÿ ïîëåé
ýêðàíîâ.  Åñëè õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ çàäàþòñÿ â õîäå ðàçðàáîòêè
ïðîòîòèïà,  òî ýòè äàííûå àâòîìàòè÷åñêè ïîïîëíÿþò ðåïîçèòîðèé.
Ñïèñîê ðàíåå îïðåäåëåííûõ ýëåìåíòîâ è ñòðóêòóð äàííûõ âñåãäà
äîñòóïåí ðàçðàáîò÷èêó ïðîòîòèïà. Âîçìîæíîñòü ïðèñâîåíèÿ èìåí
îáðàçàì ýêðàíîâ,  ïîëÿì ýêðàíîâ (âìåñòå ñ ãðàôè÷åñêèìè ýëåìåíòàìè
îôîðìëåíèÿ îêîí) äîïîëíÿåò ñïèñîê ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ  äëÿ
ñîçäàíèÿ  îáðàçîâ ýêðàíîâ.  Âñå ýëåìåíòû ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà, ìîãóò áûòü ïåðåäâèíóòû,  ñêîïèðîâàíû,  óäàëåíû  è
âèäîèçìåíåíû, ïîñëå òîãî êàê îíè ïîïàäóò â îáðàç ýêðàíà.  Ïðè ýòîì
ìîãóò áûòü èçìåíåíû àòðèáóòû ýëåìåíòîâ ýêðàíà,  ïðàâèëà,
îïðåäåëÿþùèå  äîïóñòèìûå  çíà÷åíèÿ ââîäèìûõ äàííûõ. Òåêñòû
ïîäñêàçîê, ñâÿçàííûå ñ ýëåìåíòàìè ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà
ìîãóò áûòü ðàñïå÷àòàíû â ôîðìå äîêóìåíòà. Âñå ýòè ðàáîòû ìîãóò
âûïîëíÿòüñÿ ðàçðàáîò÷èêîì è ïîëüçîâàòåëåì ñîâìåñòíî,
íåïîñðåäñòâåííî â õîäå èñïûòàíèé ïðîòîòèïà, ÷òî ðåçêî ïîâûøàåò
ñêîðîñòü è êà÷åñòâî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

×òîáû ïðèáëèçèòü îáùèé âèä äèàëîãà ê ðåàëüíûì  óñëîâèÿì, öâåòà
ýëåìåíòîâ îáðàçîâ ýêðàíîâ è íàçíà÷åíèå èñïîëüçóåìûõ êëàâèø ìîãóò
áûòü ïåðåîïðåäåëåíû.  Ìîãóò áûòü ïåðåîïðåäåëåíû  êëàâèøè êîìàíä
ïåðåõîäîâ ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè ñèñòåìû,  êîìàíäû ðåäàêòèðîâàíèÿ
ïîëåé ââîäà äàííûõ,  êîìàíäû âûäà÷è ïîäñêàçîê,  ïåðåìåùåíèÿ
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êóðñîðà è ìíîãîå äðóãîå. Ìíîãîîáðàçíûå âàðèàíòû îïðåäåëåíèÿ
êëàâèàòóðû è âèäà ýêðàíîâ ìîãóò áûòü çàïîìíåíû è âûçâàíû ïî èìåíè
äëÿ  èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîòîòèïå, à çàòåì è â äåéñòâóþùåé ÀÈÑ.

Âòîðîé âàæíîé ôóíêöèåé CASE-ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà
ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ äèàëîãà,  îïðåäåëÿþùåãî ïîðÿäîê ñìåíû îáðàçîâ
ýêðàíîâ ïðè ðàáîòå  ïðîòîòèïà  (äîïóñòèìûå ïåðåõîäû  è  óñëîâèÿ
ïåðåõîäîâ).  Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ äèàëîãà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ:

îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû è ïðèñâîåíèå èì
èìåí, ïî êîòîðûì ê íèì ìîæíî îáðàùàòüñÿ;

ïðîåêòèðîâàíèå  îáðàçîâ ýêðàíîâ è èõ ïðèâÿçêà ê ñîñòîÿíèÿì
ñèñòåìû (ïðè ýòîì ìîæåò áûòü ñîçäàíî ìíîæåñòâî  âàðèàíòîâ ïðîòîòèïà
ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì èìåþùèõñÿ îáðàçîâ ýêðàíîâ);

çàäàíèå íóæíîãî âàðèàíòà íàñòðîéêè îáðàçîâ ýêðàíîâ  äëÿ âñåõ
ñîñòîÿíèé ñèñòåìû;

çàäàíèå íà÷àëüíîãî è êîíå÷íîãî ñîñòîÿíèÿ äëÿ ïðîòîòèïà;
îïðåäåëåíèå  ïðàâèë  ðåäàêòèðîâàíèÿ ïîëåé ââîäà äàííûõ,

âëèÿþùèõ íà ïîðÿäîê ñìåíû ñîñòîÿíèé ñèñòåìû;
çàïîìèíàíèå ðàçðàáîòàííîãî ñöåíàðèÿ äèàëîãà â ðåïîçèòîðèè (ñ

âîçìîæíîñòüþ åãî ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ,  ìîäèôèêàöèè èëè
âêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ ïðîãðàììíûõ ñïåöèôèêàöèé).

Òðåòüåé âàæíîé ôóíêöèåé CASE-ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
èñïîëíåíèÿ ïðîòîòèïà ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûì ñöåíàðèåì.
Èç íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ïîëüçîâàòåëü  ìîæåò ïîïàñòü â ëþáîå
èç îïðåäåëåííûõ ñöåíàðèåì äîïóñòèìûõ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû.  Ìîãóò
áûòü çàäàíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îïðåäåëåíèÿ êëàâèàòóðû è öâåòîâûå
õàðàêòåðèñòèêè ýêðàíîâ.  Òàêèì îáðàçîì, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü
�ïðîèãðàòü� ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà.

Ïîñëå òîãî, êàê áóäóò ïðîâåäåíû ïîëíîìàñøòàáíûå èñïûòàíèÿ íà
ïðîòîòèïå è èõ ðåçóëüòàòû áóäóò ñîãëàñîâàíû ñ çàêàç÷èêàìè
(ïîëüçîâàòåëÿìè), ðàçðàáîò÷èêè ïåðåõîäÿò ê äîðàáîòêå òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ. Ïîâòîðÿåòñÿ ïðîöåññ, êîòîðûé îïèñûâàåòñÿ â ï. 2.7. þíèòû 2.

1.1.4. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ÀÈÑ ïðîìûøëåííîé
êîðïîðàöèè

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà èíòåãðèðîâàííîé ÀÈÑ ñîâðåìåííîé
ïðîìûøëåííîé êîðïîðàöèè, êîòîðàÿ öåëèêîì íàïðàâëåíà íà
èñïîëüçîâàíèå ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ñîñòîèò èç  ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåì:
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ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé;
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì (ïðåäïðèÿòèåì � ñòðóêòóðíûì

ïîäðàçäåëåíèåì êîðïîðàöèè);
ãèáêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì;
ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ èçäåëèé.
Çàäà÷è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé â öåëîì áûëè

ðàññìîòðåíû â þíèòå 2 è â ïðåäøåñòâóþùèõ ïîäðàçäåëàõ äàííîé
þíèòû, ïîýòîìó äàëåå ìû îñòàíîâèìñÿ íà òðåõ ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåìàõ.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ñîñòîèò
èç äâóõ èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàííûõ ïîäñèñòåì:

àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì (ÀÈÑÓÏ), îáåñïå÷èâàþùåé óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì;

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãèáêèì
àâòîìàòèçèðîâàííûì ó÷àñòêîì (ÃÀÓ)  ÀÑÓ ÃÀÓ.

ÀÈÑÓÏ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû:
òåõíèêî�ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãà;
ïëàíèðîâàíèÿ è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà;
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè.
ÀÑÓ ÃÀÓ â ñâîþ î÷åðåäü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

òåõíîëîãè÷åñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè ïðîöåññàìè.
ÀÈÑÓÏ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî�

ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ è îáåñïå÷èâàåò:
ïîçàêàçíûé ìåòîä âûïóñêà ïðîäóêöèè, ïîçâîëÿþùèé íàèáîëåå

ïîëíî ó÷åñòü òðåáîâàíèÿ êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé;
ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà èçãîòàâëèâàåìîé ïðîäóêöèè;
ñîêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà îò ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàêàçà

äî ìîìåíòà îòãðóçêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè;
ñîêðàùåíèå îáúåìà íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà è,

ñîîòâåòñòâåííî, ñîêðàùåíèå ïîòðåáíîñòåé â ñêëàäñêèõ ïëîùàäÿõ.
Îñíîâíûìè ìåòîäàìè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ÿâëÿþòñÿ:
âíåäðåíèå ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè

ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñòèìóëèðóþùèõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ è ñîáëþäåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé
äèñöèïëèíû;

äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé
ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèå ãèáêîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîì óðîâíå èåðàðõèè
óïðàâëåíèÿ;
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ñîçäàíèå åäèíîé òðàíñïîðòíî�ñêëàäñêîé èíôðàñòðóêòóðû
ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé áûñòðîå ïåðåìåùåíèå ïðåäìåòîâ è
ñðåäñòâ òðóäà, à òàêæå äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè î ìåñòîíàõîæäåíèè
è ñîñòîÿíèè ãðóçîâ;

èíäèâèäóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè î ïðåäìåòàõ è ñðåäñòâàõ òðóäà
(ïàðàìåòðàõ êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ, îñíàñòêè, çàãîòîâîê,
ïîëóôàáðèêàòîâ, ãîòîâûõ óçëîâ è äåòàëåé);

èñïîëüçîâàíèå áåçáóìàæíîé òåõíîëîãèè è îáùèõ
(öåíòðàëèçîâàííûõ è ðàñïðåäåëåííûõ) áàç äàííûõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ
äîñòîâåðíîñòè è àêòóàëüíîñòè èíôîðìàöèè è ïîâûøåíèÿ
îáîñíîâàííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíûå è èíûå
ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå ðàçëè÷íóþ ñåðèéíîñòü âûïóñêà ïðîäóêöèè (îò
ìåëêîñåðèéíîãî äî ìàññîâîãî).

Ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ çàäà÷ ÀÈÑÓÏ ÿâëÿþòñÿ âõîäíûìè äàííûìè äëÿ
ãèáêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì (ÃÏÑ).

Ãèáêèå ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû � ýòî èíòåãðèðîâàííîå,
àâòîìàòèçèðîâàííîå   ïðîèçâîäñòâî íîâîãî ïîêîëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåå
âûïóñê òîâàðíîé ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåãîñÿ ðûíî÷íîãî
ñïðîñà è  ôóíêöèîíèðóþùåå ïðè îãðàíè÷åííîì ÷èñëå ðàáîòàþùèõ. ÃÏÑ
ðåàëèçóåòñÿ â âèäå ãèáêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ó÷àñòêîâ (ÃÀÓ), ëèíèé
(ÃÀË), öåõîâ (ÃÀÖ), çàâîäîâ (ÀÇ).

ÃÏÑ ñòðîÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîñòèæåíèÿìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà ïóòåì ñî÷åòàíèÿ ïåðåäîâîé òåõíèêè, òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé ïåðñîíàëà è
ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü ñòðóêòóðíóþ ïåðåñòðîéêó ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Äëÿ
íèõ õàðàêòåðíû ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, à òàêæå
òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà.

ÃÏÑ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ìíîãîíîìåíêëàòóðíîãî
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà îòäåëüíûõ äåòàëåé è óçëîâ, à òàêæå
èçäåëèé (ìàøèí) â ìàøèíîñòðîåíèè, ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ ïîòðåáëåíèÿ
(øâåéíûõ èçäåëèé, îáóâè, õîëîäèëüíèêîâ, ñòèðàëüíûõ ìàøèí, øèí è ò.ä.)
è â äðóãèõ ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà. Èñïîëüçîâàíèå ÃÏÑ ýôôåêòèâíî è
ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü îòäà÷ó òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â 2-4 ðàçà çà
ñ÷åò:

èñïîëüçîâàíèÿ áåçëþäíîé è ìàëîëþäíîé òåõíîëîãèè;
ïîâûøåíèÿ êîýôôèöèåíòà çàãðóçêè ñòàíêîâ ñ 0,4-0,6 äî 0,85-0,9;
ïîâûøåíèÿ êîýôôèöèåíòà ñìåííîñòè ñ 1,3-1,6 äî 2,5-3,0;
ñîêðàùåíèÿ öèêëà ñîçäàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà íîâûõ èçäåëèé â 2-3

ðàçà;
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ñîêðàùåíèÿ äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà îáðàáîòêè
�óñëîâíîãî èçäåëèÿ�  â 6-10 ðàç;

ïðèìåíåíèÿ  0,5-1-ìåñÿ÷íîé ïðîãðàììû âìåñòî 3-6-ìåñÿ÷íîé.
ÃÏÑ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â ìàññîâîì, ñåðèéíîì, ìåëêîñåðèéíîì è

åäèíè÷íîì ïðîèçâîäñòâå èçäåëèé.
Ïðèìåíåíèå ÃÏÑ, êàê ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âèäîâ îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâà è îáîðóäîâàíèÿ, âûçâàíî óñèëèâàþùåéñÿ
èíäèâèäóàëèçàöèåé çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé íà ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ,
óæåñòî÷åíèåì òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ðàñøèðåíèåì
ïðîèçâîäñòâà ñëîæíîé íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ
èçìåíÿþùåãîñÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà è ìèíèìàëüíîãî ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà.
Ýòî íàïðàâëåíèå ïðèçíàíî âåäóùèì âî âñåì ìèðå âñëåäñòâèå:

îðãàíèçàöèè êîìïëåêòíîãî âûïóñêà ïðîäóêöèè ñ ìàêñèìàëüíûì
èñïîëüçîâàíèåì îáîðóäîâàíèÿ, òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïëîùàäåé;

âîçìîæíîñòè ïåðèîäè÷åñêîé ñìåíû è îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè ñ
ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ñðåäñòâ è âðåìåíè.

Êîìïüþòåðíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì â ãèáêèõ ñèñòåìàõ
ìèíèìèçèðóåò ñòåïåíü íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ îïåðàòîðîâ â
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü ñóáúåêòèâèçì â
óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì è ñíèçèòü âîçìîæíîñòü çàãðÿçíåíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû.

ÃÏÑ � îòíîñèòåëüíî íîâîå äîðîãîñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå,
ïîÿâèâøååñÿ â êîíöå 70-õ ãîäîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â ïðîìûøëåííî
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ âíåäðåíèå ÃÏÑ, â òîì ÷èñëå ÀÇ, âåäåòñÿ
óñêîðÿþùèìèñÿ òåìïàìè. Êîëè÷åñòâî äåéñòâóþùèõ ÃÏÑ  ñîñòàâëÿåò
áîëåå òûñÿ÷è, èç íèõ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñîîòâåòñòâóþò ïîíÿòèþ ÀÇ
(30 è áîëåå åäèíèö òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ).

Ôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ  ïðîèçâîäñòâåííûõ ÀÈÑ
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîëíîé àâòîìàòèçàöèåé æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé,
êîòîðûå âûïóñêàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïîýòîìó
ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ) ÿâëÿþòñÿ èõ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå:

ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ñèñòåìîé, âêëþ÷àÿ
ÿçûêîâûå è èíòåðàêòèâíûå;

ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ ãåîìåòðè÷åñêèõ ôîðì èçäåëèÿ è
èçãîòîâëåíèÿ êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;

ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ ïðîåêòèðóåìûõ èçäåëèé,
òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùåé
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èíôîðìàöèè äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ëèíèé è ñòàíêîâ.
ÑÀÏÐû ïîçâîëÿþò àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ è

èçãîòîâëåíèÿ êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè è
ñîáñòâåííî èçäåëèÿ. Îíè îáåñïå÷èâàþò ñêîðîñòü ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà, â äåñÿòêè ðàç ïðåâûøàþùóþ òðàäèöèîííûå ìåòîäû, áîëåå
âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è äàþò âîçìîæíîñòü ïåðåéòè ê
ïàðàëëåëüíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ è ïðîèçâîäñòâó áåç èñïîëüçîâàíèÿ
òðàäèöèîííîé ïðîåêòíîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà áóìàæíîé
îñíîâå.

Ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæíû
ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà èññëåäîâàòåëåé è
ðàçðàáîò÷èêîâ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ êîðïîðàöèé: â  ìàøèíîñòðîåíèè è
ðàäèîýëåêòðîíèêå, ñòðîèòåëüñòâå, àðõèòåêòóðå, êàðòîãðàôèè è äðóãèõ
îáëàñòÿõ.

Òðàäèöèîííûìè ðó÷íûìè ìåòîäàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî ðåøàòü öåëûé ðÿä çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Õîòÿ
çàòðàòû íà çàêóïêó èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè è, êðîìå òîãî, ñîïðÿæåíû ñ
íåîáõîäèìîñòüþ âëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ ïðè ïîñòðîåíèè
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñèñòåì è íåïîñðåäñòâåííîé ýêñïëóàòàöèè,
èõ øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàíî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìèðîâîì ðûíêå èçâåñòíî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,
îò ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûõ ÷åðòåæíûõ ñèñòåì äî èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì,
äîïóñêàþùèõ ïàðàëëåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå è ó÷èòûâàþùèõ âñå
òåõíîëîãè÷åñêèå öèêëû ïîäãîòîâêè ïðîåêòà, èçãîòîâëåíèÿ è èñïûòàíèÿ
èçäåëèé.

Êðóïíåéøèå êîðïîðàöèè-ïðîèçâîäèòåëè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ  ðàçâèâàþò èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ àâòîìàòèçèðîâàííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ
ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â äàííîé
îáëàñòè âêëþ÷àþò ñîçäàíèå:

ãðàôè÷åñêèõ ñòàíöèé, àïïàðàòíî ðåàëèçóþùèõ íàèáîëåå
ðåñóðñîåìêèå àëãîðèòìû ïðîåêòèðîâàíèÿ è îòîáðàæåíèÿ,

ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòåé ïàðàëëåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

òåõíîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåì
ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü ñëîæíûå ñèñòåìû èç
ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûõ ñîñòàâëÿþùèõ,

ñèñòåì íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèè,
ñòðóêòóðû äàííûõ è èíòåðôåéñîâ.
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Â ïåðñïåêòèâå, ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ èíòåãðèðîâàííûõ
èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ áûñòðîãî ñîçäàíèÿ è àäàïòàöèè ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà åäèíûõ ìåòîäàõ
è ÿçûêàõ îïèñàíèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Âî ìíîãèõ ïðîìûøëåííûõ ÑÀÏÐ (CAD/CAM àíãëèéñêàÿ
àááðåâèàòóðà) ÿðêî âûðàæåíû òåíäåíöèè ê:

ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ èçäåëèé, äåòàëåé
è óçëîâ ñëîæíîé ïðîñòðàíñòâåííîé ôîðìû;

ìîäåëèðîâàíèþ ãîòîâûõ èçäåëèé è ñîçäàíèþ èõ ðåàëèñòè÷åñêèõ
èçîáðàæåíèé;

ïîäðîáíîìó îòîáðàæåíèþ ïðîöåññîâ ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàáîòêè
èçäåëèé, íå óñòóïàþùåìó ïî êà÷åñòâó âèäåîôèëüìó.

�Ñðåäíÿÿ� ñîâðåìåííàÿ ÑÀÏÐ  îáåñïå÷èâàåò:
ñîçäàíèå  òðåõìåðíîé ìîäåëè äåòàëè;
øèðîêèå âîçìîæíîñòè ìîäèôèêàöèè ôîðìû ïðîåêòèðóåìîãî

îáúåêòà;
ðåàëèñòè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ïðîåêòèðóåìîãî îáúåêòà â ïðîöåññå

äèçàéíåðñêîé ïðîðàáîòêè ïóòåì çàäàíèÿ ñâîéñòâ ïðåäïîëàãàåìîãî
ìàòåðèàëà, åãî õàðàêòåðèñòèê (íàïðèìåð, ïðîçðà÷íîñòè èëè
êîýôôèöèåíòà îòðàæåíèÿ) è óñëîâèé îñâåùåííîñòè;

ðàñ÷åò è âèçóàëèçàöèþ òðàåêòîðèè èíñòðóìåíòà, ìîäåëèðîâàíèå
îáðàáîòêè è äðóãèå ôóíêöèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû
ñîâðåìåííûõ  êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ âñå ÷àùå âêëþ÷àþò ïîäñèñòåìû
êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
êîðïîðàöèè.

Êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû ìîäåëèðîâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòè:
âñåñòîðîííå àíàëèçèðîâàòü ñëîæíûå ïðîöåññû, ñèòóàöèè è

ïðîåêòû;
ïåðåáèðàòü ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ è â ðåçóëüòàòå ñèíòåçèðîâàòü

ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ;
óñêîðÿòü ïðîöåññ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, ïðè ýòîì

ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ.
Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ è â òåõíèêå, è â ýêîíîìèêå ïðè îöåíêå

ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèé íåâîçìîæíî ïðîâåñòè íàòóðíûå
ýêñïåðèìåíòû, ïîýòîìó âû÷èñëèòåëüíûå è èìèòàöèîííûå äåéñòâèÿ ñ
ìîäåëÿìè ñëîæíûõ îáúåêòîâ íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè îêàçûâàþòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæíûì èíñòðóìåíòîì
èññëåäîâàíèé ïîñëåäñòâèé ðåøåíèé è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ.
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1.2. Ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû ÀÈÑ

1.2.1. Îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè àðõèòåêòóðû ÀÈÑ

Àðõèòåêòóðà ÀÈÑ � ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ ëîãè÷åñêîé è
ôèçè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ.

Ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ, ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
ôîðìèðîâàíèè èõ àðõèòåêòóðû, âûáîðå êîìïîíåíòîâ  è  èõ ñâÿçåé
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðÿä  ñëåäóþùèõ  òðåáîâàíèé:

� àðõèòåêòóðà ñèñòåìû  äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òåêóùèì è
ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì è ñòðàòåãè÷åñêèì ôóíêöèîíàëüíûì çàäà÷àì
ñîçäàâàåìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

� â ñòðóêòóðå è êîìïîíåíòàõ ñëåäóåò ïðåäóñìàòðèâàòü îáåñïå÷åíèå
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñîõðàííîñòè èíâåñòèöèé â  àïïàðàòíûå è
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà,  à òàêæå â áàçû äàííûõ ïðè äëèòåëüíîì
ðàçâèòèè, ñîïðîâîæäåíèè è ìîäåðíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

� äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñèñòåìû  ñëåäóåò
ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü  èíòåãðàöèè  ðàçíîðîäíûõ
âû÷èñëèòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ è ïåðåíîñèìîñòü ïðèëîæåíèé íà
ðàçëè÷íûå  àïïàðàòíûå  è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû íà îñíîâå
êîíöåïöèè è ñòàíäàðòîâ îòêðûòûõ ñèñòåì;

� àðõèòåêòóðà ñèñòåìû äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ãèáêîé è  äîïóñêàòü
îòíîñèòåëüíî ïðîñòîå,  áåç êîðåííûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, ðàçâèòèå
è íàðàùèâàíèå ôóíêöèé è ðåñóðñîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñøèðåíèåì ñôåð è çàäà÷ åå ïðèìåíåíèÿ;

� íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü  ýôôåêòèâíîå  èñïîëüçîâàíèå  ðåñóðñîâ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ìèíèìèçèðîâàòü èíòåãðàëüíûå  çàòðàòû íà
îáðàáîòêó äàííûõ  â òèïîâûõ ðåæèìàõ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì
òåêóùèõ ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò è êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â  ñîçäàíèå ÀÈÑ;

� äîëæíû áûòü  îáåñïå÷åíû îòêàçîóñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû è
íàäåæíàÿ çàùèòà äàííûõ îò îøèáîê,  îò ðàçðóøåíèÿ èëè ïîòåðè
èíôîðìàöèè,  à òàêæå àâòîðèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé, óïðàâëåíèå ðàáî÷åé
çàãðóçêîé, ðåçåðâèðîâàíèåì è âîññòàíîâëåíèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÀÈÑ;

� ñëåäóåò îáåñïå÷èòü   êîìôîðòíûé,   ìàêñèìàëüíî   óïðîùåííûé
äîñòóï êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ê óïðàâëåíèþ è ðåçóëüòàòàì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå  ñîâðåìåííûõ
ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðèâåäåííûõ òðåáîâàíèé îáóñëîâëåíà
ãèáêîñòüþ è åñòåñòâåííîé äèíàìèêîé èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è  ñèñòåì.  Âûñîêèå  òåìïû
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ðîñòà  îñíîâíûõ  ðåñóðñîâ  àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ  è ñîõðàíÿþùàÿñÿ
ïîòðåáíîñòü â èõ óâåëè÷åíèè  ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé ïðèâîäÿò ê
íåîáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî  ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ   òåõíîëîãèé
ñîçäàíèÿ   ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå êîðïîðàòèâíûå ÀÈÑ èìåþò â ñâîåì ñîñòàâå
ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

ôèçè÷åñêèé êîìïîíåíò � ìàòåðèàëüíàÿ îñíîâà íîñèòåëÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ò.å. ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è
ñâÿçè, à òàêæå ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ;

èíôîðìàöèîííûé êîìïîíåíò - îðãàíèçîâàííàÿ îïðåäåëåííûì
îáðàçîì ñèñòåìà  äàííûõ è çíàíèé (èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå)
âìåñòå ñ ñèñòåìîé  ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ, îáíîâëåíèÿ, ïîèñêà è
çàâåðøàþùåé îáðàáîòêè äàííûõ;

ïðîãðàììíûé êîìïîíåíò - îáùåñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå;

ôóíêöèîíàëüíûé êîìïîíåíò - ñèñòåìà ïðèëîæåíèé äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ, èñïîëüçóþùàÿ ðåñóðñû òðåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ
êîìïîíåíò äëÿ ðåøåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ çàäà÷;

îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò - ñèñòåìà íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè,
â êîòîðîé îòîáðàæåíû îðãàíèçàöèîííûå è ïðàâîâûå àñïåêòû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ.

ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòû ìîãóò áûòü ñîñðåäîòî÷åíû â îäíîì ìåñòå -
ëîêàëüíàÿ ñèñòåìà; åñëè âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ
(èëè ìåæäó ÷àñòÿìè îäíîãî êîìïîíåíòà) ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì
êàíàëîâ ñâÿçè, òî òàêàÿ ÀÈÑ íàçûâàåòñÿ ðàñïðåäåëåííîé.
Ðàñïðåäåëåííàÿ, êîðïîðàòèâíàÿ  ÀÈÑ - ýòî íåñêîëüêî ëîêàëüíûõ ÀÈÑ
ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè,
ôóíêöèîíàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ åäèíîé ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé
ìîäåëüþ êîðïîðàöèè.

Îñíîâíûì ðåñóðñîì ëþáîé ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîýòîìó
ðàçðàáîòêó àðõèòåêòóðû ÀÈÑ öåëåñîîáðàçíî íà÷èíàòü ñ ðàçðàáîòêè
ñîñòàâà è ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ðàçðàáîòêà
ñòðóêòóðû îñòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, êëþ÷åâûìè
÷àñòÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ:

êîðïîðàòèâíûå áàçû äàííûõ è çíàíèé;
óïðàâëåíèå ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè è äîêóìåíòîîáîðîòîì;
ëîêàëüíûå áàçû äàííûõ;
áàçû äàííûõ ðàáî÷èõ ãðóïï è îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.
Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðóêòóðû êîìïîíåíòîâ è ÀÈÑ â öåëîì, íåîáõîäèìî

ñôîðìóëèðîâàòü êðèòåðèè åå ôîðìèðîâàíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò



35
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

îñîáåííîñòåé ïðîáëåìíîé îáëàñòè êðèòåðèÿìè ïðè âûáîðå àðõèòåêòóðû
ÀÈÑ ìîãóò áûòü:

ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïàìÿòè èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà;

òðóäîåìêîñòü èëè äëèòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè;
íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü.
Âàæíåéøèìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ÀÈÑ è

îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ñîñòàâà è ôóíêöèé êîìïîíåíòîâ
ñ ñîõðàíåíèåì ïðèíöèïîâ ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ è êà÷åñòâà
ïðîãðàìì è áàç äàííûõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè
ïðîåêòèðîâàíèÿ íà ñòàäèè  ôîðìèðîâàíèÿ àðõèòåêòóðû ÀÈÑ íåîáõîäèìî
ðàíæèðîâàòü è âûäåëÿòü äîìèíèðóþùèå êðèòåðèè.

Ãèáêîñòü, ìîäèôèêàöèÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ïðè
ðàçâèòèè ÀÈÑ îáåñïå÷èâàþòñÿ ðÿäîì ïðèíöèïîâ è ïðàâèë ñòðóêòóðíîãî
ïîñòðîåíèÿ ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè.
Ýòè ïðàâèëà íàïðàâëåíû íà ñòàíäàðòèçàöèþ è óíèôèêàöèþ ñòðóêòóðû è
âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ðàçíîãî ðàíãà è íàçíà÷åíèÿ â ïðåäåëàõ
ïðîáëåìíîé îáëàñòè. ×àñòü ïðèíöèïîâ è ïðàâèë èìååò îáùèé õàðàêòåð
è ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà. Äðóãàÿ ÷àñòü îòðàæàåò
ïðîáëåìíóþ îðèåíòèðîâàííîñòü êëàññà ÀÈÑ è ïîäëåæèò îòðàáîòêå äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè. Îñíîâíûå
ïðèíöèïû è ïðàâèëà ìîæíî îáúåäèíèòü â ãðóïïû, êîòîðûå îòðàæàþò:

ñòàíäàðòèçèðîâàííóþ ñòðóêòóðó ïðîãðàìì èëè ÁÄ îïðåäåëåííîãî
êëàññà;

óíèôèöèðîâàííûå ïðàâèëà ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ;

ïðàâèëà ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäóëåé áàçû
äàííûõ;

ïðàâèëà ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ ìåæìîäóëüíîãî  èíòåðôåéñà
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;

ïðàâèëà âíåøíåãî èíòåðôåéñà è âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è ÁÄ ñ âíåøíåé ñðåäîé, ñ îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé è äðóãèìè òèïîâûìè ñðåäñòâàìè îðãàíèçàöèè âû÷èñëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà è êîíòðîëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàçðàáîòêè íåîá-
õîäèìî ôîðìóëèðîâàòü è ñîáëþäàòü ðÿä ïðèíöèïîâ è ïðàâèë ñòðóê-
òóðíîãî ïîñòðîåíèÿ ÀÈÑ. Ýòè ïðèíöèïû è ïðàâèëà ìîãóò èìåòü îñî-
áåííîñòè â ðàçëè÷íûõ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ îáëàñòÿõ. Îäíàêî
èõ ôîðìàëèçàöèÿ è âûïîëíåíèå îáåñïå÷èâàåò çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò â
ñíèæåíèè òðóäîåìêîñòè è äëèòåëüíîñòè ðàçðàáîòêè ÀÈÑ.
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Äàëåå ýòè âîïðîñû ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäðîáíî íà ïðèìåðå
ðàçðàáîòêè àðõèòåêòóðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ.

1.2.2. Îñíîâíûå ìåòîäû ðàçðàáîòêè ñîñòàâà è ñòðóêòóðû
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå (ÈÎ) êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ áóäåì
ðàññìàòðèâàòü êàê òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííóþ ñèñòåìó
èíôîðìàöèîííî-âçàèìîñâÿçàííûõ è îïðåäåëåííûì îáðàçîì âçàè-
ìîäåéñòâóþùèõ áàç äàííûõ (ÁÄ), ãäå êàæäàÿ ÁÄ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ëîêàëüíûé îáúåêò, èìåþùèé îïðåäåëåííîå èíôîðìàöèîííîå
ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó. Òàêèì îáðàçîì, ÈÎ ÿâëÿåòñÿ ðàññðåäîòî÷åííîé
ñèñòåìîé ïàìÿòè ñîîòâåòñòâóþùåé ÀÈÑ, ïðîåêòèðîâàíèå êîòîðîé
ïîðîæäàåò öåëûé ðÿä ñëîæíûõ ïðîáëåì.

Îáùàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñòðóêòóð
ðàñïðåäåëåííûõ áàç äàííûõ âêëþ÷àåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

îáùèé êðèòåðèé ñèíòåçà ñòðóêòóðû áàçû äàííûõ;
ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè;
òîïîëîãèÿ ñâÿçåé â ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìå;
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåííûìè äàííûìè.
Ïðè ðàçðàáîòêå àðõèòåêòóðû ÈÎ, ïðåæäå âñåãî, ðåøàþòñÿ âîïðîñû:
îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà ÁÄ;
èõ ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ;
ñòðóêòóðû ñâÿçåé ìåæäó ÁÄ;
îáùåé ñòðàòåãèè ïîèñêà èíôîðìàöèè ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ è

îáíîâëåíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ

ÁÄ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðè ðàçðàáîòêå
ñîîòâåòñòâóþùåé ÀÈÑÓ. Â òî æå âðåìÿ  èíôîðìàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
âëèÿåò íà àðõèòåêòóðó êîðïîðàòèâíîé ñåòè. Ïîýòîìó ðåøåíèå ïðîáëåìû
ñèíòåçà îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ÈÎ ÀÈÑ äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü
öåëåñîîáðàçíîñòü ñóùåñòâóþùåé èëè ïðîåêòèðóåìîé ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêîé àðõèòåêòóðû. Ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ÁÄ ìîæíî âûäåëèòü
òðè ýòàïà:

1) ïðîåêòèðîâàíèå ÀÈÑ �ñ íóëÿ�, êîãäà íàêîïëåííûå
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â ñèñòåìå ìàëû. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîáëåìà
âûáîðà îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ÁÄ ñòàâèòñÿ êàê ãëîáàëüíàÿ
ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à ñèíòåçà àðõèòåêòóðû ÈÎ ÀÈÑ è ðàçìåùåíèÿ
îòäåëüíûõ ÁÄ â èíòåðåñàõ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû. Íà ýòîì ýòàïå
âîçìîæíî äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè çà
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ñ÷åò âàðüèðîâàíèÿ òî÷åê ðàçìåùåíèÿ îòäåëüíûõ ÁÄ, âûáîðà
îïòèìàëüíîé òîïîëîãèè ñâÿçåé ìåæäó íèìè è îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé
ñòðàòåãèè èõ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

2) óæå ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íî ðàçâèòûå ÀÈÑ ïîäðàçäåëåíèé
êîðïîðàöèè, íî ðàçìåùåíèå íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ïî ñóùåñòâóþùèì ÁÄ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò îïòèìàëüíîãî ðàçìå-
ùåíèÿ, à òîïîëîãèÿ ñâÿçåé îòëè÷àåòñÿ îò îïòèìàëüíîé. Â ýòîì ñëó÷àå,
çàäà÷à âûáîðà îïòèìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû ñòàâèòñÿ êàê
çàäà÷à:

ðàçìåùåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ÷èñëà ÁÄ;
âûäåëåíèÿ ÷àñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ èç ñóùåñòâóþùèõ ÁÄ

äëÿ èõ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ;
èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ñâÿçåé ìåæäó ÁÄ ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè îáùåé

öåëåâîé ôóíêöèè.
Íà ýòîì ýòàïå âîçìîæíî âûäåëåíèå íîâûõ ÁÄ è ðàçäåëåíèå

(ðàçáèåíèå) íà ÷àñòè óæå ñóùåñòâóþùèõ;
3) ôîðìèðîâàíèå ãåîãðàôèè è ñòðóêòóðû ñâÿçåé êîðïîðàòèâíûõ ÁÄ

â îñíîâíîì óæå çàêîí÷åíî è âîçíèêíîâåíèå íîâîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöû
(ÁÄ) ìàëîâåðîÿòíî. Íà ýòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèøü âòîðè÷íàÿ
îïòèìèçàöèÿ çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äàííûõ è ÷àñòè÷íîãî
èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ñâÿçåé, ò. å. èçìåíÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ àðõèòåêòóðà
ÁÄ. Íåîáõîäèìîñòü ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äàííûõ è èçìåíåíèÿ òîïîëîãèè
ñâÿçåé ìîæåò âîçíèêíóòü â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì:

ðàçìåùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû;
ðàçìåùåíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè;
õàðàêòåðà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ (÷àñòîòû ðåøåíèÿ çàäà÷,

ïåðèîäè÷íîñòè êîððåêòèðîâêè èíôîðìàöèè è ò. ä.).
Ðåøåíèå ïðîáëåìû âûáîðà îïòèìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

àðõèòåêòóðû íà òðåòüåì ýòàïå öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìîäåëèðîâàíèÿ �èäåàëüíîé ñèñòåìû� äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ÀÈÑ  è îïðåäåëåíèÿ
íàïðàâëåíèé åå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ñèíòåçà èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû
ÈÎ ÀÈÑ  ñòîèò íà âñåõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì. Ðåøåíèå ýòîé
ïðîáëåìû ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì ïîëó÷èòü �ãåíåðàëüíûé ïëàí�
ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÀÈÑ íà äëèòåëüíûé ïåðèîä.

Àíàëèç  ïðàêòèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ
ÁÄ ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû èõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ.

1. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ,  ó÷åò öåëåé è çàäà÷
ñèñòåìû â öåëîì ïðè ïðîåêòèðîâàíèè åå êîìïîíåíòîâ. Â äàííîì ñëó÷àå
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èìååòñÿ â âèäó îïðåäåëåíèå ìåñòà, ôóíêöèé è çàäà÷ ÁÄ â
ñîîòâåòñòâóþùåé ÀÈÑ  è àíàëèç âëèÿíèÿ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû íà âûáîð
ñòðóêòóðû êîðïîðàòèâíûõ ÁÄ.

2. Ñèíòåç îïòèìàëüíîé ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîé îáðàáîòêè ñîâîêóïíîñòè çàïðîñîâ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé,
âîçìîæåí òîëüêî ïðè ó÷åòå ñâÿçàííîñòè äàííûõ â ÈÎ ÀÈÑ. Íàïðèìåð,
õîòÿ â ïðîöåññå ñèíòåçà ñòðóêòóðû ÁÄ îáùàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà áóäåò
ïîäâåðãàòüñÿ ðàçáèåíèþ íà áëîêè (ôðàãìåíòû áàçû äàííûõ), ýòî
ðàçáèåíèå óñëîâíî è ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîíèæåíèÿ
ðàçìåðíîñòåé çàäà÷ ðàçìåùåíèÿ äàííûõ â ÁÄ.

3. Ïðèíöèï äîïóùåíèÿ äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ òåð-
ðèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî èõ ýôôåêòèâíîñòü  çàâèñèò îò ðåøåíèÿ îäíîãî èç îñíîâíûõ
âîïðîñîâ, õðàíèòü ëè íåîáõîäèìóþ äëÿ ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé
îïðåäåëåííîé ÁÄ èíôîðìàöèþ â äàííîé ëîêàëüíîé ÁÄ èëè ïîëó÷àòü åå
èç äðóãèõ ÁÄ? Îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ ðàçóìíûé êîìïðîìèññ,
êîãäà ÷àñòü äàííûõ ïðèõîäèòñÿ äóáëèðîâàòü â ñîîòâåòñòâóþùåé
ëîêàëüíîé ÁÄ, à ÷àñòü ïîëó÷àòü èç äðóãèõ ÁÄ.

4. Êàê ïðàâèëî, ñîçäàíèå ëþáîé ñèñòåìû ðàçáèâàåòñÿ íà ðÿä
îáùåïðèíÿòûõ ýòàïîâ. Ïðè÷åì íà ïåðâîíà÷àëüíûõ ýòàïàõ âûáðàòü òî÷íî
îïòèìàëüíóþ ñòðóêòóðó ñèñòåìû è îïðåäåëèòü âñå ïàðàìåòðû åå
êîìïîíåíò íåâîçìîæíî èç-çà:

îãðàíè÷åííîñòè ñðîêîâ íà ñáîð, îáðàáîòêó èñõîäíûõ äàííûõ è
ïðîâåäåíèå íåîáõîäèìûõ ðàñ÷åòîâ;

îòñóòñòâèÿ îäíîçíà÷íîñòè ðåøåíèÿ âîïðîñîâ âûáîðà öåëåé, çàäà÷
è ôóíêöèé ñèñòåìû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì óëó÷øåíèå òî÷íîñòè è óãëóáëåíèå ïðîåêòíûõ ðå-
øåíèé íîñèò ïîýòàïíûé õàðàêòåð ñîãëàñíî ñòàäèÿì ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÎ ÀÈÑ òàêæå ðàçáèâàåòñÿ íà ðÿä ëîãè÷åñêè
è èíôîðìàöèîííî âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ, ïðè÷åì íà êàæäîì ýòàïå
ïðîèñõîäèò óòî÷íåíèå îáùåé ñòðóêòóðû è îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èñõîäíûõ äàííûõ è ïðîâåäåíèÿ
îïðåäåëåííûõ ðàñ÷åòîâ.

5. Íåîáõîäèìî ôîðìàëèçîâàòü è àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîåêòèðîâàíèå.
Ñîçäàíèå àðõèòåêòóðû ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ ñâÿçàíî ñ ïðîâåäåíèåì
áîëüøîãî îáúåìà ðàáîò ïî ñáîðó, îïèñàíèþ è îáðàáîòêå èñõîäíûõ
äàííûõ, ïî ðàñ÷åòó ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ñòðóêòóð. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñîêðàùåíèå ñðîêîâ, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì çàâèñÿò âî ìíîãîì îò
ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ýòî ðåøàåòñÿ,
êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ñ ïîìîùüþ CASE-ñèñòåìû,  â êîòîðîé
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ôîðìàëèçóåìûå ïðîöåäóðû ïðîåêòèðîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îïèñàíû â
âèäå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé, àëãîðèòìîâ è çàïðîãðàììèðîâàíû.

6. Íåîáõîäèìî  ìèíèìèçèðîâàòü èñõîäíûå äàííûå. Ïîëó÷åíèå
èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì òèïà òåððèòîðèàëüíî ðàñ-
ïðåäåëåííûõ ÁÄ òðóäîåìêèé ïðîöåññ, ñâÿçàííûé, ïðåæäå âñåãî, ñ
áîëüøèìè îðãàíèçàöèîííûìè òðóäíîñòÿìè. Ïðè÷åì äîñòîâåðíîñòü ýòèõ
äàííûõ òàêæå íå ìîæåò áûòü âåëèêà èç-çà äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ñàìîé
ñèñòåìû, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ÷àñòè÷íîì èçìåíåíèè ñòðóêòóðû, ôóíêöèé
è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

7. Ñèíòåç îïòèìàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð ðàñïðåäåëåííûõ
ÁÄ îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê êëàññó çàäà÷ íåëèíåéíîãî öåëî÷èñëåííîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïîèñê òî÷íîãî ðåøåíèÿ â ýòèõ çàäà÷àõ ñâîäèòñÿ ê
ïîëíîìó ëèáî ÷àñòè÷íîìó (íàïðàâëåííîìó) ïåðåáîðó. Ïðè÷åì îáû÷íî
î÷åíü ëåãêî íàéòè äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûé ýâðèñòè÷åñêèé àëãîðèòì
ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷, äàþùèé õîðîøåå ïðèáëèæåíèå ê îïòèìàëüíîìó
ðåøåíèþ, â òî âðåìÿ êàê ïîèñê òî÷íîãî ðåøåíèÿ òðåáóåò òðóäîåìêèõ, à
èíîãäà íåðåàëèçóåìûõ âû÷èñëåíèé.

Â öåëîì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû â ïðîöåññå
ñèíòåçà îïòèìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû ÈÎ ðàñïðåäåëåííîé
êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ.

1. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé è èíôîðìàöèîííûé àíàëèç ñèñòåìû
(ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè). Íà ýòîì ýòàïå
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç öåëåé, çàäà÷, ôóíêöèé ñèñòåìû. Îïðåäåëÿþòñÿ
îñíîâíûå íàáîðû èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷ è
ôóíêöèé ñèñòåìû. Ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà îáúåìîâ èíôîðìàöèè.
Îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè,
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç íàïðàâëåíèé è èíòåíñèâíîñòè îñíîâíûõ ïîòîêîâ
èíôîðìàöèè. Ýòàï çàêàí÷èâàåòñÿ ñîñòàâëåíèåì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.

2. Âûáîð êðèòåðèÿ ñèíòåçà îïòèìàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
ñòðóêòóðû ÀÈÑ. Íà ýòîì ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðîåêòèðóåìûå
ïàðàìåòðû ÁÄ è âûÿâëÿþòñÿ ãëàâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýòè
ïàðàìåòðû, è ôîðìèðóåòñÿ êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè.

3. Âûáîð îáùåé àðõèòåêòóðû ðàñïðåäåëåííîé ÁÄ. Íà ýòîì ýòàïå
ïðîâîäèòñÿ âûáîð íåêîòîðûõ ïàðàìåòðîâ, íå âîøåäøèõ â êðèòåðèé, è
îòáðàñûâàíèå âàðèàíòîâ ñòðóêòóð, íå óäîâëåòâîðÿþùèõ çàäàííûì
îãðàíè÷åíèÿì è ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì. Äàëåå ôîðìèðóþòñÿ
ñòðàòåãèÿ ïîèñêà è îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè â ðàñïðåäåëåííîé ÁÄ.

4. Ñèíòåç îïòèìàëüíîé ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áàç äàííûõ. Íà ýòîì
ýòàïå,  íà îñíîâàíèè óòî÷íåííûõ èñõîäíûõ äàííûõ, ñîãëàñîâàííûõ ñ
áóäóùèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåìû, ïðîèçâîäèòñÿ ñèíòåç îáùåé
ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áàç äàííûõ ÀÈÑ, ïîçâîëÿþùåé îáåñïå÷èòü
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îáðàáîòêó çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé è îïòèìàëüíîé â ñìûñëå âûáðàííîãî
ðàíåå êðèòåðèÿ. Äàëåå îáùàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà óñëîâíî ðàçáèâàåòñÿ
íà áëîêè (ôàéëû, ôðàãìåíòû áàç äàííûõ, óñëîâíî âûäåëåííûå èç íèõ)
çàäàííîãî ðàçìåðà  ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî îïåðèðîâàíèÿ ñ ôèçè÷åñêè
ðåàëèçóåìûìè åäèíèöàìè èíôîðìàöèè.

5. Ðàçðàáîòêà ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ. Íà ýòîì
ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ îïòèìàëüíîå ÷èñëî ÁÄ, èõ ãåîãðàôè÷åñêîå
ðàçìåùåíèå, ðàçìåùåíèå äàííûõ ïî ÁÄ, ðàçìåùåíèå äàííûõ ïî
èåðàðõèè ïàìÿòè ÁÄ, ïðèêðåïëåíèå ïîëüçîâàòåëåé ê ÁÄ. Îïòèìèçàöèÿ
âåäåòñÿ ïî âûáðàííîìó ðàíåå êðèòåðèþ.

1.2.3. Âûáîð êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîãî ñèíòåçà
ðàñïðåäåëåííîé àðõèòåêòóðû ÈÎ ÀÈÑ

Âûáîð ãëîáàëüíîãî êðèòåðèÿ ñèíòåçà îïòèìàëüíîé àðõèòåêòóðû ÈÎ
ÀÈÑ ïðåäîïðåäåëÿåò ëîêàëüíûå êðèòåðèè ñîçäàíèÿ îòäåëüíûõ ÁÄ è
âëèÿåò íà ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â
öåëîì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî, ÷òîáû ãëîáàëüíûé êðèòåðèé áûë ïî
âîçìîæíîñòè êîìïëåêñíûì, ò. å. âêëþ÷àë îñíîâíûå ïîêàçàòåëè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ è íå ïðîòèâîðå÷èë êðèòåðèþ ÀÈÑ, êîòîðûé ïî
ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå îñíîâíûå êðèòåðèè ïðèìåíèòåëüíî ê
ñîçäàíèþ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè èçó÷åíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà ïàðàìåòðû,
õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü ÈÎ ÀÈÑ ñî ñëåäóþùèõ  òî÷åê çðåíèÿ:

ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìå-
íè;

ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è óñòàíîâèâøèõñÿ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè çà
îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;

ñòîèìîñòü îáíîâëåíèÿ áàç äàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
âðåìåíè;

ñòîèìîñòü ïîèñêà äàííûõ ïðè óñòàíîâèâøåìñÿ ïîòîêå çàïðîñîâ
çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;

áûñòðîäåéñòâèå;
íàäåæíîñòü;
äîñòîâåðíîñòü õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
ñóììàðíûé îáúåì õðàíèìîé èíôîðìàöèè;
ñóììàðíûå îáúåìû ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè;
ñòåïåíü ðàâíîìåðíîñòè çàãðóçêè êàíàëîâ ñâÿçè.
Îòìåòèì, ÷òî ñðåäè ýòèõ ïàðàìåòðîâ åñòü çàâèñèìûå, îäíàêî îíè

ðàññìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíî èç-çà èõ âàæíîñòè.
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Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âîçìîæíûå êðèòåðèè ñèíòåçà îïòèìàëüíîé
èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ.

ÌÈÍÈÌÓÌ ÑÓÌÌÀÐÍÛÕ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÏÎÒÎÊÎÂ.
Ìèíèìèçàöèÿ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè ïðèâîäèò â îñíîâíîì ê óìåíüøåíèþ
çàòðàò íà ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè. Îäíàêî ýòîò êðèòåðèé íå ó÷èòûâàåò
ñòîèìîñòè õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè äîïóùåíèè äóáëè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ýòîò êðèòåðèé íå ìîæåò áûòü õîðîøèì èçìå-
ðèòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, òàê êàê ïðèâîäèò â ïðåäåëå ê ìàêñèìàëüíîé
äåöåíòðàëèçàöèè ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè, óâåëè÷åíèþ ñòîèìîñòè
õðàíåíèÿ è îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè
ïðè ýòîì çàòðóäíÿåòñÿ èç-çà íàëè÷èÿ áîëüøîãî ÷èñëà äóáëèðóþùèõ
äàííûõ. Îäíàêî äåöåíòðàëèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè ïîâûøàåò
íàäåæíîñòü ñèñòåìû. Óìåíüøàåòñÿ îáùåå áûñòðîäåéñòâèå ñèñòåìû â
ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ õðàíèìîé èíôîðìàöèè.

ÌÈÍÈÌÀËÜÍÛÉ ÎÁÚÅÌ ÕÐÀÍÈÌÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, óìåíüøåíèå îáúåìîâ õðàíèìîé èíôîðìàöèè óìåíüøàåò
íåïåðèîäè÷åñêèå çàòðàòû íà õðàíåíèå è îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè,
óâåëè÷èâàåò áûñòðîäåéñòâèå ïîèñêà èíôîðìàöèè â îäíîé ÁÄ. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû,  óìåíüøåíèå îáúåìîâ õðàíèìîé èíôîðìàöèè ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè, îáùåãî âðåìåíè è
ñòîèìîñòè ïîèñêà èíôîðìàöèè èç-çà íåîáõîäèìîñòè îáðàùåíèÿ ê
íåñêîëüêèì ÁÄ è, òåì ñàìûì, ê óâåëè÷åíèþ îáùåé ñòîèìîñòè ñèñòåìû.
Ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè âîçðàñòàåò, ÷òî óõóäøàåò íàäåæíîñòü ñèñòåìû.

ÌÈÍÈÌÀËÜÍÀß  ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ ÎÁÍÎÂËÅÍÈß  ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ. Ïðè
íàëè÷èè äóáëèðóþùèõ ôðàãìåíòîâ ÁÄ è áîëüøîé èõ èçìåí÷èâîñòè ïîòîêè
îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè â òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìå
ñòàíîâÿòñÿ âåñüìà çíà÷èòåëüíûìè, à èíîãäà äàæå ïðåâàëèðóþò íàä
îñòàëüíûìè ïîòîêàìè. Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî êðèòåðèÿ ïðè ñîçäàíèè
ðàñïðåäåëåííîãî ÈÎ ÀÈÑ ïðèâîäèò ê äåöåíòðàëèçàöèè ðàçìåùåíèÿ
èíôîðìàöèè ïî èñòî÷íèêàì è ê ñîêðàùåíèþ äóáëèðîâàíèÿ äàííûõ.
Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ óìåíüøåíèå îáúåìîâ è ñòîèìîñòè õðàíèìîé
èíôîðìàöèè, íî óâåëè÷åíèå ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ò. å. óâåëè÷åíèå
ñòîèìîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Îáùåå áûñòðîäåéñòâèå ñèñòåìû
ïàäàåò èç-çà èçëèøíåé äåöåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè. Íàäåæíîñòü
ñèñòåìû ïîâûøàåòñÿ.

ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎÅ ÁÛÑÒÐÎÄÅÉÑÒÂÈÅ. Ýòî ñðåäíåå âðåìÿ îòâåòà íà
çàïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ, â êîòîðîå âêëþ÷àþòñÿ:

âðåìÿ ïåðåäà÷è çàïðîñà â �áëèæàéøóþ� (íàïðèìåð, â ñòîèìîñòíîì
èëè ãåîãðàôè÷åñêîì ñìûñëå) ÁÄ;

âðåìÿ ïîèñêà äàííûõ è ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòà â ÑÓÁÄ;
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âðåìÿ ïåðåäà÷è îòâåòà ïîëüçîâàòåëþ.
Äàííûé êðèòåðèé ïðèâîäèò ê óæåñòî÷åíèþ òðåáîâàíèé ê

áûñòðîäåéñòâèþ ÝÂÌ, ñðåäíåìó âðåìåíè äîñòóïà çàïîìèíàþùèõ
óñòðîéñòâ, ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ è ò. ä. Ýòî óäîðîæàåò ñèñòåìó,
íî áûñòðîäåéñòâèå â êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì è ïðåäîïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì. Íåîáõîäèìîå
áûñòðîäåéñòâèå ìîæíî îáåñïå÷èòü íàëîæåíèåì îãðàíè÷åíèé íà âûáîð
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè â
ÁÄ.

ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÀß ÍÀÄÅÆÍÎÑÒÜ. Íàäåæíîñòü ÈÎ ÀÈÑ çàâèñèò îò
íàäåæíîñòè,  ïðåæäå âñåãî, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (ÝÂÌ, êàíàëîâ ñâÿçè
è ò.ä.). Óâåëè÷åíèå íàäåæíîñòè ñèñòåìû ïðèâîäèò ê åãî
äåöåíòðàëèçàöèè, ââåäåíèþ ñòðóêòóðíîé èçáûòî÷íîñòè è óâåëè÷åíèþ
ñòåïåíè äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ïîâûøåíèå ñòåïåíè
íàäåæíîñòè ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè.
Çàäàííóþ íàäåæíîñòü ìîæíî îáåñïå÷èòü âûáîðîì ñîîòâåòñòâóþùåé
îáùåé ñòðóêòóðû ÈÎ ÀÈÑ, îïðåäåëåíèåì ñòåïåíè öåíòðàëèçàöèè
èíôîðìàöèè è ñòåïåíè äóáëèðîâàíèÿ. Îäíàêî ïðèíèìàòü íàäåæíîñòü
â êà÷åñòâå ãëàâíîãî êðèòåðèÿ ñèíòåçà íåöåëåñîîáðàçíî, òàê êàê ïðè
ýòîì ïðàêòè÷åñêè óõóäøàþòñÿ âñå ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ÈÎ
ÀÈÑ. Ïîýòîìó îáû÷íî íàäåæíîñòü çàäàåòñÿ êàê îãðàíè÷åíèå ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì ïî äðóãèì êðèòåðèÿì.

Ðàññìîòðåííûå âûøå êðèòåðèè âëèÿþò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì íà
îñíîâíûå ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü ÈÎ ÀÈÑ. Îäíàêî
íè îäèí èç ýòèõ êðèòåðèåâ â îòäåëüíîñòè íå ìîæåò áûòü ïðèíÿò â êà÷åñòâå
ãëàâíîãî (ãëîáàëüíîãî) êðèòåðèÿ ñèíòåçà îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ÊÀÁÄ,
òàê êàê îíè, óëó÷øàÿ îòäåëüíûå ïàðàìåòðû, ñóùåñòâåííî óõóäøàþò
äðóãèå, òî åñòü íè îäèí èç íèõ íå ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì.

Íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì è èçìåðèìûì êðèòåðèåì ýêîíîìè÷åñêîãî
õàðàêòåðà ÿâëÿåòñÿ  êîìïëåêñíûé êðèòåðèé � ìèíèìóì ñòîèìîñòè
õðàíåíèÿ, îáíîâëåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
(ñ ó÷åòîì äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè). Ýòîò êðèòåðèé ó÷èòûâàåò
îñíîâíûå ðàññìîòðåííûå âûøå êðèòåðèè. Â îáùåì ñëó÷àå äàííûé
êðèòåðèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ôóíêöèþ Ñ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
ïàðàìåòðîâ:

C = F(C
p
, C

xq
,  Ñ

sq
, C

îq
, L

j
, L

oj
, k

j
, V

oj
, V

bj
,  m, Ò),

ãäå: Ñ
p 
- ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è åäèíèöû èíôîðìàöèè;

C
xq
 - ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ åäèíèöû èíôîðìàöèè â åäèíèöó âðåìåíè

íà  ÝÂÌ òèïà q;
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C
sq

 - ñòîèìîñòü ïîèñêà åäèíèöû èíôîðìàöèè â ÁÄ, ðåàëèçîâàííîé
íà áàçîâîé ÝÂÌ òèïà q;

C
oq

 - ñòîèìîñòü îáíîâëåíèÿ åäèíèöû èíôîðìàöèè â ÁÄ,
ðåàëèçîâàííîé íà áàçîâîé ÝÂÌ òèïà q;

L
j
 - îáúåì ôðàãìåíòà, (ýëåìåíòà áàçû äàííûõ j = 1,..., m);

L
oj
 - ñðåäíèé îáúåì èíôîðìàöèè j-ãî ôðàãìåíòà, (ýëåìåíòà áàçû

äàííûõ), îáíîâëÿåìîãî çà îäíî îáðàùåíèå;
k

j
 - ÷èñëî õðàíèìûõ äóáëåé (êîïèé) j-ãî ôðàãìåíòà, (ýëåìåíòà áàçû

äàííûõ);
m - ÷èñëî ôðàãìåíòîâ (ýëåìåíòîâ áàçû äàííûõ);
V

oj
 - ñðåäíÿÿ èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà îáíîâëåíèÿ äëÿ j-ãî ôðàãìåíòà

(ýëåìåíòà áàçû äàííûõ)  çà âðåìÿ Ò;
V

bj
 - ñðåäíÿÿ èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ j-ãî

ôðàãìåíòà (ýëåìåíòà áàçû äàííûõ)  çà âðåìÿ T;
Ò - ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè.
Ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è åäèíèöû èíôîðìàöèè çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ

îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ:
C

p
 = f (r, S, g, V

p
, t),

ãäå:
S - ðàññòîÿíèå ìåæäó ïóíêòàìè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
ã - ìåòîä ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
g - ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
V

p
 - îáúåì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè;

t - âðåìÿ íà÷àëà ïåðåäà÷è (ñåàíñà).
Áóäåì ïîëàãàòü, ÷òî äëÿ êàæäîãî ìåòîäà ïåðåäà÷è r ñóùåñòâóåò

íåêîòîðàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è, îïòèìàëüíàÿ äëÿ äàííîãî ñïîñîáà, íà
êîòîðîé ïðîèñõîäèò  ïåðåäà÷à ïîäàâëÿþùåãî îáúåìà ñîîáùåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî

C
p
 = f (r, S,),

 è äëÿ ôèêñèðîâàííîãî ìåòîäà ïåðåäà÷è ã

C
pr
 = f (X, Y) = f (S),

ãäå X, Y - îòíîñèòåëüíûå ãåîãðàôè÷åñêèå êîîðäèíàòû.
Îáû÷íî èçâåñòíà àðåíäíàÿ (àáîíåíòñêàÿ) ïëàòà À

r
 çà èñïîëüçîâàíèå

ã-ãî ìåòîäà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â òå÷åíèå âðåìåíè Ò. Òîãäà

C
pr
 = À

r 
/g

ñð
 Ò
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ãäå g
ñð

 - ñðåäíÿÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè çà   ïåðèîä Ò.
Äàëåå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñòîèìîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà îáúåìàì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.
Â îáùåì ñëó÷àå ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ åäèíèöû èíôîðìàöèè â

åäèíèöó âðåìåíè C
xq
 (óäåëüíûå ïðèâåäåííûå ê ïåðèîäó Ò çàòðàòû íà

õðàíåíèå åäèíèöû èíôîðìàöèè) ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñëåäóþùèõ
îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ:

 C
xq 

= (aK
q 
+ C

q
) / V

x

ãäå:
K

q
 - êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà ñèñòåìó íàêîïèòåëåé äëÿ ÁÄ;

q - òèï áàçîâîé ÝÂÌ, íà êîòîðîé ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ÁÄ;
à  -  êîýôôèöèåíò îêóïàåìîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;
C

q
 - ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû çà ïåðèîä Ò íà ïîääåðæàíèå

ñèñòåìû íàêîïèòåëåé äëÿ ÁÄ;
V

x
 - ñóììàðíûé îáúåì õðàíèìîé èíôîðìàöèè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, K
q
 çàâèñèò îò çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå íàêîïèòåëåé,

èõ óñòàíîâêó, çàòðàò íà ñòðîèòåëüñòâî è îáîðóäîâàíèå ïîìåùåíèé è
äðóãèõ îäíîêðàòíûõ (íåïåðèîäè÷åñêèõ) çàòðàò.

Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû C
q
 ÿâëÿþòñÿ ïåðèîäè÷åñêèìè çàòðàòàìè

çà âðåìÿ Ò è çàâèñÿò îò êîýôôèöèåíòà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé,
ñóììû êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, àáîíåíòñêîé ïëàòû çà ýëåêòðîýíåðãèþ,
òåïëîñíàáæåíèå, îò çàðïëàòû ïåðñîíàëà, îáñëóæèâàþùåãî îáîðóäîâàíèå
è ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ, ñòîèìîñòè ðàñõîäà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè
è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ çà ïåðèîä Ò.

Òàêèì îáðàçîì, C
xq

 âêëþ÷àåò êàê íåïåðèîäè÷åñêèå, òàê è ïå-
ðèîäè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå çàâèñÿò, â ñâîþ î÷åðåäü, îò
ãåîãðàôè÷åñêèõ êîîðäèíàò. Ýòà çàâèñèìîñòü äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàí,
ãåîãðàôè÷åñêèõ ïîÿñîâ, çîí è ò. ä. î÷åâèäíà. Ìåíåå î÷åâèäíà îíà äëÿ
äîñòàòî÷íî ìàëûõ òåððèòîðèé, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, ãîðîä. Îäíàêî äàæå
â îäíîì ãîðîäå ñòîèìîñòü ñòðîèòåëüñòâà çäàíèé çàâèñèò îò ðàéîíîâ,
ó÷àñòêà è ò. ä., òàê êàê ðàçëè÷àþòñÿ óñëîâèÿ ïîäãîòîâêè ñòðîèòåëüñòâà,
ïîäâîäà êîììóíèêàöèé. Çàòðàòû C

xq
 çàâèñÿò è îò âðåìåíè, òàê êàê ñî

âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ öåíû íà îáîðóäîâàíèå, ðàáîòû è óñëóãè.
Ïî÷òè âñåãäà ìîæíî îöåíèòü C

xq
, åñëè èçâåñòíà A

q
 - ñðåäíÿÿ ïëàòà

çà ýêñïëóàòàöèþ ÝÂÌ òèïà q ñ ðàññìàòðèâàåìûì êîìïëåêòîì
íàêîïèòåëåé çà âðåìÿ Ò. Òîãäà C

xq
 ìîæíî îöåíèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

C
xq 

= (K
í 
À

q
) / V

x
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ãäå K
í
 � îòíîñèòåëüíûé êîýôôèöèåíò ñòîèìîñòè íàêîïèòåëåé ê

ñòîèìîñòè ÝÂÌ.
Ñòîèìîñòü ïîèñêà åäèíèöû èíôîðìàöèè â ÁÄ C

sq
 çàâèñèò îò

ñðåäíåãî âðåìåíè çàíÿòèÿ ïðîöåññîðà ïðè ïîèñêå åäèíèöû
èíôîðìàöèè è îò òèïà áàçîâîé ÝÂÌ q. Ñòîèìîñòü îáíîâëåíèÿ åäèíèöû
èíôîðìàöèè â ÁÄ C

oq
 çàâèñèò â îñíîâíîì îò âðåìåíè çàíÿòèÿ

ïðîöåññîðà ïðè îáìåíàõ ñ öåëüþ îáíîâëåíèÿ åäèíèöû èíôîðìàöèè.
Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûé êðèòåðèé âëèÿåò íà îñíîâíûå

ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü ÁÄ, à åãî ñîñòàâëÿþùèå
äîñòàòî÷íî ïðîñòî èçìåðèòü. Ïðè÷åì âàæíî, ÷òî îí ó÷èòûâàåò êàê
ïåðèîäè÷åñêèå, òàê è íåïåðèîäè÷åñêèå çàòðàòû.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà êîìïëåêñíîñòü âûáðàííîãî
êðèòåðèÿ, îí íå ó÷èòûâàåò ðÿä ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
ýôôåêòèâíîñòü ÁÄ, òàêèõ êàê áûñòðîäåéñòâèå, íàäåæíîñòü, ñòåïåíü
òèïèçàöèè è óíèôèêàöèè ýëåìåíòîâ è ðÿä äðóãèõ. Ôîðìèðîâàíèå
êîìïëåêñíîãî êðèòåðèÿ, ó÷èòûâàþùåãî âñå ïàðàìåòðû, íåâîçìîæíî è
íåöåëåñîîáðàçíî èç-çà ÷ðåçìåðíîé ñëîæíîñòè ïîëó÷àåìûõ ïðè ýòîì
ìîäåëåé ñèíòåçà ÈÎ ÀÈÑ è òðóäíîñòåé ðåàëèçàöèè àëãîðèòìîâ èõ
ðåøåíèÿ íà ÝÂÌ. Ïîýòîìó íå âîøåäøèå â êðèòåðèé ïàðàìåòðû îáû÷íî
âûáèðàþòñÿ íà îñíîâàíèè ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ëèáî íà ýòàïå âûáîðà
îáùåé ñòðóêòóðû, ëèáî íà ýòàïàõ ëîãè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé
ñòðóêòóðèçàöèè ÁÄ.

Ïðè äàëüíåéøåé äåòàëèçàöèè ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ ðàçðàáîò÷èêè ââîäÿò â ðàññìîòðåíèå èëè óòî÷íÿþò
ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè (êðèòåðèè):

èíôîðìàöèîííàÿ èçáûòî÷íîñòü  � äóáëèðîâàíèå ÷àñòè
èñïîëüçóåìûõ â ÀÈÑ äàííûõ, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò íà
åå íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è òðåáóþò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè
âîññòàíîâëåíèÿ ïðè ðàçðóøåíèè;

êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè � îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê
çàñåêðå÷åííîé   èíôîðìàöèè  òîëüêî òîìó,  êîìó îíà ïðåäíàçíà÷åíà;

ïîëíîòà áàçû äàííûõ - îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî îïèñàíèé îáúåêòîâ,
õðàíÿùèõñÿ  â áàçå äàííûõ, ê îáùåìó  ÷èñëó îáúåêòîâ  ñîîòâåòñòâóþùåé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè èëè ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó îáúåêòîâ â àíàëîãè÷íûõ
ÁÄ ïî òîé æå ïðåäìåòíîé îáëàñòè;

äîñòîâåðíîñòü áàçû äàííûõ �  ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ
îá  îáúåêòàõ â ÁÄ  ðåàëüíûì îáúåêòàì â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè;

èäåíòè÷íîñòü áàçû äàííûõ � îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî äîñòîâåðíûõ
(íå ñîäåðæàùèõ îøèáîê) îïèñàíèé îáúåêòîâ ê îáùåìó ÷èñëó îïèñàíèé
îáúåêòîâ â áàçå äàííûõ;
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àêòóàëüíîñòü áàçû äàííûõ � îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ìîðàëüíî
óñòàðåâøèõ äàííûõ îá îáúåêòàõ â áàçå äàííûõ ê îáùåìó  ÷èñëó
íàêîïëåííûõ  è îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ;

îïåðàòèâíîñòü áàçû äàííûõ � ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äèíàìèêè
èçìåíåíèÿ äàííûõ  ïðè îáíîâëåíèè áàçû äàííûõ  ñîñòîÿíèþ îáúåêòîâ
ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, èëè âåëè÷èíà çàïàçäûâàíèÿ
ìåæäó ïîÿâëåíèåì èëè èçìåíåíèåì õàðàêòåðèñòèê ðåàëüíîãî îáúåêòà
è èõ îòîáðàæåíèåì â áàçå äàííûõ;

ôîðìàòíàÿ ñîâìåñòèìîñòü áàçû äàííûõ  � ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ â ÁÄ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ íà  ôîðìàòû
ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ  äëÿ ÁÄ ñîîòâåòñòâóþùèõ òèïîâ è äð.

1.2.4. Âûáîð ïàðàìåòðîâ àðõèòåêòóðû ÈÎ ðàñïðåäåëåííîé
ÀÈÑ

Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ âûáîðà ïàðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåííîé
àðõèòåêòóðû áàç äàííûõ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû
ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé, ò. å. äàííûå î
ñòðóêòóðå, çàäà÷àõ, ôóíêöèÿõ ñèñòåìû, îáùèå õàðàêòåðèñòèêè
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ òàêæå èçâåñòíûì ãëîáàëüíûé
êðèòåðèé ñèíòåçà ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ. Îäíàêî, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå,
íå âñå ïàðàìåòðû ñèñòåìû ó÷èòûâàþòñÿ â ýòîì êðèòåðèè. Ïðè âûáîðå
ïàðàìåòðîâ ÈÎ ÀÈÑ ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

îïðåäåëåíèå ñòåïåíè öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè â ÁÄ;
îïðåäåëåíèå òîïîëîãèè ñâÿçåé ìåæäó áàçàìè äàííûõ;
âûáîð îáùåé ñòðàòåãèè ïîèñêà èíôîðìàöèè â ÁÄ;
âûáîð îáùåé ñòðàòåãèè îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè â ÁÄ.
Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè â ÁÄ. Ïî ñòåïåíè

öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ñòðóêòóðû ÁÄ:

àáñîëþòíî öåíòðàëèçîâàííûå;
àáñîëþòíî äåöåíòðàëèçîâàííûå;
êîìáèíèðîâàííûå.
Öåíòðàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè â åäèíîé ñèñòåìå íàêîïèòåëåé ÁÄ

èìååò ðÿä íåîñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ, òàêèõ êàê:
âîçìîæíîñòü óìåíüøåíèÿ äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè äî ìèíèìóìà;
îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé óíèôèêàöèè ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè,

õðàíåíèÿ, îáíîâëåíèÿ è ïîèñêà èíôîðìàöèè;
 óíèôèêàöèÿ ôîðìàòîâ è ñòðóêòóð ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ;
âîçìîæíîñòü  óíèôèêàöèè ÑÓÁÄ;
ìàêñèìàëüíàÿ óíèôèêàöèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.
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Îäíàêî öåíòðàëèçîâàííûå ñòðóêòóðû íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè
ïðåèìóùåñòâàìè èìåþò ðÿä íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò ñôåðó
èõ ïðèìåíåíèÿ:

âûñîêàÿ ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàåò
ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè  â òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ÀÈÑ;

 óõóäøàåòñÿ íàäåæíîñòü ñèñòåìû â öåëîì.
Îáùàÿ äëèíà è ñëîæíîñòü òðàêòîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè äëÿ

ðàñïðåäåëåííûõ ÁÄ ïðè öåíòðàëèçîâàííîì õðàíåíèè èíôîðìàöèè
ìîæåò  áûòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì äëÿ äåöåíòðàëèçîâàííûõ, ÷òî
ïðèâîäèò ê ïîòåðå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å äàííûõ.
Àáñîëþòíî öåíòðàëèçîâàííûå ñòðóêòóðû ÁÄ íàõîäÿò ïðèìåíåíèå â ñè-
ñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ìàëûìè ãîðîäàìè è îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
ò.å. àáñîëþòíî öåíòðàëèçîâàííûå ÁÄ ýôôåêòèâíû äëÿ ëîêàëüíûõ ÀÈÑ.

Äåöåíòðàëèçîâàííîå ÈÎ ÀÈÑ � ýòî ñèñòåìû, â êîòîðûõ êàæäàÿ ÁÄ
ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíîé àêòèâíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöåé,
âçàèìîäåéñòâóþùåé ñ äðóãèìè ÁÄ íà ðàâíîïðàâíûõ íà÷àëàõ. Îòñóòñòâèå
â òàêèõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëÿþùåãî (öåíòðàëüíîãî) çâåíà ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî:

íåâîçìîæíî èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è åå
áåñêîíòðîëüíîãî ðîñòà;

ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ, òàê êàê â
êàæäîé ÁÄ äîëæíà õðàíèòüñÿ ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçìåùåíèè äàííûõ
âî âñåõ äðóãèõ ÁÄ ÀÈÑ;

çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿþòñÿ ïðîöåññû ðàçìåùåíèÿ è óïðàâëåíèÿ
äàííûìè.

Äåöåíòðàëèçîâàííîå ÈÎ ÀÈÑ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåòü
îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíûõ ÁÄ, èìåþùèõ îãðàíè÷åííóþ ïðàâîâûìè íîð-
ìàìè âîçìîæíîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.

Êîìáèíèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà ÈÎ ÀÈÑ � ýòî êîìïëåêñ ÁÄ, â êîòî-
ðîì îäíà èëè íåñêîëüêî ÁÄ âûäåëåíû  â êà÷åñòâå óïðàâëÿþùèõ
{öåíòðàëüíûõ). Îáû÷íî â êà÷åñòâå óïðàâëÿþùåé âûäåëÿåòñÿ ìîùíàÿ
ÁÄ, êîòîðàÿ  êðîìå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êîìïëåêñîì ÁÄ
êîíöåíòðèðóåò â ñåáå îñíîâíûå îáùåñèñòåìíûå äàííûå. Â
êîìáèíèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ äîñòèãàþòñÿ ÷àñòè÷íî ïðåèìóùåñòâà
öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèè. Íàëè÷èå â íèõ óïðàâëÿþùèõ ÁÄ ïîçâîëÿåò:

óìåíüøèòü ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ çà ñ÷åò öåíòðàëèçîâàííîãî åå
õðàíåíèÿ â óïðàâëÿþùåé (öåíòðàëüíîé) ÁÄ;

óìåíüøèòü äóáëèðîâàíèå èíôîðìàöèè èëè êîíòðîëèðîâàòü åãî
íåîáõîäèìîñòü ïî îïðåäåëåííûì, çàðàíåå âûðàáîòàííûì êðèòåðèÿì
è îöåíêàì;
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óïðàâëÿòü ðàçìåùåíèåì äàííûõ â êîìïëåêñå ÁÄ ïî âûðàáîòàííûì
çàðàíåå àëãîðèòìàì è êðèòåðèÿì è âåñòè ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç çà
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè âî âñåì ÈÎ ÀÈÑ;

ðàçìåñòèòü  èíôîðìàöèþ,  âûøåäøåé èç ñòðîÿ ÁÄ â äðóãîé ÁÄ,
èìåþùåé ðåçåðâû ïàìÿòè.

Êîìáèíèðîâàííûå, òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûå ñòðóêòóðû ÁÄ
ïîëó÷àþò ñàìîå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ. Ñòðóê-
òóðû òàêèõ êîìïëåêñîâ íå îáÿçàòåëüíî ïîâòîðÿþò îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîðïîðàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
êàê ïðàâèëî, â ÈÎ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ  äîëæíà áûòü õîòÿ áû îäíà

óïðàâëÿþùàÿ (öåíòðàëüíàÿ) ÁÄ, â êîòîðîé õðàíÿòñÿ îáùåñèñòåìíûå
äàííûå è ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçìåùåíèè äàííûõ â ÁÄ;

â ñëîæíûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü è áîëåå
îäíîé óïðàâëÿþùåé ÁÄ;

÷èñëî ÁÄ íà êàæäîì óðîâíå èåðàðõèè îïðåäåëÿåòñÿ â îñíîâíîì
îãðàíè÷åíèÿìè íà îáúåìû õðàíèìîé èíôîðìàöèè â îäíîé ÁÄ (ñ òî÷êè
çðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ÝÂÌ, îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè è
æèâó÷åñòè ÁÄ) è îãðàíè÷åíèÿìè íà êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà ñîçäàíèå
ÁÄ;

îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ðàçìåùåíèå ÁÄ, ÿâëÿåòñÿ
ðàçìåùåíèå ïîòðåáèòåëåé (ïîëüçîâàòåëåé) è èñòî÷íèêîâ
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè, ïîýòîìó ãëàâíîé öåëüþ ðàçìåùåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïðèáëèæåíèå ìåñò õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ê ìåñòàì åå
âîçíèêíîâåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ (èñïîëüçîâàíèÿ).

Ðåøåíèå âîïðîñà î ÷èñëå óïðàâëÿþùèõ ÁÄ çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî,
îò ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ:

èìåþòñÿ ëè íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå èåðàðõèè õàðàêòåðíûå
òîëüêî äëÿ ýòîãî óðîâíÿ äàííûå;

íàñêîëüêî âåëèê  îáúåì ýòèõ äàííûõ (ò.å. ìîãóò ëè áûòü îíè
ñòðóêòóðèðîâàíû â ñàìîñòîÿòåëüíîé ÁÄ);

ñóùåñòâóåò ëè ïðîñòàÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè èç äðóãèõ ÁÄ è ò.ä.

Íàïðèìåð, ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÀÈÑ êîðïîðàöèè ìîæåò áûòü
ïðèíÿòà äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ÈÎ. Óïðàâëÿþùåé ÁÄ ÿâëÿåòñÿ öåíò-
ðàëüíàÿ ÁÄ, â êîòîðîé äîëæíà õðàíèòüñÿ îáùåêîðïîðàòèâíàÿ
èíôîðìàöèÿ è ñòðóêòóðíàÿ (ñëóæåáíàÿ) èíôîðìàöèÿ î ðàçìåùåíèè
äàííûõ â äðóãèõ ÁÄ. Äàëåå ïî  èåðàðõèè âûäåëÿþòñÿ ÁÄ  äëÿ
ïðåäïðèÿòèé è äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö êîðïîðàöèè.

Òîïîëîãèÿ ñâÿçåé ÁÄ â ÈÎ ÀÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì èõ
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèÿ
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ïîëüçîâàòåëåé ñ êîìïëåêñîì ÁÄ. Îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü çäåñü
ïðèíàäëåæèò ñòðóêòóðå ñâÿçè ìàãèñòðàëüíûõ êàíàëîâ. Îñíîâíûìè
òèïàìè ñòðóêòóð ñâÿçåé ÿâëÿþòñÿ (ðèñ.  3à-3å): ðàäèàëüíàÿ, ðàäèàëüíî-
óçëîâàÿ, êîëüöåâàÿ, êàæäûé ñ êàæäûì, ñåòî÷íàÿ, êîìáèíèðîâàííûå.

ÀÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

Ðèñ. 3à. Ðàäèàëüíàÿ ñòðóêòóðà

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

Ðèñ. 3á. Ðàäèàëüíî-óçëîâàÿ ñòðóêòóðà
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ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ

Ðèñ.3â. Êîëüöåâàÿ ñòðóêòóðà

ÁÄ ÁÄ

ÁÄ
Ðèñ.3ã. Ñòðóêòóðà
"êàæäûé ñ êàæäûì"
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ÁÄ
ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ ÁÄ ÁÄ

ÁÄ
ÁÄ ÁÄ

Ðèñ.3ä. Ñåòî÷íàÿ ñòðóêòóðà

ÁÄ

ÁÄ

ÁÄ
ÁÄ

Ðèñ.3å. Ðàäèàëüíî-
êîëüöåâàÿ ñòðóêòóðà
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Ðàäèàëüíûå ñòðóêòóðû ïðåèìóùåñòâåííî îòðàæàþò èíôîðìà-
öèîííûå ñâÿçè íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ. Íà-
ïðèìåð, ïî ðàäèàëüíîé ñõåìå ìîãóò áûòü ñîåäèíåíû óïðàâëÿþùàÿ ÁÄ
ñî âñåìè äðóãèìè. Ðàäèàëüíî-óçëîâàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèêàöèåé
ðàäèàëüíîé, íî îíà òðåáóåò áîëüøåãî ÷èñëà êàíàëîâ ñâÿçè. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü ÁÄ êàê óçëû, ê êîòîðûì ïîäêëþ÷åíû ïîëüçîâàòåëè, òî,
ñîåäèíÿÿ ÁÄ ñ óïðàâëÿþùåé ÁÄ (ÓÁÄ), ïîëó÷èì ðàäèàëüíî-óçëîâóþ
ñòðóêòóðó. Òàêàÿ ñòðóêòóðà îáû÷íî îòðàæàåò èåðàðõèþ óïðàâëåíèÿ è
ïðèìåíÿåòñÿ â ñòðîãî èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ.

Ðàäèàëüíûå è ðàäèàëüíî-óçëîâûå ñòðóêòóðû îòëè÷àþòñÿ
íåíàäåæíîñòüþ. Áîëåå íàäåæíûå ñòðóêòóðû ñëîæíåå, äîðîæå è òðåáóþò
õðàíåíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñëóæåáíîé èíôîðìàöèè â êàæäîì ÁÄ è
áîëüøåãî ÷èñëà êàíàëîâ ñâÿçè (êàæäûé ñ êàæäûì, ñåòî÷íûå,
êîìáèíèðîâàííûå). Ñðåäè ñëîæíûõ ñòðóêòóð íàèáîëåå ýêîíîìè÷íîé
ÿâëÿåòñÿ ñåòî÷íàÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåííîé
ñåòè ðàâíîïðàâíûõ ÁÄ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâóåò â îñíîâíîì
ñ îêðóæàþùèìè (áëèæàéøèìè â ãåîãðàôè÷åñêîì ñìûñëå) ÁÄ.

Ðàäèàëüíî-êîëüöåâàÿ ñòðóêòóðà ñîîòâåòñòâóåò ñåòè ÁÄ, ãäå
âûäåëåíà öåíòðàëüíàÿ (óïðàâëÿþùàÿ) ÁÄ, ñ êîòîðîé ïðåèìóùåñòâåííî
âçàèìîäåéñòâóþò ïåðèôåðèéíûå ÁÄ. Êîëüöåâûå ñâÿçè ïåðèôåðèéíûõ
ÁÄ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòðàæàþò èõ èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè, à ñ äðóãîé -
îáåñïå÷èâàþò íàäåæíîñòü ÈÎ ÀÈÑ. Íàèáîëåå íàäåæíîé ÿâëÿåòñÿ
ñòðóêòóðà êàæäûé ñ êàæäûì. Â êà÷åñòâå ïðåèìóùåñòâà ñëîæíûõ ñòðóêòóð
ïîäîáíîãî òèïà, êðîìå óïîìÿíóòûõ, ñëåäóåò îòìåòèòü áûñòðîäåéñòâèå
ïîèñêà èíôîðìàöèè � âîçìîæíî ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ëþáîé ÁÄ.
Èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè òàêîãî òèïà âîçíèêàþò îáû÷íî ñðåäè ìíîæåñòâà
îáúåêòîâ (ñèñòåì) îäíîãî ðàíãà èëè óðîâíÿ èåðàðõèè, ïîä÷èíåííûõ äðóã
äðóãó òîëüêî ôóíêöèîíàëüíî.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà âûáîð
îïðåäåëåííîé àðõèòåêòóðû ÈÎ ðàñïðåäåëåííîé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ, ÿâëÿþòñÿ:

� íàïðàâëåíèÿ è èíòåíñèâíîñòü îñíîâíûõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñÿò îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ
èñòî÷íèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ìåñò õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

� îáåñïå÷åíèå çàäàííîé íàäåæíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäè-
ìîñòè ââåäåíèÿ ñòðóêòóðíîé èçáûòî÷íîñòè (íàïðèìåð, ââåäåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ êàíàëîâ ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñèñòåìû ïðè âûõîäå èç ñòðîÿ íåêîòîðûõ êàíàëîâ ñâÿçè èëè äàæå
ó÷àñòêîâ ñåòè ñâÿçè);

� îáåñïå÷åíèå çàäàííûõ äîñòîâåðíîñòè è ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàí-
íûõ, ÷òî îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîðîì ìåòîäîâ è àïïàðàòóðû ïåðåäà÷è
äàííûõ.
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1.3. Ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèé íà ôóíêöèè,  ôèçè÷åñêèé
êîìïîíåíò è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ

Ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèé èìååò âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ
ïîñëåäóþùåãî ïðàâèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ è
ñèñòåìû â öåëîì. Ñïåöèôèêàöèÿ â ÀÈÑ � ýòî òî÷íîå è ïîäðîáíîå
îïèñàíèå äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæíà âûïîëíÿòü ñèñòåìà, â ÷àñòíîñòè:

ñïåöèôèêàöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � ýòî òî÷íîå è
ïîäðîáíîå îïèñàíèå äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæíà âûïîëíÿòü ñèñòåìà
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ, ïðè÷åì îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
òîìó, ÷òî ÏÎ äîëæíî âûïîëíÿòü, à íå òîìó, êàê ýòî äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ;

ïðîãðàììíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ � òî÷íîå îïèñàíèå òîãî ðåçóëüòàòà,
êîòîðûé äîëæåí áûòü äîñòèãíóò ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû, ìîæåò èìåòü
ôîðìó îòîáðàæåíèÿ íàáîðà âõîäíûõ äàííûõ â íàáîð âûõîäíûõ äàííûõ;

ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèè òðåáîâàíèé íà ÏÑ � ýòî
ôîðìàëèçàöèÿ   ôóíêöèé,   óñëîâèé   âíåøíåé ñðåäû,  òðåáîâàíèé ê
õàðàêòåðèñòèêàì è êà÷åñòâó ðåøåíèÿ çàäà÷.

Ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèé äëÿ ïðîåêòîâ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò â íåñêîëüêî ðàç ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü, ñêîðîñòü è íàäåæíîñòü ðàçðàáîòêè.

CASE-ñðåäñòâà ïîääåðæèâàþò àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå
ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé íà ïðîãðàììû è  ôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû
ïðîãðàìì. Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè ìîãóò çíà÷èòåëüíî
ñïîñîáñòâîâàòü çàèìñòâîâàíèÿ èç ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ ñïåöèôèêàöèé
ïðîòîòèïîâ, âåðñèé è îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óäîáñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ãðàôè÷åñêèå ìåòîäû
âèçóàëèçàöèè òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïðîåêòà.

Ñîçäàííûå ñïåöèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ áàçîé äëÿ äåòàëüíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ. Íà îñíîâå òàêîãî
ïëàíà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîäðîáíûé ãðàôèê ðàáîò è âûäåëÿþòñÿ ðåñóð-
ñû äëÿ ðåàëèçàöèè êàæäîãî ýòàïà. Ýòîò ãðàôèê â ïîñëåäóþùåì óòî÷-
íÿåòñÿ è êîððåêòèðóåòñÿ â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ïðîåêòèðîâàíèÿ.
CASE-ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò óäîáñòâà ðàáîòû ñ òàêèìè ãðàôèêàìè, èõ
èçìåíåíèÿ, âûÿâëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ïóòåé è ýòàïîâ ðàáîò. Ðóêîâîäèòåëè
ïðîåêòîâ äîëæíû èìåòü äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîëíóþ è íàãëÿäíóþ
èíôîðìàöèþ:

î ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè âñåõ êîìïîíåíòîâ ïðîåêòà;
îá èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñàõ;
îá îáúåêòàõ èëè ïðîöåññàõ, èìåþùèõ ðèñê íàðóøåíèÿ ïëàíîâ.
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Ñòðóêòóðíîå ïðîåêòèðîâàíèå è ñîçäàíèå îñíîâíûõ ñïåöèôèêàöèé
îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü âûáîðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ áàçû äàííûõ ïðîåêòà.

Äëÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ è îïèñàíèÿ ôóíêöèé ïðîãðàììíûõ è
èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ, ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï ïðîãðàìì è
ñòðóêòóð äàííûõ íåîáõîäèìà óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà èìåíîâàíèÿ è
èäåíòèôèêàöèè ôóíêöèé. Îïèñàíèÿ ñïåöèôèêàöèé äîëæíû ñîäåðæàòü
èåðàðõè÷åñêè óïîðÿäî÷åííóþ ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê êîìïîíåíòîâ,
îáåñïå÷èâàþùóþ:

èõ êàòàëîãèçàöèþ;
àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê ãðóïïû íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ èç íèõ ïî èõ

îïèñàíèÿì;
îêîí÷àòåëüíûé ïîäáîð êîìïîíåíòîâ ñ ó÷åòîì âñåé íîìåíêëàòóðû

ôóíêöèîíàëüíûõ è òåõíè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.
Ïðè ðàçðàáîòêå ñïåöèôèêàöèé äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ïðàâèëà

ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ, êîíòðîëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ è çàùèòû äàííûõ îò ðàç-
ðóøåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ìîäóëè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî óðîâíÿì äîñòóïíîñòè
(âèäèìîñòè) èç ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ è äîëæíû èìåòü îïèñàíèÿ,
ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ïî ôîðìå è ñòðóêòóðå ñîäåðæàíèÿ. Öåëåñîîá-
ðàçíî èñïîëüçîâàòü óíèôèöèðîâàííûå îïèñàíèÿ òèïîâûõ ñòðóêòóð
äàííûõ, âûäåëÿåìûõ â èíôîðìàöèîííûå ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûå
êîìïîíåíòû. Â ñïåöèôèêàöèÿõ äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ
ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïðàâèë ìåæìîäóëüíûõ èíòåðôåéñîâ.
Òèïîâûå îïåðàòîðû âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü
ãèáêîñòü èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è ÁÄ è óñ-
òîé÷èâîñòü ê îøèáêàì ïðè òàêèõ èçìåíåíèÿõ.

Â ñïåöèôèêàöèÿõ íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü èåðàðõè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó îïèñàíèÿ, ïîñòåïåííî ðàñøèðÿþùóþñÿ îò óðîâíÿ íàçíà÷åíèÿ
è ñîêðàùåííîé ñïåöèôèêàöèè òðåáîâàíèé äî òåêñòîâ ïðîãðàìì è
íàáîðà òåñòîâ, íà êîòîðûõ äîëæåí ïðîâåðÿòüñÿ êîìïîíåíò.

1.4. Ðàçðàáîòêà è äîêóìåíòèðîâàíèå ÒÏ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÒÇ
è ñòàíäàðòàìè

Ñîçäàíèå è ïðèìåíåíèå ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèåì
ýòèõ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðôåéñà ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè, à òàêæå âîçìîæíîñòè îñâîåíèÿ è ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêèõ
è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ íà ëþáûõ ýòàïàõ ïðîåêòà. Ïî
ñâîåìó íàçíà÷åíèþ è îðèåíòàöèè íà îïðåäåëåííûå çàäà÷è è ãðóïïû
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ïîëüçîâàòåëåé äîêóìåíòàöèþ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè òèïà:
òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ïîäãîòàâëèâàåìàÿ äëÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ, âåäóùèõ ðàçðàáîòêó, ñîïðîâîæäåíèå è ïåðåíîñ ïðîãðàìì è ÁÄ
íà èíûå ïëàòôîðìû, îáåñïå÷èâàþùàÿ âîçìîæíîñòü äåòàëüíîãî
îñâîåíèÿ, ðàçâèòèÿ è êîððåêòèðîâêè èìè ïðîãðàìì è äàííûõ íà âñåì
æèçíåííîì öèêëå;

ýêñïëóàòàöèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ñîçäàâàåìàÿ äëÿ êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ è ïîçâîëÿþùàÿ èì îñâàèâàòü è êâàëèôèöèðîâàííî
ïðèìåíÿòü ýòè ñðåäñòâà äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷;

èññëåäîâàòåëüñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ àíàëèçà
õàðàêòåðèñòèê, ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà òåõíîëîãèé è îáúåêòîâ
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ àâòî-
ìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè, ñîïðîâîæäåíèÿ è ïåðåíîñà ïðîãðàìì è ÁÄ.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ èìååò ýêñïåðèìåíòàëüíûé õà-
ðàêòåð, çàâèñÿùèé îò âîçìîæíûõ öåëåé èññëåäîâàíèé. Îñíîâíàÿ åå
çàäà÷à ñîñòîèò â ôèêñèðîâàíèè è îáîáùåíèè õàðàêòåðèñòèê è ïðî-
öåññîâ ðàçðàáîòêè è âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑ. Ýòîé äîêóìåíòàöèåé
ïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì ðóêîâîäèòåëè, ðàçðàáîò÷èêè è èññëåäîâàòåëè
ïðîåêòîâ ïðè àíàëèçå òåõíîëîãèé, ïëàíèðîâàíèè íîâûõ ðàçðàáîòîê ÀÈÑ
èëè èõ ïåðåíîñà íà èíûå ïëàòôîðìû. Èç-çà ðàçíîîáðàçèÿ
èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ ýòîò òèï äîêóìåíòàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
èìååò îðèãèíàëüíûé ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå è, êàê ïðàâèëî,  íå ñòàíäàð-
òèçèðóåòñÿ. Îñòàëüíûå òèïû äîêóìåíòîâ  ñòàíäàðòèçèðóþòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, â ñîñòàâ
òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà ÀÈÑ, êàê ìèíèìóì, âêëþ÷àþòñÿ ñëåäóþùèå
ðàçäåëû (äîêóìåíòû):

îáùåñèñòåìíàÿ äîêóìåíòàöèÿ;
ôóíêöèîíàëüíàÿ ÷àñòü;
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå;
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (ïëàòôîðìà);
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå.
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ, íåïîñðåäñòâåííî è â íàèáîëüøåé

ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ïðîöåññû è ýôôåêòèâíîñòü ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì è äàííûõ íà èíûå àïïàðàòíûå è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû.
Ñòàíäàðòû íà ýòó äîêóìåíòàöèþ, ðåãëàìåíòèðóþò ìèíèìàëüíûå òðåáî-
âàíèÿ ê äîêóìåíòàì, ñîïðîâîæäàþùèì âåñü æèçíåííûé öèêë ÀÈÑ è ÁÄ.
Â íåé îòðàæàþòñÿ:

ñòàíäàðòû è ðóêîâîäñòâà, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîöåññû ðàçðàáîòêè
è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;
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òðåáîâàíèÿ ê ôîðìàëèçàöèè ôóíêöèé,  ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà ÀÈÑ
è  êîìïîíåíòîâ;

ìåòîäû è ñðåäñòâà  äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;
ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.
Ðåàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå

ðàçðàáîòêè, êâàëèôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ, èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è
òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà îáúåêòèâíî ïðèâîäÿò ê îòêëîíåíèÿì ðåàëèçàöèè
ïëàíà ðàçðàáîòêè,  çàïëàíèðîâàííîãî â ÒÇ. Äëÿ êîíòðîëÿ òàêèõ
èçìåíåíèé öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîòðåòü è ñîãëàñîâàòü ñ çàêàç÷èêîì
ñïåöèàëüíûé äîêóìåíò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïðàâèëà êîððåêòèðîâêè
ïëàíà ðàçðàáîòêè ÀÈÑ, à òàêæå ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ïîääåðæèâàþùåé
åãî äîêóìåíòàöèè. Íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî îáúåêòîâ ôîðìèðóåòñÿ è
îáåñïå÷èâàåòñÿ â òå÷åíèå âûïîëíåíèÿ ÷àñòíûõ ðàáîò êàæäîãî ýòàïà
æèçíåííîãî öèêëà è îêîí÷àòåëüíî óäîñòîâåðÿåòñÿ äîêóìåíòàìè ïðè åãî
çàâåðøåíèè. Äëÿ ýòîãî  ðåêîìåíäóåòñÿ ôîðìóëèðîâàòü è
äîêóìåíòèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê:

îáúåêòó ðàçðàáîòêè íà äàííîì ýòàïå - ê åãî ïðîãðàììíûì è
èíôîðìàöèîííûì êîìïîíåíòàì, à òàêæå ê èíòåðôåéñó ìåæäó ÀÈÑ è ñ
âíåøíåé ñðåäîé;

îðãàíèçàöèè, ïðîöåññó è òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ ñîâîêóïíîñòè
ðàáîò êàæäîãî  ýòàïà;

ìåòîäàì è õàðàêòåðèñòèêàì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè âûïîëíåíèÿ
ðàáîò, îáåñïå÷èâàþùèì íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ;

ìåòîäàì è ñðåäñòâàì êîíòðîëÿ, èçìåðåíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ
ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåííûõ ðàáîò.

Âûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ïî ñóùåñòâó êîíòðîëèðóåòñÿ ïóòåì
èçìåðåíèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè. Èçìåðåíèÿ îáúåêòîâ
ðàçðàáîòêè ñâîäÿòñÿ ê ðåãóëÿðíîé, ïîýòàïíîé ðåãèñòðàöèè õàðàêòåðíûõ
äëÿ äàííîãî îáúåêòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, à òàêæå ê ñîïîñòàâëåíèþ èõ
ñ çàäàííûìè òðåáîâàíèÿìè. Ïðè îáíàðóæåíèè îòêëîíåíèé îò
òðåáîâàíèé ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ëèáî äëÿ óëó÷øåíèÿ ðåàëüíûõ
ïîêàçàòåëåé, ëèáî ïî êîððåêòèðîâêå òðåáîâàíèé ê ïîêàçàòåëÿì äëÿ
äàííîãî êîìïîíåíòà íà êîíòðîëèðóåìîì ýòàïå. Èçìåðåíèÿ â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè ñîñòîÿò â êîíòðîëå çàïëàíèðîâàííîãî ãðàôèêà ðàáîò,
ïðèíÿòîé òåõíîëîãèè è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Ýòî äîëæíî îáåñïå-
÷èâàòü ïðåäîòâðàùåíèå îøèáîê èëè èõ, ïî âîçìîæíîñòè, ðàííåå îáíà-
ðóæåíèå.

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ñîäåðæàíèþ äîêóìåíòîâ, ïîääåð-
æèâàþùèõ ñîçäàíèå ÀÈÑ, ïðåäñòàâëåíû â ðÿäå ñòàíäàðòîâ ðàçíîãî
ðàíãà, â ôèðìåííûõ îïèñàíèÿõ òåõíîëîãèé è â ïóáëèêàöèÿõ ïî
óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Â ðÿäå ñòàíäàðòîâ òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè
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ïðåäïèñûâàþòñÿ êàê îáÿçàòåëüíûå, à â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ èìåþò
ïðåèìóùåñòâåííî ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Ñîñòàâ äîêóìåíòîâ
øèðîêî âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êëàññà è õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ, à
òàêæå â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè.

Íèæå ïðèâåäåí ñîñòàâ îñíîâíûõ äîêóìåíòîâ òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà
ÀÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè:

òåõíè÷åñêèé ïðîåêò ÀÈÑ � òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò (ñèñòåìà
òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ), ñîäåðæàùèé(ùèõ) äåòàëüíûå òåõíè÷åñêèå
ðåøåíèÿ ïî àðõèòåêòóðå ÀÈÑ, âñåì êîìïîíåíòàì ÀÈÑ è òî÷íîå îïèñàíèå
ôóíêöèé ÀÈÑ;

ñîñòàâ ïðîåêòà ÀÈÑ � ðàçäåë (äîêóìåíò) òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà,
â êîòîðîì óêàçàíî ìåñòîíàõîæäåíèå îñíîâíûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ (äîêóìåíòàõ)  ÒÏ ÀÈÑ;

ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ÀÈÑ  � ðàçäåë
(äîêóìåíò) òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà, â êîòîðîì óêàçàíû: ìåòîäèêà
îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ÀÈÑ, ðàñ÷åò çàòðàò íà
ñîçäàíèå ÀÈÑ, ðàñ÷åò çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ ÀÈÑ, ðàñ÷åò ãîäîâîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ;

âåäîìîñòü äîêóìåíòîâ ÒÏ ÀÈÑ � äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àåìûõ â äàííûé ÒÏ, â òîì ÷èñëå,
çàèìñòâîâàííûå èç äðóãèõ ïðîåêòîâ;

îáùåñèñòåìíàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïðîåêòà ÀÈÑ - äîêóìåíòàöèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îáùåãî îïèñàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé,
ïðèíÿòûõ â ïðîåêòå, � ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà, îáùåå îïèñàíèå, ðàñ÷åò
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è ò.ä.;

îïèñàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÈÎ) � ðàçäåë
(äîêóìåíò)  ÒÏ,  êîòîðûé ñîäåðæèò îïèñàíèå:  ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèè ÈÎ, êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ äàííûõ, îðãàíèçàöèè
áàç äàííûõ.

Äîêóìåíòû ÒÏ ïåðåäàþòñÿ äåðæàòåëÿì ïîäëèííèêîâ
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè � îðãàíèçàöèÿì, â êîòîðûõ õðàíÿòñÿ,
íà ïðàâîâîé îñíîâå, îðèãèíàëû âñåé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïî
ÀÈÑ.

Â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ñîñòàâ ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ ÀÈÑ
ðàñøèðåí. Íàïðèìåð, ñòàíäàðò ISO 09007 �Ïîíÿòèÿ è òåðìèíîëîãèÿ äëÿ
êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè áàçû äàííûõ�  ââîäèò ïîíÿòèå �èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû� (ÈÑ) è ïðåäëàãàåò òðåõóðîâíåâóþ àðõèòåêòóðó ÈÑ, êîòîðàÿ
ñîäåðæèò:

êîíöåïòóàëüíûé óðîâåíü;
âíåøíèé óðîâåíü;
âíóòðåííèé óðîâåíü.
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Êàæäûé óðîâåíü äîëæåí áûòü îïèñàí â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîåêòíîé
äîêóìåíòàöèè.

Â ýòîé ìîäåëè êîíöåïòóàëüíûé óðîâåíü ñîîòâåòñòâóåò ïðèêëàäíîìó
óðîâíþ áàçîâîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì (ÂÎÑ), à
âíåøíèé óðîâåíü - óðîâíþ ïðåäñòàâëåíèÿ ÂÎÑ. Èìåííî íà ýòèõ óðîâíÿõ
ðåàëèçóåòñÿ îáùåíèå ïîëüçîâàòåëåé ñ áàçàìè äàííûõ. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ýòèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè êîíöåïòóàëüíûé óðîâåíü ÈÑ ñîñòîèò èç
êîíöåïòóàëüíîé ñõåìû, èíôîðìàöèîííîé áàçû è èíôîðìàöèîííîãî
ïðîöåññîðà.

Ïîä êîíöåïòóàëüíîé ñõåìîé ïîíèìàåòñÿ îïèñàíèå âîçìîæíûõ
ñîñòîÿíèé ñâÿçåé, äåéñòâóþùèõ ìåæäó îáúåêòàìè â ïðåäìåòíîé
îáëàñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà - ýòî ñîâîêóïíîñòü îïèñàíèé îáúåêòîâ â
ïðåäìåòíîé îáëàñòè è òåêóùèõ ñîñòîÿíèé èõ ñâÿçåé.

Èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññîð - ýòî ìåõàíèçì, íàðóøàþùèé
ñòàòè÷íîñòü êîíöåïòóàëüíîé ñõåìû è èíôîðìàöèîííîé áàçû â îòâåò íà
âíåøíèå êîìàíäû.

Âíåøíèé óðîâåíü  èíôîðìàöèîííîé  ñèñòåìû  âêëþ÷àåò âíåøíèå
ñõåìó, áàçó äàííûõ, ïðîöåññîð.

Âíåøíÿÿ ñõåìà ïðåäñòàâëÿåò îïèñàíèå ñâÿçåé  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé  è ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Âî âíåøíåé áàçå äàííûõ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ îïèñàíèÿìè âíåøíåé ñõåìû.

Âíåøíèé ïðîöåññîð îòðàæàåò ñâÿçü ïîëüçîâàòåëÿ è ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì ñ äàííûìè.

Íà âíóòðåííåì óðîâíå îïèñûâàþòñÿ âíóòðåííèå è ôèçè÷åñêèå
ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà îòðàæàåò êîíêðåò-
íîå ôèçè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå îïèñàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âíóò-
ðåííèé ïðîöåññîð ðåàëèçóåò ôèçè÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå èíôîðìàöèè
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïòóàëüíîé ñõåìîé. Ïîíÿòèå ÑÓÁÄ â êîíöåïöèè
àáñòðàãèðóåòñÿ îò ïîíÿòèÿ áàçû äàííûõ è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî
äëÿ ðåàëèçàöèè âíåøíåãî è âíóòðåííåãî óðîâíÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, â îáùåì ñëó÷àå,
ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà âíå çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ÑÓÁÄ.
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2. ÐÀÁÎ×ÅÅ ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÀÈÑ È ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß
ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ

2.1. Ðàçðàáîòêà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

2.1.1. Ðàçðàáîòêà èñõîäíûõ òåêñòîâ ïðîãðàìì

Ðàçðàáîòêà ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ (ÏÑ) ÀÈÑ
ïðåâðàòèëàñü â ìîùíóþ ïðîãðàììíóþ èíäóñòðèþ, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò ïîíÿòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà - ÷àñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà, ñîäåðæàùåé äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ è ïîñëåäóþùåìó
îïðåäåëåíèþ ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà ïðîèçâîäñòâà (ïðîãðàìì). Êðîìå
òîãî, èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ:

òåõíîëîãèÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ - ìåòîäû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü íàïèñàíèÿ ïðîãðàìì íåçàâèñèìî
èëè ïî÷òè íåçàâèñèìî îò ÿçûêà, îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ÝÂÌ è
ðåøàåìîé çàäà÷è;

îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è êà÷åñòâà ÏÑ -
ïðèîáðåòåíèå èëè ðàçðàáîòêà è  îñâîåíèå  òåõíîëîãèè,   ñðåäû
ïðîåêòèðîâàíèÿ,  ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè, ñîñòàâà è ôîðì  îò÷åòíûõ
äîêóìåíòîâ  îá  îáúåêòàõ  è   ïðîöåññàõ ðàçðàáîòêè.

Ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
ïðîãðàììíûé ìîäóëü - ïðîãðàììà, ðàññìàòðèâàåìàÿ êàê öåëîå

â êîíòåêñòàõ õðàíåíèÿ â íàáîðå äàííûõ, òðàíñëÿöèè, îáúåäèíåíèÿ ñ
äðóãèìè ïðîãðàììíûìè ìîäóëÿìè è çàãðóçêè â îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü
äëÿ âûïîëíåíèÿ;

ïðîãðàììíîå èçäåëèå - ïðîãðàììà íà íîñèòåëå äàííûõ,
ÿâëÿþùàÿñÿ ïðîäóêòîì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà;

ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà (ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî) - ïðîãðàììíàÿ
ïðîäóêöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì è(èëè)
ïîäñèñòåì, èìåþùèõ îáùåå öåëåâîå íàçíà÷åíèå;

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå - ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì ñèñòåìû
îáðàáîòêè äàííûõ è ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ýêñïëóàòàöèè ýòèõ ïðîãðàìì;

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå îáùåñèñòåìíîãî íàçíà÷åíèÿ -
ïðîãðàììû,  îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ÝÂÌ îñíîâíûõ
ôóíêöèé,  ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñÿùèõ   îò ñïåöèôèêè êîíêðåòíûõ çàäà÷
è îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ ÝÂÌ;

ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå - ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è â ïðåäìåòíîé îáëàñòè
èëè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëþ îïðåäåëåííûõ óñëóã.
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Ïðåîáëàäàþùåé êîíöåïöèåé îðãàíèçàöèè ÀÈÑ ñòàíîâèòñÿ
êîíöåïöèÿ êëèåíò-ñåðâåð, ðåàëèçóåìàÿ áîëüøèíñòâîì ôèðì-ïðèçâîäè-
òåëåé îáîðóäîâàíèÿ è îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Ïðè ýòîì êëèåíò-ñåðâåð
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïîñòðîåíèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì. Â
ðàñïðåäåëåííûõ,  ñåòåâûõ ÀÈÑ òåõíîëîãèÿ êëèåíò-ñåðâåð ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé åñòåñòâåííîå îáîáùåíèå ïîíÿòèÿ îòêðûòîñòè.   Ñíèæåíèå çàòðàò
ðåñóðñîâ äîñòèãàåòñÿ ñîçäàíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì -
ñèñòåìíûõ ìåíåäæåðîâ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ â âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè. Êîíöåïöèÿ êëèåíò-
ñåðâåð îêàçàëàñü íàñòîëüêî óäà÷íûì ïðàêòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì
ñîçäàíèÿ ñèñòåì, ÷òî âûçâàëà íîâûé âèòîê íà ðûíêå îïåðàöèîííûõ
ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ àðõèòåêòóðû êëèåíò-ñåðâåð ïîñòàâèëà
öåëûé ðÿä âîïðîñîâ â ïðèìûêàþùèõ îáëàñòÿõ: ïðîåêòèðîâàíèè ðàñï-
ðåäåëåííûõ áàç äàííûõ è ìåòîäàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ
ïðèêëàäíûõ ñèñòåì è îáùåñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â
ýòîé ñâÿçè ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîãðàììèðîâàíèÿ è
ïîñòðîåíèÿ áàç äàííûõ, à òàêæå îñíîâàííûõ íà ýòîì ïîäõîäå
èíòåãðèðîâàííûõ òåõíîëîãèé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èñïîëüçîâàíèå àðõèòåêòóðû êëèåíò-ñåðâåð
äàåò ïðîåêòèðîâùèêàì ãèáêîñòü è ìîùü, íåäîñòóïíûå ðàíåå, óïðîùàåò
äîñòóï ê äàííûì è äðóãèì ðåñóðñàì.

Îñíîâîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ ñëóæàò
êëèåíò-ñåðâåðíûå ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ â ðàìêàõ îòêðûòûõ
ñèñòåì. Â äàííîì êîíòåêñòå ïîä îòêðûòûìè ñèñòåìàìè áóäåì ïîíèìàòü
ÀÈÑ  ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå ðàçìåùåíû â ðàçëè÷íûõ óçëàõ
òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè. Ðàáîòó îòêðûòûõ ñèñòåì, êàê åäèíîãî
èíòåãðèðîâàííîãî  öåëîãî,  îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìà îòðàñëåâûõ,
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,  ñïåöèôèöèðóþùèõ èíòåðôåéñû,  óñëóãè
è ïîääåðæèâàþùèõ ôîðìàòû  äàííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðèëîæåíèé, äàííûõ è ïåðñîíàëà. Äàííûå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â òàêèõ
ïðèëîæåíèÿõ, îòëè÷àþòñÿ ñèëüíîé èíôîðìàöèîííîé íåîäíîðîäíîñòüþ.
Èíôîðìàöèîííàÿ  íåîäíîðîäíîñòü äàííûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçíîîáðàçèè:

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé;
èñïîëüçóåìûõ ñóùíîñòåé, ïîíÿòèé, ñëîâàðåé;
îòîáðàæàåìûõ ðåàëüíûõ îáúåêòîâ è àáñòðàêöèé â ÀÈÑ;
ìîäåëèðóåìûõ ïðîöåññîâ;
âèäîâ äàííûõ, ñïîñîáîâ èõ ñáîðà è îáðàáîòêè; èíòåðôåéñîâ

ïîëüçîâàòåëåé è ò.ä.



61
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ïðè ðàçðàáîòêå è ðàçâèòèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ
ñîáëþäåíèÿ ðÿäà óñëîâèé.

1. Èíòåãðàöèÿ ñèñòåì. Ñèñòåìû ýâîëþöèîíèðóþò îò ïðîñòûõ,
àâòîíîìíûõ ïîäñèñòåì ê áîëåå ñëîæíûì, èíòåãðèðîâàííûì ñèñòåìàì,
îñíîâàííûì íà âçàèìîäåéñòâèè ðàçíîðîäíûõ êîìïîíåíòîâ.

2. Ðåèíæåíåðèÿ ñèñòåì. Ñîçäàíèå ñèñòåìû è åå ðåêîíñòðóêöèÿ
(ðåèíæåíåðèÿ) - íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ, óòî÷íåíèÿ
òðåáîâàíèé è êîíñòðóèðîâàíèÿ. Ðåêîíñòðóêöèÿ ñèñòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñòåïåííî. Ñèñòåìà äîëæíà áûòü ñïðîåêòèðîâàíà òàê, ÷òîáû
ïðîèçâîëüíûå åå ñîñòàâëÿþùèå ìîãëè áûòü ðåêîíñòðóèðîâàíû ïðè
ñîõðàíåíèè öåëîñòíîñòè ñèñòåìû.

3. Ïåðåíîñ óíàñëåäîâàííûõ ñèñòåì. Ëþáàÿ ñèñòåìà ïîñëå ñîçäàíèÿ
ïðîòèâîäåéñòâóåò èçìåíåíèÿì. Óíàñëåäîâàííûå ñèñòåìû, ÷àñòî
èñïîëüçóþò  òåõíîëîãèè, àðõèòåêòóðû, ïëàòôîðìû, ïðîãðàììíîå è
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êîòîðûõ íå áûëè
ïðåäóñìîòðåíû íóæíûå ìåðû äëÿ èõ ïîøàãîâîãî ïåðåíîñà â íîâûå
ñèñòåìû. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïåðåíîñèìûå ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû è
îñòàâøèåñÿ êîìïîíåíòû óíàñëåäîâàííûõ ñèñòåì ñîõðàíÿëè
ñîâìåñòèìîñòü.

4. Ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå íåîäíîðîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ. Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÈÑ
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, ïåðåõîäÿ îò òåõíîëîãèè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà
èíòåíñèâíîì èíäèâèäóàëüíîì òðóäå ïî ñîçäàíèþ âðó÷íóþ èçäåëèé,
óäîâëåòâîðÿþùèõ ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì îäíîãî êîíêðåòíîãî
ïðèìåíåíèÿ, ê òåõíîëîãèè, îñíîâàííîé íà ïîâòîðíî  èñïîëüçóåìûõ
êîìïîíåíòàõ (ÏÈÊ). ÏÈÊ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî ñåðèé
ñòàíäàðòèçîâàííûõ ïðîäóêòîâ â îïðåäåëåííîé ïðèêëàäíîé îáëàñòè.

Ñëîæíîñòü è îáúåìû ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ
ýôôåêòèâíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ, òðåáóþò îáúåäèíåíèÿ óñèëèé
ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ñîãëàñîâàííîé àðõèòåêòóðû, îïèðàþùåéñÿ íà òåîðèþ è
ïðàêòèêó îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûõ  òåõíîëîãèé è îáùåäîñòóïíûå
ñïåöèôèêàöèè èíòåðôåéñîâ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.  Ýòà
àðõèòåêòóðà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå è
ìîáèëüíîñòü êîìïîíåíòîâ, îïèðàÿñü íà êîììåð÷åñêèå ïðîäóêòû.

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì íà îñíîâå îáúåêòíîé òåõíîëîãèè ââîäèò
êîíöåïöèþ ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ. Êîíöåïöèÿ ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ -
ýòî ñîñðåäîòî÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ñåðâèñîâ â ñëîå àðõèòåêòóðû,
ðàñïîëîæåííîì ìåæäó îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé è ñðåäñòâàìè
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óïðàâëåíèÿ êîìïüþòåðíûìè ñåòÿìè è ïðèêëàäíûìè ñèñòåìàìè,
ñïåöèôè÷åñêèìè äëÿ êîíêðåòíûõ ÀÈÑ. Òðàäèöèîííî ê òàêîìó
ïðîìåæóòî÷íîìó ñëîþ îòíîñèëèñü ñðåäñòâà:

óïðàâëåíèÿ è äîñòóïà ê äàííûì;
ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì;
óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåííûìè âû÷èñëåíèÿìè;
ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà è äð.
Òàêèì îáðàçîì òåõíîëîãèÿ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:
ââîäèòñÿ áàçîâàÿ îáúåêòíàÿ ìîäåëü óíèôèöèðîâàííîãî ÿçûêà

ñïåöèôèêàöèé èíòåðôåéñîâ îáúåêòîâ;
îòäåëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïðèëîæåíèé îò ñïåöèôèêàöèè èõ

èíòåðôåéñîâ;
ââîäèòñÿ îáùèé ìåõàíèçì ïîääåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ.
Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ îäíîðîäíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ êîìïîíåíòîâ

è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ.
Äàëåå ââîäèòñÿ ñëîé óíèôèöèðîâàííûõ ñëóæá (ñåðâèñîâ), êîòîðûå

èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðèêëàäíûõ ñèñòåì è äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíî çàêîí÷åííûõ ñðåäñòâ ïðîìåæóòî÷íîãî
ñëîÿ, ïðåäëàãàþùèõ êîíêðåòíûå âèäû óñëóã. Ñëóæáû è ñðåäñòâà
ïðåäñòàâëÿþòñÿ îäíîðîäíî ñâîèìè îáúåêòíûìè èíòåðôåéñàìè, ÷òî
ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Íàïðèìåð, ôóíêöèè ÑÓÁÄ ïðåäñòàâëåíû ðÿäîì òàêèõ ñëóæá, êàê:
äîëãîâðåìåííîå õðàíåíèå îáúåêòîâ;
óïðàâëåíèå êîíêóðåíòíûì äîñòóïîì ê îáúåêòàì;
ñëóæáà òðàíçàêöèé;
ñëóæáû îáúåêòíûõ ñâÿçåé, îáúåêòíûõ çàïðîñîâ, èçìåíåíèé îáúåêòîâ

è ò.ï.
Ýòè è äðóãèå ñëóæáû, âçÿòûå âìåñòå, ðåàëèçóþò ôóíêöèè êàê

îáúåêòíûõ,  òàê è ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ. Ñïåöèôèêàöèÿ ñëóæá ôîðìèðóåòñÿ
íà îñíîâå îïûòà ñîçäàíèÿ ÀÈÑ ïðîìûøëåííûõ êîðïîðàöèé.

2.1.2. Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììèðîâàíèå íà áàçå ïîâòîðíî
èñïîëüçóåìûõ êîìïîíåíòîâ

Òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûìè, òàê êàê êàæäàÿ èç íèõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíà äëÿ
ðàçðàáîòêè îïðåäåëåííîãî òèïà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè
è ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ÀÈÑ íàïðàâëåíû ìåòîäû è
ñðåäñòâà ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè. Ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè
ïîñòðîåíèÿ òàêèõ ñèñòåì îñíîâàíû íà ïðèíöèïàõ àêòèâíîãî èñïîëü-
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çîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, àëãîðèòìè÷åñêîãî è
ïðîãðàììíîãî çàäåëà èç ïðåäøåñòâóþùèõ ïðîåêòîâ. Îíè ïðåäïîëàãàþò
è ðåêîìåíäóþò ìàêñèìàëüíîå ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå â íîâûõ
ïðîåêòàõ ñîçäàííûõ ðàíåå ïðèêëàäíûõ ÏÑ è èõ êîìïîíåíòîâ, à òàêæå
ïåðåíîñèìîñòü ÏÑ áåç èçìåíåíèé ñ îäíîé àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîé
ïëàòôîðìû íà äðóãóþ. Ïðè ðàçðàáîòêå è ñîïðîâîæäåíèè ñëîæíûõ
ïðèêëàäíûõ ÈÑ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî, ðåãèîíàëüíîãî, îòðàñëåâîãî
óïðàâëåíèÿ, äëÿ èíôîðìàòèçàöèè êðóïíûõ êîìïàíèé, êîììåð÷åñêèõ è
ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû è ñðåäñòâà
ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè:

ñîçäàíèå ïåðåíîñèìûõ ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò ðàáîòàòü íà
îñíîâíûõ òèïàõ êîìïüþòåðîâ è îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ñ ëþáûìè èç
ðàñïðîñòðàíåííûõ áàç äàííûõ;

îáåñïå÷åíèå îòêðûòîñòè ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè, âîçìîæíîñòè èõ
èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè è ðàáîòû â ðàçíîðîäíûõ îïåðàöè-
îííûõ è ñåòåâûõ ñðåäàõ;

ïðîåêòèðîâàíèå ïðèëîæåíèé â àðõèòåêòóðå êëèåíò-ñåðâåð, ïîç-
âîëÿþùåé ðàñïðåäåëÿòü ñèñòåìíûå ðåñóðñû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ïðèêëàäíîé çàäà÷è è îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ êàæäîãî êîìïüþòåðà ñåòè äëÿ ðåøåíèÿ îáùåé çàäà÷è;

èñïîëüçîâàíèå ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó äëÿ
íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ ðàçíîðîäíûõ
äàííûõ äëÿ ÀÈÑ, à òàêæå ïðè èõ ñîçäàíèè è ñîïðîâîæäåíèè;

èñïîëüçîâàíèå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ïðè ñîçäàíèè
ïðèêëàäíûõ ñèñòåì;

ïðèìåíåíèå âîçìîæíîñòåé áûñòðîãî ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé è
áûñòðîãî ïðîòîòèïèðîâàíèÿ;

èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è êîëëåêòèâíîé
ðàçðàáîòêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ïî÷òè íå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà ïðèêëàäíûõ
ñèñòåì �ñ íóëÿ� ñ öåëüþ äîáèòüñÿ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, ïîñêîëüêó ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ
áûñòðîìó ñîçäàíèþ ïðèêëàäíîé ñèñòåìû, à íåäîñòàòî÷íàÿ
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîæåò êîì-
ïåíñèðîâàòüñÿ âûáîðîì áîëåå ìîùíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Íàïðîòèâ,
ïîñòðîåíèå ïðèêëàäíîé ñèñòåìû èç ñòàíäàðòíûõ, õîðîøî îòðàáîòàí-
íûõ è ïåðåíîñèìûõ ýëåìåíòîâ ñíèæàåò ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ñîçäà-
íèå è ñîïðîâîæäåíèå ïðèêëàäíûõ ñèñòåì. Ïåðåíîñ ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ �ïîñëîéíî�, òàê ÷òî çà ñ÷åò ïåðåíîñèìîñòè èëè
ñòàíäàðòèçàöèè êîìïîíåíòîâ ÏÑ ñíèçó-ââåðõ ìîæíî äîáèòüñÿ ïîëíîé
ïåðåíîñèìîñòè ñîçäàâàåìûõ ïðîäóêòîâ èëè äåëàòü ïðîäóêòû
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ïåðåíîñèìûìè, ðåàëèçóÿ â íèõ òîëüêî íåîáõîäèìûé èíòåðôåéñ èëè
ïðîòîêîë. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè  â öåëîì äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò:

ðåãëàìåíòàöèè ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ ðàáîò;
àâòîìàòèçàöèè ýòàïîâ è îïåðàöèé;
ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè ðàçíîé êâàëèôèêàöèè;
ïðîáëåìíîé îðèåíòàöèè ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèè.
Ñîâðåìåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå äîñòàòî÷íî
ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîöåññà, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò îñîáûå ìåòîäû è
ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè:

ñèñòåìíûé àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíè-
çàöèÿ è óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé;

ðàçðàáîòêà è íàêîïëåíèå ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ êîìïî-
íåíòîâ äëÿ èõ ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ â îïðåäåëåííîé ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííîé îáëàñòè ñîçäàíèÿ ÀÈÑ;

ñáîðêà, îòëàäêà è èñïûòàíèÿ áàçîâûõ âåðñèé ÏÑ èç ïîäãîòîâëåííûõ
ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ;

ìîäèôèêàöèÿ è ðàçâèòèå ôóíêöèé âåðñèé ÏÑ, à òàêæå ñîñòàâà èõ
êîìïîíåíòîâ äëÿ èçìåíåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê áàçîâûõ
âåðñèé ÏÑ.

Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ   ïðîåêòèðîâàíèÿ  ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
åñòåñòâåííî äåëèòñÿ íà òåõíîëîãèþ ðàçðàáîòêè êîìïîíåíòîâ è íà
òåõíîëîãèþ ñáîðêè  ÏÑ èç ïîäãîòîâëåííûõ êîìïîíåíòîâ.

Ïåðâàÿ òåõíîëîãèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ
ìîäóëåé è ãðóïï ïðîãðàìì â êà÷åñòâå  êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé ñ ÷åòêèì
îïèñàíèåì ôóíêöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè, à òàêæå
ãàðàíòèè êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ  ýòèõ  ôóíêöèé,  ñòàíäàðòîâ è ñîãëàøåíèé
î ñâÿçÿõ.  Äëÿ ýòîãî êîìïîíåíòû ïîäâåðãàþòñÿ àâòîíîìíûì èñïûòàíèÿì
è ïðîâåðêàì â ñîñòàâå íåêîòîðûõ ÏÑ, à òàêæå ñíàáæàþòñÿ
äîêóìåíòàöèåé, äîñòàòî÷íîé äëÿ èõ ïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ â
ðàçëè÷íûõ ÏÑ.

Âòîðàÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåò ïðîãðàììíûå  è  èíôîðìàöèîííûå
êîìïîíåíòû êàê  çàêîí÷åííûå êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ è äîëæíà
îáåñïå÷èâàòü èõ êîððåêòíóþ ñáîðêó è ñîïðÿæåíèå â ñëîæíûõ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâàõ.  Ýòè  ñëîæíûå  ÏÑ ïîäëåæàò àòòåñòàöèè è
èñïûòàíèÿì íà ñîîòâåòñòâèå çàäàííûì òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà.  Â ýòîì
ñëó÷àå ïðèíöèïèàëüíî  èçìåíÿþòñÿ ìàñøòàáû è ñëîæíîñòü îáúåêòîâ,
ÿâëÿþùèõñÿ áàçîâûìè â òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå.  Èìè ñòàíîâÿòñÿ
ïðîãðàììíûå è èíôîðìàöèîííûå ìîäóëè,  â êîòîðûõ îïåðàòîðû è
îïåðàíäû ñêðûòû è íåäîñòóïíû äëÿ èçìåíåíèÿ ïðè  ñáîðêå.
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Ïðè ïåðåõîäå ê ñáîðî÷íîìó ïðîåêòèðîâàíèþ íà áàçå ïðîãðàììíûõ
è èíôîðìàöèîííûõ  ìîäóëåé  ñíèæàåòñÿ  óíèâåðñàëüíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ.  Ôóíêöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå  ìîäóëåé
ñïåöèàëèçèðóåòñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî âåðîÿòíîñòü
ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ
âåðîÿòíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ îïåðàòîðîâ ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
Îïèñàíèå ôóíêöèé êàæäîãî ìîäóëÿ  è  óñëîâèé  åãî ñîïðÿæåíèÿ ñ
äðóãèìè ñîäåðæèò çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè,  êîòîðóþ òðóäíî
ïðåäñòàâèòü â ïîëíîñòüþ ôîðìàëèçîâàííîì âèäå. Ïîýòîìó äëÿ
îïèñàíèÿ ïðèõîäèòñÿ ïðèìåíÿòü ÿçûêè ñïåöèôèêàöèè è åñòåñòâåííûå
ÿçûêè, ÷òî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ íåîïðåäåëåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ
êàæäîãî êîìïîíåíòà.

ßçûêè ñïåöèôèêàöèè îòíîñÿòñÿ ê ôîðìàëèçîâàííûì
èíôîðìàöèîííûì ÿçûêàì, ñîçäàííûì íà áàçå åñòåñòâåííûõ ÿçûêîâ
ïóòåì íàëîæåíèÿ îãðàíè÷åíèé íà èõ ëåêñèêó è ãðàììàòèêó, à òàêæå ïóòåì
ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ îáîçíà÷åíèé äëÿ ýëåìåíòîâ ýòèõ ÿçûêîâ. Ýòè
ÿçûêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïèñàíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ.

Ïðè ðàáî÷åì ïðîåêòèðîâàíèè ñëîæíûõ ÏÑ âîçìîæíû äâå  ñòðàòåãèè
âûäåëåíèÿ  è  íàêîïëåíèÿ  ïîâòîðíî  èñïîëüçóåìûõ  ÏÈÊ.

 Ïðè ïåðâîé ñòðàòåãèè íàáîðû êîìïîíåíòîâ âûäåëÿþòñÿ èç îäíîãî
èëè  íåñêîëüêèõ êîìïëåêñîâ ïðîãðàìì,  ÿâëÿþùèõñÿ ïðîòîòèïàìè äëÿ
ïîñëåäóþùåé ñåðèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ íå
òîëüêî ìåòîäû è àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ àíàëîãè÷íûõ
çàäà÷,  íî è êîíêðåòíûé îïûò ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì â ôóíêöèîíèðóþùèõ
ÀÈÑ. Íîâûå ÏÑ áàçèðóþòñÿ íà èìåþùåìñÿ ïðîãðàììíîì çàäåëå è èõ
ðàçðàáîòêà, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè,  âåäåòñÿ ïî ïðèíöèïó ñíèçó-ââåðõ.

Ïðè âòîðîé ñòðàòåãèè ïåðå÷åíü è ôóíêöèè ÏÈÊ îïðåäåëÿþòñÿ  â
ïðîöåññå  ñèñòåìíîãî  è ñòðóêòóðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ íîâîé
ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé ñîâîêóïíîñòè ïðîãðàììíûõ  ñðåäñòâ. Ïðè
ýòîì  îòñóòñòâóþò ïðÿìûå ïðîòîòèïû ÏÑ è îñíîâîé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è, ôóíêöèè è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê
ðàçðàáàòûâàåìîìó  ÏÑ,  à  òàêæå ñèñòåìíûå ïðîãíîçû âîçìîæíîãî
ðàçâèòèÿ àíàëîãè÷íûõ ÏÑ. Ïðîåêòèðîâàíèå  ÏÑ âåäåòñÿ ïî ïðèíöèïó
ñâåðõó-âíèç ñ ïîñëåäîâàòåëüíîé äåòàëèçàöèåé ôóíêöèé êîìïîíåíòîâ
è  êàæäîãî ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ÏÈÊ òðåáóåò íàêîïëåíèÿ,
îáåñïå÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ è ìîäèôèêàöèè âåðñèé ÏÈÊ. Ýòè
êîìïîíåíòû ðàçëè÷àþòñÿ ýòàïàìè ïðèìåíåíèÿ,  óðîâíåì îòëàæåííîñòè,
õàðàêòåðèñòèêàìè êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòüþ äëÿ èçìåíåíèé. Êðîìå òîãî,
ÏÈÊ ïðèîáðåòàþò ñòàòóñ çàâåðøåííûõ êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé ñ
ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàëüíûì îôîðìëåíèåì è âîçìîæíîñòüþ
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ïðèìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ è äëÿ ïåðåíîñà íà èíûå
ïëàòôîðìû. Òåõíîëîãèÿ ðàçðàáîòêè ÏÈÊ ïîääåðæèâàåòñÿ ñðåäñòâàìè
àâòîìàòèçàöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò:

âûäåëåíèå ÏÈÊ, èõ èäåíòèôèêàöèþ, îïèñàíèå ôóíêöèé è ñâÿçåé;
ðàçðàáîòêó ÏÈÊ, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è èñïûòàíèÿ;
íàêîïëåíèå, óïîðÿäî÷åíèå è õðàíåíèå ÏÈÊ;
ïîèñê íåîáõîäèìûõ ÏÈÊ ïî èõ ôóíêöèÿì, àëãîðèòìàì è îïèñàíèÿì;
ñîïðîâîæäåíèå è  ìîäèôèêàöèþ  èìåþùèõñÿ êîìïîíåíòîâ,  à òàêæå

ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû ÏÈÊ, äîñòóïíûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ.
Äëÿ îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ è îïèñàíèÿ ôóíêöèé ïðîãðàììíûõ è

èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ, ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï ïðîãðàìì è
ñòðóêòóð äàííûõ íåîáõîäèìà óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà èìåíîâàíèÿ è
èäåíòèôèêàöèè ôóíêöèé ÏÈÊ. Ýòà ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîëíîå
è  êîððåêòíîå  âûäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ÏÈÊ èç ìíîæåñòâà ïîäîáíûõ
âåðñèé,  ðàçëè÷àþùèõñÿ îòäåëüíûìè  õàðàêòåðèñòèêàìè,  áåç
íåîáõîäèìîñòè  äîïîëíèòåëüíîãî àíàëèçà êîíêðåòíûõ àëãîðèòìîâ,
òåêñòîâ ïðîãðàìì è äåòàëüíûõ îïèñàíèé äàííûõ.

Ïðè ðàçðàáîòêå  ÏÈÊ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ïðàâèëà ñòðóêòóðíîãî
ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ,  îáåñïå÷èâàþùèå èõ
ïîòåíöèàëüíóþ êîððåêòíîñòü, êîíòðîëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è çàùèòû
äàííûõ.

Â ñëó÷àå, êîãäà ðàçðàáîòàíû è èìåþòñÿ â áàçå äàííûõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ áîëüøèíñòâî ÏÈÊ, îòëàæåííûõ â ñîñòàâå áàçîâûõ âåðñèé
ÏÑ, îñíîâîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ èõ ïåðåíîñ è ñáîðêà â íîâîé âåðñèè
ÏÑ.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ ÏÈÊ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò è
òåõíîëîãèÿ ñáîðêè ðåàëèçóåòñÿ â íàèáîëåå ïîëíîì âèäå. Îñîáåííîñòè
íîâîé áàçîâîé âåðñèè ÏÑ ìîãóò âûçûâàòü íåîáõîäèìîñòü êîððåêòèðîâêè
íåêîòîðûõ ÏÈÊ. Ýòè èçìåíåíèÿ îöåíèâàþòñÿ ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà
âñå ðàíåå ñîçäàííûå âåðñèè ÏÑ,  â êîòîðûõ ïðèìåíÿþòñÿ
îòêîððåêòèðîâàííûå ÏÈÊ è, åñëè íåîáõîäèìî, ïåðåíîñÿòñÿ â íåêîòîðûå
èç íèõ.

Îñíîâîé òåõíîëîãèè  ñáîðî÷íîãî  ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïåðåíîñà
íà èíûå ïëàòôîðìû ÿâëÿåòñÿ ðàçâèâàþùàÿñÿ áàçà äàííûõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ  ÏÑ è èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ
êîìïîíåíòîâ, àïðîáèðîâàííûõ è ïðèãîäíûõ äëÿ ìíîãîêðàòíîãî
ïðèìåíåíèÿ.  Áàçà äàííûõ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè
ïîïîëíÿåòñÿ íîâûìè ðàçðàáîòàííûìè ÏÈÊ èëè îáíîâëåííûìè
âåðñèÿìè ñòàðûõ êîìïîíåíòîâ, ñ ðàñøèðåííûìè èëè
ìîäèôèöèðîâàííûìè ôóíêöèÿìè. Â îòäåëüíûõ ðàçäåëàõ áàçû äàííûõ
ïðîåêòèðîâàíèÿ íàêàïëèâàþòñÿ è õðàíÿòñÿ áàçîâûå âåðñèè ÏÑ. Ýòè
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âåðñèè îôîðìëÿþòñÿ âìåñòå ñ òåñòàìè è ðåçóëüòàòàìè èñïûòàíèé,  à
òàêæå ñ ïîëíîé äîêóìåíòàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèìåíåíèÿ,
ïåðåíîñà è ñîïðîâîæäåíèÿ.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ìîäóëüíàÿ ñòðóêòóðà ÏÑ îáåñïå÷èâàåò  òåõíîëîãèþ
ïðîåêòèðîâàíèÿ  ïî ïðèíöèïó ñâåðõó-âíèç ñ ïîçèöèè ó÷åòà
ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ è  íàèëó÷øåãî  ðåøåíèÿ  öåëåâîé çàäà÷è
âñåé ÀÈÑ.  Ýòî ñïîñîáñòâóåò êîíöåïòóàëüíîìó åäèíñòâó àëãîðèòìîâ è
ïðîãðàìì è âîçìîæíîñòè  ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ
ðåñóðñîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïî ìåðå äåêîìïîçèöèè êîìïîíåíòîâ.
Ìíîãîóðîâíåâîå,  èåðàðõè÷åñêîå ïîñòðîåíèå ÏÑ ïîçâîëÿåò îãðàíè÷èòü
è  ëîêàëèçîâàòü íà êàæäîì èç óðîâíåé ñîîòâåòñòâóþùèå åìó êîìïîíåíòû,
âñëåäñòâèå ÷åãî îáëåã÷àåòñÿ àíàëèç è ñèíòåç  êîìïîíåíòîâ áîëåå
âûñîêèõ óðîâíåé è êîìïëåêñà â öåëîì.

2.1.3. Òðàíñëÿöèÿ, îòëàäêà, òåñòèðîâàíèå è îöåíêà êà÷åñòâà
ïðîãðàìì è èõ ñîîòâåòñòâèÿ  òðåáîâàíèÿì ÒÇ

Îòëàäêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîèñêà, ëîêàëèçàöèè è
óñòðàíåíèÿ îøèáîê â ïðîãðàììàõ. Íàëè÷èå îøèáêè â ïðîãðàììå
ïðîÿâëÿåòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè:

ïðîãðàììà íå çàâåðøàåòñÿ (çàöèêëèâàåòñÿ èëè åå îáðàáîòêà
ïðåðûâàåòñÿ äî âûäà÷è ðåçóëüòàòà);

ïðîãðàììà çàâåðøàåòñÿ, íî ðåçóëüòàò âûäàåòñÿ íåâåðíûé;
âûäàåòñÿ íåâåðíûé ðåçóëüòàò ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå íà÷àëà

ðàáîòû ïðîãðàììû.
Â  äâóõ ïåðâûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îøèáêà ÿâíî ñóùåñòâóåò,

ïðîäîëæàåòñÿ îòëàäêà. Â òðåòüåì ñëó÷àå îøèáêè íàèáîëåå íåïðèÿòíûå
è ìîãóò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì, òàê êàê îáíàðóæèâàþò ñåáÿ
òîãäà, êîãäà ïðîãðàììà óæå ñäàíà â ýêñïëóàòàöèþ. Îøèáêè òàêîãî ðîäà
âîçíèêàþò â áîëüøèõ ïðîãðàìíûõ ñèñòåìàõ è èìåþò ìåñòî â òåõ
ëîãè÷åñêèõ âåòâÿõ ïðîãðàììû, êîòîðûå íå áûëè ïðîâåðåíû â ïðîöåññå
îòëàäêè è ðåäêî àêòèâèçèðóþòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Ñëåäîâàòåëüíî, îòëàäêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýòàïîì â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû, âëèÿþùèì íà óñïåøíóþ ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû.
Ïðè÷åì îòëàäêà ïëîõî ñïðîåêòèðîâàííîé ïðîãðàììû ìîæåò çàíÿòü áîëåå
70% âðåìåíè ðàçðàáîòêè. Èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðíûõ ìåòîäîâ
ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèõ ïðàâèëüíóþ îðãàíèçàöèþ îòëàäêè,
çíà÷èòåëüíî óñêîðÿåò ïðîöåññ îòëàäêè è îáëåã÷àåò íàõîæäåíèå îøèáîê.

Óñëîâíî îøèáêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñèíòàêñè÷åñêèå è ëîãè÷åñêèå.
Ñèíòàêñè÷åñêèå îøèáêè ñîñòîÿò â íàðóøåíèè ôîðìàëüíûõ ïðàâèë

íàïèñàíèÿ ïðîãðàììû è ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå íåäîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ
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ïîëüçîâàòåëåì ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à òàêæå íåâíèìàòåëüíîñòè ïðè
òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ïðîãðàììû ê îáðàáîòêå â ÝÂÌ. Ê
ñèíòàêñè÷åñêèì îøèáêàì ìîæíî îòíåñòè íåïðàâèëüíóþ çàïèñü
êëþ÷åâîãî ñëîâà, îòñóòñòâèå îïèñàíèÿ ìàññèâà, ïðîïóñê ñêîáêè â
àðèôìåòè÷åñêîì âûðàæåíèè ëèáî èíñòðóêöèè, çàäàþùåé ôîðìàò, è ò.ä.

Ëîãè÷åñêèå îøèáêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îøèáêè àëãîðèòìà è
ñåìàíòè÷åñêèå îøèáêè.

Îøèáêè àëãîðèòìà âîçíèêàþò ïðè íåñîîòâåòñòâèè àëãîðèòìà
ïîñòàâëåííîé çàäà÷å. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, îøèáêè ñïåöèôèêàöèè,
íåâåðíàÿ çàïèñü ðàñ÷åòíîé ôîðìóëû, íåïðàâèëüíàÿ îáðàáîòêà
ïîèñêîâîãî çàïðîñà è ò.ä.

Îøèáêè ñåìàíòè÷åñêèå (ñìûñëîâûå) ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì
íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ïðîãðàììèñòîì ñìûñëà èíñòðóêöèé ÿçûêà
ïðîãðàììèðîâàíèÿ èëè íåäîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.
Íàïðèìåð, íåïðàâèëüíîå îáðàùåíèå ê óñòðîéñòâàì ââîäà-âûâîäà,
íåïðàâèëüíîå îáðàùåíèå ê ïðîöåäóðå.

Îòëàäêà ñîñòîèò èç òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé:
1) êîíòðîëü ïðàâèëüíîñòè ïðîãðàììû;
2) ëîêàëèçàöèÿ îøèáîê, îáíàðóæåííûõ â ïðîöåññå êîíòðîëÿ;
3) èñïðàâëåíèå îøèáîê.
Ïåðå÷èñëåííûå äåéñòâèÿ ìîãóò ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòüñÿ.
Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðîãðàììèðîâàíèÿ

çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè îòëàäêå ñëîæíûõ
ïðîãðàìì, ðàñõîäóåòñÿ íà ýòàïå ñáîðêè ÏÑ èç ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ
è çàêóïàåìûõ êîìïîíåíòîâ.

Òåõíîëîãèÿ ñáîðêè ÏÑ íà áàçå ÏÈÊ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü êîíòðîëü
óïðàâëÿþùèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè.
Ñòðóêòóðà èíòåðôåéñîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâèëàìè ñòðóêòóðíîãî ïîñò-
ðîåíèÿ ÏÈÊ. Ïðè ñáîðêå ÏÑ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü òîæäåñòâåííîñòü
êîíêðåòíûõ óïðàâëÿþùèõ è èíôîðìàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé â êàæäîé
ïàðå âûçûâàþùèõ è âûçûâàåìûõ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé, à òàêæå èíòåð-
ôåéñîâ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ñáîðêà áàçîâîé âåðñèè ÏÑ çàâåðøàåòñÿ êîìïëåêñíîé îòëàäêîé è
èñïûòàíèÿìè ïðîãðàìì â ðåàëüíîé âíåøíåé ñðåäå èëè ïðè åå èìèòà-
öèè. Äëÿ èìèòàöèè íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ìîäåëè âíåøíåé ñðåäû, ñïî-
ñîáíûå ãåíåðèðîâàòü äåòåðìèíèðîâàííûå è ñòîõàñòè÷åñêèå òåñòîâûå
äàííûå, à äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî êëàññà ÏÑ òàêæå òåñòû â ðåàëüíîì
âðåìåíè. Ïðèìåíåííûå ïðè èñïûòàíèÿõ ÏÑ ìîäåëè âíåøíåé ñðåäû,
èñõîäíûå äàííûå ïðè ãåíåðàöèè áàçîâîé ñîâîêóïíîñòè òåñòîâ, à òàêæå
ðåçóëüòèðóþùèå äàííûå èñïûòàíèé êàòàëîãèçèðóþòñÿ è íàêàïëèâàþòñÿ
â áàçå äàííûõ âìåñòå ñ ïîäãîòîâëåííîé âåðñèåé ÏÑ. Èçìåíåíèÿì â
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ïðîöåññå ñîïðîâîæäåíèÿ áàçîâûõ âåðñèé ÏÑ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
èçìåíåíèÿ òåñòîâ è ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé.

Òåñò - ýòî ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûõ âõîäíûõ äàííûõ,
èñïîëüçóåìûõ äëÿ êîíòðîëÿ ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû ïðîãðàììû, à
òåñòèðîâàííèå - èñïûòàíèå ïðîãðàììû íà ìíîæåñòâå òåñòîâûõ ñèòóàöèé
ñ öåëüþ îáíàðóæåíèÿ îøèáîê.

Èç âûøåñêàçàííîãî ÿñíî, ÷òî ïîäãîòîâêà òåñòèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò
äâà øàãà:

ïðîåêòèðîâàíèå òåñòîâ;
ïîäãîòîâêà ïðîãðàììû äëÿ òåñòèðîâàíèÿ (âñòàâêà äîïîëíèòåëüíûõ

ñîîáùåíèé, ñïåöèàëüíûõ îïåðàòîðîâ è ò. ä.).
Ïðîåêòèðîâàíèå òåñòîâ - âàæíûé è ñëîæíûé ïðîöåññ. Ýòî ñâÿçàíî

ñ íåâîçìîæíîñòüþ �ïîëíîãî� òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, ò.å. èñïûòàíèÿ
âñåõ ðåæèìîâ ðàáîòû íà âñåõ âîçìîæíûõ íàáîðàõ äàííûõ. Ñòðàòåãèÿ
ïðîåêòèðîâàíèÿ - óìåíüøèòü ýòó íåïîëíîòó è ñ ïîìîùüþ îãðàíè÷åííîãî
íàáîðà òåñòîâ îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ ñòåïåíü áåçîøèáî÷íîñòè
ðàáîòû ïðîãðàììû.

Ñîäåðæàíèå òåñòà îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêàöèåé çàäà÷è è ëîãèêîé
åå ðåøåíèÿ. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà òåñòîâ äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ýòàïó
êîäèðîâàíèÿ àëãîðèòìà è îñóùåñòâëÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñ
ïðîåêòèðîâàíèåì àëãîðèòìà.

Èíà÷å ãîâîðÿ, ðàçðàáîòêà òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäóñìîòðåííûì
çàðàíåå è çàïëàíèðîâàííûì ýòàïîì. Ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà
íàáîðû òåñòîâûõ äàííûõ òàêæå äîëæíû áûòü ñïðîåêòèðîâàíû. Ýòè íàáîðû
ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì äîêóìåíòàöèè
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Ñëåäóÿ îáùèì êðèòåðèÿì êà÷åñòâà, íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ïàêåòà àòòåñòàöèîííûõ òåñòîâ äëÿ
ïðîâåðêè ÏÑ íà ñîîòâåòñòâèå ÒÇ:

íàáîð àòòåñòàöèîííûõ òåñòîâ äîëæåí ïîêðûâàòü âåñü íàáîð
ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé;

ïðîãðàììû, âõîäÿùèå â ïàêåò, äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè â òîì
ñìûñëå, ÷òî ðåçóëüòàòû  çàïóñêà ëþáîé èç íèõ íå äîëæíû âëèÿòü íà
óñëîâèÿ èëè ðåçóëüòàòû  çàïóñêà ëþáîé äðóãîé òåñòîâîé ïðîãðàììû;

êàæäàÿ òåñòîâàÿ ïðîãðàììà íåîáõîäèìà äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ
ìåæäó ðåàëèçàöèåé íåêîòîðîé ÿçûêîâîé êîíñòðóêöèè è  îïèñàíèåì â
ñïåöèôèêàöèè; êàæäîé îòäåëüíîé ñïåöèôèêàöèè äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü ðîâíî îäèí òåñò.

Òåñòû è òåñòèðîâàíèå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ñîçäàííûõ îáúåêòîâ òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì èëè çàäàíèÿì íà íèõ, à
òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Â
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òåõíè÷åñêîé äèàãíîñòèêå òåñòîì íàçûâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
íàáîðîâ ñèãíàëîâ, êîòîðûå ïîäàþòñÿ íà âõîä îáúåêòà òåñòèðîâàíèÿ è
ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàáîðû ýòàëîííûõ ïðàâèëüíûõ ñèãíàëîâ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû íà âûõîäå. Äëÿ êàæäîãî òåñòîâîãî íàáîðà
óêàçûâàþòñÿ êîîðäèíàòû (òî÷êè) ââîäà èñõîäíûõ äàííûõ è êîîðäèíàòû
(òî÷êè) êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîððåêòíîñòè
òåñòèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî çàäàâàòü äîïóñêè íà îòêëîíåíèå ðåàëüíûõ
ðåçóëüòèðóþùèõ äàííûõ îò ýòàëîííûõ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ ñëåäóåò
ñ÷èòàòü, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñîîòâåòñòâóþò ýòàëîííûì. Ñòåïåíü
îòêëîíåíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ îò ýòàëîíîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îöåíêè êà÷åñòâà èçäåëèé è ñîîòâåòñòâèÿ èõ òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.

Òåñòèðîâàíèå ó ðàçðàáîò÷èêà ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ
ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ïðîãðàìì äëÿ ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé ó
çàêàç÷èêà. Îíî äîêàçûâàåò, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî äîëæíûì îáðàçîì îòòåñòèðîâàííàÿ ïðîãðàììíàÿ
ïðîäóêöèÿ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ÒÇ, ñòàíäàðòó èëè äðóãîìó
íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó. Èñïûòàíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿþòñÿ
êàê òåõíè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â óñòàíîâëåíèè îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ õàðàêòåðèñòèê äàííîé ïðîäóêöèè, ïðîöåññà èëè óñëóãè â
ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííîé ïðîöåäóðîé.

Îñíîâíîé öåëüþ òåñòèðîâàíèÿ äëÿ îáíàðóæåíèÿ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ
âûÿâëåíèå îòêëîíåíèé ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåàëüíîé ïðîã-
ðàììû îò çàäàííûõ ýòàëîííûõ çíà÷åíèé. Çàäà÷à ñîñòîèò â îáíàðóæå-
íèè ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà îøèáîê, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ïðèíèìàåòñÿ
ëþáîå îòêëîíåíèå ðåçóëüòàòîâ îò ýòàëîíîâ. Óñïåøíûì ÿâëÿåòñÿ òåñ-
òèðîâàíèå, êîòîðîå ïðèâîäèò ê îáíàðóæåíèþ ñóùåñòâîâàíèÿ îøèáîê. Ñ
ýòèõ ïîçèöèé òåñòû, íå ñïîñîáñòâóþùèå ïðè èñïûòàíèÿõ îáíàðóæåíèþ
îøèáîê è òîëüêî ïîäòâåðæäàþùèå êîððåêòíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîãðàìì, ÿâëÿþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè.

Öåëü òåñòèðîâàíèÿ äëÿ äèàãíîñòèêè è ëîêàëèçàöèè îøèáîê - òî÷íî
óñòàíîâèòü ïåðâè÷íîå ìåñòî èñêàæåíèÿ ïðîãðàìì èëè äàííûõ,
ÿâëÿþùåãîñÿ ïðè÷èíîé îòêëîíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îò ýòàëîííûõ ïðè
òåñòèðîâàíèè äëÿ îáíàðóæåíèÿ îøèáîê. Ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ òåñ-
òû, ñïîñîáñòâóþùèå áûñòðîé è òî÷íîé ëîêàëèçàöèè ïåðâè÷íûõ îøè-
áîê. Íà ýòîé ñòàäèè çàòðàòû îïðàâäàíû è òåñòèðîâàíèå ìîæíî ñ÷èòàòü
óñïåøíûì, åñëè îíî ïðèâåëî ê îïðåäåëåíèþ ýëåìåíòîâ ïðîãðàììû,
ïîäëåæàùèõ êîððåêòèðîâêå.

Òåñòèðîâàíèå ñëîæíûõ ïðîãðàìì èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, êîòî-
ðûå îòëè÷àþò ýòîò ïðîöåññ îò òðàäèöèîííîãî, ïðèìåíÿåìîãî äëÿ
ïðîâåðêè àïïàðàòóðû è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ èçäåëèé. Ñ ýòîé ïîçèöèè
îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññà òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ:
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îòñóòñòâèå ïîëíîñòüþ îïðåäåëåííîãî äîñòîâåðíîãî ýòàëîíà
(ïðîãðàììû), êîòîðîìó äîëæíû àáñîëþòíî òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàòü âñå
ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ïðîâåðÿåìîé ïðîãðàììû;

âûñîêàÿ ñëîæíîñòü ïðîãðàìì è ïðèíöèïèàëüíàÿ íåâîçìîæíîñòü
ïîñòðîåíèÿ òåñòîâûõ íàáîðîâ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ èõ èñ÷åðïûâàþùåé
ïðîâåðêè;

îòíîñèòåëüíî íåâûñîêàÿ ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
òåñòèðîâàíèÿ è äîñòèãàåìîãî ïðè ýòîì êà÷åñòâà îáúåêòîâ èñïûòàíèé;

íàëè÷èå â ïðîãðàììàõ âû÷èñëèòåëüíûõ è ëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ,
à òàêæå êîìïîíåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñòîõàñòè÷åñêèì è äèíàìè÷åñ-
êèì ïîâåäåíèåì.

Ñîçäàíû è ïðèìåíÿþòñÿ äâå ãðóïïû ìåòîäîâ òåñòèðîâàíèÿ:
ñòàòè÷åñêèå - èñïîëüçóþùèå òîëüêî èñõîäíûå òåêñòû ïðîãðàìì,

ïðåèìóùåñòâåííî íà ÿçûêàõ âûñîêîãî óðîâíÿ áåç èñïîëíåíèÿ òîé æå
ïðîãðàììû â ìàøèííîì êîäå íà ÝÂÌ;

äèíàìè÷åñêèå - ïðè êîòîðûõ òåñòèðóåìàÿ ïðîãðàììà èñïîëíÿåòñÿ
íà ÝÂÌ â ñîîòâåòñòâóþùåì ìàøèííîì êîäå, à òåêñòû â ñèìâîëüíîì
ïðåäñòàâëåíèè íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ êàê
âñïîìîãàòåëüíûå.

Êîíå÷íîé öåëüþ òåñòèðîâàíèÿ âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
êîððåêòíîé è íàäåæíîé ïðîãðàììû, ôóíêöèîíèðóþùåé â ìàøèííîì
êîäå íà ÝÂÌ. Òåñòèðîâàíèå ïðîãðàììû â ñèìâîëüíîì ïðåäñòàâëåíèè
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîððåêòíîñòè ïðîãðàììû â îáúåêòíîì
ïðåäñòàâëåíèè è íàîáîðîò. Ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ â ñèìâîëüíîì
ïðåäñòàâëåíèè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýêîíîìè÷íåå, ÷åì â ìàøèííîì êîäå.

Ïîäâåäåì íåêîòîðûå èòîãè. Îñíîâíîé öåëüþ òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáíàðóæåíèå, ëîêàëèçàöèÿ è óñòðàíåíèå îøèáîê â ïðîãðàììàõ. Â îáùåì
ñëó÷àå ïîä îøèáêîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåïðàâèëüíîñòü, àíîìàëèÿ èëè
íåóìûøëåííîå èñêàæåíèå îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Ïðè ýòîì
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èçâåñòíî ïðàâèëüíîå, ýòàëîííîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà,
ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó îïðåäåëåíî íàëè÷èå îòêëîíåíèÿ-îøèáêè.
Èñõîäíûì ýòàëîíîì äëÿ ëþáîãî ÏÑ ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå èëè
ñïåöèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà (ïîòåíöèàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ),
ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñîçäàâàåìûì ïðîãðàììàì. Ïîäîáíûå äîêóìåíòû
óñòàíàâëèâàþò ñîñòàâ, ñîäåðæàíèå è çíà÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå
äîëæåí ïîëó÷àòü ïîëüçîâàòåëü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è èñõîäíûõ
äàííûõ. Ëþáîå îòêëîíåíèå ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû
îò ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íåé òðåáîâàíèé è ñôîðìèðîâàííûõ ïî íèì ýòàëîíîâ,
ñëåäóåò êâàëèôèöèðîâàòü êàê îøèáêó â ïðîãðàììå.

Íà ýòàïàõ òðàíñëÿöèè, îòëàäêè è òåñòèðîâàíèÿ ïðîèñõîäèò îöåíêà
êà÷åñòâà ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàìì è ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ. Êà÷åñòâî
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ëþáîãî èçäåëèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàáîðîì ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ åãî
ñâîéñòâà è îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü åãî
ïðèìåíåíèÿ ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ. ×åì ñëîæíåå èçäåëèå, òåì
áîëüøåå ÷èñëî õàðàêòåðèñòèê îïèñûâàþò åãî ñâîéñòâà è òåì áîëüøå
íåîáõîäèìî ïîêàçàòåëåé äëÿ àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ åãî êà÷åñòâà.

Íà ïðàêòèêå âàæíî îöåíèâàòü êà÷åñòâî ïðîãðàìì íå òîëüêî â
çàâåðøåííîì âèäå, íî è â ïðîöåññå èõ ðàçðàáîòêè. Êà÷åñòâî îáúåêòîâ
äîñòèãàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,  çà ñ÷åò âûñîêîãî êà÷åñòâà òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ ïðè èõ ñîçäàíèè è óïðàâëåíèÿ ýòèìè ïðîöåññàìè.

Îáùóþ ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ñëîæíûõ ÏÑ
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êðóïíûå ãðóïïû çàäà÷:

ñîçäàíèå ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè
è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà  ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì;

ñîçäàíèå ìåòîäîâ, ìåòîäèê è ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ çíà÷åíèé ïî-
êàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîãðàìì, ðàçðàáîòêà êîòîðûõ ïîëíîñòüþ çàâåðøåíà.

Âòîðàÿ ãðóïïà çàäà÷ ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü èçìåðåíèå è ðåãèñò-
ðàöèþ äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîãðàìì ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ïðîöåññà èõ ðàçðàáîòêè. Èõ ðåøåíèå ïîçâîëÿåò òîëüêî êîíñòàòèðîâàòü
èìåþùèåñÿ õàðàêòåðèñòèêè è íå âëèÿåò íåïîñðåäñòâåííî íà èõ
èçìåíåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå ìå-
òîäèêè òåñòèðîâàíèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
õàðàêòåðèñòèê ãîòîâûõ ê ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàìì òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè. Òàêèå ìåòîäèêè îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ãðóïïàìè
ñïåöèàëèñòîâ, íå çàâèñèìûõ îò ðàçðàáîò÷èêîâ, è ãàðàíòèðóþò
îïðåäåëåíèå ðåàëüíîãî êà÷åñòâà êàæäîãî ÏÑ. Åñëè èçìåðåííûå
ïîêàçàòåëè íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè
èëè ïîëüçîâàòåëÿ, òî äëÿ èõ èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìî ðåøàòü ïåðâóþ
ãðóïïó çàäà÷.

Íàáîð ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ÏÑ çàâèñèò îò ôóíêöèîíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ è ñâîéñòâ êàæäîãî ÏÑ. Äîñòèæåíèå íåîáõîäèìûõ çíà÷åíèé
ïîêàçàòåëåé íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ èìååò ãåíåðàëüíóþ öåëü - îáåñ-
ïå÷åíèå â êîíå÷íîì ïðîäóêòå âñåé íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà,
çàäàííûõ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè. Êàæäûé êðèòåðèé ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ, åñëè îïðåäåëåíà åãî ìåòðèêà è ìîæåò áûòü óêàçàí
ñïîñîá åå èçìåðåíèÿ è ñîïîñòàâëåíèÿ ñ òðåáóþùèìñÿ çíà÷åíèåì. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ÏÑ âûáèðàþòñÿ íî-
ìåíêëàòóðà è çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, êîòîðûå îòðàæàþòñÿ â
òåõíè÷åñêîì çàäàíèè, â òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ è â ñïåöèôèêàöèè
òðåáîâàíèé íà êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Îáû÷íî ñðåäè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà âûäåëÿåòñÿ äâå êðóïíûå
ãðóïïû è ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàáîðû êðèòåðèåâ:
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1) ôóíêöèîíàëüíûå êðèòåðèè îòðàæàþò ñïåöèôèêó îáëàñòåé
ïðèìåíåíèÿ è ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðîãðàìì èõ îñíîâíîìó öåëåâîìó
íàçíà÷åíèþ;

2) êîíñòðóêòèâíûå êðèòåðèè  èíâàðèàíòíû ê öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ
ïðîãðàìì è îòðàæàþò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììàìè
ðåñóðñîâ âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå íàäåæíîñòü è äðóãèå îáùèå
õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÑ.

Áîëåå ïîäðîáíî âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà ïðîãðàìì
è ÀÈÑ â öåëîì áóäóò ðàññìîòðåíû â ïåðâîé ãëàâå þíèòû 4.

2.1.4.  Äîêóìåíòèðîâàíèå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

Äàëåå ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå ñîãëàñíî
ÃÎÑÒàì �Åäèíàÿ ñèñòåìà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè� äîëæíû
ñîïðîâîæäàòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ:

ïðîãðàììíàÿ äîêóìåíòàöèÿ - äîêóìåíòàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ
ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè, èçãîòîâëåíèÿ, ñîïðîâîæäåíèÿ
è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàìì;

ðàçðàáîòêà èñõîäíûõ òåêñòîâ ïðîãðàìì - çàïèñü ïðîãðàììû
íà èñõîäíîì ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñ íåîáõîäèìûìè
êîììåíòàðèÿìè;

îïèñàíèå ïðîãðàììû - ñâåäåíèÿ î ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå è
ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðîãðàììû;

ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà ê ïðîãðàììå - ñõåìà àëãîðèòìà, îáùåå
îïèñàíèå àëãîðèòìà è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, îáîñíîâàíèå
ïðèíÿòûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé;

îïèñàíèå ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììû - ñâåäåíèÿ î íàçíà÷åíèè
ïðîãðàììû, îáëàñòè è ìåòîäàõ ïðèìåíåíèÿ, êëàññå ðåøàåìûõ çàäà÷ è
îãðàíè÷åíèÿõ è î ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé ïëàòôîðìå;

ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììèñòà - ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
óñòàíîâêè, íàñòðîéêè è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììû;

ðóêîâîäñòâî îïåðàòîðà - ïðîãðàììíûé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé
ñâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåäóðû îáùåíèÿ îïåðàòîðà ñ
èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìîé â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû.

2.2.   Ðàçðàáîòêà áàç äàííûõ

2.2.1. Ñòðóêòóðû áàç äàííûõ

Îñíîâíûå èäåè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
áàçèðóþòñÿ íà êîíöåïöèè, ñîãëàñíî êîòîðîé äàííûå äîëæíû áûòü
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îðãàíèçîâàíû â áàçû äàííûõ (ÁÄ) ñ öåëüþ àäåêâàòíîãî îòîáðàæåíèÿ
èçìåíÿþùåãîñÿ ðåàëüíîãî ìèðà è óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. Ýòè áàçû äàííûõ ñîçäàþòñÿ è
ôóíêöèîíèðóþò ïîä óïðàâëåíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììíûõ
êîìïëåêñîâ, íàçûâàåìûõ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ).

Óâåëè÷åíèå îáúåìà è ñòðóêòóðíîé ñëîæíîñòè õðàíèìûõ äàííûõ,
ðàñøèðåíèå êðóãà ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðèâåëè ê
øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ íàèáîëåå óäîáíûõ è ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûõ
äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåëÿöèîííûõ (òàáëè÷íûõ) ÑÓÁÄ.

Â äàííîì êóðñå áóäóò ðàññìîòðåíû òîëüêî ñòðóêòóðû ðåëÿöèîííûõ
áàç äàííûõ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåëÿöèîííûìè áàçàìè äàííûõ, ÷òî
ñâÿçàíî ñ èõ íàèáîëüøèì ðàñïðîñòðàíåíèåì â ñîâðåìåííûõ
êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ.

Ýòîò ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, õîòÿ íàðÿäó ñ îáùåïðèçíàííûìè äîñòîèíñòâàìè îáëàäàåò è
ðÿäîì íåäîñòàòêîâ. Ê ÷èñëó íàèáîëüøèõ äîñòîèíñòâ ðåëÿöèîííîãî
ïîäõîäà ìîæíî îòíåñòè:

íàëè÷èå íåáîëüøîãî íàáîðà àáñòðàêöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ñðàâíèòåëüíî ïðîñòî ìîäåëèðîâàòü áîëüøóþ ÷àñòü ðàñïðîñòðàíåííûõ
ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé è äîïóñêàþò òî÷íûå ôîðìàëüíûå îïðåäåëåíèÿ,
îñòàâàÿñü èíòóèòèâíî ïîíÿòíûìè;

íàëè÷èå ïðîñòîãî è â òî æå âðåìÿ ìîùíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî
àïïàðàòà, îïèðàþùåãîñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà òåîðèþ ìíîæåñòâ è
ìàòåìàòè÷åñêóþ ëîãèêó è îáåñïå÷èâàþùåãî òåîðåòè÷åñêèé áàçèñ
ðåëÿöèîííîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ;

âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè áåç íåîáõîäèìîñòè
çíàíèÿ êîíêðåòíîé ôèçè÷åñêîé îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ âî âíåøíåé
ïàìÿòè.

Ðåëÿöèîííûå ñèñòåìû äàëåêî íå ñðàçó ïîëó÷èëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå. Â òî âðåìÿ êàê îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû
â ýòîé îáëàñòè áûëè ïîëó÷åíû åùå â 70-õ, è òîãäà æå ïîÿâèëèñü ïåðâûå
ïðîòîòèïû ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ, äîëãîå âðåìÿ ñ÷èòàëîñü íåâîçìîæíûì
äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè òàêèõ ñèñòåì. Îäíàêî îòìå÷åííûå
âûøå ïðåèìóùåñòâà è ïîñòåïåííîå íàêîïëåíèå ìåòîäîâ è àëãîðèòìîâ
îðãàíèçàöèè ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ è óïðàâëåíèÿ èìè ïðèâåëè ê òîìó,
÷òî óæå â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ ðåëÿöèîííûå ñèñòåìû ïðàêòè÷åñêè
âûòåñíèëè ñ ìèðîâîãî ðûíêà äðóãèå òèïû ÑÓÁÄ.

Îñíîâíûìè íåäîñòàòêàìè ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ ÿâëÿþòñÿ:
íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü;
îïðåäåëåííàÿ îãðàíè÷åííîñòü (ïðÿìîå ñëåäñòâèå ïðîñòîòû),

ïðèñóùàÿ ýòèì ñèñòåìàì ïðè èñïîëüçîâàíèè â òàêèõ îáëàñòÿõ
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ïðèìåíåíèÿ, êàê, íàïðèìåð, ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ,
â êîòîðûõ òðåáóþòñÿ ïðåäåëüíî ñëîæíûå ñòðóêòóðû äàííûõ;

íåâîçìîæíîñòü àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ ñåìàíòèêè ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, ò.å. âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé î ñåìàíòè÷åñêîé ñïå-
öèôèêå ïðåäìåòíîé îáëàñòè â ðåëÿöèîííûõ ñèñòåìàõ î÷åíü îãðàíè÷åíû.

Íà÷íåì ñ ðàññìîòðåíèÿ íà ñðàâíèòåëüíî íåôîðìàëüíîì óðîâíå
îñíîâíûõ  ïîíÿòèé ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ, à òàêæå ðåëÿöèîííîé
ìîäåëè äàííûõ. Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà  ïðîñòîòó è
âîçìîæíîñòè èíòóèòèâíîé èíòåðïðåòàöèè ýòèõ ïîíÿòèé. Îñíîâíûìè
áàçîâûìè ïîíÿòèÿìè ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ ÿâëÿþòñÿ:

òèï äàííûõ;
äîìåí;
àòðèáóò;
êîðòåæ;
ïåðâè÷íûé êëþ÷;
îòíîøåíèå.
Ðàññìîòðèì  ñìûñë ýòèõ ïîíÿòèé íà ïðèìåðå îòíîøåíèÿ

ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ, ñîäåðæàùåãî íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ î ñîòðóäíèêàõ
íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè (ðèñ. 4.)

Ïîíÿòèå òèï äàííûõ â ðåëÿöèîííîé ìîäåëè äàííûõ ïîëíîñòüþ
ñîîòâåòñòâóåò ïîíÿòèþ òèïà äàííûõ â ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â
ñîâðåìåííûõ ðåëÿöèîííûõ ÁÄ äîïóñêàåòñÿ õðàíåíèå ñëåäóþùèõ òèïîâ
äàííûõ:

ñèìâîëüíûõ;
÷èñëîâûõ;
áèòîâûõ ñòðîê;
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÷èñëîâûõ äàííûõ (íàïðèìåð, �äåíüãè�);
ñïåöèàëüíûõ äàííûõ (äàòà, âðåìÿ, âðåìåííîé èíòåðâàë).
Êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ÑÓÁÄ  âîçìîæíîñòè ðåëÿöèîííûõ ñèñòåì

ðàñøèðÿþòñÿ ââåäåíèåì àáñòðàêòíûõ òèïîâ äàííûõ.
Ïîíÿòèå äîìåíà áîëåå ñïåöèôè÷íî äëÿ áàç äàííûõ, õîòÿ è èìååò

íåêîòîðûå àíàëîãèè ñ ïîäòèïàìè â íåêîòîðûõ ÿçûêàõ ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ. Â ñàìîì îáùåì âèäå äîìåí îïðåäåëÿåòñÿ çàäàíèåì
íåêîòîðîãî áàçîâîãî òèïà äàííûõ, ê êîòîðîìó îòíîñÿòñÿ ýëåìåíòû äî-
ìåíà, è ïðîèçâîëüíîãî ëîãè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ, ïðèìåíÿåìîãî ê
ýëåìåíòó òèïà äàííûõ. Åñëè âû÷èñëåíèå ýòîãî ëîãè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ
äàåò ðåçóëüòàò �èñòèíà�, òî ýëåìåíò äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì äîìåíà.
Íàèáîëåå ïðàâèëüíîé  òðàêòîâêîé ïîíÿòèÿ äîìåíà ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå
äîìåíà êàê äîïóñòèìîãî ïîòåíöèàëüíîãî ìíîæåñòâà çíà÷åíèé äàííîãî
òèïà.
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Íàïðèìåð, äîìåí �Èìåíà� â  ïðèìåðå îïðåäåëåí íà áàçîâîì òèïå
ñòðîê ñèìâîëîâ, íî â ÷èñëî åãî çíà÷åíèé ìîãóò âõîäèòü òîëüêî òå ñòðîêè,
êîòîðûå ìîãóò èçîáðàæàòü èìÿ (â ÷àñòíîñòè, òàêèå ñòðîêè íå ìîãóò
íà÷èíàòüñÿ ñ ìÿãêîãî çíàêà). Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå ñåìàíòè÷åñêóþ
íàãðóçêó ïîíÿòèÿ äîìåíà - äàííûå ñ÷èòàþòñÿ ñðàâíèìûìè òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, êîãäà îíè îòíîñÿòñÿ ê îäíîìó äîìåíó. Â ïðèìåðå çíà÷åíèÿ
äîìåíîâ �Íîìåðà ïðîïóñêîâ� è �Íîìåðà îòäåëîâ� îòíîñÿòñÿ ê òèïó öåëûõ
÷èñåë, íî íå ÿâëÿþòñÿ ñðàâíèìûìè. Çàìåòèì, ÷òî â áîëüøèíñòâå

ÑÎÒÐ_ÍÎÌÅÐ ÑÎÒÐ_ÈÌß ÑÎÒÐ ÇÀÐÏ ÑÎÒÐ_ÎÒÄ_ÍÎÌÅÐ
2934 Èâàíîâ 112,000 310
2935 Ïåòðîâ 144,500 310
2936 Ñèäîðîâ 92,000 313
2937 Ôåäîðîâ 110,000 310
2938 Èâàíîâà 112,000 315

Ðèñ. 4. Èåðàðõèÿ ïîíÿòèé â îòíîøåíèå ñîòðóäíèêè

öåëûå ÷èñëà ñòðîêè ñèìâîëîâ äåíüãè

íîìåðà
ïðîïóñêîâ

èìåíà ðàçìåðû âûïëàò íîìåðà îòäåëîâ

ÒÈÏÛ ÄÀÍÍÛÕ
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ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ ïîíÿòèå äîìåíà íå èñïîëüçóåòñÿ, õîòÿ â Oracle V.7
îíî ïîääåðæèâàåòñÿ.

Ñõåìà îòíîøåíèÿ - ýòî èìåíîâàííîå ìíîæåñòâî ïàð èìÿ àòðèáóòà,
èìÿ äîìåíà (èëè òèïà, åñëè ïîíÿòèå äîìåíà íå ïîääåðæèâàåòñÿ).
Ñòåïåíü, èëè �àðíîñòü� ñõåìû îòíîøåíèÿ - ìîùíîñòü ýòîãî ìíîæåñòâà.
Ñòåïåíü îòíîøåíèÿ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ ðàâíà ÷åòûðåì, òî åñòü îíî ÿâëÿåòñÿ
÷åòûðåõàðíûì. Åñëè âñå àòðèáóòû îäíîãî îòíîøåíèÿ îïðåäåëåíû íà
ðàçíûõ äîìåíàõ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ èìåíîâàíèÿ àòðèáóòîâ èìåíà
ñîîòâåòñòâóþùèõ äîìåíîâ (íå çàáûâàÿ, êîíå÷íî, î òîì, ÷òî ýòî ÿâëÿåòñÿ
âñåãî ëèøü óäîáíûì ñïîñîáîì èìåíîâàíèÿ è íå óñòðàíÿåò ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ïîíÿòèÿìè äîìåíà è àòðèáóòà). Ñõåìà áàçû äàííûõ (â ñòðóêòóðíîì
ñìûñëå) - ýòî íàáîð èìåíîâàííûõ ñõåì îòíîøåíèé.

Êîðòåæ , ñîîòâåòñòâóþùèé äàííîé ñõåìå îòíîøåíèÿ, - ýòî
ìíîæåñòâî ïàð èìÿ àòðèáóòà, çíà÷åíèå, êîòîðîå ñîäåðæèò îäíî âõîæ-
äåíèå êàæäîãî èìåíè àòðèáóòà, ïðèíàäëåæàùåãî ñõåìå îòíîøåíèÿ.
�Çíà÷åíèå� ÿâëÿåòñÿ äîïóñòèìûì çíà÷åíèåì äîìåíà äàííîãî àòðèáóòà
(èëè òèïà äàííûõ, åñëè ïîíÿòèå äîìåíà íå ïîääåðæèâàåòñÿ). Ñòåïåíü,
èëè �àðíîñòü� êîðòåæà, ò.å. ÷èñëî ýëåìåíòîâ â íåì, ñîâïàäàåò ñ
�àðíîñòüþ� ñîîòâåòñòâóþùåé ñõåìû îòíîøåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
êîðòåæ - ýòî íàáîð èìåíîâàííûõ çíà÷åíèé çàäàííîãî òèïà.

Îòíîøåíèå - ýòî ìíîæåñòâî êîðòåæåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ îäíîé
ñõåìå îòíîøåíèÿ. Íåêîòîðûå àâòîðû èñïîëüçóþò òåðìèíû �îòíîøåíèå-
ñõåìà� è �îòíîøåíèå-ýêçåìïëÿð�, äðóãèå, ñõåìó îòíîøåíèÿ íàçûâàþò
çàãîëîâêîì îòíîøåíèÿ, à îòíîøåíèå êàê íàáîð êîðòåæåé - òåëîì
îòíîøåíèÿ. Ïîíÿòèå ñõåìû îòíîøåíèÿ áëèæå âñåãî ê ïîíÿòèþ
ñòðóêòóðíîãî òèïà äàííûõ â ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ðåëÿöèîííûõ
áàçàõ äàííûõ, êàê ïðàâèëî, èìÿ ñõåìû îòíîøåíèÿ âñåãäà ñîâïàäàåò ñ
èìåíåì ñîîòâåòñòâóþùåãî îòíîøåíèÿ-ýêçåìïëÿðà. Â êëàññè÷åñêèõ
ðåëÿöèîííûõ áàçàõ äàííûõ ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñõåìû áàçû äàííûõ
èçìåíÿþòñÿ òîëüêî îòíîøåíèÿ-ýêçåìïëÿðû. Â íèõ ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ
íîâûå è óäàëÿòüñÿ èëè ìîäèôèöèðîâàòüñÿ ñóùåñòâóþùèå êîðòåæè.
Îäíàêî âî ìíîãèõ ðåàëèçàöèÿõ ÑÓÁÄ äîïóñêàåòñÿ è èçìåíåíèå ñõåìû
áàçû äàííûõ, îïðåäåëåíèå íîâûõ è èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ñõåì
îòíîøåíèÿ. Ýòî ïðèíÿòî íàçûâàòü ýâîëþöèåé ñõåìû áàçû äàííûõ.

Îáû÷íûì íàãëÿäíûì ïðåäñòàâëåíèåì îòíîøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàáëèöà,
çàãîëîâêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñõåìà îòíîøåíèÿ, à ñòðîêàìè - êîðòåæè
îòíîøåíèÿ-ýêçåìïëÿðà. Â ýòîì ñëó÷àå èìåíà àòðèáóòîâ èìåíóþò
ñòîëáöû ýòîé òàáëèöû. Ïîýòîìó èíîãäà ãîâîðÿò �ñòîëáåö òàáëèöû�, èìåÿ
â âèäó �àòðèáóò îòíîøåíèÿ�. Ýòîé òåðìèíîëîãèè ïðèäåðæèâàþòñÿ â
áîëüøèíñòâå êîììåð÷åñêèõ ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ.
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Ðåëÿöèîííàÿ áàçà äàííûõ - ýòî íàáîð îòíîøåíèé, èìåíà êîòîðûõ
ñîâïàäàþò ñ èìåíàìè ñõåì îòíîøåíèé â ñõåìå ÁÄ. Îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå
ïîíÿòèÿ ðåëÿöèîííîé ìîäåëè äàííûõ (åñëè íå ñ÷èòàòü ïîíÿòèÿ äîìåíà)
èìåþò î÷åíü ïðîñòóþ èíòóèòèâíóþ èíòåðïðåòàöèþ, õîòÿ â òåîðèè
ðåëÿöèîííûõ ÁÄ âñå îíè îïðåäåëÿþòñÿ àáñîëþòíî ôîðìàëüíî è òî÷íî.

Èç ïðèâåäåííûõ ðàíåå îïðåäåëåíèé ñëåäóþò ðÿä âàæíûõ ñâîéñòâ
îòíîøåíèé.

1. Îòíîøåíèÿ íå ñîäåðæàò êîðòåæåé-äóáëèêàòîâ - ýòî ñëåäóåò èç
îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ êàê ìíîæåñòâà êîðòåæåé. Â êëàññè÷åñêîé
òåîðèè ìíîæåñòâ, ïî îïðåäåëåíèþ, êàæäîå ìíîæåñòâî ñîñòîèò èç
ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ. Èç ýòîãî ñâîéñòâà âûòåêàåò íàëè÷èå ó êàæäîãî
îòíîøåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî ïåðâè÷íîãî êëþ÷à - íàáîðà àòðèáóòîâ,
çíà÷åíèÿ êîòîðûõ îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþò êîðòåæ îòíîøåíèÿ. Äëÿ
êàæäîãî îòíîøåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîëíûé íàáîð åãî àòðèáóòîâ
îáëàäàåò ýòèì ñâîéñòâîì. Îäíàêî ïðè ôîðìàëüíîì îïðåäåëåíèè
ïåðâè÷íîãî êëþ÷à òðåáóåòñÿ îáåñïå÷åíèå åãî �ìèíèìàëüíîñòè�, ò.å. â
íàáîð àòðèáóòîâ ïåðâè÷íîãî êëþ÷à íå äîëæíû âõîäèòü òàêèå àòðèáóòû,
êîòîðûå ìîæíî îòáðîñèòü áåç óùåðáà äëÿ îñíîâíîãî ñâîéñòâà -
îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿòü êîðòåæ. Ïîíÿòèå ïåðâè÷íîãî êëþ÷à ÿâëÿåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì â ñâÿçè ñ ïîíÿòèåì öåëîñòíîñòè áàç äàííûõ.

2. Îòñóòñòâèå óïîðÿäî÷åííîñòè êîðòåæåé îòíîøåíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåì îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ-ýêçåìïëÿðà êàê ìíîæåñòâà
êîðòåæåé. Îòñóòñòâèå òðåáîâàíèÿ ê ïîääåðæàíèþ ïîðÿäêà íà ìíîæåñòâå
êîðòåæåé îòíîøåíèÿ äàåò äîïîëíèòåëüíóþ ãèáêîñòü ÑÓÁÄ ïðè õðàíåíèè
áàç äàííûõ âî âíåøíåé ïàìÿòè è ïðè âûïîëíåíèè çàïðîñîâ ê áàçå
äàííûõ. Ýòî íå ïðîòèâîðå÷èò òîìó, ÷òî ïðè ôîðìóëèðîâàíèè çàïðîñà ê
ÁÄ ìîæíî ïîòðåáîâàòü ñîðòèðîâêè ðåçóëüòèðóþùåé òàáëèöû â ñîîòâåòñò-
âèè ñî çíà÷åíèÿìè íåêîòîðûõ ñòîëáöîâ.

3.  Îòñóòñòâèå óïîðÿäî÷åííîñòè àòðèáóòîâ îòíîøåíèé ñëåäóåò èç
òîãî, ÷òî ïî îïðåäåëåíèþ ñõåìà îòíîøåíèÿ åñòü ìíîæåñòâî ïàð èìÿ
àòðèáóòà, èìÿ äîìåíà. Äëÿ ññûëêè íà çíà÷åíèå àòðèáóòà â êîðòåæå
îòíîøåíèÿ âñåãäà èñïîëüçóåòñÿ èìÿ àòðèáóòà. Ýòî ñâîéñòâî
òåîðåòè÷åñêè ïîçâîëÿåò, íàïðèìåð, ìîäèôèöèðîâàòü ñõåìû
ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé íå òîëüêî ïóòåì äîáàâëåíèÿ íîâûõ àòðèáóòîâ,
íî è ïóòåì óäàëåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ àòðèáóòîâ.

4. Çíà÷åíèÿ âñåõ àòðèáóòîâ ÿâëÿþòñÿ àòîìàðíûìè, ÷òî ñëåäóåò èç
îïðåäåëåíèÿ äîìåíà êàê ïîòåíöèàëüíîãî ìíîæåñòâà çíà÷åíèé ïðîñòîãî
òèïà äàííûõ, ò.å. ñðåäè çíà÷åíèé äîìåíà íå ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ
ìíîæåñòâà çíà÷åíèé (îòíîøåíèÿ). Ïðèíÿòî, ÷òî â ðåëÿöèîííûõ ÁÄ
äîïóñêàþòñÿ òîëüêî íîðìàëèçîâàííûå îòíîøåíèÿ (îòíîøåíèÿ,
ïðåäñòàâëåííûå â 1-é íîðìàëüíîé ôîðìå).
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Ïðèìåð íåíîðìàëèçîâàííîãî îòíîøåíèÿ ïîêàçàí íà ðèñ. 5. Çäåñü
èìååò ìåñòî  áèíàðíîå îòíîøåíèå àòðèáóòà ÎÒÄÅËÛ, çíà÷åíèÿìè
êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî èñõîäíîå îòíîøåíèå ÑÎ-
ÒÐÓÄÍÈÊÈ ÿâëÿåòñÿ íîðìàëèçîâàííûì âàðèàíòîì îòíîøåíèÿ ÎÒÄÅËÛ
(ñì. ðèñ. 6). Íîðìàëèçîâàííûå îòíîøåíèÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâó
êëàññè÷åñêîãî ðåëÿöèîííîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ. Îíè
îáëàäàþò íåêîòîðûìè îãðàíè÷åíèÿìè (íå ëþáóþ èíôîðìàöèþ óäîáíî
ïðåäñòàâëÿòü â âèäå ïëîñêèõ òàáëèö), íî ñóùåñòâåííî óïðîùàþò
ìàíèïóëèðîâàíèå äàííûìè.

íîìåð_îòäåëà ñîòð_íîìåð ñîòð_èìÿ ñîòð_çàðï
2934 Èâàíîâ 112,000
2935 Ïåòðîâ 112,500310

313 2937 Ôåäîðîâ 110,000
315 2938 Èâàíîâà 112,000

Ðèñ. 5. Íåíîðìàëèçîâàííîå îòíîøåíèå ÎÒÄÅËÛ

Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, äâà èäåíòè÷íûõ îïåðàòîðà çàíåñåíèÿ
êîðòåæà:

Çà÷èñëèòü ñîòðóäíèêà Õ (ïðîïóñê íîìåð 3000, çàðïëàòà 5000) â
îòäåë íîìåð 320 è çà÷èñëèòü ñîòðóäíèêà Õ (ïðîïóñê íîìåð 3000,
çàðïëàòà 5000) â îòäåë íîìåð 310. Åñëè èíôîðìàöèÿ î ñîòðóäíèêàõ
ïðåäñòàâëåíà â âèäå îòíîøåíèÿ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ, îáà îïåðàòîðà áóäóò
âûïîëíÿòüñÿ îäèíàêîâî (âñòàâèòü êîðòåæ â îòíîøåíèå ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ).
Åñëè æå ðàáîòàòü ñ íåíîðìàëèçîâàííûì îòíîøåíèåì ÎÒÄÅËÛ, òî ïåðâûé
îïåðàòîð âûðàçèòñÿ â çàíåñåíèå êîðòåæà, à âòîðîé - â äîáàâëåíèå
èíôîðìàöèè î Õ â ìíîæåñòâåííîå çíà÷åíèå àòðèáóòà ÎÒÄÅË êîðòåæà ñ
ïåðâè÷íûì êëþ÷îì 310.

ñîòð_íîìåð ñîòð_èìÿ ñîòð_çàðï ñîòð_îòä_íîìåð
2934 Èâàíîâ 112,000 310
2935 Ïåòðîâ 144,500 310
2936 Ñèäîðîâ 92,000 313
2937 Ôåäîðîâ 110,000 310
2938 Èâàíîâà 112,000 315

Ðèñ.6. Íîðìàëèçîâàííîå îòíîøåíèå ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ
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2.2.2. Ââîä  èíôîðìàöèè äëÿ êîíòðîëüíûõ ïðèìåðîâ è
èñïûòàíèÿ áàç äàííûõ

Ýòîò ýòàï âêëþ÷àåò ïðîöåäóðû èñïûòàíèé è âûáîðà  ÑÓÁÄ, êîòîðûå
ñîñòîÿò èç ïðåäâàðèòåëüíûõ è îêîí÷àòåëüíûõ.

Äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå
ïðîöåäóðû. Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ
ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ ïî ÝÂÌ îïðåäåëÿåò ïîòåíöèàëüíûå
ÏÑ, êîòîðûå áóäóò çàòåì òåñòèðîâàòüñÿ ïî äîêóìåíòàëüíûì èñòî÷íèêàì,
îïèñûâàþùèì èõ âîçìîæíîñòè ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè. Ïðè îòáîðå
ÑÓÁÄ ó÷èòûâàþòñÿ:

âûñîêàÿ ðåêëàìíàÿ è ðûíî÷íàÿ  íàáëþäàåìîñòü ÑÓÁÄ;
îöåíêà ïîëüçîâàòåëüñêîé áàçû (êîëè÷åñòâî óæå óñòàíîâëåííûõ

ÑÓÁÄ);
àâòîðèòåò ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ;
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà;
êîììåíòàðèè ïîêóïàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé.
Êîãäà ïðîöåäóðà ïðåäâàðèòåëüíîãî îòáîðà çàêîí÷åíà, ãëàâíûé

ñïåöèàëèñò çàïîëíÿåò ñïåöèàëüíûå áëàíêè ñðàâíèòåëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê ÑÓÁÄ è ïåðåäàåò èõ íà ïðîöåäóðû îêîí÷àòåëüíûõ
èñïûòàíèé è âûáîðà. Åñëè ïðîäóêò ðåêîìåíäîâàí íà âòîðîé ýòàï
(îêîí÷àòåëüíûé âûáîð), ãëàâíûé ñïåöèàëèñò òùàòåëüíî ïðîñìàòðèâàåò
ýòè ïàêåòû è âûáèðàåò ÑÓÁÄ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà
ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ:

íàñêîëüêî õîðîøî îðãàíèçîâàíà äîêóìåíòàöèÿ (áåç õîðîøåé
äîêóìåíòàöèè ìîùíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàìì íå
ìîãóò áûòü íèêîãäà èñïîëüçîâàíû ïîëíîñòüþ);

ñîîòâåòñòâóþò ëè âîçìîæíîñòè ÑÓÁÄ òåêóùèì òåíäåíöèÿì ðûíêà;
êàê îáåñïå÷åí äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ è îáùàÿ ïðîñòîòà èñ-

ïîëüçîâàíèÿ (ÑÓÁÄ äîëæíû áûòü íå òîëüêî áûñòðûìè è òî÷íûìè, íî è
î÷åíü ïðîñòûìè ïî ÿçûêîâûì âîçìîæíîñòÿì).

Àêòóàëüíîå òåñòèðîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ
ñòàíäàðòíûõ ïðèëîæåíèé áàç äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì îäèíàêîâûõ
ôàéëîâ äàííûõ è îäèíàêîâûõ øàãîâ äëÿ êàæäîãî ïàêåòà. Òåñòèðîâàíèå
îõâàòûâàåò âñå íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Çàòåì
ïðîâîäèòñÿ äåòàëèçàöèÿ ñèñòåìû çíà÷åíèé è âåñîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ðåéòèíãè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîãðàìì. Ýòî  çàòðàãèâàåò òå âîçìîæ-
íîñòè è ôóíêöèè ïðîãðàìì óïðàâëåíèÿ äàííûìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ïðîâîäèòü èõ ñðàâíåíèå. Çíà÷åíèå êàæäîé ôóíêöèè îïðåäåëÿåòñÿ
ïðîìûøëåííûìè ýêñïåðòàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå îòíîñèòåëüíîé âàæ-
íîñòüþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîãðàìì â êîíêðåòíîé
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îáëàñòè. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ âñåõ øàãîâ ïåðâîãî ýòàïà òåñòèðîâàíèÿ
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ñðàâíèâàåò ïðîãðàììû ïóíêò çà ïóíêòîì, èõ
âîçìîæíîñòè è ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàëîíîì.

Áàëëû, ïîëó÷åííûå  â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþò îáùèé
ðåéòèíã ÑÓÁÄ. Ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà  âêëþ÷àåò òðè óðîâíÿ,
êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîé âåñ âàæíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñëåäóþùåìó
áîëåå âûñîêîìó óðîâíþ. Ñèñòåìà âåñîâ äëÿ êàòåãîðèè òåñòà ïî ÑÓÁÄ
áàçèðóåòñÿ íà øêàëå îò 1 (íåîáÿçàòåëüíî) äî 10 (ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî).
Ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà âåñîâ äëÿ òåñòèðóåìûõ ÑÓÁÄ èëè ïðîãðàìì
óïðàâëåíèÿ ôàéëàìè. Âñå ðåéòèíãè ñóììèðóþòñÿ è ïå÷àòàþòñÿ â êàðòå
ðåçóëüòèðóþùåãî ðåéòèíãà â îò÷åòå ïî êàæäîìó âèäó ÑÓÁÄ.

Ïîñëå èíñòàëëÿöèè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ãëàâíûé ñïåöèàëèñò
èçó÷àåò åãî ðóêîâîäñòâî (îïèñàíèå) êàê íà ýêðàíå, òàê è â
äîêóìåíòèðîâàííîì âèäå. Îí îáðàùàåò îñîáîå âíèìàíèå íà ãëóáèíó è
øèðîòó ïðåäìåòíîãî îïèñàíèÿ. Áàëëû íàçíà÷àþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
êðèòåðèÿìè, è ýòè áàëëû çàòåì èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáùåé
ðåéòèíãîâîé îöåíêè ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ:

âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ èçó÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà;
ÿñíîñòü è îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíèêà;
ðàñøèðåíèå òåì - ïðåäëàãàåò ëè ó÷åáíèê ôàéëû è çàäà÷è,

ñòèìóëèðóþùèå ïîëüçîâàòåëÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü.
Êàæäàÿ ÑÓÁÄ èìååò ñâîè ñîáñòâåííûå óíèêàëüíûå ïðîöåäóðû

äîñòóïà, âõîäà, ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè, ñâîé ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ. Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò çíàêîìèòñÿ ñ áàçèñíîé ëîãèêîé ÑÓÁÄ.
Òàêèå áàçèñíûå ôóíêöèè, êàê ñòðóêòóðà áàçû äàííûõ è ïîèñê äàííûõ,
èçó÷àþòñÿ è òåñòèðóþòñÿ. Îäíàêî ïåðåä òåñòèðîâàíèåì áàçèñíûõ ôóíê-
öèé, ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ñîçäàåò òåñòîâóþ áàçó äàííûõ èç íåñêîëüêèõ
äåñÿòêîâ ñòàíäàðòíûõ çàïèñåé. Ýòà ìàëåíüêàÿ áàçà äàííûõ çàòåì
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ âñåõ áàçèñíûõ ôóíêöèé ÑÓÁÄ. Ïðè ýòîì
ó÷èòûâàþòñÿ ðàçìåð çàïèñè, ðàçìåð ïîëÿ, ðàçìåð èíäåêñà è äðóãèå
îãðàíè÷åíèÿ. Çàòåì ñîçäàåòñÿ ôîðìàò óïðàâëåíèÿ âõîäîì â îäèíàêîâûå
ôàéëû äàííûõ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ââîäà òåñòîâûõ, ñòàíäàðòíûõ
çàïèñåé â áàçó äàííûõ. Ïðîãðàììà îöåíèâàåòñÿ ïî øàãàì, íåîáõîäèìûì
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé çàïèñè, çàïîìèíàíèÿ çàïèñè, è ïðîäîëæåíèÿ ñ
âõîäîì â ñëåäóþùóþ çàïèñü. Áàëëû íàçíà÷àþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè:

äîïóñòèìûå òèïû ïîëåé;
ìàêñèìàëüíàÿ äëèíà òåêñòîâîãî ïîëÿ;
äîïóñòèìûå ðàçìåðû çàïèñåé è õàðàêòåðèñòèê â ôàéëå;
ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ôàéëà;
ãèáêîñòü â îïèñàíèè ôîðìû â ðàñïîëîæåíèè ïîëåé;



82
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

âîçìîæíîñòè ìíîãîôàéëîâîãî ïðîñìîòðà è ðåäàêòèðîâàíèÿ ïîëåé;
ðåàêöèè íà îøèáî÷íûå äåéñòâèÿ è íåêîððåêòíûå äàííûå;
ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ.
Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ôîðìèðóåò òðè çàïðîñà êî âíîâü ñîçäàííûì

ôàéëàì äàííûõ. Êàæäàÿ ïîèñêîâàÿ îïåðàöèÿ òåñòèðóåò ðàçëè÷íûå ïî-
èñêîâûå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû. Ïåðâûé çàïðîñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðîñòåéøóþ âûáîðêó ñ ïðîâåðêîé óñëîâèÿ �áîëüøå ÷åì� èëè �ðàâíî�,
äâà äðóãèå âêëþ÷àþò âûáîðêó ñ èñïîëüçîâàíèåì îïåðàòîðîâ �è�, �íåò�,
�èëè�. Îöåíêà ìåòîäà èñïîëíåíèÿ çàïðîñîâ ïðîãðàììîé âûïîëíÿåòñÿ
ïî îòíîøåíèþ ê åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ
äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ:

âîçìîæíîñòè ñîðòèðîâêè è èíäåêñàöèè;
ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ.
Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò èñïîëüçóåò ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò è

çàïèñûâàåò îò÷åò, åñëè âîçìîæíî, ñîçäàåò òàáëè÷íûé îò÷åò. Çàïèñè
ãðóïïèðóþòñÿ âìåñòå, äëÿ ñïåöèàëüíûõ ÷èñëîâûõ ïîëåé ñðåäíåå
îïðåäåëÿåòñÿ ïî êàæäîé ãðóïïå, è îáùèé èòîã ïå÷àòàåòñÿ äëÿ âûõîäíîãî
îò÷åòà.

Ïåðâîíà÷àëüíîå çíàêîìñòâî ñ áàçèñíûìè îïåðàöèÿìè ïðîãðàìì
ÑÓÁÄ   íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà îáùåãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ. Îöåíêè
âûïîëíÿþòñÿ â öåëîì ïî ñòðóêòóðå êîìàíä è/èëè ìåíþ â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè:

êàêèå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû äîñòóïíû èç ìåíþ;
êàêèå âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû äîñòóïíû ÷åðåç êîìàíäû;
ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ;
íàñêîëüêî ÿñíî ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà ýêðàíå ïðåäóïðåæäåíèÿ è

ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ.
Â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ  îòìå÷àþòñÿ âñå íåäîñòàòêè èíòåðàêòèâíîé

äîêóìåíòàöèè è ïðîâîäèòñÿ îáçîð ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ
äîêóìåíòàöèè, âîçìîæíîñòè ïîäñêàçîê è êà÷åñòâî îòïå÷àòàííîé
äîêóìåíòàöèè. Ðåéòèíã, çàðàíåå îïðåäåëåííûé äëÿ ïðîãðàììíîãî
ðóêîâîäñòâà, êîìáèíèðóåòñÿ ñ ðåéòèíãîì äëÿ ïîäñêàçîê è îáîáùåííîãî
ðåéòèíãà ïðîãðàììíîé äîêóìåíòàöèè. Âîçìîæíîñòè ïîäñêàçîê (ïîìîùè)
èíòåíñèâíî èñïîëüçóþòñÿ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, â òå÷åíèå âñåãî ïðî-
öåññà òåñòèðîâàíèÿ. Îöåíêè äåëàþòñÿ êàê â ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è â
îòðèöàòåëüíûõ îïûòàõ èñïîëüçîâàíèÿ ýêðàííûõ ïîäñêàçîê îòíîñèòåëüíî
äîñòàòî÷íîñòè îòâåòîâ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ
îïåðàöèé. Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ïðîâîäèò òàêæå ñïåöèàëüíûé îáçîð
âîçìîæíîñòåé ïîäñêàçîê (help) ïî èõ ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ãëàâíûé ñïåöèàëèñò íà÷èíàåò èññëåäîâàòü
ïîëíóþ ìîùíîñòü ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ÑÓÁÄ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ òåñòîâ
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âêëþ÷àþò ñòàíäàðòíûå ôàéëû áàçû äàííûõ, êîòîðûå ñïåöèàëüíî ñîçäàíû
äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ïðåîáðàçîâàíèé áàçû äàííûõ â ðåàëüíûõ
ðàáî÷èõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ ôàéëàìè. Ïîñêîëüêó îíè íå ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ æåñòêèõ òðåáîâàíèé, òî ïåðâîíà÷àëüíî
íå òåñòèðóþòñÿ ïî êàòåãîðèÿì áåçîïàñíîñòè, ðåëÿöèîííûõ âîç-
ìîæíîñòåé è ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, âñå
ÑÓÁÄ äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ïîääåðæèâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìàòû, äëÿ
÷åãî èñïîëüçóþòñÿ òåñòîâûå ôàéëû:

äîñòóïíûé â íåëèìèòèðîâàííîì ñòàíäàðòå ASCII (íàçûâàåìîì òàêæå
CSV);

òàáëè÷íîì ASCII (PRN) èëè dBase - ôîðìàòå (DBF).
Îöåíêè âûïîëíÿþòñÿ ïî øàãàì, íåîáõîäèìûì äëÿ ðåàëèçàöèè

ïåðåäà÷è äàííûõ.
Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò  òåñòèðóåò  âîçìîæíîñòè çàùèòû äàííûõ îò

íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà óñòàíîâëåíèåì ñëåäóþùèõ ïîëüçîâà-
òåëüñêèõ êëþ÷åé:

ïîëüçîâàòåëü 1 íå èìååò äîñòóïà ê ïîëÿì, ñîäåðæàùèì ôèíàíñîâûå
äàííûå;

ïîëüçîâàòåëü 2 ìîæåò äîáàâëÿòü è èñêëþ÷àòü çàïèñè, íî íå ìîæåò
èçìåíÿòü èõ ñòðóêòóðó;

ïîëüçîâàòåëü 3 îáëàäàåò ïîëíûì äîñòóïîì ê áàçå äàííûõ, âêëþ÷àÿ
ñòðóêòóðó, êëþ÷è è ò.ä.

Çàòåì äåëàåòñÿ ñ÷èòûâàíèå ôàéëà èç âíåøíåé ïðîãðàììû. Ãëàâíûé
ñïåöèàëèñò  íàçíà÷àåò áàëëû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè
êðèòåðèÿìè:

óðîâíè çàùèòû êîìïîíåíòîâ, ñîäåðæàùèõñÿ â ÁÄ;
îðèåíòàöèÿ (íàñêîëüêî êëþ÷è àññîöèèðóþòñÿ ñî ñïåöèàëüíûìè

ïîëüçîâàòåëÿìè);
øèôðîâàíèå ôàéëîâ äàííûõ è èõ ñòðóêòóðû.
Äëÿ èñïûòàíèÿ ðåëÿöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ìàëåíüêèé ôàéë, ñîç-

äàííûé íà áîëåå ðàííåé ñòàäèè òåñòà, ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê áîëüøåìó,
òåñòèðóåìîìó ôàéëó. Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ñîçäàåò ïðåäñòàâëåíèå
êîìáèíàöèè ïîëåé èç äâóõ ôàéëîâ è ïðèâîäèò îöåíêó áàçèñíûõ ôóíê-
öèé ïðîãðàììû.

Çàòåì  èñïûòûâàþòñÿ ñðåäñòâà ïðîãðàììèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ÿçûê,
äëÿ ÷åãî ñîçäàåòñÿ êàê êîðîòêîå ïðèëîæåíèå íà áàçå ìåíþ, òàê è áûñòðàÿ
ïðîãðàììà, ÷òîáû ñðàâíèòü äâà ðàçëè÷íûõ ñïîñîáà è îïðåäåëèòü
çàòðà÷åííîå âðåìÿ.

Ïîñêîëüêó ðûíîê ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ î÷åíü íàñûùåí, êðîìå
òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
ïðèîáðåòàþò ñåðâèñíûå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ïîñòàâùèêàìè, è
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ãàðàíòèè, îáåñïå÷èâàåìûå ïðîãðàììå. Ïðîâåðÿåòñÿ ïîëèòèêà îáíîâ-
ëåíèÿ âåðñèé ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ïðîâîäèìàÿ ïîñòàâùèêîì.
Ïðåäûäóùèå âåðñèè ïðîäóêòà ïî âîçìîæíîñòè ñðàâíèâàþòñÿ ñ íîâîé è
ïðîèçâîäèòñÿ èõ îöåíêà. Îöåíèâàåòñÿ ïîëèòèêà ïî îáó÷åíèþ
ïîëüçîâàòåëåé, ïðîâîäèìàÿ ïîñòàâùèêîì. Îïûò ïîñòàâùèêà
îöåíèâàåòñÿ êàê ÷àñòü êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ïðîãðàììû.

Ïîëüçîâàòåëè, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîâ óðîâåíü èõ îïûòà, õîòÿò,
÷òîáû ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áûëî ëåãêèì â èñïîëüçîâàíèè. Îáùèé
ðåéòèíã ïðîäóêòà íà ïðîñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ
ñîñòàâëÿþùèõ. Ïðîñòîòà èíòåðàêòèâíûõ ïðîöåäóð îïðåäåëÿåò
âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè íàä îáùèìè
çàäà÷àìè.

Ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòü/ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îïðåäåëÿåò äëÿ ëþáîé
ïðîãðàììû, ñòîèò îíà ñâîèõ äåíåã èëè íåò. Ýòîò ðåéòèíã áàëàíñèðóåò
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ïðîãðàììû è åå öåíîé. Îöåíêà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîãðàììû åñòü íàèáîëåå îáùàÿ è âàæíàÿ â äàí-
íîì òåñòèðîâàíèè. Ðåéòèíã ïðîèçâîäèòåëüíîñòè åñòü ñðåäíåå îò
ðåéòèíãîâ ïðîãðàììû ïî ðàçäåëàì áàçèñíûõ ôóíêöèé è ñëîæíûõ ôóíê-
öèé. Ðåéòèíã äëÿ ñòîèìîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè öåí íà
ïðîãðàììû-êîíêóðåíòû.

Êîãäà òåñòèðîâàíèå çàâåðøåíî, ñîñòàâëÿåòñÿ îò÷åò, îáîáùàþùèé
ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ. Îò÷åò âûïîëíÿåòñÿ  íà ñïåöèàëüíûõ ôîðìàòàõ,
êîòîðûå âêëþ÷àþò:

èíôîðìàöèþ ïî äåòàëÿì âñåõ ðàçäåëîâ òåñòà;
îáùåå çàêëþ÷åíèå î ïðîãðàììå;
îáçîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàììû íà ðûíêå;
èíôîðìàöèþ î öåíå ïðîäóêòà è åãî ïîääåðæêå;
îáñóæäåíèå äàííûõ ïîñòàâùèêà.
Ñðàâíèòåëüíûå òàáëèöû ïîìåùàþòñÿ â îò÷åòå ïî êàæäîìó ïðîäóêòó.

Êëþ÷åâûå ôóíêöèè è òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðàìì ÑÓÁÄ
ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ èõ ãëàâíûìè êîíêóðåíòàìè.

2.3. Èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ

2.3.1. Èíòåãðàöèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì  â ôóíêöèîíàëüíûå
áëîêè

Íàáîð ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ,
ðàçðàáîòàííûõ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, à òàêæå ïðèîáðåòåííûõ íà ðûíêå
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ (ÏÑ), íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ðàáî÷åãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåãðèðóåòñÿ (ñîáèðàåòñÿ) â ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè.
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Â öåëîì, äëÿ ðàñïðåäåëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ, ïðîáëåìà
ñâîäèòñÿ ê óíèôèêàöèè èíòåðôåéñîâ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì ñ
ðàçëè÷íûìè ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè, à òàêæå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé:

ïîëüçîâàòåëÿìè;
áàçàìè äàííûõ;
ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðåøàòü  ñëåäóþùèå çàäà÷è:
ñîäåéñòâîâàòü îáëåã÷åíèþ ïåðåíîñà êîäà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

íà ðàçëè÷íûå ïëàòôîðìû;
ñïîñîáñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ è óíèôèêàöèè èíòåðôåéñîâ çàðàíåå,

à íå â ïðîöåññå èõ ðåàëèçàöèè;
ó÷èòûâàòü ñîçäàííûå ðàíåå è èñïîëüçóåìûå ïðèêëàäíûå

ïðîãðàììû;
îïðåäåëÿòü íåîáõîäèìûé ìèíèìóì èíòåðôåéñîâ, äëÿ óñêîðåíèÿ

ñîçäàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ;
îáåñïå÷èâàòü ðàñïðåäåëåííóþ îáðàáîòêó äàííûõ è çàùèòó

èíôîðìàöèè.
Ïðîöåäóðû èíòåãðàöèè êîìïîíåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ðÿäîì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå îòðàæàþò
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ èíòåðôåéñîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ñ
ïëàòôîðìîé - îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, ÷åðåç êîòîðóþ îñóùåñòâëÿåòñÿ
âçàèìîäåéñòâèå ñ êîìïîíåíòàìè âíåøíåãî îêðóæåíèÿ. Ïðèêëàäíûå
ïðîãðàììû íåïîñðåäñòâåííî íå âçàèìîäåéñòâóþò ñ âíåøíèì
îêðóæåíèåì, à ñâÿçàíû ñ íèì òîëüêî ÷åðåç îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó.
Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ äâà èíòåðôåéñà ìåæäó òðåìÿ
áàçîâûìè êîìïîíåíòàìè:

ìåæäó ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè è ïëàòôîðìîé - îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé (API);

ìåæäó ïëàòôîðìîé è âíåøíèì îêðóæåíèåì (EEI).
Îïðåäåëÿþòñÿ òàêæå îáùèå ôóíêöèè (óñëóãè ïëàòôîðìû äëÿ ýòèõ

âçàèìîäåéñòâèé). Âíåøíåå îêðóæåíèå âêëþ÷àåò êîìïîíåíòû:
÷åëîâåêî-ìàøèííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè;
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè óñòðîéñòâàìè ÝÂÌ;
îáåñïå÷åíèÿ ñåòåâûõ êîììóíèêàöèé.

2.3.2. Èíòåãðàöèÿ áàç äàííûõ, òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ
êîìïîíåíòîâ

Ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû ÀÈÑ ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ  ðàçíûìè
êîëëåêòèâàìè ñïåöèàëèñòîâ, à èíîãäà è ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, íî â
êîíå÷íîì ñ÷åòå íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà íåîáõîäèìî âñå êîìïîíåíòû
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èíòåãðèðîâàòü â åäèíóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.
Âñå ïîëüçîâàòåëè ÀÈÑ âçàèìîäåéñòâóþò ñ íåé ñ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) ïîñðåäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðôåéñîâ.

Äëÿ èíòåãðàöèè ÀÐÌîâ ïîëüçîâàòåëåé, îïåðàöèîííûõ ñèñòåì,
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è áàç äàííûõ è îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èõ
ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî âûäåëåíèå è óíèôèêàöèÿ èíòåðôåéñíûõ
êîìïîíåíòîâ. Ýòè èíòåðôåéñíûå êîìïîíåíòû äîëæíû ñîãëàñîâûâàòü
ìåòîäû äîñòóïà ðàçíîðîäíûõ ñðåäñòâ ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ,
îòëè÷àþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé è èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå ïðèíöèïû
îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî ñîõðàíåíèå èíòåð-
ôåéñîâ ïîëüçîâàòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ïðè ëþáûõ èçìå-
íåíèÿõ ïëàòôîðì. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü
óíèôèêàöèþ àðõèòåêòóðû è îñíîâíûõ ôóíêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ñ ïðèëîæåíèÿìè.

Íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå óïîðÿäî÷åíà ñèñòåìà íåïîñðåäñòâåí-
íîãî ãðàôè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ áàçîâûìè
ñðåäñòâàìè ìàíèïóëèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêèìè îáðàçàìè, êîòîðûå
ñòàíäàðòèçèðîâàíû. Ðåãëàìåíòàöèÿ îôîðìëåíà ãðóïïîé ñòàíäàðòîâ
âèðòóàëüíûõ òåðìèíàëîâ (ÂÒ) è ãðàôèêè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñïîñîáû
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèêëàäíûõ èíòåðàêòèâíûõ ñèñòåì, â òåðìèíàõ
ïåðåäà÷è è ìàíèïóëèðîâàíèÿ àáñòðàãèðîâàííûìè ãðàôè÷åñêèìè
îáðàçàìè. Óñëóãè áàçîâîãî êëàññà ÂÒ ïîçâîëÿþò:

óñòàíàâëèâàòü ñîåäèíåíèå ìåæäó äâóìÿ ïîëüçîâàòåëÿìè;
çàïðàøèâàòü è ñîãëàñîâûâàòü ïîäìíîæåñòâà óñëóã è ñåðâèñíûõ

ïàðàìåòðîâ;
ïåðåäàâàòü è ìàíèïóëèðîâàòü ñòðóêòóðèðîâàííûìè äàííûìè, íå-

çàâèñèìî îò ñïîñîáà âíóòðåííåãî ïðåäñòàâëåíèÿ èõ èíôîðìàöèè, èñ-
ïîëüçóåìîãî êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì ÂÒ;

óïðàâëÿòü öåëîñòíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÂÒ;
çàâåðøàòü âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé ñîãëàñîâàííî è

îäíîñòîðîííå.
 Îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ äàííûìè â ÀÈÑ

ñîñòîèò â óïîðÿäî÷åíèè è ðåãëàìåíòèðîâàíèè îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðû
äàííûõ, à òàêæå ïðàâèë ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè: íàêîïëåíèÿ; õðàíåíèÿ;
èçìåíåíèÿ; òðàíñïîðòèðîâêè.

Ñòðåìëåíèå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ÝÂÌ ïðè ðàçëè÷íîì
îáúåìå, ñîäåðæàíèè è âçàèìîñâÿçè äàííûõ ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ èõ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî
ñ îðãàíèçàöèåé äàííûõ èçìåíÿëèñü ìåòîäû, ñðåäñòâà è èíòåðôåéñû
ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé, îáåñïå÷åíèÿ èõ
öåëîñòíîñòè, ñîõðàííîñòè è çàùèòû. Â ðåçóëüòàòå äëÿ óïðàâëåíèÿ è
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èñïîëüçîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ îáúåìîâ ñëàáî
ñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ ðàçâèòû ìåòîäû è ñòàíäàðòû ôàéëîâûõ
ñèñòåì, à äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñëîæíûìè, âçàèìîñâÿçàííûìè äàííûìè
ðàçâèâàþòñÿ ìåòîäû è ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ. Ìåæäó
äàííûìè, õàðàêòåðèçóþùèìè îáúåêòû â ÀÈÑ, ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ñâÿçè,
èìåþùèå ðàçëè÷íûé  ñîäåðæàòåëüíûé ñìûñë è ñòåïåíü ñëîæíîñòè. Äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ äàííûìè ðàçðàáîò÷èêè ó÷èòûâàþò ýòè
îñîáåííîñòè è èñïîëüçóþò  ñîîòâåòñòâóþùèå òèïû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ) - ñåòåâûå, èåðàðõè÷åñêèå è ðåëÿöèîííûå.

Â ðåçóëüòàòå, íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ,
âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñîâìåñòèìîñòè áàç äàííûõ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íà
ïðèêëàäíîì  óðîâíå. Ìíîãèå ðàçðàáîò÷èêè, äëÿ äîñòèæåíèÿ ÿñíîñòè è
äðóæåñòâåííîñòè èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ,  îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå
ðåëÿöèîííîé ìîäåëè äàííûõ ïåðåä ñåòåâîé èëè èåðàðõè÷åñêîé, à òàêæå
ñîçäàþò îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå èíòåðôåéñû êîíå÷íîãî
ïîëüçîâàòåëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè ìåíþ è îêîí.

Íàðÿäó ñ îðèåíòàöèåé íà ïðèêëàäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ, áîëüøèíñòâî
ÑÓÁÄ ó÷èòûâàåò è ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ-ïðîãðàììèñòà,
ïðåäîñòàâëÿÿ åìó âñòðîåííûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Èñïîëüçóÿ ýòîò
ÿçûê, ïðîãðàììèñò ìîæåò ðåàëèçîâàòü íåòðèâèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ ïî
îáðàáîòêå äàííûõ, îðèåíòèðîâàííûå íà êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè.

Íàïîìíèì, ÷òî ïðè ñîçäàíèè èëè âûáîðå ñåòåâûõ ÑÓÁÄ â îáùåì
ñëó÷àå òðåáóåòñÿ íàéòè ñïîñîá îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ, êîòîðûé áû
îáåñïå÷èâàë:

âûñîêóþ íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ äàííûõ;
íåîáõîäèìóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðè äîñòóïå ê äàííûì èç ëþáîãî óçëà

ñåòè;
íåîáõîäèìóþ öåëîñòíîñòü áàç äàííûõ ïðè èõ ñîâìåñòíîì

îáíîâëåíèè èç ðàçíûõ óçëîâ.
Ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è ðàçëè÷íû äëÿ òåððèòîðèàëüíûõ è

ëîêàëüíûõ ÑÓÁÄ. Ýòè ðàçëè÷èÿ îáúÿñíÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçíèöåé
â ïðîïóñêíûõ ñïîñîáíîñòÿõ êàíàëîâ ñâÿçè ê äàííûì. Âûñîêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü äîñòóïà ê äàííûì íå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà â òåððèòîðè-
àëüíûõ ñåòÿõ ñ èõ òðóäíî ïðåäñêàçóåìûìè çàäåðæêàìè ïðè ïåðåäà÷å
äàííûõ, åñëè íå ïðåäïðèíÿòü ñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êî-
ïèé äàííûõ â íåñêîëüêèõ (èëè âñåõ) óçëàõ ðàçìåùåíèÿ ÁÄ.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå àñïåêòû ó÷èòûâàþòñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðè
èíòåãðàöèè áàç äàííûõ ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ. Òàêèìè
êîìïîíåíòàìè, â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ ôàéëîâûå ñèñòåìû.

Èíòåãðàöèÿ ñîâìåñòèìûõ ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì ðàáîòû ñ
ôàéëàìè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñòàíäàðòàìè FTAM (File, Transfer, Access
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and Management). Îíè îáåñïå÷èâàþò óíèôèêàöèþ ìåòîäîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ôàéëàìè íà îñíîâå ìîäåëè âèðòóàëüíîãî ôàéëîâîãî
õðàíèëèùà (ÂÔ). Ïîääåðæèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè:

îðãàíèçàöèè íåäåëèìûõ òðàíçàêöèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äàííûìè;
óñëîæíåíèÿ ñòðóêòóð èñïîëüçóåìûõ äàííûõ;
ïðèìåíåíèÿ ìåõàíèçìà âîññòàíîâëåíèÿ ïðè ñáîÿõ è èñêàæåíèÿõ

äàííûõ.
Ìîäåëü ðåãëàìåíòèðóåò ñîãëàñîâàíèå ðàçëè÷èé â ôàéëîâûõ

õðàíèëèùàõ ðåàëüíûõ ñèñòåì, íå èçìåíÿÿ êàæäîãî èç íèõ. Äëÿ
èäåíòèôèêàöèè ôàéëîâ â ìîäåëè èñïîëüçóåòñÿ ñîñòàâíîé àäðåñ,
ñîäåðæàùèé èìÿ ôàéëîâîãî õðàíèëèùà è èìÿ â ôàéëîâîì õðàíèëèùå.
Ôàéë, êðîìå èìåíè, õàðàêòåðèçóåòñÿ àòðèáóòàìè îáùèõ ñâîéñòâ ôàéëà,
àòðèáóòàìè, îïðåäåëÿþùèìè åãî ëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, è äîïîëíè-
òåëüíûìè äàííûìè î ñîäåðæàíèè ôàéëà.

 Äëÿ äîñòóïà ê ýëåìåíòàì äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ àòðèáóòû,
îïðåäåëÿþùèå ëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ôàéëà. Îïðåäåëåí íàáîð îïåðàöèé,
ïîçâîëÿþùèõ èçìåíÿòü ñîñòîÿíèå ôàéëîâîãî õðàíèëèùà è
ìàíèïóëèðîâàòü ýëåìåíòàìè äàííûõ ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû äîñòóïà. Äëÿ
ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ïðèìèòèâû ñåðâèñà FTAM íàä öåëûìè ôàéëàìè è
íàä èõ ýëåìåíòàìè.

Îò íàáîðà íåçàâèñèìûõ, ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûõ ôàéëîâ áàçû
äàííûõ îòëè÷àåò ñâîéñòâî èõ öåëîñòíîñòè, ò.å. ãëóáîêîé âçàèìîñâÿçè
äàííûõ, â êîòîðîé íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìååò ôóíêöèîíàëüíàÿ
çàâèñèìîñòü. Îñîáåííî ïîëíî ìåõàíèçì êîíòðîëÿ öåëîñòíîñòè ôîðìà-
ëèçîâàí íà îñíîâå ïðîèçâîëüíûõ ëîãè÷åñêèõ óòâåðæäåíèé â  ÿçûêå SQL,
êîòîðûé ñëóæèò äëÿ óäîáíîãî è ïîíÿòíîãî ïîëüçîâàòåëÿì
ôîðìóëèðîâàíèÿ îáðàùåíèé ê ðåëÿöèîííûì ÁÄ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ
äàííûìè. Ýòîò ÿçûê ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíòåãðèðóþùèì ñðåäñòâîì  â
ðàñïðåäåëåííûõ ÀÈÑ, òàê êàê åãî ñòàíäàðò èñïîëüçóåòñÿ â áîëüøèíñòâå
ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ.

ßçûê SQL, â îñíîâíîì, ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîì çàïðîñîâ è ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ äàííûìè, îäíàêî åãî ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè çíà÷èòåëüíî
øèðå. Îí îáåñïå÷èâàåò ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ äèàëîãîâûõ ñèñòåì
îáðàáîòêè òðàíçàêöèé ñî ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè íàáîðàìè çàïðîñîâ.
Â ÿçûêå èìåþòñÿ ñðåäñòâà:

îïðåäåëåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñõåìîé ÁÄ;
îïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åíèé è êîíòðîëÿ öåëîñòíîñòè;
îïðåäåëåíèÿ è óíè÷òîæåíèÿ ñòðóêòóð ôèçè÷åñêîãî óðîâíÿ äëÿ

ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè òðàíçàêöèé;
àâòîðèçàöèè è çàùèòû äîñòóïà ê äàííûì;
èñïîëüçîâàíèÿ òî÷åê ñîõðàíåíèÿ òðàíçàêöèé è îòêàòîâ ïðè ñáîÿõ.
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Îí âêëþ÷àåò ñðåäñòâà äèíàìè÷åñêîé êîìïèëÿöèè çàïðîñîâ, íà áàçå
êîòîðûõ âîçìîæíà äèàëîãîâàÿ èõ îáðàáîòêà. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ
âêëþ÷åíèåì îïåðàòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
òðàíçàêöèé îòêîìïèëèðîâàòü è âûïîëíèòü ëþáîé îïåðàòîð ýòîãî ÿçûêà.
Èìåþòñÿ ñïåöèàëüíûå îïåðàòîðû, ïîääåðæèâàþùèå âñòðàèâàíèå
îïåðàòîðîâ SQL â òðàäèöèîííûå ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è, ïðåæäå
âñåãî, â òåêñòû ïðîãðàìì íà ÿçûêå Ñè. Ïðè ýòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîñëåäóþùàÿ êîìïèëÿöèÿ îïåðàòîðîâ SQL â òåêñò ïðîãðàììû íà ÿçûêå
Ñè.

Â ÿçûêå SQL îáåñïå÷åíà çàùèòà äîñòóïà ê äàííûì ñðåäñòâàìè
ñàìîãî ÿçûêà. Ñ êàæäîé òðàíçàêöèåé íåÿâíî ñâÿçûâàåòñÿ èäåíòèôèêàòîð
ïîëüçîâàòåëÿ, îò èìåíè êîòîðîãî îíà âûïîëíÿåòñÿ. Ïîñëå ñîçäàíèÿ
íîâîãî îòíîøåíèÿ âñå ïðèâèëåãèè, ñâÿçàííûå ñ ýòèì îòíîøåíèåì,
ïðèíàäëåæàò òîëüêî ïîëüçîâàòåëþ - ñîçäàòåëþ îòíîøåíèÿ. Ïðîâåðêà
ïîëíîìî÷íîñòè äîñòóïà ê äàííûì ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èíôîðìàöèè
î ïîëíîìî÷èÿõ, ñóùåñòâóþùèõ âî âðåìÿ êîìïèëÿöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî
îïåðàòîðà SQL. ßçûê SQL, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ðåàëèçîâàí â áîëüøèíñòâå
ïîïóëÿðíûõ êîììåð÷åñêèõ ÑÓÁÄ.

Â ñòàíäàðòàõ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ñîçäàíèå ðàñïðåäåëåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ïðèëîæåíèé,  îïðåäåëåí âñòðîåííûé ñèíòàêñèñ äëÿ
âêëþ÷åíèÿ îïåðàòîðîâ ÿçûêà ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè â ñòàíäàðòíûå
ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû íà  Ñè, Êîáîëå, Ïàñêàëü è ò.ï. Âñòðîåííûé
ñèíòàêñèñ ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåííîé çàïèñüþ, â êîòîðîé âñòðîåííûå
îïåðàòîðû SQL çàìåíåíû â ÿâíîé ôîðìå âûçîâàìè ïðîöåäóð ÁÄ,
ñîäåðæàùèìè  îïåðàòîð SQL. Ñòàíäàðò ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèé â
ñðåäå, êîòîðàÿ ìîæåò âêëþ÷àòü:

ÿçûêè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;
ÿçûêè çàïðîñîâ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé;
ñèñòåìû ãåíåðèðîâàíèÿ ñîîáùåíèé;
ñèñòåìû áèáëèîòåê ïðîãðàìì;
ñèñòåìû ðàñïðåäåëåííîé ñâÿçè;
ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ áàç äàííûõ è îðãàíèçàöèè

îáðàáîòêè äàííûõ.
Òàêèì îáðàçîì, îïèñàíèå SQL ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì,

êîòîðîå ðåãëàìåíòèðóåò è ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü äåéñòâèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé:

ïîëüçîâàòåëåé, ñîçäàþùèõ áàçó äàííûõ è ïðîãðàììèñòîâ;
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè èç áàçû äàííûõ.
Êðîìå èíòåðôåéñà ñ ïîëüçîâàòåëÿìè SQL ìîæåò èãðàòü ðîëü èí-

òåðôåéñà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ÑÓÁÄ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ, â ÑÓÁÄ  âñòðàèâàþòñÿ
ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñîâ ê äðóãèì ÑÓÁÄ íà ÿçûêå SQL.
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2.4.  Êîìïëåêñíàÿ îòëàäêà è òåñòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà
ïëàíà è ìåòîäèê ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé ÀÈÑ

Çàêëþ÷èòåëüíûå êîìïëåêñíûå èñïûòàíèÿ ÀÈÑ ïðîâîäÿòñÿ ïîñëå
èíòåãðàöèè êîìïîíåíòîâ â ðåàëüíîé èëè èìèòèðóåìîé ñðåäå.
Ïðîãðàììà èñïûòàíèé,  ìåòîäèêè èõ ïðîâåäåíèÿ è  îöåíêè  ðåçóëüòàòîâ
âûïîëíÿþòñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè íà îñíîâàíèè óòâåðæäåííîãî çàêàç÷èêîì
òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ñïåöèôèêàöèé íà êîìïîíåíòû ÀÈÑ.

Îñíîâíûå çàäà÷è çàêëþ÷èòåëüíûõ êîìïëåêñíûõ èñïûòàíèé ÀÈÑ
ñëåäóþùèå:

êîððåêòíàÿ ïðîâåðêà çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ;
ïîäòâåðæäåíèå  ïðèãîäíîñòè èñïûòûâàåìîé ÀÈÑ ê ýêñïëóàòàöèè â

óñëîâèÿõ,  îïðåäåëåííûõ òåõíè÷åñêîé  äîêóìåíòàöèåé;
ïîäãîòîâêà ñèñòåìû è äîêóìåíòàöèè ê ïðèåìî-ñäàòî÷íûì

èñïûòàíèÿì.
Ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé  ôèêñèðóþòñÿ  â  ïðîòîêîëàõ,   êîòîðûå

îáû÷íî ñîäåðæàò ñëåäóþùèå ðàçäåëû:
íàçíà÷åíèå òåñòèðîâàíèÿ è  ðàçäåë  òðåáîâàíèé  òåõíè÷åñêîãî

çàäàíèÿ è/èëè ñïåöèôèêàöèè, ïî êîòîðûì ïðîâîäèëèñü èñïûòàíèÿ;
óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ è  õàðàêòåðèñòèêè  èñõîäíûõ

äàííûõ;
ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé ñ îöåíêîé èõ  íà  ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;
âûâîäû î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé è ñîîòâåòñòâèè îïðåäåëåííîìó

ðàçäåëó òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.
Ïðîòîêîëû ïî âñåé ïðîãðàììå îáîáùàþòñÿ â îò÷åòå î  ïðîâåäåíèè

èñïûòàíèé. Ïîñëå ÷åãî äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå î ñîîòâåòñòâèè ÀÈÑ
òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà è ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïîäãîòîâêå ê ïðèåìî-
ñäàòî÷íûì èñïûòàíèÿì.

Â îñíîâíîì, êîìïëåêñíûå èñïûòàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â îáðàáîòêå
ïîòîêîâ ðàçëè÷íûõ äàííûõ, êîòîðûå äîëæíû öèðêóëèðîâàòü â ÀÈÑ è â
ïîñëåäóþùåé ôèêñàöèè è àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè.

Íàïðèìåð, äàííûå ñ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò
ïîëüçîâàòåëåé îòðàæàþò ðåàëüíûå  õàðàêòåðèñòèêè âîçäåéñòâèé íà ÀÈÑ
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé è êâàëèôèêàöèè ÷åëîâåêà. Â ðåçóëüòàòå ÷åðåç
÷åëîâåêà è åãî õàðàêòåðèñòèêè çàìûêàåòñÿ êîíòóð îáðàòíîé ñâÿçè
óïðàâëåíèÿ  îáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû. Òàêîå æå çàìûêàíèå êîíòóðà
àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ âîçìîæíî â àíàëîãàõ è èìèòàòîðàõ
ðåàëüíûõ   îáúåêòîâ.

Äàííûå íàòóðíûõ ýêñïåðèìåíòîâ ñ îáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû ìîãóò
ïîäãîòàâëèâàòüñÿ çàðàíåå, íàïðèìåð, ïðè ïðîâåðêå àïïàðàòíîé ÷àñòè
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èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòè äàííûå îòðàæàþò  õàðàêòåðèñòèêè  è
äèíàìèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòîâ, êîòîðûå òðóäíî èëè îïàñíî
ïîäêëþ÷àòü äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåïðîâåðåííûìè
ïðîãðàììàìè.  Êðîìå òîãî, òàêèå äàííûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ  äëÿ
àòòåñòàöèè  èìèòàòîðîâ  íåêîòîðûõ îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû.  Îíè
áûâàþò ïîëåçíû â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîçäàíèå îïðåäåëåííûõ óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû  î÷åíü  äîðîãî  èëè îïàñíî
è ìîæåò áûòü âûïîëíåíî òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ.

Ïðè òåñòèðîâàíèè íåîáõîäèìî èìåòü  ýòàëîííûå õàðàêòåðèñòèêè
äàííûõ,  ïîñòóïàþùèõ íà èñïûòûâàåìóþ ÀÈÑ.  Ïðè ðàáîòå ñ ðåàëüíûìè
îáúåêòàìè çà÷àñòóþ ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü ñïåöèàëüíûå  èçìåðèòåëüíûå
êîìïëåêñû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, ðåãèñòðèðóþò è ïîäãîòàâëèâàþò ê
îáðàáîòêå âñå íåîáõîäèìûå õàðàêòåðèñòèêè â  ïðîöåññå ðåàëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ýòèõ îáúåêòîâ.  Òàêèå èçìåðåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïðè
àâòîíîìíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè îáúåêòîâ è ïðè èõ  âçàèìîäåéñòâèè  ñ
èñïûòûâàåìûìè êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ðåçóëüòàòû
èçìåðåíèé èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ÀÈÑ
ïðè  ðàáîòå  ñ ðåàëüíûìè îáúåêòàìè.

Ñèíõðîíèçàöèÿ è îáîáùåíèå òåñòîâûõ äàííûõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
óïîðÿäî÷åíèÿ  âñåõ  òåñòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûì âðåìåíåì èõ
ïîñòóïëåíèÿ â ÀÈÑ è äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî êàíàëàì ñâÿçè ìåæäó
ìîäåëèðóþùåé  è  îñíîâíîé ÝÂÌ.  Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóþòñÿ ïîòîêè
òåñòîâûõ äàííûõ êàæäîãî ðåàëüíîãî îáúåêòà âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå
ââîäÿòñÿ â ðåàëèçóþùóþ ÝÂÌ â ñîîòâåòñòâèè c ëîãèêîé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå
êàíàëû  óñòðîéñòâà ñîïðÿæåíèÿ ñ ìîäåëèðóþùåé ÝÂÌ.

Ïðè çàòðóäíåíèÿõ ðåàëèçàöèè ðåàëüíîãî ìàñøòàáà âðåìåíè ïðè
èìåþùåéñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èìèòèðóþùåé  ÝÂÌ âûäåëÿþòñÿ
ìîäåëè îáúåêòîâ,  íà êîòîðûå îòñóòñòâóþò âîçäåéñòâèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
îò èñïûòûâàåìîãî êîìïîíåíòà.  Äëÿ òàêèõ îáúåêòîâ  âîçìîæíî îñíîâíóþ
÷àñòü èìèòàöèè ïðîèçâîäèòü ïðåäâàðèòåëüíî âíå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ
ðåãèñòðàöèåé ó  êàæäîãî òåñòîâîãî ñîîáùåíèÿ  çíà÷åíèé ðåàëüíîãî
âðåìåíè,  êîãäà åãî ñëåäóåò âûäàòü íà òåñòèðóåìûé êîìïîíåíò.

Äëÿ èñïûòàíèé èíòåãðèðîâàííûõ  ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ
ÀÈÑ ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò ñîçäàâàòü ïðîãðàììíî-àïïàðàòóðíûå àíàëîãè
ðåàëüíûõ îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÷àñòè  äàííûõ,
à  òàêæå ðåñóðñû  âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ èìèòàöèè äàííûõ îò
îñòàëüíûõ îáúåêòîâ.  Ðàçóìíîå ñî÷åòàíèå ÷àñòè  ðåàëüíûõ  îáúåêòîâ
âíåøíåé ñðåäû è èìèòàòîðîâ íà ÝÂÌ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü
âûñîêîýôôåêòèâíûå êîìïëåêñíûå ìîäåëè ñîâîêóïíîñòåé îáúåêòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïûòàíèé ñëîæíûõ ÀÈÑ â ðåàëüíîì âðåìåíè.
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Òàêèå ìîäåëè ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü àâòîìàòè÷åñêóþ ãåíåðàöèþ
òåñòîâ ñ ïîìîùüþ èìèòàòîðîâ íà ÝÂÌ è àíàëîãîâ  ðåàëüíîé  àïïàðàòóðû,
äîïîëíÿòü  äàííûìè  îò ïîëüçîâàòåëåé,  êîíòðîëèðóþùèõ è
êîððåêòèðóþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðîöåññû ñîçäàíèÿ  òåñòîâ è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçóþòñÿ
ïðîãðàììíî â ìîäåëèðóþùåé ÝÂÌ. Äëÿ êàæäîãî ñåàíñà èëè
ýêñïåðèìåíòà ïî èñïûòàíèÿì  ÀÈÑ  ðåàëüíîãî  âðåìåíè
ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ïëàí ïðîâåðîê è îáîáùåííûå èñõîäíûå äàííûå. Îíè
âêëþ÷àþò:

íàçíà÷åíèå èñïûòàíèÿ;
îáëàñòü âàðüèðîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ;
ïåðå÷åíü êîíòðîëèðóåìûõ  âåëè÷èí;
ìåòîä   ïîëó÷åíèÿ   ýòàëîíîâ;
òðåáóåìûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è ò.ä.
Ðåãèñòðàöèÿ è   îáðàáîòêà  õàðàêòåðèñòèê   òåñòîâûõ  äàííûõ

îáåñïå÷èâàåò èõ êîíòðîëü íà ñîîòâåòñòâèå çàäàííûì îáîáùåííûì
õàðàêòåðèñòèêàì  êàæäîãî  îáúåêòà  âíåøíåé ñðåäû è èñõîäíûì äàííûì
ñåàíñà èñïûòàíèé.  ×àñòü ýòèõ õàðàêòåðèñòèê èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èñïûòûâàåìîãî
êîìïîíåíòà äëÿ ïîñëåäóþùåãî îïðåäåëåíèÿ íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé åãî
êà÷åñòâà.

Îïåðàòèâíàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ
îáåñïå÷èâàåò çàìûêàíèå îáðàòíîé ñâÿçè  îò  ïðîâåðÿåìûõ  ïðîãðàìì
íà èìèòàòîðû  è  ðåàëüíûå îáúåêòû âíåøíåé ñðåäû â ðåàëüíîì âðåìåíè.
Òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïûòàíèé ÀÈÑ â êîíòóðå
óïðàâëåíèÿ  ñ  ó÷åòîì  âçàèìîäåéñòâèÿ è ðåàêöèè ÀÈÑ è âñåõ îáúåêòîâ
âíåøíåé ñðåäû.  Íà îáðàáîòêó ýòèõ ðåçóëüòàòîâ â ìîäåëèðóþùåé ÝÂÌ
íåîáõîäèìî âûäåëÿòü íåêîòîðóþ äîëþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòàòî÷íóþ
äëÿ èõ ïîëíîé îáðàáîòêè  áåç  èñêàæåíèÿ  ìàñøòàáà  ðåàëüíîãî âðåìåíè.

×àñòü  ðåçóëüòàòîâ  îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî
äëÿ ïîäãîòîâêè äàííûõ ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ÀÈÑ. Îöåíêà êà÷åñòâà
çàêëþ÷àåòñÿ â:

îáîáùåíèè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ;
ñîâìåñòíîé îáðàáîòêå èõ ñ ýòàëîííûìè äàííûìè;
ðàñ÷åòå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà,  çàäàííûõ òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì

èëè â ñïåöèôèêàöèÿõ òðåáîâàíèé.
Ðàñ÷åòû ïîêàçàòåëåé  êà÷åñòâà ïðîâîäÿòñÿ ïî ìåòîäèêàì è

àëãîðèòìàì,  ñîãëàñîâàííûì ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè è  çàêàç÷èêîì  ÀÈÑ.
Ýòè  ìåòîäèêè óòî÷íÿþò è äåòàëèçèðóþò ïðîöåññû îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ
èñïûòàíèé è èõ ñðàâíåíèå ñ ñîãëàñîâàííûìè òðåáîâàíèÿìè
òåõíè÷åñêîãî  çàäàíèÿ  è ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè.
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Âàæíîé ôóíêöèåé èñïûòàòåëüíûõ êîìïëåêñîâ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
èõ èñïîëüçîâàíèÿ  â  êà÷åñòâå òðåíàæåðà äëÿ îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé
äî ââîäà ÀÈÑ â ýêñïëóàòàöèþ. Òàê êàê êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ
ìîæåò  ñóùåñòâåííî çàâèñåòü îò õàðàêòåðèñòèê êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà,
ó÷àñòâóþùåãî  â  îáðàáîòêå  èíôîðìàöèè,  òî  íåîáõîäèìî   èçìåðÿòü
ýòè õàðàêòåðèñòèêè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü èõ
óëó÷øàòü äî óðîâíÿ,  îáåñïå÷èâàþùåãî âûïîëíåíèå çàäàííûõ
òðåáîâàíèé. Ïîýòîìó â ïðîöåññ èñïûòàíèé ìîæåò âõîäèòü ïðîöåññ
òðåíèðîâêè è èçìåðåíèÿ  õàðàêòåðèñòèê  ðåàëüíîé  ðåàêöèè
ïîëüçîâàòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, èñïûòàòåëüíûé êîìïëåêñ ìîæåò ñëóæèòü
ïðîòîòèïîì äëÿ ðàçðàáîòêè òðåíàæåðîâ â ñåðèéíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ ñ äàííûìè êîìïîíåíòàìè.

Ïðè èñïûòàíèÿõ èíôîðìàöèîííîãî êîìïîíåíòà ÀÈÑ (áàç äàííûõ è
ôàéëîâûõ ñèñòåì) íà ïåðåäíèé ïëàí âûõîäèò èíôîðìàöèÿ, ïîäëåæàùàÿ
íàêîïëåíèþ, õðàíåíèþ, îáðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèþ, íî ñîõðàíÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî âàæíàÿ ðîëü ÏÑ, ðåàëèçóþùèõ ïðîöåäóðû îáðàáîòêè äàí-
íûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè àíàëèçå ÁÄ êàê îáúåêòîâ èñïûòàíèé
öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü äâà êîìïîíåíòà:

ÏÑ óïðàâëåíèÿ äàííûìè;
ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, óïîðÿäî÷åííûõ ïî íåêîòîðûì ïðàâèëàì.
Â ðàñïðåäåëåííûõ, êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ îäíà è òà æå ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ ìîæåò îáðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå ïî ñòðóêòóðå,
ñîñòàâó è ñîäåðæàíèþ äàííûå, à îäíè è òå æå äàííûå ìîãóò óïðàâëÿòüñÿ
ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè ðàçëè÷íûõ ÑÓÁÄ. Õîòÿ ýòè êîìïîíåíòû
òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò ïðè ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé ïðèêëàäíîé ÁÄ,
ïåðâîíà÷àëüíî îíè ñîçäàþòñÿ íåçàâèñèìî è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
äâà îáúåêòà èñïûòàíèé, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ:

íîìåíêëàòóðîé è ñîäåðæàíèåì ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îïðåäåëÿ-
þùèõ èõ íàçíà÷åíèå, ôóíêöèè è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà;

òåõíîëîãèåé è ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè è èñïûòà-
íèé îáúåêòà;

ýêñïëóàòàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé, ïîääåðæè-
âàþùåé æèçíåííûé öèêë îáúåêòà.

Êðîìå òîãî, â áîëüøèõ ïðîåêòàõ ìîãóò ó÷àñòâîâàòü ðàçíûå êàòåãîðèè
ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ:

ñîçäàíèå ÁÄ (ðàçðàáîò÷èêè ÑÓÁÄ è ðàçðàáîò÷èêè èñõîäíûõ
äàííûõ);

ýêñïëóàòàöèþ ÁÄ (àäìèíèñòðàòîðû ÑÓÁÄ è àäìèíèñòðàòîðû
äàííûõ);

ïðèìåíåíèå ÁÄ (ïîëüçîâàòåëè äàííûõ).
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Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ïîçâîëÿþò ïîäõîäèòü ê ñåðòèôèêàöèè ÁÄ
ïåðâîíà÷àëüíî êàê ê èñïûòàíèÿì äâóõ îáúåêòîâ ñ ðàçíûìè ñâîéñòâàìè
è èñïûòûâàòü èõ íåçàâèñèìî. Ïðè ýòîì ÑÓÁÄ ìîæåò èñïûòûâàòüñÿ íå
íà òåõ äàííûõ, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êîíêðåòíîé
ïðèêëàäíîé îáëàñòè, à âçàèìîäåéñòâèå ñ êîíêðåòíûìè ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûìè äàííûìè ìîæåò ïðîâåðÿòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÏÑ
íà òîé ÑÓÁÄ, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì áóäåò ïðèìåíåíà â êîíêðåòíîé
ïðèêëàäíîé ÁÄ.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîëüçîâàòåëåé èíòåðåñóþò ñîâîêóïíûå
õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà êîíêðåòíîé èñïîëüçóåìîé ÁÄ. Ïîýòîìó
çàâåðøàþùèå èñïûòàíèÿ è îêîí÷àòåëüíàÿ îöåíêà ÁÄ äîëæíû
ïðîâîäèòüñÿ äëÿ ïðîâåðêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óäîñòîâåðåíèÿ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðåäïîëàãàåìîé äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ÑÓÁÄ, ñ âïîëíå îïðåäåëåííûì íàïîëíåíèåì áàçû
äàííûõ.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âàæíåéøèìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ÑÓÁÄ
ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ è
èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ ÁÄ àäìèíèñòðàòîðàìè, à òàê-
æå äîñòóïà ê äàííûì è ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîëüçîâàòåëÿì ÁÄ.

Êà÷åñòâî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ ñ ÁÄ, îáåñïå÷èâàåìîãî
ñðåäñòâàìè ÑÓÁÄ, îöåíèâàåòñÿ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, ñóáúåêòèâíî,
îäíàêî èìååòñÿ ðÿä õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîæíî îöåíèâàòü
äîñòàòî÷íî êîððåêòíî. Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÑÓÁÄ, ïðèîðèòåò ïðè îöåíêå
êà÷åñòâà ìîæåò îòäàâàòüñÿ:

íàäåæíîñòè è çàùèùåííîñòè ïðèìåíåíèÿ (ôèíàíñîâàÿ ñôåðà);
óäîáñòâó èñïîëüçîâàíèÿ ìàëîêâàëèôèöèðîâàííûìè

ïîëüçîâàòåëÿìè (ñîöèàëüíàÿ ñôåðà);
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (ñôåðà ïðîèçâîäñòâà).
Ñïåöèôèêà èñïûòàíèé ÑÓÁÄ, òàê æå êàê è äðóãèõ òèïîâ ÏÑ, ñîñ-

ðåäîòî÷èâàåòñÿ íà âûáîðå àäåêâàòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èç
ñòàíäàðòíîé íîìåíêëàòóðû, íà îñîáåííîñòÿõ ãåíåðàöèè òåñòîâ è îá-
ðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ. Òàê êàê ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèè
äëÿ ÑÓÁÄ ÷àùå âñåãî ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëè, îíè æå äîëæíû âûñòóïàòü
â ðîëè ãåíåðàòîðîâ òåñòîâ. ×àñòü òåñòîâ ìîæåò íîñèòü äîñòàòî÷íî
àáñòðàêòíûé õàðàêòåð è ôîðìèðîâàòüñÿ äëÿ çàïîëíåíèÿ ÁÄ
ñïåöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè äëÿ èñïûòàíèÿ îñíîâíûõ îïåðàöèé
îáðàáîòêè äàííûõ. ×àñòü ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ òåëåêîììóíèêàöèåé,
äîëæíà èñïûòûâàòüñÿ íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì è ïðîòîêîëàì
òåëåêîììóíèêàöèè è âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì.
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Äðóãàÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôóíêöèé íåïîñðåäñòâåííî îáóñëîâëåíà
ñïåöèôèêîé ïðèìåíåíèÿ ðàñïðåäåëåííîé ÑÓÁÄ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ
ôóíêöèé ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñïåöèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè, â êîòîðûõ, â
÷àñòíîñòè, ïðåäñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ïî èõ àòòåñòàöèè. Êðîìå òîãî,
äëÿ ðàñïðåäåëåííûõ ÑÓÁÄ çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò íîìåíêëàòóðà
ñî÷åòàíèé òèïîâ ÝÂÌ, âûïîëíÿþùèõ ðîëü êëèåíòîâ è ñåðâåðîâ.
Êîìáèíàòîðèêà ïîäîáíûõ òèïîâ ÝÂÌ è èõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì ìîæåò
áûòü âåñüìà âåëèêà, è ïðè èñïûòàíèÿõ ÑÓÁÄ òðóäíî îõâàòèòü è ïðîâåðèòü
âñå îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â òàêèõ ðàñïðåäåëåííûõ ÑÓÁÄ.
Ïîýòîìó ïðîòîêîëû èñïûòàíèé ðàñïðåäåëåííûõ ÑÓÁÄ äîëæíû îòðàæàòü
íîìåíêëàòóðó òèïîâ ÝÂÌ è îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, äëÿ êîòîðûõ îíè
ïðåäíàçíà÷åíû è íà êîòîðûõ èñïûòàíû.

Âòîðûì êîìïîíåíòîì äëÿ èñïûòàíèé ÁÄ ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî íà-
êàïëèâàåìàÿ è îáðàáàòûâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ â áàçå äàííûõ. Ïîêàçàòå-
ëè êà÷åñòâà äëÿ ÁÄ çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïðèìåíÿåìûõ ïðè èñ-
ïûòàíèÿõ ÏÑ. Îäíàêî ìîæåò ñîõðàíÿòüñÿ îáùèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ
è âûäåëåíèþ àäåêâàòíîé íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è èõ
óïîðÿäî÷åíèþ. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî âûäåëÿåìûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà
äîëæíû èìåòü ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ÁÄ è áûòü
óïîðÿäî÷åíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòàìè ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ. Êðîìå òîãî, êàæäûé âûäåëÿåìûé äëÿ ïðîâåðêè ïîêàçà-
òåëü äîëæåí áûòü ïðèãîäåí äëÿ äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíîãî èçìåðåíèÿ è
ñðàâíåíèÿ ñ òðåáóåìûì çíà÷åíèåì ïðè èñïûòàíèÿõ.

Êðèòåðèè êà÷åñòâà ÁÄ ðàññìîòðåíû â ï.1.2.3. íàñòîÿùåé þíèòû.
Ïî çàâåðøåíèþ êîìïëåêñíûõ èñïûòàíèé ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòîâ,

ðàçðàáîò÷èê íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ äîëæåí   ïðèíÿòü
ðåøåíèå î íà÷àëå  ïîäãîòîâêè ê ïðèåìî-ñäàòî÷íûì èñïûòàíèÿì. Ýòà
ïîäãîòîâêà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå êîìïëåêòà  ýêñïëóàòàöèîííîé
äîêóìåíòàöèè  äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è äîêóìåíòèðîâàíèè    ðåçóëüòàòîâ
ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèé, îïèñàíèé è õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ äëÿ
ïðåäúÿâëåíèÿ çàêàç÷èêó íà ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ. Ïðèåìî-
ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â  ïðîâåäåíèè    òåñòèðîâàíèÿ     ÀÈÑ
ïî     ïðîãðàììå  ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ      èñïûòàíèé     íà     ñîîòâåòñòâèå
ôóíêöèîíàëüíûì è òåõíè÷åñêèì  õàðàêòåðèñòèêàì, çàäàííûì â êîíòðàêòå
è ñîãëàñîâàííûì ñ çàêàç÷èêîì.

Ïðîãðàììà èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ñåðèè
ýêñïåðèìåíòîâ è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ïîçèöèè ìèíèìèçàöèè îáúåìà
òåñòèðîâàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ è  ñîïðîâîæäàþùèõ  äîêóìåíòîâ.  Ïðîãðàììà  èñïûòàíèé
äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå,
ðàçäåëû:
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îáúåêò èñïûòàíèé,  åãî íàçíà÷åíèå è ïåðå÷åíü îñíîâíûõ
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëèâøèõ åãî ðàçðàáîòêó;

öåëü èñïûòàíèé ñ óêàçàíèåì òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ,
ïàðàìåòðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîâåðêå è îãðàíè÷åíèé íà ïðîâåäåíèå
èñïûòàíèé;

ñîáñòâåííî ïðîãðàììó èñïûòàíèé,  ñîäåðæàùóþ ïðîâåðêó
êîìïëåêòíîñòè  ïðåäúÿâëåííîé  ÀÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèåé;

ïëàí òåñòèðîâàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè ïî âñåì ðàçäåëàì òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ è äîïîëíèòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ôîðìàëèçîâàííûì
îòäåëüíûìè ñîâìåñòíûìè ðåøåíèÿìè çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà;

ìåòîäèêè èñïûòàíèé,  îäíîçíà÷íî  îïðåäåëÿþùèå  âñå  ïîíÿòèÿ
ïðîâåðÿåìûõ  õàðàêòåðèñòèê è  óñëîâèÿ òåñòèðîâàíèÿ;

ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ àâòîìàòèçàöèè  èñïûòàíèé;
ìåòîäèêè  îáðàáîòêè  è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ïî

êàæäîìó ðàçäåëó ïðîãðàììû èñïûòàíèé.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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Çàäàíèå 2. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Ïðîòîòèï ÀÈÑ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ��., êîððåêòèðîâêè è ���� ñ
çàêàç÷èêàìè ðåøåíèé ��� ïðîåêòà è òðåáîâàíèé ����  ��. íà
äåéñòâóþùåé ìîäåëè ÀÈÑ.

Çàäàíèå 3. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Èìèòàöèÿ íà ïðîòîòèïå - ýòî ìåòîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ ñ
ïîìîùüþ ïðîòîòèïà ÀÈÑ, ìîäåëèðóþùèé îñíîâíûå ìîìåíòû ðåàëüíîé
ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ â ðåæèìàõ:

���.. èìèòàöèè - èìèòàöèîííîãî ýêñïåðèìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî
ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ÀÈÑ â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè;

���� èìèòàöèè - èìèòàöèîííîãî ýêñïåðèìåíòà,
ïîçâîëÿþùåãî ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ÀÈÑ â òå÷åíèå
ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

Çàäàíèå 4. Çàïîëíèòå ëåâóþ ñòîðîíó òàáëèöû:

Íàçâàíèå òåðìèíà Îïðåäåëåíèå òåðìèíà
 îïèñàíèå âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé ñâÿçåé, äåéñòâóþùèõ
ìåæäó îáúåêòàìè â ïðåäìåòíîé îáëàñòè

ñîâîêóïíîñòü îïèñàíèé îáúåêòîâ â ïðåäìåòíîé îáëàñòè
è òåêóùèõ ñîñòîÿíèé èõ ñâÿçåé

îïèñàíèå ñâÿçåé  â ÁÄ, ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  ïîëüçîâàòåëåé
è ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì

Çàäàíèå 5. Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíî íåíîðìàëèçîâàííîå îòíîøåíèå
ÑÒÓÄÅÍ×ÅÑÊÈÅ_ÃÐÓÏÏÛ. Â òàáëèöó 2 çàïèøèòå íîðìàëèçîâàííîå
îòíîøåíèå ÑÒÓÄÅÍÒÛ (êàê íîðìàëèçîâàííûé âàðèàíò îòíîøåíèÿ
ÑÒÓÄÅÍ×ÅÑÊÈÅ_ÃÐÓÏÏÛ)
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Òàáëèöà 1

ÍÎÌÅÐ_ÃÐÓÏÏÛ ÍÎÌ_ÑÒÓÄ_ÁÈËÅÒÀ ÔÀÌÈËÈß_ÑÒÓÄÅÍÒÀ

34 12367
12378
12389

Ãîëüäáåðã
Áåëÿåâ
Ëîñåâ

35 23456
23467
23489

Çàëîåâ
Ãóñåâ
Ìèððîâ

36 32112
32132
32154

Êó÷ìà
Ìàðëèíñêèé
Ôåäîðîâ

Òàáëèöà 2

Çàäàíèå 6. Ñîåäèíèòå áàçû äàííûõ, èçîáðàæåííûå íà ðèñóíêå, â
ðàäèàëüíî-êîëüöåâóþ ñòðóêòóðó (ÁÄ3 - öåíòðàëüíàÿ):

ÁÄ1 ÁÄ2

ÁÄ4

ÁÄ3
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Çàäàíèå 7. Ñîåäèíèòå áàçû äàííûõ, èçîáðàæåííûå íà ðèñóíêå, â
ðàäèàëüíî-óçëîâóþ ñòðóêòóðó:

ÁÄ1
ÁÄ3

ÁÄ2 ÁÄ4

ÁÄ5

Çàäàíèå 8. Çàïîëíèòå ëåâóþ ñòîðîíó òàáëèöû ñîîòâåòñòâóþùèì
íàçâàíèåì äîêóìåíòà ðàáî÷åãî ïðîåêòà:

Íàçâàíèå äîêóìåíòà Ñîäåðæàíèå äîêóìåíòà

ñâåäåíèÿ î ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå è ôóíêöèîíèðîâàíèè
ïðîãðàììû;

ñõåìà àëãîðèòìà, îáùåå îïèñàíèå àëãîðèòìà è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû, îáîñíîâàíèå ïðèíÿòûõ
òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé;

ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòàíîâêè, íàñòðîéêè è
ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììû;

ïðîãðàììíûé äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåäóðû îáùåíèÿ  ñ èñïîëíèòåëü-
íîé ñèñòåìîé â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû.
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ÁÄ3

Ðåäàêòîð Ë.Ñ. Ëåáåäåâà
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè Å.Ì. Êóçíåöîâà
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