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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ÀÈÑ. Ïîäãîòîâêà
êîìïîíåíò ÀÈÑ ê ïðèåìî-ñäàòî÷íûì èñïûòàíèÿì. Ïðîâåäåíèå
òåñòèðîâàíèÿ ïî ïðîãðàììå ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ  èñïûòàíèé. Êà÷åñòâî è
íàäåæíîñòü êîìïîíåíò ÀÈÑ. Óïðàâëåíèå îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ÀÈÑ è
åå êîìïîíåíò. Òåñòû è òåñòèðîâàíèå ÀÈÑ è åå êîìïîíåíò. Îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé è íà÷àëî
ýêñïëóàòàöèè. Îôîðìëåíèå ïðîòîêîëîâ èñïûòàíèé è àêòà ïðèåìêè ÀÈÑ.
Íà÷àëî ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ ñîâìåñòíî ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïðîâåäåíèå
ñåðòèôèêàöèè (àòòåñòàöèè) ÀÈÑ. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è öåëè
ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ. Âèäû è ïðîáëåìû ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ.  Ìåòîäè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ. Îðãàíèçàöèîííî-
ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ ñåðòèôèêàöèè. Öåíòðû è ïðîöåññû
ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñîïðîâîæäåíèå ÀÈÑ â ýêñïëóàòàöèè. Îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé è
àäìèíèñòðàòîðîâ ÀÈÑ. Ó÷åáíûå öåíòðû. Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû
îáó÷åíèÿ. Ñåðòèôèêàöèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ.
Ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ. Ñîïðîâîæäåíèå ÀÈÑ.
Êîíñóëüòèðîâàíèå àäìèíèñòðàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ. Íàêîïëåíèå
è àíàëèç äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ. Óñòðàíåíèå
îáíàðóæåííûõ îøèáîê. Ðàçâèòèå ÀÈÑ. Àíàëèç ðàçâèòèÿ àíàëîãè÷íûõ
ÀÈÑ, êîìïîíåíò ÀÈÑ è ïðåäëîæåíèé ïî ðàçðàáîòêå íîâîé âåðñèè ÀÈÑ
(êîìïîíåíò). Ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé äëÿ çàêàç÷èêà ïî ìîäåðíèçàöèè
ÀÈÑ. Ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå ñ çàêàç÷èêîì ÒÇ íà íîâóþ âåðñèþ ÀÈÑ,
ñ ó÷åòîì èíäóñòðèè ïðîèçâîäñòâà êîìïîíåíò.
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Òåìàòè÷åñêèé îáçîð*

1. ÏÐÈÅÌÎ-ÑÄÀÒÎ×ÍÛÅ ÈÑÏÛÒÀÍÈß È ÑÅÐÒÈÔÈÊÀÖÈß ÀÈÑ

1.1. Ïîäãîòîâêà êîìïîíåíò ÀÈÑ ê ïðèåìî-ñäàòî÷íûì
èñïûòàíèÿì

Ïîñëå òîãî, êàê  ðàçðàáîò÷èê íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííûõ èì
èñïûòàíèé ÀÈÑ (òåõíè÷åñêîé îïåðàöèè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â óñòàíîâëåíèè
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ õàðàêòåðèñòèê äàííîé ÀÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðàâèëàìè, óñòàíîâëåííûìè íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè)
ïðèíÿë ðåøåíèå, ÷òî âñå êîìïîíåíòû ÀÈÑ îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì,
èçëîæåííûì â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòàõ, îí íà÷èíàåò  ïîäãîòîâêó ê ïðèåìî-ñäàòî÷íûì èñïûòàíèÿì.
Ïîäãîòîâêà ê ïðèåìêå ÀÈÑ - ýòî ðàçðàáîòêà êîìïëåêòà  ýêñïëóàòàöèîí-
íîé äîêóìåíòàöèè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
ïðåäâàðèòåëüíûõ èñïûòàíèé, îïèñàíèé è õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ äëÿ
ïðåäúÿâëåíèÿ çàêàç÷èêó íà ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ. Ïðèåìî-
ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ïðîâåäåíèè òåñòèðîâàíèÿ ÀÈÑ
ïî ïðîãðàììå ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé íà ñîîòâåòñòâèå
ôóíêöèîíàëüíûì è òåõíè÷åñêèì  õàðàêòåðèñòèêàì, çàäàííûì â êîíòðàêòå
è ñîãëàñîâàííûì ñ çàêàç÷èêîì.

Ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ ìîãóò ïðîõîäèòü ïî äâóì ðàçëè÷íûì
âàðèàíòàì:

â ðåàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäå (íåïîñðåäñòâåííî íà óïðàâëÿåìîì
îáúåêòå);

â èìèòèðóåìîé ñðåäå.
Èñïûòàíèÿ â ðåàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäå, â ñëó÷àå èõ óñïåøíîãî

çàâåðøåíèÿ ìîãóò ïåðåõîäèòü â ðåæèì ýêñïëóàòàöèè. Äëÿ áîëüøèõ
ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì òàêîé ðåæèì ïðàêòèêóåòñÿ î÷åíü ðåäêî.
Èñïûòàíèÿ è ââîä â ýêñïëóàòàöèþ äëÿ íèõ ïðîèçâîäèòñÿ ïî ÷àñòÿì è â
ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ñîçäàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè ñðåäû.

Ïðè íàëè÷èè âî âíåøíåé ñðåäå èñïûòûâàåìûõ êîìïîíåíò ÀÈÑ
áîëüøîãî ÷èñëà ðàçíîðîäíûõ îáúåêòîâ, õàðàêòåðèñòèêè, ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êîòîðûõ  ñëîæíû,  íî ìîãóò áûòü  ôîðìàëèçîâàíû,  öåëåñîîáðàçíî
ñîçäàâàòü  àâòîìàòèçèðîâàííûå   èìèòàòîðû - èìèòàöèîííûå ìîäåëè
îêðóæàþùåé ñðåäû. Íàèáîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê èìèòàöèè òåñòîâ
ïðåäúÿâëÿþòñÿ äëÿ èñïûòàíèé ñëîæíûõ ÀÈÑ, êîòîðûå óïðàâëÿþò, â òîì
÷èñëå è îáúåêòàìè â ðåàëüíîì âðåìåíè, íàïðèìåð, äëÿ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ âîçäóøíûì äâèæåíèåì, òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è
ò.ä.

Ê èìèòàöèîííûì ìîäåëÿì îêðóæàþùåé ñðåäû ïðåäúÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå  òðåáîâàíèÿ:
_________________________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé
áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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äèàïàçîíû èçìåíåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ, ãåíåðèðóåìûõ â
èìèòàòîðàõ,  äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ïåðåêðûòèå âñåõ õàðàêòåðèñòèê
ðåàëüíûõ îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ïðåäóñìàòðèâàòü
âîçìîæíîñòü èõ ðàñøèðåíèÿ ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ;

íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ðåãèñòðàöèþ, êîíòðîëü è îáîáùåíèå
õàðàêòåðèñòèê ãåíåðèðóåìûõ òåñòîâûõ  äàííûõ,  ýòàëîííûõ  äàííûõ  è
âñåõ âèäîâ èñêàæåíèé è àíîìàëèé, ïîñòóïàþùèõ â èñïûòóåìóþ ÀÈÑ â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè è íà ëþáîì çàäàííîì øàãå èñïûòàíèé;

äëÿ âñåõ òåñòîâûõ äàííûõ äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ýòàëîííûå
ðåàêöèè ÀÈÑ, ñ êîòîðûìè ñëåäóåò ñðàâíèâàòü ðåçóëüòàòû, ïîëó÷àåìûå â
ïðîöåññå èñïûòàíèé;

âñå äàííûå  îò ðåàëüíûõ îáúåêòîâ è èìèòàòîðîâ âíåøíåé ñðåäû
äîëæíû ïîñòóïàòü íà èñïûòóåìóþ ÀÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ  åñòåñòâåííûì
õîäîì ïðîöåññîâ;

íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü ñîâìåùàòü äàííûå  îò  ðåàëüíûõ
îáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû è îò èìèòàòîðîâ,  çàìåíÿþùèõ íåêîòîðûå èç
íèõ,  êîòîðûå íåðàöèîíàëüíî èëè íåâîçìîæíî ïðèìåíÿòü â íàòóðàëüíîì
âèäå.

Èìèòàöèîííûå ìîäåëè áàçèðóþòñÿ íà îïèñàíèÿõ  ïðîöåññîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ìíîæåñòâà êîìïîíåíò îáúåêòà ìîäåëèðîâàíèÿ,  åãî
ñòðóêòóðû è âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ åãî êîìïîíåíò. Äëÿ èõ
ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ î âñåõ
ïðîöåññàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíò,  êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò
ïîòðåáîâàòü åùå áîëåå ãëóáîêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ èõ ñîñòàâëÿþùèõ.

Â îòëè÷èå  îò íàòóðíîãî ýêñïåðèìåíòà èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå
èìååò áîëüøèå âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ, êàê èñõîäíûõ äàííûõ, òàê è âñåõ
ïðîìåæóòî÷íûõ è âûõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èìèòèðóåìîãî îáúåêòà. Â ðåàëüíûõ ñèñòåìàõ èëè ïðîöåññàõ ðÿä
êîìïîíåíò  èíîãäà  îêàçûâàåòñÿ  íåäîñòóïíûì äëÿ êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ,
ëèáî íåâîçìîæíî ïîìåñòèòü èçìåðèòåëè êîíòðîëèðóåìûõ ñèãíàëîâ â
ðåàëüíûå ïîäñèñòåìû,  ïîäëåæàùèå èññëåäîâàíèþ,  ëèáî ýòî ñîïðÿæåíî
ñ íåêîòîðûì èçìåíåíèåì õàðàêòåðèñòèê ñàìîãî îáúåêòà. Ïðåèìóùåñòâîì
ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïîâòîðÿåìîñòü ðåçóëüòàòîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ áîëüøîãî  êîëè÷åñòâà
âàðèàíòîâ.  Íàòóðíûå ýêñïåðèìåíòû çà÷àñòóþ íåâîçìîæíî îñòàíîâèòü
íà íåêîòîðîé ïðîìåæóòî÷íîé ôàçå èëè ïîâòîðèòü ñ àáñîëþòíî òåìè æå
èñõîäíûìè äàííûìè.

Âíå çàâèñèìîñòè îò âèäà ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé, äëÿ èõ
ïðîâåäåíèÿ äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå
äîêóìåíòû:

óòâåðæäåííîå çàêàç÷èêîì è ñîãëàñîâàííîå ñ ðàçðàáîò÷èêîì
òåõíè÷åñêîå çàäàíèå è ñïåöèôèêàöèè íà êîìïîíåíòû ÀÈÑ;

äåéñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå, ãîñóäàðñòâåííûå è âåäîìñòâåííûå
ñòàíäàðòû íà ïðîåêòèðîâàíèå è èñïûòàíèÿ ÀÈÑ, à òàêæå íà òåõíè÷åñêóþ
äîêóìåíòàöèþ;



9
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ïðîãðàììà èñïûòàíèé ïî âñåì òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ;
ìåòîäèêà èñïûòàíèé ÀÈÑ - òðåáîâàíèÿ ÒÇ, ïîäëåæàùèå ïðîâåðêå

ïðè èñïûòàíèè, ïîðÿäîê è ìåòîäû èõ êîíòðîëÿ.
Ïðîãðàììà èñïûòàíèé, ìåòîäèêè èõ ïðîâåäåíèÿ è îöåíêè

ðåçóëüòàòîâ,  ðàçðàáîòàííûå  ñîâìåñòíî  ðàçðàáîò÷èêîì è çàêàç÷èêîì
(ïðè ó÷àñòèè âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñåðòèôèêàöèè, åñëè íåîáõîäèìî)
äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû è óòâåðæäåíû. Îíè ñîäåðæàò óòî÷íåíèÿ
òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è äîêóìåíòàöèè äëÿ äàííîé ÀÈÑ  è
äîëæíû  ãàðàíòèðîâàòü êîððåêòíóþ ïðîâåðêó çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Â ïðîöåññå èñïûòàíèé äîëæíû áûòü íå òîëüêî îïðåäåëåíû
õàðàêòåðèñòèêè ÀÈÑ, íî è âûÿâëåíà ïðèãîäíîñòü èñïûòûâàåìîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ê ýêñïëóàòàöèè â óñëîâèÿõ,  îïðåäåëåííûõ
òåõíè÷åñêîé  äîêóìåíòàöèåé.  Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îçíà÷àåò, ÷òî:

äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîãðàììå
èñïûòàíèé;

îáåñïå÷èâàòü  îáó÷åíèå îáñëóæèâàþùåãî  ïåðñîíàëà;
îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ è ìîäåðíèçàöèè ÀÈÑ äëÿ

óâåëè÷åíèÿ  åå æèçíåííîãî öèêëà.
Â ïðîöåññå èñïûòàíèé ïðîâåðÿþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ èíñòðóêöèè

ïî ýêñïëóàòàöèè âî âñåõ çàäàííûõ ðåæèìàõ. Â îáùåì ñëó÷àå äëÿ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) ÀÈÑ òàêèìè ðåæèìàìè ÿâëÿþòñÿ:

ãåíåðàöèÿ ïîëüçîâàòåëüñêîé âåðñèè ÏÎ è óñòàíîâêà åå íà
àïïàðàòóðå ïîëüçîâàòåëÿ;

êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàìì è  ôóíêöèîíàëüíûé  êîíòðîëü
âñåãî ÏÎ ïåðåä âêëþ÷åíèåì ðàáî÷åãî ðåæèìà;

íîðìàëüíîå ðàáî÷åå ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ ïðîãðàìì â óñëîâèÿõ
è îãðàíè÷åíèÿõ, çàäàííûõ â äîêóìåíòàöèè;

àâàðèéíûå è êðèòè÷åñêèå ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ äîëæíà
ñîõðàíÿòüñÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðîãðàìì;

äèàãíîñòèêà êîìïîíåíò ïðîãðàìì è ïîèñêà èñòî÷íèêà èñêàæåíèé.
Â ñîñòàâ ïðèåìî-ñäàòî÷íîé êîìèññèè äëÿ èñïûòàíèé ñëîæíûõ

ÈÒ âêëþ÷àþòñÿ ñëåäóþùèå êàäðû ñïåöèàëèñòîâ - ñèñòåìíûå
àíàëèòèêè, ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ ðàíãîâ, ïðîãðàììèñòû,
àäìèíèñòðàòîðû áàç äàííûõ è âñïîìîãàòåëüíûé îáñëóæèâàþùèé
ïåðñîíàë â íåêîòîðîì ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè.

Ïðîãðàììà èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ ïëàíîì ïðîâåäåíèÿ ñåðèè
ýêñïåðèìåíòîâ è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ïîçèöèè ìèíèìèçàöèè îáúåìà
òåñòèðîâàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêèõ
óñëîâèé è ñîïðîâîæäàþùèõ  äîêóìåíòîâ. Ïðîãðàììà èñïûòàíèé äîëæíà
ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå, ðàçäåëû:

îáúåêò èñïûòàíèé, åãî íàçíà÷åíèå è ïåðå÷åíü îñíîâíûõ
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëèâøèõ åãî ðàçðàáîòêó;

öåëü èñïûòàíèé ñ óêàçàíèåì òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ,
ïàðàìåòðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîâåðêå, è îãðàíè÷åíèé íà ïðîâåäåíèå
èñïûòàíèé;
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ñîáñòâåííî ïðîãðàììó èñïûòàíèé, ñîäåðæàùóþ ïðîâåðêó
êîìïëåêòíîñòè  ÀÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé è ïëàí
òåñòèðîâàíèÿ äëÿ ïðîâåðêè ïî âñåì ðàçäåëàì òåõíè÷åñêîãî  çàäàíèÿ è
äîïîëíèòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ôîðìàëèçîâàííûì îòäåëüíûìè
ñîâìåñòíûìè ðåøåíèÿìè çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà;

ìåòîäèêè èñïûòàíèé, îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþùèå âñå ïîíÿòèÿ
ïðîâåðÿåìûõ õàðàêòåðèñòèê, óñëîâèÿ òåñòèðîâàíèÿ, ñðåäñòâà,
èñïîëüçóåìûå äëÿ àâòîìàòèçàöèè  èñïûòàíèé,  ìåòîäèêè  îáðàáîòêè  è
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ïî êàæäîìó ðàçäåëó ïðîãðàììû
èñïûòàíèé.

Ïðè èñïûòàíèÿõ ñëîæíûõ ÀÈÑ ïîëó÷àåòñÿ áîëüøîé îáúåì
ðàçíîðîäíûõ äàííûõ, òðåáóþùèé  ðàçíîîáðàçíûõ  ñïîñîáîâ èõ
îáðàáîòêè, îöåíêè è èíòåðïðåòàöèè. Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè ïðè
àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìåòîäèêè îáðàáîòêè è
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ. Ìåòîäèêè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü  åäèíñòâî âçãëÿäîâ
çàêàç÷èêà è  ðàçðàáîò÷èêà íà äåòàëüíóþ òåõíîëîãèþ îáðàáîòêè è îöåíêó
ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ è íå äîïóñêàòü èñêàæåíèé èíòåðïðåòàöèè
ðåçóëüòàòîâ.

1.2. Ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ ïî ïðîãðàììå ïðèåìî-
ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé

1.2.1. Êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü êîìïîíåíò ÀÈÑ

Êà÷åñòâî ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿåòñÿ  íàáîðîì  ïîêàçàòåëåé,  îòðàæàþùèõ
åå ñâîéñòâà è îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü åå
ïðèìåíåíèÿ ïî  ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ. ×åì ñëîæíåå ñèñòåìà, òåì áîëüøåå
÷èñëî õàðàêòåðèñòèê îïèñûâàþò åå ñâîéñòâà è òåì áîëüøå íåîáõîäèìî
ïîêàçàòåëåé äëÿ àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ åå êà÷åñòâà. Êà÷åñòâî ñëîæíûõ
ÀÈÑ îïèñûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïîêàçàòåëåé - êðèòåðèåâ,  äëÿ êàæäîãî
èç êîòîðûõ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ìåòðèêè è ìåòîäû èõ èçìåðåíèÿ.
Ýòè êðèòåðèè è ìåòðèêè ÀÈÑ ïîçâîëÿþò îïèñûâàòü åå ñâîéñòâà êàê
êîíå÷íîãî ïðîäóêòà íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà èõ äîñòèæåíèÿ.

Êà÷åñòâî îáúåêòîâ äîñòèãàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, çà ñ÷åò âûñîêîãî
êà÷åñòâà  òåõíîëîãè÷åñêèõ  ïðîöåññîâ ïðè èõ ñîçäàíèè è óïðàâëåíèÿ
ýòèìè ïðîöåññàìè.  Ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ,  à òàêæå
êîíòðîëü è óïðàâëåíèå èìè ñòàëè îñíîâîé ìåòîäîâ,  îáåñïå÷èâàþùèõ
äîñòèæåíèå íåîáõîäèìûõ çíà÷åíèé êà÷åñòâà êîìïîíåíò ÀÈÑ.

Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ðåçêî âîçðàñòàþò, êîãäà ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà
ïðèáëèæàåòñÿ ê ïðåäåëó, äîñòèæèìîìó ïðè äàííîé òåõíîëîãèè è óðîâíå
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè. Ïðè ïåðåõîäå ê ïðèíöèïèàëüíî
èíîé,  áîëåå ïðîãðåññèâíîé òåõíîëîãèè ïðè òåõ æå çàòðàòàõ äîñòèæèìî
áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî, è ïðåäåëüíîå  çíà÷åíèå âîçìîæíîãî êà÷åñòâà
òàêæå ïîâûøàåòñÿ. Àíàëîãè÷íûå çàâèñèìîñòè õàðàêòåðíû è äëÿ
ïðîåêòèðîâàíèÿ  ñëîæíûõ ñèñòåì. Â ðåçóëüòàòå ñëîæíîñòü êîìïîíåíò
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ÀÈÑ è äîïóñòèìûå çàòðàòû ðåñóðñîâ ñòàíîâÿòñÿ  êîñâåííûìè  êðèòåðèÿìè
èëè ôàêòîðàìè,  âëèÿþùèìè íà êà÷åñòâî ÀÈÑ.

Îáùóþ ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà  êîìïîíåíò ÀÈÑ
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû çàäà÷:

ñîçäàíèå ìåòîäîâ, òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè
è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðîåêòèðîâàíèÿ;

ñîçäàíèå ìåòîäîâ, ìåòîäèê è ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ çíà÷åíèé
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà êîìïîíåíò, ðàçðàáîòêà êîòîðûõ ïîëíîñòüþ
çàâåðøåíà.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ  öåëè è ïðîìåæóòî÷íûå
÷àñòíûå êðèòåðèè êà÷åñòâà. Àäåêâàòíûé íàáîð ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
çàâèñèò îò ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ è ñâîéñòâ êàæäîãî êîìïîíåíòà
ÀÈÑ.  Äîñòèæåíèå èõ íåîáõîäèìûõ çíà÷åíèé íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ
èìååò îáùóþ öåëü - îáåñïå÷åíèå â êîíå÷íîì ïðîäóêòå âñåé
íîìåíêëàòóðû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà,  çàäàííûõ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè.

Â ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ îïèñûâàåòñÿ äî 20-30 ïîêàçàòåëåé
îñíîâíûõ  êðèòåðèåâ  è ïðèâîäÿòñÿ èõ îïðåäåëåíèÿ.  Îäíàêî ìíîãèå
ïîêàçàòåëè èìåþò èëëþñòðàòèâíûé õàðàêòåð è èõ çíà÷åíèÿ ìîãóò
îïðåäåëÿòüñÿ òîëüêî ýêñïåðòíî. Êîíòðîëü â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè êàæäîé
êîìïîíåíòû òàêîé áîëüøîé ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé
íåöåëåñîîáðàçåí, òàê êàê êîíñòðóêòèâíîå âëèÿíèå íà ïðîöåññû
ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ îêàçûâàþò òîëüêî íåêîòîðûå èç íèõ.
Âçàèìîñâÿçü è âçàèìîâëèÿíèå êðèòåðèåâ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ïðè
êîíòðîëå è àíàëèçå ÷àñòü èç íèõ ìîæåò ïîñëåäîâàòåëüíî
ðàññìàòðèâàòüñÿ, òî êàê êîíå÷íûå êðèòåðèè, à òî êàê ôàêòîðû,  âëèÿþùèå
íà äðóãèå êðèòåðèè.

Âûáèðàåìûå êðèòåðèè äîëæíû íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàòü
íàçíà÷åíèå è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ÀÈÑ. Êàæäûé èç òàêèõ
äîìèíèðóþùèõ êðèòåðèåâ ìîæåò áûòü îïèñàí åùå íåñêîëüêèìè ÷àñòíûìè
ïîêàçàòåëÿìè,  õàðàêòåðèçóþùèìè îñíîâíûå ñâîéñòâà êîìïîíåíòû èëè
ïðîöåññà â ðàçíûõ  àñïåêòàõ.

Ñðåäè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû è
ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàáîðû êðèòåðèåâ:

ôóíêöèîíàëüíûå êðèòåðèè - îòðàæàþò ñïåöèôèêó îáëàñòåé
ïðèìåíåíèÿ è ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ êîìïîíåíò ÀÈÑ èõ îñíîâíîìó
öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ;

êîíñòðóêòèâíûå êðèòåðèè - îòðàæàþò ýôôåêòèâíîñòü  èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïîíåíòàìè ðåñóðñîâ ÀÈÑ, à òàêæå íàäåæíîñòü è äðóãèå îáùèå
õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðèãîäíîñòü -  ýòî íàáîð àòðèáóòîâ, îïðåäåëÿþùèé
íàçíà÷åíèå, îñíîâíûå íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå ôóíêöèè ÀÈÑ,
çàäàííûå  òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà èëè ïîòåíöèàëüíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ. Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ àòðèáóòû
ôóíêöèîíàëüíîé  ïðèãîäíîñòè êîíêðåòèçèðóþòñÿ â ñïåöèôèêàöèÿõ íà
êîìïîíåíòû. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðèãîäíîñòü
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ïðîÿâëÿåòñÿ â íàäåæíîñòè è ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû ÀÈÑ.
Êîððåêòíîñòü ñòðóêòóðû ÀÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ êîððåêòíîñòüþ ñòðóêòóðû

êîìïîíåíò.  Â ÷àñòíîñòè, äëÿ îöåíêè êîððåêòíîñòè ñòðóêòóðû ïðîãðàìì
èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé,  ðàçëè÷àþùèõñÿ ñòåïåíüþ
îõâàòà òåñòàìè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíò ïðîãðàììû ïðè  îòëàäêå.
Ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíò ïðîèçâîäèòñÿ ñòàòè÷åñêè
ïî èñõîäíûì òåêñòàì ïðîãðàìì èëè äèíàìè÷åñêè ïðè  èñïîëíåíèè
ïðîãðàììû â îáúåêòíîì êîäå.

Êîððåêòíîñòü îáðàáîòêè  äàííûõ  îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ
îòëàæåííîñòè ïðîöåññà îáðàáîòêè  ïðåäñòàâèòåëüíîé  âûáîðêè  çíà÷åíèé
ïåðåìåííûõ â äèàïàçîíàõ èõ èçìåíåíèÿ. Äëÿ ñëîæíûõ ïðîãðàìì
ïðèíöèïèàëüíî íåâîçìîæíî  ïðîâåñòè  èñ÷åðïûâàþùåå  òåñòèðîâàíèå
ïðè âñåõ çíà÷åíèÿõ ïåðåìåííûõ,  êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ïðè ðåàëüíîì
ôóíêöèîíèðîâàíèè ÀÈÑ, ïîýòîìó óñòàíàâëèâàåòñÿ èåðàðõèÿ êðèòåðèåâ.

Ìîæíî  âûäåëèòü  ñëåäóþùèå óðîâíè êîððåêòíîñòè îáðàáîòêè
äàííûõ:

êîððåêòíîñòü ñèìâîëè÷åñêîé  îáðàáîòêè  äàííûõ  â   èñõîäíîì òåêñòå
ïðîãðàììû;

êîððåêòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ  â ïðîãðàììå êàæäîé ïåðåìåííîé â
ñîîòâåòñòâèè ñ åå èìåíåì è îïèñàíèåì;

êîððåêòíîñòü îáðàáîòêè ñîâîêóïíîñòè  êîððåëèðîâàííûõ
ïåðåìåííûõ âî âñåì äèàïàçîíå èõ èçìåíåíèÿ;

êîððåêòíîñòü îáðàáîòêè ìàññèâîâ ïåðåìåííûõ.
Êîððåêòíîñòü ìåæìîäóëüíûõ ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíò

îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ âèäàìè ñâÿçåé ìåæäó ìîäóëÿìè: ïî óïðàâëåíèþ è
ïî èíôîðìàöèè.

Ñâÿçè ïî óïðàâëåíèþ ñîñòàâëÿþò âûçîâû ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé è
âîçâðàòû â âûçûâàâøèå. Îøèáêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäóëåé ïî
óïðàâëåíèþ â ÏÑ ïðèâîäÿò  ê  ïðîïóñêó  âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé
èëè ê èõ çíà÷èòåëüíûì èñêàæåíèÿì.  Òàêèå îøèáêè ñèëüíî âëèÿþò  íà
ðåçóëüòàòû  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ è ïîëíîñòüþ äîëæíû áûòü óñòðàíåíû.
Ïîýòîìó ê îøèáêàì âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäóëåé ïî óïðàâëåíèþ ïî÷òè íå
ïðèìåíèìû ñòàòèñòè÷åñêèå îöåíêè.

Äåòåðìèíèðîâàííàÿ ïðàâèëüíîñòü ïðîãðàìì îïðåäåëÿåòñÿ ïî
÷àñòîòå  îòêëîíåíèÿ  êîíêðåòíûõ  ðåçóëüòàòîâ   îò ýòàëîííûõ  çíà÷åíèé,
çàäàííûõ  â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè èëè â èíûõ èñõîäíûõ äîêóìåíòàõ.
Òî÷íîñòü îöåíêè çàâèñèò îò ïðåäñòàâèòåëüíîñòè òåñòîâûõ íàáîðîâ,
øèðîòû âàðüèðîâàíèÿ ïåðåìåííûõ,  òî÷íîñòè ñðàâíåíèÿ  ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ.

Ñòîõàñòè÷åñêàÿ ïðàâèëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ âåëè÷èíîé
ñòàòèñòè÷åñêîãî îòêëîíåíèÿ ðàñïðåäåëåíèé è èõ ïàðàìåòðîâ (ñðåäíèõ
çíà÷åíèé, ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé) îò çàäàííûõ ýòàëîíîâ.
Ïðè ýòîì, íå îöåíèâàåòñÿ êàæäûé ðåçóëüòàò òåñòèðîâàíèÿ, à îíè
îáîáùàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ èíòåãðàëüíî ïî íåêîòîðîé äîñòàòî÷íî
ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêå. Òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ ñòîõàñòè÷åñêîé
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ïðàâèëüíîñòè çàâèñèò îò ñòàòèñòè÷åñêîé êîððåêòíîñòè íàáîðîâ
ýòàëîííûõ  òåñòîâûõ  äàííûõ,  îò  îáúåìà ñòàòèñòèêè, îò òî÷íîñòè îöåíêè
ïàðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèé èñõîäíûõ äàííûõ  è  ðåçóëüòàòîâ.

Ïðèâåäåííûå âèäû ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû êîìïîíåíò èñïîëüçóþòñÿ
â îñíîâíîì äëÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è äîñòèãíóòîãî
êà÷åñòâà ðàçðàáîòàííûõ ÀÈÑ.

Äîñòàòî÷íûé îáúåì òåñòèðîâàíèÿ ðåàëüíî íèêîãäà íå îöåíèâàåòñÿ,
è ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ ñòðîÿòñÿ ñ ïîçèöèè íåîáõîäèìîãî
ìèíèìóìà òåñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êîððåêòíîñòü â íàèáîëåå
èíòåíñèâíûõ ðåæèìàõ ýêñïëóàòàöèè. Òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ
êîíñòðóêòèâíûì è ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü çàòðàòû íà èñïûòàíèÿ â ðàçóìíûõ
ïðåäåëàõ. Äëÿ ñëîæíûõ ÀÈÑ îáúåì äîñòàòî÷íîãî òåñòèðîâàíèÿ ìîæåò
íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ ïðåâûøàòü íåîáõîäèìîå òåñòèðîâàíèå.

Â ïðîãðàììû èñïûòàíèÿ ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ ââîäÿò ïîêàçàòåëü
ìîáèëüíîñòü èëè ïåðåíîñèìîñòü ïðîãðàìì è äàííûõ â  èíóþ
îïåðàöèîííóþ ñðåäó. Ýòî ñâîéñòâî ìîæåò îöåíèâàòüñÿ îáúåìîì
íåîáõîäèìûõ äîðàáîòîê ïðîãðàìì, êîòîðûå ñëåäóåò âûïîëíèòü äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ ïîñëå ïåðåíîñà.

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èñïîëüçóþòñÿ
åùå è ñëåäóþùèå:

ïðèãîäíîñòü êîìïîíåíò ÀÈÑ äëÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðîå îöåíèâàþò
îáúåìîì èçìåíåíèé,  êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ïðè äîïîëíåíèè
èëè èñêëþ÷åíèè íåêîòîðîé ôóíêöèè (îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì
ñèñòåìíîãî è ñòðóêòóðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ);

óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ - ïîíÿòèå  äîñòàòî÷íî àáñòðàêòíîå è  òðóäíî
ôîðìàëèçóåìîå, íî çíà÷èòåëüíî âëèÿþùåå íà ôóíêöèîíàëüíóþ
ïðèãîäíîñòü è ïîëåçíîñòü ÀÈÑ;

ïîíÿòíîñòü - ÷åòêîñòü êîíöåïöèè, øèðîòà äåìîíñòðàöèîííûõ
âîçìîæíîñòåé è íàãëÿäíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ  ôóíêöèé;

ïðîñòîòà îñâîåíèÿ ÀÈÑ - äëèòåëüíîñòü  ïîäãîòîâêè  ïîëüçîâàòåëÿ
ê ïîëíîöåííîìó  èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû ñ ó÷åòîì óðîâíÿ åãî ïîäãîòîâêè
è çíàíèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

ýêîíîìè÷íîñòü ÀÈÑ - êîëè÷åñòâî è ñòåïåíü çàíÿòîñòè ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Èñïîëüçóþò òàêæå ïîêàçàòåëü äðóæåñòâåííîñòü èíòåðôåéñîâ
ÀÈÑ, êîòîðûé îòðàæàåò ïðîñòîòó è  óäîáñòâî åå èñïîëüçîâàíèÿ, ñòåïåíü
ó÷åòà ýðãîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîëüçîâàòåëåé.
Ýòîò ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóþò:

 ëåãêîñòü óïðàâëåíèÿ ÀÈÑ è îáúåì ïàðàìåòðîâ óïðàâëåíèÿ,
ðåàëèçóåìûõ ïî óìîë÷àíèþ;

èíôîðìàòèâíîñòü ñîîáùåíèé ïîëüçîâàòåëþ;
óíèôèöèðîâàííîñòü èíòåðôåéñà;
ñòåïåíü äîñòóïíîñòè èçìåíåíèÿ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ

êâàëèôèêàöèåé  ïîëüçîâàòåëÿ;
÷èñëî îïåðàöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàïóñêà îïðåäåëåííîãî çàäàíèÿ;
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âðåìÿ ââîäà è îòêëèêà íà çàäàíèå;
äëèòåëüíîñòü ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷.
Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé  íàäåæíîñòè ðåãèñòðèðóþòñÿ òîëüêî òàêèå

èñêàæåíèÿ â ïðîöåññå ðàáîòû ÀÈÑ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ïîòåðå
ðàáîòîñïîñîáíîñòè  ÀÈÑ  èëè êðóïíûõ êîìïîíåíò.  Â òåîðèè íàäåæíîñòè
ðàáîòîñïîñîáíûì íàçûâàåòñÿ òàêîå  ñîñòîÿíèå  îáúåêòà, ïðè  êîòîðîì
îí ñïîñîáåí âûïîëíÿòü çàäàííûå ôóíêöèè ñ ïàðàìåòðàìè,
óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Íàäåæíîñòü
ÀÈÑ è åå êîìïîíåíò îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè
ïîêàçàòåëÿìè:

îòêàç - ñîáûòèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â  íàðóøåíèè õîòÿ áû îäíîãî èç
òðåáîâàíèé  ê êà÷åñòâó âûïîëíåíèÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ôóíêöèé,
óñòàíîâëåííûõ â íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé è (èëè) êîíñòðóêòîðñêîé
äîêóìåíòàöèè íà ñèñòåìó;

êðèòåðèé îòêàçà - ïðèçíàê èëè ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ,
óñòàíîâëåííûõ â íîðìàòèâíî - òåõíè÷åñêîé è  (èëè)  êîíñòðóêòîðñêîé
äîêóìåíòàöèè è ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü íàëè÷èå îòêàçà â âûïîëíåíèè
äàííîé ôóíêöèè;

ñáîé  - îòëè÷àåòñÿ  îò �îòêàçà� âðåìåííûì ïîêàçàòåëåì
äëèòåëüíîñòè  âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàðóøåíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ, ïîñëå ñáîÿ âðåìÿ  âîññòàíîâëåíèÿ ìåíüøå,
÷åì ïîñëå îòêàçà;

äëèòåëüíîñòü íàðàáîòêè íà îòêàç - âðåìÿ ðàáîòîñïîñîáíîãî
ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìåæäó ïîñëåäîâàòåëüíûìè îòêàçàìè èëè íà÷àëàìè
íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîñëå íèõ;

êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè - ïîêàçàòåëü  îòðàæàþùèé  âåðîÿòíîñòü
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû â ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå â ïðîèçâîëüíûé
ìîìåíò âðåìåíè è ñîîòâåòñòâóþùèé äîëå âðåìåíè ïîëåçíîé ðàáîòû
ñèñòåìû íà äîñòàòî÷íî  áîëüøîì âðåìåííîì èíòåðâàëå,  ñîäåðæàùåì
îòêàçû è  âîññòàíîâëåíèÿ.

Íàäåæíîñòü ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèì ñâîéñòâîì ñèñòåì, ïðîÿâëÿþ-
ùèìñÿ òîëüêî âî âðåìåíè. Êðèòåðèè êà÷åñòâà ñòàíîâÿòñÿ äèíàìè÷åñêèìè
è ïðåèìóùåñòâåííî ñòîõàñòè÷åñêèìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ÀÈÑ â öåëîì èëè åå êîìïîíåíò. Èçìåðÿåìûå èíòåãðàëüíûå
ïîêàçàòåëè  êà÷åñòâà  ïðîãðàìì â ýòîì ñëó÷àå áîëåå îïðåäåëåííûå è ìîãóò
äîñòàòî÷íî  òî÷íî  îöåíèâàòüñÿ  ýêñïåðèìåíòàëüíî.

Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÀÈÑ ìîæíî ãàðàíòèðîâàòü ïðè èñõîäíûõ
äàííûõ,  êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü ïðè îòëàäêå è èñïûòàíèÿõ. Ðåàëüíûå
èñõîäíûå äàííûå ìîãóò èìåòü çíà÷åíèÿ, îòëè÷àþùèåñÿ îò çàäàííûõ
òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì  è  îò  èñïîëüçîâàííûõ  ïðè  èñïûòàíèÿõ ïðîãðàìì.
Ïðè òàêèõ èñõîäíûõ äàííûõ âåðîÿòíû ðàçëè÷íûå àíîìàëèè,
çàâåðøàþùèåñÿ îòêàçàìè.

Óñòîé÷èâîñòü - õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòü ê áåçîòêàçíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðè íàëè÷èè ñáîåâ. Îíà çàâèñèò îò óðîâíÿ
íåóñòðàíåííûõ îøèáîê è ñïîñîáíîñòè ÀÈÑ ðåàãèðîâàòü íà ïðîÿâëåíèÿ
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îøèáîê òàê,  ÷òîáû ýòî íå îòðàæàëîñü íà ïîêàçàòåëÿõ íàäåæíîñòè.
Ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåòñÿ:

ýôôåêòèâíîñòüþ êîíòðîëÿ äîñòóïà   ê   äàííûì;
ñòåïåíüþ   îáåñïå÷åíèÿ  èõ  ñåêðåòíîñòè  è ñîõðàííîñòè;
ñåëåêöèåé äîñòîâåðíûõ äàííûõ,  ïîñòóïàþùèõ èç âíåøíåé ñðåäû

(æèâó÷åñòü);
ñðåäñòâàìè îáíàðóæåíèÿ àíîìàëèé ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÀÈÑ.
Âîññòàíàâëèâàåìîñòü - õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîëíîòîé âîññòàíîâëåíèÿ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ïîñëå ïåðåçàïóñêà (ðåñòàðòà).  Ïåðåçàïóñê
äîëæåí îáåñïå÷èâàòü âîçîáíîâëåíèå íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÀÈÑ,  íà ÷òî òðåáóþòñÿ ðåñóðñû ÝÂÌ è âðåìÿ. Ïîýòîìó ïîëíîòà è
äëèòåëüíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîñëå ñáîåâ îòðàæàþò
êà÷åñòâî ÀÈÑ è âîçìîæíîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ.

Ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè ÀÈÑ â çíà÷èòåëüíîé  ñòåïåíè  àäåêâàòíû
àíàëîãè÷íûì  õàðàêòåðèñòèêàì,  ïðèíÿòûì  äëÿ äðóãèõ ïðîìûøëåííûõ
èçäåëèé. Íàïðèìåð, âåðîÿòíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè äëèòåëüíîñòè
íàðàáîòêè íà îòêàç èñïîëüçóþòñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòè êðèòåðèåâ
íàäåæíîñòè. Íàðàáîòêà íà îòêàç ó÷èòûâàåò ñèòóàöèè ïîòåðè
ðàáîòîñïîñîáíîñòè ÀÈÑ, êîãäà äëèòåëüíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ âåëèêà è
ïðåâûøàåò äîïóñòèìîå çíà÷åíèå âðåìåíè,  ðàçäåëÿþùåå  ñîáûòèÿ  ñáîÿ
è îòêàçà.

Êà÷åñòâî  ïðîãðàìì  áîëåå ïîëíî  îòðàæàåò  íàðàáîòêà  íà ñèòóàöèþ
îòêàçà - äëèòåëüíîñòü ìåæäó ïîòåðÿìè ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàìì
íåçàâèñèìî  îò  òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî ïðîèçîøëî âîññòàíîâëåíèå.

Îáîáùåíèå õàðàêòåðèñòèê  îòêàçîâ  è âîññòàíîâëåíèé ïðîèçâîäèòñÿ
â êðèòåðèè êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè, êîòîðûé îòðàæàåò âåðîÿòíîñòü èìåòü
âîññòàíàâëèâàåìóþ ñèñòåìó â ðàáîòîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè â
ïðîèçâîëüíûé ìîìåíò âðåìåíè.  Çíà÷åíèå  êîýôôèöèåíòà ãîòîâíîñòè
ñîîòâåòñòâóåò äîëå âðåìåíè ïîëåçíîé ðàáîòû ñèñòåìû íà äîñòàòî÷íî
áîëüøîì èíòåðâàëå,  ñîäåðæàùåì îòêàçû è  âîññòàíîâëåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé òåîðèè íàäåæíîñòè äëÿ îöåíêè
êà÷åñòâà ñëîæíûõ ÀÈÑ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ðÿä ÷åòêèõ,  õîðîøî
èçìåðÿåìûõ  èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîãðàìì.
Ïðèâåäåííûå êðèòåðèè èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì ïðè èñïûòàíèè
êîìïîíåíò è íà çàâåðøàþùèõ ôàçàõ êîìïëåêñíîé îòëàäêè.

Ñðåäè êîíñòðóêòèâíûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ÀÈÑ çàìåòíóþ ðîëü
èãðàþò êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïàìÿòè è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè  îñíîâíîãî âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà ÀÈÑ.

Âðåìåííàÿ ýêîíîìè÷íîñòü ÀÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ äëèòåëüíîñòüþ
âûïîëíåíèÿ çàäàííûõ ôóíêöèé.  Îíà çàâèñèò  îò  ñêîðîñòè  îáðàáîòêè
äàííûõ,  âëèÿþùåé íåïîñðåäñòâåííî íà èíòåðâàë âðåìåíè çàâåðøåíèÿ
êîíêðåòíîãî âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà, è îò ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè,
ò.å.  îò ÷èñëà çàäàíèé, êîòîðîå ìîæíî ðåàëèçîâàòü â çàäàííîì èíòåðâàëå
âðåìåíè.
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Ýòè ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñâÿçàíû  ñî âðåìåíåì ðåàêöèè (îòêëèêà)
ÀÈÑ íà çàïðîñû è ïîñòóïëåíèå èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ ïîëíîãî ðåøåíèÿ
îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷.  Âåëè÷èíà  ýòîãî  âðåìåíè çàâèñèò îò
äëèòåëüíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðîöåññîðîì,  îò çàòðàò âðåìåíè íà ââîä
è âûâîä  äàííûõ è îò äëèòåëüíîñòè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè äî íà÷àëà
ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îòðàæàåò ÷èñëî
ñîîáùåíèé èëè çàïðîñîâ íà ðåøåíèå îïðåäåëåííûõ çàäà÷,
îáðàáàòûâàåìûõ â åäèíèöó âðåìåíè,  çàâèñÿùóþ îò íåêîòîðîãî
ïîêàçàòåëÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü çàâèñèò îò
ôóíêöèîíàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ ÀÈÑ è êîíñòðóêòèâíîé  ðåàëèçàöèè è
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åùå îäèí ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà.

1.2.2. Óïðàâëåíèå îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ÀÈÑ è åå
êîìïîíåíò

Îðãàíèçàöèîííîé îñíîâîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ
ïëàí îáåñïå÷åíèÿ çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íà âñåõ ýòàïàõ
ðàçðàáîòêè è èñïûòàíèÿ. Òàêîé ïëàí öåëåñîîáðàçíî ñîçäàâàòü äëÿ
ñëîæíûõ ïðîåêòîâ ÀÈÑ íà ýòàïàõ ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ðàçðàáîòêè
òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Íà ýòèõ ýòàïàõ îôîðìëÿþòñÿ ïåðâè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì
è êà÷åñòâó ÀÈÑ, è ñîîòâåòñòâåííî äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ ñîâîêóïíîñòü
ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ äîñòèæåíèå â ïðîöåññå
ïîñëåäóþùåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Äëÿ ñëîæíûõ êðèòè÷åñêèõ ÀÈÑ
ïîäîáíûé ïëàí ôîðìàëèçóåòñÿ è ïîýòàïíî óòî÷íÿåòñÿ êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé äîêóìåíò, è åãî ðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòäåëüíûì ýòàïîì
â ðÿäå ìîäåëåé æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑ. Ãëàâíàÿ öåëü ïëàíèðîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì - îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå âñåõ çàäàííûõ
òðåáîâàíèé ê ôóíêöèÿì è êà÷åñòâó ÀÈÑ ïðè ñáàëàíñèðîâàííîì
èñïîëüçîâàíèè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Îáîáùåíèå îïûòà ðåàëüíûõ ðàçðàáîòîê ñëîæíûõ ÀÈÑ ïîçâîëèëî
âûðàáîòàòü ñïåöèàëèñòàì ðàçëè÷íûõ ôèðì äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíóþ
ñòðóêòóðó òàêîãî ïëàíà. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñòðóêòóðà ïëàíà,
ðåêîìåíäóåìàÿ ñòàíäàðòîì  �Ðóêîâîäñòâî ïî ïëàíèðîâàíèþ îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ - ANSI/IEEE 983-1986�.

Â ïðåäëàãàåìîì ïëàíå îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è
òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ äîëæíû áûòü îòðàæåíû:

öåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, íîìåíêëàòóðà è òðåáîâàíèÿ ê çíà-
÷åíèÿì ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îáëàñòü äåéñòâèÿ òðåáîâàíèé è óñëîâèÿ
èõ ïðèìåíåíèÿ;

ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ çíà÷åíèé êà÷åñòâà,
îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ è òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ÀÈÑ;

áàçîâûå äîêóìåíòû è ñòàíäàðòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà íà âñåõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè;
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ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå
è èçìåðåíèå çàäàííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;

ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ êîìïîíåíò è ÏÑ â öåëîì íà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàêòèêîé è ñòàíäàðòàìè ïëàí îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà è òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè â âèäå ñîâîêóïíîñòè
ðóêîâîäÿùèõ è îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìíûìè
àíàëèòèêàìè è óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà âìåñòå ñî
ñïåöèôèêàöèåé òðåáîâàíèé ê ÀÈÑ. Â ñïåöèôèêàöèè ôîðìàëèçóþòñÿ
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, à â ïëàíå - ìåòîäû è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ. Òåì
ñàìûì õàðàêòåðèñòèêè ÀÈÑ íå òîëüêî äåêëàðèðóþòñÿ â âèäå òðåáîâàíèé,
íî è ñîïðîâîæäàþòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ðåêîìåíäóåìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî
èõ îáåñïå÷åíèþ è ðåàëèçàöèè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíîâ íåîáõîäèìû  èñõîäíûå  äàííûå â  âèäå:
òðåáîâàíèé è êðèòåðèåâ êà÷åñòâà;
èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè è õàðàêòåðèñòèêàõ îáúåêòîâ è

ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ;
òðåáóåìûå ýòàëîííûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà íà ïðîìåæóòî÷íûõ

ýòàïàõ ðàçðàáîòêè.
Îñíîâíûìè èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëåííûå
çàêàç÷èêîì ê êîìïëåêñó êîìïîíåíò.

Îäíà èç ñóùåñòâåííûõ òðóäíîñòåé äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî êà-
÷åñòâà ÀÈÑ îáû÷íî ñîñòîèò â îòñóòñòâèè ïîëíîé ñîâîêóïíîñòè äîñòî-
âåðíûõ òðåáîâàíèé è íåîáõîäèìûõ çíà÷åíèé êðèòåðèåâ êà÷åñòâà è
òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è
èòåðàöèîííûé ïðîöåññ èõ êîíêðåòèçàöèè â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî
öèêëà ÀÈÑ. Â ðåçóëüòàòå ïåðâè÷íî ñôîðìóëèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ è
ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîñëåäîâàòåëüíî óòî÷íÿþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà ñ ó÷åòîì îáúåêòèâíî
èçìåíÿþùèõñÿ õàðàêòåðèñòèê ðàçâèâàþùåãîñÿ ïðîåêòà. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ýòè õàðàêòåðèñòèêè â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè,
àíàëèçèðîâàòü èõ àäåêâàòíîñòü öåëÿì ïðîåêòà è óïðàâëÿòü èõ
èçìåíåíèÿìè â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
çàêàç÷èêîì èëè ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòåëåì íà âñåõ ýòàïàõ
ðàçðàáîòêè ïîçâîëÿåò óòî÷íÿòü, êîððåêòèðîâàòü è äåòàëèçèðîâàòü
ñîâîêóïíîñòü ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâèòèåì
êîíöåïöèè è ïîíèìàíèÿ çàäà÷ ïðîåêòà êàê çàêàç÷èêîì, òàê è
ðàçðàáîò÷èêîì. Ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî
ïîëíûõ äàííûõ î ÀÈÑ è åå êîìïîíåíòàõ, ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí îòðàæàþùèõ
èõ êà÷åñòâî â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé
ñîñòàâëÿþùåé ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

×òîáû êîíòðîëü õàðàêòåðèñòèê ÏÑ íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ áûë
öåëåíàïðàâëåííûì è ñêîîðäèíèðîâàííûì, íåîáõîäèìû ýòàëîííûå äàí-
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íûå, ê äîñòèæåíèþ êîòîðûõ äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ðàçðàáîò÷èêè ÀÈÑ. Òà-
êèå äàííûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïóòåì äåêîìïîçèöèè èñõîäíûõ òðå-
áîâàíèé íà ÀÈÑ, ïîëó÷åííûõ îò çàêàç÷èêà. Îäíàêî ýòè òðåáîâàíèÿ
äåôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, è íå âñå íåîáõîäèìûå
ïðîìåæóòî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç èñõîäíûõ
òðåáîâàíèé. Ïîýòîìó ýòàëîííûå õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîìåæóòî÷íûõ
ýòàïàõ ðàçðàáîòêè ñëîæíûõ ñèñòåì öåëåñîîáðàçíî ôîðìèðîâàòü ñ
ó÷åòîì îïûòà è ïðîòîòèïîâ ñîçäàíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòîâ. Â ðåçóëüòàòå
ìîãóò áûòü ñôîðìóëèðîâàíû äîñòàòî÷íî ïîëíûå òðåáîâàíèÿ ê êàæäîé
êîìïîíåíòå ÀÈÑ íà âñåõ ýòàïàõ èõ ñîçäàíèÿ, êîòîðûå îòðàæàþòñÿ â
ñïåöèôèêàöèÿõ òðåáîâàíèé è â ðÿäå ñîïóòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ íà íèõ.

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ïëàíà óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñò-
âà ÀÈÑ ìîãóò íåñêîëüêî âèäîèçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðèñòèê
îáúåêòà ðàçðàáîòêè, çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè,
èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè è õàðàêòåðèñòèê ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè
ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îäíàêî âàæíî, ÷òîáû ïëàí îôîðìëÿëñÿ â âèäå
ñîâîêóïíîñòè óòâåðæäåííûõ äîêóìåíòîâ, íåêîòîðàÿ ÷àñòü êîòîðûõ, êðîìå
òîãî, ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì.

Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ÏÑ è äîñòèã-
íóòûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé âêëþ÷àåò ìåòîäû è ñðåäñòâà, ïîääåðæè-
âàþùèå:

ñåðòèôèêàöèþ ÀÈÑ äëÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ;
êîíòðîëü ýêñïëóàòàöèîííîé (ïîëüçîâàòåëüñêîé) äîêóìåíòàöèè íà

ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíî ðåàëèçîâàííûì ôóíêöèÿì è õàðàêòåðèñòèêàì ÀÈÑ;
êîíòðîëü  ñîñòàâà è ïîëíîòû ðóêîâîäñòâ è ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé ïðèìåíåíèþ äàííîé ÀÈÑ è òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè
ïîëüçîâàòåëåé;

ïðîöåäóðû îöåíêè âûïîëíåíèÿ è êîððåêòèðîâêè ïëàíà óïðàâëå-
íèÿ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ÏÑ â ïðîöåññå åãî ðåàëèçàöèè.

Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé ïëàíà ðåãëàìåíòèðóåò ñïîñîáû ðåàëè-
çàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Â ýòîé ÷àñòè ïëàíà îïðåäåëÿþòñÿ
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñïåöèàëèñòîâ èç ñëóæáû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì, èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ âûïîëíåíèÿ ïëàíà.
Äëÿ îáëåã÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ ýòîé ñëóæáû ñ íåïîñ-
ðåäñòâåííûìè ðàçðàáîò÷èêàìè êîìïîíåíò è  ÀÈÑ â öåëîì
öåëåñîîáðàçíî ôîðìàëèçîâàòü èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè âî âñåì æèç-
íåííîì öèêëå. Âåñü êîëëåêòèâ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè
ïëàíà óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ÀÈÑ,  äîëæåí áûòü îáó÷åí
îñíîâàì ýòîãî ïëàíà, ïðèìåíåíèþ è îôîðìëåíèþ äîêóìåíòîâ,
ïîääåðæèâàþùèõ è ðåãèñòðèðóþùèõ åãî âûïîëíåíèå.

Íàëè÷èå ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ÀÈÑ åùå íå ãàðàíòèðóåò åãî
âûïîëíåíèÿ è äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ðåàëüíûå
îãðàíè÷åíèÿ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè, êâàëè-
ôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ, èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è òðåáîâàíèé çà-
êàç÷èêà îáúåêòèâíî ïðèâîäÿò ê îòêëîíåíèÿì ðåàëèçàöèè ïëàíà.
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Âåëè÷èíà òàêèõ îòêëîíåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ïðèíÿòîé
òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè, îò óðîâíÿ è õàðàêòåðèñòèê ñðåäñòâ
àâòîìàòèçàöèè ñîçäàíèÿ êîìïîíåíò. Äëÿ ñâîåâðåìåííîãî îáíàðóæåíèÿ
îòêëîíåíèé îò ïëàíà íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ðåãèñòðèðîâàòü ðåçóëüòàòû
âûïîëíåííûõ ðàáîò è èõ õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà. Äëÿ ðåàëèçàöèè
òàêèõ èçìåíåíèé öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîòðåòü è ñîãëàñîâàòü ñ
çàêàç÷èêîì ñïåöèàëüíûé äîêóìåíò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïðàâèëà
êîððåêòèðîâêè ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ÏÑ, à òàêæå ñîñòàâ è
ñîäåðæàíèå ïîääåðæèâàþùåé åãî äîêóìåíòàöèè. Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ
äîëæíû îôîðìëÿòüñÿ ïðîòîêîëàìè è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ âñåõ
ñïåöèàëèñòîâ, ê êîòîðûì îíè îòíîñÿòñÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ãëóáîêóþ âçàèìîñâÿçü ïëàíà
óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ÏÑ ñ ïëàíîì óïðàâëåíèÿ ðàçðà-
áîòêîé è æèçíåííûì öèêëîì ÀÈÑ. Ýòà ñâÿçü âûðàæàåòñÿ â îäèíàêîâîì
ïîýòàïíîì ïðåäñòàâëåíèè ïëàíîâ è â íàëè÷èè â íèõ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè
èäåíòè÷íûõ ïðîöåññîâ è äîêóìåíòîâ. Ïðè ïîäãîòîâêå ýòèõ ïëàíîâ
öåëåñîîáðàçíî ïî âîçìîæíîñòè ðàçäåëÿòü èõ öåëè è ôóíêöèè. Ïëàí
óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòü íà îðãàíèçàöèþ
ñïåöèàëèñòîâ, íåïîñðåäñòâåííî ñîçäàþùèõ êîìïîíåíòû è ÀÈÑ â öåëîì,
íà ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå èìè ðåñóðñîâ è
ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè. Â ïëàíå óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà è
òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ àêöåíòèðóåòñÿ
íà àíàëèçå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòêè, ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ
äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ çàêàç÷èêîì õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ. Õîòÿ ïëàí
óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé òàêæå äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ÏÑ ñ
íåîáõîäèìûì êà÷åñòâîì, ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ðàçäåëåíèå ýòèõ
ïëàíîâ ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ
ðàçðàáîòêè ÏÑ è äîñòèãàåìîå èõ êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

1.2.3. Òåñòû è òåñòèðîâàíèå ÀÈÑ è åå êîìïîíåíò

Îñíîâíûì  ìåòîäîì èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà ïðîãðàìì íà ëþáûõ ýòàïàõ
ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ òåñòèðîâàíèå. Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ è
èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé ñðàâíèâàþòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ èëè ñïåöèôèêàöèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
ïðåäúÿâëÿâøèìñÿ òðåáîâàíèÿì,  ïîëó÷åííûì ðàçðàáîò÷èêîì îò
çàêàç÷èêà.

Íàëè÷èå òàêèõ äîñòàòî÷íî ïîëíûõ ýòàëîíîâ, êàê ñîâîêóïíîñòü
òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è ïîýòàïíàÿ èõ äåêîìïîçèöèÿ â
ñïåöèôèêàöèÿõ, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé áàçîé òåñòèðîâàíèÿ ïðè
ïðîìåæóòî÷íûõ è çàâåðøàþùèõ èñïûòàíèÿõ.

Òåñòû è òåñòèðîâàíèå èñïîëüçóþòñÿ â òåõíèêå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ñîçäàííûõ îáúåêòîâ (èçäåëèé) òåõíè÷åñêèì  òðåáîâàíèÿì
èëè çàäàíèÿì íà íèõ è äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé
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êà÷åñòâà.
Â òåõíè÷åñêîé äèàãíîñòèêå òåñòîì íàçûâàåòñÿ  ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

íàáîðîâ ñèãíàëîâ (èñõîäíûõ äàííûõ), êîòîðûå ïîäàþòñÿ íà âõîä
îáúåêòà òåñòèðîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàáîðû ýòàëîííûõ,
ïðàâèëüíûõ ñèãíàëîâ (ðåçóëüòèðóþùèõ äàííûõ), êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïîëó÷åíû íà âûõîäå. Äëÿ êàæäîãî òåñòîâîãî íàáîðà óêàçûâàþòñÿ
êîîðäèíàòû (òî÷êè) ââîäà èñõîäíûõ äàííûõ è êîîðäèíàòû (òî÷êè)
êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ  êîððåêòíîñòè  òåñòèðîâàíèÿ
íåîáõîäèìî çàäàâàòü äîïóñêè íà îòêëîíåíèå ðåàëüíûõ ðåçóëüòèðóþùèõ
äàííûõ îò ýòàëîííûõ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî
ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñîîòâåòñòâóþò ýòàëîííûì. Ñòåïåíü îòêëîíåíèÿ
ïîëó÷àåìûõ  ðåçóëüòàòîâ  îò ýòàëîíîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
èçäåëèé è ñîîòâåòñòâèÿ èõ òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì.

Òåñòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ  îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ïðèåìî-
ñäàòî÷íûõ è ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé ÀÈÑ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò:

ïðîâåðêó ðåçóëüòàòîâ èñïîëíåíèÿ òåñòîâ;
äèàãíîñòèêó è ëîêàëèçàöèþ îøèáîê.
 Îñíîâíîé öåëüþ òåñòèðîâàíèÿ äëÿ îáíàðóæåíèÿ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ

âûÿâëåíèå îòêëîíåíèé ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðåàëüíîé
ñèñòåìû (êîìïîíåíòû) îò çàäàííûõ ýòàëîííûõ çíà÷åíèé.  Çàäà÷à  ñîñòîèò
â  îáíàðóæåíèè ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà îøèáîê, â êà÷åñòâå êîòîðûõ
ïðèíèìàåòñÿ ëþáîå îòêëîíåíèå ðåçóëüòàòîâ îò ýòàëîíîâ. Óñïåøíûì
ÿâëÿåòñÿ òåñòèðîâàíèå, êîòîðîå ïðèâîäèò ê îáíàðóæåíèþ ñóùåñòâîâàíèÿ
îøèáîê. Ñ ýòèõ ïîçèöèé òåñòû, íå ñïîñîáñòâóþùèå ïðè èñïûòàíèÿõ
îáíàðóæåíèþ îøèáîê è òîëüêî ïîäòâåðæäàþùèå êîððåêòíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Îäíàêî ïîäîáíûå òåñòû
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðè ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ.

Öåëü òåñòèðîâàíèÿ äèàãíîñòèêè è ëîêàëèçàöèè îøèáîê - òî÷íî
óñòàíîâèòü ïåðâè÷íîå ìåñòî èñêàæåíèÿ ïðîãðàìì  èëè äàííûõ â ÀÈÑ,
ÿâëÿþùååñÿ ïðè÷èíîé îòêëîíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îò ýòàëîííûõ ïðè
òåñòèðîâàíèè äëÿ îáíàðóæåíèÿ îøèáîê.  Ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ òåñòû,
ñïîñîáñòâóþùèå áûñòðîé è òî÷íîé ëîêàëèçàöèè ïåðâè÷íûõ îøèáîê.  Íà
ýòîé ñòàäèè çàòðàòû îïðàâäàíû è òåñòèðîâàíèå ìîæíî ñ÷èòàòü
óñïåøíûì, åñëè îíî ïðèâåëî ê îïðåäåëåíèþ êîìïîíåíòîâ ÀÈÑ,
ïîäëåæàùèõ êîððåêòèðîâêå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè öåëÿìè ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ ïðîõîäèò ðÿä
ýòàïîâ:

âûáîð ìåòîäà  òåñòèðîâàíèÿ àäåêâàòíîãî îáúåêòó,  à òàêæå îñíîâíîé
öåëè åãî âûïîëíåíèÿ;

ïëàíèðîâàíèå òåñòèðîâàíèÿ  â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì ìåòîäîì
ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ èñïûòàíèé, èìåþùèõñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
çàäàííîé äîñòîâåðíîñòè ïðîâåðêè êà÷åñòâà êîìïîíåíòû;

ðàçðàáîòêà èëè ìîäåëèðîâàíèå  íàáîðîâ  êîíêðåòíûõ  òåñòîâûõ
çíà÷åíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ýòàëîíîâ;

ñîñòàâëåíèå çàäàíèé íà òåñòèðîâàíèå ñ óêàçàíèåì êîíòðîëèðóåìûõ
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ïàðàìåòðîâ, èñõîäíûõ äàííûõ è ýòàëîíîâ;
ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà òåñòèðîâàíèÿ è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  îáúåêòà  èñïûòàíèé ïðè ïîäãîòîâëåííûõ òåñòàõ è
çàäàíèÿõ;

ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ  òåñòèðîâàíèÿ ñ ýòàëîíàìè è îáíàðóæåíèå
îòêëîíåíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî
òåñòèðîâàíèÿ ñ öåëüþ äèàãíîñòèêè è ëîêàëèçàöèè îøèáîê;

îöåíêà ïîëíîòû ïðîâåäåííîãî òåñòèðîâàíèÿ  âûáðàííûì ìåòîäîì
è íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ òåñòèðîâàíèÿ;

îöåíêà íàëè÷èÿ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîäîëæåíèÿ èñïûòàíèé è ìîìåíòà
èõ  çàâåðøåíèÿ,  à òàêæå îïðåäåëåíèå äîñòèãíóòîãî êà÷åñòâà êîìïîíåíò
ÀÈÑ èëè âûáîð î÷åðåäíîãî ìåòîäà òåñòèðîâàíèÿ.

Ìåòîäû òåñòèðîâàíèÿ íà ïðàêòèêå ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿþòñÿ
ïðè èñïûòàíèÿõ îïðåäåëåííûõ îáúåêòîâ íà  ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàäèÿõ
èõ ñîçäàíèÿ. Ñ ïîçèöèè îñîáåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ, íàèáîëåå
õàðàêòåðíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ:

ïðîãðàììíûå ìîäóëè,  íà óðîâíå èñõîäíûõ òåêñòîâ ïðîãðàìì  è íà
óðîâíå îáúåêòíûõ êîäîâ ÝÂÌ;

ãðóïïû ïðîãðàìì,  ðåøàþùèå çàêîí÷åííûå ôóíêöèîíàëüíûå
çàäà÷è;

âåðñèÿ ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà, ïîäâåðãàþùàÿñÿ òåñòèðîâàíèþ â
ïðîöåññå èñïûòàíèé ïåðåä ïåðåäà÷åé åå íà ýêñïëóàòàöèþ;

èíôîðìàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå êîìïîíåíòû.
Íàèáîëüøàÿ ñîâîêóïíîñòü  ìåòîäîâ  ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ èñïûòàíèé

ñëîæíûõ êîìïëåêñîâ ïðîãðàìì, ñîñòîÿùèõ èç ñîòåí èëè òûñÿ÷
êîìïîíåíò-ìîäóëåé,  ïðåäíàçíà÷åííûõ  äëÿ óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè èëè
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ
òåñòèðîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìåòîäû
òåñòèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ïðîãðàìì âî ìíîãîì îòëè÷àþòñÿ îò òåõ,  êîòîðûå
ïðèìåíÿåþòñÿ äëÿ ïðîâåðêè àïïàðàòóðû è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ èçäåëèé.
Îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññà òåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ:

îòñóòñòâèå ïîëíîñòüþ îïðåäåëåííîãî äîñòîâåðíîãî ýòàëîíà,
êîòîðîìó äîëæíû àáñîëþòíî òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàòü  âñå ðåçóëüòàòû
òåñòèðîâàíèÿ ïðîâåðÿåìîé ïðîãðàììû;

âûñîêàÿ ñëîæíîñòü  ïðîãðàìì  è ïðèíöèïèàëüíàÿ íåâîçìîæíîñòü
ïîñòðîåíèÿ òåñòîâûõ íàáîðîâ,  äîñòàòî÷íûõ äëÿ  èõ  èñ÷åðïûâàþùåé
ïðîâåðêè;

îòíîñèòåëüíàÿ òðóäíîñòü ôîðìàëèçàöèè êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
ïðîöåññà  òåñòèðîâàíèÿ;

íàëè÷èå â ïðîãðàììàõ âû÷èñëèòåëüíûõ è ëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíò, à
òàêæå êîìïîíåíò, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñòîõàñòè÷åñêèì è äèíàìè÷åñêèì
ïîâåäåíèåì.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ìåòîäîâ òåñòèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü àâòîìàòèçèðî-
âàíà. Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïðè òåñòèðîâàíèè
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çàâèñèò îò ýòàïîâ èñïûòàíèé, óðîâíÿ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ.
Ñîçäàíû è ïðèìåíÿþòñÿ äâå ãðóïïû ìåòîäîâ  òåñòèðîâàíèÿ:

ñòàòè÷åñêèå - èñïîëüçóþùèå òîëüêî èñõîäíûå òåêñòû ïðîãðàìì,
ïðåèìóùåñòâåííî íà ÿçûêàõ âûñîêîãî óðîâíÿ  áåç èñïîëíåíèÿ  òîé æå
ïðîãðàììû â ìàøèííîì êîäå íà ÝÂÌ;

äèíàìè÷åñêèå - ïðè êîòîðûõ òåñòèðóåìàÿ ïðîãðàììà èñïîëíÿåòñÿ
íà ÝÂÌ â ñîîòâåòñòâóþùåì ìàøèííîì êîäå, à òåêñòû â ñèìâîëüíîì
ïðåäñòàâëåíèè íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ êàê
âñïîìîãàòåëüíûå.

Òåñòèðîâàíèå ïðîãðàììû â ñèìâîëüíîì ïðåäñòàâëåíèè
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîððåêòíîñòè ïðîãðàììû â îáúåêòíîì
ïðåäñòàâëåíèè è  íàîáîðîò. Ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ â ñèìâîëüíîì
ïðåäñòàâëåíèè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýêîíîìè÷íåå, ÷åì â ìàøèííîì êîäå.

Â îáùåì ñëó÷àå ïîä îøèáêîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåïðàâèëüíîñòü,
àíîìàëèÿ  èëè  íåóìûøëåííîå èñêàæåíèå îáúåêòà èëè ïðîöåññà.  Ïðè
ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ,  ÷òî èçâåñòíî ïðàâèëüíîå, ýòàëîííîå ñîñòîÿíèå
îáúåêòà, ïî êîòîðîìó îïðåäåëåíî íàëè÷èå îòêëîíåíèÿ - îøèáêè.

Èñõîäíûì ýòàëîíîì äëÿ ëþáîé ÀÈÑ  ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå
èëè ñïåöèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà èëè ïîòåíöèàëüíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñîçäàâàåìîé ñèñòåìå.  Ïîäîáíûå
äîêóìåíòû óñòàíàâëèâàþò ñîñòàâ, ñîäåðæàíèå  è  çíà÷åíèÿ  ðåçóëüòàòîâ,
êîòîðûå äîëæåí ïîëó÷àòü ïîëüçîâàòåëü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è
èñõîäíûõ äàííûõ. Ëþáîå îòêëîíåíèå ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîìïîíåíò ÀÈÑ îò ïðåäúÿâëÿåìûõ  ê íèì òðåáîâàíèé è ñôîðìèðîâàííûõ
ïî íèì ýòàëîíîâ,  ñëåäóåò êâàëèôèöèðîâàòü êàê îøèáêó â êîìïîíåíòå
ÀÈÑ.

Ðàçëè÷èå ìåæäó îæèäàåìûìè è ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíò ÀÈÑ ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì îøèáîê íå
òîëüêî â ñîçäàííûõ êîìïîíåíòàõ, íî è îøèáîê â ïåðâè÷íûõ òðåáîâàíèÿõ
ñïåöèôèêàöèé, ÿâèâøèõñÿ áàçîé ïðè ñîçäàíèè ýòàëîíîâ. Òåì ñàìûì
ïðîÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â íåâîçìîæíîñòè
äëÿ ÀÈÑ  àáñîëþòíîé  êîððåêòíîñòè  è  ïîëíîòû èñõîäíûõ ñïåöèôèêàöèé
è ýòàëîíîâ.

Íà ïðàêòèêå â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ÀÈÑ èñõîäíûå òðåáîâàíèÿ
óòî÷íÿþòñÿ è äåòàëèçèðóþòñÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ ìåæäó çàêàç÷èêîì è
ðàçðàáîò÷èêîì.  Áàçîé òàêèõ óòî÷íåíèé ÿâëÿþòñÿ íåôîðìàëèçîâàííûå
ïðåäñòàâëåíèÿ è çíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ðåçóëüòàòû
ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Îäíàêî óñòàíîâèòü îøèáî÷íîñòü èñõîäíûõ  ýòàëîíîâ òðóäíåå, ÷åì
îáíàðóæèòü îøèáêè â ñîçäàííûõ êîìïîíåíòàõ ÀÈÑ,  òàê êàê
ïðèíöèïèàëüíî  îòñóòñòâóþò  ôîðìàëèçîâàííûå äàííûå,  êîòîðûå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü êàê èäåàëüíûå. Ïîýòîìó ïðè èñïûòàíèÿõ ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî òåõíè÷åñêîå çàäàíèå è èñõîäíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ òðåáîâàíèé ê ÀÈÑ,
ÿâëÿþòñÿ ïîëíûì è êîððåêòíûì ýòàëîíîì.
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Ïðè òåñòèðîâàíèè ïðîãðàìì îáû÷íî ñíà÷àëà îáíàðóæèâàþòñÿ
âòîðè÷íûå îøèáêè,  ò.å. ïîñëåäñòâèÿ è ðåçóëüòàòû ïðîÿâëåíèÿ íåêîòîðûõ
èñêàæåíèé,  êîòîðûå  ñëåäóåò  êâàëèôèöèðîâàòü êàê ïåðâè÷íûå îøèáêè
èëè ïðè÷èíû îáíàðóæåííûõ  àíîìàëèé.  Ëîêàëèçàöèÿ  è êîððåêòèðîâêà
òàêèõ ïåðâè÷íûõ îøèáîê ïðèâîäèò ê óñòðàíåíèþ îøèáîê, ïåðâîíà÷àëüíî
îáíàðóæèâàåìûõ â ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàìì.

  Â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè âåëè÷èíó âòîðè÷íîé (îáíàðóæèâàåìîé)
îøèáêè â ðåçóëüòàòàõ ðåøåíèÿ çàäà÷è ìîæíî îöåíèâàòü ñòàòèñòè÷åñêè.
Îöåíêà âëèÿíèÿ ïîñëåäñòâèé  âòîðè÷íûõ îøèáîê íà ôóíêöèîíèðîâàíèå
ÀÈÑ ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïî çíà÷åíèÿì ïîòåðü âñëåäñòâèå
íåóñòðàíåííûõ èõ ïðè÷èí (ïåðâè÷íûõ îøèáîê). Âòîðè÷íûå îøèáêè
ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,  òàê
êàê íå êàæäàÿ ïåðâè÷íàÿ îøèáêà âíîñèò çàìåòíûé âêëàä â èñêàæåíèå
âûõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ. Âñëåäñòâèå ýòîãî íåêîòîðûå ïåðâè÷íûå îøèáêè
ìîãóò îñòàâàòüñÿ íåîáíàðóæåííûìè.

Íàèáîëüøåå ÷èñëî ïåðâè÷íûõ îøèáîê âíîñèòñÿ íà ýòàïàõ
ñèñòåìíîãî àíàëèçà è ðàáî÷åãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì íà äîëþ
ñèñòåìíîãî àíàëèçà  ïðèõîäÿòñÿ  íàèáîëåå  ñëîæíûå äëÿ îáíàðóæåíèÿ
è óñòðàíåíèÿ îøèáêè. Íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè îøèáêè
âíîñÿòñÿ â êîìïîíåíòû ÀÈÑ òàêæå â ïðîöåññå èõ êîððåêòèðîâêè ïî
ðåçóëüòàòàì òåñòèðîâàíèÿ. Òàê êàê èíòåíñèâíîñòü êîððåêòèðîâîê
ïîñòåïåííî óìåíüøàåòñÿ, ÷èñëî âíîñèìûõ ïåðâè÷íûõ îøèáîê
ñîîòâåòñòâåííî ñíèæàåòñÿ.

Èíòåíñèâíîñòü ïðîÿâëåíèÿ è îáíàðóæåíèÿ âòîðè÷íûõ îøèáîê
íàèáîëåå âåëèêà  íà  ýòàïå àâòîíîìíîé îòëàäêè êîìïîíåíò.  Çàòåì  îíà
ñíèæàåòñÿ  ïðèáëèçèòåëüíî ýêñïîíåíöèàëüíî.

Ðàçëè÷èÿ èíòåíñèâíîñòåé óñòðàíåíèÿ ïåðâè÷íûõ îøèáîê, íà îñíîâå
èõ âòîðè÷íûõ ïðîÿâëåíèé, è âíåñåíèÿ ïåðâè÷íûõ îøèáîê ïðè
êîððåêòèðîâêàõ ïðîãðàìì îïðåäåëÿþò  ñêîðîñòü  äîñòèæåíèÿ  çàäàííîãî
êà÷åñòâà ÀÈÑ.

Ñòàòèñòèêà îøèáîê â êîìïëåêñàõ ïðîãðàìì è èõ õàðàêòåðèñòèêè
ìîãóò  ñëóæèòü îðèåíòèðàìè äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðè ðàñïðåäåëåíèè
óñèëèé íà òåñòèðîâàíèå. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ
ïîìîãàþò:

îöåíèâàòü ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïðîåêòà è ïëàíèðîâàòü íåîáõîäèìóþ
òðóäîåìêîñòü è äëèòåëüíîñòü äî åãî çàâåðøåíèÿ;

âûáèðàòü ìåòîäû è ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè òåñòèðîâàíèÿ
êîìïîíåíò ÀÈÑ, àäåêâàòíûå òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ è
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå äëÿ óñòðàíåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ îøèáîê;

ðàññ÷èòûâàòü íåîáõîäèìóþ ýôôåêòèâíîñòü  ñðåäñòâ îïåðàòèâíîé
çàùèòû îò íåâûÿâëåííûõ ïåðâè÷íûõ îøèáîê.

Ïðè ïðîâåäåíèè èñïûòàíèé êîìïîíåíò ÀÈÑ, êîòîðûå ñàìè ÿâëÿþòñÿ
òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì, âîçíèêàåò ïðîáëåìà äîñòîâåðíîñòè
ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå èõ ïðîâåäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ò.å. íåîáõîäèìîñòè
äîñòàòî÷íî ïîëíîé èõ ïðîâåðêè ïðè îãðàíè÷åííîé äëèòåëüíîñòè



24
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

èñïûòàíèé. Öåëåñîîáðàçíî òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòü ïðîöåññû
òåñòèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì âñåõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ íà ïðåäûäóùèõ
ýòàïàõ ðàçðàáîòêè.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â äîñòèæåíèè
ìàêñèìàëüíîé  äîñòîâåðíîñòè  èñïûòàíèé è îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ÀÈÑ
ïðè îãðàíè÷åííûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ âñåõ âèäîâ íà ïðîâåäåíèå
òåñòèðîâàíèÿ.

Çàäà÷à çàêàç÷èêà ïðè ïëàíèðîâàíèè èñïûòàíèé ñîñòîèò â
âûäåëåíèè óñëîâèé è îáëàñòè èçìåíåíèÿ ïåðåìåííûõ,  êîòîðûå ìîãóò
áûòü íåäîñòàòî÷íî ïðîâåðåíû ðàçðàáîò÷èêîì è âàæíû äëÿ
ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ. Ïðè ýòîì ðàçðàáîò÷èê êîíòðîëèðóåò,
÷òîáû ïëàíèðóåìîå òåñòèðîâàíèå  íå  âûõîäèëî  èç  îáëàñòåé, çàäàííûõ
òåõíè÷åñêèì  çàäàíèåì è ïðåäñòàâëåííûõ â äîêóìåíòàöèè.

Èñïûòàíèÿ çà ïðåäåëàìè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ  ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
åãî  (ÒÇ) ðàñøèðåíèåì è ìîãóò èñêëþ÷àòüñÿ ïî òðåáîâàíèþ ðàçðàáîò÷èêà.

Ìåòîäè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü èñïûòàíèé êîìïîíåíò ÀÈÑ
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

ïîëíîòîé ïðîãðàììû èñïûòàíèé è êîððåêòíîñòüþ ìåòîäèê
òåñòèðîâàíèÿ ïî îõâàòó âîçìîæíûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå
îáëàñòåé èçìåíåíèÿ èñõîäíûõ è ðåçóëüòèðóþùèõ äàííûõ;

äîñòîâåðíîñòüþ è òî÷íîñòüþ ýòàëîííûõ çíà÷åíèé, ñ êîòîðûìè
ñðàâíèâàþòñÿ  ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ èñïûòûâàåìîé êîìïîíåíòû ÀÈÑ;

àäåêâàòíîñòüþ è òî÷íîñòüþ ìîäåëåé,  èñïîëüçóåìûõ äëÿ èìèòàöèè
èñõîäíûõ äàííûõ îò âíåøíåé ñðåäû;

òî÷íîñòüþ è êîððåêòíîñòüþ ðåãèñòðàöèè è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ, à òàêæå ñðàâíåíèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ òðåáîâàíèÿìè
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè.

Ïðîöåññ èñïûòàíèé ïðîèñõîäèò âî  âðåìåíè è åãî äèíàìè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò ñëóæèòü ÷àñòíûìè êðèòåðèÿìè äëÿ îöåíêè
äîñòèãíóòîãî êà÷åñòâà ïðîãðàìì. Òàêèì êðèòåðèåì ìîæåò áûòü
èíòåíñèâíîñòü îáíàðóæåíèÿ îøèáîê èëè êîëè÷åñòâî îøèáîê,  âûÿâëÿåìûõ
â êîìïîíåíòàõ ÀÈÑ â ïðîöåññå  èñïûòàíèé  çà  åäèíèöó âðåìåíè ïðè
ïîñòîÿííûõ çàòðàòàõ íà åãî ïðîâåäåíèå.

Äëÿ èíòåíñèâíîñòè ïðîöåññà èñïûòàíèé õàðàêòåðíà ïîëîæèòåëüíàÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü - ÷åì áîëüøå âûÿâëÿåòñÿ îøèáîê â êîìïîíåíòå íà íåêîòîðîì
èíòåðâàëå âðåìåíè,  òåì øèðå äîëæíî áûòü âàðüèðîâàíèå òåñòîâûõ äàííûõ
è áîëüøå òåñòîâ. Ïî ìåðå óñòðàíåíèÿ îøèáîê ÷àñòîòà èõ îáíàðóæåíèÿ
ñíèæàåòñÿ è ñïåöèàëèñòû, îñóùåñòâëÿþùèå òåñòèðîâàíèå ïîïàäàþò â
îáëàñòü íèçêîé èíòåíñèâíîñòè îáíàðóæåíèÿ îøèáîê. Ñîçäàåòñÿ
îùóùåíèå â áåñïîëåçíîñòè äàëüíåéøåãî òåñòèðîâàíèÿ äàííîé
êîìïîíåíòû ÀÈÑ, è îíà ïåðåäàåòñÿ íà ýêñïëóàòàöèþ. Ýêñïåðèìåíòàëü-
íîå èññëåäîâàíèå õàðàêòåðèñòèê îáíàðóæåíèÿ  îøèáîê â ñëîæíûõ ÀÈÑ
ïîçâîëèëî îöåíèòü òåìï îáíàðóæåíèÿ îøèáîê, ïðè êîòîðîì ñëîæíûå
êîìïëåêñû ïðîãðàìì ïåðåäàþòñÿ íà ðåãóëÿðíóþ ýêñïëóàòàöèþ ïðè
âûÿâëåíèè  îêîëî  îäíîé  îøèáêè êàæäûå äâà ìåñÿöà èñïîëüçîâàíèÿ
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ÀÈÑ. Èíòåíñèâíîñòü îáíàðóæåíèÿ îøèáîê íèæå îäíîé îøèáêè â ãîä íà
òðåõ-÷åòûðåõ ñïåöèàëèñòîâ, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèõ â
òåñòèðîâàíèè, ìîæåò ñëóæèòü ýòàëîíîì âûñîêîãî êà÷åñòâà ÀÈÑ äëÿ
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèÿ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî
êðèòåðèÿ îáû÷íî ó÷èòûâàåòñÿ êàëåíäàðíîå âðåìÿ èñïûòàíèé,
âêëþ÷àþùåå äëèòåëüíîñòü òåñòèðîâàíèÿ êàê äëÿ îáíàðóæåíèÿ,  òàê  è
äëÿ ëîêàëèçàöèè îøèáîê,  à òàêæå äëèòåëüíîñòü äðóãèõ âñïîìîãàòåëüíûõ
ðàáîò.

Ïîñëå âûõîäà íà òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîâîäèòñÿ îêîí÷àòåëüíàÿ
èíòåãðàöèÿ è êîìïëåêñíàÿ îòëàäêà - èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíò,
òåñòèðîâàíèå è îïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ðåøåíèÿ
îñíîâíûõ  ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ ÀÈÑ â ðåàëüíîé ñðåäå.

1.3. Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì ïðèåìî-
ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé è íà÷àëî ýêñïëóàòàöèè

1.3.1. Îôîðìëåíèå ïðîòîêîëîâ èñïûòàíèé è àêòà ïðèåìêè ÀÈÑ

Ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé  ôèêñèðóþòñÿ â ïðîòîêîëàõ,  êîòîðûå îáû÷íî
ñîäåðæàò ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

íàçíà÷åíèå òåñòèðîâàíèÿ è ðàçäåë òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ, ïî êîòîðîìó ïðîâîäèëèñü èñïûòàíèÿ;

óêàçàíèå ìåòîäèê, ïî êîòîðûì ïðîâîäèëèñü èñïûòàíèÿ, îáðàáîòêà
è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ;

óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ è  õàðàêòåðèñòèêè  èñõîäíûõ
äàííûõ;

îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé ñ îöåíêîé èõ  íà  ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è äðóãèì ðóêîâîäÿùèì äîêóìåíòàì;

âûâîäû î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé è ñîîòâåòñòâèè ÀÈÑ
îïðåäåëåííîìó ðàçäåëó òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è
äîêóìåíòàöèè.

Ïðîòîêîëû ïî âñåé ïðîãðàììå îáîáùàþòñÿ â îò÷åòå î  ïðîâåäåíèè
èñïûòàíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äåëàåòñÿ çàêëþ÷åíèå î ñîîòâåòñòâèè ÀÈÑ
òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà è î çàâåðøåíèè ðàáîò ñ  ïîëîæèòåëüíûì  èëè
îòðèöàòåëüíûì èòîãîì.  Ïðè âûïîëíåíèè âñåõ òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ çàêàç÷èê  þðèäè÷åñêè îáÿçàí ïðèíÿòü ÀÈÑ,  çàêðûòü êîíòðàêò
è ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííîé, ÷òî îôîðìëÿåòñÿ àêòîì ïðèåìêè
ÀÈÑ - äîêóìåíòîì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ôèêñàöèè ôàêòà ââîäà ÀÈÑ
(èëè åå ÷àñòè) â ýêñïëóàòàöèþ.

Äëÿ ñëîæíûõ ÀÈÑ òðóäíî, íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ,
ïðåäóñìîòðåòü è êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàòü âñå òðåáîâàíèÿ
òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ. Ïîýòîìó ïðè èñïûòàíèÿõ èíîãäà âûÿâëÿåòñÿ,  ÷òî
íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ îêàçûâàþòñÿ
íåâûïîëíåííûìè, è èíîãäà äàæå ïðèíöèïèàëüíî íå ìîãóò áûòü
âûïîëíåíû ïðè  ñàìîì  äîáðîñîâåñòíîì îòíîøåíèè ê ýòîìó ñî ñòîðîíû
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ðàçðàáîò÷èêà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
ñïåöèàëèñòîâ çàêàç÷èêà è ðàçðàáîò÷èêà â ïîèñêàõ êîìïðîìèññíîãî
ðåøåíèÿ ïðè çàâåðøåíèè èñïûòàíèé è ñîñòàâëåíèè çàêëþ÷åíèÿ.

Åñëè íåâûïîëíåííûå  òðåáîâàíèÿ  ÿâëÿþòñÿ  âòîðîñòåïåííûìè è
ñëàáî âëèÿþò íà ðåøåíèå îñíîâíûõ öåëåâûõ çàäà÷ ÀÈÑ, òî ìîæåò áûòü
äîïóñòèìà  êîððåêòèðîâêà òåõíè÷åñêîãî  çàäàíèÿ èëè ïðèåìêà ÀÈÑ ñ
îòêëîíåíèÿìè îò  ïåðâîíà÷àëüíûõ òðåáîâàíèé.

Ïðè âûÿâëåíèè îòêëîíåíèé îò îñíîâíûõ òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ,  ñóùåñòâåííî âëèÿþùèõ íà öåëåâûå çàäà÷è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
ÀÈÑ âîçâðàùàåòñÿ íà äîðàáîòêó è íà ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ.

1.3.2. Íà÷àëî ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ ñîâìåñòíî ñ ïîëüçîâàòåëÿìè

Ïîñëå òîãî êàê ïîäïèñàí àêò î ïðèåìêå àâòîìàòèçèðîâàííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
íàñòðîéêó âñåõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû äëÿ ðàáîòû åå â ðåàëüíîé ñðåäå.
Ýòó çàäà÷ó, êàê ïðàâèëî, âûïîëíÿåò àäìèíèñòðàöèÿ ÀÈÑ âìåñòå ñ
ðàçðàáîò÷èêàìè.

Íàñòðàèâàþòñÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, óñòàíîâëåííûå íà ñåðâåðàõ;
îïåðàöèîííûå ñèñòåìû - íà ÀÐÌàõ (ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ);
ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ;
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.
Áàçîâûìè äëÿ âñåé êîðïîðàòèâíîé ñåòåâîé ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ

ïàðàìåòðû îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, óñòàíîâëåííûõ íà ñåðâåðàõ
ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ, íàïðèìåð:

ôàéë-ñåðâåð - öåíòðàëèçîâàííîå êîðïîðàòèâíîå õðàíèëèùå
äàííûõ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ
ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé êîðïîðàöèè;

ôàéë-ñåðâåðû -  ñ áàçàìè äàííûõ êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé èëè
îðãàíèçàöèé è ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè;

âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé ñåðâåð ïðèëîæåíèé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ,
ñïîñîáíûé èñïîëíÿòü îñíîâíûå - �òÿæåëûå� - ïðèëîæåíèÿ, à ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè ïî çàïðîñàì ïåðåäàâàòü íà ìàëîìîùíûå êëèåíòñêèå
ñòàíöèè, ðåàëèçóÿ ìîäåëü êëèåíò-ñåðâåð è äð.

Äëÿ ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû âñåõ êîìïîíåíò êîðïîðàòèâíîé ñåòè
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè íåîáõîäèìûå óñòàíîâêè â ñëóæáå óäàëåííîãî
äîñòóïà, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé - ñåðâåðíîé  è êëèåíòñêîé,
êîòîðàÿ  óñòàíàâëèâàåòñÿ íà ÀÐÌàõ êîðïîðàòèâíîé ñåòè. Ïîëüçîâàòåëü
ðàáî÷åé ñòàíöèè, ñâÿçàííîé ñ ñåòüþ ÷åðåç ñëóæáó óäàëåííîãî äîñòóïà,
äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ðàáîòàþùèì íåïîñðåäñòâåííî â ñåòè, ò.å. èìåòü
âîçìîæíîñòü:

îñóùåñòâëÿòü äîñòóï ê ôàéëàì è áàçàì äàííûõ;
ïå÷àòàòü äîêóìåíòû ñ ïîìîùüþ ñåðâåðà ïå÷àòè;
ïîäêëþ÷àòüñÿ ê êîðïîðàòèâíûì ñåðâåðàì, â ïðåäåëàõ ñâîåé
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êîìïåòåíöèè, êîòîðàÿ çàäàåòñÿ ïðè åãî ðåãèñòðàöèè â ñåòè;
îáìåíèâàòüñÿ ñ êîëëåãàìè ñîîáùåíèÿìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;
ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Internet ÷åðåç  ñåðâåð óäàëåííîãî äîñòóïà è

ïðîñìàòðèâàòü ðåñóðñû Internet, èñïîëüçóÿ  ñðåäñòâà ïîèñêà è ïðîñìîòðà
è äð.

Â ñëó÷àå, êîãäà êîðïîðàòèâíàÿ ñåòü ñîñòîèò èç ðàçíîðîäíûõ ñåòåé,
àäìèíèñòðàòîð äîëæåí âûïîëíèòü íàñòðîéêè ñåðâåðà ñâÿçè, êîòîðûé
áóäåò îáåñïå÷èâàòü ñîåäèíåíèÿ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ
êîðïîðàòèâíîé ñåòè. Íàñòðîéêè äîëæíû îáåñïå÷èòü ïîääåðæàíèå
íàèâûñøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñåðâåðîâ è ñåãìåíòîâ ñåòè,
ïîäêëþ÷åííûõ ê íèì.

Îòäåëüíîé áîëüøîé çàäà÷åé äëÿ àäìèíèñòðàòîðà ñåòè âñåãäà
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íàñòðîåê íà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ.
Ýòî âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ  ðåäàêòîðà ñèñòåìíûõ ïðàâèë, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü êîíôèãóðàöèþ ÀÐÌîâ êàê äëÿ îòäåëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé, òàê è äëÿ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìíûõ ïðàâèë ñîâìåñòíî ñ èíäèâèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëÿåò îãðàíè÷èâàòü ïîëüçîâàòåëåé â èõ äåéñòâèÿõ
èëè ïðåäîñòàâëÿòü èì ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìóþ ñâîáîäó. Ïðàâèëà
çàãðóæàþòñÿ ïðè ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëÿ íà êîìïüþòåðå è çàìåíÿþò
ñîáîé ñòàíäàðòíûå óñòàíîâêè, õðàíÿùèåñÿ â ðååñòðå ñèñòåìû.
Àäìèíèñòðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ñòàíäàðòíûå
ïðàâèëà, íî è ñâîè ñîáñòâåííûå, âëèÿþùèå íà êîíôèãóðàöèþ
ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóåìûõ â êîíêðåòíîé ñèñòåìå, íàïðèìåð:

ñîçäàâàòü íîâûå ó÷åòíûå çàïèñè ïîëüçîâàòåëåé è ãðóïï;
óïðàâëÿòü ïðåäîñòàâëåíèåì äîñòóïà ê ñåòåâûì è ëîêàëüíûì

ðåñóðñàì ñåðâåðà;
ñîçäàâàòü íîâûå ïðèíòåðû â ñèñòåìå è ïðåäîñòàâëÿòü èõ â

ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå;
êîíôèãóðèðîâàòü ìîäåìû;
óñòàíàâëèâàòü êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, äîáàâëÿÿ

íîâûå ïðèëîæåíèÿ èëè óäàëÿÿ ñóùåñòâóþùèå;
îòñëåæèâàòü  ñîáëþäåíèå ïðàâèë ñèñòåìíîé  ïîëèòèêè.
Äëÿ  óïðîùåíèÿ ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè ÀÈÑ è óïðàâëåíèÿ

êîðïîðàòèâíûìè ñåòÿìè ïðîâîäèòñÿ íàñòðîéêà ñëóæáû êàòàëîãîâ
ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Â ÷àñòíîñòè íåîáõîäèìî:

 íàñòðîèòü áàçó êàòàëîãîâ, êîòîðàÿ õðàíèò èäåíòèôèêàòîðû
ïîëüçîâàòåëåé, ïàðîëè, ïðàâà äîñòóïà è  îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó;

òèðàæèðîâàòü (åñëè ýòî íåîáõîäèìî) áàçó êàòàëîãîâ â íåñêîëüêî
ìåñò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîãî ðåçåðâèðîâàíèÿ, áàëàíñèðîâêè
íàãðóçêè è ðàâíîìåðíîé çàãðóçêè ñåòè;

ïðîèçâåñòè íà÷àëüíóþ  ðåãèñòðàöèþ â ñåòè ïîëüçîâàòåëåé íå-
çàâèñèìî îò èõ ìåñòîïîëîæåíèÿ;

âûïîëíÿòü äîáàâëåíèå íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, àâòîðèçàöèþ äîñòóïà
ê ðåñóðñàì ñåòè, à òàêæå îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé ïåðñîíàëà,
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îðãàíèçàöèé è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
äîâåñòè äî  ïîëüçîâàòåëÿ  åãî ñèñòåìíîå èìÿ è ïàðîëü, êîòîðûå íå

çàâèñÿò îò òîãî, ñ êàêîãî êîìïüþòåðà îí âõîäèò â ñåòü èëè êàêîé ñåòåâîé
ðåñóðñ îí ñîáèðàåòñÿ èñïîëüçîâàòü.

Â ñîâðåìåííûõ ñåòåâûõ ÎÑ àäìèíèñòðàòîðû ââîäÿò èíôîðìàöèþ
î íîâûõ ïîëüçîâàòåëÿõ â ãðàôè÷åñêèå ôîðìû íà ýêðàíå (ëèáî çàãðóæàÿ
ôàéëû). Îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ãðóïï è ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ
äîñòóïà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè îïåðàöèÿìè áóêñèðîâêè íà
ýêðàíå. Ðåîðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåòñÿ òàêæå ïóòåì ïåðåòàñêèâàíèÿ
èäåíòèôèêàòîðà ïîëüçîâàòåëÿ èç îäíîé ãðóïïû â äðóãóþ. Ïðè ýòîì ïðàâà
ïîëüçîâàòåëÿ ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ñ ïîìîùüþ ñëóæáû êàòàëîãîâ ìîæíî óïðàâëÿòü âñåìè
ïîëüçîâàòåëÿìè, âõîäÿùèìè â îäíó îðãàíèçàöèîííóþ åäèíèöó (äîìåí),
èëè ñîçäàòü íåñêîëüêî äîìåíîâ, êîòîðûå ìîãóò óïðàâëÿòüñÿ íåçàâèñèìî.
Îáúåäèíÿÿ äîìåíû, ìîæíî ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííî óâåëè÷èâàòü
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü êîìáèíèðîâàíèÿ
óïðàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èëè ðåñóðñàìè, à òàêæå ðàçäåëåíèÿ
ïîëíîìî÷èé ìåæäó ðàçíûìè àäìèíèñòðàòîðàìè, ðàñïîëîæåííûìè â
ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ èëè ãåîãðàôè÷åñêèõ òî÷êàõ. Â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, íàñêîëüêî ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííûì èëè
äåöåíòðàëèçîâàííûì, ìîæíî ñêîíôèãóðèðîâàòü êàòàëîãè â òî÷íîì
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ è ïðè ýòîì íèãäå íå îòîéòè îò
ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè â ñåòè äëÿ äîñòóïà
ê ðåñóðñàì.

Äàëåå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé ïî
ïîäêëþ÷åíèþ ê êîðïîðàòèâíîé ñåòè (àíàëîãè÷íî è ê Internet).

×òîáû ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Internet èëè êîðïîðàòèâíîé ñåòè, íóæíî
óñòàíîâèòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñåòåâûõ ñëóæá óçëà è óêàçàòü ñâîé
îñíîâíîé êàòàëîã. Äëÿ óñòàíîâêè ñåòåâûõ ñëóæá óçëà êîðïîðàòèâíîé
ÀÈÑ íåîáõîäèìî:

èìåòü êîìïüþòåð ñ ìèíèìàëüíîé êîíôèãóðàöèåé, äîñòàòî÷íîé äëÿ
óñòàíîâêè ñîîòâåòñòâóþùåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû;

óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ÎÑ;
óñòàíîâèòü è íàñòðîèòü ïðîòîêîë TCP/IP, à òàêæå ñâÿçàííûå

êîìïîíåíòû;
èìåòü ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî íà æåñòêîì äèñêå;
èìåòü ïîäõîäÿùóþ ñåòåâóþ ïëàòó äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ãëîáàëüíîé

ñåòè.
×òîáû ñåðâåð Web ìîã ðàáîòàòü â ñåòè, íåîáõîäèìî íàñòðîèòü

ñåòåâûå êîìïîíåíòû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè, óñòàíîâèòü
ïàðàìåòðû ñèñòåìû çàùèòû ÎÑ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåäîçâîëåííîãî
äîñòóïà.

Äëÿ óñòàíîâêè ïàðàìåòðîâ èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ñåòåâàÿ
ñëóæáà ÎÑ, êîòîðàÿ îáû÷íî âûâîäèòñÿ íà ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ.
Ïðîâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå íàñòðîéêè.
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Íàñòðîéêà ïðîòîêîëà TCP/IP. Óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîòîêîë TCP/IP è
ñðåäñòâà ñâÿçè ÎÑ. Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Internet àäìèíèñòðàòîð äîëæåí
îáåñïå÷èòü àäðåñ IP ñåðâåðà, ìàñêó ïîäñåòè è àäðåñ IP îñíîâíîãî øëþçà.
Îñíîâíîé øëþç ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåðîì, ÷åðåç êîòîðûé ñ óçëà áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ äîñòóï â Èíòåðíåò.

Íàñòðîéêà èìåíè äîìåíà óçëà (ñîêðàùåííî èìÿ óçëà). Àäðåñ IP
(íàïðèìåð http://12.222.55.1/homepage.htm) âñåãäà ìîæíî èñïîëüçîâàòü
â Internet äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâåðó Web. Îäíàêî åñëè äîìåííîå èìÿ
çàðåãèñòðèðîâàíî, äîñòóï íà ñåðâåð ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ
ýòîãî �ïîíÿòíîãî� èìåíè (íàïðèìåð, http://www.comp.com/
homepage.htm). Ðåãèñòðàöèþ äîìåííûõ èìåí îñóùåñòâëÿåò
àäìèíèñòðàöèÿ ÀÈÑ.

Íàñòðîéêà ñèñòåìû îïðåäåëåíèÿ àäðåñîâ ïî èìåíàì. Íåîáõîäèìî
ïðèâåñòè â  ñîîòâåòñòâèå àäðåñà IP è èìåíà óçëîâ (èëè èìåí äîìåíîâ).
Óçëû Web â Internet îáû÷íî èñïîëüçóþò ñèñòåìó DNS (Domain Name Sys-
tem). Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê çàðåãèñòðèðîâàííîìó äîìåííîìó èìåíè óçëà,
ââîäèòñÿ äîìåííîå èìÿ óçëà â ñðåäñòâå ïðîñìîòðà. Â êîðïîðàòèâíîé
ñåòè ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé DNS, äëÿ ÷åãî â êîðïîðàòèâíîé ñåòè
äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíà ñèñòåìà  DNS äëÿ îòîáðàæåíèÿ àäðåñîâ IP íà
èìåíà óçëîâ. Èíîãäà âìåñòî ñèñòåìû DNS ìîæíî èñïîëüçîâàòü ôàéë
HOSTS. Óñòàíîâêà ïàðàìåòðîâ äîïîëíèòåëüíîé íàñòðîéêè TCP/IP äëÿ
îïðåäåëåíèÿ àäðåñîâ ïî èìåíàì óçëîâ âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñåòåâîé
ñëóæáû ÎÑ.

Äëÿ óñòàíîâêè ñåòåâûõ ñëóæá óçëà ñëåäóåò âîéòè â ñèñòåìó ñ ïðàâàìè
àäìèíèñòðàòîðà. Êðîìå òîãî, ïðàâà àäìèíèñòðàòîðà íåîáõîäèìî èìåòü
äëÿ óäàëåííîé íàñòðîéêè ñëóæá ñ ïîìîùüþ äèñïåò÷åðà ñëóæá Èíòåðíåò.

Ñåòåâûå ñëóæáû óçëà  (ïî óìîë÷àíèþ) óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ êîìïàêò-
äèñêà â êàòàëîã ÎÑ (íàïðèìåð, C:\Winnt\System32\Inetsrv). Ïðè
íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ êàòàëîãà óñòàíîâêè íóæíî ïîëíîñòüþ
ïðàâèëüíî óêàçàòü ïóòü (âêëþ÷àÿ äèñê).

Êîãäà âûïîëíåíû âñå íåîáõîäèìûå íàñòðîéêè êîìïîíåíò ÀÈÑ,
àäìèíèñòðàöèÿ ÀÈÑ ãîòîâèò ïðîåêò ïðèêàçà î íà÷àëå ýêñïëóàòàöèè.
Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î ââîäå ÀÈÑ â ýêñïëóàòàöèþ ïðèíèìàåòñÿ
ðóêîâîäñòâîì êîðïîðàöèè.

1.4. Ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè (àòòåñòàöèè) ÀÈÑ

1.4.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è öåëè ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ

Ðàçðàáîò÷èêè è çàêàç÷èêè ñîâðåìåííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñåñòîðîííå çàèíòåðåñîâàíû â ïðîâåäåíèè
ñåðòèôèêàöèè âíîâü ñîçäàâàåìûõ èëè ìîäåðíèçèðóåìûõ ÀÈÑ.

Îñíîâíàÿ öåëü ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ, ïðîãðàìì è áàç äàííûõ
- ýòî çàùèòà èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé, íà îñíîâå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, îáåñïå÷åíèå èõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, ïîâûøåíèå
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ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò â ñôåðå èõ ðàçðàáîòêè,  ïðîèçâîäñòâà,
ýêñïëóàòàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîâûøåíèå îáúåêòèâíîñòè îöåíîê
õàðàêòåðèñòèê è îáåñïå÷åíèå èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ñåðòèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé - ýòî èñïûòàíèå
â íàèáîëåå æåñòêèõ óñëîâèÿõ, îñîáî âûäåëåííûì êîëëåêòèâîì
ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèì ïðàâî  íà îôèöèàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé èëè
âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü ôóíêöèé è êà÷åñòâà êîìïîíåíò ÀÈÑ,  ñ öåëüþ
óñòàíîâëåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì èëè äðóãèì íîðìàòèâíûì
äîêóìåíòàì, à òàêæå áåçîïàñíîñòü èõ ïðèìåíåíèÿ. Ýòè ñïåöèàëèñòû
èìåþò ïðàâî íà ðàñøèðåíèå óñëîâèé èñïûòàíèé è íà ñîçäàíèå
ðàçëè÷íûõ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé â ïðåäåëàõ íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè,
ïðè êîòîðûõ äîëæíî îáåñïå÷èâàòüñÿ çàäàííîå êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü
ðåçóëüòàòîâ  ðåøåíèÿ  ïðåäïèñàííûõ çàäà÷. Åñëè âñå èñïûòàíèÿ
ïðîõîäÿò óñïåøíî, òî îôîðìëÿåòñÿ ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ -
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ñîîòâåòñòâèå ñåðòèôèöèðîâàííîé  ÀÈÑ
ñòàíäàðòàì èëè äðóãèì  íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì.

Íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ  ïîçâîëÿåò:
ýôôåêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà ñîîòâåòñòâóþ-

ùåì ñåêòîðå ðûíêà;
ãàðàíòèðîâàòü áåçîïàñíîñòü ñèñòåìû;
ïîäòâåðäèòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå áûëè óêàçàíû â

òåõíè÷åñêîì çàäàíèè è äðóãèõ ïðîåêòíûõ äîêóìåíòàõ.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà

õàðàêòåðèñòèê ñåðòèôèöèðóåìîé ÀÈÑ - ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, âûáîð è ðàíæèðîâàíèå êîòîðûõ (ïîêàçàòåëåé)
äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì êëàññà ÀÈÑ, åå ôóíêöèîíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ, ðåæèìîâ ýêñïëóàòàöèè,  ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè è æåñòêîñòè
òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿì
âîçìîæíûõ îøèáîê.

Ñåðòèôèêàöèîííûå èñïûòàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ â Öåíòðàõ
ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  - ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûõ, íåçàâèñèìûõ îò ðàçðàáîò÷èêîâ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
àêêðåäèòîâàíû ñ ïðàâîì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé ÈÒ è âûäà÷è
ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ. Çàêëþ÷èòåëüíûå ñåðòèôèêàöèîííûå
èñïûòàíèÿ - ïðîâîäÿòñÿ â ðåàëüíîé ñèñòåìå èëè èìèòèðîâàííîé
âíåøíåé ñðåäå öåíòðîì ñåðòèôèêàöèè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ
âûäà÷è ñåðòèôèêàòà  ñîîòâåòñòâèÿ. Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îáû÷íî
îãðàíè÷åí ëèáî ïî âðåìåíè (íàïðèìåð, 3 ãîäà), ëèáî äî ïðîâåäåíèÿ
äîñòàòî÷íî çíà÷èòåëüíîé ìîäèôèêàöèè èçäåëèÿ.

Â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ î âûäà÷å ñåðòèôèêàòà ïî
ðåçóëüòàòàì èñïûòàíèé îôîðìëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå ïî ðåçóëüòàòàì
ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé - äîêóìåíò, êîòîðûé ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ
î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé  (ñâîäíûå  ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé è ðåêâèçèòû
ïðîòîêîëîâ èñïûòàíèé) è îáîñíîâàíèå íåâîçìîæíîñòè âûäà÷è
ñåðòèôèêàòà,  âêëþ÷àÿ  ðåêîìåíäàöèè  ïî âîçìîæíîé äîðàáîòêå ÀÈÑ.
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1.4.2. Âèäû è ïðîáëåìû ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ

Ôîðìàëüíî öåëüþ ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè âûäà÷è ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñ ó÷åòîì:

ïîëíîòû, òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè ýòàëîííûõ, èñõîäíûõ äàííûõ è
èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â äîêóìåíòàöèè íà ÀÈÑ;

äîñòîâåðíîñòè è òî÷íîñòè èçìåðåíèÿ è îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
èñïûòàíèé è ïîëó÷åíèÿ àäåêâàòíûõ ñâîäíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;

ìåòîäîëîãèè è êà÷åñòâà èíòåðïðåòàöèè äàííûõ îá îáúåêòå
èñïûòàíèé ñ ó÷åòîì äîñòîâåðíîñòè îöåíîê, êâàëèôèêàöèè è
îáúåêòèâíîñòè èñïûòàòåëåé, çàêàç÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé.

Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ, ñåðòèôèêàöèÿ ìîæåò
áûòü îáÿçàòåëüíîé èëè ôàêóëüòàòèâíîé.

Îáÿçàòåëüíàÿ (æåñòêàÿ) ñåðòèôèêàöèÿ  íåîáõîäèìà äëÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âûïîëíÿþùèõ îñîáî îòâåòñòâåííûå ôóíêöèè,
â êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî, îøèáêè  èëè îòêàçû ìîãóò íàíåñòè
áîëüøîé óùåðá èëè îïàñíû äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ëþäåé. Óùåðá ìîæåò
îïðåäåëÿòüñÿ ñòåïåíüþ áåçîïàñíîñòè ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ  â  àâèàöèè, äëÿ
óïðàâëåíèÿ â êîñìîñå è â àòîìíîé ýíåðãåòèêå èëè áîëüøèìè
ýêîíîìè÷åñêèìè ïîòåðÿìè - íåäîïóñòèìûì èñêàæåíèåì ñëóæåáíîé
èíôîðìàöèè  â  ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ îðãàíîâ âëàñòè,  â áàíêîâñêèõ
ñèñòåìàõ,  ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ âîéñêàìè.

Â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ ñåðòèôèêàöèÿ ñïîñîáñòâóåò çíà÷èòåëüíîìó
ñíèæåíèþ ðèñêà îò èõ ïðèìåíåíèÿ è ïîâûøåíèþ áåçîïàñíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äî íåîáõîäèìîãî  óðîâíÿ. Â  ýòèõ  ñëó÷àÿõ
ðàçðàáîò÷èêè è ïîñòàâùèêè ÈÒ îáÿçàíû ïîäâåðãàòü ñâîè èçäåëèÿ
íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçå íà  ñîîòâåòñòâèå  ñòàíäàðòàì è òðåáîâàíèÿì
êà÷åñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ ñåðòèôèêàöèîííûõ öåíòðîâ íà èõ
ðåàëüíóþ  ýêñïëóàòàöèþ  ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ.

Ýôôåêò æåñòêîé ñåðòèôèêàöèè ÈÒ ñîñðåäîòî÷åí â  ïîâûøåíèè òàêèõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà êàê íàäåæíîñòü, òî÷íîñòü, áåçîïàñíîñòü
ïðèìåíåíèÿ, êîòîðûå òðóäíî ïðåäñòàâèòü è îöåíèòü ïðÿìûìè
ýêîíîìè÷åñêèìè êàòåãîðèÿìè. Íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåò çàêàç÷èê äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ôîðìàëüíûõ ãàðàíòèé äîñòèæåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîì çàäàííûõ
çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.  Îí æå  âûñòóïàåò  â êà÷åñòâå  çàÿâèòåëÿ
ïðè îáðàùåíèè ê ñåðòèôèêàöèîííîìó öåíòðó íà âûïîëíåíèå èñïûòàíèé,
à òàêæå ó÷àñòâóåò â ôîðìóëèðîâàíèè òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
è â êîíòðîëå èõ èçìåðåíèé ïðè èñïûòàíèÿõ.  Çàÿâèòåëü ôèíàíñèðóåò
èñïûòàíèÿ è ïîëó÷àåò äîêóìåíòû, ðåãèñòðèðóþùèå èõ ðåçóëüòàòû, â òîì
÷èñëå ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ.

Åñëè ðåçóëüòàòû èñïûòàíèé íå ïîçâîëÿþò ñåðòèôèêàöèîííîìó
öåíòðó äàòü ïîëîæèòåëüíîå çàêëþ÷åíèå, òî çàÿâèòåëü âîçâðàùàåò ÀÈÑ
ðàçðàáîò÷èêàì äëÿ äîðàáîòêè è ïðåäúÿâëåíèÿ íà ïîâòîðíûå  èñïûòàíèÿ
èëè ïðåðûâàåò êîíòðàêò.
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Ôàêóëüòàòèâíàÿ (ìÿãêàÿ) ñåðòèôèêàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
óäîñòîâåðåíèÿ êà÷åñòâà ÀÈÑ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, ðàñøèðåíèÿ ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ  ïðåèìóùåñòâ. Ýêîíîìè÷åñêèìè ïðåèìóùåñòâàìè ìîãóò
áûòü:

áîëüøèå òèðàæè èçäåëèé ïðè ïðîèçâîäñòâå;
áîëüøàÿ  äëèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà;
ñíèæåíèå íàëîãîâ çà âûñîêîå êà÷åñòâî;
óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ;
ñîêðàùåíèå ïðåòåíçèé ïîëüçîâàòåëåé.
Ðåçóëüòàòû ñåðòèôèêàöèè äîëæíû îïðàâäûâàòü çàòðàòû íà åå

ïðîâåäåíèå,  âñëåäñòâèå ïîëó÷åíèÿ  ïîëüçîâàòåëÿìè  ïðîäóêöèè áîëåå
âûñîêîãî è ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà, ïðè âîçìîæíîì íåêîòîðîì
ïîâûøåíèè åå  ñòîèìîñòè.

Òàêèì ñåðòèôèêàöèîííûì èñïûòàíèÿì ïîäâåðãàþòñÿ êîìïîíåíòû
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì øèðîêîãî
ïðèìåíåíèÿ, ïîâûøåíèå ãàðàíòèè êà÷åñòâà êîòîðûõ âûãîäíî êàê äëÿ
ïîñòàâùèêîâ, òàê è äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.  Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðàçðàáîò÷èêè  è
ïîñòàâùèêè äîáðîâîëüíî ïðåäîñòàâëÿþò ñèñòåìû äëÿ ñåðòèôèêàöèè, ñ
ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêèõ îöåíîê âûãîäíîñòè åå ïðîâåäåíèÿ äëÿ èõ
èçäåëèé. Íåîáõîäèìîñòü ôàêóëüòàòèâíîé ñåðòèôèêàöèè  îáû÷íî
îïðåäåëÿåò ðàçðàáîò÷èê,  ïî åãî èíèöèàòèâå ôîðìèðóåòñÿ ñîâîêóïíîñòü
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è èõ çíà÷åíèÿ.

Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ  çàÿâèòåëü  ïîëó÷àåò ñåðòèôèêàò
ñîîòâåòñòâèÿ,  êîòîðûé èñïîëüçóåò äëÿ ðåêëàìû ÈÒ ïðè  âçàèìîäåéñòâèè
ñ  ïîòåíöèàëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Ðàçðàáîò÷èê ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ äîëæåí ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðîåêòíûõ
ðàáîò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî êîìïîíåíòû ñèñòåìû è ÀÈÑ â öåëîì áóäóò
ïîäâåðãíóòû ñåðòèôèêàöèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî çíàòü îá îñíîâíûõ
ïðîáëåìàõ ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ - ýòî:

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñîñòîÿò â ñîçäàíèè
ýôôåêòèâíûõ ïî çàòðàòàì ðåñóðñîâ ìåòîäîâ ñåðòèôèêàöèîííûõ
èñïûòàíèé, ãàðàíòèðóþùèõ  äîñòîâåðíîå îïðåäåëåíèå çàäàííûõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèå äîêóìåíòàöèè;

òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû - îáåñïå÷åíèå èñïûòàíèé  ñðåäñòâàìè
àâòîìàòèçàöèè, òåñòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ðåãëàìåíòèðîâàííûõ
ïðîâåðîê  êà÷åñòâà ïðîãðàìì, äàííûõ è äîêóìåíòàöèè íà ðàçíûõ ýòàïàõ
èõ ñîçäàíèÿ è ïðè  íåïîñðåäñòâåííûõ ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèÿõ;

îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñîñòîÿò â  ñîçäàíèè îðãàíîâ,
îòâåòñòâåííûõ çà ñåðòèôèêàöèþ, â îïðåäåëåíèè èõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé,
â îñíàùåíèè  èõ  íåîáõîäèìûìè ìåòîäè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè;

ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû - âûÿâëåíèå,  îöåíêà è ïðèìåíåíèå
ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ èñïûòàíèé,  îáåñïå÷èâàþùèõ
çàäàííóþ äîñòîâåðíîñòü îïðåäåëåíèÿ  êà÷åñòâà;
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ïðàâîâûå ïðîáëåìû - ñîçäàíèå þðèäè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ, ïðàâèë
âçàèìîäåéñòâèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè, èñïûòàòåëÿìè è ïîëüçîâà-
òåëÿìè ÀÈÑ çà íåñîîòâåòñòâèå ðåàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
ãàðàíòèðîâàííûì õàðàêòåðèñòèêàì ñåðòèôèöèðîâàííûõ èçäåëèé.

1.4.3. Ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ÀÈÑ

Ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íûõ èñïûòàíèé ÀÈÑ
áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ôîðìàëèçàöèè è äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåíèÿ
âñåõ óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé, ïðîâîäèìûõ ñïåöèàëüíûì
èñïûòàòåëüíûì îðãàíîì. Îí òðåáóåò ðåøåíèÿ ðÿäà íàó÷íûõ è
ìåòîäè÷åñêèõ  çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè ðàçðàáîòêè ÀÈÑ âûñîêîãî
êà÷åñòâà:

äëÿ êàæäîãî âèäà ÀÈÑ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàáîð  õàðàêòåðèñòèê
è èõ çíà÷åíèé, êàòåãîðèþ êðèòè÷íîñòè, òðåáóåìóþ äîñòîâåðíîñòü
èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è îðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü
óäîñòîâåðåíèÿ ñåðòèôèêàòà;

â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê äîñòîâåðíîñòè ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ñîäåðæàíèå è îáúåìû ñåðòèôèêàöèîí-
íûõ èñïûòàíèé;

äîëæíû  áûòü ðàçðàáîòàíû ýôôåêòèâíûå ìåòîäû è ìåòîäè÷åñêèå
äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîöåññû ñåðòèôèêàöèè;

òèïîâîé òåõíîëîãè÷åñêèé  ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé
äîëæåí  ïîääåðæèâàòüñÿ ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè.

Ðàáîòû  ïî  ñåðòèôèêàöèè  îáúåäèíÿþòñÿ   â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ,
íà êàæäîì ýòàïå êîòîðîãî ðåãèñòðèðóþòñÿ äîêóìåíòû, îòðàæàþùèå
ñîñòîÿíèå è êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ. Áåç òàêèõ
èñïûòàòåëüíûõ îïåðàöèé íå ðàçðåøàåòñÿ ïåðåõîäèòü íà ñëåäóþùèé ýòàï
ïðîâåðîê.

Èñõîäíûå äàííûå  äëÿ ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
îïèðàþòñÿ íà ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ,  âûáèðàåìûõ è àäàïòèðóåìûõ
ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ îáúåêòîâ ñåðòèôèêàöèè. Íàèáîëåå îáùèå èñõîäíûå
äàííûå ñîñðåäîòî÷åíû â  ñòàíäàðòàõ,  ïîñâÿùåííûõ  ñåðòèôèêàöèè,
àòòåñòàöèè, òåñòèðîâàíèþ, èñïûòàíèÿì, äîêóìåíòèðîâàíèþ  è
îáåñïå÷åíèþ  êà÷åñòâà  ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíò ÀÈÑ.

Êîíêðåòíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè è ñîäåðæàòü ìåòîäèêè îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, à òàêæå êîíòðîëèðóåìûå õàðàêòåðèñòèêè
ñåðòèôèöèðóåìûõ îáúåêòîâ. Ýòè äîêóìåíòû äîëæíû îòðàæàòü âñå
ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ êîððåêòíîãî ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ ïî ïðÿìîìó
íàçíà÷åíèþ ñ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà, ãàðàíòèðîâàííûìè ñåðòèôèêàòîì
ñîîòâåòñòâèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ  ðåøåíèé î äîïóñòèìîñòè âûäà÷è ñåðòèôèêàòà
íà ÀÈÑ îñíîâûâàåòñÿ íà  îöåíêå  ñòåïåíè  åå   ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâóþùèì
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è/èëè ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì äîêóìåíòàì:
äåéñòâóþùèì ìåæäóíàðîäíûì è íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì íà

òåñòèðîâàíèå, èñïûòàíèÿ, àòòåñòàöèþ ïðîãðàìì è áàç äàííûõ, òðåáîâàíèÿ
êîòîðûõ íå íèæå òðåáîâàíèé, ðåãëàìåíòèðóåìûõ îòå÷åñòâåííûìè
äîêóìåíòàìè;

ìåæäóíàðîäíûì è ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì íà òåõíîëîãèþ
ñîçäàíèÿ êîìïîíåíò ÀÈÑ,  ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ,  èõ ñèíòàêñè÷åñêèì,
ñåìàíòè÷åñêèì è ëåêñè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì;

ñòàíäàðòàì íà ñîïðîâîæäàþùóþ ÀÈÑ äîêóìåíòàöèþ ñ ó÷åòîì
íåîáõîäèìîñòè è äîñòàòî÷íîñòè íîìåíêëàòóðû äîêóìåíòîâ,
ñåìàíòè÷åñêîé ïîëíîòû è îäíîçíà÷íîñòè ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ
äîêóìåíòîâ;

íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì - òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì, òåõíè÷åñêèì
îïèñàíèÿì,  ñïåöèôèêàöèÿì òðåáîâàíèé è  äðóãèì  ðåãëàìåíòèðóþùèì
äîêóìåíòàì íà ÀÈÑ ïî âûáîðó çàêàç÷èêà, ðàçðàáîò÷èêà è èñïûòàòåëÿ.

Ïðè âûáîðå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îïðåäåëåííûé íàáîð êëàññîâ
êîìïëåêñíîé çàùèùåííîñòè ÀÈÑ, çàâèñÿùèõ îò õàðàêòåðèñòèê
óÿçâèìîñòè,  öåííîñòè è ñåêðåòíîñòè  èíôîðìàöèè,  ôóíêöèîíàëüíûõ  è
ñòðóêòóðíûõ  îñîáåííîñòåé êîíêðåòíûõ ñèñòåì.  Äëÿ ýòèõ êëàññîâ äîëæíû
áûòü  ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ  ê  ñîâîêóïíîñòè  ôóíêöèé  è  ñîñòàâó
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ çàùèòû, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê ìåòîäàì è
ñðåäñòâàì ñåðòèôèêàöèè èõ êîððåêòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

1.4.4. Îðãàíèçàöèîííî-ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ
ñåðòèôèêàöèè

Ñëîæíîñòü ÀÈÑ, ïðîãðàìì è áàç äàííûõ,  à òàêæå äîñòóïíûå ðåñóðñû
ñòàíîâÿòñÿ êîñâåííûìè êðèòåðèÿìè èëè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà
âûáîð ìåòîäîâ èñïûòàíèé è íà äîñòèãàåìîå èõ êà÷åñòâî.

Íàèáîëåå îáùèì  âèäîì  ðåñóðñîâ èñïîëüçóåìûõ ïðè èñïûòàíèÿõ
ÈÒ, ÿâëÿþòñÿ äîïóñòèìûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû èëè ñìåòíàÿ ñòîèìîñòü
ñåðòèôèêàöèè.  Ïðè àíàëèçå ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ èëè
êàê âèä ðåñóðñíûõ îãðàíè÷åíèé,  èëè êàê îïòèìèçèðóåìûé êðèòåðèé.
Ïðè ýòîì òàêæå ó÷èòûâàþò çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó, çàêóïêó è ýêñïëóàòàöèþ
òåõíîëîãèè è êîìïëåêñà àâòîìàòèçàöèè èñïûòàíèé ïðîãðàìì è áàç
äàííûõ.

Ñïåöèàëèñòîâ  ìîæíî  îöåíèâàòü ñ ïîìîùüþ ÷èñëåííîñòè,  à òàêæå
òåìàòè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè. Â èñïûòàíèÿõ ñëîæíûõ
ÈÒ  ó÷àñòâóþò ñèñòåìíûå àíàëèòèêè è ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ ðàíãîâ,
ïðîãðàììèñòû, àäìèíèñòðàòîðû áàç äàííûõ è âñïîìîãàòåëüíûé
îáñëóæèâàþùèé  ïåðñîíàë â íåêîòîðîì ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè.

Îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíàÿ ÷èñëåííîñòü è ñòðóêòóðà
êîëëåêòèâà, à òàêæå åãî ïîäãîòîâëåííîñòü. Òåìàòè÷åñêóþ êâàëèôèêàöèþ
ñïåöèàëèñòîâ  ïðèáëèæåííî  ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ñðåäíåé
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äëèòåëüíîñòüþ ðàáîòû â äàííîé ïðîáëåìíîé îáëàñòè îñíîâíîé ÷àñòè
êîëëåêòèâà, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùåé â ñåðòèôèêàöèè  ÀÈÑ.
Îñîáóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò êâàëèôèêàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé èñïûòàíèé
è ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ â êîíêðåòíîé ïðèêëàäíîé îáëàñòè. Âàæíà íå
ñòîëüêî èíäèâèäóàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, à ïðåæäå
âñåãî èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü áðèãàäû. Ïðè íèçêîé òåìàòè÷åñêîé
êâàëèôèêàöèè äîïóñêàþòñÿ íàèáîëåå ãðóáûå ñèñòåìíûå îøèáêè,
òðåáóþùèå áîëüøèõ çàòðàò ïðè ïîñëåäóþùåé äîðàáîòêå ÀÈÑ èëè
äåëàþùèå èõ ïðàêòè÷åñêè íåïðèåìëåìûìè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ   êîëëåêòèâà   õàðàêòåðèçóåòñÿ îïûòîì
è äëèòåëüíîñòüþ ðàáîòû ñ ðåãëàìåíòèðîâàííûìè òåõíîëîãèÿìè è
êîìïëåêñàìè àâòîìàòèçàöèè èñïûòàíèé. Îñîáîå çíà÷åíèå èìååò
êîëëåêòèâíûé  îïûò îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ñëîæíûõ
ïðîåêòîâ íà áàçå ñîâðåìåííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ òåõíîëîãèé.

Àïïàðàòóðíàÿ îñíàùåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ðåñóðñàìè
ÝÂÌ, äîñòóïíûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîëëåêòèâó ñïåöèàëèñòîâ ïðè
ñåðòèôèêàöèè. Òèï ÝÂÌ, åå ðåñóðñû è àðõèòåêòóðà îïðåäåëÿþò
âîçìîæíîñòü ðàçìåùåíèÿ íà íåé êîìïëåêñà àâòîìàòèçàöèè êîíòðîëÿ è
ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ðåñóðñîâ ÝÂÌ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà
ðàçðàáîò÷èêîâ ïðè èñïûòàíèÿõ, íà êîòîðóþ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
âëèÿþò:

îòíîñèòåëüíîå áûñòðîäåéñòâèå ÝÂÌ íà îäíîãî ñïåöèàëèñòà,
ó÷àñòâóþùåãî â ïðîâåðêå, êîòîðîå îïðåäåëÿåò äëèòåëüíîñòü è ÷àñòîòó
èñïîëíåíèÿ çàäàíèé ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè èñïûòàíèé;

îòíîñèòåëüíûé îáúåì  îïåðàòèâíîé ïàìÿòè ÝÂÌ íà îäíîãî
ñïåöèàëèñòà;

îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ÀÐÌîâ (àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò)
íà îäíîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðîå ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ïàðàìåòðàìè ÝÂÌ
îïðåäåëÿåò äîñòóïíîñòü ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè äëÿ èñïûòàòåëåé â
òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà  ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè
âêëþ÷àåò:

ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè;
âåäîìñòâåííûå îðãàíû ïî óïðàâëåíèþ ñåðòèôèêàöèåé ïðîäóêöèè

îïðåäåëåííûõ êëàññîâ;
èñïûòàòåëüíûå öåíòðû (ëàáîðàòîðèè).
Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè

ÿâëÿþòñÿ:
îðãàíèçàöèÿ;
êîîðäèíàöèÿ;
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå,  èíôîðìàöèîííîå è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîå

îáåñïå÷åíèå ðàáîò ïî èñïûòàíèÿì è ñåðòèôèêàöèè;
àêêðåäèòàöèÿ öåíòðîâ ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëíîìî÷èÿìè  íàöèîíàëüíîãî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè.
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Âåäîìñòâåííûå îðãàíû ñåðòèôèêàöèè âûïîëíÿþò òå æå ôóíêöèè â
îãðàíè÷åííîì îáúåìå äëÿ êîíêðåòíûõ êëàññîâ ïðîäóêöèè.

Ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ
Ãîññòàíäàðò Ðîññèè, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

îðãàíèçóåò ââåäåíèå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè  ïðîäóêöèè  ïî
ïîðó÷åíèþ îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé èëè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè;

îðãàíèçóåò è ôèíàíñèðóåò ðàçðàáîòêó, à òàêæå óòâåðæäàåò
îñíîâîïîëàãàþùèå íîðìàòèâíî - òåõíè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå
äîêóìåíòû ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè;

óòâåðæäàåò äîêóìåíòû,  óñòàíàâëèâàþùèå  ïîðÿäîê ñåðòèôèêàöèè
êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè;

ïðîâîäèò àêêðåäèòàöèþ  èñïûòàòåëüíûõ  öåíòðîâ  (ëàáîðàòîðèé)
ñîâìåñòíî ñ âåäîìñòâåííûìè îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè  ïðîäóêöèè è
âûäàåò àòòåñòàò àêêðåäèòàöèè;

ïðèçíàåò èíîñòðàííûå ñåðòèôèêàòû  ñîîòâåòñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåò
âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè äðóãèõ
ñòðàí è ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé ïî  âîïðîñàì ñåðòèôèêàöèè;

ðåãèñòðèðóåò è àííóëèðóåò ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ è
ñåðòèôèêàöèîííûå ëèöåíçèè, ðàññìàòðèâàåò ñïîðíûå âîïðîñû,
âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ñåðòèôèêàöèè;

îðãàíèçóåò ïåðèîäè÷åñêóþ ïóáëèêàöèþ èíôîðìàöèè ïî
ñåðòèôèêàöèè.

1.4.5. Öåíòðû è ïðîöåññû ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå öåíòðû èëè ëàáîðàòîðèè ñåðòèôèêàöèè ìîãóò
èìåòü ñòàòóñ ìåæäóíàðîäíûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ, âåäîìñòâåííûõ èëè
ôèðìåííûõ. Ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿåòñÿ óðîâåíü àêêðåäèòàöèè öåíòðîâ
è ãàðàíòèé êà÷åñòâà, óäîñòîâåðÿåìûõ ñåðòèôèêàòàìè ñîîòâåòñòâèÿ.
Öåíòðû ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûìè íà îïðåäåëåííûå êëàññû
è ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è ÀÈÑ,  ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ (ÏÑ) è ÁÄ. Òàêèå
öåíòðû îñíàùàþòñÿ ñïåöèàëüíûìè èìèòàöèîííî-ìîäåëèðóþùèìè
ñòåíäàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âñå óñëîâèÿ èñïûòàíèé è ýêñïëóàòàöèè
äàííîãî êëàññà ÀÈÑ,  ÏÑ èëè ÁÄ.  Â ñîîòâåòñòâèè  ñ óðîâíÿìè öåíòðîâ è
êðèòè÷íîñòüþ ÏÑ ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ èõ òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó è ïîëíîòå
äîêóìåíòàöèè, ïðåäúÿâëÿåìîé ðàçðàáîò÷èêàìè íà îáúåêòû,
ïîäëåæàùèå ñåðòèôèêàöèè.

Öåíòðû ñåðòèôèêàöèè â ñâîåé ðàáîòå ðóêîâîäñòâóþòñÿ
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ïîñòàíîâëåíèÿìè Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèè, íîðìàòèâíûìè àêòàìè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííûìè è ìåòîäè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè Ãîññòàíäàðòà. Îíè
àêêðåäèòóþòñÿ Ãîññòàíäàðòîì è åãî îðãàíàìè íà òåõíè÷åñêóþ
êîìïåòåíòíîñòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé
êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè êàê ïî îòäåëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì,  òàê è
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ïî  êîìïëåêñó õàðàêòåðèñòèê íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì,
óñòàíîâëåííûì â ìåæäóíàðîäíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ,  à
òàêæå  â  íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ (ÍÒÄ).

Öåíòðû ñåðòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ  òåõíîëîãèé,  ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ  è  áàç  äàííûõ  ïðåäíàçíà÷åíû  ðåøàòü  ñëåäóþùèå çàäà÷è:

ïðîâîäèòü ñåðòèôèêàöèîííûå  èñïûòàíèÿ  êîìïîíåíò ÀÈÑ ñîãëàñíî
äåéñòâóþùèì ãîñóäàðñòâåííûì íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèì  äîêóìåíòàì è
ïðèçíàííûì  â  Ðîññèè  ìàòåðèàëàì  ìåæäóíàðîäíûõ  îðãàíèçàöèé ïî
ñòàíäàðòèçàöèè;

èñïûòûâàòü ÈÒ, ÏÑ è ÁÄ ïî ïîðó÷åíèþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
íàäçîðà Ðîññèè, çàêàç÷èêîâ èëè ðàçðàáîò÷èêîâ - çàÿâèòåëåé íà
ñåðòèôèêàöèþ;

ðàçðàáàòûâàòü è ïðåäñòàâëÿòü íà óòâåðæäåíèå (ñîãëàñîâàíèå) â
îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè ìåòîäèêè èñïûòàíèé â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ;

îôîðìëÿòü â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðîòîêîëû èñïûòàíèé è àêòû
ïî èõ ðåçóëüòàòàì;

îñóùåñòâëÿòü ýêñïåðòèçó íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè â
÷àñòè êîíòðîëèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé,  ìåòîäîâ è ñðåäñòâ èñïûòàíèé ÈÒ,
ÏÑ è ÁÄ.

Êàæäûé öåíòð äîëæåí ðàñïîëàãàòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé è
ìåòðîëîãè÷åñêîé áàçîé, äîñòàòî÷íîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèîí-
íûõ èñïûòàíèé òåõ âèäîâ ïðîäóêöèè, â îòíîøåíèè êîòîðûõ îí
àêêðåäèòîâàí, íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì â
ìåæäóíàðîäíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ   äîêóìåíòàõ
(ÍÒÄ).

Ñîñòàâ è êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà Öåíòðà ñåðòèôèêàöèè,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, ñîñòàâ è êà÷åñòâî ÍÒÄ è äðóãèå ñâåäåíèÿ,
ïîäòâåðæäàþùèå åãî ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, îòðàæàþòñÿ â Ïàñïîðòå
öåíòðà.

Ðàáîòû öåíòðîâ ïî  îáåñïå÷åíèþ  ñåðòèôèêàöèîííûõ  èñïûòàíèé
êîíêðåòíûõ âèäîâ ÈÒ âêëþ÷àþò:

âûáîð è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ,  íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ
ñåðòèôèêàöèÿ;

óñòàíîâëåíèå ïðîãðàììû è ìåòîäèê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ÈÒ
è ïîñëåäóþùåãî íàäçîðà çà ñòàáèëüíîñòüþ êà÷åñòâà ïðè  ïðîèçâîäñòâå
(òèðàæèðîâàíèè) ÈÒ è åå êîìïîíåíò;

óäîñòîâåðåíèå ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå  çíàêà  ñîîòâåòñòâèÿ  è
âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà íà èñïûòàííûå êîìïîíåíòû ÀÈÑ;

ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ïðèçíàíèþ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ, åñëè
ñåðòèôèêàò âûäàí äðóãèì íàöèîíàëüíûì èëè ìåæäóíàðîäíûì îðãàíîì;

íàäçîð çà  ñòàáèëüíîñòüþ êà÷åñòâà òèðàæèðóåìûõ ÈÒ è  êîìïîíåíò
ÀÈÑ;

èíôîðìèðîâàíèå î ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè íà îñíîâå âåäåíèÿ
áàç äàííûõ î ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÈÒ è ìåòîäèêàõ èñïûòàíèé.
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Ñïåöèàëèñòû ÖÑ îáÿçàíû:
îáåñïå÷èâàòü ïîëíîòó è îáúåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé,

äîñòîâåðíîñòü è òî÷íîñòü èõ ðåçóëüòàòîâ;
ñîáëþäàòü ïîðÿäîê è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, ñîãëàñîâàííûå

ñ çàÿâèòåëåì, à òàêæå óñëîâèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå êîíôèäåíöèàëüíîñòü
èõ ïðîâåäåíèÿ;

ïðåäîòâðàùàòü ðàñïðîñòðàíåíèå ñåðòèôèöèðîâàííîãî ïðîäóêòà ñ
íàðóøåíèÿìè ïîðÿäêà,  óñòàíîâëåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâîì, çàêàç÷èêîì
èëè ðàçðàáîò÷èêîì;

ñîõðàíÿòü ãîñóäàðñòâåííûå è ôèðìåííûå ñåêðåòû ñîãëàñíî
òðåáîâàíèÿì äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ;

îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ êîíòðîëüíî-
èçìåðèòåëüíîé àïïàðàòóðû è èñïûòàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ
òðåáîâàíèÿì ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèè,  èõ ñâîåâðåìåííóþ
ïîâåðêó  è àòòåñòàöèþ.

Ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè ïðîõîäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Çàÿâèòåëü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ (ïîñòàâùèê èëè

ïîòðåáèòåëü) íàïðàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè çàÿâêó íà
ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé ñ óêàçàíèåì ñõåìû ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè
è íàèìåíîâàíèåì ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ,  íà
ñîîòâåòñòâèå  òðåáîâàíèÿì  êîòîðûõ  äîëæíà   ïðîâîäèòüñÿ
ñåðòèôèêàöèÿ.

Êîëè÷åñòâî îáðàçöîâ, ïîðÿäîê èõ îòáîðà è èäåíòèôèêàöèè
óñòàíàâëèâàåòñÿ ìåòîäè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè ïî ñåðòèôèêàöèè
êîíêðåòíîãî âèäà  ïðîäóêöèè.  Ðàñõîäû ïî ïðîâåäåíèþ âñåõ âèäîâ ðàáîò
è óñëóã ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè îáû÷íî îïëà÷èâàþò çàÿâèòåëè.  Äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè çàÿâèòåëè:

âñòóïàþò â äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñ îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè
êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè è ðåêîìåíäîâàííûìè èñïûòàòåëüíûìè öåíòðàìè;

îñóùåñòâëÿþò ïîäãîòîâêó ñèñòåìû ïðîåêòèðîâàíèÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà è ñòàáèëüíîñòè õàðàêòåðèñòèê
ñåðòèôèöèðóåìîé ïðîäóêöèè;

íåçàìåäëèòåëüíî èçâåùàþò  îðãàíèçàöèþ,  âûäàâøóþ ñåðòèôèêàò
ñîîòâåòñòâèÿ è ñåðòèôèêàöèîííóþ ëèöåíçèþ,  îáî âñåõ  èçìåíåíèÿõ  â
òåõíîëîãèè, êîíñòðóêöèè (ñîñòàâå) ïðîäóêöèè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü
âëèÿíèå íà êà÷åñòâî è ñòàáèëüíîñòü õàðàêòåðèñòèê ñåðòèôèöèðîâàííîé
ïðîäóêöèè;

ïðè îáíàðóæåíèè íåñîîòâåòñòâèÿ  ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè
ïðîâåðÿâøèìñÿ òðåáîâàíèÿì îñóùåñòâëÿþò ìåðîïðèÿòèÿ ïî åå
äîðàáîòêå.

Ïîëó÷åíèå ðàçðàáîò÷èêîì èëè èçãîòîâèòåëåì ïðîäóêöèè
ñåðòèôèêàòà äàåò åìó ïðàâî ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàöèîííóþ ëèöåíçèþ äëÿ
ìàðêèðîâêè ýòîé ïðîäóêöèè çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ. Ôîðìà çíàêà
ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ öåíòðîì ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ
Ãîññòàíäàðòîì. Âëàäåëåö ñåðòèôèêàöèîííîé ëèöåíçèè íåñåò
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îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñòàâêó ìàðêèðîâàííîé ïðîäóêöèè, íå îòâå÷àþùåé
òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè,  óêàçàííûì â
ñåðòèôèêàòå.

Ðåøåíèå î ïðèçíàíèè è ðåãèñòðàöèè ñåðòèôèêàòîâ, âûäàííûõ
îðãàíàìè ïî ñåðòèôèêàöèè äðóãèõ ñòðàí íà îòå÷åñòâåííóþ è
èìïîðòèðóåìóþ ïðîäóêöèþ, èñïîëüçóåìóþ â ñòðàíå, ïðèíèìàåò
Ãîññòàíäàðò. Ïðèçíàþòñÿ ñåðòèôèêàòû èëè àíàëîãè÷íûå ïî íàçíà÷åíèþ
äîêóìåíòû  (ëèöåíçèè,  îôèöèàëüíûå  óòâåðæäåíèÿ è ò.ï.),  âûäàííûå â
ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì ïðèñîåäèíèëàñü Ðîññèéñêàÿ
Ôåäåðàöèÿ  è ñòðàíà çàÿâèòåëÿ,  èëè ñîãëàøåíèé ìåæäó îðãàíàìè ïî
ñåðòèôèêàöèè â Ðîññèè è ýòîé ñòðàíå î âçàèìíîì ïðèçíàíèè
ñåðòèôèêàòîâ. Ïîðÿäîê òàêîãî ïðèçíàíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðàâèëàìè
ýòèõ ñèñòåì èëè ñîãëàøåíèé.

2. ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ ÀÈÑ Â ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ

2.1. Îáó÷åíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé

2.1.1. Ó÷åáíûå öåíòðû

Êîðïîðàòèâíûå ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîâîëüíî ñëîæíûå
ñèñòåìû è âîïðîñàì îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè ÀÈÑ è åå
ïîëüçîâàòåëåé äîëæíî ïðèäàâàòüñÿ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Â
îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé âõîäèò ðàçðàáîòêà ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
ïîñîáèé, â òîì ÷èñëå êîìïüþòåðíûõ èìèòàòîðîâ, äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ,
à òàêæå îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ. Îáó÷åíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
â ñëåäóþùèõ ðåæèìàõ:

â ó÷åáíûõ öåíòðàõ êîðïîðàöèè, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èëè
ïîñòàâùèêîâ êîìïîíåíò;

íà ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûõ âðåìåííûõ êóðñàõ (ïåðåä ââîäîì ÀÈÑ
â ýêñïëóàòàöèþ);

íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ (ÀÐÌàõ) ñ èñïîëüçîâàíèåì
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ è êîíòðîëÿ çíàíèé.

Ó÷åáíûå öåíòðû çàíèìàþòñÿ òåõíè÷åñêèì îáó÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ
ÀÈÑ íà âñåõ óðîâíÿõ ïîäãîòîâêè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ òàêèìè öåíòðàìè
ïîçâîëÿåò  îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè
àäìèíèñòðàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ  âî âñåì ìèðå.
Ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè êîìïîíåíò ðàçðàáàòûâàþò ïðîãðàììû äåëîâîãî
ïàðòíåðñòâà â îáëàñòè îáó÷åíèÿ ñ àâòîðèçîâàííûìè ó÷åáíûìè öåíòðàìè.
Ïðîãðàììû àâòîðèçîâàííûõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
íåçàâèñèìûõ ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ òåõíè÷åñêîé
ïîäãîòîâêîé ñïåöèàëèñòîâ è ïðîãðàììàìè ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå
îáó÷åíèåì ðàáîòå ñ ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè è äðóãèìè êîìïîíåíòàìè
â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ êóðñîâ.

Äåëîâûå ïàðòíåðû (ó÷åáíûå îðãàíèçàöèè, àâòîðèçîâàííûå íà
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ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ) ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé êîìïîíåíò,
îòâå÷àþùèå ïðåäúÿâëÿåìûì ê ó÷åáíûì öåíòðàì òðåáîâàíèÿì, ïîëó÷àþò
ñòàòóñ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïàðòíåðà.

Ó÷åáíûå ïëàíû àâòîðèçîâàííûõ öåíòðîâ  ïðåäóñìàòðèâàþò
òåõíè÷åñêèå êóðñû, êîòîðûå äîëæíû âåñòè ñåðòèôèöèðîâàííûå (ôèðìîé-
ïðîèçâîäèòåëåì) ïðåïîäàâàòåëè. Ó÷åáíûå ïëàíû çàíÿòèé ïóáëèêóþòñÿ
àâòîðèçîâàííûìè öåíòðàìè â Internet è äðóãèõ ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè.

Îòáîð îðãàíèçàöèé íà ðîëü àâòîðèçîâàííûõ öåíòðîâ âåäåòñÿ íà
îñíîâå ìíîãèõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àÿ:

õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøåå ñåáÿ êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ;
èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà è îáîðóäîâàíèå;
îïûò ïðåïîäàâàòåëåé;
ìåñòîðàñïîëîæåíèå è ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò.
Ïðåòåíäåíòû äîëæíû îáëàäàòü îïðåäåëåííûì îïûòîì òåõíè÷åñêîé

ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è èìåòü â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ñïåöèàëüíî
âûäåëåííîå äëÿ çàíÿòèé, îáúåäèíåííîå â ñåòü îáîðóäîâàíèå, à òàêæå
ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé.

Â êîðïîðàöèè, êîòîðàÿ âíåäðÿåò èëè ðàçâèâàåò ÀÈÑ íåîáõîäèìî
ñîçäàòü êîìèññèþ (ëó÷øå ñîâìåñòíî ñ  ðàçðàáîò÷èêàìè), çàíèìàþùóþñÿ
ó÷åáíûìè ïëàíàìè êóðñîâ. Êîìèññèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå
ó÷åáíûõ ïëàíîâ âñåì êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì
ê ñîòðóäíèêàì àäìèíèñòðàöèè è ïîëüçîâàòåëÿì ÀÈÑ è íåîáõîäèìîå
êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ. Â ó÷åáíûõ öåíòðàõ  â êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ
àâòîðèçàöèè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ îáó÷àþùèå ïîñîáèÿ è ïðîãðàììû,
ñïðîåêòèðîâàííûå è ðàçðàáîòàííûå ñïåöèàëèñòàìè èç ñîîòâåòñòâóþùèõ
ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé.

Àâòîðèçàöèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà
ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ.

Ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü íàçíà÷àåò ó÷åáíóþ îðãàíèçàöèþ ñâîèì
àâòîðèçîâàííûì ó÷åáíûì öåíòðîì  íà îñíîâå êîíòðàêòà ñîãëàñíî
óñëîâèÿì è ïîëîæåíèÿì ñïåöèàëüíîãî ôèðìåííîãî ïëàíà (ïðîãðàììû),
ñ óêàçàíèåì ìåñòà ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé.

Óñòàíàâëèâàåòñÿ ñðîê äåéñòâèÿ êîíòðàêòà, ñ âîçìîæíîñòüþ
ïðîäëåíèÿ íà îñíîâå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ôèðìîé-ïðîèçâîäèòåëåì è
ó÷åáíûì öåíòðîì, êîòîðûé äîëæåí ïðåäñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ çàÿâêó
íà ïðîäëåíèå ñ îáÿçàòåëüñòâàìè:

îáó÷èòü çà ìåñÿö êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ, íå ìåíüøåå óêàçàííîãî â
áèçíåñ-ïëàíå;

èñïîëüçîâàòü â àâòîðèçîâàííûõ ó÷åáíûõ êóðñàõ ðàçðàáîòàííûå
ïðîèçâîäèòåëåì ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ïîñîáèÿ;

ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ ïðèâëå÷åíèåì ñåðòèôèöè-
ðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé;

ïðåäñòàâèòü ïîëó÷åííûå îò êàæäîãî ñòóäåíòà îöåíêè êóðñà;
ñâîåâðåìåííî âíîñèòü äîïîëíåíèÿ (èçìåíåíèÿ) â ïðîãðàììó

ñîãëàñíî ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå.
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Àâòîðèçîâàííûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû ìîãóò âûäàâàòüñÿ òîëüêî
îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì. Êàê ïðàâèëî íå ðàçðåøàåòñÿ ïðîäàâàòü èõ
íåàâòîðèçîâàííûì ó÷åáíûì îðãàíèçàöèÿì. Àâòîðèçîâàííûå ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ
íå äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ èëè ëèöåíçèðîâàòüñÿ ëþáûì ñïîñîáîì,
ïîìèìî îãîâîðåííûõ â ñîãëàøåíèè. Ó÷åáíûå öåíòðû äîëæíû ïîêóïàòü
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ó ïðîèçâîäèòåëÿ ïî óñòàíîâëåííûì
öåíàì.

Ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü ñíàáæàåò âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé ïî ïðîäàæàì
íà ìåñòàõ ñïèñêîì ñîîòâåòñòâóþùèõ àâòîðèçîâàííûõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ,
÷òîáû ïðåäîñòàâèòü èì âîçìîæíîñòü ðåêîìåíäîâàòü ó÷åáíûå öåíòðû
çàêàç÷èêàì è äèñòðèáüþòîðàì. Íåêîòîðûìè ôèðìàìè ïðàêòèêóåòñÿ
ïðåäîñòàâëåíèå ó÷åáíûì öåíòðàì îãðàíè÷åííîãî ïðàâà íà óñòàíîâêó
êîïèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ñåðâåðå, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ
îáó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïî ïðîãðàììàì àâòîðèçîâàííûõ
êóðñîâ, è íà ñåðâåðû çàêàç÷èêîâ êîìïîíåíò ïðîèçâîäèìûõ ôèðìîé
èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé çàêàç÷èêà ïî
ïðîãðàììàì àâòîðèçîâàííûõ êóðñîâ. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ ïî
ïðîãðàììàì àâòîðèçîâàííûõ êóðñîâ ïðåäñòàâèòåëè ó÷åáíîãî öåíòðà
îáÿçàíû ñòåðåòü âñå êîïèè óñòàíîâëåííîãî íà ó÷åáíûõ êîìïüþòåðàõ
çàêàç÷èêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2.1.2. Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ

Ó÷åáíûå öåíòðû, êàê ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò êóðñû è äðóãèå óñëóãè
âñåì æåëàþùèì íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé èëè çàíÿòèé â
ãðóïïàõ.

Àâòîðèçîâàííûå êóðñû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ â ó÷åáíûõ ïóíêòàõ èëè
íà áàçå ñâîèõ çàêàç÷èêîâ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñîòðóäíèêà çàêàç÷èêà.
Àâòîðèçîâàííûé ó÷åáíûé öåíòð íå äîëæåí ïðåäëàãàòü è ïðîâîäèòü êóðñû
ñ èñïîëüçîâàíèåì ëþáûõ ìàòåðèàëîâ, ïîìèìî ïðåäîñòàâëåííûõ
àâòîðèçîâàííûõ ó÷åáíûõ ïîñîáèé. Â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèÿ äîïóñêàåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ èëè ó÷åáíûõ
ïîñîáèé çàêàç÷èêà, íî ýòè ìàòåðèàëû íå äîëæíû çàìåíÿòü ìàòåðèàëû,
ïðåäîñòàâëÿåìûå ôèðìîé-ïðîèçâîäèòåëåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ
àâòîðèçîâàííûõ êóðñîâ.

Êàæäûé ïóíêò àâòîðèçîâàííîãî ó÷åáíîãî öåíòðà äîëæåí
îáåñïå÷èâàòü óñëîâèÿ äëÿ êîìôîðòíîãî ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé äëÿ
êîëè÷åñòâà îáó÷àåìûõ, íå ìåíåå óêàçàííîãî â êîíòðàêòå. Ó÷åáíûé öåíòð
äîëæåí ïðåäîñòàâèòü êàæäîìó îáó÷àåìîìó:

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð èëè ñåòåâîé ÀÐÌ (ñ óñòàíîâëåííîé êîïèåé
êîìïîíåíòà, èçó÷åíèþ êîòîðîãî ïîñâÿùåí êóðñ);

ðàáî÷óþ êíèãó ïî àâòîðèçîâàííîìó êóðñó è ñåðòèôèêàò îêîí÷àíèÿ
êóðñîâ â ñëó÷àå, åñëè îáó÷àåìûé óñïåøíî çàêîí÷èò êóðñ.

Âñå çàíÿòèÿ ïî ïðîãðàììàì àâòîðèçîâàííûõ êóðñîâ äîëæíû
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ïðîâîäèòüñÿ ñåðòèôèöèðîâàííûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè. Ðàñõîäû ïî
îáó÷åíèþ ïðåïîäàâàòåëåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà íåñåò ó÷åáíûé
öåíòð. Â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ â øòàòå ó÷åáíîãî
öåíòðà äîëæåí íàõîäèòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ñåðòèôèöèðîâàííûé
ïðåïîäàâàòåëü. Â êîíòðàêòå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó
êîëè÷åñòâîì ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé  íà êàæäîì èç çàíÿòèé
(íàïðèìåð, íå áîëüøå ÷åì 12 : 1).

Âñå ó÷åáíûå öåíòðû íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííûõ äåëîâûõ êîíòàêòàõ ñ
ôèðìàìè, êîòîðûå èõ àâòîðèçóþò, ÷òî ïîçâîëÿåò äåðæàòü êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ íà äîëæíîì óðîâíå. Êàæäûé èç îáó÷àåìûõ, ïî îêîí÷àíèè êóðñà,
çàïîëíÿåò ôîðìû îöåíêè êóðñà, êîòîðûå ó÷åáíûå öåíòðû ïðåäîñòàâëÿþò
â ãîëîâíóþ ôèðìó (à òàêæå äðóãèå îò÷åòû ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå).
Ïåðèîäè÷åñêè ó÷åáíûé öåíòð îáÿçàí ïðåäîñòàâëÿòü ïëàíû ó÷åáíûõ
çàíÿòèé è îò÷åòû ïî ïðîâåäåííûì ó÷åáíûì ìåðîïðèÿòèÿì.

Ãîëîâíàÿ ôèðìà ìîæåò ïðîâîäèòü áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî
ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðîâåðêè ìåñò ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé â ó÷åáíûõ öåíòðàõ,
âêëþ÷àÿ êëàññíûå êîìíàòû, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, çàïèñè îá óñòàíîâêàõ
ÏÎ, êâàëèôèêàöèþ îáó÷àþùåãî ïåðñîíàëà è äðóãèå ïðîâåðêè,
ñâÿçàííûå ñ îáÿçàòåëüñòâàìè ó÷åáíîãî öåíòðà. Â ðÿäå ñëó÷àåâ,
ãîëîâíàÿ ôèðìà  ìîæåò ïðåäëàãàòü ñâîèì çàêàç÷èêàì è/èëè äåëîâûì
ïàðòíåðàì ñåðòèôèêàòû íà îáó÷åíèå èëè ïðåäîñòàâëÿòü äðóãèå îñîáûå
ïðåèìóùåñòâà, äàþùèå ïðàâî íà ïîñåùåíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ ñî ñêèäêîé.
Ó÷åáíûå öåíòðû îáÿçóþòñÿ ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ýòèõ ëèö ïðè óñëîâèè,
÷òî ïðåäëîæåííûå ñêèäêè íå ïðåâûøàþò îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà îò
òåêóùèõ äåéñòâóþùèõ ðîçíè÷íûõ òàðèôîâ  äëÿ ýòèõ êóðñîâ.

2.1.3. Ñåðòèôèêàöèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ,
ïðèîáðåòåííûìè ó ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé. Ýòè ôèðìû ðàçðàáàòûâàþò
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ çàêàç÷èêîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ.

Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ýêçàìåíû êàê ÷àñòü
ïðîãðàììû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðàâèëüíî îöåíèâàòü çíàíèÿ ëþäåé,
èõ ñïîñîáíîñòü èñïîëíÿòü êîíêðåòíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè.
Ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî
ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñåðòèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñðåäñòâîì îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ
íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòà âûïîëíÿòü êîíêðåòíóþ ðàáîòó. Ðÿä
èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ àíàëèçèðîâàëàñü  ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
ïðè ïîìîùè êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÀÈÑ, ãäå
èìåþòñÿ ñåðòèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþò ñ áîëåå âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, ÷åì òå, ãäå òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ íåò. Êðîìå òîãî,
ñåðòèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ÷àùå âñòðå÷àþòñÿ â êîðïîðàòèâíûõ



43
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÀÈÑ, ãäå èìååòñÿ ñëîæíàÿ äåöåíòðàëèçîâàííàÿ ñðåäà òèïà êëèåíò/
ñåðâåð. Íàïðèìåð, åñëè ñðàâíèòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü íåçàïëàíèðîâàí-
íûõ îòêëþ÷åíèé ñåðâåðîâ, òî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî òàì, ãäå ïîääåðæèâàåòñÿ
ñåðòèôèêàöèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ, òàêèõ îòêëþ÷åíèé ãîðàçäî ìåíüøå, à
ñèñòåìû îáñëóæèâàþòñÿ ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ. Ýòî çíà÷èò,
÷òî êîðïîðàöèè ñ ñåðòèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè íåñóò â ýòîé
îáëàñòè ãîðàçäî ìåíüøå ðàñõîäîâ. Òàêàÿ ýêîíîìèÿ â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå íàìíîãî ïðåâîñõîäèò çàòðàòû íà ñåðòèôèêàöèþ.

×òîáû ïîëó÷èòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ â ëþáîé îáëàñòè,
íåîáõîäèìî â õîäå ñïåöèàëüíûõ ýêçàìåíîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè
çíàíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñâÿçàííîé ñ êîíêðåòíîé
äîëæíîñòüþ. Ñåðòèôèêàöèè ïîäëåæàò ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå ãëóáîêèå
çíàíèÿ î ïðîäóêòå è îïûò ðàáîòû ñ íèì. Ýêçàìåíû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
òîãî, ÷òîáû îöåíèòü ýòè çíàíèÿ è îïûò. Ýêçàìåíû ìîæíî ñäàâàòü â ëþáîì
ïîðÿäêå, íî ïðåæäå ÷åì âûõîäèòü íà ýêçàìåí, íàñòîÿòåëüíî
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèîáðåñòè äîñòàòî÷íûé îïûò ðàáîòû ñ êîìïîíåíòîì (íå
ìåíåå òðåõ-øåñòè ìåñÿöåâ).

Ïîñëå âûïóñêà íîâûõ âåðñèé êîìïîíåíòîâ ôèðìû ïåðåñìàòðèâàþò
òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ñåðòèôèêàöèè, ñîîòíîñÿ èõ ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ðûíêà. Ïðè ýòîì âñåì ñåðòèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì ïåðåäàþòñÿ
òðåáîâàíèÿ ïî îáíîâëåíèþ ñåðòèôèêàöèè.

Ðÿä êîìïàíèé ðàçðàáàòûâàþò ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè
èíñòðóêòîðîâ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîääåðæêè êà÷åñòâà êóðñîâ
îáó÷åíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî îáû÷íûì êàíàëàì. Ïðîèçâîäèòñÿ ïîèñê
ïîäãîòîâëåííûõ ïðîôåññèîíàëîâ, êîòîðûå èìåþò áîãàòûé îïûò ðàáîòû
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîìïîíåíòàìè è  ìîãóò ïðîôåññèîíàëüíî è äîñòóïíî
ïðåïîäàâàòü íà  êóðñàõ. Ñòàòóñ ñåðòèôèöèðîâàííîãî èíñòðóêòîðà
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ êóðñîâ è æåëàþùèå
ïîëó÷èòü ýòîò ñòàòóñ äîëæíû:

áûòü ñåðòèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè â ñîîòâåòñòâóþùåé
îáëàñòè;

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðàêòè÷åñêîå çíàíèå ïðîäóêòà è ñïîñîáíîñòü
ïðîâîäèòü êóðñû.

Îáû÷íî ïðîãðàììû ñåðòèôèêàöèè èíñòðóêòîðîâ ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ ñåðòèôèêàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé, ðàáîòàþùèõ â
àâòîðèçîâàííûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ, à òàêæå äëÿ ëèö, æåëàþùèõ
ïðèîáðåñòè ñòàòóñ íåçàâèñèìîãî ñåðòèôèöèðîâàííîãî èíñòðóêòîðà.
Ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ íåçàâèñèìîãî ñåðòèôèöèðîâàí-
íîãî èíñòðóêòîðà, ïîëó÷àåò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

ïîäòâåðæäàåò ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè â îáëàñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
òåõíîëîãèé;

ïîëó÷àåò ñåðòèôèêàò, óäîñòîâåðÿþùèé ýòî çâàíèå;
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ëîãîòèï íà âèçèòíûõ êàðòî÷êàõ è â äðóãèõ

ìàòåðèàëàõ ñ èíôîðìàöèåé î íåì;
ïîëó÷àåò äîñòóï ê Web-ñåðâåðó ñåðòèôèöèðîâàííîãî èíñòðóêòîðà;
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ðåãóëÿðíî ïîëó÷àåò âñå íîâûå ìàòåðèàëû ïî ïðîãðàììå
ñåðòèôèêàöèè;

ïðèãëàøàåòñÿ íà êîíôåðåíöèè, òåõíè÷åñêîå îáó÷åíèå è äðóãèå
ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

ïîëó÷àåò ñïåöèàëüíûå ñêèäêè íà ñåìèíàðû è ýêçàìåíû ïî
äàëüíåéøåé ñåðòèôèêàöèè, à òàêæå íà ïðèîáðåòåíèå ó÷åáíûõ ïîñîáèé.

Â òî æå âðåìÿ èìåþòñÿ è îïðåäåëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå
îáÿçàòåëüñòâà ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ.

Ñåðòèôèêàöèÿ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëà ïðîâîäèòñÿ ïî
ðåçóëüòàòàì òåñòèðîâàíèÿ è çà ôèðìîé, âûäàþùåé ñåðòèôèêàò,
ïðèçíàåòñÿ ïðàâî èçìåíÿòü òðåáîâàíèÿ ê ñåðòèôèêàöèè è ê îáíîâëåíèþ
ñåðòèôèêàöèè. Îòâåòñòâåííîñòü çà îáíîâëåíèå ñâîåé ñåðòèôèêàöèè
íåñåò ñïåöèàëèñò.

Ïðè ïåðåõîäå íà ðàáîòó â äðóãóþ êîìïàíèþ ñåðòèôèêàöèÿ
ñîõðàíÿåòñÿ, íî ñïåöèàëèñò îáÿçàí ñîîáùèòü î ïåðåìåíå ñâîåãî àäðåñà
è ìåñòà ðàáîòû.

Ñïåöèàëèñò îáÿçóåòñÿ âåñòè äåëîâûå îïåðàöèè òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû ïîñòîÿííî óêðåïëÿòü ïîïóëÿðíîñòü ïðîäóêòîâ, à òàêæå äîáðîå èìÿ
è ðåïóòàöèþ ñåðòèôèöèðóþùåé êîìïàíèè. Îí òàêæå îáÿçóåòñÿ íå
ïðèáåãàòü ê îáìàííûì, ìîøåííè÷åñêèì è íåýòè÷íûì ìåòîäàì âåäåíèÿ
äåë, êîòîðûå ìîãóò íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè ñåðòèôèöèðóþùåé ôèðìû,
è îáÿçóåòñÿ íå äåëàòü íèêàêèõ çàÿâëåíèé è çàâåðåíèé, à òàêæå íå
ïðåäîñòàâëÿòü çàêàç÷èêàì ãàðàíòèé, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò
êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêå.

Ñåðòèôèêàöèþ  ìîæíî ïîëó÷èòü â ðàçíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ.
Íàïðèìåð, ñåðòèôèêàöèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðèëîæåíèé, îðèåíòèðî-

âàíà íà ñîçäàíèå ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ÀÈÑ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
àâòîìàòèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ïðîõîäÿùèå ÷åðåç
íåñêîëüêî ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè. Òàêèå ñåðòèôèöèðîâàííûå
ïðîôåññèîíàëû ïî ðàçðàáîòêå ïðèëîæåíèé áóäóò èìåòü ïîäòâåðæäåííûé
îïûò â îáëàñòè àðõèòåêòóðû, ðàçðàáîòêè, áåçîïàñíîñòè è äîêóìåíòèðî-
âàíèÿ ïðèëîæåíèé.

Cåðòèôèöèðîâàííûå ñèñòåìíûå àíàëèòèêè - ýòî ñïåöèàëèñòû,
êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò ïðèëîæåíèÿ â ìàñøòàáå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ,
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ìíîæåñòâî áàç äàííûõ, îòäåëîâ è çàäà÷,
ðåàëèçóåìûõ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ è çà åå ïðåäåëàìè.
Ñïåöèàëèñòû ýòîãî óðîâíÿ èìåþò íå òîëüêî âñå íàâûêè îáû÷íîãî
ðàçðàáîò÷èêà ïðèëîæåíèé, íî è ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòÿõ:

ïëàíèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé;
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðèëîæåíèé;
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ;
ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ WWW;
ïîèñêà è ëèêâèäàöèè íåèñïðàâíîñòåé.
Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ

ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ îïûò:
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óñòàíîâêè è êîíôèãóðèðîâàíèÿ ñåðâåðîâ;
êîíòðîëÿ ðàáîòû ñåðâåðîâ è ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
ïîääåðæêè è ýêñïëóàòàöèè ñåðâåðîâ;
ïîääåðæêè äîìåíîâ è óïðàâëåíèÿ ñâÿçüþ.
Çâàíèå �Ñåðòèôèöèðîâàííûé ïðîôåññèîíàë ïî ñèñòåìíîìó

àäìèíèñòðèðîâàíèþ� îïðåäåëÿåò êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè èíôðàñòðóê-
òóðû, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ, óñòàíîâêè è íàñòðîéêè ñåðâåðîâ,
áåçîïàñíîñòè ñèñòåì, áåçîïàñíîñòè ïðèëîæåíèé, ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ
íåèñïðàâíîñòåé.

2.1.4. Ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ íà ÀÐÌàõ

Ìíîãèå êîðïîðàöèè ñîçäàþò áèáëèîòåêè êîìïüþòåðíûõ êóðñîâ
îáó÷åíèÿ äëÿ ïðîèçâîäèìûõ èìè êîìïîíåíò. Ýòè êóðñû ïîçâîëÿþò
ó÷èòüñÿ ïðè ïîìîùè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ñî ñêîðîñòüþ,
îòâå÷àþùåé èíäèâèäóàëüíûì âîçìîæíîñòÿì è ïîòðåáíîñòÿì îáó÷àåìûõ.
Îíè èìèòèðóþò ñðåäó ÀÈÑ è ÿâëÿþòñÿ èíòåðàêòèâíûìè, òî åñòü ðàáîòàþò
â ðåæèìå ïîñòîÿííîãî äèàëîãà ñ îáó÷àåìûì. Êóðñû ðàáîòàþò â ñðåäå
ÀÈÑ è äàþò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëþ ïåðåêëþ÷àòüñÿ ìåæäó
ïðîãðàììàìè îáó÷åíèÿ è ðàáî÷èìè ïðèëîæåíèÿìè. Îíè òàêæå
ïðåäëàãàþò îáó÷àåìîìó âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ è ðåãèñòðèðóþò
ïðîõîæäåíèå ìàòåðèàëà.

Àâòîðèçîâàííûå ïðîãðàììû ñàìîîáó÷åíèÿ ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ
ïàðàëëåëüíî ñ ïðîãðàììàìè êóðñîâ, êîòîðûå ïðîõîäÿò ïîä ðóêîâîäñòâîì
èíñòðóêòîðà.

Òðàäèöèîííûå êóðñû êîðïîðàöèÿ ìîæåò äîïîëíèòü ñåòåâûìè
îáó÷àþùèìè ñèñòåìàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ î íîâûõ
êîìïîíåíòàõ, èõ ñâîéñòâàõ è ôóíêöèÿõ. Îáó÷åíèå âåäåòñÿ ïîýòàïíî è
íàöåëåíî íà âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ýòîò ïîäõîä ê îáó÷åíèþ è
ïîäãîòîâêå äàåò ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
âûðàáîòêå âïîëíå îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Òàêóþ ñåòåâóþ
àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ (ÀÑÎ) îðèåíòèðóþò íà êîíêðåòíóþ
àóäèòîðèþ, â êîòîðóþ âõîäÿò êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè, ñèñòåìíûå
àäìèíèñòðàòîðû è ðàçðàáîò÷èêè ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ëèáî âïåðâûå
ñòàëêèâàþòñÿ ñ äàííîé êîìïîíåíòîé, ëèáî õîòÿò îáíîâèòü ñâîè çíàíèÿ
äëÿ ðàáîòû ñ íîâîé âåðñèåé. Ñîñðåäîòî÷åíèå íà ïîòðåáíîñòÿõ
êîíêðåòíîé àóäèòîðèè ïîìîãàåò ñäåëàòü îáó÷åíèå áûñòðûì, ëåãêèì è
óäîáíûì.

Â ñîñòàâ òàêèõ ÀÑÎ âêëþ÷àþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ
ñàìîòåñòèðîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèõ èñïûòàíèé, êîòîðûå ïîìîãàþò
ñïåöèàëèñòàì ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ýêçàìåíàì. Ýòè èñïûòàíèÿ
ïðîâîäÿòñÿ ïðè ïîìîùè îáó÷àþùåé ïðîãðàììû ñ ïðèâû÷íûì
ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñîì ñîîòâåòñòâóþùåé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ.
Ïðîãðàììà îïðàøèâàåò ïîëüçîâàòåëÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ
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ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, ïîäëåæàùèìè îöåíêå â õîäå
ñåðòèôèêàöèîííûõ ýêçàìåíîâ. Îíà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêîé -
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñàì çàäàâàòü ëèìèò âðåìåíè äëÿ îòâåòà íà âîïðîñû
è êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ. Ïîñëå òîãî êàê ïîëüçîâàòåëü îòâåòèò íà
çàäàííûå âîïðîñû, íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ îöåíêà, à òàêæå ññûëêè íà
ñòðàíèöû ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, ãäå ìîæíî íàéòè ïðàâèëüíûå îòâåòû
(òîëüêî äëÿ òåõ âîïðîñîâ, íà êîòîðûå èñïûòóåìûé îòâåòèë íåïðàâèëüíî).
Ïîñëåäíÿÿ ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî è áûñòðî ãîòîâèòüñÿ
ê ýêçàìåíàì. Ïðîãðàììà ìîæåò çàäàâàòü èñïûòóåìûì ñîòíè âîïðîñîâ è
äîïóñêàåò ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå.

Íàêîíåö íà çàâåðøàþùåì ýòàïå èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà ÀÑÎ,
êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êàíäèäàòîâ, èìåþùèõ (ïîëó÷èâøèõ)
íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è ãîòîâûõ ê ñåðòèôèêàöèîííûì ýêçàìåíàì.
Ðóêîâîäñòâà (help) ïîìîãàþò êàíäèäàòàì ïîíÿòü ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó
ýêçàìåíîâ è äåëàþò ïîäãîòîâêó ê ýêçàìåíó áîëåå ýôôåêòèâíîé è
öåëåíàïðàâëåííîé. Â ðóêîâîäñòâàõ ïåðå÷èñëåíû âñå öåëè ýêçàìåíàöè-
îííûõ âîïðîñîâ è íàâûêè, êîòîðûå ïðîâåðÿþòñÿ â õîäå êàæäîãî
ýêçàìåíà.

ÀÑÎ ðàçìåùàåòñÿ íà ñïåöèàëüíîì ñåðâåðå êîðïîðàöèè è äîñòóïíà
åå ñîòðóäíèêàì íà èõ ÀÐÌàõ. Òàêèì îáðàçîì îáó÷åíèå, òåñòèðîâàíèÿ è
ýêçàìåíû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ïðÿìî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Ïðè ðàçðàáîòêå êîðïîðàòèâíûõ ÀÑÎ ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû
îñíîâàííûå íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (èëè �îñíîâàííûå íà çàäà÷àõ�). Ýòè
òåðìèíû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ìåòîäà ðàçðàáîòêè
ñåðòèôèêàöèîííûõ ýêçàìåíîâ è ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ. Ìåòîä ïîçâîëÿåò
îïðåäåëÿòü êîíêðåòíûå íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé,
ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåííîé ñïåöèàëüíîñòüþ.

Â õîäå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé âûÿâëÿþòñÿ çàäàíèÿ, êîòîðûå
èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå ïðè âûïîëíåíèè êîíêðåòíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ôóíêöèé. Çàòåì ýòè çàäàíèÿ âêëþ÷àþòñÿ â ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû èëè ââîäÿòñÿ â ñîñòàâ ñåðòèôèêàöèîííûõ ïðîãðàìì,
ïîçâîëÿþùèõ îöåíèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ñïåöèàëèñòîâ.

Ìåòîäîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïîëó÷àåò âñå
áîëåå øèðîêîå ïðèçíàíèå â ïðîìûøëåííîñòè, ãäå åå ñ÷èòàþò ñàìûì
ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ. Íàïðèìåð âìåñòî òðàäèöèîííûõ ýêçàìåíîâ, îñíîâàííûõ
íà âûáîðå ïðàâèëüíîãî îòâåòà èç ïðåäëàãàåìîãî ñïèñêà, ïåðåõîäÿò ê
ýêçàìåíàì, âêëþ÷àþùèì èìèòàöèþ è ïàðàëëåëüíóþ ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó
ñ ïðèëîæåíèÿìè. Â õîäå òàêèõ ýêçàìåíîâ èñïîëüçóåòñÿ ðåàëüíàÿ
ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà è òåñòèðóþùåå ïðèëîæåíèå, êîòîðîå
ðåãèñòðèðóåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ýêçàìåíóåìîãî ñïåöèàëèñòà.

Ýêçàìåíû, âêëþ÷àþùèå ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó ñ ïðèêëàäíûìè
ïðîãðàììàìè, ñïîñîáíû ðåçêî èçìåíèòü ñïîñîáû îöåíêè çíàíèé è
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.
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2.2. Ñîïðîâîæäåíèå ÀÈÑ

2.2.1. Êîíñóëüòèðîâàíèå àäìèíèñòðàòîðîâ è ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ

Êîðïîðàòèâíàÿ ñåòåâàÿ ÀÈÑ, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî êîìïîíåíò ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ìíîæåñòâî
òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé èç ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé:

ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè:
ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
ìåòîäû è ñðåäñòâà ñâÿçè;
ìåòîäû ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ è äð.
Ïîýòîìó äàæå ñàìûå êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû íóæäàþòñÿ

â èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå è êîíñóëüòèðîâàíèè. Êîíñóëüòèðîâàíèå
ïîëüçîâàòåëåé - ýòî ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-
ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû äëÿ ïîääåðæêè ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ ïîëüçîâàòåëÿìè.
Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ïî òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì, êîòîðûå
èñïîëüçîâàëèñü ðàçðàáîò÷èêàìè ïðè ñîçäàíèè ÀÈÑ, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâàíèè äîêóìåíòàöèè, ñîçäàííîé âî âðåìÿ òåõíè÷åñêîãî è ðàáî÷åãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ ïî ïðèîáðåòåííûì êîìïîíåíòàì ðåøàþòñÿ
ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè äàííûõ êîìïîíåíò, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû
â ïîääåðæàíèè ïîñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.

Äëÿ ýòîãî ïðîèçâîäèòåëÿìè ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå êîíñàëòèí-
ãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, îñíîâíîé öåëüþ ðàáîòû êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ïîìîùü â ïîëó÷åíèè ñêîðåéøåé îòäà÷è îò âíåäðåíèÿ èõ òåõíîëîãèé.
Ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ ïîìîãàþò êëèåíòàì ïîëíåå èñïîëüçîâàòü
èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ïåðåñòðàèâàòü äåëîâûå
ïðîöåññû è ñîâåðøåíñòâîâàòü îòíîøåíèÿ ñ çàêàç÷èêàìè è
ïîñòàâùèêàìè. Êðóïíåéøèå ïðîèçâîäèòåëè êîìïîíåíò ÀÈÑ îêàçûâàþò
óñëóãè ñâîèì êëèåíòàì ïî âñåìó ìèðó. Ðàñïîëàãàÿ äîñòóïîì êî âñåì
ðåñóðñàì êîìïàíèè ïðîèçâîäèòåëÿ è  èìåÿ èíôîðìàöèþ î íàïðàâëåíèÿõ
ðàçâèòèÿ åå òåõíîëîãèé, êîíñàëòèíãîâîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäëàãàåò
ãèáêèå, ìàñøòàáèðóåìûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå òåõíîëîãèé ÷åðåç  Èíòåðíåò
è äðóãèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè.

Êîíñàëòèíãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðè ñâîåì ñîçäàíèè
îáåñïå÷èâàþòñÿ ãîëîâíîé ôèðìîé  èíñòðóìåíòàìè, òåõíîëîãèÿìè è
ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïåðåä
ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè. Ñïåöèàëèñòàìè ôèðìû
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû (ñòðàòåãèè) â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû âñå
îñíîâíûå òèïû ðåøåíèé äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Ïîäðàçäåëåíèå ìîæåò ïðåäëàãàòü óñëóãè òèïà:
ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé;
ðåøåíèÿ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà;
ïðîåêòû äëÿ âåäåíèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà;
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è äðóãèå óñëóãè, îáåñïå÷èâàåìûå ïðîäóêöèåé è îïûòîì ðàáîòû â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåêòîðàõ ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íàïðèìåð, êîíñàëòèíãîâîå ïîäðàçäåëåíèå îäíîé ôèðìû
ïðåäëàãàåò ðåøåíèÿ ïî:

ñîçäàíèþ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû;
ïëàíèðîâàíèþ ñèñòåì è îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãèè èõ âíåäðåíèÿ;
îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà;
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè è äð.
Êîíñàëòèíãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ êðóïíûõ ôèðì ïðåäëàãàþò

øèðîêèé ñïåêòð óñëóã è ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ. Íàïðèìåð:
äîñòóï ê èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ê ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîé

èíôîðìàöèè î Web-ðåøåíèÿõ, íîâûõ òåõíîëîãèÿõ è ñîáûòèÿõ â ìèðå
Web-ïðèëîæåíèé;

áåñïëàòíàÿ ïîäïèñêà íà óñëóãè ýëåêòðîííîé ïî÷òû ïî ïîëó÷åíèþ
ñòðàíèö HTML ñ îáçîðîì ïîñëåäíåé èíôîðìàöèè ôèðìåííîãî ñàéòà è
ñïåöèàëüíûìè îáúÿâëåíèÿìè;

ó÷àñòíèêè ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì, èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùèé ñòàòóñ,
ïîëó÷àþò ïîñëåäíèå âåðñèè ïðèëîæåíèé ñ ïîëíûì íàáîðîì ôóíêöèé è
èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà ðàçðàáîò÷èêà;

ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü ïîìîùü ÷åðåç Web-êîíôåðåíöèè,
êîòîðûå  âåäóò ñïåöèàëèñòû ôèðìû.

Òàêèå ñàéòû ñîçäàþò ðàçðàáîò÷èêè ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå
ïðåêðàñíî çíàþò, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûìè ïåðåäîâûìè ðåøåíèÿìè
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. Òå êòî
ãîòîâèò ìàòåðèàëû äëÿ ñàéòîâ íà ñâîåì ñîáñòâåííîì îïûòå çíàåò, êàê
íóæíî ðàáîòàòü. Îñíîâó ñàéòîâ ñîñòàâëÿåò ìàññèâû ññûëî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ äëÿ ðàçðàáîò÷èêà. Ýòè ìàññèâû ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
äëèòåëüíîé ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ, äîñòóï ê ìàññèâàì, êàê ïðàâèëî,
êðóãëîñóòî÷íûé. Ìíîãèå ôèðìû ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì ïðàâî
ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûé âàðèàíò îáñëóæèâà-
íèÿ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíîé òåõíè÷åñêîé
ïîìîùè è êîïèé ïîñëåäíèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Òàê îäíà èç ôèðì
ïðåäëàãàåò òðè óðîâíÿ ÷ëåíñòâà: ãîñòåâîå; îáû÷íîå; ïðåìèàëüíîå.

Ãîñòåâîå ÷ëåíñòâî ÿâëÿåòñÿ áåñïëàòíûì è äàåò ïðàâî äîñòóïà ê
îíëàéíîâîìó ñïðàâî÷íîìó ìàññèâó, ïîçâîëÿåò åæåìåñÿ÷íî ïîëó÷àòü
èíôîðìàöèþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî äðóãèõ
ïðåèìóùåñòâ.

Âòîðîé óðîâåíü (îáû÷íûé) ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê
îíëàéíîâîìó òåõíè÷åñêîìó ôîðóìó è  åæåêâàðòàëüíî ïîëó÷àòü êîìïàêò
äèñê ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Òðåòèé óðîâåíü (ïðåìèàëüíûé) áîëüøå îðèåíòèðîâàí íà
ñîâìåñòíûé áèçíåñ.

Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëèçàöèè ñâîåãî ñàéòà.
Ìîæíî îáúÿâèòü î ñâîèõ èíòåðåñàõ, è ñàéò îòðåàãèðóåò íà ýòî è ïîìîæåò
íàéòè ïðàâèëüíûé ïóòü â îãðîìíîì ìàññèâå îíëàéíîâîé èíôîðìàöèè.
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Ñàéò ñòàíåò ïðåäëàãàòü äëÿ ïðî÷òåíèÿ ñòàòüè, îòâå÷àþùèå çàÿâëåííûì
èíòåðåñàì, áóäåò ñîçäàí ïåðñîíàëüíûé ïî÷òîâûé ÿùèê, â êîòîðûé áóäóò
íàïðàâëÿòüñÿ ñîîáùåíèÿ, ïîñòóïàþùèå îò  êîëëåã, à òàêæå ññûëêè íà
ñòàòüè, ðåêîìåíäîâàííûå äëÿ ÷òåíèÿ. Ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ñàìî-
îáíîâëÿþùèåñÿ ýëåêòðîííûå çàêëàäêè, âîçìîæíîñòü ïîäïèñêè îäíèì
ùåë÷êîì ìûøè, ïåðñîíàëüíûå ïàðàìåòðû äëÿ ïîèñêà  è ìíîãîå äðóãîå.
Äëÿ óïðàâëåíèå âñåìè ýòèìè ôóíêöèÿìè ïðîèçâîäèòñÿ èç Ëè÷íîãî
Ïðîñòðàíñòâà ïîëüçîâàòåëÿ, çàðåçåðâèðîâàííîãî íà èíôîðìàöèîííûõ
ñåðâåðàõ ôèðìû.

Àäìèíèñòðàòîðû è ðàçðàáîò÷èêè ÀÈÑ ìîãóò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ñ
ñàéòîâ ïðîèçâîäèòåëåé êîìïîíåíò â îíëàéíîâîì ðåæèìå ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

ïðîñòî íàïå÷àòàòü îäíî-äâà êëþ÷åâûõ ñëîâà â ïîëå áûñòðîãî
ïîèñêà è íà ýêðàí áóäåò âûâåäåí ñïèñîê âñåõ èíòåðåñóþùèõ ìàòåðèàëîâ,
èìåþùèõñÿ íà ñàéòå;

÷òîáû ïðîñìîòðåòü  ñîäåðæàíèå ñàéòà, íóæíî èñïîëüçîâàòü
àêòèâíûå ìåíþ.

Íà áîëüøèíñòâå ñàéòîâ ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå
èíôîðìàöèîííûå ïóíêòû ìåíþ.

1. Äîñòóï ê ìàòåðèàëàì î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â îòðàñëè, â òîì ÷èñëå
ê îáçîðàì ïîñëåäíèõ ïðèëîæåíèé è èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ Web-
ðàçðàáîòîê. Ýòè ìàòåðèàëû ïîçâîëÿò ðàçðàáîò÷èêó ïîñòîÿííî áûòü â
êóðñå òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì êîìïîíåíòàì.
Íàïðèìåð Web-òåõíîëîãèÿ ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü áûñòðûìè òåìïàìè è
ïîýòîìó ðàçðàáîò÷èê äîëæåí ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà âåäóùèìè
êîíöåïöèÿìè, íà êîòîðûõ ñòðîèòñÿ �âñåìèðíàÿ ïàóòèíà�, òî åñòü çà òåì,
÷òî ëåæèò â îñíîâå ïðèëîæåíèé è àðõèòåêòóð, è êàêîå âëèÿíèå ýòî ìîæåò
îêàçàòü íà ÀÈÑ, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò.

2. Ïîëåçíûå ñîâåòû ïðàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà äëÿ ðàçðàáîò÷èêà,
êîòîðûå îáëåã÷àþò ðàçðàáîòêó è ñîïðîâîæäåíèå êîìïîíåíò ÀÈÑ.

3. Èíôîðìàöèÿ î íîâûõ èíèöèàòèâàõ êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ,
êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü â ýêñïëóàòàöèè è  ðàçâèòèè ÀÈÑ, à èìåííî î äðóãèõ
ñàéòàõ, îá óñëóãàõ â îáëàñòè îáó÷åíèÿ è ïîääåðæêè íîâûõ âåðñèé
êîìïîíåíò, î êîíêóðñàõ è ñåìèíàðàõ ïîëüçîâàòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ.

Áîëüøèíñòâî êîíñàëòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïîääåðæèâàþò
îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñâîèõ êîìïîíåíò (ïðîäóêòîâ) ÷åðåç
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Ïîëüçîâàòåëè ïîñûëàþò ñâîè ïîæåëàíèÿ è
ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå àíàëèçèðóþòñÿ è îáîáùàþòñÿ ñ öåëüþ  îêàçàíèÿ
åùå áîëåå ýôôåêòèâíîé ïîìîùè.

2.2.2. Íàêîïëåíèå è àíàëèç äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì
ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ

Ñ íà÷àëîì ýêñïëóàòàöèè ÀÈÑ, ïðîøåäøåé ïðèåìî-ñäàòî÷íûå
èñïûòàíèÿ, íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü îïåðàòèâíûå ìåòîäû ïîâûøåíèÿ
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íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è áàç äàííûõ ÀÈÑ.

Ïðè ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû íàêàïëèâàþòñÿ çàìå÷àíèÿ è äîïîëíè-
òåëüíûå òðåáîâàíèÿ, à òàêæå âîçðàñòàåò îïûò ðàçðàáîò÷èêîâ, ÷òî
ñòèìóëèðóåò ïðîâåäåíèå äîðàáîòîê ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíò ÀÈÑ, â òîì
÷èñëå ïðîãðàìì è áàç äàííûõ. Ýòè äîðàáîòêè ïîäãîòàâëèâàþòñÿ äëÿ
î÷åðåäíîé âåðñèè è ââîäÿòñÿ â íåå.

Â íà÷àëå ýêñïëóàòàöèè íîâîé âåðñèè îáíàðóæèâàåòñÿ íåêîòîðîå
÷èñëî îøèáîê è íåäîðàáîòîê, ÷òî âûíóæäàåò ïðîåêòèðîâùèêîâ
îãðàíè÷èâàòü ðàñøèðåíèå ôóíêöèé ñèñòåìû è ñîñðåäîòî÷èâàòü óñèëèÿ
íà ïîâûøåíèè íàäåæíîñòè è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ ïðîìåæóòî÷íûå âåðñèè, áëèçêèå
ïî îáúåìó è ôóíêöèÿì è îòëè÷àþùèåñÿ, â îñíîâíîì, óðîâíåì îòëàäêè.
Ïîääåðæêà ïðîöåññà ýêñïëóàòàöèè ÏÑ ïîëüçîâàòåëÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîñòîÿííîì èíôîðìèðîâàíèè ïîëüçîâàòåëåé î òåêóùèõ è ïëàíèðóåìûõ
èçìåíåíèÿõ â ÀÈÑ.

Ïîñëå òîãî êàê ñîêðàùàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðåòåíçèé ïîëüçîâàòåëåé
ê êà÷åñòâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü
íîâûå òðåáîâàíèÿ ïî ðàçâèòèþ ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ.
Íà âåëè÷èíó èíòåðâàëà âðåìåíè ìåæäó îòðàáîòàííûìè âåðñèÿìè âëèÿþò
òàêæå:

àäìèíèñòðàòèâíûå ïëàíû;
çàïàçäûâàíèå îôîðìëåíèÿ ïîëíîé äîêóìåíòàöèè;
èíåðöèîííîñòü â ïåðåäà÷å âåðñèé ïîëüçîâàòåëÿì.
Â õóäøåì ñëó÷àå âîçìîæíî ÿâëåíèå ðàñïàäà ñèñòåìû, êîãäà

÷ðåçìåðíûé ðîñò äîðàáîòîê â âåðñèè ñèñòåìû äåëàåò åå ðàçâèòèå
íåóïðàâëÿåìûì è ðåçêî óõóäøàåò ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè è
áåçîïàñíîñòü. Ïåðèîä êîëåáàíèé îáúåìà èçìåíåíèé è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ èì õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà äëÿ áîëüøèõ ÀÈÑ â ðàçíûõ ïðîåêòàõ
ñîñòàâëÿåò îò 1 äî 2 ëåò. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü íåêîòîðîé ìîäåëüþ
àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ñîïðîâîæäåíèè ÀÈÑ. Äëÿ
ñîïðîâîæäåíèÿ êîëëåêòèâ ñïåöèàëèñòîâ èìååò îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû,
êîòîðûå îáîáùåííî ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü áþäæåòîì. Äëÿ ââåäåíèÿ
íîâûõ ôóíêöèé è êîìïîíåíò íåîáõîäèìû óñèëèÿ, êîòîðûå äîëæíû
óâåëè÷èâàòüñÿ ïî ìåðå ðîñòà ñëîæíîñòè ÀÈÑ. Ðàçâèòèþ êîìïîíåíò
ñïîñîáñòâóåò ïðîïîðöèîíàëüíûé ðîñò ÷èñëà âíîñèìûõ ïðè ýòîì îøèáîê.
Ðîñò ñëîæíîñòè ÀÈÑ ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà áîðüáó ñ
îøèáêàìè è îòñòàâàíèåì êîððåêòèðîâîê äîêóìåíòàöèè, çàòðàò íà
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ è ò.ä. Ïðåíåáðåæåíèå òàêîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïðèâîäèò ê íàêîïëåíèþ ïîòðåáíîñòåé â ýòîé ðàáîòå â
óñëîâèÿõ ïîâûøàþùåéñÿ ñëîæíîñòè ïðîãðàìì è îãðàíè÷åííîãî áþäæå-
òà. Â ðåçóëüòàòå ïðèõîäèòñÿ âðåìåííî ñíèæàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ
ïðîãðàìì, ÷òîáû íå âûéòè çà äîïóñòèìûå ðåñóðñû.

Ïðè îãðàíè÷åííûõ òðóäîâûõ ðåñóðñàõ âîçìîæíà ïðåäåëüíàÿ
êðèòè÷åñêàÿ ñëîæíîñòü ñîïðîâîæäàåìûõ ïðîãðàìì, ïðè êîòîðîé
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óñòàíàâëèâàåòñÿ äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå ìåæäó äîðàáîòêàìè è
âíîñèìûìè îøèáêàìè, âñëåäñòâèå ÷åãî êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü ÀÈÑ
íå óëó÷øàåòñÿ.

Îòñóòñòâèå àáñîëþòíîé ãàðàíòèè äîñòèæåíèÿ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ
ÀÈÑ ïîëíîé áåçîïàñíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
âûñîêèõ òåõíîëîãèé äàæå ïðè îòñóòñòâèè çëîóìûøëåííûõ âîçäåéñòâèé,
çàñòàâëÿåò èñêàòü äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû è ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ
áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ è ÁÄ. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ
è ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû îïåðàòèâíîãî îáíàðóæåíèÿ äåôåêòîâ ïðè
èñïîëíåíèè ïðîãðàìì è èñêàæåíèé äàííûõ ïóòåì ââåäåíèÿ â íèõ
âðåìåííîé, èíôîðìàöèîííîé è ïðîãðàììíîé èçáûòî÷íîñòè. Ýòè æå âèäû
èçáûòî÷íîñòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî âîññòàíîâëåíèÿ
èñêàæåííûõ ïðîãðàìì è äàííûõ è ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíîñòè
ðàçâèòèÿ óãðîç äî óðîâíÿ, íàðóøàþùåãî áåçîïàñíîñòü ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ÀÈÑ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ÏÑ è ÁÄ íåîáõîäèìû âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû äëÿ
ìàêñèìàëüíî áûñòðîãî îáíàðóæåíèÿ ïðîÿâëåíèÿ äåôåêòîâ, âîçìîæíî
òî÷íîé êëàññèôèêàöèè òèïà óæå èìåþùèõñÿ è âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé
èñêàæåíèé, à òàêæå äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ áûñòðîå âîññòàíîâëåíèå íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ.
Íåèçáåæíîñòü îøèáîê â ñëîæíûõ ÀÈÑ, èñêàæåíèé èñõîäíûõ äàííûõ è
äðóãèõ àíîìàëèé ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðåãóëÿðíîé ïðîâåðêè
ñîñòîÿíèÿ è ïðîöåññà èñïîëíåíèÿ ïðîãðàìì, à òàêæå ñîõðàííîñòè
äàííûõ. Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ òðåáóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü íàäåæíûå
è áåçîïàñíûå ïðîãðàììû è áàçû äàííûõ, óñòîé÷èâûå ê ðàçëè÷íûì
âîçìóùåíèÿì è ñïîñîáíûå ñîõðàíÿòü äîñòàòî÷íîå êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ
âî âñåõ ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî äîëæíû
èñêëþ÷àòüñÿ êàòàñòðîôè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ äåôåêòîâ è äëèòåëüíûå
îòêàçû èëè â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñìÿã÷àòüñÿ èõ âëèÿíèå íà
ðåçóëüòàòû, âûäàâàåìûå ïîëüçîâàòåëþ.

Äëÿ çàùèòû âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà è èíôîðìàöèè ïðîãðàììíî
-àëãîðèòìè÷åñêèìè ìåòîäàìè, èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììíàÿ, èíôîðìàöè-
îííàÿ è âðåìåííàÿ èçáûòî÷íîñòü. Èçáûòî÷íîñòü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îáíàðóæåíèÿ è ñåëåêöèè èñêàæåíèé ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ
è äëÿ âûðàáîòêè ìåð ïî ñíèæåíèþ ïîñëåäñòâèé ýòèõ àíîìàëèé. Îñíîâíàÿ
çàäà÷à ââîäà èçáûòî÷íîñòè ñîñòîèò â îãðàíè÷åíèè èëè èñêëþ÷åíèè
âîçìîæíîñòè àâàðèéíûõ ïîñëåäñòâèé îò âîçìóùåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ
îòêàçó ñèñòåìû. Ëþáûå àíîìàëèè ïðè èñïîëíåíèè ïðîãðàìì  áëîêè-
ðóþòñÿ è ïî âîçìîæíûì ïîñëåäñòâèÿì ñâîäÿòñÿ äî óðîâíÿ ñáîÿ ïóòåì
áûñòðîãî âîññòàíîâëåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáÿçàòåëüíî ñðàçó óñòàíàâëèâàòü
è ëîêàëèçîâàòü ïðè÷èíû èñêàæåíèÿ, ãëàâíàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê
ìàêñèìàëüíî áûñòðîìó âîññòàíîâëåíèþ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è îãðàíè÷åíèþ åãî ïîñëåäñòâèé.

Âðåìåííàÿ èçáûòî÷íîñòü ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè íåêîòîðîé ÷àñòè
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ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÝÂÌ äëÿ êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ïðîãðàìì è
âîññòàíîâëåíèÿ (ðåñòàðòà) âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà. Äëÿ ýòîãî ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè ÀÈÑ äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ çàïàñ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè, êîòîðûé áóäåò çàòåì èñïîëüçîâàòüñÿ íà êîíòðîëü è
ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Âåëè÷èíà
âðåìåííîé èçáûòî÷íîñòè çàâèñèò îò òðåáîâàíèé ê áåçîïàñíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èëè îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè è íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ îò 5-10% ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÝÂÌ.

Èíôîðìàöèîííàÿ èçáûòî÷íîñòü ñîñòîèò â äóáëèðîâàíèè íàêîïëåííûõ
èñõîäíûõ è ïðîìåæóòî÷íûõ äàííûõ, îáðàáàòûâàåìûõ â ÀÈÑ.
Èçáûòî÷íîñòü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ äîñòîâåðíîñòè äàííûõ,
êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþò íà íîðìàëüíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ÀÈÑ. Òàêèå äàííûå îáû÷íî õàðàêòåðèçóþò  èíòåãðàëüíûå
ñâåäåíèÿ î âíåøíåì óïðàâëÿåìîì ïðîöåññå è â ñëó÷àå èõ ðàçðóøåíèÿ,
ìîæåò ïðåðâàòüñÿ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âíåøíèìè îáúåêòàìè èëè îáðà-
áîòêè èõ èíôîðìàöèè, îòðàæàþùèéñÿ íà áåçîïàñíîñòè ÈÑ.

Ïðîãðàììíàÿ èçáûòî÷íîñòü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ êîíòðîëÿ è îáåñ-
ïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè íàèáîëåå âàæíûõ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ è
îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîïîñòàâëåíèè ðåçóëüòà-
òîâ îáðàáîòêè îäèíàêîâûõ èñõîäíûõ äàííûõ ðàçíûìè ïðîãðàììàìè è
èñêëþ÷åíèè èñêàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, îáóñëîâëåííûõ ðàçëè÷íûìè àíî-
ìàëèÿìè. Ïðîãðàììíàÿ èçáûòî÷íîñòü íåîáõîäèìà òàêæå äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàìì àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííîé èçáûòî÷íîñòè è äëÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âñåõ ñðåäñòâ çàùèòû, èñïîëüçóþùèõ âðåìåííóþ èçáûòî÷íîñòü.

Ïîñëåäîâàòåëüíûé õàðàêòåð èñïîëíåíèÿ ïðîãðàìì ïðîöåññîðîì
ÝÂÌ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñðåäñòâà îïåðàòèâíîãî ïðîãðàììíîãî êîíòðîëÿ
âêëþ÷àþòñÿ ïîñëå èñïîëíåíèÿ ïðèêëàäíûõ è ñåðâèñíûõ ïðîãðàìì.
Ïîýòîìó ñðåäñòâà ïðîãðàììíîãî êîíòðîëÿ îáû÷íî íå ìîãóò îáíàðóæèâàòü
íåïîñðåäñòâåííîå âîçíèêíîâåíèå èñêàæåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî
ïðîöåññà èëè äàííûõ (ïåðâè÷íóþ îøèáêó) è ôèêñèðóþò, êàê ïðàâèëî,
òîëüêî ïîñëåäñòâèÿ ïåðâè÷íîãî èñêàæåíèÿ (âòîðè÷íóþ îøèáêó).
Ðåçóëüòàòû ïåðâè÷íîãî èñêàæåíèÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ
âî âðåìåíè è ïðèíèìàòü êàòàñòðîôè÷åñêèé õàðàêòåð îòêàçà ïðè
óâåëè÷åíèè çàïàçäûâàíèÿ â îáíàðóæåíèè ïåðâè÷íîé îøèáêè.

Ôàêò íàëè÷èÿ èñêàæåíèÿ æåëàòåëüíî îáíàðóæèâàòü ïðè ìèíè-
ìàëüíûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ ÝÂÌ è ñ ìèíèìàëüíûì çàïàçäûâàíèåì. Äëÿ
ýòîãî  èñïîëüçóþòñÿ èåðàðõè÷åñêèå ñõåìû êîíòðîëÿ, ïðè êîòîðûõ
íåñêîëüêî ìåòîäîâ âûïîëíÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî â ïîðÿäêå óã-
ëóáëåíèÿ êîíòðîëÿ è óâåëè÷åíèÿ çàòðàò äî äîñòîâåðíîãî âûÿâëåíèÿ
èñêàæåíèÿ. Â ñîâðåìåííûõ ðåëÿöèîííûõ áàçàõ äàííûõ äëÿ ýòîãî
èìååòñÿ ñïåöèàëüíûé àïïàðàò êîíòðîëÿ è âîññòàíîâëåíèÿ èõ öåëîñòíîñ-
òè.

Â ÀÈÑ äîëæíî âåñòèñü ïîñòîÿííîå íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè î âñåõ
ïðîÿâëåíèÿõ äåôåêòîâ ñ òåì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ýòè äàííûå äëÿ
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ëîêàëèçàöèè ïåðâè÷íîãî èñòî÷íèêà îøèáîê è èñïðàâëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîãðàìì, äàííûõ èëè êîìïîíåíò àïïàðàòóðû.
Ïîäãîòîâêó, ñòàòèñòè÷åñêóþ îáðàáîòêó è íàêîïëåíèå äàííûõ ïî
ïðîÿâëåíèÿì èñêàæåíèé öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü àâòîìàòè÷åñêè ñ
âûäà÷åé ïåðèîäè÷åñêè èëè ïî çàïðîñó ñâîäíûõ äàííûõ íà àíàëèç äëÿ
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòàìè ðåøåíèé î äîðàáîòêå è ðàçâèòèå êîìïîíåíò
ÀÈÑ.

Íàïîìíèì, ÷òî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ ñïî-
ñîáñòâóåò ââåäåíèå èçáûòî÷íîñòè â ïðîãðàììû è äàííûå. Îñîáåííî
áîëüøîå âëèÿíèå ìîæåò îêàçûâàòü èçáûòî÷íîñòü íà íàäåæíîñòü è áå-
çîïàñíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ â êðèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ðåàëüíîãî âðåìå-
íè. Ïðè ýòîì âîçìîæíî ñíèæåíèå çàòðàò íà îòëàäêó è ÷àñòè÷íîå
îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ÀÈÑ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ïîìåõîóñòîé÷èâîñòè, îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ è
âîññòàíîâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàìì è äàííûõ. Ñðåäñòâà îïå-
ðàòèâíîé çàùèòû âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðîãðàìì è äàííûõ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè ñèñòåìàìè è íå çàñòðàõîâàíû îò îøèáîê,
ñïîñîáíûõ ïðèâåñòè ê íàðóøåíèþ áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ.
Ïîýòîìó íåîáõîäèì êîìïëåêñíûé àíàëèç, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ è
âèäîâ èçáûòî÷íîñòè äëÿ ìàêñèìèçàöèè áåçîïàñíîñòè ïðèìåíåíèÿ
êðèòè÷åñêèõ ÀÈÑ.

Â ñîñòàâå àäìèíèñòðàöèè ÀÈÑ âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà ñèñòåìíûõ
àíàëèòèêîâ, êîòîðàÿ ïðîâîäèò ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ÀÈÑ - íàêîïëåíèå è îáðàáîòêó îò÷åòîâ ïîëüçîâàòåëåé î
ðåçóëüòàòàõ ýêñïëóàòàöèè, êàòåãîðèÿõ è êëàññàõ âûÿâëåííûõ îøèáîê è
ïðåäëîæåíèÿõ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ôóíêöèé ÏÑ. Ýòà
ãðóïïà ãîòîâèò òàêæå ìàòåðèàëû äëÿ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû ÀÈÑ -
ïîèñêà íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ è îðãàíèçàöèè
ðåêëàìû äëÿ íèõ.

2.2.3. Óñòðàíåíèå îáíàðóæåííûõ îøèáîê è òåõíè÷åñêàÿ
ïîääåðæêà

Ïðîãðàììû àíàëèçà ïðîÿâëåíèé äåôåêòîâ è âîññòàíîâëåíèÿ
âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðîãðàìì è äàííûõ ïîäãîòàâëèâàþò è
ðåàëèçóþò íåîáõîäèìûå ïðîöåäóðû ïî ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé îáíà-
ðóæåííûõ äåôåêòîâ. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî àêöåíòèðîâàòü ðåñóðñû
íà ïîòåíöèàëüíî íàèáîëåå îïàñíûõ äåôåêòàõ è äîñòàòî÷íî ÷àñòûõ
ðåæèìàõ âîññòàíîâëåíèÿ: ïðè èñêàæåíèÿõ ïðîãðàìì è äàííûõ â ïàìÿ-
òè ÝÂÌ, ïðè ïåðåãðóçêàõ ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïàðàëëåëüíîì èñ-
ïîëíåíèè ïðîãðàìì. Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ è ïðè÷èí
îáíàðóæåíèÿ èñêàæåíèé ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå îïåðàòèâíûå ìåðû äëÿ
ëèêâèäàöèè èõ ïîñëåäñòâèé, âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè è ñîõðàíå-
íèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîöåññîâ îáðàáîòêè äàííûõ è óïðàâëåíèÿ:

èãíîðèðîâàíèå îáíàðóæåííîãî èñêàæåíèÿ âñëåäñòâèå ñëàáîãî
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âëèÿíèÿ íà âåñü ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âûõîäíûå ðåçóëüòàòû;
èñêëþ÷åíèå ñîîáùåíèÿ èç îáðàáîòêè âñëåäñòâèå åãî èñêàæåíèÿ

èëè òðóäíîñòè ïðåäñòîÿùåãî âîññòàíîâëåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî ïðîöåññà;
ïîâòîðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû ïðîãðàìì ïðè òåõ æå èñõîä-

íûõ äàííûõ èëè âîññòàíîâëåíèå äàííûõ â ïðîöåññå ïîñëåäóþùåé îá-
ðàáîòêè;

êðàòêîâðåìåííîå ïðåêðàùåíèå ðåøåíèÿ çàäà÷ äàííîé ãðóïïû
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì - ïðîïóñê ÷àñòè ïðîãðàìì äî îáíîâëåíèÿ èñ-
õîäíûõ äàííûõ;

ïåðåñòðîéêà ðåæèìà ðàáîòû èëè ñòðóêòóðû ÀÈÑ äëÿ ñíèæåíèÿ
âëèÿíèÿ ïåðåãðóçêè èëè â ñâÿçè ñ ïîòåðåé èíôîðìàöèè î õîäå ïðî-
öåññà îáðàáîòêè äàííûõ è óïðàâëåíèÿ;

ïåðåõîä íà ðåçåðâíóþ ÝÂÌ ñ íàêîïëåííîé èíôîðìàöèåé î õîäå
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èëè âîññòàíîâëåíèå èíôîðìàöèè çà ñ÷åò åå
äóáëèðîâàíèÿ;

âîññòàíîâëåíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èëè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
ñ ðåæèìà íà÷àëüíîãî ïóñêà âñåé ÀÈÑ ñ îïåðàòèâíûì âìåøàòåëüñòâîì
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ïîñëåäíèé ìåòîä íå âñåãäà ãàðàíòèðóåò öåëîñòíîñòü, íåïðå-
ðûâíîñòü è ïîëíóþ áåçîïàñíîñòü ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ÝÂÌ ñ
îáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû, à ïðè îñòàëüíûõ òèïàõ îïåðàòèâíîé ðåàê-
öèè íà âûÿâëåííûå äåôåêòû îáÿçàòåëüíî ïðîÿâëÿþòñÿ áîëåå èëè ìå-
íåå äëèòåëüíûå îòêëîíåíèÿ îò íîðìàëüíîãî õîäà ïðîöåññà îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè. Âûáîð ìåòîäà îïåðàòèâíîãî âîññòàíîâëåíèÿ ïðîèñõîäèò
â óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè ñâåäåíèé î õàðàêòåðå
ñèòóàöèè è ñòåïåíè åå âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü è
áåçîïàñíîñòü ÀÈÑ. Âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè æåëàòåëüíî
ïðîèçâîäèòü íàñòîëüêî áûñòðî, ÷òîáû ñèòóàöèþ îòêàçà ìîæíî áûëî
ñâåñòè äî óðîâíÿ ñáîÿ. Îïåðàòèâíàÿ èíäèêàöèÿ îòêëîíåíèé îò íîðìû
ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ÈÑ ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì êîíòðîëèðîâàòü
àíîìàëèè â ïðîöåññå îáðàáîòêè äàííûõ è â îñîáûõ ñëó÷àÿõ îïåðàòèâíî
êîððåêòèðîâàòü ðåàêöèþ ñèñòåìû çàùèòû íà âûÿâëåíèå èñêàæåíèé.

Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà êîìïîíåíò
ÀÈÑ, êîòîðûå áûëè ïðèîáðåòåíû ó ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé, íàïðèìåð:

îïåðàöèîííûå ñèñòåìû;
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà;
èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ è ò. ä.
Ðàçëè÷íûå ôîðìû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè äîñòóïíû íåïîñðåäñò-

âåííî êàê ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ, òàê è ñî ñòîðîíû åãî ïàðòíåðîâ.
Óñëîâèÿ ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ïàðòíåðîâ ñëåäóåò óòî÷íÿòü
íåïîñðåäñòâåííî ó íèõ. Ñïèñîê ïàðòíåðîâ ïðîèçâîäèòåëÿ, êàê ïðàâèëî,
ìîæíî íàéòè íà åãî Web-óçëå.

Ôîðìû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ ìîæíî
ðàçäåëèòü íà áåñïëàòíûå è ïëàòíûå.

Áàçîâûå ôîðìû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, êîòîðûìè çàêàç÷èêè ìîãóò
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âîñïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàòíî, äîñòóïíû ÷åðåç Èíòåðíåò. Íà Web-óçëå
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè äîñòóïíû òàêèå ôîðìû ïîääåðæêè, êàê:

áàçû çíàíèé ñî âñòðîåííûìè ïîèñêîâûìè ìåõàíèçìàìè;
áèáëèîòåêè ôàéëîâ FTP;
äèñêóññèîííûå ôîðóìû è äð.
Ïëàòíàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ

ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì è äðóãèõ âèäîâ ñîãëàøåíèé.
Â ðåçóëüòàòå ìîæíî îðãàíèçîâàòü ïðîñòîé è ãèáêèé âàðèàíò

ïîääåðæêè, êîòîðûé áóäåò äîïîëíÿòü òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå
ðàçðàáîò÷èêîâ ÀÈÑ è  ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ êîðïîðàöèè.

Îñíîâíûìè âàðèàíòàìè ÿâëÿåòñÿ ãîäè÷íàÿ ïîääåðæêà ÷åðåç
âûäåëåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà ïî êîëè÷åñòâó èíöèäåíòîâ èëè
ïî êîëè÷åñòâó âûçîâîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ çà ïîääåðæêîé ìîæåò îáðàùàòüñÿ
íå ëþáîé ïîëüçîâàòåëü, à òîëüêî âûäåëåííûå ïðåäñòàâèòåëè çàêàç÷èêà.
Òàêàÿ ïîääåðæêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ çàêàç÷èêîâ ñî ñëîæíîé
âû÷èñëèòåëüíîé ñðåäîé, â êîòîðîé óñòàíîâëåíî ìíîæåñòâî ïðîäóêòîâ
èçãîòîâèòåëÿ. Çàêàç÷èê ïîëó÷àåò ïîääåðæêó ïî òåëåôîíó èëè ïî
ýëåêòðîííûì ñðåäñòâàì ñâÿçè. Ïîääåðæêà êàñàåòñÿ âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ óñòàíîâêîé ïðîäóêòîâ è èõ èñïîëüçîâàíèåì, à òàêæå
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êîäàìè ïðîãðàìì. Ïîñëå òîãî, êàê çàêàç÷èê
ïðèîáðåë ïîääåðæêó äëÿ îïðåäåëåííîãî íàáîðà ïðîäóêòîâ, îí ìîæåò
ïåðåäàâàòü ñâîè âîïðîñû îá ýòèõ ïðîäóêòàõ ÷åðåç âûäåëåííûõ
ïðåäñòàâèòåëåé.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ ïî êàæäîé êîìïîíåíòå â
îòäåëüíîñòè. Çàêàç÷èê ïðèîáðåòàåò ïðàâî íà ïîääåðæêó âìåñòå ñ
ïðèîáðåòåíèåì êîìïîíåíòû, óïëà÷èâàÿ ãîäîâîé âçíîñ çà ïîäïèñêó è
ïîääåðæêó èëè òîëüêî çà ïîääåðæêó áåç ïîäïèñêè. Ñîîòâåòñòâåííî â
êîíòðàêòå ìîæíî íàéòè ïîçèöèè, êîòîðûå îáîçíà÷åíû � ïîääåðæêà.
Èìåþòñÿ òàêæå ïîçèöèè, íàïðèìåð, ëèöåíçèÿ âìåñòå ñ ãîäè÷íîé
ïîäïèñêîé è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêîé,  èëè ïðè ïîêóïêå ïðîãðàììû
àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåòñÿ ïðàâî íà ïîäïèñêó è ïîääåðæêó. Èìåþòñÿ
ñëåäóþùèå âèäû óñëóã:

äîñòóï ïî òåëåôîíó ÷åðåç âûäåëåííóþ òî÷êó êîíòàêòà ê åäèíîé
ñèñòåìå ïîääåðæêè çàêàç÷èêîâ;

áåñïëàòíàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñâÿçè ïî ýëåêòðîííûì
êàíàëàì;

ïîääåðæêà îáû÷íûõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîäóêòîâ, è ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîãðàììíûìè êîäàìè;

îêàçàíèå ïîääåðæêè â ðàáî÷åå âðåìÿ;
ãàðàíòèÿ îòâåòà â òå÷åíèå, íàïðèìåð 2-õ  ÷àñîâ â ðàáî÷åå âðåìÿ

ïî òåëåôîíó èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (â íåðàáî÷åå âðåìÿ äëÿ ñðî÷íûõ
è ýêñòðåííûõ çàïðîñîâ);

äîñòóï ê ïîäñêàçêàì, ïîëåçíûì ñîâåòàì è îòâåòàì íà âîïðîñû,
êîòîðûå çàäàþòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî;

âîçìîæíîñòü êðóãëîñóòî÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ (24 ÷àñà â ñóòêè, 7 äíåé
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â íåäåëþ).
 Îáñëóæèâàíèå â íåðàáî÷åå âðåìÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â îòäåëüíûõ

ñòðàíàõ äëÿ îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ èëè êàòåãîðèé ïðîäóêòîâ çà
äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó ÷åðåç âûäåëåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé çàêàç÷èêà.
Ïðè îïëàòå òàêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîãóò ïðèìåíÿþòñÿ ñêèäêè. Ñïèñêè
ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò îáñëóæèâàòüñÿ â òîé èëè èíîé ñòðàíå â
íåðàáî÷åå âðåìÿ, ïðèâîäÿòñÿ â äîêóìåíòàöèè ïî ïîääåðæêå â
êîíêðåòíûõ ñòðàíàõ. Â ýòîé æå äîêóìåíòàöèè îñâåùåíû è äðóãèå âîïðîñû
(íàïðèìåð, ÿçûê, íà êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîääåðæêà â äàííîé
ñòðàíå).

Âûäåëåííûé ïðåäñòàâèòåëü çàêàç÷èêà äîëæåí áûòü äîñòóïåí äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ ïðîèçâîäèòåëÿ â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ïîääåðæêè, åñëè ïîääåðæêà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âíå ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ïðè ïîäïèñàíèè êîíòðàêòà, çàêàç÷èê íàçíà÷àåò ÷åëîâåêà, êîòîðûé
îòâå÷àåò çà íàçíà÷åíèå âûäåëåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Çàêàç÷èê îáÿçàí
èíôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿ îáî âñåõ èçìåíåíèÿõ â ñîñòàâå ýòèõ
ïðåäñòàâèòåëåé. Çàêàç÷èê îáÿçóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü ñòàòóñ âûäåëåííîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ òîëüêî òåõíè÷åñêè ïîäãîòîâëåííûì ñïåöèàëèñòàì. Íà
îäíî ìåñòî âûäåëåííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ìîæåò íàçíà÷àòüñÿ òîëüêî îäèí
÷åëîâåê, ïî êîòîðîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àÿ èìÿ, ñòðàíó,
àäðåñ, ÷àñîâîé ïîÿñ è íîìåðà òåëåôîíîâ. Âûäåëåííûå ïðåäñòàâèòåëè
ìîãóò çàäàâàòü âîïðîñû òîëüêî ïî òåì ïðîäóêòàì, êîòîðûå
ïîääåðæèâàþòñÿ â ðàìêàõ äàííîãî êîíòðàêòà è îíè äîëæíû áûòü
òåõíè÷åñêè ïîäãîòîâëåíû äëÿ ðàáîòû ñ ýòèìè ïðîäóêòàìè.

Êîìïàíèè èçãîòîâèòåëè êîìïîíåíò îêàçûâàþò ïîääåðæêó ïî
òåëåôîíó ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ïîääåðæêà îêàçûâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàì ïî
ïðîäóêòàì, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòóïíûìè äëÿ ñâÿçè â òå÷åíèå âñåãî
âðåìåíè, ïðåäóñìîòðåííîãî äëÿ ïîääåðæêè. Îòâåòû äàþòñÿ íà
êîíêðåòíûå âîïðîñû ïî äàííîé ïðîáëåìå, êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ
è ðàáîòû ïîääåðæèâàåìûõ ïðîäóêòîâ, è ìîãóò ñîäåðæàòü ñîâåòû
îáðàùàòüñÿ ê äîêóìåíòàöèè ïî ïðîäóêòàì, à òàêæå ê äîïîëíèòåëüíîé
ëèòåðàòóðå.

Îáñëóæèâàíèå, îñíîâàííîå íà èíöèäåíòàõ, ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâ-
íûì âèäîì îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêòîâ. Çàêàç÷èê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
ïðèîáðåòàòü ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé
çà ïîìîùüþ è ïîääåðæêîé. Öåíû íà ðàçðåøåíèå îïðåäåëåííîãî
êîëè÷åñòâà èíöèäåíòîâ ìîæíî íàéòè â ïðàéñ-ëèñòàõ.

Ïðè ïîääåðæêå, îñíîâàííîé íà êîëè÷åñòâå âûçîâîâ, çàêàç÷èêè
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè âîïðîñàìè è ïðîáëåìàìè
çà ïëàòó, êîòîðàÿ çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà çâîíêîâ. Ïîääåðæêà, îñíîâàííàÿ
íà êîëè÷åñòâå çâîíêîâ, ðåêîìåíäóåòñÿ çàêàç÷èêàì ñ ìèíèìàëüíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè â ïîääåðæêå è òåì, êòî íå ðàáîòàåò â ñëîæíîé ñðåäå,
êðèòè÷åñêè âàæíîé äëÿ äåÿòåëüíîñòè.
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2.3. Ðàçâèòèå ÀÈÑ

2.3.1. Àíàëèç ðàçâèòèÿ àíàëîãè÷íûõ ÀÈÑ, êîìïîíåíò ÀÈÑ è
ïðåäëîæåíèé ïî ðàçðàáîòêå íîâîé âåðñèè ÀÈÑ (êîìïîíåíò)

Àíàëèç ðàçâèòèÿ àíàëîãè÷íûõ ÀÈÑ è ðûíêà êîìïîíåíò ÀÈÑ -
ýòî èññëåäîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ è ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, à òàêæå
âûñòàâî÷íûõ îáðàçöîâ àíàëîãè÷íûõ ÀÈÑ è èõ êîìïîíåíòîâ.

Ñèñòåìíûé àíàëèç äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî ñ ó÷åòîì
ïîòðåáíîñòåé îñíîâíûõ äåéñòâóþùèõ â ÀÈÑ ëèö, òàê êàê ñîäåðæàíèå è
ñîñòàâ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ëþáîãî íàçíà÷åíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ÷åðåç
àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ èíòåðåñóþò  ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà
äëÿ ðàáîòû â Internet è êîðïîðàòèâíûõ ñåòÿõ â ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
îáëàñòÿõ:

ïðîñìîòð ðàçíîîáðàçíîé   ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé   è
äðóãèõ âèäîâ èíôîðìàöèè;

ïåðñîíàëèçàöèÿ ðàáîòû è íàñòðîéêà ïðåäñòàâëåíèÿ  èíôîðìàöèè,
ñ êîòîðîé îíè îáðàùàþòñÿ;

êîììóíèêàöèè ñ äðóãèìè  ïîëüçîâàòåëÿìè,  à  òàêæå  ðàñøèðåíèå
âîçìîæíîñòåé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ ïðèëîæåíèÿìè.

Ó àäìèíèñòðàòîðîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
ïðîñòîé è  íåäîðîãîé ïåðåâîä ÀÐÌîâ íà êëèåíòñêîå ÏÎ äëÿ ðàáîòû

â èíòðàñåòè;
ñîêðàùåíèå ñòîèìîñòè ïîääåðæêè ÀÐÌîâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê ñåòè;
ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.
Ðàçðàáîò÷èêàì  íåîáõîäèìî ðåøåíèå  ñëåäóþùèõ ïðîáëåì:
ïîëó÷åíèå îòêðûòîé, èñïîëüçóþùåé ïðèíÿòûå ñòàíäàðòû,

ïëàòôîðìû  äëÿ  ñîçäàíèÿ  àêòèâíûõ ïðèëîæåíèé;
ïîääåðæêó øèðîêîãî ñïåêòðà ÿçûêîâ è ñöåíàðèåâ  ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé;
äîñòóï ê ðàçëè÷íûì âèäàì àêòèâíûõ îáúåêòîâ, ýëåìåíòàì

óïðàâëåíèÿ èíòåãðèðîâàííûìè ïàêåòàìè è ðàñøèðåíèÿìè, ìóëüòèìåäèà
è âêëþ÷àåìûì ìîäóëÿì;

äîñòóï ê îòêðûòîé è ðàñøèðÿåìîé àðõèòåêòóðå, äîïóñêàþùåé
äîáàâëåíèå  è  èíòåãðàöèþ íîâûõ òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòåé ïðîñìîòðà
èíôîðìàöèè;

èíòåðôåéñ ê áîëüøèíñòâó ïîïóëÿðíûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.
Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ôèðìû, ðàáîòàþùèå íà ðûíêå êîìïîíåíò ÀÈÑ,

ïðåäëàãàþò ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðåàëüíûìè è
ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè. Âûçâàíî ýòî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ïîñòîÿííî óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèåé íà ðûíêå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âñå âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòüþ ñàìèõ
êîìïîíåíò ÀÈÑ.

Òàêèå ïðîãðàììû ïàðòíåðñòâà (ÏÏ) ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü
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ýôôåêòèâíóþ è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíóþ äëÿ çàêàç÷èêîâ ñèñòåìó
ïðèîáðåòåíèÿ êîìïîíåíò ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé. Çàêàç÷èê ìîæåò
ïðèîáðåòàòü íåîáõîäèìûå ïðîäóêòû ïî åäèíîé ñõåìå èëè îäíîìó
êîíòðàêòó. ÏÏ ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü â ðàìêàõ ýòîãî êîíòðàêòà íå
òîëüêî ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêòà, íî è óñëóãè ïî åãî ïîääåðæêå.

Ïðèîáðåòàòü êîìïîíåíòû ìîæíî â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ (ãäå åñòü
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ôèðìû) ïî îäíîìó è òîìó æå êîíòðàêòó, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò íàêàïëèâàòü áàëëû äëÿ ñêèäîê. Ýòî î÷åíü óäîáíî ïðè
ñîçäàíèè ÀÈÑ êðóïíûõ êîðïîðàöèé, îòäåëåíèÿ êîòîðûõ ðàçìåùàþòñÿ â
ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ çåìíîãî øàðà. Ó÷àñòèå â ÏÏ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåí-
íûì îáðàçîì ñíèçèòü ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå êîìïîíåíò
è ïëàíèðîâàòü ñâîé áþäæåò â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà
äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Ôèðìû, êîòîðûå ïðîâîäÿò íà ðûíêå ÈÒ (èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé) àêòèâíóþ ïîëèòèêó, ìîãóò ïðåäëàãàòü â ðàìêàõ ÏÏ
ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé,
ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ôåäåðàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé, çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, à
òàêæå îðãàíèçàöèé ñ áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì. Äëÿ òàêèõ
îðãàíèçàöèé ñ ïåðâîé æå çàêóïêè ïðèìåíÿþòñÿ ëüãîòíûå öåíû.

 Äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé îñóùåñòâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå
àêàäåìè÷åñêèå ïðîãðàììû. Â öåëîì àêàäåìè÷åñêèå ïðîãðàììû
ïîñòðîåíû òàê æå, êàê îáû÷íàÿ ÏÏ, òîëüêî ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíûé
ïîäõîä äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè àâòîìàòèçàöèè ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé òàêîé ïîäõîä ïîìèìî ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ çàòðàò äåëàåò
âîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Òàêèì îáðàçîì, ÏÏ ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ ëþáûõ çàêàç÷èêîâ îò
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé äî ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Ê ÏÏ ìîæåò
ïîäêëþ÷èòüñÿ ëþáîé çàêàç÷èê, êîòîðîìó íóæíî ïðèîáðåñòè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå êîìïîíåíòû. ×àñòî ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî ïðèîáðåòåíèå
ïðàâà íà óñòàíîâêó îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà êîïèé ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà, íî òàêæå ïðèîáðåòåíèå ëèöåíçèé ñ ïîäïèñêîé, ò.å. ïðàâà íà
ïîëó÷åíèå è óñòàíîâêó íîâûõ âåðñèé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïî ìåðå
èõ âûïóñêà. Ïîäïèñêà îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó ÏÎ íà ñàìîì
ñîâðåìåííîì óðîâíå. Îíà óïðîùàåò äîñòóï ê ñàìûì ïîñëåäíèì âåðñèÿì
ïðîäóêòîâ è äåéñòâóåò â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè. Ïîäïèñêà
çàùèùàåò èíâåñòèöèè çàêàç÷èêà, ïðåäëàãàÿ åìó ñàìûå ïîñëåäíèå
ìîäèôèêàöèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïðåäâàðèòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ î áóäóùèõ âåðñèÿõ ïðîãðàìì.

Äëÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå îáíîâëÿþòñÿ íå÷àñòî, âìåñòî
ïîäïèñêè ìîæíî ïðèîáðåñòè ïðàâî íà îäíîêðàòíóþ ìîäåðíèçàöèþ
âåðñèè.

Íà ðûíêå ÈÒ ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ
ïðîãðàìì ïàðòíåðñòâà. Àäìèíèñòðàöèÿ ÀÈÑ, îòâåòñòâåííàÿ çà
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ïðîâåäåíèå ñèñòåìíîé ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ, äîëæíà ïðîâîäèòü
ïåðèîäè÷åñêèé ïîèñê è àíàëèç ýôôåêòèâíûõ ïàðòíåðîâ (ìàðêåòèíã ÈÒ).

Äëÿ ÀÈÑ, èñïîëüçóåìûõ â ñôåðå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ðàáî÷èõ
ãðóïï èëè îòäåëîâ äåöåíòðàëèçîâàííûõ îðãàíèçàöèé íàèáîëåå
ïðèåìëåìà ôîðìà ÏÏ, ïðè êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ ïîäïèñêà íà ïîñëåäíèå
âåðñèè  ïðîäóêòîâ èëè (âìåñòî ïîäïèñêè) ïðèîáðåòåíèÿ ïðàâà íà
îäíîðàçîâóþ ìîäåðíèçàöèþ âåðñèé. Ïðè ýòîì îò çàêàç÷èêà íå òðåáóåòñÿ
íèêàêèõ êîíòðàêòíûõ îáÿçàòåëüñòâ, íî íàêàïëèâàÿ ñïåöèàëüíûå áàëëû,
ïîëó÷åííûå çà çàêóïêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîäïèñêó íà íîâûå
âåðñèè è îäíîêðàòíûå ìîäåðíèçàöèè, çàêàç÷èêè ïîëó÷àþò ïðàâî íà
ñêèäêè âî âñå áîëüøåì ìàñøòàáå. Ïðè ýòîì çàêàç÷èê ìîæåò íàêàïëèâàòü
áàëëû äëÿ ñêèäîê, çàêóïàÿ ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû â ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíàõ çåìíîãî øàðà.

Äëÿ âû÷èñëåíèÿ öåíû (ñêèäîê) èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï ñóììèðîâàíèÿ
áàëëîâ çà êàæäûé ïðèîáðåòåííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò (íàïðèìåð, À -
2 áàëëà, Â - 0,5 áàëëà è ò.ä.). Êàê ïðàâèëî, ìîæíî ïðèîáðåòàòü ïðîäóêòû
ôèðìû â ïðîèçâîëüíîì íàáîðå. Ïðè ýòîì óðîâåíü öåíû çàâèñèò îò ñóììû
íàêîïëåííûõ áàëëîâ. Çàêóïêè èíèöèèðóþòñÿ  çàêàç÷èêîì è ïðîäóêòû
ïðèîáðåòàþòñÿ ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ ôàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â íèõ,
ïðè ýòîì ôîðìàëüíîå ñîãëàøåíèå íå çàêëþ÷àåòñÿ è  ïðîãíîçû çàêóïîê
íå òðåáóþòñÿ.

Äðóãîé âèä ïðîãðàììû ïàðòíåðñòâà ïðåäíàçíà÷åí äëÿ çàêàç÷èêîâ,
êîòîðûå ìîãóò ïðîãíîçèðîâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè íà íåñêîëüêî ëåò.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ ïðîãíîçîâ çàêàç÷èêè ìîãóò ïðèíèìàòü
îáÿçàòåëüñòâà ïî çàêóïêå â òå÷åíèå ðÿäà ëåò (îïðåäåëÿåòñÿ â êîíòðàêòå)
êîìïîíåíò ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, îôîðìëÿòü ïîäïèñêó íà íîâûå âåðñèè
è ïðèîáðåòàòü ïðàâà íà ïîääåðæêó.

Óêàçûâàåòñÿ ìèíèìàëüíûé îáúåì ïðîãíîçèðóåìûõ íà äâóõëåòíèé
ïåðèîä çàêóïîê (äîïóñòèì íå ìåíåå òûñÿ÷è áàëëîâ). Ïðè ýòîì ñêèäêà,
ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîãíîçèðóåìîìó îáúåìó çàêóïîê, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  ñ
ñàìîãî ïåðâîãî çàêàçà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿì ïðèîáðåòàòü
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ íåîáõîäèìîñòè è
ïîñòåïåííî íàêàïëèâàòü ñïðîãíîçèðîâàííîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ â
òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ñðîêà. Êîíòðàêò ïîçâîëÿåò ãèáêî ïðîãíîçèðîâàòü
òåõíîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè íà ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðèîä, ïîëó÷àÿ ïðè
ýòîì îáúåìíûå ñêèäêè, íîâûå âåðñèè êîìïîíåíò è äîïîëíèòåëüíóþ
ïîääåðæêó. Íàïðèìåð óñëîâèÿ òàêîãî êîíòðàêòà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

äâóõëåòíèé êîíòðàêò, îñíîâàííûé íà ïðîãíîçå çàêóïîê;
ïîäïèñûâàåòñÿ ôîðìàëüíîå ñîãëàøåíèå (êîíòðàêò);
óðîâåíü ñêèäîê çàâèñèò îò ïðîãíîçà çàêóïîê è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ñðàçó ïîñëå ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà, åñëè â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ
êîíòðàêòà çàêàç÷èê îáÿçóåòñÿ  âûïîëíèòü ðÿä ïðîìåæóòî÷íûõ óñëîâèé;

â äåíü íà÷àëà äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ çàêàç÷èê îáÿçàí çàêàçàòü 15
ïðîöåíòîâ îò ñïðîãíîçèðîâàííîãî äâóõëåòíåãî îáúåìà çàêóïîê;

÷åðåç 12 ìåñÿöåâ ïîñëå íà÷àëà äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ çàêàç÷èê
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îáÿçàí çàêàçàòü 50 ïðîöåíòîâ îò ñïðîãíîçèðîâàííîãî äâóõëåòíåãî
îáúåìà çàêóïîê;

áàëëû íà÷èñëÿþòñÿ çà âñå ïðîäóêòû è óñëóãè;
ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ïðîãíîçèðóåìûõ çàêóïîê - 1000 áàëëîâ;
ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ çàêàç÷èê èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü

ïðîäóêòû è ñîîáùàòü îá èõ èñïîëüçîâàíèè â òå÷åíèå 30 äíåé.
Ïîäïèñêà íà íîâûå âåðñèè êîìïîíåíò ìîæåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå

óñëîâèÿ:
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà îäèí èëè äâà ãîäà;
ïîñòàâëÿåòñÿ âìåñòå ñ ëèöåíçèåé íà êîìïîíåíò èëè âìåñòå ñ

ëèöåíçèåé íà êîìïîíåíò è ïîääåðæêîé;
çàêàç÷èêè ìîãóò ïðèîáðåòàòü ïîäïèñêó äëÿ èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàìì;
ïîñòàâëÿþòñÿ ñàìûå ïîñëåäíèå âåðñèè ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïîíåíò.
Òðåòèé âèä ïàðòíåðñòâà - ýòî ïîëíîå êîðïîðàòèâíîå ñîãëàøåíèå ñ

ïîäïèñêîé íà íîâûå âåðñèè êîìïîíåíò è ïîääåðæêîé, ïðåäíàçíà÷åííîå
äëÿ çàêàç÷èêîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ê äîëãîñðî÷íîìó ïàðòíåðñòâó ñ
êîìïàíèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè. Òàêîé âèä ïàðòíåðñòâà ïîçâîëÿåò
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü îáùóþ ñòîèìîñòü ÀÈÑ è óïðîñòèòü ïðîöåññû
óñòàíîâêè, ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè
êîìïîíåíò ÀÈÑ. Â ýòîì ñëó÷àå, çàêàç÷èêè ïîäïèñûâàþò ñîãëàøåíèå,
êîòîðîå äàåò ïðàâî íà óñòàíîâêó îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè êîìïîíåíò
ïðîèçâîäèòåëÿ. Ñîãëàøåíèå îñíîâàíî íà îáùåì êîëè÷åñòâå
ïîëüçîâàòåëåé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ. Ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè è
ïîääåðæêè âõîäèò â öåíó ïðîäóêòîâ, ïîýòîìó êàæäûé ïîëüçîâàòåëü
àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåò äîñòóï ê ñàìûì ïîñëåäíèì âåðñèÿì
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñëóæáàì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

Äîïóñòèì ïîäïèñûâàåòñÿ äâóõëåòíåå ñîãëàøåíèå, êîòîðîå
ïðåäóñìàòðèâàåò øåñòü óðîâíåé ñêèäîê:

1 = 500 ïîëüçîâàòåëåé;
2 = 2000 ïîëüçîâàòåëåé;
3 = 5.000 ïîëüçîâàòåëåé;
4 = 10.000 ïîëüçîâàòåëåé;
5 = 15.000 ïîëüçîâàòåëåé;
6 = 25.000 ïîëüçîâàòåëåé.
Çàêàç÷èê âûáèðàåò êàòåãîðèþ ïðîäóêòîâ, êîòîðàÿ ïðèîáðåòàåòñÿ

äëÿ âñåõ åãî ïîëüçîâàòåëåé, íàïðèìåð:
äåëîâûå ïðèëîæåíèÿ;
ñåòåâûå ïðîäóêòû;
îïåðàöèîííûå ñèñòåìû;
èíòåãðèðîâàííûé îôèñ;
ïîëíîå ðåøåíèå äëÿ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ è ò.ä.
Ïîëüçîâàòåëü èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü è èñïîëüçîâàòü ëþáûå

ïðîäóêòû, âêëþ÷åííûå â âûáðàííóþ êàòåãîðèþ. Ìîæíî âûáðàòü
êàòåãîðèþ òîëüêî îäíîãî òèïà. Ïîäïèñàâ ñîãëàøåíèå, Çàêàç÷èê äîëæåí
ïðèîáðåñòè âûáðàííóþ êàòåãîðèþ ïðîäóêòîâ äëÿ âñåõ ñâîèõ
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ïîëüçîâàòåëåé. Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò äîáàâëÿòü â òó èëè èíóþ êàòåãîðèþ
íîâûå ïðîäóêòû, è â ýòîì ñëó÷àå çàêàç÷èê ïîëó÷àåò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü
ó ñåáÿ ýòè íîâûå ïðîäóêòû çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó.

Ãîäîâàÿ ïîäïèñêà íà íîâûå âåðñèè è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà
àâòîìàòè÷åñêè âêëþ÷àþòñÿ â ñòîèìîñòü êàæäîé êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ.
Ïîäïèñêà íà íîâûå âåðñèè äàåò ïðàâî â òå÷åíèå óêàçàííîãî ïåðèîäà
ïîëó÷àòü ñàìûå ïîñëåäíèå âåðñèè, îáíîâëåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè âñåõ
êîìïîíåíò, ïðèîáðåòåííûõ â ðàìêàõ äàííîãî ïàðòíåðñêîãî ñîãëàøåíèÿ
èëè óñòàíîâëåííûõ ðàíåå. Îäíàêî, - ýòî  íå ãàðàíòèðóåò ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ âåðñèé, îáíîâëåíèé èëè ìîäåðíèçàöèé â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ
ïîäïèñêè.

Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è ïîëüçîâàòåëåì â
ðàìêàõ ïàðòíåðñêîé ïðîãðàììû îáû÷íî ïðîòåêàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Çàêàç÷èê îïðåäåëÿåò îáùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå áóäóò
óñòàíàâëèâàòü ó ñåáÿ ïðîäóêòû ïðîèçâîäèòåëÿ â òå÷åíèå êîíòðàêòíîãî
ïåðèîäà, è âûáèðàåò êàòåãîðèþ ïðîäóêòà. Íà îñíîâàíèè êîëè÷åñòâà
ïîëüçîâàòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü öåíû.

Ïðåäñòàâèòåëü ïðîèçâîäèòåëÿ ãîòîâèò ñîãëàøåíèå, à çàêàç÷èê
ïîäïèñûâàåò ñîãëàøåíèå, ôîðìó çàêàçà ïîääåðæêè è íàïðàâëÿåò èõ
ïðîèçâîäèòåëþ. Ïðîèçâîäèòåëü ïîäïèñûâàåò ñîãëàøåíèå è ïðèñâàèâàåò
çàêàç÷èêó óíèêàëüíûé íîìåð, à çàòåì âûñûëàåò çàêàç÷èêó îäèí
ýêçåìïëÿð ïîäïèñàííîãî ñîãëàøåíèÿ è íîìåð. Çàêàç÷èê ðàçìåùàåò
çàêàç (çàêàçû) äëÿ âñåõ ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé ÷åðåç âûäåëåííîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ.

Íà êàæäûé îáðàáîòàííûé çàêàç çàêàç÷èê ïîëó÷àåò ñåðòèôèêàò íà
óñòàíîâêó, ïîäïèñêó èëè ïîääåðæêó. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæíî
óñòàíàâëèâàòü â ëþáîé ìîìåíò ïîñëå ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà. Çàêàç÷èê
äîëæåí åæåãîäíî ïðîäëåâàòü ïîäïèñêó íà íîâûå âåðñèè êîìïîíåíò è
íà ïîääåðæêó äëÿ âñåõ ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé.

2.3.2. Ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé äëÿ çàêàç÷èêà ïî
ìîäåðíèçàöèè ÀÈÑ

Íàïîìíèì, ÷òî òèïîâîé æèçíåííûé öèêë ÀÈÑ âêëþ÷àåò ýòàï ðàçâèòèÿ
(ñîçäàíèå íîâîé âåðñèè êîìïîíåíò) íà áàçå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ
ýêñïëóàòàöèè è ìàðêåòèíãà ðûíêà êîìïîíåíò. Ïðîâîäèòñÿ
ïðåäâàðèòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå ðàçðàáîòêè íîâîé âåðñèè ÀÈÑ
- îöåíêà è ïîäãîòîâêà ê ïðèîáðåòåíèþ ãîòîâûõ îïåðàöèîííûõ  ñèñòåì,
ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ
àâòîìàòèçàöèè ðàçðàáîòêè ÏÑ.

Ðåøåíèÿ î çàêóïêàõ íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â
êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè. Áëàãîäàðÿ
áûñòðîìó ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé êëèåíò/ñåðâåð è Internet âñå áîëåå
âàæíîé ñòàíîâèòñÿ ðîëü ÀÐÌîâ â ñåòÿõ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîòêà è
ðàçâåðòûâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé
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è ãðóïïîâîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íûì âëîæåíèåì. Íà
ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì òåïåðü âîçëàãàåòñÿ
òàêæå îòâåòñòâåííîñòü çà êîîðäèíàöèþ, îöåíêó è ðàçâåðòûâàíèå
ñîâðåìåííûõ, áîëåå ñëîæíûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñïåöèàëèñòû êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ïî èíôîðìàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì äîëæíû:

óñïåøíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèè â ñâåòå ïîñòîÿííî ðàñòóùèõ
òðåáîâàíèé;

âûÿâëÿòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå äàäóò ëó÷øèå ðåçóëüòàòû;
óñïåøíî âíåäðÿòü âûáðàííûå ðåøåíèÿ â ìàñøòàáàõ âñåãî

ïðåäïðèÿòèÿ;
ðàçðàáàòûâàòü êðèòè÷åñêè âàæíûå ïðèëîæåíèÿ;
óïðàâëÿòü âíóòðåííåé è âíåøíåé ðàñïðåäåëåííîé èíôðàñòðóêòóðîé

è äð.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò

âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷èêàìè â ñâåòå
äîëãîñðî÷íîé êîîðäèíàöèè ñîâìåñòíîé, èíòåãðèðîâàííîé ñòðàòåãèè â
îáëàñòè ÀÈÑ.

Íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé ïîèñê ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò
âûñîêîêà÷åñòâåííûå êîìïîíåíòû ÀÈÑ, ðåøåíèÿ è óñëóãè ïî ïîääåðæêå,
îòðàæàþùèå ïîíèìàíèå êîìïàíèåé íîâûõ íàïðàâëåíèé ñîâìåñòíîé
ðàáîòû îòäåëüíûõ ëèö è îðãàíèçàöèé â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Öåëè
ïàðòíåðà äîëæíû çàêëþ÷àòüñÿ íå ïðîñòî â ïðîäàæå êîìïîíåíòîâ, íî
òàêæå â ñòðåìëåíèè ïîìî÷ü çàêàç÷èêàì óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó. Çàêàç÷èêè
äîëæíû ïîíèìàòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïîñòàâùèêà, ÷òîáû ïëàíèðîâàòü
ðàçâèòèå ñâîèõ ÀÈÑ è  îáåñïå÷èâàòü  ìàêñèìàëüíóþ äîõîäíîñòü ñâîèõ
èíâåñòèöèé. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ ñîçäàòü ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó
çàêàç÷èêàìè è ïîñòàâùèêàìè, îáåñïå÷èâàþùèå äâóñòîðîííèé îáìåí
èíôîðìàöèåé.

Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ïðîèçâîäèòåëè ðàçðàáàòûâàþò ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðîäóêòîâ íà ðûíîê. Â ðàìêàõ òàêèõ
ïðîãðàìì îíè ïîñòîÿííî ïðåäîñòàâëÿþò ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåé
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè è ïëàíàõ ïî ðàçðàáîòêå ïðîäóêòîâ.

Îñíîâíàÿ öåëü òàêèõ ïðîãðàìì � îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèåé
êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ ñëóæá èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êðóïíûõ
êîðïîðàöèé, îòâå÷àþùèõ çà ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå ÀÈÑ. Ó÷àñòíèêè
òàêèõ ïðîãðàìì ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêîâ ìîãóò îöåíèòü ïîòåíöèàëüíîå
âëèÿíèå ýòèõ ðàçðàáîòîê äëÿ ñâîåé ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè, è
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñïëàíèðîâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ â öåëÿõ
ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè è ïðèáûëüíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è
ïîëó÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè.

Äëÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè òàêèõ ïðîãðàìì ðàçðàáîò÷èêè
êîìïîíåíò ÀÈÑ ñîçäàþò ñïåöèàëüíûå Web-ñàéòû, îñíîâíàÿ çàäà÷à
êîòîðûõ � ïîñòîÿííî äåðæàòü ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû â êóðñå âñåõ
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ïîñëåäíèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèè è ðàçðàáîòîê íîâûõ
ïðîäóêòîâ, à òàêæå èíôîðìèðîâàòü çàêàç÷èêîâ (â òîì ÷èñëå
ïîòåíöèàëüíûõ) î ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíàõ è ïðîäóêòàõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
è ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîþçíèêîâ. Íåêîòîðûå èç äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
ïðîèçâîäèòåëåé òàêæå äåìîíñòðèðóþò ñâîè íîâûå ïðîäóêòû, óñëóãè è
ðåøåíèÿ íà ýòèõ ñàéòàõ. Íà òàêèõ Web-óçëàõ ìîæåò ðàçìåùàòüñÿ
ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà ôèðìû;
îòâåòû íà íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû;
äèñêóññèîííûé êëóá;
îíëàéíîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî ïðîäóêòàì ôèðìû;
ñòðàíèöà ïîääåðæêè ðàçðàáîò÷èêîâ;
ïîèñê ïî äîêóìåíòàì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè;
äåìîíñòðàöèÿ intranet-ðåøåíèé;
ïóáëèêàöèè äëÿ ïàðòíåðîâ è ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé è äð.
Ñèñòåìíûå àíàëèòèêè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîáëåìàìè ðàçâèòèÿ

êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ, ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî î íîâûõ
êîìïîíåíòàõ ÀÈÑ, íî è î ñîâðåìåííûõ ìåòîäàõ ïîñòðîåíèÿ ýòèõ
êîìïîíåíò, ïðåäëàãàåìûõ êðóïíåéøèìè ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè.

Ìåòîäû ïîòîêîâ äàííûõ èëè äèàãðàììû ñâÿçåé è ñóùíîñòåé, áûëè
èçíà÷àëüíî îðèåíòèðîâàíû íà ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Íî  î÷åíü âàæíî, íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ
æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑ èìåòü òàêèå ìåòîäû, êîòîðûå áû ïîíèìàëè è
êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè, è òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë. Ýòè ìåòîäû íå äîëæíû
ïðåòåíäîâàòü íà ðîëü ïðåäïèñûâàþùåãî  ïîäõîäà ê êîíñàëòèíãó, ýòî,
ñêîðåå, õðàíèëèùå óñïåøíîãî îïûòà è èíñòðóìåíòîâ, ðàçðàáîòàííûõ
êîíñóëüòàíòàìè è ñîáðàííûõ ïî âñåìó ìèðó. Îäèí èç òàêèõ ìåòîäîâ
îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

êîíñîëèäàöèÿ óñïåøíîãî îïûòà âíåäðåíèÿ ïðîåêòîâ, ñîçäàííûõ ñ
ïîìîùüþ ïðîäóêòîâ ôèðìû, äëÿ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà,
ðàáîòàþùåãî â ñôåðå êîíñàëòèíãà;

äîñòóïíîñòü äëÿ ïîíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà ôèðì  áèçíåñ-ïàðòíåðîâ;
îñíîâà äëÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êîëëåêòèâíîé ðàáîòû.
Ìåòîä ñîäåðæèò ïîñëåäîâàòåëüíûå ïîäõîäû è ïðèåìû, êîòîðûå

ïîçâîëÿþò ïîäãîòîâëåííûì êîíñóëüòàíòàì áûñòðî ñîçäàâàòü ýñêèçíûå
ïðîåêòû (ðåøåíèÿ äåëîâûõ ïðîáëåì) äëÿ çàêàç÷èêîâ. Ìåòîä ãàðàíòèðóåò
ïîâòîðÿåìîñòü, ÷òî íà äåëå ñíèæàåò ðèñê äëÿ êëèåíòîâ. Ñîñðåäîòî÷åí-
íîñòü íà êîëëåêòèâíîé ðàáîòå ïîä÷åðêèâàåò èñïîëüçîâàíèå
èíñòðóìåíòîâ è ïðèåìîâ, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ ïðîåêòîâ êîðïîðàòèâíûõ
ÀÈÑ. Ñóùåñòâåííîñòü òðåáîâàíèÿ íàëè÷èÿ ïîäãîòîâëåííûõ
êîíñóëüòàíòîâ îçíà÷àåò, ÷òî èñêëþ÷àþòñÿ çàòðàòû âðåìåíè íà
êîíñóëüòèðîâàíèå èëè ïîñòðîåíèå îñíîâû ïðîåêòà, à îñíîâíûå ñèëû
êîíöåíòðèðóþòñÿ íà òîì, êàê îáåñïå÷èòü áîëåå áûñòðîå ïîëó÷åíèå
ïîëüçû äëÿ çàêàç÷èêà, èñïîëüçóÿ êîìïîíåíòû ôèðìû.
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Êëþ÷åâûì ïóíêòîì ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ, íàçûâàåìûé
�èíòåðàêòèâíîå ïðîòîòèïèðîâàíèå�. Ýòî äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî
ñîèçìåðÿåò ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè ñ îñíîâíûìè öåëÿìè
ïðîåêòà. Èñïîëüçóÿ ìåòîä, êîíñóëüòàíòû ìîãóò óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè
è ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê, îáåñïå÷èâàÿ ðåçóëüòàòû çà êîðîòêèå,
îãðàíè÷åííûå âðåìåííûå öèêëû.

Ìåòîä îðèåíòèðîâàí íà ñîîáùåñòâî êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ, èùóùèõ
ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ ïðèåìîâ ðàáîòû ñ êîìïîíåíòàìè, ïðîèçâîäèìûìè
ôèðìîé. Ñîçäàòåëè ìåòîäà ñ ñàìîãî íà÷àëà çíàëè, ÷åãî îíè õîòåëè -
ñîçäàíèÿ ïîñòîÿííî óëó÷øàåìîãî è ïîïîëíÿåìîãî õðàíèëèùà ëó÷øåãî
îïûòà. Îíè õîòåëè èçáåæàòü ïîâòîðíîãî èçîáðåòåíèÿ òîãî, ÷òî óæå åñòü
íà ðûíêå è ïîìîãàòü êîíñóëüòàíòàì ïîíèìàòü è, ñëåäîâàòåëüíî,
óïðàâëÿòü ñëîæíûìè ïðîöåññàìè è ñâÿçàííûìè ñ íèìè ðèñêàìè â
áîëüøèõ ïðîåêòàõ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ.

Ïðèñòóïàÿ ê ðàçðàáîòêå íîâîé âåðñèè êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ
íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå:

ðàçðàáîòàòü ïîëíîñòüþ íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó;
íàéòè ñîîòâåòñòâóþùèé  àíàëîã  è  ïåðåíåñòè åãî êîìïîíåíòû â

òðåáóåìóþ îïåðàöèîííóþ ñðåäó è íà íîâóþ àïïàðàòíóþ ïëàòôîðìó.
Îáîñíîâàííîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî â ðåçóëüòàòå

ñîïîñòàâëåíèÿ îñíîâíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (ÒÝÏ):
òðóäîåìêîñòè ïî âñåìó æèçíåííîìó öèêëó ÀÈÑ;
äëèòåëüíîñòè ýòàïîâ ðàçðàáîòêè  è âíåäðåíèÿ;
íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ äëÿ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ

è äð.
Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è CASE-

òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
ñïåöèàëèñòîâ è óëó÷øèòü äðóãèå ÒÝÏ â ïðîöåññå  ñîçäàíèÿ  ÏÑ  �ñ  íóëÿ�,
áåç  èñïîëüçîâàíèÿ  ðàíåå îòðàáîòàííûõ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíò.

Îäíàêî òàêîå óëó÷øåíèå ÒÝÏ íå  áåñïðåäåëüíî, èìåþòñÿ òåíäåíöèè
ïðèáëèæåíèÿ ê íåêîòîðûì çíà÷åíèÿì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
êîòîðûå òðóäíî ïðåîäîëåòü, îñîáåííî ïðè êîëëåêòèâíîì ñîçäàíèè
ñëîæíûõ, êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ.  Àâòîìàòèçàöèÿ îêàçûâàåòñÿ ðåíòàáåëüíà
â îïðåäåëåííûõ  ïðåäåëàõ.

Âàæíûì  íàïðàâëåíèåì ñîêðàùåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäè÷åñêîãî,
òåõíîëîãè÷åñêîãî, àëãîðèòìè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî çàäåëà èç
ïðåäøåñòâóþùèõ ïðîåêòîâ.

Èìåþùèéñÿ îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ðàçðàáîòêè ÀÈÑ è
ÁÄ ðàçëè÷íûõ êëàññîâ è íàçíà÷åíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü äâå
ïðîòèâîðå÷èâûå òåíäåíöèè.

Ïåðâàÿ - çàêëþ÷àåòñÿ â óíèôèêàöèè è ñèñòåìíîé ïðååìñòâåííîñòè
àïïàðàòíûõ ïëàòôîðì ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì ðàçâèòèåì ìîäåëåé ÝÂÌ,
ñîõðàíÿþùèõ âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ  ðàíåå
ñîçäàííûõ êîìïîíåíò íîâûõ áîëåå ñîâåðøåííûõ ìîäåëÿõ.
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Îäíîâðåìåííî ðàçâèâàþòñÿ îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, â êîòîðûõ
ðàñøèðÿþòñÿ ôóíêöèè, íî ñîõðàíÿþòñÿ óíèôèöèðîâàííûå èíòåðôåéñû
ñ ïðèëîæåíèÿìè è âíåøíåé ñðåäîé,  îáåñïå÷èâàåò îòíîñèòåëüíî ïðîñòîé
ïåðåíîñ ïðîãðàìì è äàííûõ íà íîâûå ìîäåëè ÝÂÌ.

Âòîðàÿ - çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íåñîâìåñòèìûõ àïïàðàòíûõ
ïëàòôîðì è ðàçíîîáðàçíûõ ïåðåíîñèìûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì,
ðåàëèçóåìûõ íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ.  Ïðè óíèôèöèðîâàííîé ÎÑ  íà
ðàçëè÷íûõ  àïïàðàòíûõ  ïëàòôîðìàõ  ïåðåíîñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è
áàç äàííûõ ìîæåò îãðàíè÷èâàòü ýôôåêòèâíîñòü èõ  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
è ïðèìåíåíèÿ. Âîçíèêàåò ïðîáëåìà âûáîðà è îáåñïå÷åíèÿ
íåçàâèñèìîãî ïåðåíîñà îïåðàöèîííûõ ñèñòåì íà ðàçëè÷íûå
ïëàòôîðìû.

Ýôôåêòèâíîñòü âûäåëåíèÿ êîìïîíåíò äëÿ ïîâòîðíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ è ïåðåíîñà íà äðóãèå àïïàðàòíûå è  îïåðàöèîííûå
ïëàòôîðìû çàâèñèò  îò  îáúåìà  ñîçäàâàåìûõ êîìïîíåíò è îò êðàòíîñòè
âîçìîæíîãî èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå  ìåòîäû:
ïðèáëèæåííûé àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âîçìîæíîñòü è

öåëåñîîáðàçíîñòü ïåðåíîñà ïðîãðàìì è äàííûõ, äëÿ èñêëþ÷åíèÿ
çàâåäîìî íåðåíòàáåëüíûõ âàðèàíòîâ è âûäåëåíèÿ ñèòóàöèé, êîãäà
íåîáõîäèìà  ïîëíàÿ  ðàçðàáîòêà êîìïîíåíò ñ èñïîëüçîâàíèåì òîëüêî
ñèñòåìíîãî çàäåëà;

îöåíêà âîçìîæíîãî îòíîñèòåëüíîãî ñíèæåíèÿ òðóäîåìêîñòè è
äëèòåëüíîñòè ñîçäàíèÿ êîìïîíåíò çà  ñ÷åò  ïåðåíîñà  ñ  èíîé  àïïàðàòíîé
ïëàòôîðìû ñ ïðèáëèæåííûì ó÷åòîì îòíîñèòåëüíîé äîëè ïåðåíîñèìûõ
è ïîâòîðíî èñïîëüçóåìûõ êîìïîíåíò;

äåòàëüíûé àíàëèç è ñîïîñòàâëåíèå âîçìîæíûõ òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ãðàôèêîâ ðàáîò ïðè ñîçäàíèè êîìïîíåíò
ïî ïîëíîìó öèêëó ðàçðàáîòêè è ïîñðåäñòâîì ïåðåíîñà íà èíóþ
àïïàðàòíóþ ïëàòôîðìó.

Äàííàÿ  ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àíàëèçà ïîçâîëÿåò çàðàíåå èñêëþ÷àòü
íåýôôåêòèâíûå âàðèàíòû è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ïîëüçó âàðèàíòîâ, â
êîòîðûõ ñîçäàíèå ÏÑ ïîñðåäñòâîì ïåðåíîñà äàåò çíà÷èòåëüíûé
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.

Ïðè àíàëèçå ïåðåíîñèìîñòè êîìïîíåíò ôàêòîðû è ïàðàìåòðû
êîìïîíåíò, ñðåäû èõ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè, êîòîðûå  â  íàèáîëüøåé
ñòåïåíè  âëèÿþò  íà ïðîöåññ,  òåõíîëîãèþ è ýôôåêòèâíîñòü ïåðåíîñà
òðóäíî èçìåðèòü êîëè÷åñòâåííî è ñâÿçàòü íåïîñðåäñòâåííî ñ
ýôôåêòèâíîñòüþ ïåðåíîñà. Îäíàêî êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò
îðèåíòèðîâàòüñÿ â âàðèàíòàõ  ïåðåíîñà,  êîòîðûå ìîãóò äàòü äîñòàòî÷íî
çàìåòíûé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ è ñëîæíûõ
ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îáû÷íî òàêèå ñèñòåìû èìåþò
ïðåäûñòîðèþ â âèäå ñîâîêóïíîñòè ïðîãðàìì, êîòîðûå ÷àñòè÷íî èëè
ïîëíîñòüþ ðåàëèçóþò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå. Äëÿ èõ ðàçâèòèÿ è
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äàëüíåéøåãî ñîïðîâîæäåíèÿ òàêîé ñèñòåìû, èìåííî â ñèëó åå
ñëîæíîñòè, òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå ñîâîêóïíîñòè ìîäåëåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ
â ãðàôè÷åñêîì âèäå ðàçíûå àñïåêòû ñèñòåìû è îòðàæàþùèõ èåðàðõèþ
åå ïîñòðîåíèÿ. Â îñîáåííîñòè ýòî êàñàåòñÿ ñèñòåì, ïðåäûñòîðèÿ êîòîðûõ
â òîé èëè èíîé ìåðå îñíîâàíà íà ïðèìåíåíèè îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà. Äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ìîäåëåé
ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà âêëþ÷àþò ñïåöèàëüíûå
ñðåäñòâà ðåèíæèíèðèíãà, ïîçâîëÿþùèå âîññòàíîâèòü îòäåëüíûå ìîäåëè
ïî èñõîäíûì òåêñòàì ïðîãðàìì.

Èñõîäíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà ñîñòîÿò â
ñëåäóþùåì, èìåþòñÿ:

ðåàëèçîâàííàÿ è îòòåñòèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà;

îïðåäåëåííûé ïåðå÷åíü çàäà÷, êîòîðûå ðåøàåò ñèñòåìà;
òåêñòû ïðîãðàìì, ðåøàþùèõ ýòè çàäà÷è, íà íåêîòîðîì ÿçûêå

(ÿçûêàõ) ïðîãðàììèðîâàíèÿ;
äîêóìåíò, â êîòîðîì çàêàç÷èê óêàçûâàåò, ÷òî â ñèñòåìå äîëæíî áûòü

äîáàâëåíî èëè èçìåíåíî.
Ïîñòðîåíèå ìîäåëè ñèñòåìû âêëþ÷àåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:
îïèñàíèå àðõèòåêòóðû â âèäå èåðàðõèè êëàññîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé

ðàçíûì óðîâíÿì àáñòðàêöèè;
ëîãè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå - ïîñòðîåíèå äèàãðàìì êëàññîâ, ñ

óêàçàíèåì êëàññîâ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè;
ïîñòðîåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè - îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû

â âèäå èåðàðõèè äèàãðàìì ñöåíàðèåâ;
äèíàìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå - îïèñàíèå ðàáîòû ñèñòåìû ñ

ïîìîùüþ äèàãðàìì ñîñòîÿíèé äëÿ óïðàâëÿþùèõ êëàññîâ;
ðåèíæèíèðèíã áàçû äàííûõ ñèñòåìû.
Ïîðÿäîê ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ïîðÿäêà

äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîåêòîâ. Àðõèòåêòóðà è
ëîãè÷åñêîå îïèñàíèå ñèñòåìû ìîãóò áûòü àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷åíû ñ
ïîìîùüþ ðåèíæèíèðèíãà òåêñòîâ ïðîãðàìì è ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì
êëàññîâ CASE- ñèñòåìîé.

Òàêèì îáðàçîì, íå ôóíêöèîíàëüíîå îïèñàíèå ñèñòåìû ñëóæèò
îñíîâîé äëÿ âûÿâëåíèÿ êëàññîâ è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, à
ïîñòðîåíèå ìîäåëè ñèñòåìû ïðè ðåèíæèíèðèíãå - îïèñàíèå
àðõèòåêòóðû â âèäå èåðàðõèè êëàññîâ, ëîãè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå,
ïîñòðîåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè, äèíàìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå,
ðåèíæèíèðèíã áàçû äàííûõ ñèñòåìû.

Äëÿ ðåèíæèíèðèíãà èñïîëüçóþòñÿ CASE-ñèñòåìû, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

îõâàò âñåõ ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ñ åäèíîé
ìåòîäèêîé è íîòàöèåé;

âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ðàçðàáîòîê
ïîëüçîâàòåëåé çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðåèíæèíèðèíãà;
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íàëè÷èå ñðåäñòâ àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ïîçâîëÿþùèõ âåñòè
îòëàäêó ïðîåêòà ïî ìåðå åãî ðàçðàáîòêè;

âîçìîæíîñòü îïèñàíèÿ ïðîåêòà íà ðàçíûõ óðîâíÿõ äëÿ ðàçëè÷íûõ
êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé;

óäîáíûé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ;
àâòîìàòè÷åñêàÿ ãåíåðàöèÿ êîäîâ íà îñíîâíûõ ÿçûêàõ ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ;
íàëè÷èå ñðåäñòâ ãðóïïîâîé ðàçðàáîòêè;
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ

ïëàòôîðì:
Ìåòîäîëîãèþ ïðèìåíåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà ïðè ðàçðàáîòêå

(ðàçâèòèè) íîâîé âåðñèè ÀÈÑ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåèíæèíèðèíã ñëîæíûõ, êîðïîðàòèâíûõ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà áàçå îãðàíè÷åííûõ
ðåñóðñîâ;

ÑASE-ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò ðåèíæèíèðèíã áàç äàííûõ çà
ïðèåìëåìîå âðåìÿ;

âîññòàíàâëèâàåòñÿ àðõèòåêòóðà ñèñòåìû â âèäå èåðàðõèè êàòåãîðèé
êëàññîâ;

ñîçäàåòñÿ ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ñèñòåìû â âèäå ñîâîêóïíîñòè
äèàãðàìì è ñïåöèôèêàöèé êëàññîâ;

ñîçäàåòñÿ ôèçè÷åñêàÿ ìîäåëü ñèñòåìû â âèäå äèàãðàìì ïîäñèñòåì
è ìîäóëåé;

àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðåèíæèíèðèíãà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùåãî êîìïëåêñà
ïðîãðàìì è ïóòè èõ èñïðàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè:

à) Â ðàìêàõ ïðîåêòà îïðåäåëÿþòñÿ îáùèå êëàññû, êîòîðûå
îòäåëüíûìè ðàçðàáîò÷èêàìè ìîãóò ïåðåîïðåäåëÿòüñÿ. Ïðè ýòîì êàæäûé
ðàçðàáîò÷èê èìååò ïðàâî ñîçäàâàòü íîâûé êëàññ ñ òåì æå èìåíåì, ÷òî è
îáùèé êëàññ, â ñâîåì êàòàëîãå. Â ðåçóëüòàòå äóáëèðóåòñÿ êîä, èçìåíåíèÿ,
âíîñèìûå â îáùèå êëàññû, íóæíî ïîâòîðÿòü â êàòàëîãå ðàçðàáîò÷èêà,
âîçíèêàåò ïóòàíèöà ñ èìåíàìè êëàññîâ, ÷òî îñîáåííî íåóäîáíî ïðè
ïîñòðîåíèè è àíàëèçå ìîäåëè. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä
ïðåäëàãàåò ïðîñòîé è åñòåñòâåííûé ïóòü èñïðàâëåíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé -
ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà íàñëåäîâàíèÿ. Ðàçðàáîò÷èêè äîëæíû íå
äóáëèðîâàòü îáùèé êëàññ, à çàâîäèòü êëàññ-íàñëåäíèê (ñ îðèãèíàëüíûì
èìåíåì).

á) Â ñèñòåìå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû íåñêîëüêî ðàçíûõ ïðîåêòîâ,
ïðè÷åì â ïðîåêòå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êëàññû èç äðóãèõ ïðîåêòîâ ïóòåì
óêàçàíèÿ äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì ìîäóëÿì. Ýòî ïëîõî,
òàê êàê êëàññ â ïðîåêòå-âëàäåëüöå ìîæåò áûòü èçìåíåí, à â äðóãèõ ýòî
íå òðåáóåòñÿ, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ñîâåðøåííî íåïðåäñêàçóåìûì
îøèáêàì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü äàæå áåç èçìåíåíèé èñõîäíûõ êîäîâ,
à ïðîñòî ïðè ïîâòîðíîì êîíôèãóðèðîâàíèè ñèñòåìû. Íóæíî ñîçäàòü
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áèáëèîòåêó êëàññîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ òèïîâûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ, êóäà
ñëåäóåò çàíåñòè âñå êëàññû, êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ ìåæäó ðàçíûìè
ïðîåêòàìè. Ýòè êëàññû èçìåíÿòü íå ñëåäóåò, à ïðè íåîáõîäèìîñòè
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé èëè óòî÷íåíèé â ïðîåêòå çàâîäèòñÿ êëàññ-
íàñëåäíèê.

â) Ðåèíæèíèðèíã è àíàëèç îòäåëüíûõ ïðèëîæåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî
åñòü ìíîãî êëàññîâ, êîòîðûå íå ñâÿçàíû îòíîøåíèÿìè ñ äðóãèìè
êëàññàìè. Ïðè÷èíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî íå âûäåðæàí îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûé ñòèëü ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Òàêîå ïîëîæåíèå äåë íå
îòâå÷àåò çàäà÷å ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîñêîëüêó áîëüøîå ÷èñëî ôàêòè÷åñêèõ
ñâÿçåé, èìåþùèõñÿ â ñèñòåìå, â ìîäåëè áóäåò îòñóòñòâîâàòü. Â ðåçóëüòàòå
ïðîñëåæèâàíèå è ëîêàëèçàöèÿ îøèáîê áóäåò çàòðóäíåíà. Âûõîä èç ýòîé
ñèòóàöèè î÷åâèäåí. Ñëåäóåò ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûå âîçìîæíîñòè, ñîçäàâàÿ óïðàâëÿþùèå êëàññû.

Ïîñòðîåííûå äèàãðàììû êëàññîâ è ìîäóëåé ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ
ðàçðàáîòêè ïîëíîé ìîäåëè ñèñòåìû ïóòåì äîïîëíåíèÿ èõ äèàãðàììàìè
ñîñòîÿíèé è âçàèìîäåéñòâèé, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ òîãî æå
CASE-ñðåäñòâà.

2.3.3.  Ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå ñ çàêàç÷èêîì ÒÇ íà íîâóþ
âåðñèþ ÀÈÑ, ñ ó÷åòîì èíäóñòðèè ïðîèçâîäñòâà êîìïîíåíò

Ñèñòåìíûå àíàëèòèêè êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò
àíàëèç ñëåäóþùèõ ïðîáëåì:

êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíò ÀÈÑ;
ñîîòâåòñòâèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ÀÈÑ ñîâðåìåííûì

ðåøåíèÿì;
ñîîòâåòñòâèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÀÈÑ íîâûì çàäà÷àì

ðàçâèâàþùåéñÿ êîðïîðàöèè è ò.ä.
Ýòîò àíàëèç åñòü íå ÷òî äðóãîå êàê ïîäãîòîâêà ê ïåðåõîäó ê

ïîñëåäíåìó ýòàïó òèïîâîãî æèçíåííîãî öèêëà ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû è
íà÷àëî ïåðâîãî ýòàïà (àíàëèç ïîòðåáíîñòè) íîâîé âåðñèè. Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, ýòî ïðèâîäèò ê òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ íà ðàçâèòèå
(ìîäåðíèçàöèþ) ÀÈÑ - ðàçðàáîòàííîìó íà îñíîâå àíàëèçà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ è ðûíêà êîìïîíåíò è ñîãëàñîâàííîìó ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè. Çàòåì ïðîèñõîäèò ðàçðàáîòêà íîâîé âåðñèè ÀÈÑ -
ýòî ðàçðàáîòêà (ìîäåðíèçàöèÿ), ïðèîáðåòåíèå íà ðûíêå è èíòåãðàöèÿ
êîìïîíåíòîâ â åäèíóþ ñèñòåìó è ïåðåõîä ê íîâîé âåðñèè -
ïðåêðàùåíèå ïîääåðæêè ýêñïëóàòàöèè ñòàðîé âåðñèè êîìïîíåíò,
îôîðìëåíèå îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ ýêñïëóàòàöèè, àðõèâàöèÿ ñíÿòîé
âåðñèè, ïðèåìêà çàêàç÷èêîì, óñòàíîâêà, íàñòðîéêà, èñïûòàíèÿ è
ïåðåäà÷à íà ýêñïëóàòàöèþ íîâîé âåðñèè êîìïîíåíò.

Êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû çàìåíÿþòñÿ íà ïðîòÿæåíèè
äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ïðîáëåìà
èíòåãðàöèè, êîãäà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
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ñëåäóåò ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ðàçíîðîäíûõ
âû÷èñëèòåëüíûõ êîìïîíåíò è ïåðåíîñèìîñòü ïðèëîæåíèé íà  ðàçëè÷íûå
òåõíè÷åñêèå è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû íà îñíîâå êîíöåïöèè è
ñòàíäàðòîâ îòêðûòûõ ñèñòåì.

Ñèñòåìíûé àíàëèç, êàê ïðàâèëî, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû î
áîëüøîì ÷èñëå äóáëèðóþùèõ êîìïîíåíò, î÷åíü áëèçêèõ ïî ðåàëèçóåìûì
ôóíêöèÿì, íà áàçå ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâûõ àëãîðèòìîâ, âûïîëíåííûõ
íà âû÷èñëèòåëüíûõ ïëàòôîðìàõ ðàçíûõ òèïîâ. Ýòî äåëàåò ïðîáëåìó
ïåðåíîñà êîìïîíåíò è äàííûõ ñ îäíèõ àïïàðàòíûõ è îïåðàöèîííûõ
ïëàòôîðì íà äðóãèå àêòóàëüíîé â ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ. Îñîáåííî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî èìååòñÿ øèðîêèé ñïåêòð ãîòîâûõ
êîìïîíåíò,  êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ
äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ  ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ çàäà÷  ïóòåì
óíèôèêàöèè èíòåðôåéñîâ ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÀÈÑ.

Òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ÀÈÑ è ÁÄ ïóòåì ïåðåíîñà èõ íà äðóãèå
àïïàðàòíûå è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû ðàçâèâàåòñÿ íà îñíîâå
êîíöåïöèè è ñòàíäàðòîâ îòêðûòûõ ñèñòåì. Äàëåå ïåðå÷èñëåíû
âàæíåéøèå ïðèçíàêè îòêðûòûõ ñèñòåì, îòðàæàþùèõ èõ îñíîâíûå
(ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèé, íîðìàòèâíûé, èíôîðìàöèîííûé è
ïîëüçîâàòåëüñêèé)  àñïåêòû. Îòêðûòàÿ ñèñòåìà - ýòî:

à) ñîâîêóïíîñòü  ðàçíîðîäíûõ  êîìïüþòåðîâ,  îáúåäèíåííûõ â ñåòü,
êîòîðûå ìîãóò ðàáîòàòü êàê åäèíîå  öåëîå,  íåçàâèñèìî îò òîãî,  ãäå îíè
ðàñïîëîæåíû, êàê â íèõ ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ è ïîä óïðàâëåíèåì
êàêîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îíè ðàáîòàþò;

á) ñîâîêóïíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ ñïåöèôèöèðóåò èíòåðôåéñû,
óñëóãè è ïîääåðæèâàþùèå ôîðìàòû äàííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðåíîñèìîñòè ïðèëîæåíèé, äàííûõ è ïåðñîíàëà;

â) ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ îòêðûòûå ñïåöèôèêàöèè íà èíòåðôåéñû,
ñëóæáû è ôîðìàòû äàííûõ, äîñòàòî÷íûå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü:

âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà (ìîáèëüíîñòü) ïðèêëàäíûõ ñèñòåì,
ðàçðàáîòàííûõ äîëæíûì îáðàçîì,  ñ ìèíèìàëüíûìè èçìåíåíèÿìè;

ñîâìåñòíóþ ðàáîòó  (èíòåðîïåðàáåëüíîñòü) ñ äðóãèìè ïðèêëàäíûìè
ñèñòåìàìè íà ëîêàëüíûõ è óäàëåííûõ ïëàòôîðìàõ;

âçàèìîäåéñòâèå ñ  ïîëüçîâàòåëÿìè â ñòèëå,  îáëåã÷àþùåì ïåðåõîä
îò ñèñòåìû  ê  ñèñòåìå  (ìîáèëüíîñòü  ïîëüçîâàòåëåé).

Îñíîâíûå öåëè ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè îòêðûòûõ ñèñòåì -
ïîâûøåíèå îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ëîãè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè èõ
êîìïîíåíò, ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè, ñòîèìîñòè è äëèòåëüíîñòè
ðàçðàáîòêè. Ïðè÷èíîé ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè îòêðûòûõ ñèñòåì
ÿâèëîñü òî, ÷òî æèçíåííûé öèêë è äëèòåëüíîñòü ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ è áàç äàííûõ îêàçàëèñü áîëüøå, ÷åì ïåðèîäû ñìåíû
àðõèòåêòóðû è ñóùåñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ õàðàêòåðèñòèê âû÷èñëèòåëüíûõ
ñðåäñòâ.
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Äîïîëíèòåëüíûìè ôàêòîðàìè ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè
îòêðûòûõ ñèñòåì ïîñëóæèëî òî, ÷òî ïðè îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ
çàòðàòàõ âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ àïðîáèðîâàííûõ
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, èõ êîìïîíåíò è áàç äàííûõ íà íîâûõ òèïàõ ÝÂÌ
è â äðóãîé îïåðàöèîííîé ñðåäå, ÷òî ïîçâîëÿåò  ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíûé
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò  îò èõ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà èíîé
ïëàòôîðìå. Ñèñòåìíûå àíàëèòèêè êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ îöåíèâàþò
öåëåñîîáðàçíîñòü ïåðåíîñà ïðîãðàìì è äàííûõ, òî åñòü
îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî ïîâòîðíîå
èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, èõ êîìïîíåíò è áàç äàííûõ íà
ðàçíîòèïíûå ÝÂÌ ñ ðàçëè÷íûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè (ÎÑ).
Ðåñóðñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìîáèëüíîñòè ÏÑ - òåõíîëîãèè ïåðåíîñà,
ñòàíäàðòû, ïîääåðæèâàþùèå ðàçðàáîòêó ïåðåíîñèìûõ ïðîãðàìì è
ìåòîäû îöåíêè óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ðåíòàáåëåí òàêîé ïåðåíîñ.
Óñëîâèÿìè îòêðûòîñòè êîìïîíåíò ÀÈÑ ñ÷èòàåòñÿ òî, ÷òî êîìïîíåíòû
ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè äðóã äëÿ äðóãà â òîì ñëó÷àå, åñëè, íåñìîòðÿ íà èõ
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ðàçëè÷èÿ, îíè ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü  ñ
ïîìîùüþ  îïðåäåëåííûõ  ïðîöåäóð, �ïðîçðà÷íûõ� äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Â öåëîì ïðè ðàçðàáîòêå ÒÇ íà áàçå êîíöåïöèè îòêðûòûõ ñèñòåì
òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ, ðàñïðåäåëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ
ÀÈÑ ñîáëþäàëèñü ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

àðõèòåêòóðà ñèñòåìû äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òåêóùèì è
ïåðñïåêòèâíûì öåëÿì è çàäà÷àì ñîçäàâàåìîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû;

íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé
ñîõðàííîñòè èíâåñòèöèé â ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è â áàçû
äàííûõ ïðè äëèòåëüíîì èñïîëüçîâàíèè, ñîïðîâîæäåíèè è
ìîäåðíèçàöèè ÀÈÑ;

ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ ñèñòåìû òðåáóåò ïðåäóñìàòðèâàòü
âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ðàçíîðîäíûõ êîìïîíåíò è ïåðåíîñèìîñòü
ïðèëîæåíèé íà  ðàçëè÷íûå  àïïàðàòíûå  è îïåðàöèîííûå ïëàòôîðìû
íà îñíîâå êîíöåïöèè è ñòàíäàðòîâ îòêðûòûõ ñèñòåì;

ðàçâèòèå è íàðàùèâàíèå ôóíêöèé è ðåñóðñîâ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ïðè ðàñøèðåíèè ñôåð è çàäà÷ åå ïðèìåíåíèÿ íå äîëæíî
ïðèâîäèòü ê êîðåííûì ñòðóêòóðíûì èçìåíåíèÿì;

äîëæíû áûòü  îáåñïå÷åíû îòêàçîóñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû è íàäåæíàÿ
çàùèòà äàííûõ îò îøèáîê,  îò ðàçðóøåíèÿ èëè ïîòåðè  èíôîðìàöèè,  à
òàêæå óïðàâëåíèå ðàáî÷åé çàãðóçêîé, ðåçåðâèðîâàíèåì è
âîññòàíîâëåíèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ;

ñëåäóåò îáåñïå÷èòü êîìôîðòíûé, ìàêñèìàëüíî   óïðîùåííûé äîñòóï
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ê óïðàâëåíèþ è ðåçóëüòàòàì ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå  ñîâðåìåííûõ  ãðàôè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ.

Èíñòðóìåíòîì, îáåñïå÷èâàþùèì ïîääåðæêó êîíöåïöèè îòêðûòûõ
ñèñòåì, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Â íàñòîÿùåå
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âðåìÿ ðàçðàáîòàíî ñâûøå ñòà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè îòðàæàþùèõ êîíöåïöèè è ìåòîäû îòêðûòûõ ñèñòåì.

Íàèáîëåå èçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ ñåìèóðîâíåâàÿ áàçîâàÿ  ýòàëîííàÿ
ìîäåëü âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì (ÂÎÑ-OSI), êîòîðàÿ ðåãëàìåíòèðóåò
òåëåêîììóíèêàöèè â ÀÈÑ. Áàçîâàÿ ýòàëîííàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿçè
îòêðûòûõ ñèñòåì (ÂÎÑ - OSI) - ñåìèóðîâíåâàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ
îðèåíòèðîâàíà, ïðåæäå âñåãî, íà ðåãëàìåíòèðîâàíèå òåëåêîììóíèêàöèè
â ÈÑ è îïèñûâàåò ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèé â  ïðîöåññàõ îáìåíà
ñîîáùåíèÿìè è äàííûìè ìåæäó ïðèêëàäíûìè ñèñòåìàìè â âû÷èñëèòåëü-
íûõ ñåòÿõ. Îíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå  ïðîðàáîòàííîé, ñ ôóíêöèîíàëüíîé
òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû íàáîðà ñòàíäàðòîâ è îïðåäåëåíèÿ èõ
ñîâìåñòèìîñòè äðóã ñ äðóãîì.

Ñðåäà ïåðåäà÷è äàííûõ ðàçáèâàåòñÿ íà ñåìü  óðîâíåé,
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîòîðûìè îïèñûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ñòàíäàðòàìè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðàêòè÷åñêè ïîëíóþ �ïðîçðà÷íîñòü�
âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç ýòè óðîâíè âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèì
îáðàçîì ïîñòðîåí ëþáîé èç óðîâíåé â êàæäîé êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè.
Íàïîìíèì, ÷òî ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè äðóã äëÿ äðóãà, åñëè îíè ìîãóò
âçàèìîäåéñòâîâàòü  ñ  ïîìîùüþ  îïðåäåëåííûõ  ïðîöåäóð, �ïðîçðà÷íûõ�
äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, íåñìîòðÿ íà èõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå ðàçëè÷èÿ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñåìè óðîâíåé ýòàëîííîé ìîäåëè áûëè ïðèìåíåíû
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû (îíè æå èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ðóêîâîäñòâà ïðè
ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ ÂÎÑ):

1) íå ñëåäóåò ñîçäàâàòü ñëèøêîì ìíîãî óðîâíåé, ïîòîìó ÷òî ýòî
óñëîæíèò ñèñòåìîòåõíè÷åñêóþ çàäà÷ó èõ îïèñàíèÿ;

2) ïðîâîäèòü ãðàíèöó ìåæäó óðîâíÿìè ñëåäóåò â òîì ìåñòå, ãäå
îïèñàíèå óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàèìåíüøèì è ÷èñëî îïåðàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ
÷åðåç ãðàíèöó ñâåäåíî ê ìèíèìóìó;

3) ñëåäóåò ñîçäàâàòü îòäåëüíûå óðîâíè äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ
ôóíêöèé, êîòîðûå ÿâíî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ðåàëèçóþùèì èõ ïðîöåññàì èëè
èñïîëüçóåìûì òåõíè÷åñêèì ðåøåíèÿì;

4) ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èâàòü àíàëîãè÷íûå ôóíêöèè â îäíîì è òîì
æå óðîâíå;

5) ïðîâîäèòü ãðàíèöû ñëåäóåò â òîì ìåñòå, íà êîòîðîå óêàçûâàåò
îïûò;

6) ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü óðîâåíü èç ëåãêî ëîêàëèçóåìûõ ôóíêöèé,
ýòî ïîçâîëÿåò â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîëíîñòüþ ïåðåñòðîèòü óðîâåíü
è ñóùåñòâåííî èçìåíèòü åãî ïðîòîêîëû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ
äîñòèæåíèé â îáëàñòè àðõèòåêòóðû, àïïàðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
íå èçìåíÿÿ ïðè ýòîì óñëóãè êàê ïîëó÷àåìûå îò ñìåæíûõ óðîâíåé, òàê è
ïðåäîñòàâëÿåìûå èìè;

7) ïðîâîäèòü ãðàíèöó ñëåäóåò â òîì ìåñòå, ãäå â êàêîé-òî ìîìåíò
âðåìåíè ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñòàíäàðòíîãî èíòåðôåéñà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, âçàèìîñâÿçü îòêðûòûõ ñèñòåì (OSI) - ýòî
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óíèôèêàöèÿ ñòðóêòóðû, ïðîöåññîâ è èíòåðôåéñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñîâìåñòèìîñòè  ìåòîäîâ  è  ñðåäñòâ îáìåíà äàííûìè ìåæäó
ðàçíîòèïíûìè óäàëåííûìè ÝÂÌ.

Ýòàëîííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ñåìü óðîâíåé:
1-ôèçè÷åñêèé;
2-çâåíà äàííûõ;
3-ñåòåâîé;
4-òðàíñïîðòíûé;
5-ñåàíñîâûé;
6-ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ;
7-ïðèêëàäíîé.
Äðóãàÿ - Ìîäåëü ôóíêöèîíàëüíîé ñðåäû îòêðûòûõ ñèñòåì

(ÔÑÎÑ, èëè OSE/RF) ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçáèåíèå ñðåäû íà òðè
ñîñòàâíûõ ÷àñòè:

ïðèêëàäíîå îáåñïå÷åíèå;
ïðèêëàäíàÿ ïëàòôîðìà;
âíåøíÿÿ ñðåäà.
Ïðèêëàäíîå îáåñïå÷åíèå (ÔÑÎÑ) - ñîáñòâåííî ïðèêëàäíûå

ïðîãðàììû, äàííûå, à òàêæå äîêóìåíòàöèÿ è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðèêëàäíàÿ ïëàòôîðìà (ÔÑÎÑ) - ñîñòîèò èç àïïàðàòíîé
ïëàòôîðìû è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà,
êîìïèëÿòîðû, ÑÓÁÄ, ãðàôè÷åñêèå ñèñòåìû, ò.å. âñå ñðåäñòâà,
ñîñòàâëÿþùèå îïåðàöèîííóþ ñðåäó äëÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì.

Âíåøíÿÿ ñðåäà (ÔÑÎÑ) - âêëþ÷àåò âñå ñèñòåìíûå êîìïîíåíòû,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê  ïðèêëàäíîé  ïëàòôîðìå
è ïðèêëàäíîìó îáåñïå÷åíèþ - ýòî óòèëèòû è ïîäñèñòåìû,  ðåàëèçóåìûå
íà äðóãèõ (óäàëåííûõ) ïëàòôîðìàõ,  à òàêæå ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà.

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðèêëàäíûì îáåñïå÷åíèåì  è  ïðèêëàäíîé
ïëàòôîðìîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ
èíòåðôåéñîâ (API). Èìååòñÿ ÷åòûðå èíòåðôåéñíûõ êîìïîíåíòû äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè óñëóãàìè:

ñèñòåìíûìè;
êîììóíèêàöèîííûìè;
èíôîðìàöèîííûìè;
îáåñïå÷èâàþùèé  ÷åëîâåêî-ìàøèííûé  èíòåðôåéñ.
Ïðîèçâîäñòâî êîìïîíåíò ÀÈÑ íà ñåãîäíÿ ïðèîáðåëî

èíäóñòðèàëüíûé õàðàêòåð è îñíîâîé èíäóñòðèè êîìïîíåíò ÀÈÑ
ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.
Îñíîâîé ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé èíäóñòðèè ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ ñòàë   íàáîð òåõíîëîãèé, ïîñòðîåííûõ  íà  îñíîâå îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü êîìïîíåíòíóþ
àðõèòåêòóðó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîìïîíåíòàìè  òàêèõ
òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ÿçûêè ñöåíàðèåâ è ôîðìàòû
äîêóìåíòîâ, ïîääåðæèâàþùèå åäèíûé ñòàíäàðò.
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Ðàçðàáîò÷èêè ÀÈÑ è çàêàç÷èêè äîëæíû óäåëÿòü âíèìàíèå ïðàâîâûì
âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èçãîòîâèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè êîìïîíåíò.
Ëåãàëèçàöèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ - ïîçâîëÿåò ðåøàòü êàê
òåêóùèå, òàê è ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è ðàçâèòèÿ ÀÈÑ. Ëèöåíçèîííî
÷èñòûé (ëåãàëüíûé) ïðîäóêò - ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñîäåðæèò
ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå, ÿâëÿþùååñÿ ïåðâûì ïðèçíàêîì, ïî
êîòîðîìó ìîæíî îïðåäåëèòü ëåãàëüíîñòü ïðîäóêòà.

Ïðèîáðåòåíèå íåëèöåíçèîííûõ êîìïîíåíò ìîæåò îáåðíóòüñÿ
òåõíè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè è äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè. Â èòîãå,
ïîëó÷èâ �â ïîäàðîê� îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó, íàïðèìåð, ñ íåïîëíûì
íàáîðîì äðàéâåðîâ èëè ñèñòåìîé ïîäñêàçîê, ïîëüçîâàòåëü ïåðâûì
äåëîì îáâèíÿåò â íåäîðàáîòêàõ ïðîèçâîäèòåëÿ. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò,
â ñëó÷àå óñòàíîâêè ïðîãðàìì ñ äèñêîâ, êóïëåííûõ íà ðûíêå, à íå ó
ñåðòèôèöèðîâàííûõ äèëåðîâ, òàêèå ïîëüçîâàòåëè òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêè íå ïîëó÷àþò.

Ñóùåñòâóþò çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà è ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà, êîòîðûå
óæå ñåãîäíÿ ïîçâîëÿþò ïðåñå÷ü äåÿòåëüíîñòü ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ
ðàñïðîñòðàíåíèåì âîðîâàííûõ ïðîãðàìì.

Ëåãàëüíûå ïîêóïàòåëè ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâà ïðè ïîêóïêå
äîïîëíèòåëüíûõ ëèöåíçèé íà ïðàâî óñòàíîâêè ïðîãðàìì ïî ìåðå ðîñòà
ìàñøòàáîâ ñåòè, ïðè îáíîâëåíèè ÀÈÑ ïî ìåðå âûõîäà íîâûõ âåðñèé,
òåõíè÷åñêóþ è èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ôèðìû-èçãîòîâèòåëÿ
(áóäóùèé ñïåöèàëèñò òàêæå ìîæåò ñòàòü èçãîòîâèòåëåì è ïðîäàâöîì
ñîáñòâåííûõ ÏÑ). Òàêèì îáðàçîì, ïðèîáðåòåíèå ëèöåíçèé ýêîíîìè÷åñêè
áîëåå âûãîäíî, ÷åì ïîêóïêà êîðîáîê ñ ïðîäóêòàìè.

Âîò ïî÷åìó çíàíèå �ïðàâèë èãðû� íà ðûíêå ÏÑ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
ñîñòàâëÿþùåé â ñèñòåìå çíàíèé ñïåöèàëèñòà ïî èíôîðìàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì.

Äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé êîìïîíåíò  ñîçäàíà
Àññîöèàöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (Business Soft-
ware Alliance, BSA), îäíîé èç öåëåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ áîðüáà ñ
èñïîëüçîâàíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì âîðîâàííîãî ÏÎ.  Â ñëó÷àå
âûÿâëåíèÿ ôàêòîâ èñïîëüçîâàíèÿ íåëèöåíçèîííûõ ïðîäóêòîâ þðèñòû
BSA  ïîäàþò èñêîâûå çàÿâëåíèÿ íà êîìïàíèè-íàðóøèòåëè. Ïðîâîäÿòñÿ
ðåéäû â ôèðìàõ, ïðîäàþùèõ äèñêè CD-ROM ñ íåçàêîííûìè êîïèÿìè
ïðîãðàìì è ôèðìàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ �ïèðàòñêèå� êîïèè íà
ïðîäàâàåìûå êîìïüþòåðû.

Ëèöåíçèîííî ÷èñòûì (ëåãàëüíûì) ïðîäóêòîì ñ÷èòàåòñÿ òîò
ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñîäåðæèò ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå.
Ñîãëàøåíèå ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ïðèçíàêîì, ïî êîòîðîìó ìîæíî
îïðåäåëèòü ëåãàëüíîñòü ïðîäóêòà. ßçûê ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ
ñîîòâåòñòâóåò ÿçûêîâîé âåðñèè êóïëåííîãî ïðîäóêòà. Òàê, íàïðèìåð,
êóïèâ ðóññêóþ âåðñèþ êîìïîíåíòû, âû íàéäåòå â êîðîáêå ëèöåíçèîííîå
ñîãëàøåíèå íà ðóññêîì ÿçûêå. Èíîãäà â êîìïëåêò ïîñòàâêè âõîäèò
ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå ñðàçó íà íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ. Ïðèîáðåòàÿ
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ëèöåíçèðîâàííûå êîìïîíåíòû ÀÈÑ, ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò:
ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî ïîêóïàåò ïîëíóþ âåðñèþ, è ïðîèçâîäèòåëü

ãàðàíòèðóåò åå ðàáîòîñïîñîáíîñòü è îáåñïå÷èâàåò òåõíè÷åñêóþ
ïîääåðæêó;

ïðîãðàììû ëèøåííûå âèðóñîâ, êîòîðûå ÷àñòî ïðèñóòñòâóþò íà
íåçàêîííî èçãîòîâëåííûõ êîïèÿõ;

 ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðîå çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìÿ
îñâîåíèÿ ïðîäóêòà è ïîìîãàåò ïðèîáðåñòè îñíîâíûå íàâûêè â ðàáîòå
è íàñòðîéêå ïðîäóêòà ïîä âàøè êîíêðåòíûå çàäà÷è.

Ðåãèñòðàöèÿ è ïîñëåäóþùåå ïîëó÷åíèå ñâèäåòåëüñòâà î
ðåãèñòðàöèè ïîçâîëèò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñëóæáû òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêè ïî òåëåôîíó è ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Çàðåãèñòðèðîâàííûå
ïîëüçîâàòåëè èìåþò òàêæå âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ ïîñëåäóþùèõ
âåðñèé ïðîäóêòà ñî çíà÷èòåëüíîé ñêèäêîé.

Â çàêëþ÷åíèå ïðèâîäèì íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé äëÿ ñèñòåìíûõ
àíàëèòèêîâ ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ, êîòîðûå ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå
îáîáùåíèÿ ïðåäëîæåíèé âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé êîìïîíåíò ÀÈÑ è
ïîýòîìó èõ öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü ïðè ñîñòàâëåíèè ÒÇ íà ðàçâèòèå
ñîâðåìåííîé ÀÈÑ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå è àêòèâíî
ðàçâèâàþòñÿ ìåòîäû ïîääåðæêè  âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîãðàìì äðóã ñ äðóãîì
â ñåòåâîé ñðåäå íåçàâèñèìî îò ÿçûêà, íà êîòîðîì îíè ðåàëèçîâàíû.

Ðå÷ü èäåò î íàáîðå òåõíîëîãèé, ïîñòðîåííûõ  íà  îñíîâå îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé (íàïðèìåð COM è äð.) ïîçâîëÿþùèõ
ðåàëèçîâàòü êîìïîíåíòíóþ àðõèòåêòóðó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Êîìïîíåíòàìè òàêèõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ÿçûêè
ñöåíàðèåâ è ôîðìàòû äîêóìåíòîâ, ïîääåðæèâàþùèå åäèíûé ñòàíäàðò.
Ýòîò ñòàíäàðò ñëóæèò ñâÿçóþùèì çâåíîì, îáúåäèíÿþùèì øèðîêèé ñïåêòð
òåõíîëîãèé.

Ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëó÷àþò, áëàãîäàðÿ
ýòèì òåõíîëîãèÿì ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

ñâîáîäó âûáîðà ÿçûêà è ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè,  êîòîðûå
ïîääåðæèâàþò øèðîêèé ñïåêòð âîçìîæíîñòåé äëÿ ñîçäàíèÿ ýëåìåíòîâ
óïðàâëåíèÿ èëè äðóãèõ ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ íà ëþáîì ïîïóëÿðíîì
ÿçûêå;

ïðîñòàÿ çàãðóçêà ïðîãðàììíîãî êîäà ïî ëèíèè ñâÿçè;
àâòîìàòè÷åñêàÿ çàãðóçêà è óñòàíîâêà ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è

àêòèâíûõ  îáúåêòîâ ïðîãðàììîé ïðîñìîòðà,  íå òðåáóþùàÿ äîïîëíèòåëü-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ðàçðàáîò÷èêîì;

âñòðîåííàÿ çàùèòà îò ïîòåíöèàëüíûõ çëîóìûøëåííèêîâ è
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèé;

ñâîáîäà âûáîðà èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ïîäãîòîâêè  ñöåíàðèåâ.
Ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ  ðàçâèòèÿ äîñòóïà ê Internet ñîñòîèò â

èíòåãðàöèè ñðåäñòâ ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè ñ êàæäûì
ïðèëîæåíèåì,  èíñòðóìåíòîì è îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé. Îòêðûòàÿ
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îáúåêòíàÿ ìîäåëü ïðåäëàãàåò äîñòóïíûé ìåòîä äîáàâëåíèÿ íîâûõ
êîìïîíåíòîâ  è  óëó÷øåíèÿ òåì ñàìûì ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
ïðîãðàììû ïðîñìîòðà.

Ïðîãðàììà ïðîñìîòðà  ñòàíîâèòñÿ íåêîåé ïðèêëàäíîé ñðåäîé,  â
êîòîðîé èíòåãðèðîâàíû ñðåäñòâà ïðîñìîòðà è ìóëüòèìåäèà. Ýòî
îáåñïå÷èâàåò  áîëåå ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïîëüçîâàòåëåé è îòêðûâàåò
ïóòü ê ñîçäàíèþ íîâîãî êëàññà ïðèëîæåíèé â êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ.  Â
÷àñòíîñòè, ôóíêöèè ïðîñìîòðà ìîæíî èíòåãðèðîâàòü ñ îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé,  îáåñïå÷èâ óíèôèöèðîâàííûé è ñîãëàñîâàííûé äîñòóï
êîíå÷íîãî  ïîëüçîâàòåëÿ êî âñåé èíôîðìàöèè - êàê ê ëîêàëüíîé,  íà
ÀÐÌå, òàê è ê äàííûì èíòðàñåòè èëè Internet.

Äëÿ ýòîãî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  ïîëíàÿ  ïîääåðæêà ñëåäóþùèõ
âîçìîæíîñòåé:

ðàñøèðÿåìîñòü çà ñ÷åò ïîâòîðíî  èñïîëüçóåìûõ  êîìïîíåíòîâ  è
âîçìîæíîñòü  ñîçäàíèÿ  êîìïîíåíòîâ  ñ ïîìîùüþ ïðèìåíÿåìûõ ÿçûêîâ
ïðîãðàììèðîâàíèÿ è èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ;

àðõèòåêòóðíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû ïðîñìîòðà êàê íàáîðà
ðàñøèðÿåìûõ êîìïîíåíòîâ, èíòåãðèðóåìûõ ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé;

âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îòêðûòóþ îáúåêòíóþ ìîäåëü,  êîòîðàÿ
ïîääåðæèâàåò âñå äîñòóïíûå ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è  îáåñïå÷èâàåò
ñâÿçü ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñðåäàìè âûïîëíåíèÿ;

íàëè÷èå èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîñòîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è
èíòåãðàöèè  îáúåêòîâ ïðîãðàììû ïðîñìîòðà ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé
äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðåøåíèé.

Çàùèòà è áåçîïàñíîñòü ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè
äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîýòîìó äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ ñëåäóþùèå
âîçìîæíîñòè:

öèôðîâàÿ ïîäïèñü ïðîãðàììíîãî êîäà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò
îïðåäåëèòü èçäàòåëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ åùå äî åãî çàãðóçêè;

îòêëþ÷åíèå çàãðóçêè ïðîãðàììíîãî êîäà;
ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ çàùèòû Internet;
ñåðòèôèêàòû äëÿ  èäåíòèôèêàöèè  ñåðâåðîâ è ïîëüçîâàòåëåé,  à

òàêæå ñðåäñòâà íàäåæíîãî è ýôôåêòèâíîãî õðàíåíèÿ òàêèõ
ñåðòèôèêàòîâ;

ïîääåðæêà øèôðîâàíèÿ è çàìåíû  ñðåäñòâ  çàùèòû äëÿ  ðàçðàáîòêè
ïðèëîæåíèé è èíòåãðàöèè ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè çàùèòû.

Ñåòè òåëåêîììóíèêàöèé â êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ èñïîëüçóþòñÿ  íå
òîëüêî êàê ÷èñòî èíôîðìàöèîííûå ñòðóêòóðû, íî è êàê ïðèíöèïèàëüíî
íîâûå âû÷èñëèòåëüíûå ñðåäû ìàññîâûõ ïîëüçîâàòåëåé.  Ïîýòîìó
êîíêóðåíöèÿ áàçîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
ïðîèçâîäèòåëåé (Microsoft, IBM,  Novell,  Sun è ïð.), â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
çàâèñèò îò ïîçèöèè è ïîääåðæêè ñîîáùåñòâà íåçàâèñèìûõ
ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé.

Ñâîáîäà âûáîðà  ðàçðàáîò÷èêîì  ñâîåãî èíñòðóìåíòà äîâîëüíî
ñèëüíî îãðàíè÷åíà:
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åãî ëè÷íûì îïûòîì;
íåîáõîäèìîñòüþ ïðååìñòâåííîñòè ñ ïðåäûäóùèìè íàðàáîòêàìè;
ïîæåëàíèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè çàêàç÷èêà è ïðî÷èìè

îáñòîÿòåëüñòâàìè.
Ïîýòîìó ÷èñòàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü èíñòðóìåíòà ìîæåò çà÷àñòóþ

îêàçàòüñÿ äàëåêî íå ñàìîé ãëàâíîé.
Íèæå ïåðå÷èñëÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó ñèñòåì ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ.
1. Îäíèì èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ ýâîëþöèîííûì ïóòåì. ×òî îçíà÷àåò - â
îñíîâå âñåõ èííîâàöèé ëåæàò óæå ñóùåñòâóþùèå ðåøåíèÿ, îáëàñòü
äåéñòâèÿ êîòîðûõ ëèáî ðàñøèðåíà (íàïðèìåð, ïåðåõîä îò ëîêàëüíûõ
ìîäåëåé ê ñåòåâûì), ëèáî äîïîëíåíà íîâûìè ôóíêöèÿìè. Ïðè ýòîì
ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçâèòèå äîëæíû èìåòü ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâíûå
òåõíîëîãèè:

îïåðàöèîííûå ñèñòåìû;
ëîêàëüíûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè;
ñåòåâûå ðåøåíèÿ;
îôèñíûå ïàêåòû äëÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.
2. Äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ êîìïëåêñíîñòü è âûñîêàÿ ñòåïåíü

èíòåãðàöèè ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû  èìåëñÿ ïîëíûé íàáîð ñðåäñòâ
äëÿ ðåàëèçàöèè ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ çàäà÷, îðèåíòèðîâàííûõ êàê íà
ïîëüçîâàòåëåé, òàê è íà ðàçðàáîò÷èêîâ ðàçíîãî óðîâíÿ. Êîíå÷íî, êàæäûé
êîíêðåòíûé êîìïîíåíò ìîæåò áûòü  ëó÷øå èëè õóæå ñâîèõ àíàëîãîâ,
ñîçäàâàåìûõ äðóãèìè ôèðìàìè,  íî êîìïëåêñíîñòü è èíòåãðàöèÿ ìåæäó
êîìïîíåíòàìè äîëæíà áûòü ÷åòêîé.

3. Âàæíûì ýëåìåíòîì äîëæíû áûòü ïðèíöèïû îòêðûòîñòè è
ïîääåðæêè àëüòåðíàòèâíûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå è êîíêóðèðóþùèõ.

4. Åùå îäíèì âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ ïî ëîêàëèçàöèè
îáùåñèñòåìíûõ ïðîãðàìì è àäàïòàöèè èõ äëÿ íàöèîíàëüíûõ óñëîâèé.

5. Â îáëàñòè êîìïîíåíò äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé íåîáõîäèìî
óäåëÿòü âíèìàíèå âîçìîæíîñòÿì êàê êëèåíòñêîé, òàê è ñåðâåðíîé ÷àñòè
êîìïîíåíò, â òîì ÷èñëå ñðåäñòâàì ñîçäàíèÿ Web-ñåðâåðîâ. Õîòÿ
î÷åâèäíî, ÷òî ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé îñíîâíûå
âîçìîæíîñòè êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ íå òèïîì åãî
áðîóçåðà (ôóíêöèîíàëüíûå  âîçìîæíîñòè êîòîðûõ óæå ñåé÷àñ ñèëüíî
ñáëèçèëèñü),  à èìåííî ñåðâåðîì.

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ÀÈÑ èìååò ïåðåíîñ
äàííûõ , èìåþùèõ áîëüøîé îáúåì è òðóäîåìêîñòü ïåðâè÷íîãî
íàêîïëåíèÿ, ÷òî  îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü èõ õðàíåíèÿ.  Âîçìîæíû
ñèòóàöèè, êîãäà ïîäîáíûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûìè è
íåâîññòàíàâëèâàåìûìè.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåíîñà äàííûõ áîëüøîãî îáúåìà
íåîáõîäèìû ìåòîäû è ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè,  êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
äîñòàòî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî ïðîöåññà.
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Ïðîñòåéøèé âàðèàíò ïåðåíîñà èíôîðìàöèè ÁÄ íà èíóþ ïëàòôîðìó
ðåàëèçóåòñÿ, êîãäà íà îáåèõ ïëàòôîðìàõ èìåþòñÿ àïðîáèðîâàííûå
ÑÓÁÄ îäíîãî òèïà è âåðñèé èëè òàêèå ÑÓÁÄ ïðåäïîëàãàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü. Âàæíî, ÷òîáû ïðè ýòîì îòñóòñòâîâàëè äîïîëíèòåëüíûå
òåõíè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ  âñåé  èíôîðìàöèè  ÁÄ.  Â
ýòîì ñëó÷àå îñíîâíûå ðàáîòû ñâîäÿòñÿ ê ïåðåíîñó âñåãî îáúåìà
èíôîðìàöèè ÁÄ è ê èñïûòàíèÿì ïîñëå ýòîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÓÁÄ
íà íîâîé ïëàòôîðìå íà  ñîîòâåòñòâèå  äîêóìåíòàöèè  èñõîäíîé  âåðñèè
ÑÓÁÄ ñ ïåðåíåñåííîé èíôîðìàöèåé.

Òðóäîåìêîñòü è äëèòåëüíîñòü ñîçäàíèÿ ÁÄ íà  íîâîé ïëàòôîðìå
ïðè ýòîì îïðåäåëÿþòñÿ,  â îñíîâíîì,  ðàáîòàìè ïî ïåðåíîñó èíôîðìàöèè
ÁÄ è èñïûòàíèÿìè íîâîé ñèñòåìû.

Âîçìîæíà  è êðàéíÿÿ ñèòóàöèÿ,  êîãäà íåîáõîäèìî ïåðåíåñòè ÁÄ ñ
íå ïîëíîñòüþ èçâåñòíîé ñòðóêòóðîé è ñâÿçÿìè ïîä  óïðàâëåíèå
ñîâåðøåííî äðóãîãî òèïà ÑÓÁÄ íà èíóþ ïëàòôîðìó ñ áîëüøèìè
ðåñóðñàìè è âîçìîæíîñòÿìè.  Ñëîæíîñòü, òðóäîåìêîñòü è äëèòåëüíîñòü
ïåðåíîñà ÁÄ â ýòîì ñëó÷àå çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàþò è òðåáóþò
òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáîò,  ïðèáëèæàþùèõñÿ ê
ñîçäàíèþ ñîâåðøåííî íîâîé ÁÄ. Îäíîâðåìåííî äîëæíî áûòü
îáåñïå÷åíî ñîõðàíåíèå èëè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÁÄ íà íîâîé ïëàòôîðìå.  Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÁÄ äî è ïîñëå
ïåðåíîñà ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè äëÿ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè  è  ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà.

Ôóíêöèîíàëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ÁÄ, êîòîðûå äîëæíû
ïîäâåðãàòüñÿ ñèñòåìíîìó àíàëèçó, âêëþ÷àþò:

ïîëíîòó íàêîïëåííûõ îïèñàíèé îáúåêòîâ -  îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî
îáúåêòîâ èëè äîêóìåíòîâ, èìåþùèõñÿ â ÁÄ, ê îáùåìó ÷èñëó îáúåêòîâ ïî
äàííîé òåìàòèêå èëè ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó îáúåêòîâ â àíàëîãè÷íûõ ÁÄ
ïî òîé æå òåìàòèêå;

äîñòîâåðíîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ  îá  îáúåêòàõ  â ÁÄ
ðåàëüíûì îáúåêòàì âíå ÝÂÌ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè;

èäåíòè÷íîñòü äàííûõ - îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî îïèñàíèé îáúåêòîâ, íå
ñîäåðæàùèõ îøèáêè, ê îáùåìó ÷èñëó äîêóìåíòîâ îá îáúåêòàõ â ÁÄ;

àêòóàëüíîñòü äàííûõ - îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ìîðàëüíî  óñòàðåâøèõ
äàííûõ îá îáúåêòàõ â ÁÄ ê îáùåìó ÷èñëó íàêîïëåííûõ è
îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ.

Ê êîíñòðóêòèâíûì  ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà èíôîðìàöèè â ÁÄ îòíîñÿòñÿ
ñëåäóþùèè õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ:

îáúåì áàçû äàííûõ - ÷èñëî çàïèñåé îïèñàíèé îáúåêòîâ èëè
äîêóìåíòîâ â áàçå äàííûõ, äîñòóïíûõ äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè;

îïåðàòèâíîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äèíàìèêè èçìåíåíèÿ äàííûõ
â ïðîöåññå ñáîðà è îáðàáîòêè ñîñòîÿíèÿì ðåàëüíûõ îáúåêòîâ èëè
âåëè÷èíà çàïàçäûâàíèÿ ìåæäó ïîÿâëåíèåì èëè èçìåíåíèåì
õàðàêòåðèñòèê ðåàëüíîãî îáúåêòà è åãî îòðàæåíèåì â áàçå äàííûõ;

ïåðèîäè÷íîñòü - ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó ïîñòàâêàìè äâóõ
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ïîñëåäîâàòåëüíûõ, äîñòàòî÷íî ðàçëè÷àþùèõñÿ èíôîðìàöèåé âåðñèé
ÁÄ;

ãëóáèíà ðåòðîñïåêòèâû - èíòåðâàë âðåìåíè îò äàòû âûïóñêà è/èëè
çàïèñè â áàçó äàííûõ ñàìîãî ðàííåãî äîêóìåíòà äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè;

äèíàìè÷íîñòü - îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî èçìåíÿåìûõ îïèñàíèé
îáúåêòîâ ê îáùåìó ÷èñëó çàïèñåé â ÁÄ çà íåêîòîðûé èíòåðâàë âðåìåíè,
îïðåäåëÿåìûé ïåðèîäè÷íîñòüþ èçäàíèÿ âåðñèé ÁÄ.

ôîðìàòíàÿ ñîâìåñòèìîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ â ÁÄ
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ íà ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ äëÿ
äîêóìåíòàëüíûõ,  ôàêòîãðàôè÷åñêèõ  è  ñëîâàðíûõ ÁÄ;

ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü - ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ â ÁÄ
åäèíûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ (êëàññèôèêàòîðîâ, ðóáðèêàòîðîâ,
ñëîâàðåé),  ôîðìàëèçîâàííûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè;

ôèçè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü - ñîîòâåòñòâèè  ÁÄ íà ìàøèíî÷èòàåìûå
íîñèòåëè èíôîðìàöèè.

Çíà÷åíèÿ ðÿäà äðóãèõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà êîìïîíåíò,
ñîñòàâëÿþùèõ ÑÓÁÄ, ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò õàðàêòåðèñòèê  è
îðãàíèçàöèè  èíôîðìàöèè  â  ÁÄ. Ïîýòîìó îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè ïåðåíîñà íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè
èíôîðìàöèè â ÁÄ, à äîëæíà âêëþ÷àòü ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé,
îòðàæàþùèõ êîìïëåêñíóþ ýôôåêòèâíîñòü è ôóíêöèîíàëüíóþ ïîëåçíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ÑÓÁÄ è ÁÄ ïîëüçîâàòåëÿìè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ
êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Âíå çàâèñèìîñòè îò âèäà ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ èñïûòàíèé äëÿ èõ
ïðîâåäåíèÿ äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå
äîêóìåíòû:

óòâåðæäåííîå çàêàç÷èêîì  è  ñîãëàñîâàííîå  ñ ����.
òåõíè÷åñêîå çàäàíèå è ñïåöèôèêàöèè íà êîìïîíåíòû ÀÈÑ;

äåéñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå, ãîñóäàðñòâåííûå è âåäîìñòâåííûå
��� íà ïðîåêòèðîâàíèå è èñïûòàíèÿ ÀÈÑ, à òàêæå íà òåõíè÷åñêóþ
äîêóìåíòàöèþ;

ïðîãðàììà èñïûòàíèé ïî âñåì òðåáîâàíèÿì ����     ��..

3. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Ñðåäè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû è
ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàáîðû êðèòåðèåâ:

����.. êðèòåðèè - îòðàæàþò ñïåöèôèêó îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ  è
ñòåïåíü  ñîîòâåòñòâèÿ êîìïîíåíò ÀÈÑ èõ îñíîâíîìó öåëåâîìó
íàçíà÷åíèþ;

����.. êðèòåðèè - îòðàæàþò ýôôåêòèâíîñòü  èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïîíåíòàìè  ðåñóðñîâ ÀÈÑ,  à òàêæå íàäåæíîñòü è äðóãèå îáùèå
õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

4. Çàïîëíèòå ëåâóþ ñòîðîíó òàáëèöû

Íàçâàíèå òåðìèíà Îïðåäåëåíèå òåðìèíà

÷åòêîñòü êîíöåïöèè,  øèðîòà äåìîíñòðàöèîííûõ

âîçìîæíîñòåé è íàãëÿäíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ   ôóíê-
öèé

äëèòåëüíîñòü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëÿ ê ïîëíîöåí-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû ñ ó÷åòîì óðîâíÿ åãî

ïîäãîòîâêè è çíàíèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

êîëè÷åñòâî è ñòåïåíü çàíÿòîñòè ðåñóðñîâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
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5. Çàïîëíèòå ëåâóþ ñòîðîíó òàáëèöû

Íàçâàíèå òåðìèíà Îïðåäåëåíèå òåðìèíà

ñîáûòèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â  íàðóøåíèè õîòÿ áû îäíî-
ãî èç òðåáîâàíèé  ê êà÷åñòâó âûïîëíåíèÿ îäíîé èëè

íåñêîëüêèõ ôóíêöèé, óñòàíîâëåííûõ â íîðìàòèâíî-

òåõíè÷åñêîé è (èëè) êîíñòðóêòîðñêîé äîêóìåíòàöèè

íà ñèñòåìó

ïðèçíàê èëè  ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ, óñòàíîâëåí-
íûõ â íîðìàòèâíî - òåõíè÷åñêîé è  (èëè)  êîíñòðóê-
òîðñêîé  äîêóìåíòàöèè è ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü

íàëè÷èå îòêàçà â âûïîëíåíèè äàííîé ôóíêöèè

îòëè÷àåòñÿ  îò "îòêàçà" âðåìåííûì ïîêàçàòåëåì äëè-
òåëüíîñòè  âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî

íàðóøåíèÿ  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑ, ïîñëå ��

âðåìÿ  âîññòàíîâëåíèÿ ìåíüøå, ÷åì ïîñëå îòêàçà

âðåìÿ ðàáîòîñïîñîáíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ìåæäó

ïîñëåäîâàòåëüíûìè îòêàçàìè èëè íà÷àëàìè íîðìàëü-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîñëå íèõ

ïîêàçàòåëü, îòðàæàþùèé  âåðîÿòíîñòü âîññòàíîâëå-
íèÿ ñèñòåìû â ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå â ïðîèç-
âîëüíûé ìîìåíò âðåìåíè è ñîîòâåòñòâóþùèé äîëå

âðåìåíè ïîëåçíîé ðàáîòû ñèñòåìû íà äîñòàòî÷íî

áîëüøîì âðåìåííîì èíòåðâàëå, ñîäåðæàùåì îòêàçû

è  âîññòàíîâëåíèÿ

6. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Ñòàòóñ ñåðòèôèöèðîâàííîãî èíñòðóêòîðà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ êóðñîâ è æåëàþùèå ïîëó÷èòü ýòîò ñòàòóñ
äîëæíû:

          áûòü ������  ����. â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè;
          ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ���� çíàíèå ïðîäóêòà è ñïîñîáíîñòü

��� êóðñû.



82
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

7. Â ïðèâåäåííîì íèæå àáçàöå âìåñòî ìíîãîòî÷èÿ âñòàâüòå
ïðîïóùåííûå ñëîâà:

Áàçîâûå ôîðìû òåõíè÷åñêîé, êîòîðûìè çàêàç÷èêè ìîãóò
âîñïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàòíî, äîñòóïíû ÷åðåç Internet. Íà Web-óçëå
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè äîñòóïíû òàêèå ôîðìû ïîääåðæêè, êàê:

�.  �� ñî âñòðîåííûìè ïîèñêîâûìè ìåõàíèçìàìè;
���. �� �;
���� �� è äð.

8. Âïèøèòå ïðîïóùåííûå íàçâàíèÿ óðîâíåé ýòàëîííîé
ìîäåëè âçàèìîñâÿçè îòêðûòûõ  ñèñòåì (OSI).

Ýòàëîííàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò ñåìü óðîâíåé:
1-ôèçè÷åñêèé;
2-���������;
3-ñåòåâîé;
4-��������;
5-ñåàíñîâûé;
6-��������..;
7-ïðèêëàäíîé.

9. Çàïîëíèòå ëåâóþ ñòîðîíó òàáëèöû.

Íàçâàíèå òåðìèíà Îïðåäåëåíèå òåðìèíà

îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî îáúåêòîâ èëè äîêóìåíòîâ,

èìåþùèõñÿ â ÁÄ, ê îáùåìó ÷èñëó îáúåêòîâ ïî äàí-
íîé òåìàòèêå èëè ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó îáúåêòîâ â

àíàëîãè÷íûõ ÁÄ ïî òîé æå òåìàòèêå

ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ  îá  îáúåêòàõ  â ÁÄ

ðåàëüíûì îáúåêòàì âíå ÝÂÌ â äàííûé ìîìåíò âðå-
ìåíè

îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî îïèñàíèé îáúåêòîâ, íå ñîäåð-
æàùèõ îøèáêè, ê îáùåìó ÷èñëó äîêóìåíòîâ îá
îáúåêòàõ â ÁÄ

îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ìîðàëüíî  óñòàðåâøèõ äàííûõ
îá îáúåêòàõ â ÁÄ ê îáùåìó ÷èñëó íàêîïëåííûõ è

îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ
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