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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(ÀÈÑÓ). Öåëè ñîçäàíèÿ ÀÈÑÓ. Çàäà÷è ÀÈÑÓ. Èåðàðõèÿ ÀÈÑÓ. ÀÈÑ
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. ÀÈÑ êîììåð÷åñêèõ ôèðì. ÀÈÑ ôèíàíñîâîé
ñôåðû. Òðàíñïîðòíûå ÀÈÑÓ. Õîçÿéñòâåííûå ÀÈÑÓ. Òåððèòîðèàëüíî-
ãîñóäàðñòâåííûå ÀÈÑÓ.

ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ. Öåëè ÀÈÑ íàó÷íî-
èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ. Çàäà÷è ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëå-
íèÿ. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (ÀÑÍÈ). ÀÈÑ
êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ). ÀÈÑ êîíòðîëÿ
èçìåðåíèé (ÀÑÊÈ). ÀÈÑÓ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè.

Èíòåëëåêòóàëüíûå è ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Öåëè ñîçäàíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Çàäà÷è èíòåëëåêòóàëüíûõ è
ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Ýêñïåðòíûå
ñèñòåìû.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ãóìàíèòàðíûõ
îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. Öåëè ñîçäàíèÿ ÀÈÑ â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ
äåÿòåëüíîñòè. Çàäà÷è ÀÈÑ â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. ÀÈÑ
â ìåäèöèíå. ÀÈÑ â îáðàçîâàíèè. Áèáëèîòå÷íûå ÀÈÑ. Äîêóìåíòàëüíî-
ïîèñêîâûå ÀÈÑ. ÀÈÑ äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòåé.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÌÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

1.1. Öåëè è çàäà÷è ñîçäàíèÿ ÀÈÑÓ � ñèñòåìíûé ïîäõîä

Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå è äàëüíåéøåå óñëîæíåíèå æèçíè èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà, åãî òåõíè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû
ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì áåç ïîâñåìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Àâòîìàòèçèðîâàííûå
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ÀÈÑÓ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
÷åëîâåêî-ìàøèííûå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîääåðæêè
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèìè
îáúåêòàìè: ïðîèçâîäñòâåííûìè, òðàíñïîðòíûìè, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè è äð.

Êàê èçâåñòíî, èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî � ýòî îáùåñòâî,
îñíîâíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Ñóùåñòâóåò èíæåíåðíàÿ äèñöèïëèíà,
êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà õîðîøî ôîðìàëèçîâàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ
ïîñòðîåíèÿõ è èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå â æèçíè ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà. Â Åâðîïå ýòó äèñöèïëèíó íàçûâàþò èíôîðìàòèêà, à â ÑØÀ è
äðóãèõ àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ � êîìïüþòåðíàÿ íàóêà. Îñíîâíûìè
ïîíÿòèÿìè ýòîé äèñöèïëèíû ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

� èíôîðìàöèÿ � ëþáîé âèä ñâåäåíèé î ïðåäìåòàõ, ôàêòàõ, ïîíÿòèÿõ
ïðåäìåòíîé îáëàñòè èëè ñâåäåíèÿ, íå èçâåñòíûå äî èõ ïîëó÷åíèÿ,
ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòîì õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè;

� èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà � ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è
íàâûêîâ ïî ñáîðó, õðàíåíèþ, îáðàáîòêå è ñîçäàíèþ èíôîðìàöèè;

� óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû � ñòåïåíü óïîðÿäî÷åííîñòè,
ñèñòåìíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, à òàêæå îòíîñèòåëüíûé îáúåì èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

� çíàíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âñþ ñîâîêóïíîñòü ïîëåçíîé
èíôîðìàöèè è ïðîöåäóð, êîòîðûå ìîæíî ê íåé ïðèìåíèòü, ÷òîáû
ïðîèçâåñòè íîâóþ èíôîðìàöèþ.

Öåëè ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííûõ ÀÈÑÓ � ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé
è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
ñëîæíûìè ñèñòåìàìè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Çàäà÷è ÀÈÑÓ  � îáåñïå÷åíèå ñèñòåìíîé èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ó÷åòà íà óïðàâëÿåìîì îáúåêòå, à òàêæå
ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå
ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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Îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîáëåì ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìíûé ïîäõîä (àíàëèç). Ñèñòåìíûé àíàëèç � ýòî ñèíòåç èäåé è
ïðèíöèïîâ òåîðèè èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è ìåòîäîâ òåîðèè
óïðàâëåíèÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè ñîâðåìåííîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ: «ñèñòåìíûé
àíàëèç», «òåîðèÿ ñèñòåì», «ñèñòåìíûé ïîäõîä». Ñëîâî «ñèñòåìà» è
ñâÿçàííûå ñ íèì òåðìèíû ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå. Ýòî
ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî íà ïåðåäíèé ïëàí âñå áîëåå è áîëåå âûñòóïàåò
íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ ñëîæíûõ êîìïëåêñîâ (ñèñòåì). Òàêàÿ
íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ óñëîæíåíèåì ñîçäàâàåìûõ òåõíè÷åñêèõ
êîíñòðóêöèé, óñòðîéñòâ, òåõíîëîãèé è âñåõ ñîâîêóïíîñòåé õîçÿéñòâåííûõ
ñâÿçåé, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ýêîíîìèñòàì, õîçÿéñòâåí-
íûì ðóêîâîäèòåëÿì è èíæåíåðàì.

Ïðè ñèñòåìíîì àíàëèçå âîäíûå ïóòè, àâèàëèíèè, æåëåçíîäî-
ðîæíûå ñèñòåìû è êîìïàíèè, çàíÿòûå ãðóçîâûìè àâòîìîáèëüíûìè
ïåðåâîçêàìè, ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê îòäåëüíûå âèäû òðàíñïîðòà, à
êàê ïîäñèñòåìû åäèíîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû ñòðàíû, à ïðîìûøëåííàÿ

Çàòðàòû Âûïóñê

Ýëåìåíòû Ïðåîáðàçîâàíèå Ïîëåçíûå ïðîäóêòû

Ñûðüå è ìàòåðèàëû Ìàøèíû Ïðîäóêòû

Èíôîðìàöèÿ Îñìûñëèâàíèå Çíàíèÿ

Ýíåðãèÿ Óìåíèå Óñëóãè

Ïåðåìåííûå èçäåðæêè Ïîñòîÿííûå èçäåðæêè Äîõîäû

Ïðîöåññ
ïðåâðàùåíèÿ

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé ôèðìû
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ôèðìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñîâîêóïíîñòü îòäåëüíûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ êàê ñáûò è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè. Âûïîëíÿ-
åìûå ôèðìîé ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, äåÿòåëüíîñòü ðàçíûõ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, âèäû ïðîäóêöèè, à òàêæå âíóòðåííèå è âíåøíèå
óñëîâèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå îêðóæàþùóþ ôèðìó îáñòàíîâêó � âñå ýòî
äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ âî âçàèìîçàâèñèìîñòè. Ôèðìó ðàññìàòðèâàþò
íå ïðîñòî êàê ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé
ñòàòè÷åñêèì îáðàçîì ñ ïîìîùüþ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ,
à êàê ñèñòåìó òåñíî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì â äèíàìè÷åñêîì ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ (ðèñ. 1).

Ïîòðåáíîñòü èçó÷åíèÿ áèîëîãè÷åñêèõ îáúåêòîâ è ïðîáëåì ýêîëîãèè,
êîòîðûå ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå àêòóàëüíåå, òàêæå ïðèâîäèò
èññëåäîâàòåëÿ ê ñëîæíûì ñèñòåìàì.

Ïîíÿòèå «ñèñòåìà» îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó òåõ, êîòîðûì òðóäíî äàòü
ñòðîãîå îïðåäåëåíèå. ×àñòî ñèñòåìîé íàçûâàþò ñîâîêóïíîñòü
ýëåìåíòîâ, ìåæäó êîòîðûìè ñóùåñòâóþò òå èëè èíûå ñâÿçè (íàïðèìåð,
ñèñòåìà äâóõ ïðèòÿãèâàþùèõñÿ ìàññ). Ìû íå áóäåì ïûòàòüñÿ äàâàòü
ñòðîãîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «ñèñòåìà». Äëÿ íàøèõ öåëåé äîñòàòî÷íî
òîãî èíòóèòèâíîãî ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà», êîòîðîå èìååòñÿ ó êàæäîãî,
èçó÷àþùåãî èíæåíåðíûå äèñöèïëèíû.

Â îòâåò íà ïîòðåáíîñòè èçó÷åíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì âîçíèêëà
äèñöèïëèíà «Ñèñòåìíûé àíàëèç». Îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ïðîáëåì
ñèñòåìíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èíñòðóìåíòà
òåîðèè èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé äëÿ ýòèõ öåëåé ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî. Íàïðèìåð, íåîïðåäåëåííîñòü öåëè â çàäà÷àõ îïòèìèçà-
öèè ñîñòîèò â ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòè. Òðóäíî ñîèçìåðèòü è ñîïîñòàâèòü
ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ, òðóäíî ôîðìàëèçîâàòü ïîíÿòèå
«öåëü», îáúåäèíèòü ïîêàçàòåëè. Â ðÿäå çàäà÷ ëèáî âîîáùå íåëüçÿ
ñêîëüêî-íèáóäü òî÷íî ïîñòàâèòü öåëè, ëèáî òå öåëè, êîòîðûå õîòåëîñü
áû ïîñòàâèòü, íåðåàëüíû (ïðèìåðû ïîäîáíûõ ñèòóàöèé äàåò ïîðîé
ýêîíîìèêà). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íà ïîìîùü ïðèõîäèò ñèñòåìíûé ïîäõîä.

Äîïóñòèì, ÷òî ðå÷ü èäåò î ïëàíàõ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ
òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà. Êàê îïðåäåëèòü öåëè? Êîíå÷íî,
âñåãäà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ: òîïëèâà áîëüøå, çàòðàò
ìåíüøå è ò.ä. Íî äëÿ ïðîåêòà ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìû áîëåå èëè ìåíåå
òî÷íûå ïîêàçàòåëè è ðåàëèñòè÷åñêèå öåëè, êîòîðûå ñîãëàñóþòñÿ ñ
ïîòðåáíîñòÿìè ñòðàíû è ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû ñóùåñòâóþùèìè
ðåñóðñàìè. Â òàêèõ ïðîáëåìàõ ñàìûé ãëàâíûé ìîìåíò � ñôîðìóëèðîâàòü
öåëè, êîòîðûå äîëæåí ïðåñëåäîâàòü ïðîåêò. Öåëü ïåðåñòàåò áûòü
âíåøíèì ôàêòîðîì, êàê, íàïðèìåð, â òåîðèè èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé
èëè òåîðèè óïðàâëåíèÿ, îíà ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì îáúåêòîì
èññëåäîâàíèÿ.

×òî íàäî èññëåäîâàòåëþ äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü (ïðàâèëüíî
ñôîðìóëèðîâàòü) òå ðåàëüíûå öåëè, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ äîëæíû
îáåñïå÷èâàòü ñîçäàâàåìûå ÀÈÑ? Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
ïðåæäå âñåãî ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áóäóùåé
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ñèñòåìû, ñîïîñòàâèòü åå âîçìîæíîñòè ñ òåìè ðåñóðñàìè, êîòîðûìè
áóäóò ðàñïîëàãàòü ðàçðàáîò÷èêè. Äîñòè÷ü ýòîãî ìîæíî ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé. Íåîáõîäèìî îïèñàòü ñèñòåìó ìîäåëåé è ñîçäàòü
ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò, êîòîðûé ïîçâîëèò ïðîâåñòè àíàëèç ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì, óâèäåòü ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, îöåíèòü
âîçìîæíîñòè ïðè ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâàõ è òîëüêî íà îñíîâå òàêîãî
àíàëèçà ñôîðìóëèðîâàòü öåëè. Ñëîæíîñòü èçó÷àåìûõ è ïðîåêòèðóåìûõ
ñèñòåì ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîé òåõíèêè
èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçóþùåé àïïàðàò èìèòàöèè � âîñïðîèçâåäåíèÿ
íà ÝÂÌ ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûìè ñèñòåìàìè ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîåêòèðóåìîãî êîìïëåêñà
(ïðîòîòèïèðîâàíèå � ñì. ï.1.3 þíèòû 3 «Îñíîâû ÀÈÑ»).

Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè ïðîöåññà (íà ïðîòîòèïå ÀÈÑÓ),
ïîçâîëÿþùåå óâèäåòü ïåðñïåêòèâû è íàìåòèòü öåëè, � ýòî ëèøü îäèí
èç àñïåêòîâ ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ìîæåò áûòü, è ñàìûé âàæíûé, íî íå
èñ÷åðïûâàþùèé âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ âîïðîñîâ, íà êîòîðûå îí â
ñîñòîÿíèè äàòü îòâåò. Ýòî âñåãî ëèøü ïåðâûé øàã èññëåäîâàíèÿ.
Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü íàìå÷åííûå
öåëè, ò.å. ñôîðìóëèðîâàòü ðåøåíèÿ, â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ
áóäóò äîñòèãàòüñÿ ýòè öåëè.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïîäõîä � ýòî ìåòîäîëîãèÿ, ðàçâèâàþùàÿ
ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ, íàðîäíîõîçÿéñòâåííûõ
è ýêîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ýòèìè êîìïëåêñàìè.
Â ÷àñòíîñòè, ñèñòåìíûé àíàëèç, êàê äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåîðèè
èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è òåîðèè óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýòè
äèñöèïëèíû ñî âñåì àðñåíàëîì ñðåäñòâ, ðàçâèòûõ â èõ ðàìêàõ.

1.2. Èåðàðõèÿ, ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå è èíòåãðàöèÿ ÀÈÑÓ

1.2.1. Èåðàðõèÿ è ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑÓ

Ñðåäè çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì ïðîåêòîâ
ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ, áîëüøîå ìåñòî çàíèìàþò ïðîáëåìû ñî÷åòàíèÿ
ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ àñïåêòîâ. Îäèí èç òðóäíûõ âîïðîñîâ,
ñâÿçàííûõ ñ ýòèì, îòíîñèòñÿ ê ïðîáëåìàì èåðàðõè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.
Ëþáûå áîëåå èëè ìåíåå ñëîæíûå ñèñòåìû âñåãäà îðãàíèçîâàíû ïî
èåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî öåíòðàëèçîâàííûå
îáðàáîòêà èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÷àñòî íåâîçìîæíû èç-çà
áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñëåäóåò ñîáèðàòü è ïåðåðà-
áàòûâàòü, èç-çà âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì çàäåðæåê è èñêàæåíèé. Èåðàðõèÿ
èíôîðìàöèè â ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Íàïðèìåð, â íàðîäíîõîçÿéñòâåííûõ êîìïëåêñàõ ôóíêöèîíèðîâàíèå
ýëåìåíòîâ çàâèñèò îò òîãî, êàê óïðàâëÿþò èìè ëþäè. Â îòëè÷èå îò
ìàøèíû, ÷åëîâåê âñåãäà èìååò ñîáñòâåííûå öåëè è èíòåðåñû, è
ïðîåêòèðîâùèêó ÀÈÑ óæå íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ñôîðìóëèðîâàòü öåëè
äëÿ íèæíèõ çâåíüåâ. Íåîáõîäèìî åùå áûòü óâåðåííûì, ÷òî ýòè öåëè
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áóäóò äîñòèãíóòû, ÷òî íèæíèå çâåíüÿ âûïîëíÿò òðåáîâàíèÿ âåðõíèõ
çâåíüåâ. ×àñòî îäíîãî ïðèêàçà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè áûâàåò
íåäîñòàòî÷íî. Âîò ïî÷åìó âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíîé òåîðèè,
êîòîðàÿ èññëåäóåò ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåì â
óïðàâëåíèè è ìåòîäû èõ àíàëèçà. Òåîðèÿ èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç âàæíåéøèõ ÷àñòåé ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â
ðàìêàõ ãîñóäàðñòâà, îòðàñëè èëè êîðïîðàöèè âñåãäà èìåþò èåðàðõè-
÷åñêóþ ñòðóêòóðó. Òàêàÿ ñòðóêòóðà èíòåãðèðóåòñÿ â åäèíóþ ñèñòåìó
âåðòèêàëüíûìè è ãîðèçîíòàëüíûìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè,
êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç êàíàëû ñâÿçè. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ òàêèõ

Óïðàâëåí÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ äëÿ

îïðåäåëåíèÿ
ïîëèòèêè

(ïëàíèðîâàíèå)

Îïåðàòèâíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ (êîíòðîëü)

Ç
à
ð

à
á

î
ò

í
à
ÿ

 ï
ë

à
ò
à

Ò
å

õ
í

î
ë

î
ã

è
÷
å
ñ
ê

è
å

ð
à
ç
ð

à
á

î
ò
ê

è

Í
à

ó
÷

í
û

å
 è
ñ
ñ
ë
å
ä

î
â
à

í
è

ÿ
 è

ð
à
ç
ð

à
á

î
ò
ê

è

Ñ
á

û
ò

 ï
ð

î
ä
ó

ê
ö

è
è

Ñ
ó

ì
ì

û
, ï

î
ä

ë
å

æ
à

ù
è

å
ó

ï
ë
à

òå

Ê
î

í
ò

ð
î

ë
ü

 ì
à

ò
å

ð
è

à
ë
ü

í
î

-
ï

ð
î

è
ç
â

î
ä
ñ
ò
âå

í
í

û
õ

ð
å
ñ
ó

ð
ñ
î

â

Ã
ð

à
ô

è
ê

 ï
ð

î
è
ç
â

î
ä
ñ
ò
â
à

Î
æ

è
ä

à
å

ì
û

å
 ï

î
ñ

ò
ó

ï
ë
å

í
èÿ

ä
å

í
å

æ
í

û
õ

 ñ
ðå

ä
ñò

â
Îñîáûå ïîòðåáíîñòè â

èíôîðìàöèè
Îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé

Ïåðèîäè÷åñêèå
ñîîáùåíèÿ

Ñîîáùåíèÿ ïî
òðåáîâàíèþ

Îïåðàöèè

Ïîòðåáíîñòè â
èíôîðìàöèè

Ðèñ. 2. Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü
èåðàðõè÷åñêîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû



12
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñèñòåì â ñîâðåìåííîé ñèñòåìîòåõíèêå èñïîëüçóåòñÿ ðÿä ïðèíöèïîâ,
ñëåäîâàíèå êîòîðûì ïîçâîëÿåò óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü áîëüøèíñòâî èç
âîçíèêàþùèõ çàòðóäíåíèé. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ïðèíöèïû:

� ïðîåêò äîëæåí ñîñòîÿòü èç òâîð÷åñêèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðåøåíèé
è ïðåäóñìàòðèâàòü îäíîâðåìåííóþ ðåàëèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ,
ñîöèàëüíûõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷;

� äîëæíû áûòü âûäåëåíû ïðîìåæóòî÷íûå ýòàïû, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñàìè ïî ñåáå (äî çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà â
öåëîì);

� âçãëÿä íà ïðîåêò äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî øèðîêèì, ÷òîáû îõâàòèòü
âñå ýëåìåíòû, ñðåäñòâà è ìåòîäû èíôîðìàòèçàöèè ñ åäèíûõ ïîçèöèé;

� íåîáõîäèìî äåðæàòü â ïîëå çðåíèÿ äðóãèå ïðîåêòû, ðåàëèçóåìûå
â äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ïî âîçìîæíîñòè êîîïåðèðîâàòüñÿ ñ
ýòèìè ïðîåêòàìè;

� îñíîâíàÿ öåëü ïðîåêòà äîëæíà áûòü ñáàëàíñèðîâàíà ïî
òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì è ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì, íåîáõîäèìî
óñòàíîâèòü ïðîìåæóòî÷íûå êðàòêîñðî÷íûå öåëè, ñ êîòîðûìè ìîæíî
ñîîòíîñèòüñÿ êàê ñ êðèòåðèÿìè îöåíêè ïðîåêòà;

� íà êàæäîì ýòàïå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâ
è âûáîð êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî îáîñíîâûâàòü;

� äëÿ íåïðåðûâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì è êîíòðîëÿ çà åãî
âûïîëíåíèåì ñëåäóåò ñîçäàòü îðãàíèçàöèîííîå ÿäðî èç ïðåäñòàâè-
òåëåé ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå, ýòà ãðóïïà
äîëæíà ñîñòîÿòü èç íåáîëüøîãî ÷èñëà ëèö è ñîõðàíÿòüñÿ íåèçìåííîé
íà âåñü ïåðèîä âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;

� äîëæåí ñîáëþäàòüñÿ ïðèíöèï öåëîñòíîñòè � èçìåíåíèÿ â
îñíîâíûõ èäåÿõ äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà áóäåò
âûÿâëåíà è äîêàçàíà î÷åâèäíàÿ îøèáêà.

Îñíîâîé äëÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ õîäà âûïîëíåíèÿ ëþáîãî ïðî-
åêòà ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé,
íà áàçå êîòîðîé îöåíèâàëèñü áû ñëåäóþùèå ñòîðîíû ïðîåêòà:

� óðîâåíü (ñòåïåíü) äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ öåëåé ïðîåêòà;
� íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü êîìïîíåíò ñèñòåìû, êîòîðàÿ äîëæíà

áûòü ñîçäàíà (ìîäåðíèçèðîâàíà) â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;
� ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìûõ ðàáîò è ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ñîçäàíèå ëþáîãî êðóïíîãî ïðîåêòà äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ ðàçðàáîòêè

êîíöåïöèè. Êîíöåïöèÿ êàê ïîíÿòèå � ýòî îïðåäåëåííûé ñïîñîá
ïîíèìàíèÿ, òðàêòîâêè êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà,
ðóêîâîäÿùàÿ èäåÿ äëÿ èõ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ, à òàêæå âåäóùèé
çàìûñåë â íàó÷íîé, õóäîæåñòâåííîé, òåõíè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è
äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Â êîíöåïöèè, îôèöèàëüíîì ðóêîâîäÿùåì
äîêóìåíòå, ïðåäñòàâëåíû öåëè, çàäà÷è, íàïðàâëåíèÿ, ìåòîäû è
ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Íà ðèñ. 3 äàíà ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ÀÈÑ
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé êîðïîðàöèåé.
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Íåîáõîäèìîñòü êîíöåïòóàëüíîãî, ñèñòåìíîãî îñìûñëåíèÿ
ïîëîæåíèÿ äåë â íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè âîçíèêàåò â ñèëó òîãî,
÷òî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýòîé îáëàñòè íàêàïëèâàåòñÿ
áîëüøîå êîëè÷åñòâî çíàíèé, ôàêòîâ, çàäà÷ è èíòåðåñîâ, êîòîðûå ñëàáî
óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Ïåðñïåêòèâ-
íîå ïðîåê-

òèðîâàíèå è
êîíñòðóèðî-

âàíèå

Çàêóïêè è
êîíòðîëü
èñïîëüçî-
âàíèÿ ìà-
òåðèàëîâ

Ïîñòàâùèê

Ïîòðåáíî-
ñòè â òåõ-
íè÷åñêîé
èíôîðìà-

öèè

Äàííûå
äëÿ êîí-
ñòðóèðî-

âàíèÿ

Ïî-
òðåáíî-

ñòè â
ìàòå-

ðèàëàõ

Çàêóïêè è ìà-
òåðèàëüíî-

ïðîèçâîäñò-
âåííûå çàïàñû

Òåõíè÷å-
ñêàÿ äî-
êóìåíòà-

öèÿ

Èçãîòîâëå-
íèå ïðîäóê-
öèè è óïðàâ-
ëåíèå ïðîèç-
âîäñòâîì

Ðàáî÷èå ÷åðòåæè
è èíñòðóêöèè

Ñîñòîÿíèå ìàòåðèàëüíî-
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïà-

Èíôîðìàöèÿ
îá îòãðóçêå

Ñêëàäè-
ðîâàíèå è
ðàñïðåäå-

ëåíèå

Ñáûò ïðî-
äóêöèè

Îáðàáîòêà
çàêàçîâ

Ïîòðåáèòåëü Áóõãàëòåð-
ñêèé ó÷åò è
âûñòàâëå-
íèå ñ÷åòîâ

Îòãðóçêà è ñîñòîÿíèå ìàòåðèàëüíî-
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ

Ïîòðåá-
íîñòè
ðûíêà,
âêóñû è
õàðàêòåð
ïðåäïî÷-
òåíèé ïî-
òðåáèòåëÿ,
öåíû íà
ðûíêå

Çàêàçû Çàêàç

è óêàçàíèÿ
îá îòãðóçêå

ÇàêàçûÈíôîðìàöèÿ

Èíôîðìàöèÿ

îá îòãðóçêå

Îïëàòà
íàêëàäíûå

Ðèñ. 3. Ñõåìà êîíöåïöèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû
äëÿ ðàçðàáîòêè ÀÈÑ
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Òàêîå ïîëîæåíèå äåë ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàåò âî âñåõ ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ
îáëàñòÿõ ïðîöåññû ìîãóò ïðèíèìàòü êðèçèñíûé õàðàêòåð.

Â ÷àñòíîñòè, ïðè ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ ïåðñïåêòèâíûõ ñèñòåì
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè âêëþ÷àåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè è òðåáóåò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäñòàâè-
òåëÿìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîôåññèé è ëèöàìè, ïðèíèìàþùèìè
ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ñâåäåíèÿ âîåäèíî îãðîìíûõ îáúåìîâ ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè,
ñîãëàñîâàíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ðàçëè÷íûõ è çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷èâûõ
öåëåé è èíòåðåñîâ.

Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà òðåáóþò îò ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòà ñîçäàíèÿ
ÀÈÑÓ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿòü âîïðîñàì îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ
ðàçðàáîòêè. Èçâåñòíî, ÷òî îïòèìèçàöèÿ � ýòî ïðîöåññ íàõîæäåíèÿ
íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ çàäà÷è, îïðåäåëÿåìîãî ïî íåêîòîðîìó çàðàíåå
óñòàíîâëåííîìó êðèòåðèþ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ
äåÿòåëüíîñòü, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïîëó÷åíèè íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè
ñîîòâåòñòâóþùèõ îãðàíè÷èâàþùèõ óñëîâèÿõ.

Îïòèìèçàöèÿ â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà íàõîäèò ïðèìåíåíèå â
íàóêå, òåõíèêå è â ëþáîé äðóãîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðèìåð:

� ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñëîæíûõ èíæåíåðíûõ ñîîðóæåíèé è ñèñòåì;
� â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûìè, òåõíè÷åñêèìè è ýêîíîìè-

÷åñêèìè ñèñòåìàìè;
� â ïðîöåññàõ ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì è ò.ä.
Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îïòèìèçà-

öèè òðåáóåò îãðîìíîé âû÷èñëèòåëüíîé ðàáîòû, êîòîðóþ áåç ÝÂÌ
ðåàëèçîâàòü êðàéíå òðóäíî, à â ðÿäå ñëó÷àåâ íåâîçìîæíî. Ïîñòàíîâêà
çàäà÷è îïòèìèçàöèè ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ñëåäóþùèõ óñëîâèé.

1. Íàëè÷èå îáúåêòà îïòèìèçàöèè è öåëè îïòèìèçàöèè. Ôîðìóëè-
ðîâêà êàæäîé çàäà÷è îïòèìèçàöèè äîëæíà òðåáîâàòü ýêñòðåìàëüíîãî
çíà÷åíèÿ ëèøü îäíîé âåëè÷èíû, ò.å. îäíîâðåìåííî ñèñòåìå íå äîëæíî
ïðèïèñûâàòüñÿ äâà è áîëåå êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè (ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
ýêñòðåìóì îäíîãî êðèòåðèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò ýêñòðåìóìó äðóãîãî).

Âîò òèïè÷íûé ïðèìåð íåïðàâèëüíîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è îïòèìèçà-
öèè: «Ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðè ìèíèìàëüíîé
ñåáåñòîèìîñòè». Îøèáêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïîèñêà
îïòèìóìà äâóõ âåëè÷èí, ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó ïî ñâîåé ñóòè.
Ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è ìîãëà áûòü ñëåäóþùàÿ: «Ïîëó÷èòü ìàêñè-
ìàëüíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðè çàäàííîé ñåáåñòîèìîñòè èëè ïîëó÷èòü
ìèíèìàëüíóþ ñåáåñòîèìîñòü ïðè çàäàííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè».
Â ïåðâîì ñëó÷àå êðèòåðèé îïòèìèçàöèè � ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, à âî
âòîðîì � ñåáåñòîèìîñòü.

2. Íàëè÷èå ðåñóðñîâ îïòèìèçàöèè, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþò
âîçìîæíîñòü âûáîðà çíà÷åíèé íåêîòîðûõ ïàðàìåòðîâ îïòèìèçèðóåìîãî
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ïðîåêòà. Ïðîåêò äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè ñòåïåíÿìè ñâîáîäû
� óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè.

3. Âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè îïòèìèçèðóåìîé âåëè÷èíû,
ïîñêîëüêó òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ñðàâíèâàòü ýôôåêòû îò âûáîðà
òåõ èëè èíûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé.

4. Ó÷åò îãðàíè÷åíèé. ×àñòî îïòèìèçèðóåìàÿ âåëè÷èíà ñâÿçàíà ñ
ýêîíîìè÷íîñòüþ ðàáîòû êîëëåêòèâà ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîåêòà, èëè
îïòèìèçèðóåìûé âàðèàíò ðàáîòû äîëæåí îöåíèâàòüñÿ êðèòåðèåì
îïòèìàëüíîñòè, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà
îïòèìèçèðóåìîãî êà÷åñòâà ïðîåêòà. Íà îñíîâàíèè âûáðàííîãî êðèòåðèÿ
îïòèìàëüíîñòè ñîñòàâëÿåòñÿ öåëåâàÿ ôóíêöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé
çàâèñèìîñòü êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîñòè îò ïàðàìåòðîâ, âëèÿþùèõ íà åå
çíà÷åíèå. Âèä êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîñòè èëè öåëåâîé ôóíêöèè
îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîé çàäà÷åé îïòèìèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à
îïòèìèçàöèè ñâîäèòñÿ ê íàõîæäåíèþ ýêñòðåìóìà öåëåâîé ôóíêöèè.

Íàèáîëåå îáùåé ïîñòàíîâêîé îïòèìàëüíîé çàäà÷è ïðîåêòèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîñòè â âèäå ýêîíîìè÷åñêîé
îöåíêè (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü) èëè (è) íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, ò.å. ýêîíîìè÷åñêîé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà. Èíîãäà, â ÷àñòíûõ çàäà÷àõ îïòèìèçàöèè, êîãäà
îáúåêò óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
(ïðîåêòèðîâàíèå ÀÑÓ ÒÏ), íå âñåãäà óäàåòñÿ èëè íå âñåãäà öåëåñî-
îáðàçíî âûäåëÿòü ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé áû
ïîëíîñòüþ õàðàêòåðèçîâàë ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðàññìàòðèâàåìîãî
îáúåêòà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ êðèòåðèåì îïòèìàëüíîñòè ìîæåò ñëóæèòü
òåõíîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîñâåííî îöåíèâàþùàÿ ýêîíîìè÷íîñòü
ðàáîòû àãðåãàòà (âûõîä ïðîäóêòà, òåìïåðàòóðà).

Â çàäà÷àõ îïòèìèçàöèè âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ñóùíîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â
êîìïëåêñíîì, åäèíîì ðàññìîòðåíèè âñåõ ÷àñòåé ñèñòåìû è èõ
ýôôåêòèâíîì ñî÷åòàíèè. Òàê, ïðè êîñìè÷åñêèõ ïîëåòàõ ìîæíî,
óâåëè÷èâàÿ âåñ êîðàáëÿ, äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé àâòîíîìèè óïðàâëåíèÿ,
íåçàâèñèìî îò Çåìëè. Ìîæíî, íàîáîðîò, îáåñïå÷èâ õîðîøóþ ñâÿçü ñ
êîðàáëåì, áîëüøå àïïàðàòóðû ðàçìåñòèòü íà çåìëå, ìàêñèìàëüíî
óìåíüøèâ âåñ êîðàáëÿ. Îïòèìàëüíóþ ãðàíèöó ðàñïðåäåëåíèÿ âåñà
íàçåìíîé è áîðòîâîé àïïàðàòóðû äîëæíû îïðåäåëèòü ìåòîäû
îïòèìèçàöèè èñõîäÿ èç êðèòåðèÿ îïòèìàëüíîñòè è ñîñòîÿíèÿ òåõíèêè,
äîñòóïíîé ïðîåêòèðîâùèêàì.

1.2.2. Èíòåãðàöèÿ � îñîáåííîñòü ðàçâèòèÿ ÀÈÑ â 90-õ ãîäàõ

Âî âñåõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç, âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ
ïîñëåäóþùèì èõ êîíòðîëåì, îñíîâíûì ðåñóðñîì ýòèõ äåéñòâèé
ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû � ýòî âñå âèäû
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èíôîðìàöèè, äîñòóïíûå ïîëüçîâàòåëþ è íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ
ñòîÿùèõ ïåðåä íèì çàäà÷.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, êîòîðûå áûëè ïîäâåðãíóòû îïðåäåëåí-
íîé îáðàáîòêå, íàêàïëèâàþòñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ôîíäàõ ïðåäïðèÿòèé,
îðãàíèçàöèé è äð. Èíôîðìàöèîííûå ôîíäû � ýòî èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû, îðãàíèçîâàííûå ñïåöèàëüíûì îáðàçîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû.

Ñáîð, óïîðÿäî÷åíèå, õðàíåíèå, îáðàáîòêó è âûäà÷ó ïîëüçîâàòåëÿì
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿþò ÀÈÑ. Ïîä èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì ÀÈÑ ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà ðåàëèçîâàííûõ ðåøåíèé ïî
îáúåìàì, ðàçìåùåíèþ è ôîðìàì îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè,
öèðêóëèðóþùåé â ÀÈÑ ïðè åå ôóíêöèîíèðîâàíèè. Ñïåöèôè÷åñêèìè
ôîðìàìè îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè â ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ:

� áàçà äàííûõ (ÁÄ) � ïîèìåíîâàííàÿ, öåëîñòíàÿ, åäèíàÿ ñèñòåìà
äàííûõ, îðãàíèçîâàííàÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, êîòîðûå
ïðåäóñìàòðèâàþò îáùèå ïðèíöèïû îïèñàíèÿ, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè
äàííûõ;

� áàçà çíàíèé (ÁÇ) � ôîðìàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ñâåäåíèé î
íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñîäåðæàùàÿ äàííûå î ñâîéñòâàõ
îáúåêòîâ, çàêîíîìåðíîñòÿõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé è ïðàâèëà èñïîëüçîâà-
íèÿ â çàäàâàåìûõ ñèòóàöèÿõ ýòèõ äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ íîâûõ ðåøåíèé.

Ñðåäñòâà îáðàáîòêè äàííûõ îðãàíèçîâûâàþòñÿ â âèäå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ) � ñîâîêóïíîñòè ïðîãðàììíûõ è
ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè â áàçå
äàííûõ, âåäåíèÿ áàçû äàííûõ, îáåñïå÷åíèÿ ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîãî
äîñòóïà ê äàííûì. Â ÑÓÁÄ èíôîðìàöèÿ îïèñûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ìåòàäàííûõ � äàííûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îïèñàíèåì äðóãèõ äàííûõ, èõ
õàðàêòåðèñòèê, ìåñòîíàõîæäåíèÿ, ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ è ò.ï.

Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïîíÿòèå àâòîìàòèçèðîâàííîãî áàíêà äàííûõ
(ÀÁÄ) êàê ñîâîêóïíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è
êîíêðåòíîé áàçû (áàç) äàííûõ, íàõîäÿùåéñÿ (íàõîäÿùèõñÿ) ïîä åå
óïðàâëåíèåì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïóáëèêàöèÿõ ïî èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì
âñå ÷àùå ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ ïîíÿòèå õðàíèëèùà äàííûõ, êîòîðûå
ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó öåíòðàëüíîãî ñêëàäà. Õðàíèëèùà äàííûõ îò-
ëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ÁÄ òåì, ÷òî îíè ïðîåêòèðóþòñÿ äëÿ
ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à íå ïðîñòî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ. Êàê ïðàâèëî, õðàíèëèùå ñîäåðæèò
ìíîãîëåòíèå âåðñèè îáû÷íîé ÁÄ, ôèçè÷åñêè ðàçìåùàåìûå â òîé æå
ñàìîé áàçå. Äàííûå â õðàíèëèùå íå îáíîâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè
îòäåëüíûõ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé. Âìåñòî ýòîãî âñÿ áàçà äàííûõ
ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿåòñÿ öåëèêîì.

Îñîáåííîñòüþ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ â 90-õ ãîäàõ ÿâëÿåòñÿ
òåíäåíöèÿ ê èíòåãðàöèè, êîòîðàÿ ïðîÿâèëàñü áóêâàëüíî âî âñåõ
ñîñòàâëÿþùèõ ñòðóêòóðû ÀÈÑ.
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Ýòî ôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ � îáúåäèíåíèå ñèñòåì, ðàíåå
ôóíêöèîíèðîâàâøèõ àâòîíîìíî (íàïðèìåð, íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåä-
ïðèÿòèè â 70-80-õ ãîäàõ), â åäèíóþ ÀÈÑ, îáñëóæèâàþùóþ âñå ïîäðàç-
äåëåíèÿ è ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêîé ïîäõîä äàåò íîâûé âçãëÿä íà
ñòðóêòóðó ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ è íà îðãàíèçàöèþ ÀÈÑ
â öåëîì. Îáåñïå÷èâàÿ ñîâåðøåííî íîâûå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, â ïëàíå áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ
íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà è ñîîòâåòñòâóþùåé ïåðåñòðîéêè ïðîèçâîäñòâà),
ôóíêöèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ âëå÷åò çà ñîáîé ðîñò ñëîæíîñòè ÈÑ. Â ñâîþ
î÷åðåäü, ðîñò ñëîæíîñòè âûäâèãàåò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
ìåòîäàì è ñðåäñòâàì ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÈÑ.

Ñ ôóíêöèîíàëüíîé èíòåãðàöèåé ñâÿçàíà âòîðàÿ îñîáåííîñòü
ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ � ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè. Ðàçíûå
ôóíêöèè, èëè ïîäñèñòåìû, èíòåãðèðóåìûå â åäèíóþ ÀÈÑ, ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû íà àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ ïëàòôîðìàõ ðàçíûõ òèïîâ,
ðàñïîëîæåííûõ â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, óäàëåííûõ òåððèòîðè-
àëüíî äðóã îò äðóãà. Ðàçëè÷èÿ â êëàññàõ è òèïàõ êîìïüþòåðîâ,
ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ íåïîñðåäñòâåííî â ïîäðàçäåëåíèÿõ,
äèêòóþòñÿ ëèáî òðåáîâàíèÿìè ñîîòâåòñòâèÿ ýòèõ êîìïüþòåðîâ êëàññàì
çàäà÷, ëèáî óñëîâèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ â ýêñïëóàòàöèè
òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Õàðàêòåðíûé ïðèìåð òàêèõ
ïëàòôîðì � ýòî ëîêàëüíûå ñåòè, ñîñòîÿùèå èç ôóíêöèîíàëüíûõ
ñåðâåðîâ, ðàáî÷èõ ñòàíöèé è ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Ïðîåêòèðóÿ òàêóþ ÈÑ, ñèñòåìíûé èíòåãðàòîð äîëæåí íàéòè ðåøåíèå,
êîòîðîå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ îïåðàöè-
îííûõ ñèñòåì, èñïîëüçóÿ ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.
Ñîîòâåòñòâóþùèé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé ÷àñòè ïðîåêòà
ÈÑ (ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé) íåîáõîäèìî èìåòü â ñîñòàâå
ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè.

Îñîáåííî àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ íåîäíîðîäíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå
áàçû äàííûõ, áàçû çíàíèé, áàçû ïðîãðàìì ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.
Çàòðàòû íà ñîçäàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ âåñüìà çíà÷èòåëüíû, à îáúåì è
öåííîñòü óæå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ âåëèêè è ïðîäîëæàþò âîçðàñòàòü,
ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå ñîâðåìåííûõ ÀÈÑ ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü, êàê
îáåñïå÷èòü:

� èñïîëüçîâàíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ïðè ñîçäàíèè íîâîé èëè ðàçâèòèè äåéñòâóþùåé ÀÈÑ;

� ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå îáùèõ (ðàçäåëÿåìûõ) ðåñóðñîâ
íåñêîëüêèìè ÈÑ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû,
ïîäëåæàùèå èñïîëüçîâàíèþ â äàííîé ÈÑ, ðåàëèçîâàíû ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ, ìîäåëåé ïðåäñòàâëåíèÿ
çíàíèé, ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðóþò â ðàçëè÷íûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ.



18
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ñëåäîâàòåëüíî, èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ
ñîçäàíèÿ ÈÑ, à òàêæå ñàìà ñðåäà ÈÑ, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò
ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû, äîëæíû âêëþ÷àòü êîìïîíåíòû, ïîçâîëÿþùèå
îáåñïå÷èòü óíèôèöèðîâàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ è ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ê ýòèì ðåñóðñàì. Íàïðèìåð, òðåáóåòñÿ
ñî÷åòàòü ðàçíûå âèäû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, õàðàêòåð êîòîðûõ
îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáàìè ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è çàêëþ÷àåòñÿ â
îáðàáîòêå: äàííûõ, òåêñòîâ, ìàøèííîé ãðàôèêè, èçîáðàæåíèé
(ñòàòè÷åñêèõ è âèäåî), ðå÷åâûõ ñîîáùåíèé. Ýòî òàê íàçûâàåìûå
ìóëüòèìåäèà-òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóþòñÿ â ÀÈÑ,
ñîçäàâàåìûõ äëÿ ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ñî÷åòàòü ðàçëè÷íûå ÈÒ â åäèíîé ÀÈÑ, òðåáóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ñðåäñòâà â ñîñòàâå ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðèêëàä-
íûå ïðîãðàììû, îáðàáàòûâàþùèå ðàçëè÷íûå òèïû äàííûõ. Î÷åâèäíî,
òðåáóþòñÿ è èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ïðîåêòèðîâàòü,
ïðîãðàììèðîâàòü è ñîïðîâîæäàòü â ýêñïëóàòàöèè òàêèå ÈÑ.

Ïðîèñõîäèò àêòèâíàÿ èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ
òåëåêîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Â ÷àñòíîñòè, ðàçâèâàåòñÿ ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ÀÈÑ, îïèðàþùèõñÿ íà
èíòåãðèðîâàííûå êîììåð÷åñêèå ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ. Ïðèìåðàìè
òàêèõ ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ: ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ è
äðóãèå ñèñòåìû ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñôåðû; ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
àâèàïåðåâîçêàìè è äð.

Â ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ òåëåêîììóíèêàöèé òðàäèöèîííûå óñëóãè ñâÿçè
äîïîëíÿþòñÿ óñëóãàìè èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ìàññîâûõ
ïîëüçîâàòåëåé, êàê, íàïðèìåð, ñåòü Internet, â êîòîðîé âëàäåëüöû
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäîñòàâëÿþò èõ ïîëüçîâàòåëÿì ÷åðåç
ñîîòâåòñòâóþùèå ñåðâåðû. Ñîâðåìåííûå ÀÈÑ ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííîé
ñòàäèåé íà ïóòè îáùåñòâà ê åäèíîìó èíôîðìàöèîííîìó ïðîñòðàíñòâó.

Óêàçàííàÿ âûøå òåíäåíöèÿ èíòåãðàöèè êàñàåòñÿ â áîëüøåé èëè
ìåíüøåé ñòåïåíè ÀÈÑ, èñïîëüçóåìûõ âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâà. Èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü âñåõ îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ ÈÑ
îïðåäåëåí â ñèñòåìíîì ïðîåêòå «Êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè
Ðîññèè».

Ïðè äàëüíåéøåì ðàññìîòðåíèè íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü êëàññû
ñëîæíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò íàèáîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ
ê ìåòîäàì è ñðåäñòâàì èõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ.

1.3. ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ñèñòåìàìè

1.3.1. Íàçíà÷åíèå è êîìïîíåíòû ÀÈÑÓÏ

Èñòîðèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé íàñ÷èòûâàåò
óæå áîëåå ÷åì ñîðîê ëåò. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ) ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ,
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îò ÀÑÓ öåõàìè è ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè äî ÀÑÓ íàöèîíàëü-
íûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Â öåëîì ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
ìåòîäîëîãè÷åñêîå, íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîå è ïðî÷èå âèäû îáåñïå÷å-
íèÿ ÈÒ, èñïîëüçóåìûõ â äàííûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, èìåþò õîðîøèé
óðîâåíü ïðîðàáîòêè, à ñîâðåìåííûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü
áàçîâûõ ÈÒ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå ïðèêëàäíûå ñèñòåìû.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîâðåìåííîé ïðîìûøëåííîé ôèðìû (ðèñ. 3)
â óñëîâèÿõ áûñòðîãî ðîñòà åå ðàçìåðîâ, ñëîæíîñòè è ìàñøòàáîâ
äèâåðñèôèêàöèè (ïðîíèêíîâåíèÿ â äðóãèå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè)
íåìûñëèìî áåç ðàçâèòèÿ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê â îáëàñòè
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè. Ðîñò
ðàçìåðîâ è ñëîæíîñòè, õàðàêòåðíûå äëÿ ñîâðåìåííîé êðóïíîé ôèðìû,
óñëîæíèëè îñóùåñòâëåíèå òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, êàê
ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå
â öåëîì, è â òî æå âðåìÿ ïîâûñèëè èõ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíîñòè
è íåïðåðûâíîñòè ðàçâèòèÿ ôèðìû. Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
è ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò óïðàâëÿþùåãî ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, èíòåãðàöèè è êîíòðîëÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò
åìó áîëåå ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñâîè ôóíêöèè.

ÀÈÑÓ ïðåäïðèÿòèåì (ÀÈÑÓÏ) � ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåí-
íûì ïðåäïðèÿòèåì (ôèðìîé). Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäïðèÿòèå èìååò
ïðîèçâîäñòâà ñ íåïðåðûâíûì öèêëîì, íàïðèìåð íåôòåïåðåðàáàòû-
âàþùèå, ãîâîðÿò îá ÀÈÑÓÏ ðåàëüíîãî âðåìåíè, ò.å. ñèñòåìå, êîòîðàÿ
îñóùåñòâëÿåò ââîä, îáðàáîòêó è âûäà÷ó äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿì ïî õîäó
âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ íà îáúåêòå óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ÝÂÌ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûìè è òåõíîëîãè-
÷åñêèìè ïðîöåññàìè íà÷àëîñü â 50-õ ãîäàõ è áûñòðî ðàçâèâàëîñü. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÀÈÑ ýòîãî êëàññà èìåþò õîðîøî ïðîðàáîòàííóþ
òåîðåòè÷åñêóþ áàçó è ðàçâèòóþ ñèñòåìó ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
îñíîâíûå ýòàïû ïîëíîãî æèçíåííîãî öèêëà ÀÈÑÓÏ. Â ñòðóêòóðå ÀÈÑÓÏ
îáû÷íî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

ôóíêöèîíàëüíàÿ êîìïîíåíòà ÀÈÑÓÏ � ôóíêöèîíàëüíî ïîëíàÿ
÷àñòü ÀÈÑÓÏ (öåëè, êðèòåðèè, çàäà÷è, ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ), ïðåäíàç-
íà÷åííàÿ äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ:
ïëàíèðîâàíèå, îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è ò.ä.;

êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (ÊÒÑ) ÀÈÑÓ � òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ;

ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ÀÈÑÓÏ  � ïîëîæåíèÿ î ïðàâàõ è
îáÿçàííîñòÿõ ïîäðàçäåëåíèé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ÀÈÑÓÏ, äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè è äð., äåéñòâóþùèå â óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÀÈÑÓÏ;

ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ÀÈÑÓÏ � îñíîâà äëÿ
îïðåäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçè è ìîäåëèðîâàíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ,
ïîçâîëÿþùàÿ îáúåäèíèòü â åäèíóþ ñèñòåìó ôóíêöèîíàëüíûå
ïîäñèñòåìû;
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ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå � ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà,
íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ôóíêöèé ÀÈÑÓÏ;

èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå � ñèñòåìà áàç äàííûõ,
íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ôóíêöèé ÀÈÑÓÏ.

Íåîáõîäèìîé êîìïîíåíòîé ñîâðåìåííûõ ÀÈÑÓÏ ÿâëÿåòñÿ àâòîìà-
òèçèðîâàííàÿ ñïðàâî÷íàÿ ñèñòåìà (Help) � ñïðàâî÷íîå ðóêî-
âîäñòâî, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî ñîçäàåòñÿ, õðàíèòñÿ è äîâîäèòñÿ äî
ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî êîìïëåêñ ïðîåêòíî-ýêñïëóàòàöèîííîé äîêó-
ìåíòàöèè â «ýëåêòðîííîì» âèäå. Íàïîìíèì, ÷òî íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè
÷åðòàìè ðàçâèòèÿ ÀÈÑÓÏ â 90-õ ãîäàõ ñëåäóåò ïðèçíàòü òåíäåíöèè ê
èíòåãðàöèè è ê ðàñïðåäåëåííûì ñòðóêòóðàì. Èíòåãðèðîâàííûå ÀÈÑÓ
� ÀÈÑ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ
êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè îòðàñëÿìè è áàçèðóþòñÿ íà èíòåãðè-
ðîâàííûõ áàçàõ äàííûõ.

Ïîëíîìàñøòàáíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìîæåò
áûòü óñïåøíûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íåïîñðåäñòâåííî
îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå êðèòè÷åñêè âàæíûõ è ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ
îðãàíèçàöèè çàäà÷.

1.3.2. Èíôðàñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ

Èíôðàñòðóêòóðà ÀÈÑ îáúåäèíÿåò â ñåáå:
� êîðïîðàòèâíóþ ïî÷òîâóþ ñðåäó êëèåíò/ñåðâåð;
� ãëîáàëüíûå ñðåäñòâà äîñòóïà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;
� ñðåäñòâà áûñòðîé ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì

äëÿ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû;
� ñðåäñòâà äîñòóïà è ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû ñåòåé Intranet è

WWW;
� êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è

àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ;
� êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ áàç

äàííûõ;
� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðèêëàäíûå ïîäñèñòåìû, íàïðèìåð,

êàäðîâàÿ ñèñòåìà, ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì è ò.ä.

Àðõèòåêòóðà «êëèåíò-ñåðâåð» ïîçâîëÿåò ðåøèòü çàäà÷è íå òîëüêî
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, íî è ïåðñïåêòèâíûå, íàïðèìåð ïîñòðîåíèå åäèíîé
êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è
âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå çàäà÷ó èíòåãðàöèè
ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèé.

Ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, ïðåñëåäóåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå öåëè:

� ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è êîììóíèêà-
öèîííûõ êàíàëîâ, ñâÿçûâàþùèõ ðàçëè÷íûå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè;
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� ñîêðàùåíèå âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà ïðîõîæäåíèå èíôîðìà-
öèè, òðåáóþùåéñÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, â ÷àñòíîñòè, â îáëàñòè çàêóïêè
è ïðîäàæè ïðîäóêöèè è óñëóã;

� ââåäåíèå åäèíîãî ñòàíäàðòà ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè äîêóìåí-
òàìè, îáåñïå÷èâàþùåãî çàùèùåííîñòü, óïðàâëÿåìîñòü è äîñòóïíîñòü
äîêóìåíòîâ (ñì. ãë. 4);

� àâòîìàòèçàöèÿ è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ
è ïîäðàçäåëåíèé ïóòåì âíåäðåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé
è ñðåäñòâ ïîääåðæêè ñîâìåñòíîé ðàáîòû;

� ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè çíàíèÿìè.
Ïîñòðîåíèå òàêîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü

ñëåäóþùèì îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïàì:
� ïîääåðæêà ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ïëàòôîðì,

èñïîëüçóþùèõñÿ â îðãàíèçàöèè;
� ñïîñîáíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ôóíêöèîíàëüíî

ðåîðãàíèçîâàòü äåëîâîé ïðîöåññ è ñòèìóëèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ
ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ è ïîäðàçäåëåíèé;

� ãèáêîñòü ñèñòåìû è âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî âíåñåíèÿ
èçìåíåíèé;

� âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàòü îäíîâðåìåííî ðàáîòó áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà ôóíêöèîíàëüíî ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé âíóòðè
îðãàíèçàöèè, à òàêæå îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèìè
îðãàíèçàöèÿìè, ñ êîòîðûìè èìåþòñÿ äåëîâûå îòíîøåíèÿ;

� îáåñïå÷åíèå ïîëíîöåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è
äîñòóïà ê îáùåêîðïîðàòèâíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ñîòðóäíè-
êàì òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé;

� âîçìîæíîñòü ïîëíîôóíêöèîíàëüíîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé êàê
â ëîêàëüíîé ñåòè, òàê è â ðåæèìå óäàëåííîãî äîñòóïà;

� àäìèíèñòðèðîâàíèå ñèñòåìû íà îñíîâå öåíòðàëèçàöèè, à òàêæå
âîçìîæíîñòü äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé â ïîäðàçäåëåíèÿ;

� îáåñïå÷åíèå âîçâðàòà èíâåñòèöèé, âëîæåííûõ â èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè.

Ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ è ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:

� óìåíüøåíèå âðåìåíè, êîòîðîå òðàòèòñÿ íà ïîèñêè íóæíîé
èíôîðìàöèè;

� èñêëþ÷åíèå ðàáîò ñ óñòàðåâøèìè èëè îøèáî÷íûìè äàííûìè;
� âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ïðîèíôîðìèðîâàòü è ïîëó÷èòü

óòâåðæäåíèå èëè îòêàç ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ èåðàðõèè
íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîãî äåéñòâèÿ â ðàìêàõ äåëîâîãî ïðîöåññà.

Ôàêòè÷åñêè ÷åì êðóïíåå îðãàíèçàöèÿ è ÷åì áîëüøåå êîëè÷åñòâî
ïîäðàçäåëåíèé îíà èìååò, òåì áîëåå íàñóùíîé äëÿ íåå ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé.

Êîðïîðàòèâíàÿ ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò ñãëàæèâàíèå èíôîðìàöèîííûõ
áàðüåðîâ, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè â ñèëó èõ
ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè èëè òåððèòîðèàëüíîé ðàçáðîñàííîñòè.
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Êîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ðàñïðåäåëåííûå îáùåêîðïî-
ðàòèâíûå áàçû äàííûõ êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ñëóæàùèå ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ê íóæíûì äîêóìåíòàì, à òàêæå ñîçäàâàòü
íîâûå, îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè ñâîáîäíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, íåçàâèñèìî îò èõ äîëæíîñòè, ìåñòîïîëîæåíèÿ è
ñëóæåáíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Òàêàÿ ñðåäà ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü
âðåìåííûå òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû (ÂÒÊ) èç ñîòðóäíèêîâ ðàçíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, îáúåäèíåííûå åäèíûì ïðîåêòîì.

Íàïðèìåð, â ïðîöåññå çàêëþ÷åíèÿ ñðî÷íîãî êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó
êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
ñîòðóäíèêîâ þðèäè÷åñêîãî îòäåëà, îòäåëà ïëàíèðîâàíèÿ, áóõãàëòåðèè,
îòäåëîâ ïîñòàâîê è ñáûòà, ñåêðåòàðèàòà è êàíöåëÿðèè è ò.ä., è ïðè ýòîì
âàæíî îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíîñòü îáìåíà äîêóìåíòàìè è èíôîðìàöèåé
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ýòèõ ðàçíûõ îòäåëîâ, âîâëå÷åííûõ â åäèíûé
ïðîåêò.

Îñîáîé çàäà÷åé êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè,
íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé
î ïðîäóêöèè è óñëóãàõ, öåíàõ è ò.ä. Ñîãëàñîâàíèå êàêîãî-ëèáî çàêàçà,
çàíèìàþùåå íåäåëè, â äåéñòâèòåëüíîñòè òðåáóåò âñåãî íåñêîëüêèõ
÷àñîâ íà ïðèíÿòèå ðåàëüíîãî ðåøåíèÿ. Îñòàëüíîå âðåìÿ ðàñõîäóåòñÿ
íà ïîèñê íóæíûõ äàííûõ, çàäåðæêè â ïåðåñûëêå èíôîðìàöèè äëÿ
óòâåðæäåíèÿ íà êàêîì-ëèáî óðîâíå èåðàðõèè. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà
ïàðòíåðîâ ê íåîáõîäèìîé èì êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè è îáåñïå÷å-
íèå èõ ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèé äëÿ ïîâñåäíåâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåøíîãî è áûñòðîãî âûïîëíåíèÿ äåëîâûõ
îïåðàöèé.

Â êà÷åñòâå áàçîâîé êîìïîíåíòû êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû (ðèñ. 4) èñïîëüçóþò öåíòðàëüíûé êîðïîðàòèâíûé ñåðâåð,
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôàéë-ñåðâåðîì, ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé è Web-
ñåðâåðîì îäíîâðåìåííî. Öåíòðàëüíûé êîðïîðàòèâíûé ñåðâåð ñëóæèò
ïëàòôîðìîé äëÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïðèëîæåíèé. Ïðèêëàäíûå ñèñòåìû, ïîñòðîåííûå íà äàííîé ïëàòôîðìå,
îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó äëÿ òàêèõ
êëþ÷åâûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ äåë, ïðîöåññîâ, êàê:

� ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà ïðîäóêöèè è óñëóã;
� ðàáîòà ñ ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè;
� ñòðàòåãè÷åñêîå êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è äð.
Ôóíêöèè êîðïîðàòèâíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ìîæíî óñëîâíî ðàçáèòü íà òðè ãðóïïû:
� áàçîâûå óñëóãè ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé è ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
� èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå óñëóãè (áàçû äàííûõ êîëëåêòèâíîãî

äîñòóïà è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè çíàíèÿìè);
� àâòîìàòèçàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé.
Ê áàçîâûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèé îòíîñèòñÿ ïðåæäå âñåãî

îáùåêîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïîñòðîåííàÿ â àðõèòåêòóðå
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«êëèåíò-ñåðâåð». Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà îáåñïå÷èâàåò íå òîëüêî ñðåäñòâà
äëÿ ïåðåñûëêè äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè âíóòðè
îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò èõ òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ, íî
òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò øëþçû ê âíåøíèì ïî÷òîâûì ñèñòåìàì è
ãëîáàëüíûì ñåòÿì, ôàêñèìèëüíóþ ñâÿçü ÷åðåç ôàêñ-ñåðâåðû,
ïîçâîëÿþùóþ ïåðåäàâàòü è ïîëó÷àòü ôàêñû ñîòðóäíèêó íåïîñðåäñòâåííî
ñ åãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Îáùåêîðïîðàòèâíàÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå
ñëåäóþùèõ çàäà÷:

� ïåðñîíàëüíûé è ãðóïïîâîé ïî÷òîâûé îáìåí ñîîáùåíèÿìè è
äîêóìåíòàìè íåïîñðåäñòâåííî èç ñðåäû íàñòîëüíûõ ïðèëîæåíèé
(íàïðèìåð, ïðîäóêòû Microsoft Office èëè Lotus SmartSuite);

� èäåíòèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû, ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü è
øèôðîâàíèå îòïðàâëÿåìîé êîððåñïîíäåíöèè;

� îáìåí ïî ïî÷òå äîêóìåíòàìè èç áàç äàííûõ â ðó÷íîì è
àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå;

Ïðèêëàäíàÿ
ïðîãðàììà

"À"

Ëîêàëüíàÿ
áàçà

äàííûõ

Öåíòðàëüíàÿ
áàçà äàííûõ

Ïðèêëàäíàÿ
ïðîãðàììà

"Ì"

Ëîêàëüíàÿ
áàçà

äàííûõ

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà 2
ÑÓÁÄ 2

ÑÓÁÄ "Ê"

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà "Ê"

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà 1         ÑÓÁÄ 1

Ðèñ. 4. Âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàñïðåäåëåííîé ÁÄ
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� ïîëíîòåêñòîâûé ïîèñê â ïî÷òîâîé áàçå äàííûõ;
� ãèïåðòåêñòîâûå ñâÿçè ñ äðóãèìè ïèñüìàìè è äîêóìåíòàìè èç

äðóãèõ áàç äàííûõ;
� èñïîëüçîâàíèå ëþáûõ îáúåêòîâ (òåêñò, ôàéë, êàðòèíêà, OLE-îáúåêò)

â òåëå ïèñüìà;
� àâòîìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïðèíèìàåìîé è îòïðàâëÿåìîé

êîððåñïîíäåíöèè.
Öåíòðàëüíûé êîðïîðàòèâíûé ñåðâåð îáåñïå÷èâàåò øëþçîâóþ

ñëóæáó ñ îñíîâíûìè ôîðìàòàìè âíåøíèõ ïî÷òîâûõ ñëóæá Internet (cc:
Mail, X400, SMTP, Notes) äëÿ ïîëíîöåííîãî îáìåíà ïèñüìàìè. Äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé ÀÈÑ ïðèåì è îòïðàâêà ïèñåì èç äðóãèõ ïî÷òîâûõ ñèñòåì
ïðîèçâîäÿòñÿ â ïðîçðà÷íîì ðåæèìå ïðèâû÷íîãî èíòåðôåéñà.

Ê ñåðâåðàì ëîêàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ ñåòåé ïîëüçîâàòåëè ÀÈÑ ìîãóò
îáðàùàòüñÿ ñ ïîìîùüþ âñòðîåííûõ äðàéâåðîâ ïî ëîêàëüíûì ñåòÿì è
÷åðåç ñîåäèíåíèÿ òèïà �òî÷êà-òî÷êà� ïî ìîäåìàì.

Èçâåñòíî, ÷òî òàêèå ïðîáëåìû, êàê óïðàâëåíèå äîñòóïîì, ñëóæáà
èìåí è àäðåñîâ, áåçîïàñíîñòü èíôîðìàöèè, â Internet ïîêà äî êîíöà íå
ðåøåíû. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþùèå ñëóæáû Internet åùå íåäîñòàòî÷íî
ïðîâåðåíû íà íàäåæíîñòü îïåðèðîâàíèÿ áîëüøèìè ìàññèâàìè
èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà îñíîâû-
âàåòñÿ íà òåõíîëîãèÿõ Intranet è WWW, îáåñïå÷èâàåò îñíîâíûå
ïðîòîêîëû (TCP/IP, HTTP è äð.) è ïîääåðæêó Java.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ïðîòîêîëîâ ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ÀÈÑ
÷åðåç Internet ïîëó÷àòü äîñòóï ê ëþáûì ñåðâåðàì è ïåðåäàâàòü
ðàçëè÷íûå äàííûå, â òîì ÷èñëå ãðàôè÷åñêèå è ìóëüòèìåäèéíûå.

Êîðïîðàòèâíàÿ ÀÈÑ äîëæíà òàêæå îáåñïå÷èâàòü ïîëíîôóíêöèî-
íàëüíóþ ðàáîòó ïîëüçîâàòåëÿ ñî ñâîåãî êëèåíòñêîãî ìåñòà ñ Word Wide
Web, ïîçâîëÿÿ ïðîñìàòðèâàòü ðàçëè÷íûå ñòðàíèöû óçëîâ WWW, à òàêæå
ïóáëèêîâàòü ñâîè ñòðàíèöû â ýòîé ñåòè. Â ÷àñòíîñòè, ïîëüçîâàòåëè
ïîëó÷àþò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

� ñîçäàíèå, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàäàííûìè ïðàâàìè äîñòóïà;

� èñïîëüçîâàíèå ïðèëîæåíèé äèñêóññèîííîãî òèïà (òåëåêîíôåðåíöèé);
� âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ïðèëîæåíèÿì, àâòîìàòèçèðóþùèì

äåëîâûå ïðîöåäóðû;
� èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè è ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà,

ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ äî óðîâíÿ îòäåëüíûõ ïîëåé è äîêóìåíòîâ.
Îñíîâîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ

ÿâëÿþòñÿ áàçû äàííûõ êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà è êîðïîðàòèâíûå áàçû
çíàíèé. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ
óñëóã â ÀÈÑ âêëþ÷àþòñÿ òåõíîëîãèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áûñòðûå
ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ ñïðàâî÷íûõ áàç äàííûõ ñàìîãî ðàçíîîáðàçíîãî
èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ, ñïîñîáíûõ õðàíèòü ðàçíîðîäíóþ
èíôîðìàöèþ:

� äîêóìåíòû, ïîäãîòîâëåííûå ñ ïîìîùüþ òåêñòîâûõ ðåäàêòîðîâ;
� îòñêàíèðîâàííûå îáðàçû äîêóìåíòîâ è äðóãèå èçîáðàæåíèÿ;
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� ýëåêòðîííûå òàáëèöû è ò.ä.
Ñîâìåñòíûé äîñòóï ê ýòèì áàçàì äàííûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ äëÿ âñåõ

ñîòðóäíèêîâ, íåçàâèñèìî îò èõ òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ. Äëÿ
ýòîãî èìåþòñÿ êàê ñðåäñòâà ðàáîòû ñåðâåðà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
êëèåíòîâ â ðàìêàõ ëîêàëüíîé ñåòè, òàê è ñðåäñòâà òèðàæèðîâàíèÿ áàç
äàííûõ ìåæäó ñåðâåðàìè, ðàñïîëîæåííûìè â ðàçíûõ çäàíèÿõ, îôèñàõ,
ðåãèîíàõ è ò.ä.

Ðåøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè ñîçäàþò ñâîåîáðàçíóþ
�êîðïîðàòèâíóþ ïàìÿòü�, êîòîðàÿ ñîáèðàåò çíàíèÿ è ðàñïðîñòðàíÿåò èõ
ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèé ãðóïïîâîé ðàáîòû. Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè òðàòÿò
ìåíüøå âðåìåíè è äåíåã íà ðåøåíèå ïîâñåäíåâíûõ âîïðîñîâ.

Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó
ñ äîêóìåíòàìè (îòñëåæèâàíèå àâòîðîâ, ðåäàêòîðîâ, ïðàâ äîñòóïà,
ñðåäñòâà ìàðøðóòèçàöèè, ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü è ò.ä.) è ñîâìåñòíî ñ
äîñòóïîì ê áàçàì äàííûõ êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà è ýëåêòðîííîé ïî÷òîé
ñîçäàþò óíèâåðñàëüíóþ ñðåäó àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà è
äåëîâûõ ïðîöåäóð. Åñëè îïðåäåëåííûå äåëîâûå ïðîöåäóðû äîëæíû
âûïîëíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðîãî îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè, òî
ýòîò ïîðÿäîê è ïðàâèëà äîëæíû áûòü âñòðîåíû è ðåàëèçîâàíû â
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå áàçû äàííûõ. Êîíêðåòíûé íàáîð ïðèëîæåíèé
àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ è äîêóìåíòîîáîðîòà óòî÷íÿåòñÿ íà
ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû äëÿ êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Íèæå äàíû
ñàìûå îáùèå ñîîáðàæåíèÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ îñíîâíûõ
ïîäñèñòåì:

� àâòîìàòèçàöèÿ ñëóæá äîêóìåíòîîáîðîòà è îðãàíèçàöèîííî-
ðàñïîðÿäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� àâòîìàòèçàöèÿ äåëîâûõ ïðîöåäóð;
� ïîääåðæêà êîíòàêòîâ ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè;
� ïîääåðæêà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;
� ïîääåðæêà èíæåíåðíîé äåÿòåëüíîñòè.

1.3.3. Êîìïëåêñíîå ðåøåíèå çàäà÷ êîðïîðàòèâíûìè ÀÈÑÓ

Ðàññìîòðèì îáùåå îïèñàíèå êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ (ñì.
ðèñ. 3) â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíûõ ðàñïðåäåëåííûõ èíòåãðèðîâàííûõ ÀÈÑ
ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì è êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêîé íà
ðûíêàõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è òåëåêîììó-
íèêàöèé.

Ïåðåä ñîâðåìåííîé êîðïîðàöèåé, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ìàòåðèàëü-
íûì ïðîèçâîäñòâîì, íåèçáåæíî âñòàþò îäíè è òå æå ïðîáëåìû,
íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé ïðîäóêò îíà âûïóñêàåò è íà êàêîì ðûíêå
ðàáîòàåò. Ìîæíî ïðîèçâîäèòü àâòîìîáèëè èëè ñàìîëåòû, óïàêîâûâàòü
òîâàðû èëè âûïóñêàòü ëåêàðñòâà � ïðîáëåìû âñå ðàâíî áóäóò îäèíàêîâû.
Ñîâðåìåííûé ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí:
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� ñíèæàòü ñòîèìîñòü âûâîäà ïðîäóêòà íà ðûíîê;
� ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà âî âñåé îðãàíèçàöèè;
� ñîêðàùàòü âðåìÿ âûõîäà íà ðûíîê;
� ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è òåì ñàìûì

îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ, âûïóñêàþùèõ àíàëîãè÷íûå ïðîäóêòû;
� ýôôåêòèâíî âûõîäèòü íà íîâûå ðûíêè.
Âàæíåéøèì äîñòîÿíèåì ëþáîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî

ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, íî è çíàíèÿ: îïûò ìåíåäæåðîâ, íîâàòîðñòâî
ðàçðàáîò÷èêîâ, ìåòîäû êîíêóðåíöèè íà ðûíêå. Êîðïîðàòèâíàÿ ÀÈÑ
ïîìîãàåò ëó÷øå óïðàâëÿòü èíôîðìàöèåé çà ñ÷åò ôóíêöèé ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé, òî åñòü êðèòè÷åñêè âàæíûõ,
íî òðóäíîóëîâèìûõ èäåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èñòî÷íèê
ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü äàæå
ñàìûì êðóïíûì ïðîèçâîäèòåëÿì íåìåäëåííî ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñû
êëèåíòîâ, ïîìîãàåò â ìàññîâîì ïîðÿäêå íàñòðàèâàòü ïðîäóêòû íà
èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ïðè ïîìîùè ìåõàíèçìà èíòåðàêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè. Ïðè ýòîì âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå
ðåçóëüòàòû äîñòèãàþòñÿ ïðè ìèíèìàëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèÿõ çà ñ÷åò
ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñóùåñòâóþùåé èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.

ÀÈÑÓ ïîìîãàþò óñòàíîâèòü ýôôåêòèâíóþ ñâÿçü è âçàèìîäåéñòâèå
â ðàìêàõ âñåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ïðåâðàùàþò ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà â åäèíûé ýôôåêòèâíûé ïîòîê. Ñ ïîìîùüþ ÀÈÑÓ
ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáî÷èå ãðóïïû ìîãóò íàðàáàòûâàòü îïûò è çíàíèÿ,
äåëèòüñÿ èìè ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè â îðãàíèçàöèè è çà åå ïðåäåëàìè,
à òàêæå ñîõðàíÿòü ýòè çíàíèÿ äëÿ áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå áèçíåñà � ýòî ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ, âûõîäÿùèé
çà ðàìêè ÷èñòîãî ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ýòîãî ïðîöåññà êðàéíå âàæíà
íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ ìóëüòèìåäèéíàÿ èíôîðìàöèÿ (ýëåêòðîííûå
òàáëèöû, äîêóìåíòû, îòñêàíèðîâàííûå ñòàòüè, âèäåîêëèïû è ò.ä.).
Ïîýòîìó äëÿ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ áèçíåñà ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå áàçû äàííûõ è çíàíèé, ñïîñîáíûå ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïÿòèëåòíèõ
ïëàíîâ èëè ïëàíîâ âûõîäà íà íîâûå ðûíêè.

ÀÈÑÓ ìîæåò îðãàíèçîâûâàòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèè, äàæå åñëè îäíè ðóêîâîäèòåëè íàõîäÿòñÿ íà ïðîèçâîäñò-
âåííîì ïðåäïðèÿòèè ãäå-íèáóäü â Ñèáèðè, à äðóãèå � â øòàá-êâàðòèðå
â Ìîñêâå. Â ðàñïîðÿæåíèå ïëàíèðóþùèõ îðãàíîâ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ î êîíêóðåíòíîé áîðüáå, ðåñóðñàõ,
ïåðñïåêòèâíûõ ðàçðàáîòêàõ è ò.ä. Ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà ñâÿçü ñ
êîíñóëüòàíòàìè è äðóãèìè ñòîðîíàìè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå
ïëàíèðîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ñíàáæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ,
ïîçâîëÿþùèì ñíèæàòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ïîäñèñòåìà ÀÈÑÓ ñìîæåò îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü áûñòðåå è
ýôôåêòèâíåå ïðîèçâîäèòü çàêóïêè ñûðüÿ, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóÿ ëþáûå
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âîçìîæíîñòè äëÿ ýêîíîìèè. Îíà «ïðèáëèæàåò» îðãàíèçàöèþ ê
ïîñòàâùèêàì è äàåò âîçìîæíîñòü òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè ÷åðåç
Internet. Êðîìå òîãî, ÀÈÑÓ ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü äâèæåíèå
òîâàðîâ è îöåíèâàòü óñëîâèÿ ïîñòàâùèêîâ, ñâîäÿ ê ìèíèìóìó çàòðàòû
è èçäåðæêè è ïîçâîëÿÿ âîâðåìÿ äîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ ïîòðåáèòåëþ.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè è óñëóã ïðîèñõîäèò íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî â óñëîâèÿõ òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó òåõíè÷åñêè-
ìè è íåòåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè, âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ÷ëåíàìè
ðàáî÷èõ ãðóïï. ÀÈÑÓ ñëóæèò îáùåé ïëàòôîðìîé äëÿ ñîâìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé. Îíà ñîåäèíÿåò ãðóïïó ðàçðàáîò÷èêîâ ñ äðóãèìè
ðàáî÷èìè ãðóïïàìè, âêëþ÷àÿ èññëåäîâàòåëåé è äèçàéíåðîâ èç ÷èñëà
òðåòüèõ ñòîðîí èëè êîìïàíèé-ïàðòíåðîâ, è ïîääåðæèâàåò ìåæäó íèìè
áåñïåðåáîéíûé ïîòîê èíôîðìàöèè, ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ î
êîíêóðåíòàõ è òåõíîëîãèÿõ è ïðåäîñòàâëÿåò ýòè äàííûå ëèöàì,
îòâåòñòâåííûì çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Â ÷àñòíîñòè, ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ
òàê íàçûâàåìàÿ �îáùàÿ òåòðàäü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è êîíñòðóê-
òîðñêèõ ðàçðàáîòîê�, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
ðàçðàáîò÷èêîâ, íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîãî ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ.
Ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå ðåãèñòðèðóåò íàêîïëåííûå çíàíèÿ, âûâîäèò
èõ èç èçîëèðîâàííûõ ôàéëîâ è ïàïîê è êîíöåíòðèðóåò òàì, ãäå îíè
íåîáõîäèìû â äàííûé ìîìåíò. Áèáëèîòåêà îáúåêòîâ ïîçâîëÿåò
ïîñòîÿííî çàïèñûâàòü ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ñîçäàâàòü öåííóþ áàçó
çíàíèé äëÿ ïîñëåäóþùèõ ïðîåêòîâ.

Êîãäà ïðîäóêò âûõîäèò èç êîíñòðóêòîðñêîãî áþðî, ÀÈÑ öåíòðàëèçî-
âàííî êîíòðîëèðóåò è îòñëåæèâàåò ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ è äðóãèå
ïðîöåññû ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâêè. Â áàçàõ äàííûõ çàïèñûâàþò
èçìåíåíèÿ ñïåöèôèêàöèé è òðåáîâàíèé, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì
ñîîòâåòñòâèå ïðîäóêòà ãëîáàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì.

Íàêîïëåííàÿ êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçóåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè ÷åðåç
èíòåãðèðîâàííûå áàçû äàííûõ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà íîâûõ èçäåëèé. Êðîìå òîãî, îáëåã÷àåòñÿ ïëàíèðîâàíèå è
ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò áûñòðîãî äîñòóïà ê òåêóùèì
ñòàòèñòè÷åñêèì îò÷åòàì è äðóãîé ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìàöèè.
Ïðèëîæåíèÿ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì îáåñïå÷èâàþò
êîîðäèíàöèþ ðàáîò è îïòèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðàôèêîâ.

Èíòåãðèðîâàííûå áàçû äàííûõ ÀÈÑÓ ïîääåðæèâàþò îíëàéíîâûå
âåðñèè îñíîâíûõ áèáëèîòåê ïðîèçâîäñòâåííûõ äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå
ïî ïðîâåðêå êà÷åñòâà, è îáåñïå÷èâàþò áûñòðûé äîñòóï ê íèì. Îíè
ñîõðàíÿþò òàêæå èíôîðìàöèþ î ìîäèôèêàöèÿõ ïðîäóêòîâ è ÿâëÿþòñÿ
èíôîðìàöèîííîé ñðåäîé, ñïîñîáñòâóþùåé ïîääåðæàíèþ âûñîêîãî
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Íàïðèìåð, îäíà èç êîìïàíèé èñïîëüçóåò ÀÈÑ äëÿ óïðàâëåíèÿ
îáøèðíîé áèáëèîòåêîé, ñîñòîÿùåé èç áîëåå ÷åì 4000 äîêóìåíòîâ è
ãðàôèêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñåðòèôèêàöèåé ïî ñòàíäàðòàì ISO (Ìåæäóíàðîä-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòàíäàðòèçàöèè). ÀÈÑ ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåò ñàìóþ
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ïîñëåäíþþ âåðñèþ ýòèõ äàííûõ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò áûñòðûé äîñòóï
ê èíôîðìàöèè è åå ðàñïðîñòðàíåíèå. Â öåëîì êîìïàíèÿ áîëåå ÷åì íà
25 ïðîöåíòîâ ñîêðàòèëà âðåìÿ ðàçðàáîòêè è àíàëèçà äîêóìåíòàöèè,
ñâÿçàííîé ñ êà÷åñòâîì. Ýòî ïîçâîëèëî åé ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
âíóòðåííåé ðàáîòû è óñêîðèòü âûâîä íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íà ðûíîê.

ÀÈÑÓ ïðåäîñòàâëÿåò îòäåëàì ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìûå
ñðåäñòâà äëÿ ìàêñèìàëüíîãî íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ çà ñ÷åò
êîîðäèíàöèè è àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ýòèõ îòäåëîâ � îò
ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ ìàðêåòèíãà äî ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ. Ê
ïðèìåðó, ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ìàðêåòèíãà ìîãóò èñïîëüçîâàòü ÀÈÑ äëÿ
äîñòàâêè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ îòäåëó ïðîäàæ
(ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ôàéëîâ ñ ðàñöåíêàìè, áþëëåòåíåé ñ îïèñàíèåì
ïðîäóêòîâ, ãàðàíòèéíûõ ïèñåì è ò.ä.). Ãðóïïû ìàðêåòèíãà ÷àñòî
èñïîëüçóþò ñâîè ïîäñèñòåìû äëÿ ñîçäàíèÿ, ñáîðà è ñîõðàíåíèÿ
ðàçëè÷íûõ äàííûõ, îò ïðàéñ-ëèñòîâ äî âàæíûõ ñâåäåíèé î êîíêóðåíòàõ.

ÀÈÑÓ âûâîäèò ìàðêåòèíã íà ñîâåðøåííî íîâûé óðîâåíü, ïîçâîëÿÿ
ïðîèçâîäèòåëþ íàïðÿìóþ îáðàùàòüñÿ ê çàêàç÷èêàì ÷åðåç Internet è
âîâëåêàòü èõ âî âíóòðåííèå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå íà ïðîèçâîäñò-
âåííîì ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ïîìîãàåò óïðàâëÿòü ïîòîêàìè èíôîðìàöèè
ñ Web-ñàéòà. Â öèêëå ïðîäàæ îáåñïå÷èâàåòñÿ áåñïðåïÿòñòâåííàÿ ñâÿçü
ñ ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè ÷åðåç ýëåêòðîííóþ
ïî÷òó, ìåíåäæåðàì îòäåëà ïðîäàæ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áûñòðûé äîñòóï ê
ïðîãíîçàì, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ïðèíèìàòü áîëåå îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ.
Ýôôåêòèâíî îòñëåæèâàåòñÿ äâèæåíèå çàêàçîâ è óïðàâëåíèå èìè,
ïîìîãàÿ ïðîèçâîäèòåëÿì áûñòðåå ðåàãèðîâàòü íà ïîòðåáíîñòè
çàêàç÷èêîâ. È, íàêîíåö, ÀÈÑÓ ñâÿçûâàåò ãðóïïû ïðîäàæ ñ äðóãèìè
âàæíûìè ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ: ãðóïïàìè ðàñïðåäåëåíèÿ, îáñëóæèâà-
íèÿ çàêàç÷èêîâ, ìàðêåòèíãà è ìíîãèìè äðóãèìè. Òàêèì îáðàçîì,
ïðîöåññ ïðîäàæ ïðîòåêàåò áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå, à ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü ïðèâîäèò ê ðîñòó îáúåìîâ ïðîäàæ è ñíèæåíèþ îïåðàòèâíûõ
ðàñõîäîâ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè.

Âàæíûì ôàêòîðîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé ó÷åò
êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêîâ. Êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå
âñåãäà âûãîäíî îòëè÷àåò ïðîèçâîäèòåëåé îò èõ êîíêóðåíòîâ â ãëàçàõ
çàêàç÷èêîâ. Îäíàêî îáñëóæèâàíèå òðåáóåò áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ, áûñò-
ðîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è áåñïðåïÿòñòâåííîé ñâÿçè ÷åðåç Internet
è äðóãèå êàíàëû. Ïîëíîìàñøòàáíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ îáåñïå÷è-
âàåòñÿ ÷åðåç Web-ñàéòû. Âñå çàïðîñû íàïðàâëÿþòñÿ òåì ëèöàì, êîòîðûå
îòâå÷àþò çà èõ ðåøåíèå. Ýòî ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü è èñïðàâëÿòü âñå
ïðîèçâîäñòâåííûå îøèáêè, î êîòîðûõ ñîîáùàò çàêàç÷èêè, áûñòðî
íàïðàâëÿÿ èõ îòçûâû â îòäåë êîíñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòîê.

ÀÈÑÓ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíåå îáñëóæèâàòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
ñîòðóäíèêîâ. Ýòî ïîìîãàåò ïîääåðæèâàòü õîðîøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò, ñîêðàùàåò òåêó÷åñòü êàäðîâ è ïîäíèìàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà. Ñ ïîìîùüþ ÀÈÑ ñîòðóäíèêàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï ê âàæíîé
èíôîðìàöèè î êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêå, ëüãîòàõ, âàêàíñèÿõ, âîçìîæíîñ-
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òÿõ ïðèîáðåòåíèÿ ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé è ò.ä. Äîñòóï ê ýòîé
èíôîðìàöèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ÷åðåç Web-áðàóçåðû, òî åñòü ñ äîìàøíåãî
êîìïüþòåðà, èç èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ, ÷åðåç òåëåôîí è ò.ä. Ïîýòîìó
äîñòóï ê èíôîðìàöèè ìîãóò ïîëó÷èòü äàæå òå ñîòðóäíèêè, ó êîòîðûõ íåò
ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Òàêàÿ ñèñòåìà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
ñîòðóäíèêîâ ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè çà ñ÷åò
ñîêðàùåíèÿ ñòîèìîñòè ïóáëèêàöèé è îáíîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ. Åùå
áîëåå âàæíî òî, ÷òî ñèñòåìà äàåò ñîòðóäíèêàì èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè
ïî áûñòðîìó è ýôôåêòèâíîìó äîñòóïó ê èíôîðìàöèè â òîò ìîìåíò, êîãäà
ýòà èíôîðìàöèÿ èì äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìà, è äåëàåò èõ
ïðè÷àñòíûìè ê äåëàì êîðïîðàöèè.

1.4. ÀÈÑ êîììåð÷åñêèõ ôèðì è ôèíàíñîâîé ñôåðû

1.4.1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è äëÿ ñîçäàíèÿ ÀÈÑÓ ñåòè áàíêîâ

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì çàäà÷ó î ðàçðàáîòêå ÀÈÑ
óïðàâëåíèÿ ñåòüþ êîíñîðöèóìà áàíêîâ. Â ñîñòàâ ýòîé ñåòè âõîäèò
öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð, ïðèíàäëåæàùèé îáúåäèíåíèþ áàíêîâ
(êîíñîðöèóìó), êîìïüþòåðû áàíêîâ, ê êîòîðûì íåïîñðåäñòâåííî (ìèíóÿ
öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð) ïðèñîåäèíåíû êàññîâûå òåðìèíàëû,
îáñëóæèâàåìûå êàññèðàìè, è ñåòü òåðìèíàëîâ äëÿ êëèåíòîâ áàíêà
(áàíêîìàòîâ).

Êëèåíòû áàíêîâ èìåþò ïëàñòèêîâûå áàíêîâñêèå êàðòî÷êè (îäèí
êëèåíò ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî êàðòî÷åê), ñîäåðæàùèå êîä êàðòî÷êè, êîä
áàíêà, êîä êëèåíòà è äðóãóþ èíôîðìàöèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòóï ê
ñ÷åòó (ñ÷åòàì) êëèåíòà â ýòîì áàíêå. Êëèåíò ìîæåò âñòàâèòü ñâîþ
êàðòî÷êó â ATM (áàíêîìàò) è ïðè óñëîâèè, ÷òî êîä êàðòî÷êè è êîä áàíêà
âåðíû, íà÷àòü áàíêîâñêóþ ïðîâîäêó. Äàííûå ñ êàðòî÷êè ïîñòóïàþò â
öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð, êîòîðûé ðàñïðåäåëÿåò èõ ïî êîìïüþòåðàì
áàíêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîäàìè áàíêîâ äî íà÷àëà ïðîâîäêè; ïîñëå
îêîí÷àíèÿ ïðîâîäêè åå ðåçóëüòàòû ïîñòóïàþò ñíîâà â öåíòðàëüíûé
êîìïüþòåð, êîòîðûé ðàñïðåäåëÿåò èõ ïî ATM. ßâëÿÿñü ðàñïðåäåëèòåëåì
äàííûõ ìåæäó êîìïüþòåðàìè áàíêîâ è ATM, öåíòðàëüíûé êîìïüþòåð
äîëæåí ðåãóëèðîâàòü êîëëåêòèâíûé äîñòóï ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ è áàíêîâ,
îðãàíèçóÿ è ïîääåðæèâàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå î÷åðåäè.

Ïðîâîäêà ñîñòîèò â ñîãëàñîâàííîì èçìåíåíèè äàííûõ íà ñ÷åòàõ
êëèåíòà è îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè áàíêà, õðàíÿùèõñÿ â áàçå äàííûõ
áàíêà, â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè ïðîâîäêè. Ïðîâîäêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
è ïðîâåðêó ïðàâà êëèåíòà íà äîñòóï ê åãî ñ÷åòàì íà ìîìåíò ïðîâîäêè
(ïðîâåðêà áåçîïàñíîñòè), è ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ ñóììû, çàòðåáî-
âàííîé êëèåíòîì, òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ åãî ñ÷åòà. Åñëè ïðîâåðêè ïðîøëè
óñïåøíî, êëèåíò ïîëó÷àåò èç ATM çàòðåáîâàííóþ èì ñóììó äåíåã è
êâèòàíöèþ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îí ïîëó÷àåò òîëüêî êâèòàíöèþ.

Âî âðåìÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâîäêè ìîãóò ïðîèçîéòè ñáîè â ðàáîòå
àïïàðàòóðû, ëèáî êëèåíò ìîæåò ðàçäóìàòü ïîëó÷àòü äåíüãè è îòìåíèòü



30
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

óæå íà÷àâøóþñÿ ïðîâîäêó. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ñ÷åòà è îò÷åòíûå äîêóìåíòû
äîëæíû áûòü âîññòàíîâëåíû â òîì ñîñòîÿíèè, â êîòîðîì îíè áûëè äî
íà÷àëà ïðîâîäêè (îòêàò). Äëÿ ðåàëèçàöèè îòêàòà èñïîëüçóåòñÿ ñëóæáà
âåäåíèÿ çàïèñåé îá èçìåíåíèÿõ, âíîñèìûõ â áàçó äàííûõ áàíêà ïðè
âûïîëíåíèè ïðîâîäêè. Âñå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì
ïðîâîäêè (â òîì ÷èñëå ïðîòîêîëèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè
ïðîâîäêè), ïðîèçâîäÿòñÿ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé ñåòüþ, ïðîöåññ ðàçðàáîòêè êîòîðîãî è
ñîñòàâëÿåò ñîäåðæàíèå ñêâîçíîãî ïðèìåðà.

Êîìïüþòåð áàíêà ïîääåðæèâàåò ñ÷åòà êëèåíòîâ, ò.å. õðàíèò èõ â
ñâîåé áàçå äàííûõ è âûïîëíÿåò ïðîâîäêè íàä ýòèìè ñ÷åòàìè ïî
çàïðîñàì ñ ATM (óäàëåííàÿ ïðîâîäêà) èëè ñ êàññîâûõ òåðìèíàëîâ
(ïðîâîäêà êàññèðà, äàííûå î êîòîðîé ââîäÿòñÿ êàññèðîì).

Íåñìîòðÿ íà âíåøíþþ ïðîñòîòó, çàäà÷à äîñòàòî÷íî ñëîæíà. Â íåé
ïðèñóòñòâóþò òàêèå òðåáîâàíèÿ, êàê:

� íåîáõîäèìîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ïî ñåòè êîìïüþòåðîâ (ATM òîæå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûé êîìïüþòåð);

� àñèíõðîííûå ïðîöåññû è íåîáõîäèìîñòü ñèíõðîíèçàöèè òàêèõ
ïðîöåññîâ äëÿ îðãàíèçàöèè ïàðàëëåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íåñêîëüêèõ
êëèåíòîâ;

� ðàáîòà ñ áàçàìè äàííûõ (èíôîðìàöèÿ î êëèåíòàõ õðàíèòñÿ â áàçàõ
äàííûõ áàíêîâ);

� îáñëóæèâàíèå ñåòåâûõ òðàíçàêöèé (òðàíçàêöèÿìè ÿâëÿþòñÿ
áàíêîâñêèå ïðîâîäêè) è äð.

1.4.2. Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé ñåòüþ

Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû îïðåäåëÿåò åå ðàçáèåíèå íà ìîäóëè, çàäàåò
êîíòåêñò, â ðàìêàõ êîòîðîãî ïðèíèìàþòñÿ ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ íà
ñëåäóþùèõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè. Ïðèíÿâ ðåøåíèå î ñòðóêòóðå ñèñòåìû â
öåëîì, ðàçðàáîò÷èê ïðîèçâîäèò åå ðàçáèåíèå íà îòíîñèòåëüíî
íåçàâèñèìûå â ðåàëèçàöèè ÷àñòè (ìîäóëè), ðàçäåëÿÿ ðàçðàáîòêó ìåæäó
ðàçðàáîò÷èêàìè âûäåëåííûõ ìîäóëåé, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü
ôðîíò ðàáîò, ïîäêëþ÷èòü ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû íîâûõ èñïîëíèòåëåé.

Íà ýòàïå êîíñòðóèðîâàíèÿ ñèñòåìû åå ðàçðàáîò÷èê äîëæåí ïðèíÿòü
ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ:

� îïðåäåëèòü ðàçáèåíèå ñèñòåìû íà ìîäóëè;
� âûÿâèòü àñèíõðîííûé ïàðàëëåëèçì â ñèñòåìå;
� îïðåäåëèòü ñîñòàâ âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà, íà êîòîðîì áóäåò

ðàáîòàòü ñèñòåìà;
� ðàñïðåäåëèòü êîìïîíåíòû ñèñòåìû ïî ïðîöåññîðàì âû÷èñëè-

òåëüíîãî êîìïëåêñà è íåçàâèñèìûì çàäà÷àì;
� îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå õðàíèëèùàìè äàííûõ;
� îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ãëîáàëüíûìè ðåñóðñàìè;
� âûáðàòü ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì;
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� îðãàíèçîâàòü óïðàâëåíèå ïîãðàíè÷íûìè ñèòóàöèÿìè.
Äåòàëüíî âñå ýòàïû ðàçðàáîòêè ÀÈÑ áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â

ïîñëåäóþùèõ þíèòàõ êóðñà. Çäåñü ìû òîëüêî õîòåëè îáðàòèòü âíèìàíèå
íà êîíöåïòóàëüíûé ýòàï ðàçðàáîòêè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé ñåòüþ, ðàññìàòðèâàåìàÿ íàìè â
êà÷åñòâå ïðèìåðà, ÿâëÿåòñÿ ãèáðèäíîé ñèñòåìîé: âî-ïåðâûõ, ýòî
ñèñòåìà ñ èíòåðàêòèâíûì èíòåðôåéñîì (èíòåðàêòèâíûå âîçäåéñòâèÿ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ êàññîâûõ òåðìèíàëîâ è ATM); âî-âòîðûõ,
ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òðàíçàêöèÿìè, òàê êàê îíà îáåñïå÷èâàåò
âûïîëíåíèå ïðîâîäîê, êîòîðûå è åñòü òðàíçàêöèè.

ÀÈÑ èìååò òðè îñíîâíûõ ïîäñèñòåìû:
� ïîäñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ ATM;
� ïîäñèñòåìó êîíñîðöèóì;
� ïîäñèñòåìó áàíê.
Ñèñòåìà èìååò òîïîëîãèþ çâåçäû, â öåíòðå êîòîðîé � ïîäñèñòåìà

êîíñîðöèóì, à íà ëó÷àõ � ïîäñèñòåìû ATM è áàíê (ÿñíî, ÷òî â ñîñòàâ
ñèñòåìû âõîäèò îäíà ïîäñèñòåìà êîíñîðöèóì è íåñêîëüêî ïîäñèñòåì
ATM è áàíê).

1.4.3. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü ÀÈÑ ïîêàçûâàåò, êàê âû÷èñëÿþòñÿ
çíà÷åíèÿ â ñèñòåìå è êàê îíè çàâèñÿò îäíî îò äðóãîãî. Äëÿ
êîíñòðóèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè íåîáõîäèìî âûïîëíèòü
ñëåäóþùåå:

� îïðåäåëèòü âõîäíûå è âûõîäíûå çíà÷åíèÿ;
� ïîñòðîèòü ôóíêöèîíàëüíûå çàâèñèìîñòè;
� îïèñàòü ôóíêöèè;
� îïèñàòü îãðàíè÷åíèÿ;
� ñôîðìóëèðîâàòü êðèòåðèè îïòèìèçàöèè;
� óòî÷íèòü íàáîð îïåðàöèé â îáúåêòíîé ìîäåëè.
Âõîäíûå è âûõîäíûå çíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïàðàìåòðàìè ñîáûòèé

ìåæäó ñèñòåìîé è îêðóæàþùèì åå ìèðîì. Ïîñêîëüêó âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó âíåøíèì ìèðîì è ñèñòåìîé ïðîõîäÿò ÷åðåç ATM (èëè êàññîâûé
òåðìèíàë), âñå âõîäíûå è âûõîäíûå çíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïàðàìåòðàìè
ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ îáúåêòîì ATM. Â ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè
ïîêàçûâàþò òîëüêî çàâèñèìîñòè ìåæäó îïåðàöèÿìè, îíà íå ñîäåðæèò
èíôîðìàöèè î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé. Ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé óêàçûâàåòñÿ â äèíàìè÷åñêîé, à íå â
ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè.

Îãðàíè÷åíèÿ � ýòî ôóíêöèîíàëüíûå çàâèñèìîñòè ìåæäó îáúåêòàìè.
Îãðàíè÷åíèÿ ìîãóò íàêëàäûâàòüñÿ îäíîâðåìåííî íà äâà îáúåêòà, íà
ðàçëè÷íûå îáúåêòû îäíîãî êëàññà â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû âðåìåíè
(èíâàðèàíò) èëè íà îáúåêòû ðàçíûõ êëàññîâ â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû
âðåìåíè. Îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûì äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü âõîäíûå
çíà÷åíèÿ ôóíêöèè, íàçûâàþòñÿ åå ïðåäóñëîâèÿìè, à îãðàíè÷åíèÿ,
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êîòîðûì óäîâëåòâîðÿþò âûõîäíûå çíà÷åíèÿ ôóíêöèè, � åå ïîñòóñëî-
âèÿìè. Â áàíêîâñêîé ñåòè ìîæíî ââåñòè ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ:

� «ñ÷åò íå ìîæåò èìåòü îòðèöàòåëüíîãî áàëàíñà»;
� «îòðèöàòåëüíûé áàëàíñ êðåäèòóåìîãî ñ÷åòà íå ìîæåò áûòü áîëüøå

ëèìèòà êðåäèòîâàíèÿ äëÿ ýòîãî ñ÷åòà».
Ïðè îïðåäåëåíèè êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè óòî÷íÿþò, êàêèå çíà÷åíèÿ

íåîáõîäèìî ìàêñèìèçèðîâàòü èëè ìèíèìèçèðîâàòü â ïðîöåññå ðàáîòû
ñèñòåìû; åñëè êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè íåñêîëüêî è îíè ïðîòèâîðå÷àò
îäèí äðóãîìó, ñëåäóåò îïðåäåëèòü êîìïðîìèññíûå ðåøåíèÿ. Â
ïðîöåññå äàëüíåéøåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êðèòåðèè áóäóò óòî÷íÿòüñÿ è
èçìåíÿòüñÿ. Îïòèìèçàöèîííûå êðèòåðèè äëÿ áàíêîâñêîé ñåòè:

� ìèíèìèçèðîâàòü êîëè÷åñòâî ôèçè÷åñêèõ ïåðåñûëîê ìåæäó
ðàçëè÷íûìè óçëàìè ñåòè;

� ìèíèìèçèðîâàòü âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ñ÷åò çàêðûò äëÿ
äîñòóïà.

Îïåðàöèè ââîäÿòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè ìîäåëè
ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìû:

� ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëè;
� ïðè îïðåäåëåíèè ñîáûòèé;
� ïðè îïðåäåëåíèè äåéñòâèé è àêòèâíîñòåé;
� ïðè îïðåäåëåíèè ôóíêöèé.
Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ðàçðàáîòêè ìîäåëè ïðîåêòèðóåìîé

ñèñòåìû âñå ââåäåííûå îïåðàöèè ââîäÿòñÿ â åå ìîäåëü.
Ê ïåðå÷èñëåííûì îïåðàöèÿì äîáàâëÿþòñÿ îïåðàöèè, ñâÿçàííûå

ñ âíåøíèì ïîâåäåíèåì îáúåêòîâ ðàññìàòðèâàåìûõ êëàññîâ: ýòè
îïåðàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ïðèðîäîé îáúåêòîâ, à íå ñâîéñòâàìè
ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû. Òàêèå îïåðàöèè ðàñøèðÿþò îïðåäåëåíèå
îáúåêòà, âûâîäÿ åãî çà ðàìêè íåïîñðåäñòâåííûõ òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû
êîíêðåòíîé ñèñòåìû. Ïðèìåðàìè òàêèõ îïåðàöèé äëÿ áàíêîâñêîé ñåòè
ÿâëÿþòñÿ:

� çàêðûòü ñ÷åò;
� ñîçäàòü ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò;
� ñîçäàòü áàíêîâñêóþ êàðòî÷êó è ò.ï.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìû ýòè îïåðàöèè îòðàæàþò ðåàëüíûå ñâîéñòâà

êëàññîâ ñ÷åò è êàðòî÷êà è ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè ïðè èñïîëüçîâàíèè
ýòèõ êëàññîâ â äðóãèõ ñèñòåìàõ.

1.4.4. ÀÈÑ êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé

Â ñôåðå ôèíàíñîâûõ óñëóã ñåãîäíÿ íàáëþäàþòñÿ òå æå òåíäåíöèè,
÷òî è â äðóãèõ ñåêòîðàõ ðûíêà, ñâÿçàííûõ ñ íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòîé
ñ êëèåíòàìè: òåëåêîììóíèêàöèè èëè ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Ïðè îáùåì
äîñòàòî÷íî âûñîêîì êà÷åñòâå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìíîæåñòâîì
êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé êîìïàíèé, êëèåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü
âûáðàòü íàèëó÷øèå. Ïîñòàâùèêè âûíóæäåíû ïåðåõîäèòü ñ ìàññîâûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ê èíäèâèäóàëüíûì, íàïðàâëåííûì íà



33
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

êîíêðåòíîãî ïîòåíöèàëüíîãî çàêàç÷èêà � ìàðêåòèíã â ðåæèìå äèàëîãà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì î÷åíü âàæíóþ ðîëü èãðàþò èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è
îñîáåííî ñèñòåìû èõ àíàëèçà è îáðàáîòêè. Áåç ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ íàêîïëåííîé ñòðàòåãè÷åñêîé è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé
íèêàêàÿ êîìïàíèÿ íå ñìîæåò ñåãîäíÿ âûäåðæàòü íîâûõ óñëîâèé ðûíêà.
Ðàññìîòðèì ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ÀÈÑ â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ.

Ñòðàõîâûå êîìïàíèè èíòåðåñóþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû:
� êàêèå óñëóãè è ãðóïïû êëèåíòîâ îáåñïå÷èâàþò íàèáîëüøèé âêëàä

â îáùóþ ïðèáûëü êîìïàíèè;
� êàêèå ñðåäñòâà ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò êëèåíòû äëÿ îáðàòíîé

ñâÿçè ñ êîìïàíèåé;
� ãäå ÷àùå âñåãî çàêëþ÷àþòñÿ íîâûå êîíòðàêòû;
� êàêèå ãðóïïû êëèåíòîâ èìåþò ñàìûé âûñîêèé ïðîöåíò ïîäàííûõ

çàÿâîê íà âûïëàòó ñòðàõîâêè;
� íàñêîëüêî óñïåøíûìè áûëè ïðåäûäóùèå ìàðêåòèíãîâûå

êàìïàíèè;
� êàêèõ êëèåíòîâ ìîæíî âûäåëèòü â êà÷åñòâå öåëåâîé ãðóïïû äëÿ

îïðåäåëåííîé óñëóãè;
� â êàêèõ ãðóïïàõ íàèáîëåå âåðîÿòíà ïîòåðÿ êëèåíòîâ.
Îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû íåòðóäíî, åñëè â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå

êîìïàíèè èìååòñÿ îáúåìíûé áàíê äàííûõ è äåéñòâóþùèå íà åãî îñíîâå
ñèñòåìû ìíîãîìåðíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ, à òàêæå
ïðèëîæåíèÿ äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ òàêîãî àíàëèçà. Íåîáõîäèìî
òîëüêî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîëüçîâàòåëè òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íå
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì è èì íóæíû
óäîáíûå, èíòóèòèâíî ïîíÿòíûå, íî îäíîâðåìåííî ìîùíûå èíñòðóìåíòû
äëÿ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûì áàíêîì è àíàëèçà äàííûõ.

Îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè � îáåñïå÷èòü
êà÷åñòâî äàííûõ. Ïîëüçîâàòåëè èç ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå áóäóò
ðàáîòàòü ñ äàííîé ñèñòåìîé, äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè
òðåáîâàíèé ê ïðîåêòó è ïîñòðîåíèè ñòðóêòóðû ïîëüçîâàòåëüñêèõ
èíòåðôåéñîâ. Ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû íàðàùèâàåòñÿ ïîñòåïåííî.

Âåñü ñïåêòð çàäà÷ äëÿ ÀÈÑ â îáëàñòè ôèíàíñîâîãî ñåðâèñà ìîæíî
ðàçáèòü íà äâå áîëüøèå ãðóïïû:

� îáùèé ôèíàíñîâûé êîíòðîëü ïðîöåññîâ;
� ïîääåðæêà ìàðêåòèíãà, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã è âçàèìîäåéñòâèå

ñ êëèåíòàìè íà èíäèâèäóàëüíîé îñíîâå.
Èíôîðìàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ â ñôåðå ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ

ðåøàþò, â ÷àñòíîñòè, òàêóþ ïðîáëåìó, êàê àíàëèç âêëàäîâ â îáùóþ
ïðèáûëü êîìïàíèè. Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïðèáûëüíû
òå èëè èíûå óñëóãè, íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà èëè îòäåëüíûå ãðóïïû êëèåíòîâ
êîìïàíèè, à òàêæå áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ðàáîòîé ðåãèîíàëüíûõ
îòäåëåíèé. Â ñòðàõîâîé êîìïàíèè â õîäå òàêîãî àíàëèçà áóäóò
ó÷èòûâàòüñÿ ðàçìåðû ñòðàõîâûõ ïðåìèé, âûïëàòû ñòðàõîâêè ïî
ïîäàííîé çàÿâêå, ðåçåðâíûå ôîíäû è ñóììû, âîçâðàùàåìûå êëèåíòàì,
îòêàçàâøèìñÿ îò ñòðàõîâîãî ïîëèñà, à òàêæå íàêëàäíûå ðàñõîäû êîì-
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ïàíèè. Âñå ýòè ïîêàçàòåëè ïî ìåðå âîçìîæíîñòè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî
èíäèâèäóàëüíûì êîíòðàêòàì.

Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû â ôèíàíñîâîì
ñåðâèñå � êîíòðîëü çà òåêóùèìè êîíòðàêòàìè è çàêëþ÷åíèåì íîâûõ,
êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà êîíòðàêòîâ è èõ îïåðàòèâíûé àíàëèç, ïîçâîëÿþùèé
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Åùå îäíî
íàïðàâëåíèå � ôèíàíñîâûé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ
îòäåëåíèé. Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìà îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î
ñîñòîÿíèè äåë â ñâîåì ðåãèîíå. Ñîçäàíèå ïîëíîé è ÷åòêîé êàðòèíû
ðåàëèçàöèè óñëóã â ðåãèîíå, îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé è îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé íà áóäóùåå � âàæíåéøèå
ñëàãàåìûå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ çàäà÷ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ òàêæå ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ
ñïåöèàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ ïîìèìî èíôîðìàöèè
î êîíòðàêòàõ è çàÿâêàõ íà âûïëàòó ñòðàõîâêè áóäåò ñîäåðæàòü äàííûå î
ñòðàõîâî÷íûõ ðèñêàõ, äîëå êîìïàíèè íà ðûíêå è åå âíóòðåííèõ
ïðîöåññàõ. Áëàãîäàðÿ ñîãëàñîâàííîìó àíàëèçó ýòèõ äàííûõ ìîæíî
ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, î ñïðîñå íà åå óñëóãè, à ñ
äðóãîé, î òîì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû âûáðàííûå ñðåäñòâà âåäåíèÿ
áèçíåñà. Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î çàÿâêàõ íà âûïëàòó ñòðàõîâêè
ïîçâîëÿò îöåíèòü âåðîÿòíîñòü òàêèõ çàÿâîê â áóäóùåì è èõ îáúåì äëÿ
ðàçíûõ êëàññîâ ðèñêà. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ äàííûõ, à òàêæå ñâåäåíèé î
âêëàäàõ â îáùóþ ïðèáûëü ìîæíî áóäåò áîëåå îáîñíîâàííî îïðåäåëÿòü
òàðèôû.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé â ñòðàõîâûõ
êîìïàíèÿõ � ýòî ïîääåðæêà ìàðêåòèíãà, ñáûòà è èíäèâèäóàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Óìåíèå âûäåëÿòü ïî îïðåäåëåííûì
ïðèçíàêàì ãðóïïû êëèåíòîâ íå ìåíåå âàæíî äëÿ öåëåâîé ðåàëèçàöèè
òåõ èëè èíûõ óñëóã, ÷åì ãðàìîòíîå ñîñòàâëåíèå ðåêëàìû. Êà÷åñòâåííàÿ
ñåãìåíòàöèÿ îáùåé ÁÄ î êëèåíòàõ è àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ î
òåõ èç íèõ, êòî îòêàçàëñÿ îò óñëóã êîìïàíèè, ïîçâîëèò ïðèíÿòü ìåðû äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîòåðè êëèåíòîâ. Â êîíå÷íîì èòîãå, êà÷åñòâî àíàëèçà
èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè êîìïàíèè è ðåàëèçàöèþ åå óñëóã.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñåðâèñíîãî öåíòðà
ñòðàõîâàíèÿ àâòîìîáèëåé. Çà ïî÷òè ÷åòâåðòü âåêà ðàáîòû ýòîò öåíòð
ïðèíèìàåò åæåãîäíî ïîðÿäêà 500000 çàïðîñîâ ñ íîìåðàìè àâòîìîáèëü-
íûõ ëèöåíçèé. Çàäà÷à öåíòðà � îïðåäåëèòü, êàêàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ
îòâå÷àåò çà ñòðàõîâàíèå òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ïîïàâøåãî â àâàðèþ,
è ïîñòàâèòü åå â èçâåñòíîñòü î ñëó÷èâøåìñÿ. Îäíàêî ÷òîáû ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè
è äåíåã.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîò áûëà ñîçäàíà åäèíàÿ áàçà
äàííûõ, ñîäåðæàùàÿ áîëåå ÷åì 52000000 íîìåðîâ àâòîìîáèëüíûõ
ëèöåíçèé. Êðîìå òîãî, ñòðàõîâûå êîìïàíèè ðàçìåñòèëè â åäèíîì
õðàíèëèùå òàê íàçûâàåìûå ïðîôèëè îáñëóæèâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå,
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êàêîé îôèñ è êàêîé êîíêðåòíî ñëóæàùèé êîìïàíèè áóäåò çàíèìàòüñÿ
íåñ÷àñòíûì ñëó÷àåì, î êîòîðîì ïðèøëî ñîîáùåíèå â öåíòð. Ïîñëå òîãî
êàê óñòàíîâëåí íîìåð ëèöåíçèè àâòîìîáèëÿ è äàòà àâàðèè, ÀÈÑ
îïðåäåëÿåò ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, îòâå÷àþùóþ çà äàííóþ ëèöåíçèþ, è
àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàåò âûçîâ ñîîòâåòñòâóþùåìó ñëóæàùåìó. Â
ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ðåîðãàíèçàöèè óäàëîñü ïî÷òè âäâîå óâåëè÷èòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü öåíòðà è ïåðåâåñòè åãî íà êðóãëîñóòî÷íûé ðåæèì
ðàáîòû. Òîëüêî çà ïåðâûå äâà ìåñÿöà ÷èñëî îáðàáîòàííûõ âûçîâîâ
âûðîñëî ñ 500 äî 800 òûñÿ÷.

Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ, íàêîïëåííûõ â ÀÈÑ, îáåñïå÷èâàåò
ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷, êàê:

� êîíòðîëü äåéñòâóþùèõ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ;
� ðàçâèòèå íîâûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà;
� óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé óñëóã è ðåãèîíàëüíûìè îòäåëåíèÿìè;
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ âûïëàòû ñòðàõîâûõ ïðåìèé è

ñòðàõîâîê ïî ïîäàííûì çàÿâêàì;
� îïðåäåëåíèå ñîñòàâëÿþùèõ ïðèáûëè êîìïàíèè ïî ðàçíûì íà-

ïðàâëåíèÿì åå äåÿòåëüíîñòè è ðàçíûì ãðóïïàì êëèåíòîâ.
ÀÈÑ ïîääåðæèâàåò îïåðàòèâíóþ àíàëèòè÷åñêóþ îáðàáîòêó â ñåòÿõ

Intranet è Internet. Ìíîãîìåðíûé àíàëèç ñòàíîâèòñÿ äîñòóïåí ëþáîìó
ïîëüçîâàòåëþ, ðàáîòàþùåìó ñ ëþáûì Web-áðàóçåðîì. � ôàêòè÷åñêè
ïðîèçâîëüíîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé, ðàçáðîñàííûõ ïî âñåìó ìèðó, ìîãóò
âûïîëíÿòü íàâèãàöèþ â áàíêå äàííûõ. Âñå àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ
ðàçìåùàþòñÿ íà Web-ñåðâåðå. Ìàðêåòèíãîâàÿ áàçà äàííûõ ñîäåðæèò
êàê äåòàëüíûå, òàê è àãðåãèðîâàííûå (îáîáùåííûå) äàííûå, èñòîðè-
÷åñêèå äàííûå è ìåòàäàííûå (äàííûå î äàííûõ), êîòîðûå áóäóò
èñïîëüçîâàòüñÿ è â ïðîñòûõ çàïðîñàõ è äëÿ ñëîæíîãî àíàëèçà.

Ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáðàòèòüñÿ ê
ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì ñ íóæíûì ïðåäëîæåíèåì â íóæíîå âðåìÿ.
Äîáèòüñÿ ýòîãî ìîæíî, âûäåëèâ ñîîòâåòñòâóþùèå ãðóïïû, èëè ñåãìåíòû,
êëèåíòîâ ñ îïðåäåëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïîêóïàòåëüíûìè ñïîñîá-
íîñòÿìè. Ñåãìåíòàöèÿ êëèåíòîâ íà îñíîâå òî÷íîãî ïðåäñêàçàíèÿ âåðîÿò-
íîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òîé èëè èíîé óñëóãè � ãàðàíòèÿ ýôôåêòèâíîñòè
äàëüíåéøèõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Ñðåäñòâîì äëÿ òàêîé
ñåãìåíòàöèè ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûå ñèñòåìû èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà.

Çàòåì ìîæíî ïåðåõîäèòü ê íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã, îðèåíòèðîâàííûõ
íà âûäåëåííûå ãðóïïû êëèåíòîâ. Äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà âñåé
ýòîé äåÿòåëüíîñòè äàåò èíòåãðàöèÿ ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè. Òàêàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçèðóåò
óïðàâëåíèå îïðîñàìè êëèåíòîâ, ôèëüòðàöèþ è ðåäàêòèðîâàíèå
èíôîðìàöèè, ãåíåðàöèþ ñîîáùåíèé è ìíîãèå äðóãèå îïåðàöèè,
îáû÷íûå äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñî ñâîåé êëèåíòóðîé.

Åùå îäíà âàæíàÿ îñîáåííîñòü � ýòî èíòåãðàöèÿ ñ èíôðàñòðóêòóðîé
ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé. Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ îáðàùåíèé çàêàç÷è-
êîâ áûñòðî îáåñïå÷èò ñâÿçü ñ êëèåíòîì ïî òåëåôîíó èëè ñ ïîìîùüþ
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ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé áàçû äàííûõ
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè ñïîñîáîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ îòäåëüíûìè êëèåíòàìè.

Íàêîíåö, öèêë óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì çàìûêàåòñÿ. Ðåçóëüòàòû
îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè â âèäå îáðàùåíèé ïî òåëåôîíó, çà-
êëþ÷åííûõ êîíòðàêòîâ èëè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â õîäå íåïîñðåäñò-
âåííîãî äèàëîãà ñ êëèåíòîì, ïîñòóïàþò è â îïåðàòèâíûå ñèñòåìû, è â
ìàðêåòèíãîâóþ áàçó äàííûõ. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êà÷åñòâî äàííûõ äëÿ
äàëüíåéøåãî àíàëèçà íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Êðîìå òîãî,
ïîñòîÿííî ïåðåñìàòðèâàþòñÿ ôîðìû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, ÷òî
ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ äîëãîñðî÷íîé, èíòåðàêòèâíîé è ñóãóáî
èíäèâèäóàëüíîé âçàèìîñâÿçè ñ êàæäûì èç íèõ.

Ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ïðè îïèñàíèè äàííîé ÀÈÑ íèãäå íå
âûäåëÿëîñü êàêèõ-ëèáî ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ïðèñóùèõ
ñòðàõîâîìó áèçíåñó. Äåéñòâèòåëüíî, ýòî ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíî
â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ôèíàíñîâîãî ñåðâèñà, à òàêæå äëÿ îïðåäåëåííûõ
àñïåêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

1.5. Òåððèòîðèàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûå,
òðàíñïîðòíûå è õîçÿéñòâåííûå ÀÈÑÓ

1.5.1. Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííûõ
òåððèòîðèàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûõ ÀÈÑÓ

Òåððèòîðèàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûå ÀÈÑÓ � ýòî ÀÈÑ, èñïîëü-
çóåìûå â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå,
ìóíèöèïàëüíûìè îáúåêòàìè è ðåãèîíàìè.

Ïåðåä ïðàâèòåëüñòâàìè âñåãî ìèðà ñòîèò çàäà÷à ïîèñêà âñå áîëåå
ýôôåêòèâíûõ, áûñòðûõ è äåøåâûõ ñïîñîáîâ ñâÿçè è ñîâìåñòíîé ðàáîòû,
÷òîáû ìàêñèìàëüíî îáëåã÷èòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ïðåäîñòàâèòü
íóæíûå äàííûå â íóæíîå âðåìÿ òåì, êîìó îíè íåîáõîäèìû.
Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàáîòàþò íå òîëüêî ñ ãðàæäàíàìè, íî è ñ
ïðåäïðèÿòèÿìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îíè ìîãóò óêðåïèòü ýòè îòíîøåíèÿ è îáåñïå-
÷èòü íåïðåðûâíîå êðóãëîñóòî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Ìíîãèå ïðàâè-
òåëüñòâà îôèöèàëüíî ïîñòàâèëè ýòó çàäà÷ó ïåðåä ãîñóäàðñòâåííûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ïðàâèòåëüñòâà ðÿäà åâðîïåéñêèõ ñòðàí (íàïðèìåð, Âåëèêîáðèòàíèè
è Ôèíëÿíäèè) îôèöèàëüíî îáúÿâèëè î íàìåðåíèè îáåñïå÷èòü êðóãëîñó-
òî÷íîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè ñìîãóò îáùàòüñÿ
ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïî âñåì âîïðîñàì, îò ïîëó÷åíèÿ
ïàñïîðòà äî ïðåäúÿâëåíèÿ íàëîãîâîé äåêëàðàöèè, â óäîáíîå äëÿ ñåáÿ
âðåìÿ, à íå â ÷àñû, óäîáíûå äëÿ ÷èíîâíèêîâ. Â Âåëèêîáðèòàíèè áûë
îïóáëèêîâàí îôèöèàëüíûé äîêóìåíò «Ìîäåðíèçàöèÿ ïðàâèòåëüñòâà»,
ãäå ãîâîðèòñÿ îá «îáåñïå÷åíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ îáùåñòâåííûõ óñëóã
24 ÷àñà â ñóòêè, 7 äíåé â íåäåëþ». Â ýòîì äîêóìåíòå ïðàâèòåëüñòâî
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áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ê 2008 ãîäó ïåðåâåñòè âñå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ãðàæäàíàìè è ïðàâèòåëüñòâîì â ýëåêòðîííóþ ôîðìó. Ïðàâèòåëüñòâî
Ôèíëÿíäèè, óäåëÿþùåå èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå ýëåêòðîííûì
ñðåäñòâàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñòàâèëî ïåðåä ñîáîé åùå
áîëåå ñìåëóþ öåëü � ïåðåâåñòè âñå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè â
ýëåêòðîííóþ ôîðìó ê 2002 ãîäó.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ
çàêîíîäàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíîå ñðåäñòâî
ñîâðåìåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íà èíôîðìàöèîííóþ
òåõíîëîãèþ ñìîòðÿò êàê íà ñðåäñòâî, ïîìîãàþùåå ñâÿçàòü âîåäèíî âñå
óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãðàæäàíàì ñîâðåìåííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè.

Â Âåëèêîáðèòàíèè áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò «Ïðÿìîé äîñòóï» (Direct
Access), êîòîðûé ïîçâîëèò âñåì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì
ïðåäîñòàâëÿòü ãðàæäàíàì â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ ýëåêòðîííûé äîñòóï
êî âñåì ôîðìàì äîêóìåíòîâ. Êîëè÷åñòâî òàêèõ ôîðì ïðåâûøàåò 100
òûñÿ÷. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîåêòà ãðàæäàíå áóäóò ðàñïå÷àòûâàòü ôîðìû,
çàïîëíÿòü èõ è îòïðàâëÿòü â ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî îáû÷íîé
ïî÷òå. Íà âòîðîì ýòàïå, êîãäà áóäåò äîëæíûì îáðàçîì îòðàáîòàíà
òåõíîëîãèÿ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé, ôîðìû áóäóò çàïîëíÿòüñÿ ïðÿìî íà
ýêðàíàõ è îòïðàâëÿòüñÿ ïî ýëåêòðîííûì êàíàëàì ñâÿçè. Ýòè îïåðàöèè
âûïîëíÿþòñÿ â çàùèùåííîé ïðàâèòåëüñòâåííîé ñåòè òèïà Intranet. Âåçäå,
ãäå ýòî âîçìîæíî, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ øèðîêèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè
÷åðåç World Wide Web. Îäíî èç ïðåèìóùåñòâ ýòîé ñèòóàöèè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî âîïðîñû áåçîïàñíîñòè ðåøàþòñÿ íå êàæäûì ó÷ðåæäåíèåì â
îòäåëüíîñòè, à öåíòðàëèçîâàííî. Ïðîåêò Direct Access ïîìîãàåò
ñîêðàòèòü ïîòîêè áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ è ñíèçèòü ðàñõîäû. Ôóíêöèè
Direct Access àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ öåíòðàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíàìè
âëàñòè íà âñåé òåððèòîðèè Âåëèêîáðèòàíèè.

Ðàçíûì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì íóæåí ñîâìåñòíûé äîñòóï
ê èíôîðìàöèè îá îäíèõ è òåõ æå êëèåíòàõ èëè ê äàííûì ïî îäíîìó è
òîìó æå âîïðîñó. Òàê, íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äåëÿòñÿ
èíôîðìàöèåé ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè (îòäåëàìè ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ), ÷òî ïîìîãàåò áîëåå êà÷åñòâåííî óäîâëåòâîðÿòü íóæäû
íàñåëåíèÿ. Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà âîçíèêàåò óãðîçà áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí,
èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîëèöèè è äðóãèì ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûì îðãàíàì.

Ïîõîæèå ïðèíöèïû èñïîëüçóþòñÿ è ïðè ñîçäàíèè òåððèòîðèàëüíûõ
(ìóíèöèïàëüíûõ) ÀÈÑÓ. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, íåêîòîðûé îêðóã áîëüøîãî
ãîðîäà. Êàæäûé æèòåëü ýòîãî îêðóãà ìîæåò ïîäêëþ÷èòüñÿ ê åäèíîìó
ìóíèöèïàëüíîìó ñàéòó ÷åðåç òàê íàçûâàåìûå «åäèíûå òî÷êè êîíòàêòà»
è ðåøèòü âñå âîïðîñû, âõîäÿùèå â êîìïåòåíöèþ ìåñòíûõ âëàñòåé,
âêëþ÷àÿ æèëèùíûå âîïðîñû, âîïðîñû ñîöèàëüíûõ ëüãîò, íàëîãîîáëî-
æåíèÿ è ò.ä.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîåêòà ñàìîé áîëüøîé ïðîáëåìîé ñòàíîâèòñÿ
îáúåäèíåíèå ðàçíîðîäíûõ âåäîìñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â
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åäèíîå öåëîå äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàñøèðåíèÿ è ñîçäàíèÿ îáùåãî
öåíòðà. Ïðè ýòîì íóæíî ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü çàèíòåðåñîâàííîå è
äîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïðîåêòó ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Èíòåãðàöèÿ ïîìîãàåò ìóíèöèïàëüíûì îðãàíàì îêðóãà ñîçäàòü
ñèñòåìó áûñòðîãî, òî÷íîãî è íåáþðîêðàòè÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
çàïðîñû ãðàæäàí. Ñîçäàíèå åäèíûõ òî÷åê êîíòàêòà ïîâûøàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû. Âîñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ çàïðîñîâ, ïîñòóïàþùèõ â ýòè
òî÷êè, îáðàáàòûâàåòñÿ áåç îòñûëêè êëèåíòîâ â äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ è
îðãàíèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé ÀÈÑÓ îêðóãà áûëè
ñýêîíîìëåíû áîëüøèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ïîçâîëèëè áûñòðî îêóïèòü
íîâóþ ñèñòåìó.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ñîêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ
ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííûå çàêóïêè. Çàêóïêè íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è
ïðèîáðåòåíèå óñëóã ó ëó÷øèõ ïîñòàâùèêîâ çà îïòèìàëüíóþ öåíó � âîò
ðåàëüíûé ïóòü ñîêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ è â êîíå÷íîì èòîãå
ñíèæåíèÿ íàëîãîâîãî áðåìåíè. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî ïåðåõîä ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé ê ñèñòåìå ýëåêòðîííûõ çàêóïîê ñýêîíîìèò ñðåäñòâà,
äîñòàòî÷íûå äëÿ ñíèæåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ íàëîãîâ íà îäèí ïðîöåíò.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè ïîñëåäíåé äèðåêòèâû Åâðîïåéñêîé
Êîìèññèè, ãäå ñòðàíàì-÷ëåíàì ÅÑ ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü
âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà íà ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó çàêóïîê, ïðàâèòåëüñòâî
Øâåöèè îöåíèëî âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ïåðåõîäà è âûÿñíèëî,
÷òî ýòîò ïåðåõîä ìîæåò äàòü 50-ïðîöåíòíóþ ýêîíîìèþ ñðåäñòâ. Êðîìå
òîãî, ïî äàííûì øâåäñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, ïåðåõîä íà ýëåêòðîííóþ
ñèñòåìó âûçîâåò íåêîòîðîå ñíèæåíèå öåí è ïîâûñèò êà÷åñòâî
ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Óâåðåííîñòü ïðàâèòåëüñòâà Øâåöèè â
âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè áûëà íàñòîëüêî âûñîêà,
÷òî óæå ê êîíöó 1999 ãîäà øâåäñêèå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
íàìåðåíû ïðîâîäèòü ÷åðåç ýëåêòðîííûå êàíàëû äî 95 ïðîöåíòîâ ñâîèõ
çàêóïîê! Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî ýòî ðåøåíèå áóäåò îáñëóæèâàòü 125 òûñÿ÷
ïîëüçîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå ïîñòàâùèêîâ ïðîäóêòîâ è óñëóã è ðàáîòíèêîâ
öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Ïîëüçîâàòåëü ýòîé ñèñòåìû ïîëó÷àåò äîñòóï ê áàçàì äàííûõ,
êîòîðûå èñïîëüçóþò îáùèé ÿçûê è õðàíÿò èíôîðìàöèþ î ñóùåñòâóþùèõ
êîíòðàêòàõ, öåíàõ è ò.ä. Îçíàêîìèâøèñü ñ ýòîé èíôîðìàöèåé,
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîñòàâèòü çàêàç, êîòîðûé áóäåò èíòåãðèðîâàí ñ
ôèíàíñîâûìè ñèñòåìàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî ó÷ðåæäåíèÿ, íåçàâèñèìî
îò òèïà èñïîëüçóåìîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû. Âàæíàÿ îñîáåííîñòü
ýòîãî ðåøåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíî ñîäåðæèò àâòîìàòè÷åñêóþ
ïðîöåäóðó ñîãëàñîâàíèÿ ðåøåíèé î çàêóïêàõ ñ âûøåñòîÿùèì
íà÷àëüñòâîì. Ïîñëå îäîáðåíèÿ íà÷àëüíèêà çàêàç ïî ýëåêòðîííûì
êàíàëàì ñâÿçè îòïðàâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîñòàâùèêó.

Ïîñòàâùèêè, ïîäêëþ÷åííûå ê ïðàâèòåëüñòâåííûì áàçàì äàííûõ,
ïîñòîÿííî çàíîñÿò òóäà ñâåæóþ èíôîðìàöèþ, ïîýòîìó ïîëüçîâàòåëü
âñåãäà òî÷íî çíàåò ñðîêè ïîñòàâêè òîâàðîâ. Ïîñëå äîñòàâêè òîâàðîâ
çàêàç÷èêó ïîñòàâùèê ïî ýëåêòðîííûì êàíàëàì âûñòàâëÿåò çàêàç÷èêó ñ÷åò,
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è ïîñêîëüêó âåñü ïðîöåññ èíòåãðèðîâàí ñ ôèíàíñîâûìè ñëóæáàìè,
îïëàòà ñ÷åòà òîæå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ýëåêòðîííûì ïóòåì.

Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ãîñóäàðñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ ïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåì èíôîðìàöèè íàðàñòàåò âñå áîëåå
áûñòðûìè òåìïàìè. Îäíàêî çíàíèÿ � ýòî íå ïðîñòî èíôîðìàöèÿ. Ýòî
ñî÷åòàíèå èíôîðìàöèè è ÷åëîâåêà. Ñïåöèàëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ
çíàíèÿìè èçâåñòíî, íàñêîëüêî èíòåðåñíûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîñòè÷ü,
êîãäà ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè çíàþò, êàê ïîëó÷àòü è èñïîëüçîâàòü
èíôîðìàöèþ. Íåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè (è
êàæäîãî èç åå ñîòðóäíèêîâ) ïîëó÷àòü è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé óñïåõà.

Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîñòåïåííî ïîíèìàþò, ÷òî ñèñòåìû,
ïîääåðæèâàþùèå ïîòîêè èíôîðìàöèè, ñîâìåñòíóþ ðàáîòó è àâòîìàòèçà-
öèþ ïðîöåññîâ, ñîçäàþò çíà÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà. Ïîäîáíûå
ñèñòåìû, íàïðèìåð, ìîãóò ñýêîíîìèòü âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñðî÷íûõ
çàäà÷. Êðîìå òîãî, îíè ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà. Ýòè ñèñòåìû äåëàþò èíôîðìàöèþ ïîñòîÿííî äîñòóïíîé äëÿ ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðåøåíèé. À
ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê ñîêðàùåíèþ íåïðîèçâîäèòåëüíûõ èçäåðæåê.

Ïîëåçíîé ìîæåò áûòü òîëüêî ñâîåâðåìåííàÿ è òî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ.
Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ïîëó÷àòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ â
íóæíîå âðåìÿ è ïðåäîñòàâëÿòü åå òåì, êòî â íåé íóæäàåòñÿ è êîìó îíà
íåîáõîäèìà äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé.

Â ÀÈÑÓ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ
çàùèùåííîñòè, íåîáõîäèìîãî ãîñóäàðñòâåííûì ñèñòåìàì. Áåçîïàñ-
íîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïàðîëåé, öèôðîâûõ ïîäïèñåé è òåõíî-
ëîãèè øèôðîâàíèÿ. Ýòè òåõíîëîãèè äàþò ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì
óâåðåííîñòü â áåçîïàñíîñòè äâóñòîðîííåé âåäîìñòâåííîé ñâÿçè è
ñâÿçè ñ âíåøíèì ìèðîì. Â ÷àñòíîñòè, ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáìåíîì
ñîîáùåíèÿìè, äàþò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëþ óñòàíàâëèâàòü ðàçíûå
óðîâíè áåçîïàñíîñòè íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå. Êîíòðîëü
äîñòóïà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ âïëîòü äî îòäåëüíîãî àáçàöà èëè ïîëÿ
â ðàìêàõ äîêóìåíòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü êðóã ïîëüçîâàòåëåé ýòîãî
äîêóìåíòà è â òî æå âðåìÿ çàùèòèòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Âàæíåéøèì ñâîéñòâîì ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ÀÈÑ
ÿâëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü èíòåãðèðîâàòü èíôîðìàöèþ, õðàíÿùóþñÿ â
ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåìàõ, ñ íîâûìè ðåøåíèÿìè è ïðåäîñòàâëÿòü äëÿ
ýòîãî åäèíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Íàïðèìåð, â ðàçëè÷íûõ
îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ ìîãóò èìåòüñÿ äåñÿòêè ðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, êàæäàÿ ñî ñâîèì èíòåðôåéñîì ïîëüçîâàòåëÿ. Ïðè ñîçäàíèè
äëÿ íèõ îáùåãî ìåõàíèçìà äîñòóïà óïðîùàåòñÿ ïðîöåäóðà ïîëüçîâàíèÿ
ñóùåñòâóþùèìè ñèñòåìàìè, ñíèæàåòñÿ ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè êàäðîâ
è óìåíüøàþòñÿ ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû.

Èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì è âêëþ÷åíèå ýòèõ ñèñòåì â
áîëåå êðóïíûå ñòðóêòóðû íåîáõîäèìî íå òîëüêî èç-çà ïðîñòîòû
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èñïîëüçîâàíèÿ, íî, ÷òî îñîáåííî âàæíî, èç-çà ïîääåðæêè ñòàíäàðòîâ
ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì. Â ðàìêàõ ýòèõ ðåøåíèé ñîçäàþòñÿ ïîëíîìàñøòàá-
íûå ñåòåâûå ñòðóêòóðû (ãëîáàëüíàÿ ñåòü) ïî âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû. Ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
øàãîâ ïðè ñîçäàíèè òàêèõ ñòðóêòóð.

Äëÿ íà÷àëà ìîæíî âíåäðèòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà
� ýòî áûñòðûé è ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñâÿçè, íî íå áîëåå òîãî.
Ñîîáùåíèå ïîñëå åãî ïðî÷òåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ñòèðàåòñÿ è ïîëó÷åííàÿ
èíôîðìàöèÿ íå ïîïîëíÿåò èíôîðìàöèîííûé àðõèâ. Ïîýòîìó ñëåäóþ-
ùèì åñòåñòâåííûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå ñáîðà, ñîðòèðîâêè è
ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè. Íà ýòîì ýòàïå ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ
ó ñîòðóäíèêîâ, è îïûò, ïðèîáðåòåííûé ñîòðóäíèêàìè â õîäå ðàáîòû.
Ýòè çíàíèÿ ñîáèðàþòñÿ ïî ïðèëîæåíèÿì, êëàññèôèöèðóþòñÿ è
ïðåäëàãàþòñÿ ñîòðóäíèêàì ñ òåì, ÷òîáû îíè ó÷èëèñü íà îïûòå ñâîèõ
êîëëåã. Áîëüøèíñòâî ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ñîòðóäíèê, óæå
âñòðå÷àëèñü â ïðîøëîì è áûëè óñïåøíî ðàçðåøåíû. Ñðåäñòâà
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîçâîëÿþò íàõîäèòü ñïîñîáû ðåøåíèÿ òàêèõ
ïðîáëåì è âíîâü èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ îïûò. Äðóãèìè ñëîâàìè,
óïðàâëåíèå çíàíèÿìè � ýòî ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà.
Íàêîïëåííûå ñîòðóäíèêàìè çíàíèÿ ìîæíî ñî÷åòàòü ñ èíôîðìàöèåé,
õðàíèìîé â ýëåêòðîííîì âèäå, è òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àòü ïîëíóþ êàðòèíó
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Ýòî î÷åíü ïîëåçíî äëÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîòîìó ÷òî íå òîëüêî ïîìîãàåò ýêîíîìèòü âðåìÿ, íî è
ïîçâîëÿåò ñíîâà è ñíîâà èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ óæå
äîêàçàëà ñâîþ öåííîñòü íà ïðàêòèêå.

Ñëåäóþùèé øàã � ïåðåõîä ê óïðàâëåíèþ ðàáî÷èìè ïîòîêàìè.
Ìíîãèå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèÿõ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñòàíäàðòèçè-
ðîâàíû è ïðîòåêàþò ïîýòàïíî. Õîðîøèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü
ïðîöåññ çàêóïîê, êîòîðûé òðåáóåò ìíîãî÷èñëåííûõ ñîãëàñîâàíèé è
ðàçðåøåíèé. Òåõíîëîãèÿ ðàáî÷èõ ïîòîêîâ ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü
ýòîò ïðîöåññ è ïðåäñòàâèòü äîêóìåíò íóæíûì ëþäÿì â íóæíîå âðåìÿ.
Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äàæå íå çíàòü, êòî îáÿçàí äàâàòü
ðàçðåøåíèå íà çàêóïêè, ïîñêîëüêó ýòî çíàíèå õðàíèòñÿ â çàùèùåííîé
îáëàñòè ñèñòåìû è èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùèì ïðèëîæåíèåì.
Ñîòðóäíèê äîëæåí çíàòü, êàêèå òîâàðû è êàêèì îáðàçîì îí èìååò ïðàâî
çàêóïàòü. Ýòî çíàíèå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî îäíèì íàæàòèåì êíîïêè.
Äàëåå ñîòðóäíèê âûáèðàåò òîâàð, çàïîëíÿåò ýêðàííóþ ôîðìó � è âñÿ
îñòàëüíàÿ ÷àñòü ïðîöåññà ìîæåò ïðîõîäèòü â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.

Ñèñòåìà ìîæåò ïîïðîñèòü ìåíåäæåðà ïîäïèñàòü çàÿâêó íà
ïðèîáðåòåíèå òîâàðà. Äàëåå çàÿâêà ïåðåäàåòñÿ â îòäåë çàêóïîê, êîòîðûé
ïðèîáðåòàåò òîâàð. Ôèíàíñîâûé îòäåë ïðåäóïðåæäàåòñÿ î ïðåäñòîÿ-
ùåì ïîñòóïëåíèè ñ÷åòà íà îïðåäåëåííóþ ñóììó è îá èçìåíåíèè
ñòðóêòóðû àêòèâîâ êîìïàíèè. Åñëè ïðèëîæåíèå âûõîäèò çà ðàìêè
ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îíî áûñòðî è ýôôåêòèâíî ïåðåäàåò
çàÿâêó ïîñòàâùèêó.
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1.5.2. Ïðèìåð êîíöåïöèè ðàñïðåäåëåííîé ÀÈÑÓ
ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ÀÈÑÓ ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ
ïî óïðàâëåíèþ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè.

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí èìååòñÿ îðãàí óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè
ðåñóðñàìè (ÓÇÐ � óñëîâíîå íàçâàíèå), â òîì ÷èñëå çåìåëüíûì ðûíêîì.
Âàæíåéøåé ôóíêöèåé òàêîãî îðãàíà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ
îöåíêè ñòîèìîñòè çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå èõ
èñïîëüçîâàíèåì. Ïîòðåáíîñòü â îöåíêå âîçíèêàåò ïðè âñåõ âîçìîæíûõ
îïåðàöèÿõ ñ çåìåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ:

� êóïëÿ-ïðîäàæà çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ;
� îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ â çåìåëüíóþ

ñîáñòâåííîñòü (îöåíêà èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè);
� ïåðåðàñïðåäåëåíèå äîëè ó÷àñòèÿ (îöåíêà äîëåâîé ñîáñòâåí-

íîñòè);
� ïîëó÷åíèå êðåäèòà ïîä çàëîã çåìëè (çàëîãîâàÿ ñòîèìîñòü);
� èñ÷èñëåíèå íàëîãîîáëîæåíèÿ (òàêñàöèÿ);
� ñòðàõîâàíèå çåìåëüíîé ñîáñòâåííîñòè (îöåíêà ðèñêîâ è

ñòðàõîâîé ñòîèìîñòè);
� èñïîëíåíèå ïðàâ íàñëåäîâàíèÿ, äàðåíèÿ èëè ñóäåáíîãî

ïðèãîâîðà;
� ïðèíóäèòåëüíîå îò÷óæäåíèå çåìåëüíîé ñîáñòâåííîñòè

(áàíêðîòñòâî) è äðóãèõ.
Äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ âñåõ âèäîâ îïåðàöèé ñ çåìåëüíûìè

ðåñóðñàìè ÓÇÐ äîëæåí îáåñïå÷èòü ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷.
Çàäà÷è ïî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó è ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ

çàêëþ÷àþòñÿ â îðãàíèçàöèè:
� ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè âñåõ óðîâíåé, îòîáðàæàþùåé

ñîñòîÿíèå è äèíàìèêó çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ;
� ñèñòåìû ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ çåìåëü è òåððèòîðèàëüíîãî çîíèðîâàíèÿ;
� ñèñòåìû ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êîíòðîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ,

îõðàíû è ìîíèòîðèíãà çåìåëü;
� ñèñòåìû ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îöåíèâàíèÿ çåìåëüíûõ

ðåñóðñîâ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ;
� ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìà-

öèè ïî âîïðîñàì ðûíêà çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ è äîñòóïà ê íåé.
Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå çàäà÷è çàêëþ÷àþòñÿ â îðãàíèçàöèè:
� ýôôåêòèâíîãî ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ âñåõ âèäîâ îïåðàöèé ñ

çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè äëÿ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé;

� äååñïîñîáíûõ è ýôôåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð íà
ìåñòàõ;

� êîìïëåêñíîé ñèñòåìû íîðìàòèâíî-ðåãëàìåíòèðóþùåé äîêóìåí-
òàöèè, îïðåäåëÿþùåé äåÿòåëüíîñòü ÓÇÐ;
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� ñèñòåìû ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ýêñïåðòîâ-îöåíùèêîâ
ñòîèìîñòè çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ;

� êâàëèôèêàöèîííîé ñèñòåìû ïåðèîäè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ çåìëåóñòðîèòåëåé, îöåíùèêîâ è àíàëèòèêîâ.

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ÓÇÐ è ñòîÿùèõ ïåðåä íèì
ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷ ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
åãî ðàáîòû äîëæíà áûòü ñîçäàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çåìåëüíûìè ðåñóðñàìè � ÀÈÑ ÓÇÐ.

Îñíîâíûå êðèòåðèè, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü ÀÈÑ ÓÇÐ,
ñëåäóþùèå:

� óâåëè÷åíèå äîõîäíîé ÷àñòè ãîñóäàðñòâåííîãî, ðåãèîíàëüíûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ â ÷àñòè, ñâÿçàííîé ñ îïåðàöèÿìè ñ çåìåëü-
íûìè ðåñóðñàìè;

� ðàñøèðåíèå çåìåëüíûõ ïëîùàäåé, ââîäèìûõ â õîçÿéñòâåííûé,
ïðèðîäîîõðàííûé, èñòîðèêî-êóëüòóðíûé è äðóãèå îáîðîòû;

� óëó÷øåíèå êà÷åñòâà çåìåëüíûõ ðåñóðñîâ;
� ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îõðàíû è êîíòðîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

çåìåëü, çåìëåóñòðîéñòâà è çåìåëüíîãî ðûíêà.
Ïðè ðàçðàáîòêå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ÀÈÑ ÓÇÐ äîëæíû

ó÷èòûâàòüñÿ ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:
� öåëè, çàäà÷è è ôóíêöèè ÓÇÐ, çàïèñàííûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ

äèðåêòèâíûõ äîêóìåíòàõ;
� ïðîãíîç èçìåíåíèé è ðàñøèðåíèÿ çàäà÷ è ôóíêöèé ÓÇÐ,

«ïðèíöèï íîâûõ çàäà÷»;
� îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÓÇÐ è åå ïðîãíîçèðóåìûå èçìåíåíèÿ,

ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì ÀÈÑ ÓÇÐ;
� îáúåì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå áóäóò äîñòóïíû

ðàçðàáîò÷èêàì.
Îïèñàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ÈÀÑ, ðàçðàáîòàííîé ñ ó÷åòîì

âûøåíàçâàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðèâîäèòñÿ íèæå.
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ÷àñòü ÀÈÑ ÓÇÐ ìîæåò ñîñòîÿòü èç øåñòè

ïîäñèñòåì, òðåõ ôóíêöèîíàëüíûõ è òðåõ îáåñïå÷èâàþùèõ.
Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû íåïîñðåäñòâåííî ðåøàþò çàäà÷è

ÓÇÐ, âõîäÿùèå â åãî êîìïåòåíöèþ, à îáåñïå÷èâàþùèå ïîäñèñòåìû
îêàçûâàþò èì ðåñóðñíóþ ïîääåðæêó.

Â ÷èñëî ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì âõîäÿò ñëåäóþùèå:
� ïîäñèñòåìà ó÷åòà, êîíòðîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû çåìåëü �

ÓÊÈÎÇ;
� ïîäñèñòåìà çåìëåóñòðîéñòâà � ÇÓÑ;
� ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ çåìåëüíîãî ðûíêà � ÊÈÐÇ.
Êàæäàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîäñèñòåìà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ

êîìïëåêñîâ çàäà÷:
� êîìïëåêñ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ � ÍÀÌÎ;
� êîìïëåêñ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ � ÏÐèÏ;
� êîìïëåêñ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ;
� êîìïëåêñ ó÷åòà, îò÷åòíîñòè, àíàëèçà � ÓÎÒÀ.
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Ðàçóìååòñÿ, ÷òî îäíîèìåííûå êîìïëåêñû â ðàçíûõ ïîäñèñòåìàõ
îòëè÷àþòñÿ ïî ñîäåðæàíèþ ðåøàåìûõ çàäà÷.

Â ÷èñëî îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì âõîäÿò ñëåäóþùèå:
� ïîäñèñòåìà ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
� ïîäñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ;
� ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ ÓÇÐ èìååò åäèíóþ ëîãè÷åñêóþ

è ðàñïðåäåëåííóþ ôèçè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. Ëîãè÷åñêîå åäèíñòâî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëîâàðåì-ñïðàâî÷íèêîì äàííûõ (ÑÑÄ), ðàçðàáîòêà
êîòîðîãî äîëæíà ïðåäøåñòâîâàòü ðàçðàáîòêå ñîäåðæàòåëüíûõ áàç
äàííûõ. Ôðàãìåíòû (ðåãèîíàëüíûå áàçû äàííûõ) åäèíîãî áàíêà äàííûõ
ðàçìåùàþòñÿ íà ñåðâåðàõ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ÓÇÐ,
ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé â êîðïîðàòèâíóþ ñåòü òèïà Intranet. Îñîáåííî
òùàòåëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå:

� âõîäíîé êîíòðîëü äàííûõ;
� çàùèòó îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà;
� íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ äàííûõ;
� ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåííîå âîññòàíîâëåíèå ïðè ÷àñòè÷íîì

èëè ïîëíîì ðàçðóøåíèè áàç äàííûõ.
Áàíê äàííûõ ÀÈÑ ÓÇÐ äîëæåí ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
� êëàññèôèêàöèÿ çåìåëü ïî èõ íàçíà÷åíèþ;
� ïpèpîäíî-êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ ìåñòíîñòè;
� õàpàêòåpèñòèêè ñîñòîÿíèÿ ïî÷âû, åå ïëîäîpîäèÿ è çàãpÿçíåíèÿ;
� ïîêàçàòåëè ópîâíÿ pèñêà çåìëåïîëüçîâàíèÿ, îáóñëîâëåííîãî

âîçìîæíîñòüþ ïpèpîäíûõ êàòàñòpîô;
� ìåñòîïîëîæåíèå ó÷àñòêà çåìëè è ópîâåíü pàçâèòèÿ èíôpàñòpóê-

òópû;
� ãåîôèçè÷åñêèå õàpàêòåpèñòèêè è îöåíêà íàëè÷èÿ ìåñòîpîæäåíèé

ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ;
� ïîpÿäîê îpãàíèçàöèè è ïpîâåäåíèÿ òîpãîâ çåìåëüíûìè

ó÷àñòêàìè;
� påãèñòpàöèÿ çåìåëüíûõ ñäåëîê;
� êîíòpîëü çà èñïîëüçîâàíèåì çåìåëü ïî íàçíà÷åíèþ;
� ìîíèòîpèíã çåìåëü è îêpóæàþùåé ñpåäû;
� âåäåíèå çåìåëüíûõ êàäàñòpîâ;
� îáÿçàòåëüíûé ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé ïàñïîpòà íà çåìåëüíûå ó÷àñòêè.
Èíôðàñòðóêòóðà ÀÈÑ ÓÇÐ âêëþ÷àåò öåíòðàëüíûé ñåðâåð ÀÈÑ,

êîòîðûé èíòåãðèðóåò âñþ ðàñïðåäåëåííóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ ïîääåðæ-
êè ðåøåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ ÀÈÑÓ. Â åãî ôóíêöèè âõîäèò îáåñïå÷åíèå:

� åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è êîììóíèêàöèîííûõ
êàíàëîâ, ñâÿçûâàþùèõ ðàçëè÷íûå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûå
ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè;

� åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ðàáîòû ñ êîðïîðàòèâíûìè äàííûìè è
çíàíèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ çàùèùåííîñòü, óïðàâëÿåìîñòü è
äîñòóïíîñòü;

� êîðïîðàòèâíîé ïî÷òîâîé ñðåäû êëèåíò/ñåðâåð;
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� ãëîáàëüíûõ ñðåäñòâ äîñòóïà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;
� ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðèêëàäíûõ ñèñòåì;
� ñðåäñòâ äîñòóïà ê ñåòåâûì ðåñóðñàì Intranet è WWW;
� êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è

àâòîìàòèçàöèè äåëîâûõ ïðîöåññîâ;
� ñèñòåìû òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ áàç äàííûõ;
� ïðèêëàäíûõ ïîäñèñòåì öåíòðàëüíîãî îðãàíà ÓÇÐ;
� öåëîñòíîñòè è áåçîïàñíîñòè âñåé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû è äð.
Òåððèòîðèàëüíûå ñåðâåðû ÀÈÑ ÓÇÐ ðàñïîëàãàþòñÿ â òåððèòîðèàëü-

íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÓÇÐ è âûïîëíÿþò ôóíêöèè öåíòðàëüíûõ ñåðâåðîâ
äëÿ òåððèòîðèàëüíûõ ïîäñèñòåì (ôðàãìåíòîâ) êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ ÓÇÐ.
Òàêèì îáðàçîì, ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ÀÈÑ ÓÇÐ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èåðàðõè÷åñêóþ äðåâîâèäíóþ ñòðóêòóðó, âåðøèíîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
öåíòðàëüíûé ñåðâåð ÀÈÑ ÓÇÐ, à íà íèæíåì óðîâíå ðàñïîëîæåíû
ïîäñèñòåìû ÀÈÑ ìóíèöèïàëüíûõ è ðàéîííûõ ïîäðàçäåëåíèé ÓÇÐ.

Â òî æå âðåìÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ÀÈÑ ÓÇÐ ïðîèñõîäèò èíòåíñèâíûé
îáìåí èíôîðìàöèåé è óñëóãàìè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
è èõ ÀÈÑÓ äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ. ÀÈÑ ÓÇÐ îòíîñèòñÿ ê êëàññó îòðàñëåâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ñèñòåì è äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòü îáùåãîñóäàðñòâåííîé
ïðàâèòåëüñòâåííîé ñèñòåìû. Ïîýòîìó îíà âçàèìîäåéñòâóåò ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñèñòåìàìè äðóãèõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð, êàê
ñóùåñòâóþùèõ, òàê è ïîòåíöèàëüíûõ. Êðîìå òîãî, äîëæíû áûòü ïðåäóñ-
ìîòðåíû ñâÿçè ñ çàêîíîäàòåëüíûìè, ñóäåáíûìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè, à òàêæå ñ çàðóáåæíûìè îðãàíèçàöèÿìè, èíòåðåñû êîòîðûõ
íàõîäÿòñÿ â îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ÓÇÐ.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ýòè îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò â
ñîáñòâåííûõ ÀÈÑ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììíûå è òåõíè÷åñêèå ïëàòôîðìû
è ðåøåíèÿ, îòëè÷àþùèåñÿ îò èñïîëüçóåìûõ â ÀÈÑ ÓÇÐ. Ýòî îáñòîÿòåëüñò-
âî òðåáóåò ñîçäàíèÿ â ðàìêàõ ÀÈÑ ÓÇÐ ñïåöèàëüíîãî èíòåãðàòîðà
(ïðîãðàììíî-ñåòåâîé êîìïîíåíò), êîòîðûé äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
ñëåäóþùèå âèäû óñëóã:

� âçàèìîäåéñòâèå ñ øèðîêèì ñïåêòðîì êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì è
áàç äàííûõ;

� ïðîçðà÷íûé ñàíêöèîíèðîâàííûé äîñòóï è îáíîâëåíèå êîðïîðà-
òèâíûõ äàííûõ èç ïðèëîæåíèé äðóãèõ ÀÈÑ â ðåàëüíîì âðåìåíè;

� èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà áûñòðîé ðàçðàáîòêè (ïðîãðàììè-
ðóåìûå èíòåðôåéñû) äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ÀÈÑ è äð.

Òàêîé èíòåãðàòîð íåîáõîäèì òàêæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà êîðïîðàòèâ-
íàÿ ÀÈÑ ñîçäàåòñÿ íå «ñ íóëÿ», à íà áàçå îáúåäèíåíèÿ ïîäñèñòåì,
êîòîðûå ñîçäàâàëèñü â ðàçíîå âðåìÿ, íà ðàçíûõ ïëàòôîðìàõ è ðàçíûìè
ðàçðàáîò÷èêàìè.

Êàê ïðàâèëî, ïðîãðàììèðóåìûé èíòåðôåéñ ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå
ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì «ìàñòåðîâ», êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäÿò
ðàçðàáîò÷èêîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ ÷åðåç âñå øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ
èíòåãðàöèè âíóòðåííèõ äàííûõ ñ ïðèëîæåíèåì:
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� óêàçàíèå èñòî÷íèêà äàííûõ;
� îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïîëåé èñòî÷íèêà è ïðèëîæåíèÿ;
� óêàçàíèå ñîáûòèé, àêòèâèçèðóþùèõ äîñòóï ê äàííûì.
Äàííàÿ ïðîöåäóðà íîñèò èíòóèòèâíî-ïîíÿòíûé è ïðîñòîé õàðàêòåð

è îáåñïå÷èòü äîñòóï ê êîðïîðàòèâíûì äàííûì èç ïðèëîæåíèé ìîæíî
âñåãî çà íåñêîëüêî ìèíóò.

Â öåëîì ÀÈÑ ÓÇÐ â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
îáùåãîñóäàðñòâåííîé ÀÈÑ, êîòîðàÿ èìååò óæå íå äðåâîâèäíóþ, à
ñåòåâóþ ñòðóêòóðó.

1.5.3. ÀÈÑÓ èíôðàñòðóêòóðû � òðàíñïîðòíûå, õîçÿéñòâåííûå
è äðóãèå

Èíôðàñòðóêòóðà ðàéîíà, ãîðîäà, ãîñóäàðñòâà è ò.ï. âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðàíñïîðòíûå ñèñòåìû, ñâÿçü, ñèñòåìû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è ïðî÷åå.
Ýòè âèäû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íå ó÷àñòâóþò íåïîñðåäñòâåííî
â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè, íî ñîçäàþò ñðåäó, áåç êîòîðîé ýòî
ïðîèçâîäñòâî è ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà
íåâîçìîæíû. Âî âñåõ ýòèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ñîçäàþòñÿ ÀÈÑ ñîîòâåòñòâóþùåãî
êëàññà, â ÷àñòíîñòè õîçÿéñòâåííûå ÀÈÑÓ � ÀÈÑ, èñïîëüçóåìûå â
ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ðåãèîíîâ è
íàñåëåííûõ ïóíêòîâ.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ðàçâèòèÿ ÀÈÑ îò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ê
óïðàâëåíèþ öåëîé îòðàñëüþ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà êðóïíîãî ãîðîäà íà
áàçå åäèíûõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé.

Ïðàçäíîâàíèþ 850-ëåòèÿ Ìîñêâû ïðåäøåñòâîâàëà ìíîãîëåòíÿÿ
ïîäãîòîâêà, â õîäå êîòîðîé áûëè ñîçäàíû óíèêàëüíûå èíæåíåðíûå
ñîîðóæåíèÿ, îòðåìîíòèðîâàíû ñîòíè çäàíèé è ñîòíè êèëîìåòðîâ äîðîã,
ïîäãîòîâëåíû òûñÿ÷è ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé è ñäåëàíî ìíîãîå
äðóãîå. Ïðàâèòåëüñòâî Ìîñêâû êîîðäèíèðîâàëî çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ýòîé
ðàáîòû ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà
ñåòåâûõ òåõíîëîãèÿõ. Âïîñëåäñòâèè àïðîáèðîâàííûå â ýòîé ñèñòåìå
ðåøåíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ãîðîäñêèì ñòðîèòåëüñòâîì.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà ïîäãîòîâêè ê þáèëåþ âûïîëíÿëèñü ñëåäóþùèå
âåñüìà ðàçíîðîäíûå ðàáîòû:

� ñîçäàâàëèñü èëè ðåêîíñòðóèðîâàëèñü ïàìÿòíèêè àðõèòåêòóðû è
êðóïíûå èíæåíåðíûå ñîîðóæåíèÿ;

� áûëè ïîäãîòîâëåíû äåñÿòêè êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì, âêëþ÷àâøèõ
ñâûøå äâóõ òûñÿ÷ ìåðîïðèÿòèé;

� âûïóñêàëèñü êîìïüþòåðíûå ýíöèêëîïåäèè íà CD, ó÷åáíèêè è
ïîäàðî÷íûå èçäàíèÿ;

� âûïîëíÿëèñü âåäîìñòâåííûå ïðîãðàììû, ñâÿçàííûå ñ
ïîäãîòîâêîé è ïðîâåäåíèåì ïðàçäíèêà.

Â ïðîåêò áûëè âêëþ÷åíû äåñÿòêè òûñÿ÷ âçàèìîóâÿçàííûõ çàäà÷,
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âûïîëíåíèå êîòîðûõ òðåáîâàëî ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ. Èõ
ðåøåíèå ïîòðåáîâàëî ñîãëàñîâàííûõ óñèëèé ñâûøå äâóõñîò îðãàíèçà-
öèé, ïðè÷åì âåñü êîìïëåêñ ðàáîò íåîáõîäèìî áûëî çàâåðøèòü òî÷íî â
ñðîê, íåñìîòðÿ íà ÷àñòûå íàðóøåíèÿ ãðàôèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Êà÷åñòâåííîå óïðàâëåíèå ñî÷åòàåò òùàòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå ñ
äåéñòâåííûìè ìåõàíèçìàìè ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà
ïðè÷èí íàðóøåíèÿ ïëàíîâ, áûñòðûé ïîèñê ðåàëüíûõ ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ
âîçíèêøèõ òðóäíîñòåé è ñîîòâåòñòâóþùåå ïåðåïëàíèðîâàíèå. ×òîáû
ïëàíû íå ìåíÿëèñü åæå÷àñíî, âåðòèêàëü óïðàâëåíèÿ äîëæíà áûòü
ðàçáèòà íà âçàèìîóâÿçàííûå óðîâíè, â êàæäîì èç êîòîðûõ âûáðàíî
îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå äåòàëèçàöèè è ïåðèîäè÷íîñòè ïåðåñìîòðà
ïëàíà. Êîëè÷åñòâî óðîâíåé è èõ ïàðàìåòðû îïðåäåëÿþòñÿ ñëîæíîñòüþ
ðàáîò è ñîîòíîøåíèåì çàòðàò íà êîíòðîëü è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé.

Ïðè îäèíàêîâûõ çàòðàòàõ íà óïðàâëåíèå è òðåáîâàíèÿõ ê òî÷íîñòè
ïëàíèðîâàíèÿ êðóïíûé îáúåêò ñîçäàåò ãîðàçäî ìåíüøóþ íàãðóçêó íà
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ÷åì ðàâíàÿ åìó ïî îáúåìó ðàáîò ñîâîêóïíîñòü
ìåëêèõ îáúåêòîâ.

Íà ñàìîì âåðõíåì óðîâíå ïðàâèòåëüñòâî ãîðîäà íàïðàâëÿëî ðàáîòó,
èçäàâàÿ ñïåöèàëüíûå ïîñòàíîâëåíèÿ, â êîòîðûõ áûëè îïðåäåëåíû öåëè
ïðîãðàììû, à òàêæå ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðå÷åíü ñòðîèòåëüíûõ îáúåêòîâ,
ïîäëåæàùèõ ðåêîíñòðóêöèè. Âåñü ïåðèîä ïîäãîòîâêè áûë ðàçáèò íà
ýòàïû, ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî èç íèõ ïðàâèòåëüñòâî Ìîñêâû ñîáèðàëîñü
íà òåìàòè÷åñêîå çàñåäàíèå, íà êîòîðîì ïîäâîäèëèñü èòîãè,
ïåðåñìàòðèâàëèñü ñïèñêè îáúåêòîâ è óòî÷íÿëèñü îáúåìû ðàáîò è
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ, îôîðìëåííûå ñïåöèàëüíûì ïîñòàíîâëåíèåì,
ñòàíîâèëèñü çàäàíèåì íà î÷åðåäíîé ïåðèîä. Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ
çàñåäàíèé ïðàâèòåëüñòâà, ïîñâÿùåííûõ ðåêîíñòðóêöèè ñòðîèòåëüíûõ
îáúåêòîâ, ñëóæèëè ñâîäíûå îò÷åòû î ñîñòîÿíèè äåë íà îáúåêòàõ. Ýòè
îò÷åòû äîëæíû áûëè ïîäàâàòüñÿ â ïðàâèòåëüñòâî çà äâå íåäåëè äî
î÷åðåäíîãî çàñåäàíèÿ. Òèïè÷íûé ñâîäíûé îò÷åò îáúåìîì äî ïÿòèñîò
ñòðàíèö ñîäåðæàë äàííûå î ñîñòîÿíèè êàæäîãî îáúåêòà, âêëþ÷àÿ
ñòåïåíü îòñòàâàíèÿ îò ïëàíà, à òàêæå ïåðå÷åíü îòñòàþùèõ îáúåêòîâ è
äðóãèå ñâîäêè.

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ñâîäíûõ îò÷åòîâ ïîñòóïàëà èç
ïðåôåêòóð àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ. Â êàæäîé ïðåôåêòóðå âûäåëåí-
íûé ñîòðóäíèê çàíèìàëñÿ ñáîðîì è ïðîâåðêîé èñõîäíûõ äàííûõ è èõ
ïåðåñûëêîé â Óïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè ïðàçäíîâàíèÿ 850-ëåòèÿ Ìîñêâû
äëÿ ïðîâåðêè è âêëþ÷åíèÿ â ñâîäíûé îò÷åò.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîò, êîãäà ïðàâèòåëüñòâî Ìîñêâû ðàññìàòðè-
âàëî îò÷åòû ðàç â ïîëãîäà, âðåìåíè ìåæäó çàñåäàíèÿìè âïîëíå õâàòàëî
íà âûïîëíåíèå âñåõ îïåðàöèé ïî ïîäãîòîâêå îò÷åòà. Òåì íå ìåíåå
ñâîåâðåìåííî ñîáðàòü âñå äàííûå è ïîëíîñòüþ èçáåæàòü ñëó÷àéíûõ
îøèáîê è íàìåðåííûõ èñêàæåíèé óäàâàëîñü íå âñåãäà. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
íàðóøèòåëè ïëàíîâ, îïàñàÿñü ñàíêöèé, äî ïîñëåäíåãî çàòÿãèâàëè
ïåðåäà÷ó íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé, è íà èõ ïðîâåðêó âðåìåíè îñòàâàëîñü
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â îáðåç. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ ïîäãîòîâêè îò÷åòà
ïîëó÷åííûå çàäîëãî äî ýòîãî äàííûå óæå óñòàðåâàëè, à íà èõ
àêòóàëèçàöèþ íå õâàòàëî ñèë. Â èòîãå ïðîáëåìû, âîçíèêøèå åùå â íà÷àëå
ýòàïà, çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàêàïëèâàëèñü è îáîñòðÿëèñü, à íåòî÷íîñòè,
ïîïàâøèå â îò÷åò, ïðèâîäèëè ê íåàäåêâàòíûì ïëàíàì è, êîãäà
çíà÷èòåëüíî ïîçæå âñêðûâàëîñü èñòèííîå ïîëîæåíèå âåùåé, èñïðàâèòü
ñèòóàöèþ áûëî ãîðàçäî ñëîæíåå, åñëè áû ðåàêöèÿ áûëà ñâîåâðåìåííîé.
Íóæíî áûëî ñîêðàòèòü ïåðèîä ïëàíèðîâàíèÿ è îäíîâðåìåííî ïîâûñèòü
äîñòîâåðíîñòü äàííûõ, òàê êàê ýòè ôàêòîðû ñòàëè îãðàíè÷èâàòü
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ.

Ïðàâèòåëüñòâî Ìîñêâû ïî ïðåäëîæåíèþ Èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ Ìîñêâû
ðåøèëî èçìåíèòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ñäåëàòü ñîâðåìåííûå
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè åå íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ. Öåëü ìîäåðíèçàöèè
� êà÷åñòâåííîå ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè è òî÷íîñòè óïðàâëåíèÿ �
äîëæíà áûëà áûòü äîñòèãíóòà ñ îáÿçàòåëüíûì ñîáëþäåíèåì ðÿäà
îãðàíè÷åíèé:

� ïåðåõîä íà íîâóþ ñèñòåìó íå äîëæåí ïîâûñèòü íè íàãðóçêó íà
ïåðñîíàë, íè óðîâåíü çàòðàò íà ñàìó ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ;

� ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ñèñòåìû äîëæíû áûëè çàíÿòü íå áîëåå
äâóõ ìåñÿöåâ, ïðè÷åì áåç ïðåðûâàíèÿ ðàáîòû ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè íà ïåðâîíà÷àëüíîå îáó÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé è ïîääåðæêó èõ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû;

� êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó, ïðèçâàííóþ ñâÿçàòü ðàçáðîñàííûå ïî
ãîðîäó ðàáî÷èå ìåñòà âñåõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîñòðîèòü â îñíîâíîì íà
áàçå èìåâøèõñÿ â ìóíèöèïàëüíûõ ñòðóêòóðàõ êîìïüþòåðîâ è ñðåäñòâ
ñâÿçè.

Íîâàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ îòëè÷àëàñü îò èñõîäíîé íàëè÷èåì â íåé
íîâîãî çâåíà � Öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ). Íà íåãî áûëè âîçëîæåíû
ñáîð, ïðîâåðêà è êîíñîëèäàöèÿ âñåõ ïåðâè÷íûõ äàííûõ, à òàêæå
ïîäãîòîâêà ñâîäíûõ îò÷åòîâ. Èìåííî ýòè ôóíêöèè èç-çà ñâîåé
òðóäîåìêîñòè è òåõíè÷åñêîé ñëîæíîñòè îãðàíè÷èâàëè âîçìîæíîñòè
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â åå ïåðâîíà-
÷àëüíîì âèäå.

Â ïðåôåêòóðàõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ, â äåïàðòàìåíòàõ
âíåøíèõ ñâÿçåé, ïðîìûøëåííîñòè, ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è óñëóã, â
ðÿäå êîìèòåòîâ è ãîðîäñêèõ îðãàíèçàöèé áûëè óñòàíîâëåíû àâòîìàòè-
çèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà (ÀÐÌû), óêîìïëåêòîâàííûå ìîäåìàìè äëÿ
ñâÿçè ñ ÖÎÄ. Â ñóùåñòâóþùèå ëîêàëüíûå ñåòè ðàçëè÷íûõ äåïàðòàìåíòîâ
áûëè äîáàâëåíû ñåðâåðû, îáñëóæèâàþùèå âñåõ ïîëüçîâàòåëåé â äàííîé
îðãàíèçàöèè è ñâÿçàííûå ñ ÖÎÄ ÷åðåç Internet. ÖÎÄ èñïîëüçîâàë óæå
èìåâøèåñÿ â Èíñòèòóòå ðàçâèòèÿ Ìîñêâû ëîêàëüíûå ñåòè, ñåðâåðû,
êàíàëû âûõîäà â Internet è òåëåôîííûå ëèíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñåòü ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ áûëà ñîçäàíà íà áàçå
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ, óæå
èìåâøèõñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ýòà ñåòü âûäåðæèâàëà
äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíûå ïîòîêè äàííûõ, ñîñòàâëÿâøèå â îáû÷íûå äíè
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îò 10 äî 20 Ìá è âîçðàñòàâøèå äî 80�85 Ìá â ñóòêè ïî ìåðå
ïðèáëèæåíèÿ ñðîêà ïîäà÷è îò÷åòîâ.

Â íîâîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñáîð ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ïî-
ïðåæíåìó âîçëàãàëñÿ íà ñîòðóäíèêîâ ïðåôåêòóð. Íî òåïåðü îí ïðîèç-
âîäèëñÿ ñ ïîìîùüþ òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííîãî ïðèëîæåíèÿ, â
êîòîðîì êàæäîìó âèäó èñõîäíîé èíôîðìàöèè îòâå÷àë ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûé áëàíê. ×òîáû óïðîñòèòü çàïîëíåíèå ýòèõ áëàíêîâ,
ñîçäàëè ðÿä ïðèëîæåíèé-ñïðàâî÷íèêîâ, íàïðèìåð ñïðàâî÷íèê
îðãàíèçàöèé-ó÷àñòíèö ïðîãðàììû, ñïðàâî÷íèê ðåêîíñòðóèðóåìûõ
îáúåêòîâ, ôîíä ôîòîãðàôèé ñòðîÿùèõñÿ îáúåêòîâ è äð. Òåïåðü ïðè
çàïîëíåíèè ìíîãèõ ïîëåé íóæíûå äàííûå ìîæíî áûëî âûáðàòü èç ñïèñêà
ïðîâåðåííûõ çíà÷åíèé â ñïðàâî÷íèêàõ. Â èòîãå íàãðóçêà íà ïîëüçîâà-
òåëåé ñíèçèëàñü, à âîçìîæíîñòåé äëÿ ñëó÷àéíûõ îøèáîê ñòàëî ìåíüøå.

Êàæäûé ðåêîíñòðóèðóåìûé îáúåêò áûë çàêðåïëåí çà îïðåäåëåííîé
ïðåôåêòóðîé. ÀÈÑ îòñëåæèâàëà ïîñòóïëåíèå ïåðâè÷íûõ äàííûõ, à â
ñëó÷àå çàäåðæêè íàïîìèíàëà ñîòðóäíèêó ïðåôåêòóðû î òîì, êàêàÿ
èíôîðìàöèÿ åùå íå ïîñòóïèëà. Ïîëó÷èâ óâåäîìëåíèå, ñîòðóäíèê ìîã
àêòèâèçèðîâàòü ñáîð äàííûõ èëè âûåõàòü íà îáúåêò, ÷òîáû íà ìåñòå
îöåíèòü åãî ñîñòîÿíèå.

Ïîëüçîâàòåëè â ïðåôåêòóðàõ ðàáîòàëè ñ ëîêàëüíûìè êîïèÿìè
äàííûõ, êîòîðûå àâòîìàòè÷åñêè ñèíõðîíèçèðîâàëèñü â ðåçóëüòàòå
òèðàæèðîâàíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîâìåñòèòü âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü
äîñòóïà ê ëîêàëüíûì äàííûì ñ èõ ãëîáàëüíîé äîñòóïíîñòüþ.
Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî êîððåêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ è ïîëüçîâàòüñÿ
ñïðàâî÷íèêàìè, íå èìåÿ ïîñòîÿííîãî ñîåäèíåíèÿ ñ ñåðâåðîì ÖÎÄ.
Âî âðåìÿ ñåàíñîâ ñâÿçè âñòðîåííûé ìåõàíèçì òèðàæèðîâàíèÿ
àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàâàë íîâûå è èçìåíåííûå äàííûå â ÖÎÄ,
îäíîâðåìåííî ïîëó÷àÿ îòòóäà ïîñòóïèâøóþ ñî âðåìåíè ïðåäûäóùåãî
ñåàíñà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, íàïîìèíàíèÿ î ïðîñðî÷åííîé ðàáîòå è
íàêîïèâøèåñÿ èçìåíåíèÿ â ëîãèêå ðàáîòû ïðèëîæåíèé è èíôîðìàöèîí-
íîì íàïîëíåíèè ñïðàâî÷íèêîâ. Òèðàæèðîâàíèå óïðîñòèëî è àêòóàëèçà-
öèþ ñïðàâî÷íèêîâ. Åñëè, íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëü óçíàâàë îá èçìåíåíèè
íóæíîãî åìó òåëåôîíà îðãàíèçàöèè, îí ñî ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà
êîððåêòèðîâàë ñîîòâåòñòâóþùèé äîêóìåíò â òåëåôîííîì ñïðàâî÷íèêå,
à ìåõàíèçì òèðàæèðîâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàâàë ýòè èçìåíåíèÿ
âñåì ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè.

Ïîñòóïàâøèå èç ïðåôåêòóð äàííûå ñîäåðæàëè ñëó÷àéíûå îøèáêè
è íàìåðåííûå èñêàæåíèÿ, êîòîðûå íåëüçÿ áûëî ïðåäîòâðàòèòü ïðè
çàïîëíåíèè áëàíêîâ. ×òîáû ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü èñõîäíûõ äàííûõ,
÷òî ÿâëÿëîñü îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé ñîçäàíèÿ ñèñòåìû, áûë ñîçäàí
ìåõàíèçì èõ ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè.

Èäåÿ ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêè ïðîñòà. Â ãîðîäñêîì õîçÿéñòâå ëþáîå
ñîáûòèå ïðÿìî èëè êîñâåííî çàòðàãèâàåò ðàçëè÷íûå ãîðîäñêèå ñëóæáû
è ñîîòâåòñòâåííî îòðàæàåòñÿ â èõ îò÷åòíîñòè. Òàê, ñòðîèòåëüíûå ðàáîòû,
íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè òåððèòîðèé, îòðàæàþòñÿ â îò÷åòàõ ïðåôåêòóð,
îñâîåííîå ôèíàíñèðîâàíèå � â ôèíàíñîâûõ îò÷åòàõ, à îñâîåííûå
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ìîùíîñòè � â îò÷åòàõ Ãîðñòàòà. Åñëè ðàáîòû äåéñòâèòåëüíî èäóò, ìåæäó
ïîêàçàòåëÿìè èç ñâîäîê ðàçíûõ âåäîìñòâ óñòàíàâëèâàþòñÿ îïðåäåëåí-
íûå óñòîé÷èâûå ñîîòíîøåíèÿ. Åñëè æå ðàáîòà êèïèò ëèøü íà áóìàãå,
íîðìàëüíûå ïðîïîðöèè íàðóøàþòñÿ, ÷òî ñëóæèò èíäèêàòîðîì ñëó÷àéíîé
îøèáêè èëè ïðåäíàìåðåííîé ôàëüñèôèêàöèè. Áëàãîäàðÿ îáèëèþ ñâÿçåé,
êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê èíäèêàòîðû, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
îáìàíóòü ìåõàíèçì ïåðåêðåñòíûõ ïðîâåðîê, èñïîëüçóþùèé äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ èç íåçàâèñèìûõ
èñòî÷íèêîâ.

ÀÈÑ ïîäâåðãàëà ïåðåêðåñòíîé ïðîâåðêå âñå ïåðâè÷íûå äàííûå,
ïîñòóïèâøèå èç ïðåôåêòóð. Îáíàðóæèâ íàðóøåíèå èíäèêàòîðíûõ
ñîîòíîøåíèé, ñèñòåìà ïîçâîëÿëà ñîòðóäíèêó ïðåôåêòóðû èñïðàâèòü
ñëó÷àéíûå îøèáêè, ïîñëå ÷åãî ïîäâåðãàëà èñïðàâëåííûå äàííûå íîâûì
íåçàâèñèìûì ïðîâåðêàì. Åñëè íàðóøåíèÿ ñîõðàíÿëèñü, äëÿ âûÿñíåíèÿ
èñòèííîãî ïîëîæåíèÿ äåë íà ñòðîèòåëüíûé îáúåêò íàïðàâëÿëè
èíñïåêöèþ. Ýòà ïðîñòàÿ ïðîöåäóðà âûÿâèëà ìíîæåñòâî íåïðåäíàìå-
ðåííûõ îøèáîê è íåñêîëüêî ñåðüåçíûõ íàðóøåíèé.

Ïåðåêðåñòíàÿ ïðîâåðêà ñëèøêîì òðóäîåìêà, ÷òîáû åå ìîæíî áûëî
ðåãóëÿðíî âûïîëíÿòü âðó÷íóþ. Â ñèñòåìå ýòà ðàáîòà áûëà ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàíà ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ïðèëîæåíèÿ, ïðîâåðÿâøåãî
äàííûå ïî ìåðå èõ ïîñòóïëåíèÿ â ÖÎÄ è ïðîòîêîëèðîâàâøåãî ðåçóëüòàòû
ïðîâåðîê.

Ïîñêîëüêó ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïîïàäàëà â ÖÎÄ óæå â
ýëåêòðîííîé ôîðìå è ïðîõîäèëà òàì îáÿçàòåëüíóþ ïåðåêðåñòíóþ
ïðîâåðêó, ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà óäàëîñü ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàòü.
Ïðîâåðåííûå ïåðâè÷íûå äàííûå ïîïàäàëè â ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå,
ãäå èõ äîïîëíÿëè íåîáõîäèìûìè ðàñ÷åòíûìè ïîêàçàòåëÿìè è
ñîñòàâëÿëè ïåðå÷åíü îòñòàþùèõ îáúåêòîâ è äðóãèå ñâîäêè. Ïðèëîæåíèå
àâòîìàòè÷åñêè êîíòðîëèðîâàëî ïîëíîòó çàïîëíåíèÿ îò÷åòà è
ôîðìèðîâàëî íåîáõîäèìûå ïðåäóïðåæäåíèÿ. Ê ìîìåíòó ïîäà÷è îò÷åòà
â ïðàâèòåëüñòâî äîñòàòî÷íî áûëî íàæàòü êíîïêó, ÷òîáû ïîëó÷èòü
ðàñïå÷àòêó, ãîòîâóþ äëÿ ïåðåïëåòíûõ ðàáîò.

Íîâàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà ÀÈÑ, ïîëíîñòüþ ðåøèëà
âñå ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Îíà âïåðâûå ïîçâîëèëà ãîðîäñêèì
÷èíîâíèêàì ñâîåâðåìåííî êîíòðîëèðîâàòü èñïîëíåíèå êàæäîãî ïóíêòà
ïëàíà, ÷òî ïðèâåëî ê êà÷åñòâåííîìó ïîâûøåíèþ îïåðàòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ è òî÷íîñòè ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîëíîñòüþ èñ÷åçëè ñëó÷àè
íåçàìå÷åííûõ íàðóøåíèé è íàðóøåíèé, âûçâàííûõ ïðîñ÷åòàìè
óïðàâëåíèÿ. Îäíîâðåìåííî ñ äâóõ ìåñÿöåâ äî äâóõ íåäåëü ñîêðàòèëàñü
äëèòåëüíîñòü öèêëà ñáîðà è ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè, ïðè÷åì áûëà
àâòîìàòèçèðîâàíà îñíîâíàÿ ìàññà ñîïðîâîæäàþùèõ ýòó ðàáîòó ðóòèííûõ
îïåðàöèé. Ýòî ïîçâîëèëî ñîõðàíèòü íà ïðåæíåì óðîâíå ÷èñëåííîñòü
âîâëå÷åííîãî â óïðàâëåíèå ïåðñîíàëà è çàòðàòû íà óïðàâëåíèå, õîòÿ
ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ïðàçäíèêà íàãðóçêà
íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïîñòîÿííî âîçðàñòàëà. Ïðè ñîçäàíèè è
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âíåäðåíèè ñèñòåìû íå áûëè íàðóøåíû æåñòêèå âðåìåííûå, îðãàíèçàöè-
îííûå è òåõíè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ.

Îïèñûâàåìûé ïðîåêò � íàãëÿäíûé ïðèìåð ýôôåêòèâíîãî
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áåç íàðóøåíèÿ íåïðåðûâíîñòè
åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðîåêò ïðèìå÷àòåëåí íå ñòîëüêî ñâîåé
òåõíè÷åñêîé ñëîæíîñòüþ, ñêîëüêî òùàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà
âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé, âçàèìíîé óâÿçêîé èíôîðìàöèîííûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïðîøåë äîñòàòî÷íî ãëàäêî. Êëþ÷åâîé
èäååé, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðåäîïðåäåëèâøåé óäà÷íûé èñõîä
ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, áûëà ïåðåäà÷à ôóíêöèé,
òðåáóþùèõ íàèâûñøåé òåõíè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè, ðàçðàáîò÷èêó
ñèñòåìû. Ýòî óïðîñòèëî âíåäðåíèå, ìóíèöèïàëüíûå ñòðóêòóðû
îñâîáîäèëèñü îò íåñâîéñòâåííîé ðàáîòû, à êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
ñèñòåìû è îïåðàòèâíîñòü âíåñåíèÿ â íåå èçìåíåíèé âîçðîñëè.

Õîòÿ ïîëüçîâàòåëè ñèñòåìû â îñíîâíîì íå èìåëè íèêàêîé
íà÷àëüíîé êîìïüþòåðíîé êâàëèôèêàöèè, ïåðåäà÷à ÖÎÄ çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè èõ ôóíêöèé íàñòîëüêî óïðîñòèëà èõ ðàáîòó, ÷òî íà ïîëíîå îáó÷åíèå
õâàòèëî äåñÿòè äíåé. Çà ýòî âðåìÿ ëþäè, âïåðâûå îêàçàâøèåñÿ çà
êîìïüþòåðîì, ïîëíîñòüþ îñâîèëè ðàáîòó ñ ïðèëîæåíèÿìè è ñ
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, óïðàâëåíèå òèðàæèðîâàíèåì è äðóãèå îáùèå
ïðèåìû ðàáîòû ñ ñèñòåìîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà îñíîâå àïðîáèðîâàííûõ ðåøåíèé
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî è êîììåð÷åñêîãî ñòðîèòåëüñòâà. Ñòðîèòåëüñòâî â
ãîðîäå êîíòðîëèðóåòñÿ øåñòüþ óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè êîíòðîëÿ.
Ñî ñòîðîíû êàæäîé îðãàíèçàöèè êîíòðîëü îñóùåñòâëÿëñÿ, íî ðàçíûå
öåíòðû íàäçîðà, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ äàæå èìåþò ðàçíîå îòðàñëåâîå
ïîä÷èíåíèå, êîíòðîëèðóþò ðàçíûå ñòîðîíû ñòðîèòåëüñòâà. Ñòðîèòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ìîãëà âûãëÿäåòü â ñâîäêå îäíîãî íàäçîðíîãî îðãàíà
âïîëíå áëàãîïîëó÷íî, à â äðóãîì öåíòðå íàäçîðà åå äåÿòåëüíîñòü
õàðàêòåðèçîâàëàñü ìíîæåñòâîì íàðóøåíèé è ïðåäóïðåæäåíèé. Çàäà÷à
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîãî àíàëèçà
äåÿòåëüíîñòè êàæäîé ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè è ñîñòîÿíèÿ
ñòðîÿùèõñÿ îáúåêòîâ � êëàññè÷åñêàÿ çàäà÷à èíòåãðàöèè.

Âî âñåõ íàäçîðíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñóùåñòâóþò êîìïüþòåðíûå
ñèñòåìû, ïîñòðîåííûå ðàçëè÷íûì îáðàçîì. Â îäíèõ áàçà äàííûõ
ñîçäàíà íà dbVista, â äðóãèõ � íàïèñàíà íà Clipper, â òðåòüèõ � íà Access.
Ôîðìàò äàííûõ ðàçíûé, òàê ñëîæèëîñü èñòîðè÷åñêè. Âñå ñèñòåìû áûëè
îðèåíòèðîâàíû íà ñîáñòâåííóþ òåõíîëîãèþ ðàáîò, â íèõ óæå âëîæåíû
äåíüãè è èõ áàçû äàííûõ ñîäåðæàò îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìàöèè.
Ïðîñòîå ñëèÿíèå âñåé èíôîðìàöèè â îäèí áàíê äàííûõ íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì, à ãëîáàëüíàÿ ïåðåðàáîòêà òðåáóåò íîâûõ îãðîìíûõ
çàòðàò. Ãäå âçÿòü ñïåöèàëèñòîâ, äåíüãè, êàê îáåñïå÷èòü îäíîâðåìåí-
íîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ ñèñòåì â ðàçíûõ âåäîìñòâàõ, ñêîëüêî ëåò íà ýòî
ïîòðåáóåòñÿ, êàê îðãàíèçàöèè áóäóò ðàáîòàòü â ïåðèîä èçìåíåíèé, êóäà
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äîáàâëÿòü òåêóùóþ èíôîðìàöèþ � â ñòàðóþ, óõîäÿùóþ ñèñòåìó èëè åùå
íåäîäåëàííóþ íîâóþ?

Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîé öåëè � ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé è
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îáî âñåõ ôèðìàõ íà âñåõ îáúåêòàõ � áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èç ðàçíîðîäíûõ áàç äàííûõ
ïî ñîãëàñîâàííîé ñ ðóêîâîäñòâîì ôîðìå è ñâîäèòü åå â èíòåãðèðî-
âàííóþ áàçó çíàíèé äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà. Òàê áûëè îïðåäåëåíû
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû èíôîðìàöèîííîé èíòåãðàöèè íîâîé ÀÈÑ íà áàçå
åå ïðåäøåñòâåííèö:

� ââåäåíèå èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ ñèñòåì â îäíó àíàëèòè-
÷åñêóþ ÁÄ;

� ïðîâåäåíèå èíòåãðàöèè äàííûõ ïî óñòàíîâëåííîìó ñòàíäàðòó;
� îôîðìëåíèå èíòåðôåéñà ìåæäó èñõîäíûìè ÁÄ è àíàëèòè÷åñêîé

ÁÄ îôîðìëÿòü â âèäå äîêóìåíòà, ïðèâû÷íîãî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ.
Â êàæäîì íàäçîðíîì îðãàíå óñòàíàâëèâàåòñÿ åäèíîå ïðèëîæåíèå,

ñîáèðàþùåå èíôîðìàöèþ èç ëîêàëüíîé ÀÈÑ. Äëÿ êàæäîé êîíòðîëè-
ðóþùåé îðãàíèçàöèè åñòü óòâåðæäåííàÿ ôîðìà îò÷åòà, êîòîðûé ýòà
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü â áóìàæíîì âèäå íà ñîâåùàíèè:
ôèðìà, îáúåêò, ÷òî íàðóøèëè, ãäå íàðóøèëè, íîìåð îðäåðà è ò.ä. Ïî
ýòîé ôîðìå óñòàíîâëåííîãî âèäà èíôîðìàöèÿ èç íàäçîðíîãî îðãàíà
ïåðåäàåòñÿ â ïðèëîæåíèå-èíòåãðàòîð. Òàì âñå ïîñòóïèâøèå ôîðìû
ïðîõîäÿò äåêîìïîçèöèþ («ðàçðåçàþòñÿ») íà ýëåìåíòàðíûå äàííûå, èç
êîòîðûõ îíè ñîñòîÿò (�Îáúåêò�, �Àäðåñ îáúåêòà�, �Îðãàíèçàöèÿ�, �Îðäåð�,
�Íàðóøåíèå� è ò.ä.), à äàííûå àâòîìàòè÷åñêè ðàçìåùàþòñÿ â åäèíîé
áàçå äàííûõ. Òåïåðü ñòàíîâÿòñÿ âîçìîæíû êîìïëåêñíûé àíàëèç,
ñîðòèðîâêà, âðåìåííàÿ ðåòðîñïåêòèâà. Ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçëè÷íûå
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, íàïðèìåð ïî âèäàì ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò: íà
ñêîëüêèõ îáúåêòàõ ñòðîÿò ñ íóëÿ, ñêîëüêî íà ðåìîíòå, ñêîëüêî íà
ðåêîíñòðóêöèè.

Âñå ñâÿçè ñîõðàíÿþòñÿ, è äîêóìåíòèðîâàííûå äàííûå òîëüêî
íàêàïëèâàþòñÿ, íå èçìåíÿÿ ðàíåå ïîëó÷åííûå � ýòî äàåò âîçìîæíîñòü
ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà. Îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ âñåõ ïåðâè÷íûõ
äîêóìåíòîâ òàêæå íàõîäèòñÿ â áàçå, ñâÿçè ñ äîêóìåíòàìè-ðîäèòåëÿìè
çàôèêñèðîâàíû, ïîýòîìó ïîñìîòðåòü, îòêóäà è êîãäà âçÿëàñü êàêàÿ-
íèáóäü öèôðà, íå ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòðîåíî öåíòðàëèçîâàííîå õðàíèëèùå
äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè, àâòîìàòè÷åñêè ñîáèðàþùåå äàííûå
èç ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì äëÿ àíàëèçà è ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòîâ.

Ïîäîáíûå ñèñòåìû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ëþáûõ òåððèòîðè-
àëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûì íóæíà ñâîäíàÿ
èíôîðìàöèÿ. Â ÷àñòíîñòè, òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè, ïîðòû,
àýðîïîðòû è ò.ä. øèðîêî èñïîëüçóþò ÀÈÑÓ äëÿ êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ.
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2. ÀÈÑ ÍÀÓ×ÍÎ-ÈÍÆÅÍÅÐÍÎÃÎ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß

2.1. Öåëè è çàäà÷è ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ

Öåëè ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ � ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðîåêòíûõ ðàáîò,
à òàêæå ñîêðàùåíèå ñðîêîâ èõ ïðîâåäåíèÿ.

Çàäà÷è ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ � ñáîð,
íàêîïëåíèå, îáðàáîòêà, õðàíåíèå, ïîèñê è âûäà÷à ïîëüçîâàòåëþ
èíôîðìàöèè, à òàêæå ìîäåëèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå è ðàñ÷åòû â
ïðåäìåòíîé îáëàñòè íàó÷íî-èíæåíåðíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðèíöèïå, ÀÈÑ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò àâòîìàòèçà-
öèþ òâîð÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà ýòàïàõ:

� èññëåäîâàíèå è àíàëèç â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè;
� ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì;
� ìîäåëèðîâàíèå ñâîéñòâ è ïîâåäåíèÿ ïðîåêòèðóåìûõ ñèñòåì;
� óïðàâëåíèå ìîäåëÿìè, ïåðèôåðèéíûì íàó÷íûì ïðîåêòíî-

êîíñòðóêòîðñêèì è ïðîìûøëåííûì îáîðóäîâàíèåì, âêëþ÷àÿ îáîðóäî-
âàíèå êîìïüþòåðà;

� ïîääåðæêà ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè áåç îãðàíè÷åíèÿ ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå âûñîêîýôôåêòèâíûõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ è
òðåíàæåðîâ;

� ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè, ïðîöåññàìè è äð.

2.2. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
(ÀÑÍÈ)

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (ÀÑÍÈ)
� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ðàáîò.

Èíôîðìàòèçàöèÿ (àâòîìàòèçàöèÿ) íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé � ýòî
ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî è
ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äîñòîâåðíûõ çíàíèé îá
îáúåêòàõ èññëåäîâàíèé.

Ñîäåðæàíèå ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ
ðàáîò (ÍÈÐ) â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè
ïðèíöèïèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññîâ ÍÈÐ.

1. Öåëüþ ëþáîé ÍÈÐ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíûõ çíàíèé îá
îáúåêòå èññëåäîâàíèé, íîâèçíà êîòîðûõ íîñèò àáñîëþòíûé õàðàêòåð.

2. ÍÈÐ ïî ñâîåé ñóòè ïðåäñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ,
èíôîðìàöèîííûìè âõîäàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ àïðèîðíàÿ ìî-
äåëü (ïîëó÷åííàÿ äî ðåàëèçàöèè ÍÈÐ) îáúåêòà èññëåäîâàíèé è äîïîëíè-
òåëüíî ïîëó÷åííàÿ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé èíôîðìàöèÿ (â ÷àñòíîñòè,
ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ), à èíôîðìàöèîííûì âûõîäîì � àïîñòåðèîðíàÿ
ìîäåëü (ïîëó÷åííàÿ ïîñëå ðåàëèçàöèè ÍÈÐ) îáúåêòà èññëåäîâà-
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íèé. Ïîýòîìó òåõíîëîãèè ÍÈÐ ïî ñâîåé �ôèçè÷åñêîé� ñóùíîñòè ÿâëÿþòñÿ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ÍÈÐ �
ñèñòåìà ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ñáîðà, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïîèñêà,
îáðàáîòêè è âûäà÷è èíôîðìàöèè îá îáúåêòå èññëåäîâàíèé.

3. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÍÈÐ èìåþò íàèáîëüøóþ ñðåäè âñåõ
äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòåïåíü àïðèîðíîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè.

4. Ñëîæíîñòü îáúåêòîâ èññëåäîâàíèé, ïîíèìàåìàÿ êàê ñèíòåòè÷åñ-
êîå ñâîéñòâî (áîëüøàÿ ðàçìåðíîñòü ìîäåëåé, ïëîõàÿ ôîðìàëèçóåìîñòü
è ïðîãíîçèðóåìîñòü ïîâåäåíèÿ, ñòîõàñòè÷íîñòü, äèíàìè÷íîñòü è ò.ä.),
ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò. Ðîñò ýòîé ñëîæíîñòè îáóñëîâëåí ñóùíîñòüþ
ïðîöåññà ïîçíàíèÿ � âñå áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ è
ÿâëåíèé, ïðîòåêàþùèõ â ôèçè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ,
òåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ ñèñòåìàõ.

5. ÍÈÐ âêëþ÷àþò ðÿä öèêëîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ïåðåîïðåäå-
ëÿþòñÿ ëîêàëüíàÿ öåëü, èñõîäíàÿ, äîïîëíèòåëüíàÿ è êîíå÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÍÈÐ äîëæíû
îòâå÷àòü òðåáîâàíèþ èòåðàöèîííîé ìîäèôèöèðóåìîñòè (ìîäåëü
èçìåíÿåòñÿ ïî õîäó èññëåäîâàíèÿ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ íà î÷åðåäíîì ýòàïå
ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ).

6. Êàæäàÿ ÍÈÐ ÿâëÿåòñÿ ïî îïðåäåëåíèþ îðèãèíàëüíîé, ñëåäîâà-
òåëüíî, ðåàëèçóþùàÿ åå òåõíîëîãèÿ óíèêàëüíà. Â òî æå âðåìÿ îíà ìîæåò
ñîäåðæàòü ðÿä óíèâåðñàëüíûõ ïðîöåäóð ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

7. Ïðîöåññû ÍÈÐ, âêëþ÷àþùèå íàòóðíûé ýêñïåðèìåíò, ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîöåññàìè ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòå-
ìû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (ÀÑÍÈ), ðåàëèçóþùèå ñîâðåìåííûå èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè ÍÈÐ, ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè èíôîðìàöèîííûìè
ýâîëþöèîíèðóþùèìè ñèñòåìàìè, âêëþ÷àþùèìè óíèêàëüíûå è óíèâåð-
ñàëüíûå êîìïîíåíòû ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáåñïå÷åíèÿ (ìåòîäè÷åñêî-
ãî, òåõíè÷åñêîãî, ïðîãðàììíîãî, èíôîðìàöèîííîãî, ëèíãâèñòè÷åñêîãî è
ìåòðîëîãè÷åñêîãî).

Èäåàëüíóþ ìîäåëü ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ÍÈÐ, ê ðåàëèçàöèè êîòîðîé â êîíå÷íîì ñ÷åòå íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü ÀÑÍÈ (ñïåöèàëèñò â íåêîòîðîé ïðîáëåìíîé
îáëàñòè) îïðåäåëÿåò âíåøíþþ èíôîðìàöèîííóþ ñïåöèôèêàöèþ
(îïèñàíèå) ÀÑÍÈ, âêëþ÷àþùóþ öåëü ÍÈÐ è òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ÍÈÐ, â
òåðìèíàõ ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Ñðåäñòâàìè ÑÀÏÐ ÀÑÍÈ ïî ýòîé ñïåöèôèêàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ:
� îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû êîìïëåêñà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÀÑÍÈ;
� ãåíåðàöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÀÑÍÈ;
� îïðåäåëåíèå ïðîãíîçèðóåìûõ çíà÷åíèé ïîëüçîâàòåëüñêèõ

õàðàêòåðèñòèê ÀÑÍÈ.
 Îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ ÀÑÍÈ â åäèíûé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ.
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 Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü ïðîâîäèò ÍÈÐ, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ÀÑÍÈ â
òåðìèíàõ ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè ÍÈÐ â òàêîé ãëîáàëüíîé ïîñòà-
íîâêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàòðóäíåíî. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà
ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïëàíîâîé è äëÿ åå ðàçðåøåíèÿ íåîáõîäèì ñóùåñòâåííûé
ïðîãðåññ â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ: èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè, ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èçìåðèòåëüíîé òåõíèêè.

Â òî æå âðåìÿ èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, ãäå øèðîêèì ôðîíòîì
ïðîâîäÿòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ
îáëàñòÿõ, çàèíòåðåñîâàíî â ðåøåíèè ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè ÍÈÐ.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî ïóòü èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ÍÈÐ
â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ âðåìåííûõ, ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
òðóäíî ðåàëèçóåì. Êëþ÷ ê èíòåíñèôèêàöèè ÍÈÐ äàþò íîâûå èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè.

Ðàññìîòðèì îäèí èç ïðîñòûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â ãóìàíèòàðíûõ èññëåäîâàíèÿõ.

Àíòè÷íûå àìôîðû ýïîõè êëàññèêè è ýëëèíèçìà ÿâëÿþòñÿ ñàìûì
ìàññîâûì è ÷ðåçâû÷àéíî èíôîðìàòèâíûì àðõåîëîãè÷åñêèì ìàòåðèà-
ëîì, âñòðå÷àåìûì íà àíòè÷íûõ ïàìÿòíèêàõ Ñðåäèçåìíîìîðüÿ è
Ïðè÷åðíîìîðüÿ. Îí àêòèâíî ïðèâëåêàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîëíîöåííîãî, à
çà÷àñòóþ è åäèíñòâåííîãî èñòî÷íèêà äëÿ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé èñòîðèè, îñîáåííî ðåêîíñòðóêöèè îáúåìîâ è äèíàìèêè
òîðãîâûõ ñâÿçåé àíòè÷íûõ öåíòðîâ. Êðîìå òîãî, àìôîðíûé ìàòåðèàë è
îñîáåííî êåðàìè÷åñêèå êëåéìà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äàþò ñàìûå
òî÷íûå õðîíîëîãè÷åñêèå îïðåäåëåíèÿ, ïîçâîëÿÿ â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ
äàòèðîâàòü àðõåîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ èëè êóëüòóðíûé ñëîé ñ òî÷íîñòüþ
äî 10-15 ëåò.

Îäíàêî âîçìîæíîñòè ýòîãî èñòî÷íèêà â ïîëíîé ìåðå íå ðåàëèçóþòñÿ
èç-çà áîëüøèõ âûáîðîê, âêëþ÷àþùèõ òûñÿ÷è è äåñÿòêè òûñÿ÷ åäèíèö
íàõîäîê. Îäíèì èç âûõîäîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ ïîèñêà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ò.å. îïòèìèçàöèÿ ýòîãî
ïðîöåññà ïóòåì ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ ïî àíòè÷íûì àìôîðàì è
êëåéìàì äëÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Ýòî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî
ñîçäàòü èñ÷åðïûâàþùóþ ïîèñêîâóþ ñèñòåìó, íî è ñôîðìèðîâàòü íå
èìåþùèé àíàëîãîâ áàíê äàííûõ, êóäà áóäóò âêëþ÷åíû âñå èçâåñòíûå
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àðõåîëîãè÷åñêèå èñòî÷íèêè. Òàêàÿ ÀÑÍÈ ïîçâîëÿåò
âûéòè íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûé óðîâåíü â èçó÷åíèè àíòè÷íîãî ðåìåñëà
è òîðãîâëè è ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ íàäåæíûõ
ïàëåîýêîíîìè÷åñêèõ ðåêîíñòðóêöèé.

Íà ïåðâîì ýòàïå âåëàñü ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ áàçû äàííûõ ïî
ñèíîïñêèì àìôîðàì IV-II ââ. äî í.ý. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ
íàïèñàíà íà ÿçûêå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ �FoxPro�.
Ïðîâîäèòñÿ îáðàáîòêà áîëüøîãî îáúåìà òåêñòîâîé, ÷èñëîâîé è
ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïó ðàáî÷èõ
ýêðàíîâ, ïîçâîëÿþùèõ áûñòðî è óäîáíî ïðîñìîòðåòü íóæíóþ
èíôîðìàöèþ, óäàëèòü, äîáàâèòü íîâóþ ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîé
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îäíîòèïíîñòè èíôîðìàöèè äëÿ ñèñòåìû ïîèñêà, ââåñòè, ïðîñìîòðåòü
è óäàëèòü ãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.

Ðåàëèçîâàíû äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïåðåèíäåêñàöèè è
àðõèâàöèè äàííûõ äëÿ ðåçåðâíûõ êîïèé íà ñëó÷àé ïîòåðè ðàáî÷åãî
íàáîðà äàííûõ ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå. Ê ñèñòåìå ïîäêëþ÷åí âñòðîåííûé
êàëüêóëÿòîð, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòñÿ ðàáîòà ñ ðàçìåðíûìè ïðèçíàêàìè
àìôîð. Îòäåëüíî âûíåñåíà ðàáîòà ñ ðàçëè÷íûìè ñïðàâî÷íèêàìè
(óäàëåíèå, ïðîñìîòð, äîáàâëåíèå), èíôîðìàöèÿ êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ
â îñíîâíîé áàçå äàííûõ, ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ,
ïåðåíîñà è óäàëåíèÿ òåêñòîâîé ñòðîêè ïðè îáðàáîòêå ïîëüçîâàòåëåì
èíôîðìàöèè. Âàæíûì ïðèëîæåíèåì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü õðîíîëîãè-
÷åñêîãî àíàëèçà ïî àìôîðíûì êëåéìàì.

2.3. ÀÈÑ ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ)
è òåõíîëîãè÷åñêèå

2.3.1. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ìîäåëèðîâàíèÿ

Ìîäåëèðîâàíèå � îñíîâíîé ìåòîä íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ è åäèíñòâåííûé íàó÷íî îáîñíîâàííûé ìåòîä
îöåíêè ñèñòåì ïðîèçâîëüíîé ïðèðîäû.

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñèñòåìà ìîäåëèðîâàíèÿ  (ÈÑÌ) �
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ìîäåëèðî-
âàíèÿ ïðîöåññîâ â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. ÈÑÌ � ñïîñîá
ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè è âçàèìîäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëÿ ñ ìîäåëüþ îáúåêòà
èññëåäîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé óðîâíåé
ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè îá îêðóæàþùåì ìèðå, ïðåäìåòàõ,
ïðîöåññàõ, îùóùåíèÿõ.

ÈÑÌ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ,
ñëîæíûõ ñèñòåì, êîíñòðóêöèé, ïðîöåññîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé
åñòåñòâîçíàíèÿ (ôèçèêà, ìàòåìàòèêà, áèîëîãèÿ, ýêîíîìèêà, ýëåêòðîíèêà
è äð.) Òàêèå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò íà îñíîâå ïðîñòåéøèõ ôóíêöèîíàëüíûõ
ýëåìåíòîâ ñîçäàâàòü ìîäåëè áàç çíàíèÿ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
Ýòî çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìåííûå çàòðàòû:

� èíæåíåðà � íà ïðîåêòèðîâàíèå è ïðîâåðêó ïðàâèëüíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, ðåàëèçóþùèõ åãî èäåè;

� ïðåïîäàâàòåëÿ � íà ñîçäàíèå íîâûõ êóðñîâ, ðàñøèðÿÿ åãî
ìåòîäè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

ÈÑÐ ïîçâîëÿåò:
� ïðåäñòàâëÿòü ðåàëüíûé ìèð îáúåêòîâ, íàïðèìåð, â âèäå

ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ;
� ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ýòèõ îáúåêòîâ è óïðàâëÿòü èìè â

ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè;
� ýìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ èç èçâåñòíûõ ïðîãðàììíûõ

ñèñòåì.
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ßâëÿÿñü ñðåäîé, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëü ðåàëèçóåò èäåè èç ñâîåé
ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÈÑÌ ìîæåò îáåñïå÷èâàòü
ìîäåëèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè íà ãðàôè÷åñêîì, ìàòåìàòè-
÷åñêîì, àëãîðèòìè÷åñêîì è âåðáàëüíîì óðîâíå. Êàê ïðàâèëî, ìîäåëèðî-
âàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîñðåäñòâîì ñêðûòûõ îò ïîëüçîâà-
òåëÿ ìàòåìàòè÷åñêè äîñòîâåðíûõ âû÷èñëåíèé è àëãîðèòìè÷åñêèõ
ïðîöåäóð.

Â ðàçâèòûõ ñîâðåìåííûõ ÈÑÌ ïðèðîäà îáúåêòîâ ïðèíöèïèàëüíîé
ðîëè íå èìååò � ýòî ìîãóò áûòü:

� äèñêðåòíûå èëè àíàëîãîâûå ýëåìåíòû è ñèñòåìû;
� äèíàìè÷åñêèå èëè ñòàòè÷åñêèå îáúåêòû;
� áèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ôèçè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå è ò.ï.

îáúåêòû.
Âàæíî, ÷òîáû ýòè îáúåêòû ìîãëè âçàèìîäåéñòâîâàòü ïî ôóíêöèÿì

è ñâîéñòâàì äðóã ñ äðóãîì. Ýëåìåíòû âçàèìîäåéñòâóþò â ðàìêàõ
ñîçäàâàåìîé ìîäåëè, îïðåäåëÿÿ åå ïîâåäåíèå è ñèñòåìíûå ñâîéñòâà,
ðåàãèðóþò è âëèÿþò íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

ÈÑÌ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíæåíåðà, èññëåäîâàòåëÿ
èëè äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé âû÷èñëèòåëüíûìè ìîùíîñòÿìè ÝÂÌ ñ öåëüþ:

� êîíñòðóèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, ïðîåêòîâ èëè ïðîöåññîâ èç
èõ ñîñòàâëÿþùèõ (â îòíîøåíèÿõ, ôóíêöèÿõ, ñâîéñòâàõ), íàïðèìåð,
äîðîæíàÿ ñåòü òðàíñïîðòà, óìîçàêëþ÷åíèÿ, òåàòðàëüíîå äåéñòâèå ðîëåé,
õèìè÷åñêèé ïðîöåññ, äåéñòâèÿ è ðàñïîëîæåíèå â ïðîñòðàíñòâå,
îáùåñòâî, ñðåäà è ò.ï.;

� äèíàìè÷åñêîãî è ñòàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì;
� èññëåäîâàíèÿ (àíàëèç è ñèíòåç) ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâ ñèñòåì;
� ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ðàñ÷åòà, çàäà÷è, îòâåòà íà

âîïðîñ â óñëîâíîì, ñõåìíîì, íàòóðàëèçîâàííîì, ãðàôè÷åñêîì,
öèôðîâîì âèäå;

� ñîçäàíèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì è ìåòîäèê ñ ïîìîùüþ
ñðåäñòâ, óäîáíûõ ïîëüçîâàòåëþ � àëãîðèòìè÷åñêèõ, ëîãè÷åñêèõ,
àëãåáðàè÷åñêèõ, ãðàôè÷åñêèõ è ò.ä.

ÈÑÌ ïîçâîëÿþò îáùàòüñÿ ñ êîìïüþòåðîì â ïðèâû÷íîé äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ ïðåäìåòíîé, à íå ïðîãðàììíîé ñðåäå. Îíè îòëè÷àþòñÿ
ñëåäóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè:

� ñâîáîäíûì èíòåðôåéñîì ìàíèïóëÿöèè ñ îáúåêòàìè ìèðà
ïîëüçîâàòåëÿ (ïåðåäâèæåíèå îáúåêòîâ â ïðîñòðàíñòâå è èõ êîìïîíîâêà
â ñèñòåìû);

� íàñòðîéêîé íà êîíêðåòíûå ïðåäìåòíûå îáëàñòè (ìèðû);
� ãèáêîñòüþ ÿçûêà îáùåíèÿ è ðàçíîîáðàçèåì îïèñàíèÿ ýëåìåíòîâ

ìèðà, îòñóòñòâèåì ñïåöèàëüíîãî ñèíòàêñèñà è íîòàöèé.
Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñîäåðæàíèå îäíîé ÈÑÌ, â

êîìïëåêò êîòîðîé âõîäèò íàáîð ãîòîâûõ àäàïòèðóåìûõ ìîäåëåé
(ïîòîêîâûõ ñõåì), èñïîëüçóåìûõ êàê â êà÷åñòâå äåìîíñòðàöèîííûõ è
ó÷åáíûõ ïðèìåðîâ, òàê è â êà÷åñòâå äåéñòâóþùèõ ïðîòîòèïîâ ðåàëüíûõ
ñèñòåì. Ñõåìû ñîáðàíû â ñîîòâåòñòâóþùèå ïàïêè ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè
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îïèñûâàåìûõ ìîäåëåé è îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ. Äàëåå ïðèâîäèòñÿ
îïèñàíèå âîçìîæíîñòåé ýòèõ ìîäåëåé.

Ìîäåëü À ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìîäåëü èìèòèðóåò âçàèìîîòíî-
øåíèå Ìèíçäðàâà, â âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ñåòü ãîñóäàðñòâåííûõ
ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñ ôîíäîì, îáåñïå÷èâàþùèì íàäçîð è óõîä çà
ïðåñòàðåëûìè, áîëüíûìè è óìñòâåííî îòñòàëûìè ïàöèåíòàìè íà äîìó.
Â ðåçóëüòàòå èìèòàöèîííûõ ýêñïåðèìåíòîâ è àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè
ñëóæá (çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä) ìîãóò áûòü ðàöèîíàëüíî ñïëàíèðîâàíû
âçàèìíûå íàãðóçêè, óñîâåðøåíñòâîâàíû îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû,
âûÿâëåíû, ñìÿã÷åíû è óñòðàíåíû ÿâíûå íåäîñòàòêè è ïîãðåøíîñòè. Òàê,
íà ìîäåëè íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå è ïðè èìèòèðîâàíèè ïîëó÷àåò
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ñèòóàöèÿ, êîãäà ïîòåíöèàëüíûå ïàöèåíòû ñëóæ-
áû ôîíäà îêàçûâàþòñÿ íà äîëãîñðî÷íîì îáñëóæèâàíèè â áîëüíèöàõ
Ìèíçäðàâà èëè êîãäà îæèäàåìûå ïîñòóïëåíèÿ èç áþäæåòà íå ìîãóò
óäîâëåòâîðèòü âñåõ çàÿâîê ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ íà
äîìó.

Ìîäåëü Á èìèòèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå êðóïíîé ïðîìûøëåííîé
êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ ïîäìîäåëè:

� Ïðîèçâîäñòâî è Îòãðóçêà ïðîäóêöèè;
� Ðûíîê è Îáðàáîòêà çàêàçîâ;
� Öåíîîáðàçîâàíèå;
� Ôèíàíñû.
Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè èññëåäóåòñÿ íà âðåìåííîì èíòåðâàëå â 5

ëåò, èòîãîâûé ãðàôèê ïîêàçûâàåò ñîîòíîøåíèå êðèâûõ ìåæäó
âûïîëíÿåìûìè çàêàçàìè íà ïðîäóêöèþ è ñîâîêóïíûì ÷èñòûì äîõîäîì.
Ìîäåëü õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ëàáîðàòîðèÿ èññëåäîâàíèÿ ïîëèòèêè
êîìïàíèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè
ðåèíæèíèðèíãà.

Ìîäåëü Â ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ýêñïåðòíîé
îöåíêè èíæåíåðíûõ ïðîåêòîâ ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðîâ è êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé. Ïîäîáíûå ñèòóàöèè âîçíèêàþò, â ÷àñòíîñòè, ïðè êàòàñòðîôàõ
è ðàçðóøåíèÿõ êðóïíûõ èíæåíåðíûõ ñîîðóæåíèé. Íàïðèìåð, àíàëèçèðó-
þòñÿ ïðè÷èíû ðàçðóøåíèÿ ãèäðîòåõíè÷åñêîé äàìáû â Þãî-Âîñòî÷íîé
Àçèè ïðè íàâîäíåíèè 20 ìàÿ 1989 ãîäà. Ìîäåëü ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé
è äåéñòâóþùèì ïðîòîòèïîì äëÿ ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ ñõåì èñïûòàíèé
îáðàçöîâ íîâîé òåõíèêè è ñïåöèàëüíûõ èçäåëèé.

Ìîäåëü Ã äåìîíñòðèðóåò èçìåðåíèå äîëè ó÷àñòèÿ ôèðì íà ðûíêå
ïðîäóêöèè è óñëóã. Ïîä äîëåé ó÷àñòèÿ ïîíèìàåòñÿ äîëÿ äîõîäîâ ôèðìû
ïî îòíîøåíèþ ê ñóììàðíîìó ðûíî÷íîìó äîõîäó ïðè ðåàëèçàöèè
âûïóñêàåìîé ôèðìîé ïðîäóêöèè. Ñ ïîìîùüþ ìîäåëè ìîæíî
èññëåäîâàòü îñíîâíûå òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ öåí, âëèÿíèå ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ êîíêóðåíòíîñïîñîáíûõ ôèðì íà ýòè èçìåíåíèÿ, îáíàðóæåíèå
ôàêòîðîâ, â òîé èëè èíîé ìåðå îïðåäåëÿþùèõ îòíîñèòåëüíóþ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü (êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã, îáúåì ïðîäàæ, óðîâåíü
ñåðâèñà ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ðåïóòàöèÿ ôèðìû è ò.ä.).
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Ìîäåëü Ä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå áàçîâûõ ïðîöåññîâ
ôèíàíñîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòà, òàêèõ êàê âûñòàâëåíèå ñ÷åòà-
ôàêòóðû, çàêðûòèå ñ÷åòà, îò÷åòíîñòü ïî ýòàïàì ïðîåêòà, ïðîãíîçèðî-
âàíèå êîíúþíêòóðû.

Ìîäåëü Å ìîäåëèðóåò ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà îòäåëüíûõ
êîìïîíåíò èçäåëèÿ, èõ ñáîðêó è êîíòðîëü. Âíèìàíèå àíàëèòèêà
êîíöåíòðèðóåòñÿ íà âîçìîæíîñòÿõ êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîìåæóòî÷íûõ
ýòàïîâ è îòïðàâêå çàáðàêîâàííûõ ïîëóôàáðèêàòîâ íà äîðàáîòêó. Ìîäåëü
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â çàäà÷àõ îïòèìèçàöèè è êîíòðîëÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ çàïàñîâ. Ìîäåëü ìîæåò ñëóæèòü ïîêàçàòåëüíûì ïðèìåðîì
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà.

Áîëüøàÿ ìîäåëü Æ îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè ñòðóêòóðèðîâàíà íà ïîäìîäåëè: ïðîäàæ, ïîêóïàòåëåé, ñåòè
òîðãîâûõ òî÷åê, ðåñóðñîâ, îòðàæàþùèõ îñíîâíûå ïðîöåññû â
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåêòîðà ðûíêà. Îíà
ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ìàðêåòèíãà,
âêëþ÷àþùåãî ýòàïû îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, óñòàíîâëåíèÿ öåí,
èíôîðìèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, äîñòàâêè ïðîäóêòà è ïîñëåïðîäàæíîãî
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà.

Áîëüøàÿ è äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ìîäåëü Ç ìîäåëèðóåò ïðîöåññû
êîíêóðåíòíîé áîðüáû äâóõ ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé,
ïðîèçâîäñòâîì è ïîñòàâêîé íåêîòîðîãî íàóêîåìêîãî èçäåëèÿ.
Ìîäåëèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà ðûíêå ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè, öåíû èçäåëèÿ, ñðîêîâ âíåäðåíèÿ è ñðîêîâ
ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è êîíñòðóêòîðñêèõ
ðàçðàáîòîê ñ öåëüþ ìîäåðíèçàöèè è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Èìèòàöèîí-
íûå ýêñïåðèìåíòû è èõ àíàëèç â êîíå÷íîì èòîãå ïðèçâàíû âûÿâèòü
íåêîòîðóþ èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó «îòíîñèòåëüíîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè», íà îñíîâàíèè êîòîðîé è îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ôèðìû. Ïðî-
ñìàòðèâàþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëè â «ðàçâå-
äûâàòåëüíûõ» ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ ïî îïðåäåëåíèþ òîãî, ÷òî
ïîêóïàþò ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ÷òî ïðîäàþò êîíêóðåíòû, èçìå-
íÿåòñÿ ëè äîëÿ ðûíêà ïî îòíîøåíèþ ê ðåàëèçóåìîìó èçäåëèþ è ò.ä.

Ìîäåëü È ìîäåëèðóåò ïðîöåññû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
îïòîâèêàìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè (íà ïðèìåðå ìåëêîîïòîâîé
òîðãîâëè ïèâîì) ïðè óäîâëåòâîðåíèè çàêàçîâ íà ïîñòàâêó ìåëêèõ ïàðòèé
òîâàðîâ. Â îñíîâå ìîäåëè íàõîäÿòñÿ ìåòîäû òåîðèè èãð, ñîîòâåòñòâåííî
âûäåëÿåòñÿ è ïîä÷åðêèâàåòñÿ èãðîâîé àñïåêò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ
êëèåíòà, îïòîâîãî è ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà. Îòíîñèòñÿ ê ñôåðå èññëåäî-
âàíèÿ ìàðêåòèíãà è âîçìîæíîé ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ñèíòåòè-
÷åñêîé ìîäåëè äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì ïîñòàâêè, öåíîîáðàçîâàíèÿ,
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòà è ñòèìóëèðîâàíèÿ åãî ñáûòà.

Ìîäåëü Ê îïèñûâàåò ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, êîòîðûå
ïîíèìàþòñÿ ñèñòåìíûì àíàëèòèêîì êàê òðàíñôîðìàöèÿ ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ èëè îïðåäåëåííûõ çàòðàò â âûïóñê.
Ìîäåëü ñòðóêòóðèðîâàíà íà ïîäìîäåëè:
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� ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâà;
� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ;
� ïðîöåññîâ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé;
� óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè è ôèíàíñàìè.
Ïîäõîä è òðàêòîâêà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîäìîäåëÿìè

ñâîäÿòñÿ ê «ðàçûãðûâàíèþ» îïðåäåëåííîãî ñöåíàðèÿ è îöåíêè ïîñëå
ðÿäà èìèòàöèîííûõ ýêñïåðèìåíòîâ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ìîäåëü
èñïîëüçóåò èíñòðóìåíòàëüíóþ ïîääåðæêó ìåòîäîëîãèè ðåèíæåíèðèíãà.
Îíà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà â
ïðîìûøëåííîñòè è èõ àíàëèòè÷åñêèõ ñëóæá.

2.3.2. Ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ)

Ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ) �
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîëüçîâà-
òåëÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèé ïðîåêòíîé
îðãàíèçàöèè.

ÑÀÏÐ ñîçäàþòñÿ â ïðîåêòíûõ, êîíñòðóêòîðñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ è íà ïðåäïðèÿòèÿõ â öåëÿõ:

� ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîåêòèðóåìîé
è âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè;

� ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáúåêòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, óìåíüøå-
íèÿ çàòðàò íà èõ ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ;

� ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ, óìåíüøåíèÿ òðóäîåìêîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ
è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè.

Äîñòèæåíèå öåëåé ñîçäàíèÿ ÑÀÏÐ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì:
� ñèñòåìàòèçàöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ ïðîåêòèðî-

âàíèÿ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè;

� êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòíûõ ðàáîò â ïðîåêòíîé îðãàíè-
çàöèè ñ íåîáõîäèìîé ïåðåñòðîéêîé åå ñòðóêòóðû è êàäðîâîãî ñîñòàâà;

� ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèåì;
� ïðèìåíåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðîåêòèðóå-

ìûõ îáúåêòîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è ìàòåðèàëîâ;
� èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìíîãîâàðèàíòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è

îïòèìèçàöèè;
� àâòîìàòèçàöèè òðóäîåìêèõ è ðóòèííûõ ïðîåêòíûõ ðàáîò;
� çàìåíû íàòóðíûõ èñïûòàíèé è ìàêåòèðîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèì

ìîäåëèðîâàíèåì (â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî îñóùåñòâèìî).
ÑÀÏÐ � îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç

êîìïëåêñà ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, âçàèìîñâÿçàííîãî
ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè, è âûïîëíÿþùàÿ
àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîåêòèðîâàíèå.

Êîìïëåêñ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîñòîèò èç
ñîâîêóïíîñòè ñðåäñòâ ìåòîäè÷åñêîãî, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî,



60
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

èíôîðìàöèîííîãî è îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âçàèìîäåéñòâèå
ïîäðàçäåëåíèé ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè ñ êîìïëåêñîì ñðåäñòâ
àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌîâ) ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíòåðôåéñîâ è
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ñðåäñòâàìè îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îñíîâíûìè ñòðóêòóðíûìè çâåíüÿìè ÑÀÏÐ (ðèñ. 5) ÿâëÿþòñÿ
ïîäñèñòåìû. Ïîäñèñòåìîé ÑÀÏÐ íàçûâàåòñÿ âûäåëåííàÿ ïî íåêîòîðûì
ïðèçíàêàì ÷àñòü ÑÀÏÐ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëó÷åíèå çàêîí÷åííûõ
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ.

Ðèñ. 5. Ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ÑÀÏÐ
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Ðàçëè÷àþò îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûå (îáúåêòíûå) è îáúåêòíî-
íåçàâèñèìûå (èíâàðèàíòíûå) ïîäñèñòåìû ÑÀÏÐ.

Îáúåêòíàÿ ïîäñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò ïðîåêòèðîâàíèå íåêîòîðîãî
îáúåêòà (êëàññà îáúåêòîâ) íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Îáúåêòíûìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ïîäñèñòåìû:

� êîíñòðóèðîâàíèÿ äåòàëåé è ñáîðî÷íûõ åäèíèö ïðîåêòèðóåìîé
ìàøèíû;

� ïðîåêòèðîâàíèÿ ÷àñòåé çäàíèÿ è ñîîðóæåíèé;
� êîíñòðóèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíòîâ è áëîêîâ;
� òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è äð.
Èíâàðèàíòíàÿ ïîäñèñòåìà âûïîëíÿåò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, íå çàâèñÿùèå îò îñîáåííîñòåé ïðîåêòèðóåìîãî
îáúåêòà. Èíâàðèàíòíûìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ïîäñèñòåìû:

� óïðàâëåíèÿ ÑÀÏÐ;
� äèàëîãîâûõ ïðîöåäóð;
� ÷èñëåííîãî àíàëèçà;
� îïòèìèçàöèè;
� ââîäà, îáðàáîòêè è âûâîäà ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
� èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ïðîöåäóð.
Ïîäñèñòåìà ÑÀÏÐ ñîäåðæèò êîìïîíåíòû ÑÀÏÐ, îáúåäèíåííûå

îáùåé äëÿ äàííîé ïîäñèñòåìû öåëåâîé ôóíêöèåé è îáåñïå÷èâàþùèå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ýòîé ïîäñèñòåìû.

Êîìïîíåíò ÑÀÏÐ � ýëåìåíò ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ, âûïîëíÿþùèé
îïðåäåëåííóþ ôóíêöèþ â ïîäñèñòåìå ÑÀÏÐ. Ñòðóêòóðíîå åäèíñòâî
ïîäñèñòåìû ÑÀÏÐ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñâÿçÿìè ìåæäó êîìïîíåíòàìè
ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ ÑÀÏÐ, îáðàçóþùèõ ïîäñèñòåìó,
ñòðóêòóðíîå îáúåäèíåíèå ïîäñèñòåì â ñèñòåìó îáåñïå÷èâàåòñÿ
ñâÿçÿìè ìåæäó êîìïîíåíòàìè ÑÀÏÐ, âõîäÿùèìè â ïîäñèñòåìû.

Ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ ÑÀÏÐ ñîäåðæàò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
� ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
� ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
� òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
� èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå;
� îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.
Êîìïîíåíòàìè ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòû, â

êîòîðûõ ïîëíîñòüþ èëè ñî ññûëêîé íà ïåðâîèñòî÷íèêè èçëîæåíû òåîðèÿ,
ìåòîäû, ñïîñîáû, ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, àëãîðèòìû, àëãîðèòìè-
÷åñêèå ñïåöèàëüíûå ÿçûêè äëÿ îïèñàíèÿ îáúåêòîâ, òåðìèíîëîãèÿ,
íîðìàòèâû, ñòàíäàðòû è äðóãèå äàííûå, îáåñïå÷èâàþùèå ìåòîäîëîãèþ
ïðîåêòèðîâàíèÿ â ïîäñèñòåìàõ ÑÀÏÐ. Èç ñîñòàâà ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ èíîãäà ìîãóò âûäåëÿòü êîìïîíåíòû ìàòåìàòè÷åñêîãî è
ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Êîìïîíåíòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � äîêóìåíòû ñ òåêñòàìè
ïðîãðàìì, ïðîãðàììû íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ è ýêñïëóàòàöèîííûå
äîêóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîäñèñòåì ÑÀÏÐ.
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 Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îáùåñèñòåìíîå è
ïðèêëàäíîå. Êîìïîíåíòàìè îáùåñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû, òðàíñëÿòîðû ñ àëãî-
ðèòìè÷åñêèõ ÿçûêîâ, ýìóëÿòîðû è ñóïåðâèçîðû, à êîìïîíåíòàìè ïðè-
êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � ïðîãðàììû è ïàêåòû ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîåêòíûõ ðåøåíèé.

Êîìïîíåíòû òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ � óñòðîéñòâà âû÷èñëè-
òåëüíîé è îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè, ñðåäñòâà ïåðåäà÷è äàííûõ,
èçìåðèòåëüíûå è äðóãèå óñòðîéñòâà èëè èõ ñî÷åòàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñèñòåì ÑÀÏÐ.

Ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçóåò
êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÑÀÏÐ.

Êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ � äîêóìåíòû,
ñîäåðæàùèå îïèñàíèÿ: ñòàíäàðòíûõ ïðîåêòíûõ ïðîöåäóð, òèïîâûõ
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, òèïîâûõ ýëåìåíòîâ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé,
ìàòåðèàëîâ è äðóãèå äàííûå, à òàêæå ôàéëû è áëîêè äàííûõ íà
ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ ñ çàïèñüþ óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñèñòåì ÑÀÏÐ.

Ñîâîêóïíîñòü êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
îáðàçóåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó (áàçó äàííûõ) ÑÀÏÐ.

Êîìïîíåíòàìè îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÑÀÏÐ ÿâëÿþòñÿ:
� ìåòîäè÷åñêèå è ðóêîâîäÿùèå ìàòåðèàëû;
� ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, ïðèêàçû;
� øòàòíûå ðàñïèñàíèÿ;
� êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ;
� äðóãèå äîêóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäå-

ëåíèé ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè ïðè ñîçäàíèè, ýêñïëóàòàöèè è ðàçâèòèè
ÑÀÏÐ.

Îñîáûì âèäîì ÑÀÏÐ ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè
ïðîåêòèðîâàíèÿ ÀÈÑ (CASE-òåõíîëîãèè) � ñèñòåìû ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ìåòîäîëîãèÿõ êîëëåêòèâíîé
ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ ÀÈÑ è îáåñïå÷èâàþò àâòîìàòèçàöèþ âñåõ
ýòàïîâ èõ æèçíåííîãî öèêëà.

2.3.3. ÀÈÑ êîíòðîëÿ èçìåðåíèé è óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ èçìåðåíèé (ÀÑÊÈ)
� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ
ñáîðà, àíàëèçà è õðàíåíèÿ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñ÷èòûâàþòñÿ ñ
êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ.

ÀÑÊÈ èñïîëüçóþòñÿ âî ìíîãèõ íàó÷íî-èíæåíåðíûõ ÀÈÑ è
ïðèëîæåíèÿõ, â ÷àñòíîñòè â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè (ÀÑÓÒÏ).

 ÀÑÓÒÏ, â îòëè÷èå îò ÀÈÑÓÏ, îáåñïå÷èâàþò íåïîñðåäñòâåííîå
óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè.
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Íàïðèìåð, óïðàâëåíèå õèìè÷åñêèìè ðåàêòîðàìè, ðåãóëèðîâàíèå
ïðîöåññîâ â ÿäåðíûõ ðåàêòîðàõ, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ
òåïëîîáìåíà â ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òåïëèöàõ è ò.ï.

Âåçäå, ãäå ïðèìåíÿþòñÿ ÀÑÓÒÏ, ïðèñóòñòâóþò è ÀÑÊÈ � êàê
íåïîñðåäñòâåííûé êîìïîíåíò, èíòåãðèðîâàííûé â ÀÑÓÒÏ, èëè êàê
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ÀÈÑ.

3. ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÅ È ÝÊÑÏÅÐÒÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ

3.1. Öåëè è çàäà÷è ñîçäàíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

Öåëè ñîçäàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì �
êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà ðåøåíèÿ òâîð÷åñêèõ çàäà÷.

Çàäà÷è èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì:
� ìîäåëèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà;
� âûðàáîòêà íîâûõ çíàíèé â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè;
� ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ.
Ðåàëèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì äîñòèãàåòñÿ

ïóòåì àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, àíàëîãè÷íûõ
óìñòâåííûì ñïîñîáíîñòÿì, è ïîñðåäñòâîì ìîäåëèðîâàíèÿ ñëåäóþùèõ
âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

� îáùåíèÿ;
� ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé;
� îáó÷åíèÿ è íàó÷åíèÿ;
� ðàññóæäåíèÿ;
� ïëàíèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîé äåÿòåëüíîñòè;
� ðåøåíèÿ çàäà÷;
� õóäîæåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïîíÿòèå «ýêñïåðòíûå ñèñòåìû» (ÝÑ) áîëåå óçêîå, ÷åì ïîíÿòèå

«ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà» (ÑÈÈ). ÝÑ ÿâëÿþòñÿ ïîäêëàññîì
ÑÈÈ. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû ðàçâèòèÿ ÑÈÈ è ÝÑ (ðèñ. 6).

 Â 1960-õ ãîäàõ ïðîâîäèëèñü ïîïûòêè ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ
ìûøëåíèÿ ïóòåì îòûñêàíèÿ îáùèõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êëàññà
çàäà÷ è èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ â óíèâåðñàëüíûõ ïðîãðàììàõ.
Èíîãäà ðàáîòû ýòîãî ïåðèîäà íàçûâàþò «äåìîíñòðàöèåé ïðèãîäíîñòè».
Íåñìîòðÿ íà ðÿä èíòåðåñíûõ äîñòèæåíèé, ýòè ðàáîòû íå ïðèâåëè ê
ñóùåñòâåííûì îòêðûòèÿì. Ðàçðàáîòêà óíèâåðñàëüíûõ ïðîãðàìì
îêàçàëîñü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûì äåëîì. Âûÿñíèëîñü, ÷åì øèðå êëàññ
çàäà÷, êîòîðûå ïðåäïîëàãàëîñü ðåøàòü ñ ïîìîùüþ òàêîé ïðîãðàììû,
òåì áåäíåå îêàçûâàþòñÿ åå âîçìîæíîñòè ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíîé
çàäà÷è.

 Â êîíöå 70-õ ãã. ïðèøëî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü
ïðîãðàìì ÑÈÈ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò
äîñòóïíûõ èì çíàíèé, à íå òîëüêî îò ôîðìàëèçìîâ è ñõåì âûâîäà,
êîòîðûå â íèõ èñïîëüçóþòñÿ. Ïðîãðàììà áóäåò áîëåå èíòåëëåêòóàëüíîé,
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åñëè ñíàáäèòü åå ìíîæåñòâîì ñïåöèàëüíûõ çíàíèé î êîíêðåòíîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Íà ýòîì ýòàïå â ðàìêàõ ÑÈÈ íà÷àëî áûñòðî
ðàçâèâàòüñÿ íàïðàâëåíèå, êîòîðîå ïîëó÷èëî íàçâàíèå ýêñïåðòíûå
ñèñòåìû.

Íà ïåðâûõ ïîðàõ ðàçðàáîòêó è ïîñòðîåíèå ýêñïåðòíîé ñèñòåìû
ðàññìàòðèâàëè ñêîðåå êàê äîñòèæåíèå â èñêóññòâå ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
÷åì êàê íàó÷íóþ ðàáîòó. Íî ïîñòåïåííî ýòîò ïðîöåññ ñòàë íàìíîãî
ïîíÿòíåå. Òåõíîëîãèþ ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ÷àñòî íàçûâàþò
èíæåíåðèåé çíàíèé. Êàê ïðàâèëî, ýòîò ïðîöåññ òðåáóåò ñïåöèôè÷åñêîé
ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñîçäàòåëÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, êîòîðîãî
íàçûâàþò èíæåíåðîì çíàíèé, è îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ â
íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Èíæåíåð çíàíèé «èçâëåêàåò» èç
ýêñïåðòîâ ïðîöåäóðû, ñòðàòåãèè, ýìïèðè÷åñêèå ïðàâèëà, êîòîðûå îíè
èñïîëüçóþò ïðè ðåøåíèè çàäà÷, è âñòðàèâàåò ýòè çíàíèÿ â ýêñïåðòíóþ
ñèñòåìó, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 7.

Ðèñ. 6. Ðàçâèòèå îñíîâíûõ öåëåé èññëåäîâàíèé
ïî èñêóññòâåííîìó èíòåëëåêòó
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Íàéòè îáùèå ìåòîäû
ðåøåíèÿ çàäà÷ è èñïîëü-
çîâàòü èõ ïðè ïîñòðîå-

íèè óíèâåðñàëüíûõ
ïðîãðàìì

1960 1970 1980

Íàéòè îáùèå ìåòîäû ïðåäñòàâëåíèÿ
è ïîèñêà èíôîðìàöèè, ÷òîáû
èñïîëüçîâàòü èõ ïðè ñîçäàíèè

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì

Èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ îáúåìîâ
âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ñïåöèàëüíûõ

çíàíèé î íåêîòîðîé óçêîé ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè äëÿ ñîçäàíèÿ

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàìì

ãîäû
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Â ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà äëÿ ÝÂÌ, êîòîðàÿ ðåøàåò
çàäà÷è âî ìíîãîì òàê æå, êàê ýêñïåðòû-ëþäè. Ýêñïåðò � ýòî ÷åëîâåê,
êîòîðûé áëàãîäàðÿ îáó÷åíèþ è îïûòó ìîæåò äåëàòü òî, ÷òî îñòàëüíûå
ëþäè äåëàòü íå óìåþò. Ýêñïåðòû ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëüíî, óâåðåííî
è ýôôåêòèâíî. Îíè îáëàäàþò îãðîìíûìè ïîçíàíèÿìè è ïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûìè ïðèåìàìè è óëîâêàìè äëÿ ïðèìåíåíèÿ ñâîèõ çíàíèé ê
ïðîáëåìàì è çàäàíèÿì. Îíè áûñòðî ïðîñìàòðèâàþò ìàññó íåñóùåñò-
âåííîé èíôîðìàöèè, ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî ãëàâíîãî, è õîðîøî óìåþò
ðàñïîçíàâàòü â ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ, ïðèìåðû òåõ
òèïîâûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè îíè óæå çíàêîìû.

Â îñíîâå èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ëåæèò ñëåäóþùèé
ïðèíöèï � ñèñòåìà äîëæíà ñêîíñòðóèðîâàòü ýòî ðåøåíèå, äåéñòâóÿ
èçáèðàòåëüíî è ýôôåêòèâíî â ïðîñòðàíñòâå àëüòåðíàòèâ. Èç-çà
îãðàíè÷åííîñòè ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ ýêñïåðò âûíóæäåí îñóùåñòâëÿòü
ïîèñê â ýòîì ïðîñòðàíñòâå èçáèðàòåëüíî, ñâîäÿ ê ìèíèìóìó
áåñïîëåçíóþ ðàáîòó  ïî ïåðåáîðó ôàêòîâ. Çíàíèÿ ïîìîãàþò ýêñïåðòó
ðàñïîçíàòü íà ñàìûõ ðàííèõ ýòàïàõ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, îòêðûâàþò
åìó ïóòè åå èñïîëüçîâàíèÿ è ïîìîãàþò èçáåæàòü ìàëîóñïåøíûõ óñèëèé,
îòñåêàÿ òóïèêîâûå ïóòè êàê ìîæíî ðàíüøå.

3.2. Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò � ìîäåëèðîâàíèå íà ÝÂÌ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ëîãè÷åñêîãî âûâîäà, ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ è äðóãèõ âèäîâ
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äðóãèìè ñëîâàìè � ïîèñê ïóòåé ðåøåíèÿ
çàäà÷ ïî èõ ïîñòàíîâêå.

Êëàññè÷åñêèìè çàäà÷àìè è ìåòîäàìè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

ðàñïîçíàâàíèå îáðàçà � ïðîöåññ îòîæäåñòâëåíèÿ ââåäåííîãî â
ÝÂÌ îáúåêòà ñ îáúåêòîì, óæå èçâåñòíûì ÝÂÌ;

Ðèñ. 7. Èíæåíåðèÿ çíàíèé: ïåðåíîñ çíàíèé
îò ýêñïåðòà â êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó

Ïðåäìåòíûé
ýêñïåðò

Èíæåíåð
çíàíèé

Ýêñïåðòíàÿ
ñèñòåìà

Âîïðîñû, çàäà÷è

Îòâåòû, ðåøåíèÿ

Ñòðàòåãèè,
ýâðèñòèêè,

ïðàâèëà ïðåäìåòíîé
îáëàñòè
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ðàñïîçíàþùàÿ ãðàììàòèêà � ôîðìàëüíàÿ ãðàììàòèêà,
ïîçâîëÿþùàÿ îïðåäåëèòü ïðàâèëüíîñòü (íåïðàâèëüíîñòü) ëþáîé
ïðåäúÿâëåííîé öåïî÷êè ñèìâîëîâ;

êëàññèôèêàöèÿ � óïîðÿäî÷èâàíèå îáúåêòîâ ïî èõ ñõîæåñòè;
îáó÷àþùåå ìíîæåñòâî � ìíîæåñòâî îáúåêòîâ ñ èçâåñòíîé

ïðèíàäëåæíîñòüþ ðàçëè÷íûì êëàññàì;
ìåòîä ðåçîëþöèé � ôîðìàëüíûé ìåòîä äîêàçàòåëüñòâà òåîðåì

â èñêóññòâåííîì èíòåëëåêòå;
ýâðèñòèêà � ýìïèðè÷åñêîå ïðàâèëî, óïðîùàþùåå èëè îãðàíè÷è-

âàþùåå ïîèñê ðåøåíèé â ïðåäìåòíîé îáëàñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé
èëè íåäîñòóïíîé ÿñíîìó ïîíèìàíèþ;

ýâðèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå � âèä ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
îñíîâàííûé íà ìåòîäàõ ìîäåëèðîâàíèÿ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðè îòñóòñòâèè ñòðîãî ôîðìàëèçîâàííîãî àëãîðèòìà ðåøåíèÿ è äð.

Â ðåêîìåíäîâàííîé Àññîöèàöèåé ïî âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå
(ÑØÀ, 1974 ã.) ó÷åáíîé ïðîãðàììå äëÿ êóðñà �À9 � Èñêóññòâåííûé
èíòåëëåêò� ïåðå÷èñëÿþòñÿ ñëåäóþùèå äèäàêòè÷åñêèå åäèíèöû: äîêàçà-
òåëüñòâî òåîðåì, ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ, ðåøåíèå çàäà÷, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé, ñî÷èíåíèå ìóçûêè íà ÝÂÌ, îáðàáîòêà äàííûõ íà åñòåñòâåííîì
ÿçûêå, ñîçäàíèå êîìïüþòåðíûõ èãð, îáó÷àþùèå ïðîãðàììû.

Óæå ýòîò ïåðå÷åíü ãîâîðèò î òîì, êàê òðóäíî î÷åðòèòü ïðåäìåòíóþ
îáëàñòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ â ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïåðâîé øèðîêî èçâåñòíîé ðàáîòîé â îáëàñòè èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà áûëà ïðîãðàììà Íüþýëëà è Ñàéìîíà Ëîãèê-òåîðåòèê,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ äîêàçàòåëüñòâà òåîðåì â èñ÷èñëåíèè âûñêàçûâà-
íèé. Ýòà ïðîãðàììà äîêàçàëà 38 èç 52 òåîðåì 2-é ãëàâû êíèãè Óàéòõåäà
è Ðàññåëà �Îñíîâàíèÿ ìàòåìàòèêè�.

Òåðìèí �ðåøåíèå çàäà÷� èìååò äîâîëüíî îãðàíè÷åííîå çíà÷åíèå
â ëåêñèêîíå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Çàäà÷à ñ÷èòàåòñÿ ïîñòàâëåííîé,
êîãäà èçâåñòíû òåêóùåå ñîñòîÿíèå, îïèñàíèå õàðàêòåðèñòèê öåëåâîãî
ñîñòîÿíèÿ è îïåðàöèè,  ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïåðåõîäèòü îò îäíîãî
ñîñòîÿíèÿ ê äðóãîìó. Ïðè ýòîì âîçìîæíû îãðàíè÷åíèÿ, ó÷èòûâàþùèå,
÷òî íà ïóòè ðåøåíèÿ â îïðåäåëåííûå ñîñòîÿíèÿ ïðèõîäèòü íå ñëåäóåò.
Ýòà ôîðìóëèðîâêà èçâåñòíà êàê ïîäõîä â ïðîñòðàíñòâå ñîñòîÿíèé. Íà
ïðèìåðå çàäà÷è-ãîëîâîëîìêè îá îïàñíîé ïåðåïðàâå ðàññìîòðèì
ìåòîäû åå ðåøåíèÿ íà ÝÂÌ (ðàáîòû ïî ÑÈÈ 60-õ ãîäîâ).

Ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç ìèññèîíåðîâ è ëþäîåäîâ, äîëæíà
ïåðåïðàâèòüñÿ ÷åðåç ðåêó íà ëîäêå, êîòîðàÿ èìååò îãðàíè÷åííóþ
ãðóçîïîäúåìíîñòü K. Ëîäêà óïðàâëÿåòñÿ îäíèì èëè áîëåå ïàññàæèðàìè
â ëþáîé êîìáèíàöèè. Íà êàæäîì áåðåãó è â ëîäêå äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ
óñëîâèå íåëþäîåäñòâà, çàêëþ÷àþùååñÿ â òîì, ÷òîáû ÷èñëî ëþäîåäîâ â
ãðóïïå íå ïðåâûøàëî ÷èñëà ìèññèîíåðîâ (m ≥ l).

Îáîçíà÷èì ÷èñëî ìèññèîíåðîâ è ëþäîåäîâ íà ëåâîì áåðåãó ÷åðåç
m1 è l1, íà ïðàâîì áåðåãó ÷åðåç m2 è l2 è â ëîäêå ÷åðåç m  è l.
Ñîîòâåòñòâåííî ñôîðìóëèðóåì áîëåå îáùèå óñëîâèÿ íåëþäîåäñòâà:
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R1 (m1, l1) ≥ 0 � íà ëåâîì áåðåãó;
R2 (m2, l2) ≥ 0 � íà ïðàâîì áåðåãó;
R3 (m, l) � â ëîäêå.

Ñîñòàâèì ôóíêöèîíàëüíîå óðàâíåíèå, äëÿ ÷åãî ââåäåì ôóíêöèþ
SN (m1, l1), ðàâíóþ ìàêñèìàëüíîìó ÷èñëó ëþäåé íà ïðàâîì áåðåãó ïîñëå
N øàãîâ ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîöåññ ïåðåâîçêè íà÷èíàëñÿ ñ m1

ìèññèîíåðîâ è l1 ëþäîåäîâ íà ëåâîì áåðåãó è m2 è l2 íà ïðàâîì áåðåãó.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà ëþáîì øàãå íè îäèí ÷åëîâåê íå âîçâðàùàåòñÿ íà
ïåðâûé áåðåã ñî âòîðîãî, åñëè âñå óæå íàõîäÿòñÿ íà âòîðîì áåðåãó.

Îäèí øàã çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåâîçêå õ1 ìèññèîíåðîâ è ó1 ëþäîåäîâ
ñ ëåâîãî íà ïðàâûé áåðåã è â îáðàòíîé ïåðåâîçêå õ2 ìèññèîíåðîâ è ó2

ëþäîåäîâ ñ ïðàâîãî íà ëåâûé áåðåã.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì îïòèìàëüíîñòè äëÿ N ≥ ìîæíî

íàïèñàòü:

SN (m1, l1) = max SN�1 (m1 � x1 + õ2, l1 � y1 + y2),
x1, y1

ãäå âåëè÷èíû õ1, ó1, õ2, ó2 äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì óñëîâèÿì;

0 ≤ õ1 ≤ m1, 0 ≤ y1 ≤ l1,
0 ≤ õ2 ≤ m2 + x1, 0 ≤ y2 ≤ l2 + y1;
0 < õ1 + y1 ≤ K, 0 < õ2 + y2 ≤ K;
R3 (õ1, y1) ≥ 0, R3 (õ2, y2) ≥ 0;
R1 (m1 � õ1, l1 � y1) ≥ 0;
R1 (m1 � õ1 + x2, l1 � y1 + y2 )≥ 0;
R2 (m2 + õ1, l2 + y1) ≥ 0;
R2 (m2 + õ1 � õ2, l2 + y1 � y2) ≥ 0.

Äëÿ N = 1 èìååì:

S1 (m1, l1) = max [(m2 + x1), (l2 + y1)].
x1, y1

Ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ïåðåâîçîê ðàâíî òàêîìó N, äëÿ êîòîðîãî

SN = m1 + m2 + l1 + l2.

Ïðèìåð. Äîïóñòèì, ÷òî ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî ìèññèîíåðîâ m1 +
m2 = 3 è ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî ëþäîåäîâ l1 + l2 = 3, ãðóçîïîäúåìíîñòü
ëîäêè K = 2.

Îáîçíà÷èì ÷åðåç i,j ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì i ìèññèîíåðîâ è j
ëþäîåäîâ íàõîäÿòñÿ íà ëåâîì áåðåãó, à 3 � i è 3 � j  - íà ïðàâîì áåðåãó.
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Òîãäà ñ òî÷êè çðåíèÿ íåëþäîåäñòâà äîïóñòèìû òîëüêî ñëåäóþùèå
ñîñòîÿíèÿ:

(0,1), (1,1), (3,1), (0,2), (2,2), (3,2), (0,3), (3,3).

Èñïîëüçóÿ ôóíêöèîíàëüíîå óðàâíåíèå, ïîëó÷àåì:

S1(0,1) = 6, S1 (1,1) = 6, S1(3,1) = 2, S1(0,2) = 6, S1(2,2) = 3, S1(3,2) =2,
S1(0,3)= 4, S1(3,3) = 1.

Åñëè Sν (i, j) = 6, òî Sν+m (i, j) = 6, m = 1, 2, ...

Ó÷èòûâàÿ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ñ ïîìîùüþ ðåêóððåíòíûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ óðàâíåíèé ïîëó÷àåì:

S2(3,1) = 3, S2(2, 2) = 4, S2(3, 2) = 2,
S2(0,3) = 6, S2(3,3) = 2, S3(3,1) = 4,
S3(2,2) = 6, S3(3,2) = 3, S4(3, 2) = 4,
S4(3, 3) = 3, S5(3, 2) = 6, S5(3, 3) = 2,
S5(3, 1) = 6, S5(3, 3) = 4, S6(3, 3) = 6.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ìèíèìàëüíî òðåáóåìîå ÷èñëî ïåðåâîçîê ðàâíî
øåñòè.

Â ïðîáëåìå ìèññèîíåðîâ è ëþäîåäîâ ñóùåñòâóåò áîëåå îäíîãî
îïòèìàëüíîãî ïóòè ðåøåíèÿ. Òàê, íà ïåðâîì ýòàïå ìîæíî èëè ïåðåâåçòè
äâóõ ëþäîåäîâ è çàòåì îäíîãî ëþäîåäà îáðàòíî èëè îäíîãî ìèññèîíåðà
è îäíîãî ëþäîåäà, à ïîòîì îäíîãî ìèññèîíåðà îáðàòíî. ×èñëî
ïåðåâîçîê è øàãîâ ïîèñêà ðåøåíèÿ áóäåò îäèíàêîâûì.

Ýòî áûëà îäíà èç çàäà÷, êîòîðàÿ ðåøàëàñü â ðàìêàõ ñëåäóþùåãî
ïðîåêòà àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Íüþýëëà � �Óíèâåðñàëüíûé
ðåøàòåëü çàäà÷� (GPS ). Ýòîò ïðîåêò ñîäåðæèò ïîïûòêó ïîêàçàòü, ÷òî
óìåíèå ðåøàòü çàäà÷è �âîîáùå� ñóùåñòâóåò è îíî ìîæåò ðåàëèçî-
âûâàòüñÿ íà î÷åíü êîíêðåòíîì óðîâíå ïðîãðàììèðîâàíèÿ äëÿ ÝÂÌ. Â
òî âðåìÿ êàê â ïðîãðàììó �Ëîãèê-òåîðåòèê� áûëè ÿâíî âñòðîåíû îïåðà-
öèè, èñïîëüçîâàííûå â ôîðìàëèçàöèè Óàéòõåäà è Ðàññåëà äëÿ èñ÷èñëå-
íèÿ âûñêàçûâàíèé, GPS áûë ïðîãðàììîé äëÿ ðàáîòû ñ îïåðàòîðàìè è
ñîñòîÿíèÿìè íà àáñòðàêòíîì óðîâíå. ×òîáû ïðèìåíèòü GPS ïðè ðåøåíèè
êîíêðåòíîé çàäà÷è, íàäî çàäàòü ñòðóêòóðó õàðàêòåðíûõ ñîñòîÿíèé è
îïåðàòîðîâ (íàïðèìåð, ðàçìåùåíèå ìèññèîíåðîâ è ëþäîåäîâ è
ïåðåäâèæåíèå ëîäêè) â ýòîé ïðîãðàììå. Òàêàÿ ïðîöåäóðà ñïåöèôè-
êàöèè áûëà íàçâàíà îïèñàíèåì ïðîáëåìíîé Ñðåäû. Ïðîãðàììà GPS
ïðèãîäíà äëÿ ëþáîé çàäà÷è, äîïóñêàþùåé ïðåîáðàçîâàíèå â óäîáíóþ
ïðîáëåìíóþ ñðåäó. Öåëüþ èññëåäîâàíèé GPS áûëî ïîêàçàòü, ÷òî
ïðàâèëüíî êîíêðåòèçèðîâàííûå óíèâåðñàëüíî ïðèìåíèìûå ïðîöåäóðû
(ò.å. ïðîãðàììû) ïðèâîäÿò ê ðåøåíèÿì, êîòîðûå, áóäó÷è ïîëó÷åíû
ëþäüìè, îöåíèâàþòñÿ êàê âåñüìà ðàçóìíûå. Ñïèñîê çàäà÷, ñ êîòîðûìè
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ðàáîòàëè GPS è ñõîäíûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àåò ýëåìåíòàðíóþ ëîãèêó,
øàõìàòû, âûðàæåííûå ñëîâàìè øêîëüíûå àëãåáðàè÷åñêèå çàäà÷è è
îòâåòû íà âîïðîñû, çàäàííûå íà íåñêîëüêî íå÷åòêîì àíãëèéñêîì ÿçûêå,
íî îòíîñÿùèåñÿ ê î÷åíü îãðàíè÷åííîé áàçå äàííûõ. Â îäíîì èç íàèáîëåå
îáøèðíûõ èññëåäîâàíèé ïðîãðàììà GPS óïîòðåáëÿëàñü äëÿ ðåøåíèÿ
äåñÿòè ðàçíûõ íåáîëüøèõ çàäà÷ â îáëàñòÿõ � îò èíòåãðèðîâàíèÿ
íåîïðåäåëåííûõ èíòåãðàëîâ äî ãîëîâîëîìêè î ìèññèîíåðàõ è ëþäîåäàõ.

Äðóãîé ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïðîÿâëÿë îñíîâíîé èíòåðåñ ê òîìó,
êàêèì îáðàçîì ëþäè ðåøàþò çàäà÷è. Ïðîãðàììà äëÿ ÝÂÌ â ýòîì ñëó÷àå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî÷íî îïðåäåëåííîå ìíîæåñòâî ïðàâèë äëÿ ðàáîòû
ñ äàííûì êëàññîì çàäà÷. Äîïóñòèì, ÷òî óäàëîñü óñòàíîâèòü ðàçóìíîå
ñîîòâåòñòâèå ìåæäó âõîäîì è âûõîäîì íåêîòîðîé ïðîãðàììû è
ñòèìóëàìè è ðåàêöèÿìè, íàáëþäàåìûìè â ëàáîðàòîðèè ïñèõîëîãà. Òîãäà
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íà óðîâíå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ýòà ïðîãðàììà
ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ ÷åëîâåêà.

Åñëè ìû õîòèì ïîñòðîèòü èñêóññòâåííûé ðàçóì, íàì ñëåäîâàëî áû
èçó÷èòü ñíà÷àëà, êàê ðàáîòàåò åñòåñòâåííûé. Ñëàáîñòü äîâîäà î òîì,
÷òî ïðîãðàììèðîâàíèå äîëæíî ïîäðàæàòü ÷åëîâå÷åñêîìó èíòåëëåêòó,
îáíàðóæèâàåòñÿ, êîãäà âû çàíèìàåòåñü ðåøåíèåì çàäà÷ â ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîé îáëàñòè, äëÿ êîòîðîé ìåòîäû, íå ñâîéñòâåííûå ñðåäíåìó
÷åëîâåêó, ìîãóò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî õîðîøèìè. Òàêèå çàäà÷è, êàê óæå
áûëî ñêàçàíî âûøå, ðåøàþòñÿ ýêñïåðòàìè. Â îñíîâå ïîâåäåíèÿ
ýêñïåðòîâ ëåæèò ñîâîêóïíîñòü ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûõ çíàíèé,
êîòîðóþ îáû÷íî íàçûâàþò êîìïåòåíòíîñòüþ. Èíæåíåðèÿ çíàíèé
ñóùåñòâåííî ïîëàãàåòñÿ íà èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ ýêñïåðòîâ ñ öåëüþ
ðàçðàáîòêè ðàçóìíûõ èñêóñíûõ ïðîãðàìì.

3.3. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû

Ýêñïåðò � ñïåöèàëèñò, êîòîðûé çà ãîäû îáó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íàó÷èëñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà �
ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò ýêñïåðòíûå çíàíèÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ â óçêîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè.

Ðàññìîòðèì õàðàêòåðèñòèêè ýêñïåðòíîé ñèñòåìû áîëåå ïîäðîáíî
(ðèñ. 8). Ñåðäöåâèíó ýêñïåðòíîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿåò áàçà çíàíèé,
êîòîðàÿ íàêàïëèâàåòñÿ â ïðîöåññå åå ïîñòðîåíèÿ. Çíàíèÿ âûðàæåíû â
ÿâíîì âèäå è îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû óïðîñòèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé.
Âàæíîñòü ýòîé îñîáåííîñòè ýêñïåðòíîé ñèñòåìû íåâîçìîæíî
ïåðåîöåíèòü.

Íàêîïëåíèå è îðãàíèçàöèÿ çíàíèé � îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ
õàðàêòåðèñòèê ýêñïåðòíîé ñèñòåìû.

Ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ôàêòà âûõîäÿò çà ïðåäåëû ïîñòðîåíèÿ
ïðîãðàììû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðåøåíèÿ íåêîòîðîãî êëàññà çàäà÷.
Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî çíàíèÿ � îñíîâà ýêñïåðòíûõ ñèñòåì � ÿâëÿþòñÿ
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ÿâíûìè è äîñòóïíûìè, ÷òî è îòëè÷àåò ýòè ñèñòåìû îò áîëüøèíñòâà
òðàäèöèîííûõ ïðîãðàìì.

Íàèáîëåå ïîëåçíîé õàðàêòåðèñòèêîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíà ïðèìåíÿåò äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì âûñîêîêà÷åñòâåííûé îïûò.
Ýòîò îïûò ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü óðîâåíü ìûøëåíèÿ íàèáîëåå êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ýêñïåðòîâ â äàííîé îáëàñòè, ÷òî âåäåò ê ðåøåíèÿì òâîð÷åñ-
êèì, òî÷íûì è ýôôåêòèâíûì. Èìåííî âûñîêîêà÷åñòâåííûé îïûò â ñî÷å-
òàíèè ñ óìåíèåì åãî ïðèìåíÿòü äåëàåò ñèñòåìó ðåíòàáåëüíîé. Ýòîìó
ñïîñîáñòâóåò òàêæå ãèáêîñòü ñèñòåìû. Ñèñòåìà ìîæåò íàðàùèâàòüñÿ
ïîñòåïåííî â ñîîòâåòñòâèè ñ íóæäàìè áèçíåñà èëè çàêàç÷èêà. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ìîæíî âíà÷àëå âëîæèòü ñðàâíèòåëüíî ñêðîìíûå ñðåäñòâà, à
ïîòîì íàðàùèâàòü åå âîçìîæíîñòè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Äðóãîé ïîëåçíîé ÷åðòîé ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó
íèõ ïðîãíîñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.  Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ìîæåò
ôóíêöèîíèðîâàòü â êà÷åñòâå ñèñòåìû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èëè
ìîäåëè ðåøåíèÿ çàäà÷è â çàäàííîé îáëàñòè, äàâàÿ îæèäàåìûå îòâåòû
â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è ïîêàçûâàÿ, êàê èçìåíÿòñÿ ýòè îòâåòû â íîâûõ
ñèòóàöèÿõ. Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ìîæåò îáúÿñíèòü ïîäðîáíî, êàêèì
îáðàçîì íîâàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâåëà ê èçìåíåíèÿì. Ýòî ïîçâîëÿåò
ïîëüçîâàòåëþ îöåíèòü âîçìîæíîå âëèÿíèå íîâûõ ôàêòîâ èëè
èíôîðìàöèè è ïîíÿòü, êàê îíè ñâÿçàíû ñ ðåøåíèåì. Àíàëîãè÷íî
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îöåíèòü âëèÿíèå íîâûõ ñòðàòåãèé èëè ïðîöåäóð íà
ðåøåíèå, äîáàâëÿÿ íîâûå ïðàâèëà èëè èçìåíÿÿ óæå ñóùåñòâóþùèå.

Áàçà çíàíèé, îïðåäåëÿþùàÿ êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòíîé ñèñòåìû,
ìîæåò òàêæå îáåñïå÷èòü íîâîå êà÷åñòâî. Åñëè áàçà çíàíèé ðàçðàáîòàíà

Âûñîêîêà÷åñòâåííûé

îïûò

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ
ïàìÿòü

Îáó÷åíèå è
òðåíèðîâêà

Âîçìîæíîñòè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ

Áàçà
çíàíèé

Ðèñ. 8. Îñíîâíûå ñâîéñòâà ýêñïåðòíîé ñèñòåìû
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â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âåäóùèìè ñïåöèàëèñòàìè ó÷ðåæäåíèÿ, îòäåëà
èëè øòàáà, òî îíà ïðåäñòàâëÿåò òåêóùóþ ïîëèòèêó èëè ñïîñîáû äåéñòâèÿ
ýòîé ãðóïïû ëþäåé. Ýòîò íàáîð çíàíèé ñòàíîâèòñÿ ñâîäîì î÷åíü
êâàëèôèöèðîâàííûõ ìíåíèé è ïîñòîÿííî îáíîâëÿþùèìñÿ ñïðàâî÷íèêîì
íàèëó÷øèõ ñòðàòåãèé è ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ ïåðñîíàëîì. Âåäóùèå
ñïåöèàëèñòû óõîäÿò, íî èõ îïûò îñòàåòñÿ. Ýòî âàæíî äëÿ äåëîâîé ñôåðû
è îñîáåííî öåííî äëÿ âîîðóæåííûõ ñèë è ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ
ñ èõ ÷àñòûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè è ïåðñîíàëüíûìè ïåðåìåùåíèÿìè.

È åùå îäíèì âàæíûì ñâîéñòâîì ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îáó÷åíèÿ è òðåíèðîâêè ðóêîâîäÿùèõ
ðàáîòíèêîâ è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ìîãóò áûòü
ðàçðàáîòàíû ñ ðàñ÷åòîì íà ïîäîáíûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, òàê êàê îíè
óæå ñîäåðæàò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è ñïîñîáíû îáúÿñíèòü ïðîöåññ
ñâîåãî ðàññóæäåíèÿ. Íåîáõîäèìî òîëüêî äîáàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèé
èíòåðôåéñ ìåæäó îáó÷àåìûì è ýêñïåðòíîé ñèñòåìîé, çíàíèÿ î ìå-
òîäàõ îáó÷åíèÿ è âîçìîæíîì ïîâåäåíèè ïîëüçîâàòåëÿ. Â êà÷åñòâå
èíñòðóìåíòà îáó÷åíèÿ ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò íîâûõ
ñëóæàùèõ îáøèðíûì áàãàæîì îïûòà è ñòðàòåãèé, ïî êîòîðûì ìîæíî
èçó÷àòü ðåêîìåíäóåìóþ ïîëèòèêó è ìåòîäû.

Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíû îñíîâíûå òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â òåîðèè
ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, è èõ çíà÷åíèÿ.

Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ïðîãðàìì èëè
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå ðåøàåò çàäà÷è â êîíêðåòíîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îíà íàçûâàåòñÿ ñèñòåìîé, à íå ïðîñòî
ïðîãðàììîé, ïîòîìó ÷òî ñîäåðæèò è êîìïîíåíòó, ðåøàþùóþ ïðîáëåìó,
è êîìïîíåíòó ïîääåðæêè.

Êîìïîíåíòà ïîääåðæêè îáåñïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëþ âçàèìîäåéñò-
âèå ñ ãëàâíîé ïðîãðàììîé è ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� îòëàäî÷íûå ñðåäñòâà, ïîìîãàþùèå ñîçäàòåëþ ýêñïåðòíîé ñè-
ñòåìû òåñòèðîâàòü è îöåíèâàòü ïðîãðàììû;

� óäîáíûå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñðåäñòâà ðåäàêòèðîâàíèÿ, ïîìîãàþ-
ùèå ýêñïåðòàì ìîäèôèöèðîâàòü çíàíèÿ è äàííûå â ýêñïåðòíîé ñèñòåìå;

� ðàçâèòûå ñðåäñòâà ãðàôè÷åñêîãî ââîäà-âûâîäà èíôîðìàöèè.
Êàê ïðàâèëî, ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ìîäåëèðóåò çíàíèÿ îäíîãî èëè

íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, õîòÿ îíà ìîæåò òàêæå ñîäåðæàòü îïûò, ïî÷åðïíóòûé
èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê êíèãè è æóðíàëüíûå ñòàòüè.

Èíæåíåð çíàíèé � ÷åëîâåê, èìåþùèé ïîçíàíèÿ â èíôîðìàòèêå è
çíàþùèé, êàê íàäî ñòðîèòü ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Èíæåíåð çíàíèé
îïðàøèâàåò ýêñïåðòîâ, îðãàíèçóåò çíàíèÿ, ðåøàåò, êàêèì îáðàçîì îíè
äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â ñèñòåìå, è ìîæåò ïîìî÷ü ïðîãðàììèñòó
â íàïèñàíèè ïðîãðàìì.

Ñðåäñòâî ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì � ýòî ÿçûê ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûé èíæåíåðîì çíàíèé èëè ïðîãðàììèñòîì
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû. Ýòîò èíñòðóìåíò îòëè÷àåòñÿ îò
îáû÷íûõ ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ òåì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò óäîáíûå
ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíûõ âûñîêîóðîâíåâûõ ïîíÿòèé.
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Ïîëüçîâàòåëü � ÷åëîâåê, êîòîðûé èñïîëüçóåò óæå ïîñòðîåííóþ
ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó. Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëåì ìîæåò áûòü:

� ãåîëîã, êîòîðûé èñïîëüçóåò ñèñòåìó, ÷òîáû îíà ïîìîãëà åìó
îòêðûâàòü íîâûå ìåñòîðîæäåíèÿ ìèíåðàëîâ;

Òåðìèí Çíà÷åíèå

Èíæåíåð
çíàíèé

×åëîâåê, êîòîðûé ïðîåêòèðóåò è ñîçäàåò ýêñ ïåðò-
íóþ ñèñòåìó

Èíæåíåðèÿ
çíàíèé

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

Èíñòðóìåíò
Ñîêðàùåííîå îáîçíà÷åíèå ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ
ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

Èñêóññòâåííûé
èíòåëëåêò

Ðàçäåë èíôîðìàòèêè, ñâÿçàííûé ñ ðàçðàáîòêîé è í-
òåëëåêòóàëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ êîìïü þòåðîâ

Êîíå÷íûé
ïîëüçîâàòåëü

×åëîâåê, êîòîðûé èñïîëüçóåò çàêîí÷åííóþ ýêñ-
ïåðòíóþ ñèñòåìó; ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî ðàçð àáî-
òàíà ñèñòåìà

Ïîèñê
Ïðîäóìàííî îðãàíèçîâàííûé ïðîñìîòð ïðîñòðà í-
ñòâà âîçìîæíûõ ðåøåíèé, ãàðàíòèðóþùèé ýôôå ê-
òèâíîå íàõîæäåíèå ïðèåìëåìîãî ð åøåíèÿ

Ïîëüçîâàòåëü
×åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó, í à-
ïðèìåð êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü, ýêñïåðò, èí æåíåð
çíàíèé, ðàçðàáîò÷èê èíñòðóìåíòà èëè ë àáîðàíò

Ïðåäñòàâëåíèå
Ïðîöåññ ôîðìóëèðîâàíèÿ èëè îïèñàíèÿ ïðî áëåìû
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû åå áûëî ëåãêî ð åøèòü

Ñðåäñòâà
ïîääåðæêè

Ïðîãðàììû è àïïàðàòóðà, ñâÿçàííûå ñî ñðåä ñòâàìè
ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, êîòîðûå ïîìîã à-
þò ïîëüçîâàòåëþ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ýêñïåðòíîé
ñèñòåìîé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñëîæíûå îò ëàäî÷íûå
ñðåäñòâà, óäîáíûå ïðîãðàììû ðåäàêòè ðîâàíèÿ è
ðàçâèòûå óñòðîéñòâà ãðàôè÷åñêîãî â ûâîäà

Ñðåäñòâî ïî-
ñòðîåíèÿ ýêñ-

ïåðòíîé ñèñòåìû

ßçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ïîääåðæèâàþùèé ïàêåò
ïðîãðàìì, èñïîëüçóåìûå ïðè ñîçäàíèè ýêñïåðòíîé
ñèñòåìû

Ýêñïåðò
×åëîâåê, êîòîðûé çà ãîäû îáó÷åíèÿ è ïðàêòèêè
íàó÷èëñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíî ðåøàòü çàäà÷è,
îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé î áëàñòè

Ýêñïåðòíàÿ
ñèñòåìà

Êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, èñïîëüçóþùàÿ ýêñ-
ïåðòíûå çíàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîê îýôôåê-
òèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ â óçêîé ïðåäìåòíîé îáëà ñòè

Òàáëèöà 1
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� þðèñò, èñïîëüçóþùèé åå äëÿ êâàëèôèêàöèè êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ;
� ñòóäåíò, êîòîðîìó ñèñòåìà ïîìîãàåò èçó÷àòü îðãàíè÷åñêóþ õèìèþ.
Òåðìèí ïîëüçîâàòåëü íåñêîëüêî íåîäíîçíà÷åí. Îáû÷íî îí

îáîçíà÷àåò êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, äëÿ êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàëàñü
ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà. Îäíàêî îí ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ëþáîìó, êòî
èñïîëüçóåò ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó, â òîì ÷èñëå ïîëüçîâàòåëåì ìîæåò áûòü:

� ñîçäàòåëü èíñòðóìåíòà, îòëàæèâàþùèé ÿçûê äëÿ ïîñòðîåíèÿ
ýêñïåðòíîé ñèñòåìû;

� èíæåíåð çíàíèé, óòî÷íÿþùèé ñóùåñòâóþùèå â ñèñòåìå çíàíèÿ;
� ýêñïåðò, äîáàâëÿþùèé â ñèñòåìó íîâûå çíàíèÿ;
� êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü, îáðàùàþùèéñÿ ê ñèñòåìå çà ñîâåòîì;
� îïåðàòîð, äîáàâëÿþùèé â ñèñòåìó èíôîðìàöèþ.
Âàæíî ðàçëè÷àòü èíñòðóìåíò, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, è ñàìó ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó. Èíñòðóìåíò
ïîñòðîåíèÿ ýêñïåðòíîé ñèñòåìû âêëþ÷àåò êàê ÿçûê, èñïîëüçóåìûé äëÿ
äîñòóïà ê çíàíèÿì, ñîäåðæàùèìñÿ â ñèñòåìå, è èõ ïðåäñòàâëåíèÿ, òàê
è ïîääåðæèâàþùèå ñðåäñòâà � ïðîãðàììû, êîòîðûå ïîìîãàþò
ïîëüçîâàòåëÿì âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîìïîíåíòîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìû,
ðåøàþùåé ïðîáëåìó.

Ñàì ñîáîþ íàïðàøèâàåòñÿ âîïðîñ: çà÷åì ðàçðàáàòûâàòü ýêñïåðò-
íûå ñèñòåìû? Íå ëó÷øå ëè îáðàòèòüñÿ ê ÷åëîâå÷åñêîìó îïûòó, êàê ýòî
áûëî â ïðîøëîì?

Ñóùåñòâóþò âåñêèå äîâîäû â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ èñêóññòâåííîé
êîìïåòåíòíîñòè ñ öåëüþ óñèëèòü âîçìîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà.

Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâ èñêóññòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè
ÿâëÿåòñÿ åå ïîñòîÿíñòâî. ×åëîâå÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü îñëàáåâàåò
íåçàâèñèìî îò òîãî, îòíîñèòñÿ îíà ê ôèçè÷åñêîé èëè óìñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýêñïåðò äîëæåí ïîñòîÿííî ïðàêòèêîâàòüñÿ è óïðàæíÿòüñÿ,
÷òîáû ñîõðàíèòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü â íåêîòîðîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ëþáîé çíà÷èòåëüíûé ïåðåðûâ â äåÿòåëüíîñòè
ýêñïåðòà ìîæåò ñåðüåçíî îòðàçèòüñÿ íà åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâàõ. Ñóùåñòâóåò ëîçóíã «ïîëüçóéñÿ èëè óòðàòèøü». Îäíàêî ýòîò
ïðèçûâ íå êàñàåòñÿ èñêóññòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè. Îäíàæäû
ïîëó÷åííàÿ, îíà ñîõðàíÿåòñÿ íàâñåãäà, åñëè òîëüêî íå ïðîèçîéäåò
íåïðåäâèäåííàÿ àâàðèÿ ñ ïàìÿòüþ ÝÂÌ. Åå ñîõðàííîñòü íå ñâÿçàíà ñ
åå èñïîëüçîâàíèåì.

Äðóãèì ïðåèìóùåñòâîì èñêóññòâåííîé êîìïåòåíöèè ÿâëÿåòñÿ
ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé åå ìîæíî ïåðåäàâàòü èëè âîñïðîèçâîäèòü. Ïåðåäà÷à
çíàíèé îò îäíîãî ÷åëîâåêà äðóãîìó � òðóäîåìêèé, äîëãèé è äîðîãîé
ïðîöåññ, íàçûâàåìûé îáó÷åíèåì. Ïåðåäà÷à èñêóññòâåííîé ýêñïåðòèçû
� ýòî ïðîñòîé ïðîöåññ êîïèðîâàíèÿ ïðîãðàììû èëè ôàéëà äàííûõ.
Êðîìå òîãî, èñêóññòâåííóþ êîìïåòåíòíîñòü íàìíîãî ëåã÷å äîêóìåíòè-
ðîâàòü. Äîêóìåíòèðîâàòü ÷åëîâå÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ÷ðåçâû÷àéíî
òðóäíî. Ýòîò ïðîöåññ çàíèìàåò ìíîãî âðåìåíè, ÷òî ìîæåò ïîäòâåðäèòü
ëþáîé îïûòíûé èíæåíåð çíàíèé. Äîêóìåíòèðîâàòü èñêóññòâåííóþ
êîìïåòåíòíîñòü ñðàâíèòåëüíî ëåãêî. Ñóùåñòâóåò ïðÿìîå îòîáðàæåíèå
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ñïîñîáà ïðåäñòàâëåíèÿ èñêóññòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè â ñèñòåìå â
îïèñàíèè ýòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå.

Ó èñêóññòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè áîëåå óñòîé÷èâûå è âîñïðî-
èçâîäèìûå ðåçóëüòàòû, ÷åì ó ÷åëîâå÷åñêîé. Ýêñïåðò-÷åëîâåê ìîæåò
ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ðåøåíèÿ â òîæäåñòâåííûõ ñèòóàöèÿõ èç-çà ýìîöè-
îíàëüíûõ ôàêòîðîâ. ×åëîâåê ìîæåò çàáûòü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè âàæíîå
ïðàâèëî èç-çà òîãî, ÷òî åãî «ïîäæèìàåò» âðåìÿ, èëè ïîä âëèÿíèåì
ñòðåññà. Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðàáîòàåò áåçóïðå÷íî.

È ïîñëåäíåå ïðåèìóùåñòâî èñêóññòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè � åå
íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü.

Ýêñïåðòû, îñîáåííî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå, î÷åíü öåíÿòñÿ è,
ñëåäîâàòåëüíî, îáõîäÿòñÿ î÷åíü äîðîãî. Îíè òðåáóþò âûñîêîãî
æàëîâàíüÿ è ïîëó÷àþò åãî. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, íàîáîðîò, ñðàâíèòåëüíî
íåäîðîãè. Èõ ðàçðàáîòêà äîðîãà, íî îíè äåøåâû â ýêñïëóàòàöèè.
Ñòîèìîñòü èõ ýêñïëóàòàöèè ðàâíà íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè ïðîãîíà
ïðîãðàììû íà ÝÂÌ. Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì
óðàâíîâåøèâàåòñÿ íèçêîé ñòîèìîñòüþ èõ ýêñïëóàòàöèè è ëåãêîñòüþ, ñ
êîòîðîé ìîæíî ïîëó÷àòü èõ íîâûå êîïèè.

4. ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
Â ÃÓÌÀÍÈÒÀÐÍÛÕ ÎÁËÀÑÒßÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

4.1. Öåëè è çàäà÷è ñîçäàíèÿ ÀÈÑ
â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè

Öåëè ñîçäàíèÿ ÀÈÑ â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè
� ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðîöåññîâ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè.

Çàäà÷è ÀÈÑ â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè � ñáîð,
íàêîïëåíèå, îáðàáîòêà, õðàíåíèå, ïîèñê è âûäà÷à ïîëüçîâàòåëþ
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è íîâîãî
êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòÿõ.

Íàïðèìåð, ÀÈÑ â ìåäèöèíå èìåþò î÷åíü øèðîêèé äèàïàçîí ïðèìåíåíèÿ:
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà äèàãíîñòèêè � àâòîìàòèçè-

ðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïðîöåññà êîìïëåêñíîé (èëè êîíêðåòíîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ôóíê-
öèè) èíäèâèäóàëüíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ äèàãíîñòèðóåìîãî;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èñêóññòâåííûì
îðãàíîì � ñèñòåìà, ïîääåðæèâàþùàÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå èñêóññòâåí-
íîãî îðãàíà ÷åëîâåêà â ïðåäåëàõ çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ;

ÀÈÑ êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ � ñèñòåìà äëÿ
ñáîðà, íàêîïëåíèÿ, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ïîèñêà, àíàëèçà è âûäà÷è
èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì
ó÷ðåæäåíèåì � ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ
ïîääåðæêè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì è äð.
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4.2. ÀÈÑ â îáðàçîâàíèè

Àíàëèç ïðîöåññîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
îáðàçîâàíèè çà áîëåå ÷åì 30-ëåòíèé ñðîê ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
èíòåðåñíûå çàêîíîìåðíîñòè � ðîæäåíèå è ãèáåëü îäíèõ èäåé,
ñâÿçàííûõ ñ ïåðâûìè óñïåõàìè, è ïîñòåïåííîå îôîðìëåíèå è
çàêðåïëåíèå â ñîçíàíèè ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ
è ñåãîäíÿ. Ýòè èäåè, ïðîøåäøèå ïðîâåðêó âðåìåíåì, ñîñòàâëÿþò îñíîâó
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì îáó÷åíèÿ (ÀÑÎ) � àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðåïîäàâàòåëåé,
ñòóäåíòîâ, êîìïëåêñ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ è äèäàêòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ,
àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ïîääåðæêè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïðåæäå âñåãî â ÑØÀ, øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñïåöèàëüíîé òåõíèêè íà÷àëîñü ñ íà÷àëà 60-õ ãîäîâ.
Èñïîëüçîâàëèñü ðàçëè÷íûå âèäû òåõíèêè, íî âñå ýòî íàçûâàëè îáó÷àþùè-
ìè ìàøèíàìè, â êîòîðûõ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè áûëà çàïðîãðàììèðîâà-
íà ñèñòåìà ïîäà÷è ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Ïðèìåíåíèå îáó÷àþùèõ ìàøèí è
ñâÿçàííûõ ñ íèìè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì îáîçíà÷àëîñü îáùåïðèíÿòûì
òåðìèíîì � ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿëñÿ êàê ñèñòåìà ñ ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçÿìè. Ïðÿìàÿ ñâÿçü (ó÷èòåëü �
ó÷åíèê) îñóùåñòâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â ïðîöåññå ëåêöèè èëè óðîêà, ãäå ó÷å-
íèê ïîëó÷àåò îò ó÷èòåëÿ îïðåäåëåííûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë. Îáðàòíàÿ ñâÿçü
(ó÷åíèê � ó÷èòåëü) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè îïðîñå èëè ýêçàìåíîâêå ó÷åíè-
êîâ, êîãäà ïðîèñõîäèò ïðîâåðêà òîãî, êàê îíè óñâîèëè ó÷åáíûé ìàòåðèàë.
Íî ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ó÷èòåëåì ó÷àùèåñÿ èñïîëüçó-
þò ñðåäñòâà ìàññîâîãî îáó÷åíèÿ: êíèãè, êèíî, òåëåâèäåíèå. Ýòè ñðåäñòâà
õîðîøî âûïîëíÿþò ðîëü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íî íå îáåñïå÷èâàþò îá-
ðàòíîé ñâÿçè, ò.å. îíè � ñèñòåìà �ñ ðàçîìêíóòûì êîíòóðîì�. Â îòëè÷èå îò
íèõ ïðîãðàììû, èñïîëüçóåìûå â ïðîãðàììèðîâàííîì îáó÷åíèè, � ñèñòå-
ìà ñ çàìêíóòûì êîíòóðîì, îáåñïå÷èâàþùàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü.

Â òî âðåìÿ ïîÿâèëîñü äâà ïîäõîäà ê òèïàì ïðîãðàìì � ëèíåéíûé
è ðàçâåòâëåííûé.

Ñóùíîñòü ëèíåéíîé ïðîãðàììû çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
� ïîäà÷à ó÷àùåìóñÿ èíôîðìàöèè â ìàëûõ, ëåãêî óñâàèâàåìûõ äîçàõ;
� ïåðåõîä îò îäíîé äîçû èíôîðìàöèè ê äðóãîé ëèøü ïîñëå òîãî, êàê

ó÷àùèéñÿ äîêàæåò (ïóòåì îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû), ÷òî
îí ïîëíîñòüþ óñâîèë ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ.

 Ëèíåéíàÿ ïðîãðàììà îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü óñâîåíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ñîäåðæàùåãîñÿ â ïðîãðàììå, íî â òî æå âðåìÿ
îáëàäàåò êîíñòðóêòèâíûìè íåäîñòàòêàìè. Îíà íå ó÷èòûâàåò èíäèâèäó-
àëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ó÷àùèõñÿ, ïðåäëàãàÿ èì åäèíñòâåííûå ôîðìû è
ïóòè óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Ðàçëè÷àþòñÿ òîëüêî ñðîêè óñâîåíèÿ.
Êàê áûëî îòìå÷åíî ïðè ïðîâåðêàõ è ýêñïåðèìåíòàõ, ïîäà÷à ìàòåðèàëà
ìàëûìè äîçàìè è â ñòðîãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûçûâàåò ó áîëåå
ñïîñîáíûõ ó÷àùèõñÿ ñêóêó.
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Â ýòîì îòíîøåíèè îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàåò
ðàçâåòâëåííàÿ ïðîãðàììà. Åå îñíîâíàÿ èäåÿ � èñïîëüçîâàíèå
îòâåòîâ ó÷àùåãîñÿ íà ïîñòàâëåííûå â ïðîãðàììå âîïðîñû äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììèðîâàííûì ìàòåðèàëîì. Â ðàçâåòâëåííîé
ïðîãðàììå èíôîðìàöèÿ äàåòñÿ ó÷àùåìóñÿ îòíîñèòåëüíî áîëüøèìè
äîçàìè, íî åñëè, êàê âûÿñíÿåòñÿ èç åãî îòâåòîâ, ó÷àùèéñÿ íå óñâàèâàåò
åå è äîïóñêàåò îøèáêó, îí îòñûëàåòñÿ íàçàä ê òîìó ðàçäåëó
ïðîãðàììèðîâàííîãî ìàòåðèàëà, êîòîðûé îí äîëæåí ïðîðàáîòàòü, ÷òîáû
ïîíÿòü è èñïðàâèòü îøèáêó.

 Áûëî ðàçðàáîòàíî è ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáó÷àþùèõ
ìàøèí è ïðèñïîñîáëåíèé, êàê ïðîñòûõ, òàê è ñëîæíûõ. Ïî îñíîâíûì
ôóíêöèÿì èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà:

� èíôîðìàöèîííûå;
� êîíòðîëèðóþùèå;
� óñòðîéñòâà, ñîåäèíÿþùèå îáå ýòè ôóíêöèè;
� ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ

îáó÷åíèÿ.
 Íàïðèìåð, óæå òîãäà èñïîëüçîâàëèñü êîíòðîëèðóþùèå óñòðîéñòâà,

ñâÿçûâàþùèå êëàññ èëè àóäèòîðèþ ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Ñ ïîìîùüþ
ïóëüòà íà ñâîåì ñòîëå ïðåïîäàâàòåëü ìîã â ïðîöåññå ëåêöèè êîíòðî-
ëèðîâàòü ñòåïåíü óñâîÿåìîñòè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Îí çàäàâàë âîïðî-
ñû, îòâåòèòü íà êîòîðûå ó÷àùèåñÿ äîëæíû áûëè ïî ñèñòåìå ìíîæåñòâåí-
íîãî âûáîðà, èñïîëüçóÿ îäíó èç 5 êíîïîê íà ïóëüòå, èìåþùåìñÿ íà ñòîëå
ó êàæäîãî ó÷åíèêà. Èçìåðèòåëüíûé ïðèáîð íà ïóëüòå ïðåïîäàâàòåëÿ
óêàçûâàåò ïðîöåíò ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïî êàæäîìó âîïðîñó.

Ñ÷èòàëîñü, ÷òî îñîáåííî áîëüøóþ ðîëü ìîãóò ñûãðàòü êîíòðîëè-
ðóþùèå óñòðîéñòâà â âûñøåé øêîëå, ãäå ïðîâåðêà çíàíèé ó÷àùèõñÿ
ïðîâîäèòñÿ ëèøü íåñêîëüêî ðàç çà ãîä. Â îòëè÷èå îò êîíòðîëèðóþùèõ
óñòðîéñòâ, èíôîðìàöèîííî-êîíòðîëèðóþùèå ìàøèíû îáåñïå÷èâàëè â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ïðÿìóþ, è îáðàòíóþ ñâÿçü. Ïî ñóùåñòâó òîëüêî èõ
ìîæíî íàçâàòü îáó÷àþùèìè ìàøèíàìè â ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà.
Âàæíåéøèì ýòàïîì â ðàçâèòèè ýòîãî òèïà ìàøèí ÿâèëîñü èñïîëüçîâàíèå
ÝÂÌ â öåëÿõ îáó÷åíèÿ.

 Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå óíèâåðñàëüíûõ öèôðîâûõ
âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí ïðèäàëî íîâûé àñïåêò òîé äèñêóññèè,
êîòîðàÿ âåëàñü â ÑØÀ ìåæäó ñòîðîííèêàìè äâóõ îñíîâíûõ òèïîâ
ïðîãðàìì: ëèíåéíîé è ðàçâåòâëåííîé. Óæå òîãäà áûëî îòìå÷åíî ãëàâíîå
äîñòîèíñòâî ðàçâåòâëåííîé ïðîãðàììû: òî, ÷òî îíà íàïðàâëåíà íà
âñåìåðíûé ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ îáó÷àåìîãî. Áûëè òàêæå
ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ, ÷òî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìàøèíà äîëæíà
àíàëèçèðîâàòü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê áûñòðîòà îòâåòîâ îáó÷àåìîãî,
õàðàêòåð åãî îøèáîê è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïåðåñòðàèâàòü ñâîþ
ïðîãðàììó è òåìï ïîäà÷è èíôîðìàöèè.

 Óæå òîãäà âîçíèêëà è áûëà àïðîáèðîâàíà èäåÿ äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ. ÝÂÌ íàõîäèëàñü â âû÷èñëèòåëüíîì öåíòðå çà äåñÿòêè
êèëîìåòðîâ îò øêîëû, ïåðåä ó÷åíèêàìè èìåëèñü ëèøü ââîäíûå è
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âûâîäíûå óñòðîéñòâà � çíàêîïå÷àòàþùèé àïïàðàò äëÿ ââîäà
èíôîðìàöèè è òåëåýêðàí äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîä àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ (ÀÑÄÎ) ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ øèðîêèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ ïîñðåäñòâîì èõ äîñòóïà ê
àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòåìàì îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.

Â ýòî æå âðåìÿ îôîðìèëîñü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íàèáîëåå âàæíîé
è ïåðñïåêòèâíîé îñîáåííîñòüþ ÝÂÌ êàê îáó÷àþùåé ìàøèíû ÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ìîäåëèðóþùåãî óñòðîéñòâà
ñëîæíûõ ïðîöåññîâ è ñèòóàöèé.

Òîãäà æå èññëåäîâàëèñü âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììèðîâàí-
íîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèâëåêàëè îñîáîå âíèìàíèå îðãàíèçàöèé,
ïðåæäå âñåãî ÷àñòíûõ ôèðì, ïðèìåíÿþùèõ èëè ñîáèðàþùèõñÿ
ïðèìåíÿòü ýòè ìåòîäû íà ïðàêòèêå äëÿ îáó÷åíèÿ ñâîåãî ïåðñîíàëà.
Ýòî ïîíÿòíî, òàê êàê ñîñòàâëåíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ïîêóïêà
îáó÷àþùèõ ìàøèí îáõîäèëèñü äîâîëüíî äîðîãî. Ïîäõîäÿ ê ýòîìó
âîïðîñó ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèðìû, àìåðèêàíñêèé æóðíàë �Ôýêòîðè� ïèñàë:
�Ñòîèìîñòü ïðîãðàììèðîâàíèÿ òðóäíî îöåíèòü íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî
íåîáõîäèìî ó÷åñòü ìíîæåñòâî ïåðåìåííûõ âåëè÷èí, íî òàêæå è ïîòîìó,
÷òî èìåþùèåñÿ ïîêàçàòåëè ÷àñòî íåñîïîñòàâèìû. Ïî îöåíêå ôèðìû
�Äþïîí äå Íåìóð�, íåîáõîäèìî òðè ÷åëîâåêî-äíÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà
îäíî÷àñîâîé îáû÷íîé ëåêöèè, ïî îöåíêå ôèðìû ÈÁÌ, íà ýòî òðåáóåòñÿ
ïÿòü ÷åëîâåêî-äíåé... Äðóãèå ïðîñòî ñ÷èòàþò, ÷òî íàïèñàíèå ïðîãðàììû
çàíèìàåò â 20 ðàç áîëüøå âðåìåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì ó÷åáíûì
ìàòåðèàëîì�.

Â ÷àñòíîñòè, ïî âîïðîñàì ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ óæå òîãäà áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ:

� ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ïðåïîäàâàòåëÿ;
� ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî, óðîâåíü ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ;
� ñîêðàùàþòñÿ ñðîêè ïîäãîòîâêè.
 ×òî êàñàåòñÿ ïîñëåäíåãî ïîêàçàòåëÿ, òî îí ëåã÷å ïîääàåòñÿ

èçìåðåíèþ, è ê òîìó âðåìåíè íàêîïèëîñü óæå äîâîëüíî ìíîãî äàííûõ,
ïî÷åðïíóòûõ èç ïðàêòèêè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, î òîì, êàê
ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå ñîêðàùàåò ñðîêè ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ. Òàê, êóðñ èíæåíåðíîãî ÷åð÷åíèÿ,
îáû÷íî òðåáîâàâøèé 17 ÷àñîâ, â ïðîãðàììèðîâàííîì âàðèàíòå
çàíèìàë 12 ÷àñîâ. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ôèðìû ÈÁÌ ïðîãðàììèðîâàíèå
êóðñîâ ïî ðåìîíòó ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí ñîêðàùàëî
âðåìÿ îáó÷åíèÿ îò 27 äî 47%. Ïðè ýòîì, ÷òî îñîáåííî âàæíî, óðîâåíü
óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ó òåõ, êòî ïðîøåë êóðñ ïðîãðàììèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ, áûë ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì ó òåõ, êòî îáó÷àëñÿ îáû÷íûìè
ìåòîäàìè.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèé âûñòóïèëè
âîîðóæåííûå ñèëû. Îíè æå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå è ôèíàíñèðîâàëè
èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè, ïðîâîäÿùèåñÿ â
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óíèâåðñèòåòàõ. ×åì îáúÿñíÿåòñÿ òàêîé ýíòóçèàçì, ïðîÿâëåííûé
âîîðóæåííûìè ñèëàìè ê ïðîãðàììèðîâàííîìó îáó÷åíèþ?

 Î÷åâèäíî, íåêîòîðûìè ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè ýòîé ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ, âûãîäíî îòëè÷àþùèìè åå îò îáû÷íûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
Ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå îêàçàëîñü îñîáåííî ýôôåêòèâíî òàì,
ãäå ðå÷ü èäåò îá èçó÷åíèè êîíêðåòíûõ èíñòðóêöèé è ïðàâèë. Êóðñàíòû,
èçó÷àâøèå ïðîãðàììèðîâàííûå èíñòðóêöèè, ãîðàçäî óâåðåííåå è
áûñòðåå îâëàäåâàëè íàâûêàìè ðàáîòû ñ îïðåäåëåííûìè ìåõàíèçìàìè
ïî ñðàâíåíèþ ñ êóðñàíòàìè, èçó÷àâøèìè èíñòðóêöèè îáû÷íîãî òèïà.
Ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå îáåñïå÷èâàåò áîëåå áûñòðóþ è áîëåå
íàäåæíóþ âûðàáîòêó ñâÿçåé ìåæäó ñëîâåñíîé èíñòðóêöèåé è
öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ó÷àùèõñÿ.

 Äðóãàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïðîãðàììèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ
â òîì, ÷òî ó÷àùèéñÿ íå ìîæåò ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä â èçó÷åíèè ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà, ïîêà îí ïîëíîñòüþ íå îñâîèò âåñü ïðåäûäóùèé ìàòåðèàë.
Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ãàðàíòèðîâàííûé óðîâåíü óñâîåíèÿ
âñåãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà â õîäå îáó÷åíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
íàñêîëüêî îäàðåí òîò èëè èíîé ó÷åíèê, ïðîðàáîòêà èì ïðîãðàììû áóäåò
ïðîâåäåíà â êîðîòêîå èëè áîëåå äëèòåëüíîå âðåìÿ. Íî óðîâåíü ýòîé
ïðîðàáîòêè è ïîëó÷åííûå çíàíèÿ áóäóò îäèíàêîâû. Âîò ýòà ñòàáèëüíîñòü
óðîâíÿ ïîäãîòîâêè, îïðåäåëåííàÿ ãàðàíòèÿ ïðîòèâ âîçìîæíûõ ïðîáåëîâ
è ñäåëàëè ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå òàêèì ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ
âîåííûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå îðãàíèçàöèé, ãäå ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñîáûå
òðåáîâàíèÿ ê òî÷íîñòè âûïîëíåíèÿ èíñòðóêöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå â îáëàñòè
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îêàçàëîñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â
ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

 1) êîãäà íåîáõîäèìî çàó÷èâàíèå íàèçóñòü ïðàâèë, èíñòðóêöèé,
ïîðÿäêà äåéñòâèÿ, èìåí è ò.ä.;

 2) ïðè èçó÷åíèè ïàíåëåé êíîïî÷íîãî óïðàâëåíèÿ;
 3) ïðè îâëàäåíèè ìåòîäàìè ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé

â ìàøèíàõ è ñèñòåìàõ;
 4) ïðè èçó÷åíèè êàêèõ-ëèáî îáîáùåíèé èëè êîíöåïöèé;
 5) ïðè èçó÷åíèè ìåòîäîâ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñîðòèðîâêè.
 Â òî æå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû òîãäà ïðèçíàâàëè, ÷òî äàëåêî íå âî

âñåõ îáëàñòÿõ îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè êàäðîâ ìåòîäû ïðîãðàììèðî-
âàííîãî îáó÷åíèÿ è îáó÷àþùàÿ òåõíèêà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñ îäèíàêîâûì
óñïåõîì. Ðàçëè÷íûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë â íåîäèíàêîâîé ñòåïåíè
ïîääàâàëñÿ ïðîãðàììèðîâàíèþ. Òàê, íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàëè, ÷òî ðÿä
ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ïðîãðàììèðîâàííîå îáó÷åíèå, ïðåæ-
äå âñåãî â îáëàñòè èíäèâèäóàëèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïðèñïîñîáëå-
íèÿ òåìïà îáó÷åíèÿ ê èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì êàæäîãî
ó÷àùåãîñÿ, ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü ïðè èçó÷åíèè øêîëüíîé ïðîãðàììû
ìàòåìàòèêè, íî òåðÿåò ñâîþ ñèëó ïðè èçó÷åíèè ïðîãðàììû êîëëåäæà.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì,
÷òîáû çàñòàâèòü ó÷àùåãîñÿ çàïîìíèòü îïðåäåëåííûé îáúåì èíôîðìà-
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öèè. Îáúåì çíàíèé ðàñòåò ñ òàêîé áûñòðîòîé, ÷òî ëþáîé îáúåì ôàêòîâ
â îáëàñòè íàóêè áûñòðî îáåñöåíèâàåòñÿ. Ïîýòîìó âàæíåéøàÿ çàäà÷à �
äàòü ó÷àùåìóñÿ êîìïàñ, êîòîðûé ïîìîã áû åìó îðèåíòèðîâàòüñÿ â
îêåàíå èíôîðìàöèè, ïîìî÷ü åìó âûðàáîòàòü óìåíèå íàõîäèòü
îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ ïðè ïîäõîäå ê ïîíèìàíèþ è ðåøåíèþ ïðîáëåì.
Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîãî óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèè, êîòîðûì ïðåäñòîèò ðàáîòàòü â îáëàñòè íàóêè.

Óæå â òî âðåìÿ áîëüøóþ ðîëü â áûñòðîì ðàñøèðåíèè ìàñøòà-
áîâ ïðèìåíåíèÿ îáó÷àþùèõ ìàøèí â ÑØÀ èãðàë ôàêòîð êîììåðöèè,
íèêàê íå ñâÿçàííûé ñ äåéñòâèòåëüíûìè íóæäàìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.
Ïîëîæåíèå, ñëîæèâøååñÿ ê ñåðåäèíå 60-õ ãã. â îòðàñëÿõ àìåðèêàíñêîé
ïðîìûøëåííîñòè, ïîñòàâëÿþùèõ îáîðóäîâàíèå äëÿ íóæä îáðàçîâàíèÿ,
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê áóì. Â 1965-66 ãã. ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ
âíåçàïíî íà÷àëà ïðåâðàùàòüñÿ â îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé
ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ. Îêîëî 120 êîðïîðàöèé è ôèðì,
ïðîèçâîäÿùèõ ýëåêòðîííóþ àïïàðàòóðó, èíâåñòèðîâàëè â 1965 ã. îêîëî
ïîëìèëëèàðäà äîëëàðîâ â ïðîèçâîäñòâî îáó÷àþùèõ ìàøèí.

Ïîìèìî òðàäèöèîííîãî øêîëüíîãî ðûíêà îòêðûëèñü øèðîêèå
ïåðñïåêòèâû ïîñòàâêè îáó÷àþùèõ ìàøèí äëÿ êóðñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè â ïðîìûøëåííîñòè, äëÿ øèðîêîé ñåòè êóðñîâ è øêîë â àðìèè.
Êðîìå òîãî, àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè ðàññ÷èòûâàëè íà âîçìîæíîñòü
ýêñïîðòà ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ çà ãðàíèöó, â ÷àñòíîñòè â ðàçâèâàþùèåñÿ
ñòðàíû. Â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå òîãäà äåéñòâîâàëè òàêèå ôèðìû, êàê
ÈÁÌ è �Êñåðîêñ�.

Ðàçðàáîòêà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ â íàøåé ñòðàíå
íà÷àëàñü â ñåðåäèíå 70-õ ãã. è äîñòèãëà óðîâíÿ ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ ê
ñåðåäèíå 80-õ ãã., íà ýòîì ýòàïå èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ
ðàçâèâàëàñü â îñíîâíîì â âûñøåé øêîëå. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå
â òî âðåìÿ ïîëó÷èëè àâòîìàòèçèðîâàííûå îáó÷àþùèå ñèñòåìû,
ñîçäàâàåìûå íà îñíîâå òèïîâûõ ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò ó÷àùèìñÿ
äîñòóï ê íåòðàäèöèîííûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, ïîâûøàþò ýôôåê-
òèâíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, äàþò ñîâåðøåííî íîâûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ òâîð÷åñòâà, îáðåòåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ íàâûêîâ, ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ôîðìû
è ìåòîäû îáó÷åíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ êîíöåïòóàëüíîãî è
ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ.

Â 90-å ãã. ñôîðìèðîâàëîñü ïðåäñòàâëåíèå î ñòðóêòóðå ÀÈÑ,
èñïîëüçóåìûõ â îáðàçîâàíèè. Ñîãëàñíî ýòèì ïðåäñòàâëåíèÿì ÀÑÎ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åáíèê � ó÷åáíèê, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî
ñîçäàåòñÿ, õðàíèòñÿ è äîâîäèòñÿ äî îáó÷àåìîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ óñâîåíèÿ çíàíèé �
ñèñòåìà êîíòðîëÿ óñâîåíèÿ çíàíèé îáó÷àåìûìè, ðåàëèçîâàííàÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
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àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åáíûé êóðñ � àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïî êîíêðåòíîìó ó÷åáíîìó êóðñó, â êîòîðîé
èíòåãðèðîâàíû (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðîâàííûå) ýòàïû
îáó÷åíèÿ: ëåêöèè, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, êîíòðîëü óñâîåíèÿ çíàíèé è
òîìó ïîäîáíîå;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ �
ÀÈÑ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,
ïîçâîëÿþùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ
êóðñîâîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà äèïëîìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ
� ÀÈÑ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ,
ïîçâîëÿþùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ
äèïëîìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ àêòèâíàÿ ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè
«âèðòóàëüíîãî óíèâåðñèòåòà», â êîòîðîé èíòåãðèðóþòñÿ ÀÑÎ è ÀÈÑ
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ.

Â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì (îò
Ìèíèñòåðñòâà äî óíèâåðñèòåòîâ è øêîë) èñïîëüçóþòñÿ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì � îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèå ñèñòåìû, ñîçäàííûå ñ ïðèìåíåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ. Åå ïîëüçîâàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäñòâî è ðàáîòíèêè
àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

4.3. Äîêóìåíòàëüíî-ïîèñêîâûå ÀÈÑ

Âåñü þðèäè÷åñêè çíà÷èìûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó çâåíüÿìè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ c ïîìîùüþ äîêóìåíòîâ. Åñëè
èíôîðìàöèÿ íå ïðèíÿëà ôîðìó äîêóìåíòà, òî åå íàëè÷èå íå áóäåò èìåòü
íèêàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé. Òî åñòü, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî íà
ìàøèííûõ óðîâíÿõ âñå, åñòåñòâåííî, îñòàåòñÿ â òðàäèöèîííîì âèäå �
îò äâîè÷íûõ ÷èñåë íà ñàìîì íèæíåì äî òåêñòîâ, òàáëèö, ãðàôèêîâ íà
âåðõíåì, íà óðîâíå êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ � îôèöèàëüíîãî ëèöà,
îñóùåñòâëÿþùåãî óïðàâëåíèå, èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâàòü â âèäå
äîêóìåíòà. Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó íå àêêóðàòíî ðàçãðàôëåííûé ëèñò
(ýêðàí) ñ òåêñòîì, à äîêóìåíò â êëàññè÷åñêîì åãî ïîíèìàíèè, ñî âñåìè
ðåêâèçèòàìè, ïîçâîëÿþùèìè óñòàíîâèòü àâòîðñòâî è èñòîðèþ äîêóìåíòà.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè òðàäèöèîííî èñïîëüçîâàëèñü î÷åíü
ñòðóêòóðèðîâàííûå, êðàéíå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû � ïðèëîæå-
íèÿ, êîòîðûå áûëè èçíà÷àëüíî ñïðîåêòèðîâàíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ óçêèì
êðóãîì ñïåöèàëèñòîâ, îáúåäèíåííûõ òåððèòîðèàëüíî. Ýòè ñèñòåìû, êàê
ïðàâèëî, ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ ðàáîòû ñ î÷åíü ôîðìàëüíûìè
äîêóìåíòàìè. Õîðîøèìè ïðèìåðàìè òàêîãî ðîäà çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíæåíåðíîé äîêóìåíòàöèeé, ñèñòåìû ïîäãîòîâêè
êîìïëåêòîâ äîêóìåíòîâ äëÿ óòâåðæäåíèÿ â ôåäåðàëüíûõ îðãàíàõ èëè
ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ â êàíöåëÿðèè.
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Ýòè ïðèëîæåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëîæíîé èíôðàñòðóêòóðîé,
ïîñòðîåííîé íà èñïîëüçîâàíèè ðåëÿöèîííûõ áàç äàííûõ, ó íèõ æåñòêèé
è íå âñåãäà äðóæåñòâåííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Äëÿ òîãî
÷òîáû íàñòðîèòü òàêóþ ñèñòåìó íà êàæäóþ íîâóþ îáëàñòü èñïîëüçîâàíèÿ,
òðåáóåòñÿ ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì.

Ñåé÷àñ âìåñòå ñ ïðèõîäîì Internet, êîðïîðàòèâíûõ Intranet-ñåòåé è
World Wide Web ìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ñåãîäíÿøíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè ìîãóò
îáåñïå÷èâàòü ãîðàçäî áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè. Öåííîñòüþ
îáëàäàþò íå òîëüêî æåñòêî ôîðìàëèçîâàííûå äîêóìåíòû. Äîêóìåíòû,
ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè, ñîçäàþòñÿ êàæäûé äåíü,
÷àñòî íà ñïîíòàííîé è íåñòðóêòóðèðîâàííîé îñíîâå â ëþáîé òî÷êå ñåòè.
Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè äîëæíû èìåòü
âîçìîæíîñòü äëÿ ðàáîòû ñ øèðîêèì ñïåêòðîì äîêóìåíòîâ, íà÷èíàÿ îò
ñîîáùåíèé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äèñêóññèîííûõ áàç äàííûõ è äî â
âûñøåé ñòåïåíè ñòðóêòóðèðîâàííûõ, ôîðìàëèçîâàííûõ äîêóìåíòîâ, ñ
êîòîðûìè ñåé÷àñ ðàáîòàþò òðàäèöèîííûå ñèñòåìû. Ñåãîäíÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü äîñòóï êî âñåì
äîêóìåíòàì ñî ñòîðîíû áðàóçåðîâ Web è àâòîìàòè÷åñêè óñòàíàâëèâàòü
ïðîöåäóðû è öèêëû ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíîé ïðàêòèêîé æèçíè îðãàíèçàöèè. Îáùàÿ è
äåòàëüíàÿ ñõåìû ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòà ïîêàçàíû
ñîîòâåòñòâåííî íà ðèñ. 9 è 10. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè äîëæíà
ôîðìèðîâàòü îêðóæåíèå, â êîòîðîì ýòàïû ñîçäàíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ è
óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ âûïîëíÿþòñÿ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëåé êàê âíóòðè, òàê è âíå îðãàíèçàöèè.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå áðàóçåðîâ Web ïðåâðàùàåò
Internet â ñòàíäàðò �äå ôàêòî� â îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïóáëè÷íîé
èíôîðìàöèè, à êîðïîðàòèâíûå ñåòè Intranet � â ñòàíäàðò �äå ôàêòî�
ðàñïðîñòðàíåíèÿ âíóòðåííåé èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèè. Ïîïóëÿðíîñòü
ýòèõ ñðåäñòâ ñïîñîáñòâîâàëà áåñïðåöåäåíòíîìó ðîñòó îáúåìîâ
èíôîðìàöèè, ñîçäàâàåìîé, ïðîñìàòðèâàåìîé è ïóáëèêóåìîé êàê
îòäåëüíûìè ëþäüìè, òàê è îðãàíèçàöèÿìè.

Òðàäèöèîííûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî,
ðàáîòàþò âíå ðåàëèé êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
ãðóïïîâîé ðàáîòû è ôîðìèðóþò îñòðîâêè óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, ñ
êîòîðûìè îñòàëüíûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ðàáîòàòü èñêëþ÷èòåëüíî ÷åðåç
ñïåöèàëüíûå øëþçû. Ýòè ðåøåíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà èñïîëüçîâàíèå
ëþäüìè, êîòîðûå ðàáîòàþò â îäíîé îðãàíèçàöèè è êîòîðûå, êàê ïðàâèëî,
òåððèòîðèàëüíî íàõîäÿòñÿ íåäàëåêî îò öåíòðàëüíîãî ñåðâåðà. Ýòè ñèñ-
òåìû áûëè ïîñòðîåíû äëÿ ðàáîòû ñ î÷åíü óçêèì ñïåêòðîì ôîðìàëüíûõ
äîêóìåíòîâ. Îíè íå èìåþò ñðåäñòâ ðàáîòû ñ ãîðàçäî áîëåå øèðîêèì
èíôîðìàöèîííûì ïîëåì öåííîé êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
ñîçäàåòñÿ êàæäûé äåíü ïðàêòè÷åñêè êàæäûì ñîòðóäíèêîì îðãàíèçàöèè.

Äîïóñòèì, ñïåöèàëèñò ïîñûëàåò êðàòêîå ñîîáùåíèå ñâîèì
êîëëåãàì. Ýòî ñîîáùåíèå ñîäåðæèò íåñêîëüêî ñîäåðæàòåëüíûõ èäåé,
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ññûëêè íà òàêèå ñîâìåñòíî ñîçäàííûå �äîêóìåíòû�, êàê ñîîáùåíèÿ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äèñêóññèîííûå áàçû äàííûõ, ýëåêòðîííûå òàáëèöû
è ïðåçåíòàöèè. Çàòåì ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííàÿ ýâîëþöèÿ. Èäåÿ,
ðîæäåííàÿ â ñïîíòàííî ñîçäàííîì äîêóìåíòå (êàê ýòî ÷àñòî è
ïðîèñõîäèò â æèçíè), òðàíñôîðìèðóåòñÿ â áîëåå ôîðìàëüíûé è
ñòðóêòóðèðîâàííûé äîêóìåíò. Ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè,
íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè ôîðìàëèçîâàííîñòè, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äëÿ
äàëüíåéøåé ñîâìåñòíîé ðàáîòû â îðãàíèçàöèè. Ýòè ôàêòîðû äèêòóþò
íåîáõîäèìîñòü â ñîçäàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè íîâîãî
êëàññà, áàçèðóþùèõñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ.

Ðàñïðåäåëåííàÿ ñðåäà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé. Ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè íå äîëæíà äèêòîâàòü ñòðóêòóðó èëè ñòåïåíü
ôîðìàëèçàöèè äîêóìåíòà. Îíà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðàáîòó ñ øèðîêèì
ñïåêòðîì òèïîâ èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ
èíôîðìàöèè òåìè ñðåäñòâàìè, êîòîðûå âûáåðåò ñàì ïîëüçîâàòåëü. Ïðè
ýòîì, êàê ïðàâèëî, èíôîðìàöèÿ ñîçäàåòñÿ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé
ðàáîòû. Áóäó÷è îäíàæäû ñîçäàííîé, ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü
äîñòóïíà ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ òèïîâ êëèåíòîâ èç ëþáîé òî÷êè ñåòè.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ñèñòåìà äîëæíà áûòü ðàñïðåäåëåííîé ïî ñàìîé
ñâîåé ïðèðîäå. Äîêóìåíòû äîëæíû íàõîäèòüñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé
áëèçîñòè ê ëþäÿì, êîòîðûå èõ è ñîçäàþò èëè ðàáîòàþò ñ íèìè, à íå
áûòü çàêðûòûìè îò äîñòóïà â öåíòðàëèçîâàííîì õðàíèëèùå, ñîçäàííîì
ïîâåðõ êîðïîðàòèâíîé áàçû äàííûõ.

Ñðåäñòâà ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ. Âñå äîêóìåíòû,
íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè èõ ôîðìàëèçàöèè, èìåþò ñâîé æèçíåííûé öèêë.
Ñíà÷àëà îíè ñîçäàþòñÿ, çàòåì ñîãëàñîâûâàþòñÿ, äîðàáàòûâàþòñÿ è
óòâåðæäàþòñÿ. Íàêîíåö, îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ èëè ïóáëèêóþòñÿ.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè äîëæíà ïðåäëàãàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ
îñíîâó äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà. Îíà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü
ðàáî÷åå ïðîñòðàíñòâî, íà êîòîðîì áû ýòè ïðîöåññû ïðîòåêàëè íàèáîëåå
åñòåñòâåííî. Àâòîð, íàïðèìåð, äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòè:

� ñîçäàâàòü êàðòîòåêè äîêóìåíòîâ (àíàëîã òðàäèöèîííîãî
âûäâèæíîãî ÿùèêà ñ äîêóìåíòàìè) � ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ
ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ;

� çàäàâàòü ïðàâà äîñòóïà îñòàëüíûõ ñîàâòîðîâ ê ýòîé êàðòîòåêå
äîêóìåíòîâ íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå íàõîäÿòñÿ ýòè ñîàâòîðû � âíóòðè
èëè âíå îðãàíèçàöèè;

� îáåñïå÷èâàòü åñòåñòâåííûå ñïîñîáû ðàáîòû.
Âñå âûøåñêàçàííîå îçíà÷àåò, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè

äîëæíà äàâàòü ïîëüçîâàòåëÿì ñðåäñòâà, êîòîðûå àäåêâàòíû òåì
ñïîñîáàì ðàáîòû, êîòîðûå òðàäèöèîííî ñëîæèëèñü â îðãàíèçàöèè.
Ëþäÿì íóæåí íàäåæíûé äîñòóï ê äîêóìåíòàì ÷åðåç èíòåðôåéñ, êîòîðûé
ñîîòâåòñòâóåò âûïîëíÿåìîé çàäà÷å. Íàïðèìåð, òå ïîëüçîâàòåëè,
êîòîðûå óòâåðæäàþò äîêóìåíò, äîëæíû èìåòü íà ýêðàíå êíîïêó
�Óòâåðäèòü�. Òå ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå ïðîñòî ñîãëàñîâûâàþò äîêóìåíò,
íî íå óòâåðæäàþò, íå äîëæíû èìåòü òàêîé êíîïêè. Ïîëüçîâàòåëè íå

é äîêóìåíò

Îòêëîíåííûé

äîêóìåíò

Óòâåðæäåííûé
äîêóìåíò

Äîêóìåíò
íà äîðàáîòêó
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äîëæíû áûòü ïåðåãðóæåííûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå èì íå íóæíû
ïðè âûïîëíåíèè êîíêðåòíîé ðàáîòû. Áîëåå òîãî, ïðèëîæåíèÿ äîëæíû
áûòü äîñòóïíû àâòîðàì è ëèöàì, êîòîðûå ñîãëàñîâûâàþò è óòâåðæäàþò
äîêóìåíò, ñ ëþáîé òî÷êè � ëþäè ïåðåìåùàþòñÿ, ðàáîòàþò äîìà, áûâàþò
â êîìàíäèðîâêàõ ó çàêàç÷èêîâ è ò.ä.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè äîëæíà
âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

� ýëåêòðîííóþ ïî÷òó;
� òåêñòîâûå ðåäàêòîðû;
� ýëåêòðîííûå òàáëèöû;
� ïàêåòû ïðåçåíòàöèîííîé ãðàôèêè;
� ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè;
� ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ãðóïïîâîé ðàáîòîé íàä äîêóìåíòàìè;
� ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, òðåáóþòñÿ ðàñøèðåííûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ

äîêóìåíòàìè, êîòîðûå áû ïðåäîñòàâëÿëè ïîëüçîâàòåëÿì è àäìèíèñòðà-
òîðàì îáùèé íàáîð ñðåäñòâ äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ, äîñòóïà, óïðàâëåíèÿ
è ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, íåçàâèñèìî îò åå ñòðóêòóðû è ñòåïåíè
ôîðìàëèçàöèè.

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ðàñøèðåíèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì,
íåæèçíåñïîñîáåí. Îíè æåñòêî ïðèâÿçàíû ê ñïåöèôè÷åñêèì çàäà÷àì è
òðåáóþò âìåøàòåëüñòâà ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
äëÿ ñîçäàíèÿ è íàñòðîéêè ïîëüçîâàòåëüñêîé ñðåäû ðàáîòû ñ
äîêóìåíòàìè. Ïîëüçîâàòåëü íå ìîæåò íàñòðîèòü ðàáî÷åå ïðîñòðàíñòâî
ïóòåì íàæàòèÿ êíîïîê èëè æå çàäàòü íàáîðû àòðèáóòîâ äîêóìåíòîâ
âûïîëíåíèåì àíàëîãè÷íûõ ïðîñòûõ äåéñòâèé. Òî÷íî òàê æå ýòè ñèñòåìû
íå ñïîñîáíû ê ìàñøòàáèðîâàíèþ â ñðåäå ðàñïðåäåëåííûõ ñåòåé,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñîâìåñòíóþ ðàáîòó äåñÿòêîâ òûñÿ÷ ïîëüçîâà-
òåëåé. Ðàñïðåäåëåííàÿ, ìàñøòàáèðóåìàÿ àðõèòåêòóðà äîëæíà áûòü
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, âêëþ÷åííîé
â ñèñòåìó ñ ñàìîãî íà÷àëà.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðîåêòèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì ìàñøòàáèðóåìîñòè ðåøåíèé. Èíòåðôåéñû òàêèõ
ñèñòåì äîëæíû áûòü çíàêîìû ïîëüçîâàòåëÿì. Äîñòóïíîñòü ýòèõ ñèñòåì
ïðàêòè÷åñêè óíèâåðñàëüíà, åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òåñíóþ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó êîðïîðàòèâíûìè ñåòÿìè Intranet è Internet. Òàêèå
ÀÈÑ èñïîëüçóþò èíôðàñòðóêòóðó íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñåðâåðîâ
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè è
èíôîðìàöèåé äîñòóïíûìè äëÿ ëþáîãî êëèåíòà ñ áðàóçåðîì Web.
Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàííûå è
ôîðìàëèçîâàííûå äîêóìåíòû îáðàáàòûâàþòñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàí-
íûìè ñèñòåìàìè, îòäåëåííûìè îò êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé
ïî÷òû è ãðóïïîâîé ðàáîòû, óõîäèò â ïðîøëîå. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó òèïàìè
äîêóìåíòîâ ñòèðàþòñÿ.

Íåîáõîäèìî ââåäåíèå ñòàíäàðòîâ íà ñðåäñòâà õðàíåíèÿ, äîñòóïà,
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è àðõèâèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
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Â òî æå âðåìÿ åäèíûé ïîäõîä ê ñðåäñòâàì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèè âðÿä
ëè ñåáÿ îïðàâäûâàåò. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå òåì
èëè èíûì ïðèëîæåíèÿì è óíèêàëüíûì ìåòîäèêàì ñîçäàíèÿ äîêóìåíòîâ.
ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò ïëàòôîðìó äëÿ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ øèðîêèì ñïåêòðîì òèïîâ èíôîðìàöèè � îò
ïðîñòîãî òåêñòà è ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ äî òðåõìåðíûõ èçîáðàæåíèé è
âèäåî. Ïðè ýòîì íå íàêëàäûâàþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ íà ñðåäñòâà
ðåäàêòèðîâàíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóåò ïîëüçîâàòåëü. Èíôîðìàöèÿ
ñîçäàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõ ñðåäñòâ, ñ êîòîðûìè ïðèâûê ðàáîòàòü
ïîëüçîâàòåëü.

Ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà ðàáîò â ðàìêàõ ñîâðåìåí-
íîé ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè.

Àâòîð äîêóìåíòà ñîõðàíÿåò åãî â êàðòîòåêå ôàéëîâ. Îí ìîæåò çàäàòü
ïðàâèëà âëàäåíèÿ è õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ è ïðàâà äîñòóïà ñîàâòîðàì è
ëèöàì, êîòîðûå äîëæíû ñîãëàñîâûâàòü è óòâåðæäàòü äîêóìåíò. Àâòîð
ìîæåò òàêæå çàäàòü �òèï� äîêóìåíòà è ñîîòâåòñòâóþùèå åìó àòðèáóòû.
Ýòîò òèï èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîì è àâòîìàòèçàöèè
ïîñëåäóþùèõ öèêëîâ ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ.

Åñëè äîêóìåíò óæå ñóùåñòâóåò íà áóìàãå, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò
ïðèìåíèòü ñðåäñòâà ñêàíèðîâàíèÿ. Ìîãóò ñêàíèðîâàòüñÿ ñòàòüè èç
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîððåñïîíäåíöèÿ, ðåêëàìíûå
ìàòåðèàëû è äðóãèå áóìàæíûå äîêóìåíòû èç áóìàæíûõ àðõèâîâ. Ê
îòñêàíèðîâàííûì äîêóìåíòàì ìîæíî äîáàâèòü àííîòàöèè. Íàïðèìåð,
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îòñêàíèðîâàòü ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå êîíêóðåíòà,
îáîçíà÷èòü â íåì ñðåäñòâàìè âûäåëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûå ìîìåíòû,
äîáàâèòü êîììåíòàðèè íà ïîëÿõ è îòïðàâèòü äîêóìåíò ñâîèì êîëëåãàì.
Ñîòðóäíèê îòäåëà êàäðîâ ìîæåò îòñêàíèðîâàòü âñå ðåçþìå, íàïèñàííûå
êàíäèäàòàìè íà ðàáîòó, äîáàâèòü êîììåíòàðèè è âûäåëèòü êëþ÷åâûå
ìåñòà, à çàòåì çàêðûòü îò ïîñòîðîííèõ ïîëüçîâàòåëåé òàêóþ èíôîð-
ìàöèþ, êàê òðåáîâàíèÿ ïî çàðïëàòå, ïåðåä òåì êàê ïîìåñòèòü äîêóìåíò
â ïóáëè÷íî äîñòóïíóþ êàðòîòåêó.

Ïîñëå îáðàáîòêè ëþáûå äîêóìåíòû èëè ñîîáùåíèÿ, âêëþ÷àÿ ññûëêè,
ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû â êàðòîòåêå äîêóìåíòîâ ïóòåì ïðîñòîãî íàæàòèÿ
íà ïèêòîãðàììó.

ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò åäèíóþ äëÿ âñåõ òèïîâ èíôîðìàöèè êîíöåïöèþ
õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ � êàðòîòåêó äîêóìåíòîâ. Ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëþ ñîçäàâàòü ëè÷íûå èëè
îáùåñòâåííûå êàðòîòåêè äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ â
ðàçíûõ ìåñòàõ, âêëþ÷àÿ íàñòîëüíûé êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ, ñåðâåð
êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà (äîñòóïíûé èç Intranet èëè Internet), èëè íà
ñìåííûõ íîñèòåëÿõ. Ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äîêóìåíòû ñ
îïèñàíèåì êîðïîðàòèâíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð, êîíòðàêòû ìîãóò áûòü
ïîìåùåíû â ïàïêè, ðàñïîëîæåííûå â ýòèõ êàðòîòåêàõ. È ýòî îòíîñèòñÿ
ê øèðîêîìó ñïåêòðó ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ ëè÷íûõ äîêóìåíòîâ, èëè
äîêóìåíòîâ, íàä êîòîðûìè âûïîëíÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà. Ïðè ýòîì
íåâàæíî, íàñêîëüêî ðàçíîîáðàçíûìè ïî ñâîåìó èíôîðìàöèîííîìó
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ñîäåðæàíèþ ìîãóò áûòü ýòè äîêóìåíòû, êàêèìè ñðåäñòâàìè îíè
ñîçäàâàëèñü è íàñêîëüêî äëèòåëüíûì áóäåò èõ æèçíåííûé öèêë.

Òàêèì îáðàçîì, ëîãèêà ïðèëîæåíèÿ, ñðåäñòâà ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
ñòðóêòóðèðîâàííûå è íåñòðóêòóðèðîâàííûå äàííûå, ýëåìåíòû äèçàéíà
èíòåãðèðîâàíû â åäèíóþ óíèôèöèðîâàííóþ àðõèòåêòóðó. ÀÈÑ èñïîëüçóåò
ýòó àðõèòåêòóðó äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì è àäìèíèñòðàòîðàì
åäèíîãî, ëîãè÷íîãî ñïîñîáà ïðîñìîòðà, õðàíåíèÿ, äîñòóïà, óïðàâëåíèÿ
è ðàñïðîñòðàíåíèÿ âñåõ äîêóìåíòîâ.

Ïðè ñîõðàíåíèè äîêóìåíòà ïîëüçîâàòåëè âûáèðàþò êàðòîòåêó è
ïàïêó, â êîòîðîé îíè õîòÿò, ÷òîáû îí íàõîäèëñÿ. Äîêóìåíòó äàåòñÿ
îïèñàòåëüíûé çàãîëîâîê è òàêæå äîïîëíèòåëüíî ìîæåò áûòü çàäàí òàêîé
àòðèáóò, êàê �òèï�. Òèïû äîêóìåíòîâ, àññîöèèðîâàííûå ñ íèìè àòðèáóòû
è ñâîéñòâà, îïðåäåëÿþùèå õðàíåíèå äîêóìåíòà, èìåþò ãëîáàëüíóþ
îáëàñòü îïðåäåëåíèÿ (ïî âñåì êàðòîòåêàì äîêóìåíòîâ). Òàêèì îáðàçîì,
êîãäà ïîëüçîâàòåëü ñîçäàåò íîâóþ êàðòîòåêó äîêóìåíòîâ, îí ìîæåò
âûáðàòü, êàêèå òèïû äîêóìåíòîâ ñìîãóò òàì õðàíèòüñÿ, è åñëè ýòî
íåîáõîäèìî, ìîäèôèöèðîâàòü àòðèáóòû, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè òèïàìè
äîêóìåíòîâ. Ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì ìîæåò çàõîòåòü ñîçäàòü ïóáëè÷íóþ
êàðòîòåêó äëÿ õðàíåíèÿ òàêèõ äîêóìåíòîâ, êàê �Ïðåäëîæåíèÿ� è
�Êîððåñïîíäåíöèÿ�. Ñîòðóäíèê îòäåëà êàäðîâ ìîæåò ñîçäàòü êàðòîòåêó
äëÿ õðàíåíèÿ òàêèõ äîêóìåíòîâ, êàê �Ðåçþìå�.

Íàäåæíûå ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìûì ñâîéñòâîì òåõíîëîãèè äîêóìåíòàëüíûõ ÀÈÑ. Áàçèðóþùè-
åñÿ íà ñåðâåðå ïðîòîêîëû çàïðîñà è îòâåòà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
àóòåíòèôèêàöèè êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðè åãî âõîäå â ñèñòåìó.
Àóòåíòèôèêàöèÿ îñíîâàíà íà äåòàëèçèðîâàííîé, îïðåäåëÿåìîé
àäìèíèñòðàòîðîì ñõåìå àâòîðèçàöèè. Äîñòóï ê êàðòîòåêàì äîêóìåíòîâ
óïðàâëÿåòñÿ Ñïèñêîì Óïðàâëåíèÿ Äîñòóïîì. Ñ ïîìîùüþ íåãî
àäìèíèñòðàòîð ìîæåò îïðåäåëèòü, êîìó áóäåò ïðåäîñòàâëåí äîñòóï ê
êàðòîòåêå, à êîìó � íåò. Àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò óêàçàòü ïîëüçîâàòåëåé
ïî èìåíàì, ãðóïïàì è ïî �ðîëÿì� (íàïðèìåð, Ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì,
Ñîòðóäíèêè îòäåëà èíôîðìàòèçàöèè è ò.ä.). Àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò òàêæå
îïðåäåëèòü, ÷òî äëÿ äîñòóïà ê êàðòîòåêå äîêóìåíòîâ ïîëüçîâàòåëü
äîëæåí áóäåò çàäàòü ñâîé ID (èäåíòèôèêàòîð) è ïàðîëü.

Ïàïêè è ïðàâà äîñòóïà íà óðîâíå îòäåëüíûõ äîêóìåíòîâ îáåñïå÷è-
âàþò áîëåå äåòàëèçèðîâàííûå ôîðìû îïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åíèé íà
÷òåíèå è ðåäàêòèðîâàíèå êîíêðåòíûõ äîêóìåíòîâ. Äîêóìåíòàì,
íàïðèìåð, ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû ñïåöèôè÷åñêèå ãðóïïû àâòîðîâ è
ðåäàêòîðîâ. Ïîëüçîâàòåëè, íå âêëþ÷åííûå íè â îäèí èç ýòèõ ñïèñêîâ,
íå ñìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñîäåðæàíèþ äîêóìåíòà. Øèôðîâàíèå íà
óðîâíå ïîëåé åùå áîëåå äåòàëüíî óïðàâëÿåò äîñòóïîì, ïîçâîëÿÿ òîëüêî
äåðæàòåëÿì ñïåöèàëüíûõ êëþ÷åé øèôðîâàíèÿ ïðîñìàòðèâàòü
ñîäåðæèìîå çàùèùåííûõ ïîëåé.

Äàæå ëè÷íûì êàðòîòåêàì äîêóìåíòîâ íà ëîêàëüíîì êîìïüþòåðå èëè
íà ñìåííîì íîñèòåëå ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû ðàçëè÷íûå óðîâíè
øèôðîâàíèÿ è ïðàâà äîñòóïà ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.
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Âñå ýòè ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ðàáîòàþò ïðè
âûïîëíåíèè äîñòóïà ê êàðòîòåêàì äîêóìåíòîâ ÷åðåç Internet èëè
êîðïîðàòèâíóþ ñåòü Intranet.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äîêóìåí-
òîâ è êàðòîòåê äîêóìåíòîâ ëþáîé àâòîð èëè ïîëüçîâàòåëü ñ ïðàâàìè
ðåäàêòîðà ìîæåò �âûïèñàòü� äîêóìåíò. Â ýòîì ñëó÷àå ÀÈÑ âûäàåò
äîêóìåíò ïîëüçîâàòåëþ è ïðåäîòâðàùàåò âîçìîæíîñòü âûäà÷è íà
ðåäàêòèðîâàíèå ýòîãî æå äîêóìåíòà äðóãèì àâòîðàì èëè ðåäàêòîðàì
äî òåõ ïîð, ïîêà äîêóìåíò íå áóäåò âîçâðàùåí îáðàòíî. Äðóãèå àâòîðû
è ÷èòàòåëè ýòîãî äîêóìåíòà â òå÷åíèå òîãî ïåðèîäà âðåìåíè, ïîêà îí
�âûïèñàí�, ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü åãî ñîäåðæàíèå, íî íå ñìîãóò
ðåäàêòèðîâàòü. Ýòî ãàðàíòèðóåò òî, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ïðîñìàòðèâàþò èëè
ïðèíèìàþò ðåøåíèå íà îñíîâå ñàìîé ïîñëåäíåé âåðñèè îïóáëèêî-
âàííîé èíôîðìàöèè, à íå íà îñíîâå êàêîãî-ëèáî âàðèàíòà äîêóìåíòà,
åùå íàõîäÿùåãîñÿ â ðàáîòå.

ÀÈÑ ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà êîíòðîëÿ âåðñèé äîêóìåíòîâ,
îáåñïå÷èâàÿ ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè
âåðñèÿìè îòäåëüíîãî äîêóìåíòà. Êîãäà êàêîé-ëèáî àâòîð èëè ÷èòàòåëü
ïîïûòàåòñÿ ïîëó÷èòü äîñòóï ê äîêóìåíòó, òî åìó, åñëè íå áóäåò óêàçàíî
èíà÷å, áóäåò ïðåäîñòàâëåíà ñàìàÿ ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ýòîãî äîêóìåíòà.
Áîëåå ðàííèå âåðñèè äîêóìåíòà ìîãóò áûòü äîñòóïíû â ðåæèìå �òîëüêî
äëÿ ÷òåíèÿ� èëè äëÿ ñîçäàíèÿ íà èõ îñíîâå íîâîãî äîêóìåíòà â êàðòîòåêå
äîêóìåíòîâ.

Àäìèíèñòðàòîðû è ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïðîñìîòðåòü òàê íàçûâàåìûé
àóäèòîðñêèé æóðíàë, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò õðîíîëîãè÷åñêóþ èñòîðèþ
âûïîëíåíèÿ âñåõ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ äîêóìåíòîì. Òî, ÷òî îíè óâèäÿò
ïðè íàæàòèè ñîîòâåòñòâóþùåé êíîïêè, � ýòî ïîëíûé ñïèñîê àâòîðîâ,
êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî ðåäàêòèðîâàëè äîêóìåíò, äàòû è ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü ñåàíñîâ ðåäàêòèðîâàíèÿ. Âñå âåðñèè äîêóìåíòà ñîäåðæàò
çàïèñè âíóòðè àóäèòîðñêîãî æóðíàëà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò
èñ÷åðïûâàþùóþ èñòîðèþ æèçíåííîãî öèêëà äîêóìåíòà.

Ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòà ïî ñâîåìó æèçíåííîìó öèêëó
íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà äîñòóï ê íåìó îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåäêî. ÀÈÑ
ìîæåò îáåñïå÷èòü ïåðåíîñ äîêóìåíòà èç êàðòîòåêè äîêóìåíòîâ íà áîëåå
äåøåâîå óñòðîéñòâî õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òàêîå, íàïðèìåð, êàê
îïòè÷åñêèå äèñêè. Ýòîò ïðîöåññ êîíòðîëèðóåòñÿ ïðàâèëàìè ïåðåíîñà,
êîòîðûé çàäàåò ïîëüçîâàòåëü. Äàæå ïîñëå òîãî êàê äîêóìåíò ïîïàë â
àðõèâ, îí îñòàåòñÿ äîñòóïåí ïîëüçîâàòåëÿì. Íåáîëüøèå �êîíòðîëüíûå
êàðòî÷êè� äîêóìåíòîâ îñòàþòñÿ â áàçå äàííûõ. Ýòè êàðòî÷êè äîñòóïíû
òîëüêî äëÿ ÷òåíèÿ è ÿâëÿþòñÿ óðåçàííûìè âåðñèÿìè îðèãèíàëüíûõ
äîêóìåíòîâ. Îíè ïîÿâëÿþòñÿ â ñïèñêàõ äîêóìåíòîâ, êîãäà ïîëüçîâàòåëü
âûïîëíÿåò êîíòåêñòíûé ïîèñê. Åñëè ïîëüçîâàòåëü ïîæåëàåò, òî ïîëíàÿ
âåðñèÿ äîêóìåíòà áóäåò èçâëå÷åíà èç àðõèâà.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ñâîéñòâ ñèñòåìû õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ,
êîíå÷íî, âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê íèì. Äîêóìåíò ëþáîãî òèïà ìîæåò áûòü
èçâëå÷åí èç ëè÷íîé èëè îáùåñòâåííîé êàðòîòåêè äîêóìåíòîâ ñ ïîìîùüþ
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ëþáîãî êëèåíòà, èç ñïèñêà ïîääåðæèâàåìûõ äàííîé ÀÈÑ. Òàêîé íàáîð
êëèåíòîâ äàåò ïîëüçîâàòåëÿì ïðàâî âûáîðà èíòåðôåéñà, êîòîðûé
ïîäõîäèò èì íàèëó÷øèì îáðàçîì, è îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíóþ
ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû.

Ïîëüçîâàòåëè ëþáîãî èç ïîääåðæèâàåìûõ êëèåíòîâ ñìîãóò ïîëó÷èòü
äîñòóï ê êàðòîòåêå ôàéëîâ, ê êîòîðûì ó íèõ åñòü ïðàâà äîñòóïà, êàê â
öåëÿõ ïðîñìîòðà, òàê è äëÿ ïîèñêà íóæíîé èíôîðìàöèè. Ïîëüçîâàòåëè
ìîãóò ëèáî âûïèñàòü äîêóìåíò, ëèáî ïðîñòî ïðîñìîòðåòü åãî. Â ëþáîì
ñëó÷àå ÿâíî çàäàííîå äåéñòâèå ïî âûïèñûâàíèþ äîêóìåíòà èç êàðòîòåêè
(íàïðèìåð, ïóòåì íàæàòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êíîïêè) ïåðåíåñåò
âûáðàííûé äîêóìåíò â ñðåäó ðåäàêòèðîâàíèÿ ñâîåãî ðîäíîãî
ïðèëîæåíèÿ (íàïðèìåð, Microsoft Word) èëè èíîãî âñïîìîãàòåëüíîãî
ïðèëîæåíèÿ. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûïèñàòü èç êàðòîòåêè îäíîâðåìåííî
íåñêîëüêî äîêóìåíòîâ, è â ýòîì ñëó÷àå äîêóìåíòû áóäóò ëèáî ïîìåùåíû
â ëîêàëüíóþ ðàáî÷óþ îáëàñòü, ëèáî ñîõðàíåíû â ëîêàëüíîé ôàéëîâîé
ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðåäàêòèðîâàíèÿ.

ÀÈÑ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè ïîèñêà äîêóìåíòîâ ïî àòðèáóòàì
(ñèñòåìíî-ñïåöèôè÷åñêèå àòðèáóòû èëè àòðèáóòû, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
êîíêðåòíîãî ïðèëîæåíèÿ, è ðàñøèðåííûå àòðèáóòû), à òàêæå ñðåäñòâà
ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà. Ïîèñê, çàäàííûé ïîëüçîâàòåëåì, ìîæåò
ïðîèçâîäèòüñÿ êàê ïî îäíîé êàðòîòåêå äîêóìåíòîâ, òàê è ïî íåñêîëüêèì
ñðàçó, êàê ëè÷íûì, òàê è îáùåñòâåííûì, ëîêàëüíûì èëè óäàëåííûì.

Ïîñêîëüêó äîêóìåíòû ìîãóò ñîäåðæàòü ðàñøèðåííûå àòðèáóòû,
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñôîêóñèðîâàòü ïîèñê ïî ýòèì ñïåöèôè÷åñêèì ïîëÿì
ðàñøèðåííûõ àòðèáóòîâ. Íàïðèìåð, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì ìîæåò
âûïîëíÿòü ïîèñê äîêóìåíòîâ â êàðòîòåêå, êîòîðàÿ ñîäåðæèò äîêóìåíòû
ñ îïèñàíèÿìè êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì åñëè äëÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ áûëè
çàäàíû òàêèå àòðèáóòû, êàê Èìÿ êëèåíòà, Ðåãèîí, Òèï èíäóñòðèè è ïð.,
òî ìîæíî áóäåò âûïîëíÿòü ïîèñê äîêóìåíòîâ èìåííî ïî ýòèì êðèòåðèÿì.
Ñðåäñòâà ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà òàêæå ïîääåðæèâàþòñÿ ñèñòåìîé.

Òàêèì îáðàçîì, îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî
ñîâðåìåííûå ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè íàõîäÿòñÿ íà ýòàïå ðàäè-
êàëüíûõ èçìåíåíèé. Îíè áûñòðî âèäîèçìåíÿþòñÿ îò ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïðèëîæåíèé, äîñòóï ê êîòîðûì èìåþò îãðàíè÷åííûå ãðóïïû
ïîëüçîâàòåëåé, â îáëàñòü, â êîòîðîé îíè äîñòóïíû è ïðåäñòàâëÿþò
öåííîñòü äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Internet ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå ìîùíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ýòó
òðàíñôîðìàöèþ. Internet êàðäèíàëüíî èçìåíèë äèíàìèêó âû÷èñëåíèé â
îðãàíèçàöèè òàêèì îáðàçîì, ÷òî òðàäèöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòàìè, áàçèðóþùèåñÿ íà èñïîëüçîâàíèè öåíòðàëèçîâàííûõ
õðàíèëèù, áîëåå íå ÿâëÿþòñÿ èäåàëüíûìè ðåøåíèÿìè. Ýòè öåíòðàëèçî-
âàííûå ðåøåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè ñ ðàñïðåäåëåííîé ïðèðîäîé
Web. Â ýïîõó Web-òåõíîëîãèé ïîëüçîâàòåëÿì íåîáõîäèìî íå÷òî
áîëüøåå, ÷åì ïðåèìóùåñòâà òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòàìè. Èìååòñÿ â âèäó óïðàâëÿåìûé äîñòóï ê âàæíîé
èíôîðìàöèè, âîçðàñòàþùèé êîýôôèöèåíò ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
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ðàíåå ñäåëàííîé ðàáîòû è çàùèòà öåëîñòíîñòè äîêóìåíòîâ. Ïîëüçî-
âàòåëè íóæäàþòñÿ â îêðóæåíèè, êîòîðîå áû ìîäåëèðîâàëî åñòåñòâåííûé
ñïîñîá èõ ðàáîòû. Ýòî îçíà÷àåò ñîçäàíèå ðàáî÷åé ñðåäû, êîòîðàÿ áû,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîñóùåñòâîâàëà è èñïîëüçîâàëà òåõíîëîãèþ Web, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäîñòàâëÿëà áû ïðåèìóùåñòâà ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ
äîêóìåíòàìè, êîãäà ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñîâìåñòíî ðàáîòàòü âìåñòå ñî
ñâîèìè êîëëåãàìè â ðàìêàõ ñåòè Extranet.

4.4. Áèáëèîòå÷íûå ÀÈÑ è ÀÈÑ äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòåé

4.4.1. Áèáëèîòå÷íûå ÀÈÑ

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà
� àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
äîñòóï ê äàííûì áèáëèîòå÷íûõ êàòàëîãîâ è ôîíäîâ, à òàêæå ñáîð,
îáðàáîòêó è õðàíåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè. Áèáëèîòå÷íûå
ÀÈÑ áëèçêè ê äîêóìåíòàëüíî-ïîèñêîâûì ñèñòåìàì, íî èñòîðè÷åñêè èõ
ïðèíÿòî âûäåëÿòü â îòäåëüíûé êëàññ ÀÈÑ.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè
áèáëèîòåê áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ, ïðèîáðåòàÿ ãëîáàëüíûå ìàñøòàáû.
Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîåêò àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðåäïîëàãàþùèé èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ âåäóùèõ áèáëèîòåê Ðîññèè íà îñíîâå World Wide Web (WWW)
òåõíîëîãèè, øèðîêî èñïîëüçóåìîé â Internet.

 Ïðîåêò íàïðàâëåí íà óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è
áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ, âåäóùèõ ôóíäàìåí-
òàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îñíîâíûõ îáëàñòÿõ çíàíèé. ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé
ñèñòåìû îöåíèâàåòñÿ â äåñÿòêè òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâóþ
áèáëèîãðàôè÷åñêóþ ñèñòåìó ñî ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

� êîëè÷åñòâî âûõîäíûõ ôîðì � íåñêîëüêî äåñÿòêîâ (âî âñåõ
îñíîâíûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñòàíäàðòàõ);

� èñòî÷íèê äàííûõ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå � áèáëèîãðàôè-
÷åñêèå îïèñàíèÿ ìîíîãðàôèé, ñáîðíèêîâ, æóðíàëîâ è äðóãîé ïå÷àòíîé
ïðîäóêöèè;

� äëÿ ðåàëèçàöèè áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ÑÓÁÄ ORACLE;
� ðåæèì ïîèñêà áóäåò îðãàíèçîâàí íà îñíîâå ñòàíäàðòà ÿçûêà

çàïðîñîâ SQL 2, ïóòåì çàïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðì çàïðîñà ñ
èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíûõ ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêè â ãëîáàëüíóþ
ñåòü Internet îðãàíèçîâàíà ïóòåì ñîçäàíèÿ íà îñíîâå WWW-òåõíîëîãèè
ñåðâåðîâ â îñíîâíûõ áèáëèîòåêàõ è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðàõ ñòðàíû
ñ îáåñïå÷åíèåì ñðåäñòâ äîñòóïà ê íèì íà îñíîâå ïðîòîêîëà TCP/IP.
Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç çàäà÷ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñòûêîâêè
áàçû äàííûõ ÑÓÁÄ ORACLE ñ Internet ïðîòîêîëàìè è ðàçðàáîòêà óäîáíîãî
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê
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èíòåðåñóþùåé ïîëüçîâàòåëÿ ëèòåðàòóðû. Äëÿ îáùåíèÿ êëèåíòà ñ
ñåðâåðîì âûáðàí ïðîòîêîë HTTP (HyperText Transfer Protocol), à òàêæå
ðÿä ðàçëè÷íûõ ïðîòîêîëîâ îáìåíà ïðèëîæåíèé Internet. Äëÿ ñîçäàíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ îïðåäåëåí ÿçûê HTML
(HyperText Markup Language).

Âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé ñ áàçàìè äàííûõ ORACLE âûïîëíÿ-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ SQL-çàïðîñîâ ê áàçå äàííûõ.

Öåëüþ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî óäàëåííîìó ïîëüçîâàòåëþ, ñâÿçàâøåìóñÿ ñ WWW
ñåðâåðîì áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìû, óäîáíûé èíòåðôåéñ äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ çàïðîñîâ íà ïîèñê ëèòåðàòóðû â áàçå äàííûõ, îñóùåñòâëåíèå
ýòîãî ïîèñêà è âûäà÷à ðåçóëüòàòîâ â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ
ïðåäñòàâëåíèè. Ñèñòåìà äîëæíà ïåðåôðàçèðîâàòü çàïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ
â SQL-çàïðîñ ê áàçå äàííûõ è ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû åãî âûïîëíåíèÿ, à
òàêæå äèàãíîñòèðîâàòü âîçíèêàþùèå îøèáêè. Èíñòðóìåíòàëüíûìè
ñðåäñòâàìè ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ C++, SQL è HTML. Îáìåí
äàííûìè ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå àðõèòåêòóðû êëèåíò-ñåðâåð. Äëÿ
îáìåíà äàííûìè èñïîëüçóþòñÿ äîêóìåíòû ñïåöèàëüíîãî ñòàíäàðòà,
êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïèñàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ äîêóìåíòîâ îò
ïðîñòîãî òåêñòà äî àíèìàöèè.

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ïî çàïðîñó äîêóìåíòîâ âîçëàãàåòñÿ íà
ñðåäñòâà ïðîñìîòðà äîêóìåíòîâ (browsers), ðàáîòàþùèå íà ñòîðîíå
êëèåíòà. WWW ñåðâåð ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ
çàïðîñîâ íà ñîåäèíåíèå îò óäàëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîñëå
óñòàíîâëåíèÿ ñåàíñà ñâÿçè ñ êëèåíòñêèì ïðèëîæåíèåì ïðîñìîòðà
äîêóìåíòîâ êëèåíòó ïåðåñûëàåòñÿ ëèáî óêàçàííûé èì äîêóìåíò, ëèáî
ñòàíäàðòíûé äîêóìåíò-çàñòàâêà ñåðâåðà.

Äëÿ îðãàíèçàöèè äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ
ODBC (Open Database Connectivity) � ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå
óíèôèöèðîâàòü îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè áàçàìè
äàííûõ. Äëÿ ýòîãî äîñòóï ê áàçå äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè
ñïåöèàëüíîãî ODBC äðàéâåðà, êîòîðûé òðàíñëèðóåò çàïðîñû ê áàçå
äàííûõ ñî ñòàíäàðòà ÿçûêà SQL íà ÿçûê, ïîääåðæèâàåìûé êîíêðåòíîé
ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ ñ
áàçîé äàííûõ òåõíîëîãèÿ ODBC èñïîëüçóåò ODBC äðàéâåðû, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò íàñòðàèâàòüñÿ íà ñåàíñ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Äëÿ ýòîãî
èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìíîå èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è åãî ïàðîëü, à òàêæå ïðè
íåîáõîäèìîñòè äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, òðåáóåìàÿ äëÿ äîñòóïà ê áàçå
äàííûõ. ODBC äðàéâåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêóþ áèáëèîòåêó
(DLL), êîòîðàÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðèëîæåíèåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ
äîñòóïà ê êîíêðåòíîìó èñòî÷íèêó äàííûõ. Êàæäîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
áàçàìè äàííûõ íåîáõîäèì ñâîé ODBC äðàéâåð. Ñèñòåìà ODBC òàêæå
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ODBC-ìåíåäæåð äðàéâåðîâ è òðàíñëÿòîð. Ìåíåäæåð
äðàéâåðîâ � ýòî äèíàìè÷åñêàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ðÿä
óïðàâëÿþùèõ è êîíòðîëèðóþùèõ ôóíêöèé, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï
ê ODBC äðàéâåðàì. Òðàíñëÿòîð � ýòî äèíàìè÷åñêàÿ áèáëèîòåêà, êîòîðàÿ



91
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

òðàíñëèðóåò âñå äàííûå, öèðêóëèðóþùèå ìåæäó áàçîé äàííûõ è
èñòî÷íèêîì äàííûõ. Îáû÷íî òðàíñëÿòîð çàíèìàåòñÿ ïåðåâîäîì
ñèìâîëüíûõ äàííûõ â äðóãóþ êîäèðîâêó, õîòÿ òàêæå ìîæåò ñîâåðøàòü
êîäèðîâàíèå-äåêîäèðîâàíèå èëè ñæàòèå- âîññòàíîâëåíèå äàííûõ.
Âçàèìîäåéñòâèå ñ áàçîé äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè íàáîðà
ñèñòåìíûõ âûçîâîâ, êîòîðûå ïî ôóíêöèîíàëüíîé íàãðóçêå ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ãðóïïû (â ïîðÿäêå èõ âûïîëíåíèÿ):

óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèÿ ñ èñòî÷íèêîì äàííûõ � ôóíêöèè äàííîé
ãðóïïû ïîçâîëÿþò ïðîèçâåñòè íåîáõîäèìóþ èíèöèàëèçàöèþ ïåðåìåí-
íûõ äëÿ íàñòðîéêè íà êîíêðåòíîå ñîåäèíåíèå, ïðîèçâåñòè ñîåäèíåíèå
ñ ODBC äðàéâåðîì è ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïàðàìåòðàõ, òðåáóåìûõ
äëÿ ñîåäèíåíèÿ ñ áàçîé äàííûõ;

ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ ODBC äðàéâåðàõ è
èñòî÷íèêàõ äàííûõ � ýòè ôóíêöèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåðå÷íÿ
äîñòóïíûõ ODBC äðàéâåðîâ è èñòî÷íèêîâ äàííûõ, à òàêæå èõ àòðèáóòîâ
è ïîääåðæèâàåìûõ äðàéâåðàìè ôóíêöèé è òèïàõ äàííûõ;

óñòàíîâêà è êîíòðîëü óñòàíîâëåííûõ çíà÷åíèé ODBC äðàéâåðà �
ôóíêöèè ýòîé ãðóïïû ïîçâîëÿþò ðåäàêòèðîâàòü àòðèáóòû ñîåäèíåíèÿ è
êîíêðåòíîãî çàïðîñà ê áàçå äàííûõ;

ïîäãîòîâêà SQL çàïðîñà � ýòè ôóíêöèè ïîçâîëÿþò ïîäãîòîâèòü SQL
çàïðîñ è çàäàòü åãî ïàðàìåòðû, à òàêæå îïðåäåëèòü êóðñîð äëÿ äàííîãî
çàïðîñà è óñòàíîâèòü çíà÷åíèÿ îïöèé, óïðàâëÿþùèõ ïîâåäåíèåì
êóðñîðà;

èñïîëíåíèå SQL çàïðîñà � ýòà ãðóïïà âûçîâîâ ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü
ðàíåå ïîäãîòîâëåííûå èëè âíîâü ñîçäàâàåìûå SQL çàïðîñû è óïðàâëÿåò
ïåðåäà÷åé ïàðàìåòðîâ â SQL çàïðîñû;

ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ � â ýòó ãðóïïó îáúåäèíåíû ñèñòåìíûå
âûçîâû, ïîçâîëÿþùèå îðãàíèçîâàòü öèêëè÷åñêîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ
ïî ìåðå èõ ïîñòóïëåíèÿ è ïîëó÷èòü ïàðàìåòðû, íà êîòîðûå ïîäåéñòâîâàë
ìîäèôèöèðóþùèé áàçó äàííûõ çàïðîñ;

ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î áàçå äàííûõ � ýòè ôóíêöèè ïîçâîëÿþò
ïîëó÷àòü äàííûå î ñòðóêòóðå áàçû äàííûõ: î òàáëèöàõ è èõ àòðèáóòàõ,
ïåðâè÷íûõ è âíåøíèõ êëþ÷àõ, íàáîðå õðàíèìûõ ïðîöåäóð è îáùóþ
ñòàòèñòèêó;

çàâåðøåíèå âûïîëíåíèÿ çàïðîñà è ðàçðûâ ñîåäèíåíèÿ.
Àðõèòåêòóðà ðàçðàáîòàííîé áèáëèîòå÷íîé ÀÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíò-ñåðâåð, ïðè÷åì ýòîò ìåõàíèçì
ðåàëèçóåòñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ.

Íà ãëîáàëüíîì óðîâíå êîíå÷íûì êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ óäàëåííûé
ïîëüçîâàòåëü, ïîëó÷àþùèé äîñòóï ê ñèñòåìå ïîñðåäñòâîì ñåòè Internet,
à êîíå÷íûì ñåðâåðîì ÿâëÿåòñÿ ñåðâåð ÑÓÁÄ Oracle. Äàëåå ýòó ñõåìó
ìîæíî äåòàëèçèðîâàòü è ðàçáèòü íà ñëåäóþùèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïî
ñõåìå êëèåíò-ñåðâåð:

� âçàèìîäåéñòâèå óäàëåííûé ïîëüçîâàòåëü � WWW ñåðâåð;
� âçàèìîäåéñòâèå îáðàáîò÷èê (ïðîãðàììà), ñâÿçàííûé ñ HTML

äîêóìåíòîì � ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå;
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� ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå � ñåðâåð ÑÓÁÄ.
Øëþç ê áàçå äàííûõ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: ðåçèäåíòíîé

(ñåðâåðíîé) è âûçûâàåìîé WWW ñåðâåðîì (êëèåíòñêîé).
Â êëèåíòñêóþ ÷àñòü ïåðåäàþòñÿ äàííûå, ââåäåííûå ïîëüçîâàòåëåì

ïîñðåäñòâîì äèàëîãîâ â HTML äîêóìåíò, êîòîðûå êëèåíòñêîå
ïðèëîæåíèå ïåðåäàåò ñåðâåðíîìó. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñåðâåðíûì
ïðèëîæåíèåì SQL çàïðîñà êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå ïîëó÷àåò ðåçóëüòàòû
îò ñåðâåðíîãî ïðèëîæåíèÿ, ïðîèçâîäèò èõ äåêîäèðîâàíèå è ôîðìèðóåò
íà èõ îñíîâå HTML äîêóìåíò, íàïðàâëÿåìûé WWW ñåðâåðó äëÿ
ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è åãî óäàëåííîìó êëèåíòó.

Ñåðâåðíàÿ ÷àñòü, íàçûâàåìàÿ ñåðâåðíûì ïðèëîæåíèåì, âûïîëíÿåò:
� óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèÿ ñ áàçîé äàííûõ;
� ïðèåì äàííûõ, çàäàííûõ ïîëüçîâàòåëåì â çàïðîñå;
� ôîðìèðîâàíèå çàïðîñà ê áàçå äàííûõ íà ÿçûêå SQL íà îñíîâå

äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îò êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ;
� èñïîëíåíèå ýòîãî çàïðîñà;
� ïåðåäà÷ó ðåçóëüòàòîâ êëèåíòñêîìó ïðèëîæåíèþ.
Õîòÿ êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé ìîæåò áûòü ìíîãî, â êàæäûé ìîìåíò

âðåìåíè ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîå ñîåäèíåíèå ñ áàçîé äàííûõ.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ÑÓÁÄ ìîæåò îäíîâðåìåííî ïîääåðæèâàòü íåñêîëüêî
ñîåäèíåíèé, èñïîëüçóåìàÿ ñõåìà:

� ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ ÁÄ áîëüøåìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé;
� óìåíüøàåò âðåìÿ îáðàáîòêè çàïðîñà;
� ýêîíîìèò îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü, âêëþ÷àÿ îäèíàêîâóþ äëÿ âñåõ

êëèåíòñêèõ ïðèëîæåíèé ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ è ïîñûëêè SQL-
çàïðîñà, â åäèíîå ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè èíòåðôåéñà äëÿ ðàáîòû ñ óäàëåííûì
ïîëüçîâàòåëåì ÿâëÿþòñÿ ïîñòðîåíèå ïîëüçîâàòåëåì çàïðîñà íà ïîèñê
èíôîðìàöèè î òðåáóåìîé ëèòåðàòóðå â áàçå äàííûõ è ïðåîáðàçîâàíèå
ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà ê óäîáíîìó äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïîëüçîâàòåëåì
ïðåäñòàâëåíèþ.

Ðåàëèçàöèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ ïðîâîäèòñÿ íà ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííîì ÿçûêå WWW ñåðâåðîâ HTML. Äàííûé ÿçûê ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâûâàòü ãèïåðòåêñòîâûå è ãèïåðìåäèà äîêóìåíòû, â óçëàõ
êîòîðûõ ìîãóò íàõîäèòüñÿ äîêóìåíòû îäíîãî èç ñòàíäàðòíûõ òèïîâ.
Âòîðîé óðîâåíü HTML ïîçâîëÿåò âñòðàèâàòü â äîêóìåíòû, ïåðåäàâàåìûå
ïîëüçîâàòåëþ, ñòàíäàðòíûå îáúåêòû äèàëîãà. Ïðè ïîñòðîåíèè çàïðîñîâ
ê áàçå äàííûõ ïîëüçîâàòåëü ìîæåò äëÿ çàïðîñà èñïîëüçîâàòü ëîãè÷åñêîå
âûðàæåíèå ëþáîé êîíñòðóêöèè, ò.å. äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé NOT, AND, OR è ñêîáîê äëÿ çàäàíèÿ ïîðÿäêà
âû÷èñëåíèÿ âûðàæåíèé. Äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèåì
ñòàíäàðòíîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ëîãè÷åñêèõ âûðàæåíèé, èñïîëüçóåìîãî
â áîëüøèíñòâå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà çàïðîñîâ â
áèáëèîòåêàõ è êîíñóëüòàöèé ñî ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî
äåëà áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè ïîèñêà:
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� àâòîð;
� êîëëåêòèâíûé àâòîð;
� òåìàòè÷åñêèé ðóáðèêàòîð;
� íàçâàíèå;
� ôðàãìåíò íàçâàíèÿ;
� ãîä èçäàíèÿ.
Îáùàÿ ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìîæåò áûòü îïèñàíà

ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Ôóíêöèîíàëüíî ñîçäàííîå êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå ðàçáèâàåòñÿ íà

ñëåäóþùèå áëîêè:
� èíèöèàëèçàöèè êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ è óñòàíîâêè ñîåäèíåíèÿ

ñ ñåðâåðíûì ïðèëîæåíèåì;
� îáðàáîòêè çàäàííûõ óäàëåííûì êëèåíòîì äàííûõ è ñîçäàíèÿ

òåêñòà çàïðîñà íà ÿçûêå SQL;
� ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îò ñåðâåðíîãî ïðèëîæåíèÿ,

ê öåïî÷êå HTML äîêóìåíòîâ, êîòîðûå áóäóò ïåðåäàíû óäàëåííîìó
ïîëüçîâàòåëþ;

� áëîê, îòâå÷àþùèé çà äåèíèöèàëèçàöèþ êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ,
ðåàêöèþ íà âîçíèêàþùèå èñêëþ÷èòåëüíûå ñèòóàöèè è ïðî÷èå
îðãàíèçàöèîííûå äåéñòâèÿ;

� áëîê, îòâå÷àþùèé çà ïîëó÷åíèå äàííûõ, ââåäåííûõ óäàëåííûì
êëèåíòîì â HTML äîêóìåíò;

� áëîê, îðãàíèçóþùèé ïåðåñûëêó ñåðâåðíîìó ïðèëîæåíèþ òåêñòà
ñîñòàâëåííîãî SQL-çàïðîñà è ïîëó÷åíèå çàïèñåé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå ôóíêöèîíàëüíî ðàçáèâà-
åòñÿ íà ñëåäóþùèå áëîêè:

� áëîê, îòâå÷àþùèé çà ïîäãîòîâêó SQL-çàïðîñà, èñïîëíåíèå, à
òàêæå çà ïîëó÷åíèå äàííûõ;

� áëîê, îðãàíèçóþùèé ïîëó÷åíèå îò êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ òåêñòà
SQL-çàïðîñà è çà ïåðåñûëêó ðåçóëüòàòîâ åãî èñïîëíåíèÿ îáðàòíî
êëèåíòñêîìó ïðèëîæåíèþ;

� áëîê, èíèöèàëèçèðóþùèé ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå, ðåãèñòðèðóþ-
ùèé ñåðâèñ è óñòàíàâëèâàþùèé ñîåäèíåíèå ñ ODBC äðàéâåðîì;

� áëîê äåèíèöèàëèçàöèè ñåðâåðíîãî ïðèëîæåíèÿ, îáðàáîòêè
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñèòóàöèé è âûïîëíåíèÿ ïðî÷èõ ñëóæåáíûõ ôóíêöèé.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîé
ñèñòåìû áèáëèîòå÷íîãî òèïà íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå
ðàáîòû:

� âûáðàòü ìåòîäû è ìåõàíèçìû, íàèáîëåå òî÷íî îòâå÷àþùèå
òðåáîâàíèÿì ê ñèñòåìå;

� ðàçðàáîòàòü ñõåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû;
� ðàçðàáîòàòü àðõèòåêòóðíîå ðåøåíèå ñèñòåìû;
� ñîçäàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñ èñïîëüçîâàíèì ÿçûêîâ

C++, HTML è SQL;
� âûïîëíèòü òåñòèðîâàíèå è îòëàäêó ñèñòåìû ñ ìîäåëèðîâàíèåì

âçàèìîäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ êëèåíòîâ ñ ñèñòåìîé.
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4.4.2. ÀÈÑ äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòåé

Ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè ïðîíèêàþò áóêâàëüíî âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.
Òðóäíî íàçâàòü ñåãîäíÿ îáëàñòü, â êîòîðîé áû íå èñïîëüçîâàëèñü
êîìïëåêñíî èëè ôðàãìåíòàðíî àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû.

Íàïðèìåð, ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè èìååò
äâà ãëàâíûõ è âîñåìü ðåãèîíàëüíûõ îôèñîâ. Ïîä÷èíåííûå ìèíèñòåðñò-
âó ó÷ðåæäåíèÿ íàõîäÿòñÿ â 30 ãîðîäàõ. Â ýòîé ñèñòåìå ðàáîòàåò ïÿòü ñ
ïîëîâèíîé òûñÿ÷ ÷åëîâåê. È âñå îíè ñåãîäíÿ ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ÀÈÑ.
Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ íà÷àëî ñ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ äîñîê
îáúÿâëåíèé è äèñêóññèîííûõ áàç äàííûõ, êîòîðûå ïîçâîëèëè
ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûì ãðóïïàì ñòàòèñòè÷åñêèõ àíàëèòèêîâ
ââîäèòü èíôîðìàöèþ è ñîâìåñòíî ïîëüçîâàòüñÿ åþ. Çàòåì ïðèëîæåíèÿ
ñòàëè âñå áîëåå óñëîæíÿòüñÿ. Îäíî èç íèõ ïîëó÷èëî íàçâàíèå MINT
(�ñåòåâàÿ òåõíîëîãèÿ ìèíèñòåðñêîé èíôîðìàöèè�). Ýòî ñðåäñòâî
ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ìèíèñòåðñòâà îòñëåæèâàòü ñàìûå ïîñëåäíèå
èçìåíåíèÿ â ïîëèòèêå è ñòðàòåãèè îòäåëîâ. Îíî òàêæå ïîçâîëÿåò
îòâå÷àòü íà âîïðîñû î äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ è ñîñòàâëÿòü ðå÷è ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñàìîé ñâåæåé èíôîðìàöèè. Êîðî÷å ãîâîðÿ, MINT
ïîìîãàåò ìèíèñòåðñòâó ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîçëîæåííûìè íà íåãî
îáÿçàííîñòÿìè.

Áîãàòûå ôóíêöèè îáðàáîòêè òåêñòà ïîìîãàþò ñîòðóäíèêàì
ìèíèñòåðñòâà ñîñòàâëÿòü àðãóìåíòèðîâàííûå îò÷åòû íà îñíîâå ôàêòîâ
è ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, çàëîæåííûõ â ñèñòåìå. Ìèíèñòðû ìîãóò
âûâåñòè íà ýêðàí ñâîèõ êîìïüþòåðîâ òåêóùóþ èíôîðìàöèþ âìåñòå ñ
ñîâåòàìè î òîì, êàê ëó÷øå îòâå÷àòü íà âîïðîñû ïàðëàìåíòñêîé
îïïîçèöèè, æóðíàëèñòîâ è ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè ïî äàííîé
òåìàòèêå. Åñëè ïðåäñòàâèòåëü îïïîçèöèè äåëàåò êðèòè÷åñêîå çàÿâëåíèå
ïî ïîâîäó ïîëèòèêè ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîòðóäíèêè
ìèíèñòåðñòâà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû MINT ìîãóò ñíèçèòü îáùåñòâåííîå
âëèÿíèå ýòîãî çàÿâëåíèÿ, óêàçàâ íà íåòî÷íîñòè è íåïîñëåäîâàòåëüíûé
õàðàêòåð ïîëèòèêè îïïîçèöèîííîé ïàðòèè ïî äàííîìó âîïðîñó.
Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòü MINT äëÿ îòâåòîâ
íà ïàðëàìåíòñêèå çàïðîñû î äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ìèíèñòåðñòâà.

Ñèñòåìà MINT îêàçàëàñü íàñòîëüêî öåííîé, ÷òî ñåé÷àñ åå àêòèâíî
ïðåäëàãàþò äðóãèì ìèíèñòåðñòâàì, â òîì ÷èñëå ìèíèñòåðñòâó
îáðàçîâàíèÿ è çàíÿòîñòè è ìèíèñòåðñòâó âíóòðåííèõ äåë. Ýòîò óñïåõ
áûë îáóñëîâëåí òåì, ÷òî åå óñëóãàìè ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàëèñü
ìèíèñòðû è äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè ñàìîãî âûñøåãî ðàíãà.
Ñèñòåìà MINT ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ þðèäè÷åñêàÿ
ñèñòåìà � àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà â
ïðåäìåòíîé îáëàñòè þðèñïðóäåíöèè, ïîìîãàþùàÿ þðèñòàì áûñòðî
ïîëó÷àòü ñïðàâî÷íóþ è àíàëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïåðåâîäà � àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïåðåâîäà òåêñòîâ ñ îäíîãî ÿçûêà íà
äðóãîé, ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûé
ñëîâàðü. Òàêèå ñèñòåìû íåîáõîäèìû íå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì ðàçíûõ
îòðàñëåé, íî è êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðåâîä÷èêàì è ëèíãâèñòàì.

Â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âàì áåçóñëîâíî ïðèäåòñÿ
ñòîëêíóòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÀÈÑ è â äðóãèõ îáëàñòÿõ, â òîì ÷èñëå:

� â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
� â ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ;
� â áûòó;
� â ñôåðå ðàçâëå÷åíèé è ò.ä.
Èìåííî ïîýòîìó îáùåñòâî XXI âåêà íàçûâàþò èíôîðìàöèîííûì.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî þíèòå.
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2. Èçîáðàçèòå èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíîé ÀÈÑ
óïðàâëåíèÿ â âèäå ñõåìû (äðåâîâèäíîé).

3. Çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹
ï/ï

Êîìïîíåíòà ÀÈÑ Íàçíà÷åíèå êîìïîíåíòû ÀÈÑ
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4. Èçîáðàçèòå â âèäå ñõåìû âçàèìîñâÿçè (èíôîðìàöèîííûå) ìåæäó
ÀÈÑ íàó÷íî-èíæåíåðíîãî íàïðàâëåíèÿ.

5. Â òàáëèöå óêàæèòå ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîìûøëåííîãî
èçäåëèÿ, íà êîòîðûõ îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ äàííûé òèï ÀÈÑ.

Òèï ÀÈÑ Ýòàï æèçíåííîãî öèêëà

ÀÑÍÈ

ÀÈÑ ìîäåëèðîâàíèÿ

ÑÀÏÐ

ÀÑÓÒÏ

ÀÈÑÓ
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6. Çàïîëíèòå òàáëèöó.

Êîìïîíåíòà
ÑÀÏÐ

Íàçíà÷åíèå (ñîñòàâ) êîìïîíåíòû ÑÀÏÐ

7. Ñîñòàâüòå ïåðå÷íè äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì
ïî ñðàâíåíèþ ñ ýêñïåðòàìè-ëþäüìè.
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8. Èñïîëüçóÿ îáùóþ ñõåìó ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòà (ðèñ. 9),
èçîáðàçèòå ïðîõîæäåíèå äîêóìåíòà â êîðïîðàòèâíîé ñåòè, êîòîðàÿ èìååò
ñëåäóþùèå óçëû:

ÀÈÑ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé;
ÀÈÑ îòäåëà ìàðêåòèíãà;
ÀÈÑ ïðàâîâîãî (þðèäè÷åñêîãî) îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè

êîðïîðàöèé;
ÀÈÑ ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà.
Äîêóìåíò (ñîãëàñóåìûé) � ïðîåêò êîíòðàêòà ñ çàêàç÷èêîì íà

ïîñòàâêó åìó ïðîäóêöèè êîðïîðàöèè.

9. Çàïîëíèòå òàáëèöó äëÿ ÀÈÑ ãóìàíèòàðíûõ îáëàñòåé.

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå ÀÈÑ Íàçíà÷åíèå ÀÈÑ

1. ÀÈÑ îáðàçîâàíèÿ

2. Áèáëèîòå÷íûå ÀÈÑ

3. Ìåäèöèíñêèå ÀÈÑ

4.
Àâòîìàòèçèðîâàííûå
ñèñòåìû ïåðåâîäà
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