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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îðãòåõíèêà. Îôèñíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà. Ñðåäñòâà
ñîñòàâëåíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ñðåäñòâà õðàíåíèÿ è ïîèñêà
äîêóìåíòîâ. Ñðåäñòâà êîïèðîâàíèÿ è ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Òåëåôîííàÿ ñâÿçü. Òåëåôîííûå àïïàðàòû. Àâòîîòâåò÷èêè.
Àâòîìàòè÷åñêèå îïðåäåëèòåëè íîìåðà. Óñòðîéñòâà ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè.
Ðàäèîñâÿçü. Áåñøíóðîâàÿ òåëåôîíèÿ. Ïåðñîíàëüíûé ðàäèîâûçîâ.
Ñîòîâàÿ ñâÿçü. Ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü. Ñèñòåìû íàâèãàöèè. Îõðàííûå
ñèñòåìû. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïðîòèâîäåéñòâèÿ óòå÷êå èíôîðìàöèè.
Ýðãîíîìèêà îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Çàùèòà îò îïàñíûõ è âðåäíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Ýôôåêòèâíîñòü âûáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ
îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÐÃÒÅÕÍÈÊÀ

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ
ãèãàíòñêèì âîçðàñòàíèåì ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ
èíôîðìàöèè.

Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ïðîöåññ ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ èç ñôåðû ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ â
èíôîðìàöèîííóþ ñôåðó ïðèâåë ê òîìó, ÷òî óæå ñåé÷àñ â
èíôîðìàöèîííîé ñôåðå ðàçâèòûõ ñòðàí ðàáîòàåò áîëåå 50% çàíÿòîãî
íàñåëåíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íà÷àëå ïåðåõîäà ýòèõ ñòðàí íà
êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï èõ òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ÷àñòî
íàçûâàþò �âåêîì èíôîðìàöèè�. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, èíäóñòðèÿ
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èãðàåò äëÿ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí òó æå
ðîëü, êîòîðóþ íà ýòàïå èíäóñòðèàëèçàöèè èãðàëà òÿæåëàÿ
ïðîìûøëåííîñòü. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì
íàöèîíàëüíûì áîãàòñòâîì, à ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ âî âñå
áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ ìîùü ñòðàíû â öåëîì.
Ïðè÷åì âåäóùóþ ðîëü èãðàþò �àêòèâíûå� èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, òî
åñòü òà ÷àñòü ðåñóðñîâ, êîòîðóþ ñîñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ, äîñòóïíàÿ äëÿ
àâòîìàòèçèðîâàííîãî õðàíåíèÿ, ïîèñêà, ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè.

×åëîâåêó, ðàáîòàþùåìó ñ èíôîðìàöèåé, âàæíî çíàòü î
âîçìîæíîñòÿõ èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè, óìåòü åå âûáèðàòü è åþ
ïîëüçîâàòüñÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíèêà � ýòî ïðàêòè÷åñêè òî æå ñàìîå, ÷òî è
îðãàíèçàöèîííàÿ òåõíèêà (îðãòåõíèêà). Îðãòåõíèêà � òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ è èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîò. Ê îðãòåõíèêå â øèðîêîì
ñìûñëå ìîæíî îòíåñòè ëþáûå ïðèáîðû, óñòðîéñòâà, òåõíè÷åñêèå
èíñòðóìåíòû è ïðèñïîñîáëåíèÿ, ìàøèíû è ò.ï., íà÷èíàÿ îò êàðàíäàøåé
è ñêðåïîê è êîí÷àÿ âû÷èñëèòåëüíûìè ìàøèíàìè è ñèñòåìàìè. Ïîä
îôèñíîé èíôîðìàöèîííîé òåõíèêîé áóäåì ïîíèìàòü òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ õðàíåíèÿ, ïîèñêà, ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îôèñà. Êðîìå òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ðàáîòû ñ áóìàãàìè, ñþäà âõîäÿò è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè � íàáîðû óñòðîéñòâ è ïðîãðàìì,
ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåäóðû ñîçäàíèÿ, õðàíåíèÿ
è ïåðåñûëêè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ � ôàéëîâ íà ìàãíèòíîì èëè
èíîì ìàøèííîì íîñèòåëå.

Ðåæèì ïåðåàäðåñàöèè ïîçâîëÿåò ïðè ïîñòóïëåíèè çâîíêà â âàøå
îòñóòñòâèå âûäàòü â ëèíèþ ñîîáùåíèå: �Ïîçâîíèòå ïî íîìåðó� è íîìåð
òåëåôîíà, çàïèñàííûé âàìè â îïðåäåëåííóþ ÿ÷åéêó çàïèñíîé êíèæêè.

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.



7
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ôóíêöèÿ �Óäåðæàíèå ëèíèè� ïîçâîëÿåò âî âðåìÿ òåëåôîííîãî
ðàçãîâîðà ïîëîæèòü òðóáêó, ïåðåéòè ê ïàðàëëåëüíîìó òåëåôîíó è
ïðîäîëæèòü ðàçãîâîð.

Ïðè ñïàðåííûõ òåëåôîííûõ ëèíèÿõ ðåæèì �Çàõâàò ëèíèè� ïîçâîëèò
çàõâàòèòü ëèíèþ, êàê òîëüêî îíà îñâîáîäèòñÿ.

Âî âñåõ âèäàõ ïàìÿòè ìîæíî ïðîèçâîäèòü àâòîïîèñê íîìåðîâ ïî
íåñêîëüêèì íà÷àëüíûì öèôðàì.

Âîçìîæíû ðåãóëèðîâêà ãðîìêîñòè, óñòàíîâêà ðàçíîãî ðîäà ïàðîëåé,
îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè âõîäÿùåãî íîìåðà è ìíîãîå äðóãîå.

ÀÎÍ ìîæåò áûòü êîíñòðóêòèâíî îáúåäèíåí ñ òåëåôîííûì àïïàðàòîì
èëè áûòü àâòîíîìíîé ïðèñòàâêîé.

Îáåñïå÷åíèå êàæäîãî ðàáîòíèêà ôèðìû ãîðîäñêèì òåëåôîíîì �
äåëî âåñüìà äîðîãîñòîÿùåå. Ñîòðóäíèêàì, ñèäÿùèì â îäíîì çäàíèè,
âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî, îñîáåííî ïðè ãðÿäóùåé ïîâðåìåííîé îïëàòå
òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, âåñòè äîëãèå äåëîâûå ðàçãîâîðû ïî
ãîðîäñêîìó òåëåôîíó. Ãîðàçäî áîëåå ðàçóìíî äëÿ òåëåôîíèçàöèè
ôèðìû óñòàíîâèòü âíóòðèó÷ðåæäåí÷åñêóþ (îôèñíóþ) ÀÒÑ.

Âíóòðèó÷ðåæäåí÷åñêèå òåëåôîííûå ñèñòåìû èñïîëüçóþò
ñîáñòâåííûå òåëåôîííûå ñòàíöèè èëè êîììóòàòîðû è ïîäðàçäåëÿþòñÿ
íà:

- ó÷ðåæäåí÷åñêèå ÀÒÑ (ÓÀÒÑ) � ÀÒÑ, îáåñïå÷èâàþùèå
âíóòðåííþþ ñâÿçü âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû áåç îáðàùåíèÿ ê
âíåøíåé ãîðîäñêîé òåëåôîííîé ñåòè;

- äèñïåò÷åðñêóþ òåëåôîííóþ ñâÿçü  - îïåðàòèâíóþ
ïðîèçâîäñòâåííóþ ñâÿçü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ,
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûìè ñ õîäîì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;

- òåõíîëîãè÷åñêóþ òåëåôîííóþ ñâÿçü, îáúåäèíÿþùóþ ïåðñîíàë,
óïðàâëÿþùèé ëîêàëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì;

- äèðåêòîðñêóþ òåëåôîííóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñëóæåáíóþ
ñâÿçü ðóêîâîäèòåëåé ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè.

Ñîâðåìåííûå ÓÀÒÑ ïðåäîñòàâëÿþò ïîòðåáèòåëÿì øèðîêèé êðóã
ôóíêöèîíàëüíûõ è ñåðâèñíûõ âîçìîæíîñòåé.

Ëþáîé ñîòðóäíèê ïîñëå îòâåòà íà çâîíîê ìîæåò ñîåäèíèòü
âûçûâàþùåãî àáîíåíòà ñ òðåáóåìûì åìó ëèöîì áåç óâåäîìëåíèÿ èëè
ñ óâåäîìëåíèåì ïîñëåäíåãî.

Â âàøåì îòñóòñòâèè âîçìîæåí ïåðåâîä âûçîâà íà òåëåôîí âàøåãî
çàìåñòèòåëÿ, ñåêðåòàðÿ èëè íà òîò òåëåôîí, êîòîðûé âû óêàæåòå, óõîäÿ
ñ ðàáî÷åãî ìåñòà (íà ôàêñ, îõðàíó, äåæóðíîãî äèñïåò÷åðà èëè íà âàø
äîìàøíèé òåëåôîí).

Âîçìîæíî ãîëîñîì ñîîáùèòü ñîòðóäíèêó, âåäóùåìó òåëåôîííûé
ðàçãîâîð, ñðî÷íóþ èíôîðìàöèþ, ïðè÷åì âíåøíèé àáîíåíò âàøå
ñîîáùåíèå íå óñëûøèò.

�Êîíôåðåíö-ñâÿçü� îðãàíèçóåò ðàçãîâîð îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ
àáîíåíòîâ, ïðè ýòîì âñå îíè ñëûøàò äðóã äðóãà è èìåþò âîçìîæíîñòü
ãîâîðèòü.
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Ãðîìêîå îïîâåùåíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñîîáùåíèÿ ñðî÷íîé
èíôîðìàöèè ãðóïïå àáîíåíòîâ èëè âñåìó ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè.

Âõîäÿùèå çâîíêè ìîãóò ïåðåíàïðàâëÿòüñÿ íà ñèñòåìó ãîëîñîâîé
ïî÷òû, ãäå ñîîáùåíèÿ  çàïèñûâàþòñÿ â �ïî÷òîâûé ÿùèê� è ìîãóò áûòü
çàòðåáîâàíû ïîëüçîâàòåëåì íàæàòèåì îäíîé êëàâèøè.

Ñèñòåìà òàðèôèêàöèè îðãàíèçóåò ñáîð è ó÷åò âñåõ èñõîäÿùèõ
(îáû÷íî ìåæäóãîðîäíûõ) ðàçãîâîðîâ àáîíåíòîâ ñòàíöèè.

Äëÿ îáúåäèíåíèÿ íåñêîëüêèõ ñòàíöèé, íàõîäÿùèõñÿ íà
çíà÷èòåëüíîì óäàëåíèè äðóã îò äðóãà, â ñåòü ñ åäèíûì íîìåðíûì ïîëåì
âîçìîæíî ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå èç öåíòðà ôèëèàëàìè, ðàñïîëîæåííûìè â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ.

Ñåãîäíÿ ëþáàÿ ñîëèäíàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè
êîìïüþòåðû, îáúåäèíåííûå â ëîêàëüíóþ ñåòü, ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû
è ìíîãî òåëåôîíîâ, ðàáîòàþùèõ ïîä óïðàâëåíèåì ÓÀÒÑ, ìîäåìíóþ
ñâÿçü äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, âûõîä â ñåòü Èíòåðíåò
è äðóãîå îáîðóäîâàíèå.

Äëÿ âñåõ ôèðì îñòðî ñòîèò ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè îïåðàòèâíîé,
âûñîêîñêîðîñòíîé, ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé è êà÷åñòâåííîé ñâÿçè ñî
ñâîèìè ïàðòíåðàìè, ñîòðóäíèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã.

Èíòåãðàöèþ è îðãàíèçàöèþ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçíîðîäíûõ ëîêàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð â åäèíóþ
èíôîðìàöèîííóþ òåëåêîììóíèêàöèîííóþ ñåòü ïîçâîëÿþò âûïîëíèòü
ñèñòåìû êîìïüþòåðíîé òåëåôîíèè. Êîìïüþòåðíîé òåëåôîíèåé
íàçûâàåòñÿ òåõíîëîãèÿ, â êîòîðîé êîìïüþòåðíûå ðåñóðñû ïðèìåíÿþòñÿ
äëÿ âûïîëíåíèÿ èñõîäÿùèõ è ïðèåìà âõîäÿùèõ çâîíêîâ è äëÿ óïðàâëåíèÿ
òåëåôîííûì ñîåäèíåíèåì.

Áëàãîäàðÿ ýòîé òåõíîëîãèè ìîæíî ñâÿçûâàòüñÿ ñ óäàëåííûìè
êîìïüþòåðàìè è, îòâåòèâ íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ ãîëîñîâîãî ìåíþ,
âûïîëíèòü äîñòàòî÷íî øèðîêèé äèàïàçîí äåéñòâèé: ïîëó÷èòü
òåëåôîííîå ñîåäèíåíèå ñ äðóãèì àáîíåíòîì, îñòàâèòü ãîëîñîâîå
ñîîáùåíèå, ïîëó÷èòü äîñòóï ê íóæíîé áàçå äàííûõ è ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ ëèáî â ãîëîñîâîé ôîðìå, ëèáî ïî ôàêñó.

Íàèáîëåå ïîëíî âñå ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè ðåàëèçóþòñÿ â
öèôðîâûõ òåëåôîííûõ àïïàðàòàõ, èñïîëüçóåìûõ ñ öèôðîâûìè
òåëåôîííûìè ñòàíöèÿìè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì öèôðîâîé ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
ÒÀ ôèðìû Samsung � öèôðîâóþ ñèñòåìó ñâÿçè DCS (Digital Communication
System), ïðåäîñòàâëÿþùóþ âåñüìà èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè. Ê
ñèñòåìíîìó àïïàðàòó ìîãóò áûòü ïîäñîåäèíåíû: ôàêñèìèëüíûé àïïàðàò,
ìîäåì äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ, äðóãèå  âíóòðèñèñòåìíûå òåëåôîííûå è
ïåéäæèíãîâûå àïïàðàòû ñî ñâîèìè äîáàâî÷íûìè íîìåðàìè. Ñèñòåìà
ñòðîèòñÿ ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó è ìîæåò ìîäèôèöèðîâàòüñÿ è
íàðàùèâàòüñÿ â øèðîêîì äèàïàçîíå êîíôèãóðàöèé.
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Ïðîãðàììèðóåìûå êëàâèøè ïîçâîëÿþò ïðè íàæàòèè òîëüêî îäíîé
èç íèõ âûïîëíÿòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, òàêèå êàê: áûñòðûé íàáîð íîìåðà,
ãðóïïîâîé íàáîð, ïðîñëóøèâàíèå îñòàâëåííûõ ñîîáùåíèé è äð.
Ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè îïðåäåëèòåëÿ íîìåðà, ãîëîñîâîãî íàáîðà íîìåðà,
ãîëîñîâîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà (àâòîîòâåò÷èêà). Â ñèñòåìå èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü êîíôåðåíö-ñâÿçü îäíîâðåìåííî ñ 5
âíåøíèìè àáîíåíòàìè èëè âíóòðåííèìè äîáàâî÷íûìè â ëþáîé
êîìáèíàöèè. Ýëåêòðîííûé àâòîñåêðåòàðü ñïîñîáåí îòâå÷àòü íà ëþáîå
êîëè÷åñòâî âõîäÿùèõ çâîíêîâ, ïîêà âû ãîâîðèòå ïî òåëåôîíó. Ïðè ýòîì
îí ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê ðàçíûì àáîíåíòàì, ðàñïîçíàííûì ÀÎÍ, ñ
ðàçíûìè ïðèâåòñòâèÿìè. Ñèñòåìà ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ
äîìîôîíîì è ìåõàíèçìîì îòêðûâàíèÿ çàìêà è âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî
äðóãèõ ïîëåçíûõ ôóíêöèé.

Ñåãîäíÿ óæå ðåàëüíî, à êîå-ãäå è ïîâñåäíåâíî âåñòè ðàçãîâîð ñ
ïàðòíåðîì ïî âèäåîòåëåôîíó, òî åñòü, ðàçãîâàðèâàÿ, âèäåòü ñâîåãî
ñîáåñåäíèêà. Ðåàëüíà è îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé äèñòàíöèîííîé
ðàáîòû íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñ äîêóìåíòàìè è ïðèëîæåíèÿìè â
ñîñòàâå ãðóïïû. Ðåàëüíî ïðîâåäåíèå ïî âèäåîñâÿçè êîíñèëèóìîâ,
êîíñóëüòàöèé, ñåìèíàðîâ, äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è ò.ä.

Íà áàçå òåëåôîííûõ ñåòåé ìîæíî îðãàíèçîâàòü è ðÿä äðóãèõ âèäîâ
ñâÿçè, òàêèõ, êàê:

- ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü;
- äåéòåôîííàÿ ñâÿçü � ïåðåäà÷à äîêóìåíòèðîâàííîé òåêñòîâîé

èíôîðìàöèè ïî òåëåôîííûì êàíàëàì;
- ñèñòåìû äèñòàíöèîííîé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðàòóðû è

äð.

2. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ Ñ
ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÌÈ

Áóðíîå ðàçâèòèå áåçáóìàæíîãî äåëîïðîèçâîäñòâà çíà÷èòåëüíî
ïîâûñèëî ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, îäíàêî ýðà
òðàäèöèîííûõ, áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ çàêîí÷èòñÿ åùå íå ñêîðî. Áóìàãè
öèðêóëèðóþò âíóòðè ëþáûõ îðãàíèçàöèé è ìåæäó íèìè â âèäå ðàçëè÷íûõ
äîãîâîðîâ, þðèäè÷åñêèõ áóìàã, ñëóæåáíûõ èíñòðóêöèé, òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè, áóõãàëòåðñêèõ äîêóìåíòîâ, ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ,
ýòèêåòîê è ò. ä.

Ïàðê òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðàáîòû ñ áóìàæíûìè äîêóìåíòàìè
âåñüìà îáøèðåí, â íåãî âõîäÿò:

- ñðåäñòâà ñîñòàâëåíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ;
- ñðåäñòâà õðàíåíèÿ, ïîèñêà è òðàíñïîðòèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
- ñðåäñòâà îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ;
- ñðåäñòâà êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
- ñðåäñòâà îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè.
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Åùå íåäàâíî íåïðåìåííûì �óêðàøåíèåì� ëþáîé êîíòîðû ÿâëÿëèñü
ïèøóùèå ìàøèíêè (ÏÌ). Ïîâñåìåcòíî âûòåñíÿÿñü ïåðñîíàëüíûìè
êîìïüþòåðàìè, îñíàùåííûìè ïðèíòåðàìè, îíè îäíàêî åùå øèðîêî
ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ äîêóìåíòîâ èç-çà ñóùåñòâåííî ìåíüøåé
ñòîèìîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïüþòåðàìè.

Ïî ïðèíöèïó äåéñòâèÿ ïèøóùèå ìàøèíêè äåëÿòñÿ íà ìåõàíè÷åñêèå,
ýëåêòðè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå.

Ìåõàíè÷åñêèå ïèøóùèå ìàøèíêè ïðîñòû è äåøåâû, îäíàêî
íåóäîáíû â ðàáîòå.

Ýëåêòðè÷åñêèå ìàøèíêè òðåáóþò ìèíèìàëüíûõ óñèëèé ïðè íàæàòèè
êëàâèø, îáåñïå÷èâàþò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîïèé (áîëåå
10).

Ýëåêòðîííûå ïèøóùèå ìàøèíêè, îáëàäàÿ äîñòîèíñòâàìè
ýëåêòðè÷åñêèõ, èìåþò åùå è ïàìÿòü. Ïàìÿòü ìîæåò áûòü êàê âíóòðåííÿÿ
(ýëåêòðîííàÿ, ìàãíèòíàÿ), òàê è âíåøíÿÿ (ìàãíèòíûå êàðòû, ëåíòû,
äèñêåòû). Â ïàìÿòè ïèøóùåé ìàøèíêè õðàíèòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ
èíôîðìàöèÿ: ñòàíäàðòíûå òåêñòû-øàáëîíû, àäðåñà, ïå÷àòàåìàÿ
èíôîðìàöèÿ. Ýëåêòðîííûå ïèøóùèå ìàøèíêè ìîãóò èìåòü äèñïëåé äëÿ
ïðåäâàðèòåëüíîãî âûâîäà íà ýêðàí è ðåäàêòèðîâàíèÿ ïå÷àòàåìîé
èíôîðìàöèè, ìîãóò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê êîìïüþòåðó äëÿ ââîäà-âûâîäà
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è ðåäàêòèðîâàíèÿ òåêñòîâ ñ ïîìîùüþ áîëåå
ñîâåðøåííûõ êîìïüþòåðíûõ ðåäàêòîðîâ.

Ïå÷àòàþùèå ìåõàíèçìû ïèøóùèõ ìàøèíîê áûâàþò ðû÷àæíûå è
áåçðû÷àæíûå. Øðèôòîíîñèòåëè ðû÷àæíûõ ìåõàíèçìîâ � ëèòåðíûå
ðû÷àãè, âåñüìà èíåðöèîííû è ïðèìåíÿþòñÿ â îñíîâíîì â ìåõàíè÷åñêèõ
ïå÷àòàþùèõ ìàøèíêàõ. Â áåçðû÷àæíûõ ïå÷àòàþùèõ ìåõàíèçìàõ â
êà÷åñòâå øðèôòîíîñèòåëÿ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñôåðè÷åñêèå ñåãìåíòû,
øàðîâûå ãîëîâêè, ëèòåðíûå äèñêè (òèïà �ðîìàøêà�). Äâå ïîñëåäíèå
êîíñòðóêöèè íàèáîëåå áåñøóìíû, îáåñïå÷èâàþò ñêîðîñòü ïå÷àòè äî 40
çíàêîâ â ñåêóíäó, ó íèõ ïðîùå ñìåíà øðèôòîâ.

Äîðîæíûå ïèøóùèå ìàøèíêè - ýòî ïåðåíîñíûå ïîðòàòèâíûå ÏÌ,
÷àùå âñåãî èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ; îíè îáû÷íî ìåõàíè÷åñêèå,
èìåþò ìàëóþ ìàññó è ôóòëÿð äëÿ óäîáíîé òðàíñïîðòèðîâêè.

Ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïèøóùèì ìàøèíêàì îòíîñÿòñÿ: ÏÌ ñ
øðèôòîì äëÿ ñëåïûõ, íàáîðíî-ïèøóùèå ìàøèíû è àâòîìàòû äëÿ
ïîäãîòîâêè ôîðì äëÿ ïîñëåäóþùåãî òèðàæèðîâàíèÿ, ñòåíîãðàôè÷åñêèå
ìàøèíû (Ñòåíîêè) è ïðèñòàâêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòåíîãðàôè÷åñêèõ
îò÷åòîâ î ñîâåùàíèÿõ, ïëîñêîïå÷àòíûå ïèøóùèå ìàøèíêè äëÿ
âïå÷àòûâàíèÿ òåêñòîâ â ïàñïîðòà è áëàíêè è äëÿ íàíåñåíèÿ íàäïèñåé
íà ÷åðòåæè è äð.

Ëþáàÿ ÏÌ èìååò êîðïóñ ñ êðûøêîé, êëàâèàòóðó, ïå÷àòàþùèé
ìåõàíèçì ñ øðèôòîíîñèòåëåì, êàðåòêó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ
òðàíñïîðòèðîâêè áóìàæíîãî ëèñòà, áóìàãîïðîâîäÿùèé ìåõàíèçì ñ
áóìàãîîïîðíûì âàëèêîì è ïðèæèìíûìè ðîëèêàìè, ëåíòîïðîâîäÿùèé
ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé ðàçìåùåíèå è ïåðåäâèæåíèå êðàñÿùåé
ëåíòû.
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Ïèøóùèé àâòîìàò � ýòî àãðåãèðîâàííûé êîìïëåêñ ýëåêòðî-
ìåõàíè÷åñêèõ è ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è èçãîòîâëåíèÿ
òåêñòîâûõ è òàáëè÷íûõ äîêóìåíòîâ. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ áûñòðî-
äåéñòâóþùåå ïå÷àòàþùåå óñòðîéñòâî, ðàçëè÷íûå çàïîìèíàþùèå
óñòðîéñòâà, ìèêðîïðîöåññîðû èëè èíûå óñòðîéñòâà óïðàâëåíèÿ,
äèñïëåé è ò. ä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïèøóùèå àâòîìàòû ïðàêòè÷åñêè
âûòåñíåíû ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè, îñíàùåííûìè ïðèíòåðàìè,-
ñòîèìîñòü èõ ñîèçìåðèìà, íî êîìïüþòåð ïðåäñòàâëÿåò ñóùåñòâåííî
áîëåå øèðîêèå ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè.

Äëÿ çàïèñè äîêëàäîâ, âûñòóïëåíèé, äåëîâûõ ïèñåì, òåëåôîííûõ
ïåðåãîâîðîâ, óêàçàíèé è ðàñïîðÿæåíèé ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåãî
ïåðåïå÷àòûâàíèÿ èõ íà ïèøóùåé ìàøèíêå øèðîêî èñïîëüçóþò
äèêòîôîíû è ìàãíèòîôîíû. Çàòðàòû òðóäà íà ñîñòàâëåíèå äîêóìåíòà ñ
ïðîìåæóòî÷íîé äèêòîâêîé òåêñòà íà äèêòîôîí è ïîñëåäóþùåé ïå÷àòüþ
ñ äèêòîôîíà â 2-3 ðàçà ìåíüøå, ÷åì ïðè ðóêîïèñíîé ïîäãîòîâêå è
ïîñëåäóþùåé ïå÷àòè ñ ÷åðíîâèêà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû äâà êëàññà äèêòîôîíîâ:
- ìèêðîêàññåòíûé (Pearlcorder), ðàáîòàþùèé ñ ìèêðîêàññåòàìè è

èìåþùèé íåáîëüøèå ãàáàðèòíûå ðàçìåðû;
- ìèíè-êàññåòíûé (Recorder), èìåþùèé íåñêîëüêî áîëüøèå

ãàáàðèòû, íî îáåñïå÷èâàþùèé ñóùåñòâåííî ëó÷øåå êà÷åñòâî çàïèñè è
âîñïðîèçâåäåíèÿ çâóêà.

Ìíîãèå âûñîêîêà÷åñòâåííûå äèêòîôîíû èìåþò ðåæèìû áûñòðîãî
ïðîñëóøèâàíèÿ çàïèñè, ïîèñêà âïåðåä è íàçàä, ñ÷åò÷èê ëåíòû è ðåæèì
ïîèñêà ïî ìåòêàì. Íîâåéøèå ìîäåëè äèêòîôîíîâ ïîçâîëÿþò ïðè
óñêîðåííîì âîñïðîèçâåäåíèè ñîõðàíèòü åñòåñòâåííûé òåìáð ãîëîñà,
÷òî äîñòèãàåòñÿ îáðàáîòêîé ñèãíàëà âñòðîåííûì öèôðîâûì
ïðîöåññîðîì.

Äèêòîôîíû, ïèòàþùèåñÿ îò ñåòè è çàïèñûâàþùèå èíôîðìàöèþ íà
ìàãíèòíûé äèñê, íàøëè ñâîå ïðèìåíåíèå â äèêòîôîííî-êîìïüþòåð-
íîé òåõíîëîãèè � ñèñòåìå îïåðàòèâíîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ óñòíûõ
ñîîáùåíèé ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé. Îíè
îáåñïå÷èâàþò ìíîãî÷àñîâóþ çàïèñü èíôîðìàöèè ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì.
Ôîðìàò çàïèñè çâóêîâîãî ôàéëà ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîãðàììíûìè
ïðèëîæåíèÿìè äëÿ îáðàáîòêè ôîíîãðàìì, â äàëüíåéøåì âîçìîæåí
ïåðåâîä çâóêîâûõ ôàéëîâ â òåêñò ïîä óïðàâëåíèåì òåêñòîâûõ
ïðîöåññîðîâ. Ïðèìåíåíèå äèêòîôîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
òîðìîçèòñÿ ïðîáëåìîé àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è, åùå íå
îêîí÷àòåëüíî ðåøåííîé, òåì íå ìåíåå òàêèå ñèñòåìû èíòåíñèâíî
ðàçâèâàþòñÿ. Â èõ ñîñòàâ âõîäÿò:

- äèêòîôîíû èëè ìàãíèòîôîíû;
- çâóêîâîé ñåðâåð � êîìïüþòåð, îáåñïå÷èâàþùèé ââîä-âûâîä

àíàëîãîâûõ çâóêîâûõ ñèãíàëîâ, ïðåîáðàçîâàíèå èõ â öèôðîâóþ ôîðìó,
çàïèñü è õðàíåíèå íà æåñòêîì äèñêå;
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- óñòðîéñòâî ïå÷àòè ( ïðèíòåð );
- ðàáî÷èå ìåñòà ðåäàêòîðà-çâóêîîïåðàòîðà è îïåðàòîðîâ

ìàøèíîïèñè.
Ïðè íàëè÷èè áîëüøèõ îáúåìîâ äîêóìåíòîâ íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî

îðãàíèçîâàòü èõ õðàíåíèå. Â çàâèñèìîñòè îò êîíñòðóêöèè ñðåäñòâà
õðàíåíèÿ è ïîèñêà äîêóìåíòîâ ìîãóò áûòü ðó÷íûìè, ìåõàíèçèðîâàííûìè
è àâòîìàòèçèðîâàííûìè.

Äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ êàðòî÷åê îäèíàêîâîãî ôîðìàòà
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå êàðòîòåêè. Êàðòîòåêà � ýòî óñòðîéñòâî,
ñîäåðæàùåå áîëüøîå êîëè÷åñòâî êàðò (áëàíêîâ, äîêóìåíòîâ ñòàíäàðòíîé
ôîðìû è ò.ä.), îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ ñîäåðæàíèÿ è ðàñïîëîæåííûõ
â ñèñòåìàòèçèðîâàííîì ïîðÿäêå.

Ê ÷èñëó àâòîìàòèçèðîâàííûõ êàðòîòåê îòíîñÿòñÿ ýëåâàòîðíûå è
ðîòîðíûå êàðòîòåêè. Ýëåâàòîðíàÿ êàðòîòåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óñòðîéñòâî, â êîòîðîì îðãàíèçîâàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïîäà÷à
ïîäâåøåííûõ ê ðîëèêîâîé öåïè ëîòêîâ ñ êàðòàìè èëè èíûìè
äîêóìåíòàìè ê ðàáî÷åìó ìåñòó îïåðàòîðà. Ïîäà÷à ëîòêîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ àäðåñîì ( êîäîì, èäåíòèôèêàòîðîì )
ðàáî÷åãî ìåñòà, íàáèðàåìûì íà ïóëüòå óïðàâëåíèÿ. Âìåñòèìîñòü òàêèõ
êàðòîòåê � äî 500 òûñÿ÷ êàðòî÷åê.

Ðîòîðíûå êàðòîòåêè ñîäåðæàò ïîâîðîòíûå ïîëêè-ñåêöèè ñ ëîòêàìè
äëÿ äîêóìåíòîâ. Îíè ïîõîæè íà áàðàáàííûå êàðòîòåêè, íî óïðàâëÿþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè � ïî íàáðàííîìó íà ïóëüòå óïðàâëåíèÿ àäðåñó ê
ïîëüçîâàòåëþ ïîäâîäèòñÿ íóæíûé ëîòîê. Âìåñòèìîñòü � äî 75 òûñÿ÷
êàðòî÷åê.

Äëÿ ñîçäàíèÿ åìêèõ õðàíèëèù äîêóìåíòîâ, çàíèìàþùèõ íåáîëüøîå
ïðîñòðàíñòâî, èñïîëüçóþò ìèêðîôèëüìèðîâàíèå.
Ìèêðîôèëüìèðîâàíèå  � ïîëó÷åíèå ôîòîãðàôè÷åñêèì ïóòåì íà
ñïåöèàëüíîì íîñèòåëå óìåíüøåííûõ ìèêðîôîòîêîïèé äîêóìåíòîâ-
îðèãèíàëîâ. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìèêðîôèëüìèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ è ðàáîòû
ñ íèìè èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ òåõíèêà:

- ñúåìî÷íûå ìèêðîôèëüìèðóþùèå àïïàðàòû;
- îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîÿâëåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ;
- àïïàðàòû äëÿ ïîèñêà, ïðîñìîòðà è êîïèðîâàíèÿ;
- îáîðóäîâàíèå äëÿ õðàíåíèÿ ìèêðîôèëüìîâ.
Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ìèêðîôèëüìèðîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ ãîëîãðàôèðîâàíèå  äîêóìåíòàöèè � ñîçäàíèå
ãîëîãðàôè÷åñêèõ êîïèé äîêóìåíòà ìåòîäîì åãî ñúåìêè íà ñïåöèàëüíûé
íîñèòåëü ñ ïîìîùüþ ëàçåðíîãî ëó÷à.

Òðàíñïîðòèðîâàíèå äîêóìåíòîâ ìåæäó ñëóæåáíûìè ïîìåùåíèÿìè
ôèðìû, îôèñà, áàíêà, áèáëèîòåêè èëè äðóãîé îðãàíèçàöèè ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ òåëåæåê, êîíâåéåðîâ, ëèôòîâ, ïíåâìîïî÷òû
è ò.ä. Òåëåæêè ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûì, íî íå âñåãäà óäîáíûì
ñðåäñòâîì òðàíñïîðòèðîâàíèÿ.

Ëåíòî÷íûå òðàíñïîðòåðû ìîãóò äîñòèãàòü áîëüøîé ïðîòÿæåííîñòè,
èìåòü ñêîðîñòü äâèæåíèÿ äî 1 ì/ñ è íàèáîëüøèé óãîë ïîäúåìà 20°.
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Ëèôòîâûå òðàíñïîðòåðû (ïîäúåìíèêè) ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ âåðòèêàëüíîãî
ïåðåìåùåíèÿ äîêóìåíòîâ è áûâàþò äèñêðåòíûìè èëè íåïðåðûâíûìè.

Ïíåâìàòè÷åñêàÿ ïî÷òà îáåñïå÷èâàåò ïåðåìåùåíèå äîêóìåíòîâ ïî
ïíåâìîòðóáîïðîâîäó ñ áîëüøîé ñêîðîñòüþ è íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ.
Âîçìîæíà àâòîìàòè÷åñêàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ ïî çàäàííîé ïðîãðàììå.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îôèñà áîëüøîå âíèìàíèå äîëæíî
óäåëÿòüñÿ îáåñïå÷åíèþ åäèíîãî ïîðÿäêà îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ,
ïðèäàíèÿ èì ôîðìû, óäîáíîé äëÿ íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è
ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Ñ ýòîé öåëüþ âñå
äîêóìåíòû, îò÷åòû, ðåêëàìíûå è äðóãèå ìàòåðèàëû ïîñëå êîïèðîâàíèÿ
è ðàçìíîæåíèÿ êîìïëåêòóþòñÿ, ïåðåïëåòàþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ
ïîëüçîâàòåëÿì, â àðõèâ èëè íà ìèêðîôèëüìèðîâàíèå. Äëÿ àâòîìàòèçàöèè
òàêèõ ðàáîò ñóùåñòâóåò áîëüøîé íàáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Äëÿ âïå÷àòûâàíèÿ â äîêóìåíòû ëîêàëüíûõ ôðàãìåíòîâ òåêñòîâ,
àäðåñîâ, çàãîëîâêîâ è ò.ä. ïðèìåíÿþò àäðåñîâàëüíûå ìàøèíû.

Ìàðêèðîâàëüíûå ìàøèíû âìåñòî ìàðîê íà êîíâåðòàõ ïå÷àòàþò
ïî÷òîâûå øòàìïû ñ óêàçàíèåì äàòû ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ è ñóììû
îïëàòû.

Øòåìïåëåâàëüíûå óñòðîéñòâà ñëóæàò äëÿ ïå÷àòàíèÿ íà äîêóìåíòàõ
êîðîòêèõ öèôðîâûõ ñîîáùåíèé: íîìåðîâ, èíäåêñîâ, äàòû è ò.ä.

Ëàìèíàòîðû � ìàøèíû äëÿ çàùèòû äîêóìåíòîâ îò âëàãè, ïûëè,
ìàñëà è îò íåáðåæíîãî õðàíåíèÿ ïóòåì íàíåñåíèÿ íà ïîâåðõíîñòü
äîêóìåíòà çàùèòíîãî ïîêðûòèÿ.

Äëÿ ñãèáàíèÿ (ôàëüöîâêè) ïî çàäàííîìó ôîðìàòó è àêêóðàòíîãî èõ
ñêëàäûâàíèÿ ïðèìåíÿþò ôàëüöåâàëüíûå ìàøèíû.

Äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé ôàëüöîâêè è ñêðåïëåíèÿ áðîøþð ñ ïîìîùüþ
ìåòàëëè÷åñêèõ ñêðåïîê èñïîëüçóþò ðó÷íûå èëè ýëåêòðèôèöèðîâàííûå
áðîøþðîâàëüíûå ìàøèíû.

Ëèñòîïîäáîðî÷íûå ìàøèíû (êîëëàòîðû) � àâòîìàòû äëÿ ïîäáîðêè
(ñîðòèðîâêè) îòïå÷àòàííûõ ëèñòîâ â áëîêè äëÿ ïîñëåäóþùåãî
èçãîòîâëåíèÿ êíèã, áðîøþð è ò.ä.

Ñîâðåìåííûå ïåðåïëåòíûå ìàøèíû ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü äîêóìåíòû
ïðåäñòàâèòåëüñêîãî êëàññà.

Ìàøèíû äëÿ óíè÷òîæåíèÿ ñåêðåòíûõ èëè êîíôèäåíöèàëüíûõ
äîêóìåíòîâ èçìåëü÷àþò äîêóìåíòû è âûâîäÿò èõ â âèäå ïûëè èëè
áðèêåòîâ. Â íåêîòîðûõ óñòðîéñòâàõ ëèñò ôîðìàòà À4 ðàçðåçàåòñÿ íà 9
òûñÿ÷ ÷àñòèö ñ ïåðåìåøèâàíèåì.

3. ÊÎÏÈÐÎÂÀËÜÍÎ-ÌÍÎÆÈÒÅËÜÍÀß ÒÅÕÍÈÊÀ

Äëÿ öåëåé êîïèðîâàíèÿ è ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ èñïîëüçóþòñÿ
ñïåöèàëüíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà:

- äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîïèé (äî 25 ýêçåìïëÿðîâ)
öåëåñîîáðàçíî ïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòàöèè
(ðåïðîãðàôèè);
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- ïðè áîëüøîì òèðàæèðîâàíèè (áîëåå 25 ýêçåìïëÿðîâ) �
ñðåäñòâàìè ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ (îïåðàòèâíîé èëè ìàëîé
ïîëèãðàôèè).

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ñðåäñòâ êîïèðîâàíèÿ îò ñðåäñòâ ìàëîé
ïîëèãðàôèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè êîïèðîâàíèè êîïèÿ ñíèìàåòñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ñ äîêóìåíòà-îðèãèíàëà, à ïðè ðàçìíîæåíèè � ñ
ïðîìåæóòî÷íîé ïå÷àòíîé ôîðìû, èçãîòîâëåííîé ñ äîêóìåíòà-îðèãèíàëà.

3.1. Ñðåäñòâà êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ

Ñðåäñòâî êîïèðîâàíèÿ � òåõíè÷åñêîå ñðåäñòâî äëÿ ïîëó÷åíèÿ
íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîïèé íåïîñðåäñòâåííî ñ äîêóìåíòà-îðèãèíàëà.

Ñðåäñòâà êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòàöèè âåñüìà ðàçíîîáðàçíû, îíè
ðàçëè÷àþòñÿ êàê âèäîì íîñèòåëåé êîïèðóåìûõ äîêóìåíòîâ (îáû÷íàÿ
íåïðîçðà÷íàÿ áóìàãà, êàëüêà, ïðîçðà÷íàÿ ïëåíêà), òàê è âèäîì
íîñèòåëåé, íà êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ êîïèè äîêóìåíòîâ.

Â ðàçíûõ âèäàõ êîïèðîâàëüíîé òåõíèêè ïðèìåíÿþòñÿ:
-ôîòîáóìàãà, òåìíåþùàÿ ïîä äåéñòâèåì ñâåòîâûõ ëó÷åé;
-äèàçîáóìàãà � ñâåòî÷óâñòâèòåëüíàÿ áóìàãà, êîòîðàÿ ïîä

äåéñòâèåì ìîùíûõ ñâåòîâûõ ëó÷åé òåðÿåò ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðè
äàëüíåéøåé îáðàáîòêå îáðàçîâûâàòü êðàñèòåëè;

-òåðìîáóìàãà, òåìíåþùàÿ ïîä äåéñòâèåì òåïëîâûõ ëó÷åé;
-îáû÷íàÿ áóìàãà;
-ýëåêòðîôîòîêàëüêà èëè ïëåíêà, íà êîòîðîé ýëåêòðîèñêðîâûå

ðàçðÿäû ïåðôîðèðóþò ìèêðîñêîïè÷åñêèå îòâåðñòèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ âèäîâ áóìàãè êîïèðîâàëüíûå

ïðîöåññû äåëÿòñÿ íà 5 ãðóïï:
-ôîòîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (ôîòîãðàôèÿ);
-äèàçîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (äèàçîãðàôèÿ);
-òåðìîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (òåðìîãðàôèÿ);
-ýëåêòðîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (ýëåêòðîãðàôèÿ);
-ýëåêòðîèñêðîâîå êîïèðîâàíèå (ýëåêòðîíîãðàôèÿ).

Ýëåêòðîãðàôè÷åñêîå (ýëåêòðîôîòîãðàôè÷åñêîå, êñåðîãðàôè÷åñêîå)
êîïèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì
ñïîñîáîì êîïèðîâàíèÿ. Áîëåå 70% ìèðîâîãî ïàðêà êîïèðîâàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò ýëåêòðîãðàôè÷åñêèå êîïèðîâàëüíûå àïïàðàòû
(ÝÃÊÀ), ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ èçãîòàâëèâàåòñÿ ñâûøå 50% âñåõ êîïèé,
ïîëó÷àåìûõ â ìèðå. ÝÃÊÀ ÷àñòî íàçûâàþò êñåðîêñàìè, îòäàâàÿ äàíü
øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè â ìèðå àïïàðàòîâ ôèðìû Rank Xerox �
ðîäîíà÷àëüíèöû äàííîãî âèäà êîïèðîâàíèÿ.

Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ýëåêòðîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ:
-âûñîêàÿ îïåðàòèâíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è âûñîêîå êà÷åñòâî

êîïèðîâàíèÿ;
-âîçìîæíîñòü ìàñøòàáèðîâàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ äîêóìåíòà ïðè

êîïèðîâàíèè;
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-âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîïèé ñ ëèñòîâûõ è ñáðîøþðîâàííûõ
äîêóìåíòîâ;

-âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êîïèé ñ ðàçëè÷íûõ øòðèõîâûõ,
ïîëóòîíîâûõ, îäíî- è ìíîãîöâåòíûõ îðèãèíàëîâ;

-ïîëó÷åíèå êîïèé íà îáû÷íîé áóìàãå, êàëüêå, ïëàñòèêîâîé ïëåíêå,
àëþìèíèåâîé ôîëüãå è äð.;

-ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü àïïàðàòîâ è ðàñõîäíûõ
ìàòåðèàëîâ, ëåãêîñòü îáñëóæèâàíèÿ.

Ýëåêòðîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ïðîöåäóðû:

-ñâåòîýêñïîçèöèÿ: ïðîåêòèðîâàíèå äîêóìåíòà íà ïîâåðõíîñòü
ïðåäâàðèòåëüíî çàðÿæåííîãî ôîòîïîëóïðîâîäíèêîâîãî ïîêðûòèÿ
áàðàáàíà èëè ïëàñòèíû, âûçûâàþùåå ñòåêàíèå çàðÿäà ñ îñâåùåííûõ
ó÷àñòêîâ ïîëóïðîâîäíèêîâîãî (íà ñâåòó ïðîâîäÿùåãî) ïîêðûòèÿ è
ôîðìèðîâàíèå íåâèäèìîãî ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ
äîêóìåíòà;

-ïðîÿâëåíèå èçîáðàæåíèÿ: ïðåâðàùåíèå ñêðûòîãî
ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ â âèäèìîå â ïðîöåññå íàëèïàíèÿ
êðàñÿùåãî ïîðîøêà (òîíåðà) íà çàðÿæåííûå ó÷àñòêè;

-ïå÷àòü: ïåðåíîñ êðàñÿùåãî ïîðîøêà ñ áàðàáàíà èëè ïëàñòèíû íà
áóìàãó èëè èíóþ îñíîâó êîïèè;

-çàêðåïëåíèå: ðàñòâîðåíèå êðàñÿùåãî ïîðîøêà íà êîïèè â ïàðàõ
àöåòîíà.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ýëåêòðîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå � ýòî
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íåâèäèìîãî ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ
äîêóìåíòà íà ôîòîïîëóïðîâîäíèêîâîì ïîêðûòèè è ïåðåíîñ åãî íà
îñíîâó êîïèè ñ ïîìîùüþ êðàñèòåëÿ.

Ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè ìíîãèõ ÝÃÊÀ:
-ìíîãîöâåòíîå êîïèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå êàê

ìíîãîöâåòîâûõ (3 � 5 öâåòîâ) êîïèé, òàê è ìîíîõðîìíûõ öâåòíûõ êîïèé
(èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå ôèðìîé Rank Xerox, ïîêàçûâàþò, ÷òî öâåò
óâåëè÷èâàåò èíôîðìàòèâíîñòü äîêóìåíòîâ íà 80%, ïîâûøàåò
ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè íà 78% è óëó÷øàåò åå
ïîíèìàíèå íà 40%);

-ðåäàêòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò â ïðîöåññå êîïèðîâàíèÿ èçìåíÿòü
ñîäåðæàíèå êîïèè ïî îòíîøåíèþ ê îðèãèíàëó;

-äâóõñòîðîííåå êîïèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü êîïèþ ñðàçó ñ
îáåèõ ñòîðîí äîêóìåíòà;

-àâòîìàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ýêñïîçèöèåé, îáåñïå÷èâàþùåå
âûñîêîå êà÷åñòâî êîïèé äàæå ïðè íåêà÷åñòâåííûõ îðèãèíàëàõ;

-âîçìîæíîñòü ïðîãðàììèðîâàíèÿ êîëè÷åñòâà êîïèé îò 1 äî 999.
Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ÝÃÊÀ èìåþò òàêæå:
-äèñïëåé, ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþùèé ðåäàêòèðîâàíèå è

óïðàâëåíèå ïðîöåññîì êîïèðîâàíèÿ;
-àâòîïîäà÷ó äîêóìåíòîâ;
-ñîðòèðóþùåå óñòðîéñòâî ïîäáîðà êîïèé ïî êîìïëåêòàì.
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Âûáîð ÝÃÊÀ â îñíîâíîì çàâèñèò îò òèïà è ôîðìàòîâ êîïèðóåìûõ
äîêóìåíòîâ è îò êîëè÷åñòâà êîïèé, êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ èçãîòàâëèâàòü:

-åñëè ÷èñëî êîïèé â ìåñÿö (N) ìåíüøå 1000 øòóê, ìîæíî
ïðèîáðåòàòü ñàìûå ïðîñòûå àïïàðàòû íàñòîëüíîãî òèïà (Xerox 5220,
Canon FC-2, Ricon LR-1, Sharp Z-30 è äð.); ó ïîäîáíûõ ÝÃÊÀ
ñâåòî÷óâñòâèòåëüíûé áàðàáàí è òîíåð íàõîäÿòñÿ â åäèíîì áëîêå
êàðòðèäæíîãî òèïà, çàïðàâëÿåìîì òîíåðîì 3 � 9 ðàç äëÿ ðåàëèçàöèè
ðåñóðñà áàðàáàíà (8 � 10 òûñÿ÷ êîïèé);

-åñëè N=1000 � 5000, ñëåäóåò âûáèðàòü ÝÃÊÀ ñðåäíåé ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè (Ricon M-50, Xerox 5316, Mita CC-50, Konica 1112, Sharp Z-50
è äð.); ó ÝÃÊÀ ýòîé ãðóïïû, êàê ïðàâèëî, åñòü ìàøòàáèðîâàíèå, à òîíåð è
áàðàáàí ìåíÿþòñÿ ïî îòäåëüíîñòè, òàê êàê îòäåëåíû äðóã îò äðóãà;

-åñëè N>5000, âûáèðàþòñÿ áîëåå ìîùíûå ÝÃÊÀ (Xerox 5331, Konica
7728, Mita DC-1555, Toshiba 1210 è äð.); ó ìîùíûõ ÝÃÊÀ åñòü è
ìàøòàáèðîâàíèå, è ñîðòèðîâêà êîïèé, è àâòîïîäà÷à äîêóìåíòîâ, è
ìíîãèå äðóãèå ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè.

Òåðìîêîïèðîâàíèå � ñàìûé îïåðàòèâíûé ñïîñîá êîïèðîâàíèÿ
(äåñÿòêè ìåòðîâ â ìèíóòó), ïîçâîëÿþùèé ïîëó÷àòü êîïèþ íà ñïåöèàëüíîé,
äîñòàòî÷íî äîðîãîé òåðìîàêòèâíîé áóìàãå èëè íà îáû÷íîé áóìàãå, íî
÷åðåç òåðìîêîïèðîâàëüíóþ áóìàãó.

Ïðèíöèï òåðìîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëåäóþùåì: íà äîêóìåíò-îðèãèíàë íàêëàäûâàåòñÿ ïîëóïðîçðà÷íàÿ
òåðìîàêòèâíàÿ áóìàãà ÷óâñòâèòåëüíûì ñëîåì ê îðèãèíàëó. Çàòåì ÷åðåç
ýòó áóìàãó äîêóìåíò îáëó÷àåòñÿ èíòåíñèâíûì ïîòîêîì ñâåòîâûõ ëó÷åé
� òåìíûå ìåñòà îðèãèíàëà ïîãëîùàþò ýòè ëó÷è è íàãðåâàþòñÿ, ñâåòëûå
ìåñòà îòðàæàþò òåïëîâûå ëó÷è è íàãðåâàþòñÿ ñóùåñòâåííî ìåíüøå.
Ìåñòíûé íàãðåâ äîêóìåíòà îðèãèíàëà ïåðåäàåòñÿ ïðèæàòîé ê íåìó
òåðìîàêòèâíîé áóìàãå, êîòîðàÿ òåìíååò â ìåñòàõ ðàçîãðåâà (ïîòåìíå-
íèå ïðîèñõîäèò ëèáî èç-çà ðàñïëàâëåíèÿ ïèãìåíòà ñâåòî÷óâñòâèòåëüíîãî
ñëîÿ, ëèáî èç-çà èíèöèèðîâàííîé òåïëîì õèìè÷åñêîé ðåàêöèè,
îáðàçóþùåé ïèãìåíò).

Íåäîñòàòêè òåðìîêîïèðîâàíèÿ: íåâûñîêîå êà÷åñòâî, íåáîëüøîé
ñðîê õðàíåíèÿ êîïèé (÷åðåç ãîä-äâà îíè âûöâåòàþò è òåìíåþò), äîðîãàÿ
áóìàãà.

Äèàçîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (ñâåòîêîïèðîâàíèå) � äèàçîãðà-
ôèÿ, ñèíüêîãðàôèÿ. Ïðèìåíÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ êîïèðîâàíèÿ
áîëüøåôîðìàòíîé ÷åðòåæíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè. Îðèãèíàë
äîëæåí áûòü âûïîëíåí íà ñâåòîïðîíèöàåìîé áóìàãå, êàëüêå. Ïðîöåññ
çàêëþ÷åòñÿ â ýêñïîíèðîâàíèè îðèãèíàëà êîíòàêòíûì ñïîñîáîì �
ïðîñâå÷èâàíèè ïðîçðà÷íîãî îðèãèíàëà, íàëîæåííîãî íà ñâåòî-
÷óâñòâèòåëüíóþ äèàçîáóìàãó, êîòîðàÿ îòáåëèâàåòñÿ ÿðêèì ñâåòîì â
ìåñòàõ, ãäå íåò èçîáðàæåíèÿ. Èçîáðàæåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ ïîëóñóõèì
ñïîñîáîì â âûòÿæíûõ øêàôàõ â ïàðàõ ðàñòâîðèòåëÿ (àììèàêà) èëè
ìîêðûì ñïîñîáîì â ùåëî÷íîì ðàñòâîðå. Êà÷åñòâî äèàçîòèïíîãî
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êîïèðîâàíèÿ ñðåäíåå.
Åùå íåäàâíî î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûé äàííûé âèä êîïèðîâàíèÿ

óñòóïàåò ìåñòî ýëåêòðîãðàôè÷åñêîìó êîïèðîâàíèþ.

Ôîòîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (ôîòîêîïèðîâàíèå) � ñàìûé äàâíèé
ñïîñîá êîïèðîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé âûñîêîå êà÷åñòâî, íî òðåáóþùèé
äîðîãèõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ (â ÷àñòíîñòè ôîòîáóìàãè, ñîäåðæàùåé
ñîëè ñåðåáðà) è äëèòåëüíîãî ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ êîïèè (ýêñïîçèöèÿ,
ïðîÿâëåíèå, çàêðåïëåíèå, ïðîìûâêà, ñóøêà).

Â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ê ðàçìåðàì è êà÷åñòâó èçîáðàæåíèÿ
ôîòîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå ìîæåò áûòü êîíòàêòíûì è ïðîåêöèîííûì.
Ïðîåêöèîííîå ôîòîêîïèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî
êîïèè è, êðîìå òîãî, ïîçâîëÿåò â øèðîêèõ ïðåäåëàõ èçìåíÿòü ìàñøòàá
èçîáðàæåíèÿ è âûäåëÿòü îòäåëüíûå ôðàãìåíòû èçîáðàæåíèÿ êðóïíûì
ïëàíîì.

Ïðè ôîòîêîïèðîâàíèè ïðèìåíÿþòñÿ êàê îáû÷íûå, òàê è îáðàòèìûå
ôîòîïëåíêè è ôîòîáóìàãè. Ïîçèòèâíàÿ êîïèÿ íà ïëåíêå ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ â äàëüíåéøåì äëÿ äèàçîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ.
Åñëè íå òðåáóåòñÿ ïåðåäà÷è ïîëóòîíîâ, òî ïðèìåíÿþòñÿ
îñîáîêîíòðàñòíûå ôîòîìàòåðèàëû.

Äëÿ ôîòîêîïèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ðåïðîäóêöèîííûå
àïïàðàòû è ôîòîóâåëè÷èòåëüíûå óñòàíîâêè. Âàæíàÿ, âåñüìà
ðàñïðîñòðàíåííàÿ ðàçíîâèäíîñòü ôîòîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ �
ìèêðîôîòîêîïèðîâàíèå, îñíîâàííîå íà ìèêðîôèëüìèðîâàíèè
äîêóìåíòîâ.

Ýëåêòðîíîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (ýëåêòðîèñêðîâîå êîïèðî-
âàíèå) îñíîâàíî íà îïòè÷åñêîì ñ÷èòûâàíèè äîêóìåíòîâ è ýëåêòðî-
èñêðîâîé ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè íà ñïåöèàëüíûé íîñèòåëü êîïèè.

Ôîòîäèîäû ïðåîáðàçóþò ïîñòðî÷íî ïðîåêòèðóåìîå íà íèõ
èçîáðàæåíèå äîêóìåíòà â ýëåêòðè÷åñêèå ñèãíàëû, êîòîðûå óñèëèâàþòñÿ
è ïîäàþòñÿ íà ëèíåéêó ïèøóùèõ èãë, - ìåæäó èãëàìè è îñíîâàíèåì
àïïàðàòà (áàðàáàíîì) ïðîñêàêèâàþò ýëåêòðè÷åñêèå ðàçðÿäû (èñêðû),
ïåðôîðèðóþùèå òîí÷àéøèå îòâåðñòèÿ â íîñèòåëå êîïèè.

Êîïèè ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþò íà ýëåêòðîïëåíêå è íà òåðìîðåàêòèâíîé
áóìàãå. Êîïèè íà ýëåêòðîïëåíêå ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùåãî
òèðàæèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ñðåäñòâàìè òðàôàðåòíîé ïå÷àòè, è â àñïåêòå
ïîäãîòîâêè âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òðàôàðåòíûõ ïå÷àòíûõ ôîðì
ýëåêòðîíîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå âåñüìà ýôôåêòèâíî è øèðîêî
èñïîëüçóåòñÿ.

Öèôðîâîå ýëåêòðîãðàôè÷åñêîå êîïèðîâàíèå (öèôðîâîå
êîïèðîâàíèå) - íîâåéøåå ñëîâî â êîïèðîâàëüíîé òåõíèêå. Â ïîñëåäíèå
ãîäû èçìåíèëîñü êàê ïîíÿòèå äîêóìåíòîíîñèòåëÿ �
äîêóìåíòîíîñèòåëÿìè ñòàëè ìàãíèòíûå äèñêè è ëåíòû, îïòè÷åñêèå
äèñêè, - òàê è ïîíÿòèå äîêóìåíòà � äîêóìåíòîì ñ÷èòàåòñÿ íå òîëüêî
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áóìàæíûé, íî è ýëåêòðîííûé äîêóìåíò (ôàéë íà ìàãíèòíîì èëè èíîì
ìàøèííîì íîñèòåëå). Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòàëè áóðíî ðàçâèâàòüñÿ
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè êîïèðîâàíèÿ è ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ è,
â ÷àñòíîñòè, êîìáèíèðîâàííûå êîìïüþòåðíî-áóìàæíûå òåõíîëîãèè,
íàøåäøèå ñâîå íàèáîëåå ðàçâèòîå âûðàæåíèå â öèôðîâûõ ìåòîäàõ
ýëåêòðîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ è â ýëåêòðîíîãðàôè÷åñêèõ
(ðèçîãðàôè÷åñêèõ) òåõíîëîãèÿõ ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Öèôðîâîé êîïèðîâàëüíûé àïïàðàò âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
-ñêàíåð äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ äîêóìåíòà-îðèãèíàëà è ïîëó÷åíèÿ ñ íåãî

ýëåêòðîííîé êîïèè;
-ìèêðîïðîöåññîð, îáåñïå÷èâàþùèé ïðîöåäóðû àíàëèçà,

ïðåîáðàçîâàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ êîïèðóåìîé èíôîðìàöèè;
-çàïîìèíàþùèå óñòðîéñòâà � îïåðàòèâíîå äî 16 Ìáàéò è íà

ìàãíèòíîì äèñêå äî 1000 Ìáàéò;
-äèñïëåé (â ÷àñòíîñòè, æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèé ñ ñåíñîðíûì

óïðàâëåíèåì ó Ricoh D400) è/èëè ïëàíøåò äëÿ âèçóàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëåì;

-ëàçåðíûé ïðèíòåð äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîïèè äîêóìåíòà
ýëåêòðîãðàôè÷åñêèì ñïîñîáîì;

-äðóãèå óñòðîéñòâà.
Íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå êîïèðû ôèðìû HP OfiiceJet 590 è Pro 1150C

èíòåãðèðîâàíû ñ öâåòíûì ñòðóéíûì ïðèíòåðîì, ñêàíåðîì è
ôàêñèìèëüíûì àïïàðàòîì.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ êîïèðîâàíèÿ (êà÷åñòâî êîïèè ïðàêòè÷åñêè
âñåãäà ïðåâîñõîäèò êà÷åñòâî äîêóìåíòà-îðèãèíàëà), êàðäèíàëüíî
óëó÷øèòü âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâàíèÿ êîïèé è ìíîãîå äðóãîå.

Â ÷àñòíîñòè, öèôðîâîå êîïèðîâàíèå ïîçâîëÿåò:
-îáåñïå÷èòü áîëåå âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîïèðîâàíèÿ � çà

ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ äî 10 ïðîãðàìì êîïèðîâàíèÿ, îäíîêðàòíîãî
ñêàíèðîâàíèÿ (ñ÷èòûâàíèÿ) äîêóìåíòà ïðè ìíîãîêðàòíîì ïîëó÷åíèè
êîïèé, ýëåêòðîííîé ñîðòèðîâêè êîïèé è äð.;

-îáåñïå÷èòü áîëåå âûñîêóþ íàäåæíîñòü ïðîöåññà çà ñ÷åò
îäíîêðàòíîãî ââîäà ìíîãîñòðàíè÷íîãî îðèãèíàëà è ïîñëåäóþùåãî
�òèðàæíîãî êîïèðîâàíèÿ� èç ïàìÿòè àïïàðàòà, ïðè êîòîðîì áëîê
ñêàíèðîâàíèÿ �îòäûõàåò�;

-îáåñïå÷èòü áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî êîïèé � ðàçðåøåíèå äî 400
dpi (òî÷åê íà äþéì) ñ ïåðåäà÷åé 256 îòòåíêîâ öâåòà, â òîì ÷èñëå è
ñåðîãî, ýôôåêòèâíîå ìàñøòàáèðîâàíèå äîêóìåíòà ïðè êîïèðîâàíèè;

-âûïîëíÿòü êîïèðîâàíèå â ðàçíûõ ðåæèìàõ, íàïðèìåð â ðåæèìàõ
�òåêñò� è �ôîòî�, îïòèìàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ íà êîïèðîâàíèå
ñîîòâåòñòâåííî òåêñòîâûõ è ïîëóòîíîâûõ ãðàôè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, â
ðåæèìå �òåêñò/ôîòî� äëÿ êîïèðîâàíèÿ êîìáèíèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ
(àâòîìàòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå òåêñòîâûõ è ïîëóòîíîâûõ ãðàôè÷åñêèõ
ôðàãìåíòîâ äîêóìåíòà è âûáîð äëÿ íèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåæèìîâ
êîïèðîâàíèÿ);
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-ïðîãðàììèðîâàòü ïîâîðîò èçîáðàæåíèÿ íà 180° è àâòîìàòè÷åñêèé
ïîâîðîò èçîáðàæåíèÿ íà 90°, â ÷àñòíîñòè, ïðè íåïðàâèëüíîé âçàèìíîé
îðèåíòàöèè äîêóìåíòà-îðèãèíàëà è áóìàãè-íîñèòåëÿ êîïèè;

-âûïîëíÿòü ýëåêòðîííóþ ïîäáîðêó, ñîðòèðîâêó è íåîáõîäèìîå
òèðàæèðîâàíèå êîïèé, à òàêæå êîìáèíèðîâàíèå îðèãèíàëîâ äëÿ
ðàçìåùåíèÿ íà îäíîì ëèñòå áóìàãè â çàäàííîì ïîðÿäêå äî 10 è áîëåå
óìåíüøåííûõ êîïèé ðàçíûõ äîêóìåíòîâ;

-îáåñïå÷èòü àâòîìàòè÷åñêîå íàíåñåíèå øòàìïîâ è ëîãîòèïîâ, êàê
ñòàíäàðòíûõ, òàê è çàäàííûõ ïîëüçîâàòåëåì, àâòîìàòè÷åñêóþ
ïðîñòàíîâêó äàòû, àâòîìàòè÷åñêóþ íóìåðàöèþ ñòðàíèö è ìíîãîå äðóãîå.

3.2. Ñðåäñòâà îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè

Îïåðàòèâíàÿ ïîëèãðàôèÿ îáåñïå÷èâàåò áûñòðîå ïîëó÷åíèå
êà÷åñòâåííîé ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè â çíà÷èòåëüíûõ òèðàæàõ â
óñëîâèÿõ îáû÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îôèñà.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ïå÷àòè â ïîëèãðàôèè:
âûñîêàÿ, ãëóáîêàÿ, òðàôàðåòíàÿ, ãåêòîãðàôè÷åñêàÿ, îôñåòíàÿ è äð.
Âûñîêàÿ è ãëóáîêàÿ ïå÷àòü � ñàìûå ñîâåðøåííûå ñïîñîáû ïå÷àòè äëÿ
ìàññîâîãî òèðàæèðîâàíèÿ êíèã, áðîøþð; â íèõ èñïîëüçóþòñÿ îáúåìíûå
ïå÷àòíûå ôîðìû, âûïóêëûå ïðè âûñîêîé ïå÷àòè è óãëóáëåííûå  - ïðè
ãëóáîêîé. Â îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî,
ïëîñêèå ïå÷àòíûå ôîðìû. Óñòðîéñòâà, èñïîëüçóåìûå â îïåðàòèâíîé
ïîëèãðàôèè, îòíîñÿòñÿ ê ñðåäñòâàì ðàçìíîæåíèÿ äîêóìåíòîâ �
òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîïèé äîêóìåíòà-îðèãèíàëà ñ
ïðîìåæóòî÷íîé ïå÷àòíîé ôîðìû.

Ãåêòîãðàôè÷åñêàÿ ïå÷àòü (ãåêòîãðàôíàÿ ïå÷àòü) îñíîâàíà íà
èçãîòîâëåíèè ïå÷àòíîé ôîðìû ñ áîëüøèì çàïàñîì êðàñêè, êîòîðàÿ
ïîñòåïåííî ðàñòâîðÿåòñÿ ñïèðòîì (îòñþäà ðàñïðîñòðàíåííîå åå
íàçâàíèå � ñïèðòîâàÿ ïå÷àòü) è ðàñõîäóåòñÿ, ïåðåíîñÿñü íà êîïèè.

Ïå÷àòíàÿ ôîðìà èçãîòàâëèâàåòñÿ íà ìåëîâàííîé áóìàãå ïóòåì
ïåðåíîñà íà íåå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé êîïèðîâàëüíîé áóìàãè
çåðêàëüíîãî èçîáðàæåíèÿ äîêóìåíòà. Ïå÷àòü âûïîëíÿåòñÿ íà ãåêòîãðàôàõ
ïóòåì óâëàæíåíèÿ áóìàãè ñïèðòîì è êîíòàêòíîãî ïåðåíîñà òîíêîãî ñëîÿ
êðàñêè ñ ïå÷àòíîé ôîðìû íà ýòó áóìàãó. Ñ îäíîé ïå÷àòíîé ôîðìû ìîæíî
ïîëó÷èòü 100 � 200 îòòèñêîâ.

Äîñòîèíñòâà: âîçìîæíîñòü ìíîãîöâåòíîé ïå÷àòè, íèçêàÿ ñòîèìîñòü
ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ.

Íåäîñòàòêè: íèçêîå êà÷åñòâî êîïèé è èõ âûöâåòàíèå ñî âðåìåíåì.
Ãåêòîãðàôè÷åñêàÿ ïå÷àòü ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ äåøåâîãî, áûñòðîãî

òèðàæèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ íåâûñîêîãî êà÷åñòâà.
Àïïàðàòû, ðåàëèçóþùèå ôóíêöèè ãåêòîãðàôè÷åñêîé ïå÷àòè,

íàçûâàþòñÿ ãåêòîãðàôàìè.
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Â îñíîâå îôñåòíîé (ðîòàïðèíòíîé) ïå÷àòè ëåæèò ïðèíöèï
íåñìåøèâàåìîñòè ìàñëà è âîäû. Ïå÷àòü âûïîëíÿåòñÿ ñ ïëîñêîé
ïîâåðõíîñòè (ôîðìû), îáðàáîòàííîé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ó÷àñòêè,
ñîîòâåòñòâóþùèå íàíîñèìîìó èçîáðàæåíèþ, óäåðæèâàëè êðàñêó íà
ìàñëÿíîé îñíîâå è îòòàëêèâàëè âîäó, à îñòàëüíàÿ ïîâåðõíîñòü
óäåðæèâàëà âîäó è îòòàëêèâàëà êðàñêó.

Ïå÷àòíàÿ ôîðìà èçãîòàâëèâàåòñÿ íà ìåòàëëè÷åñêîé (ôîëüãå) èëè
ãèäðîôèëüíîé áóìàæíîé ïëàñòèíå ïóòåì ïå÷àòàíèÿ íà ïèøóùåé
ìàøèíêå (ïðèíòåðå) ëèáî ýëåêòðîãðàôè÷åñêèì èëè òåðìîãðàôè÷åñêèì
êîïèðîâàíèåì äîêóìåíòà, íî ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì æèðîâîãî
êðàñèòåëÿ. Ïðè ïå÷àòè íà ïëàñòèíó íàêàòûâàåòñÿ êðàñêà, íàëèïàþùàÿ
íà æèðíûå ìåñòà, à çàòåì êîíòàêòíûì ñïîñîáîì ÷åðåç ïðîìåæóòî÷íîå
ýëàñòè÷íîå çâåíî (îôñåòíûé áàðàáàí) êðàñêà ïåðåíîñèòñÿ íà áóìàãó
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîïèè. Ê äîñòîèíñòâàì ìåòîäà îòíîñÿòñÿ:

-âûñîêîå êà÷åñòâî ïå÷àòè;
-âîçìîæíîñòü áîëüøîãî òèðàæèðîâàíèÿ � 5 òûñÿ÷ îòòèñêîâ ñ

ìåòàëëè÷åñêîé ôîðìû è 400 � 1500 - ñ áóìàæíîé;
-ïðîñòîòà ðåäàêòèðîâàíèÿ ïå÷àòíîé ôîðìû (ñïåöèàëüíîé îôñåòíîé

ðåçèíêîé èëè îáåçæèðèâàþùèì ñðåäñòâîì);
-âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (äî 5 � 7 ðàç) ïëàñòèíû

èç ôîëüãè;
-âîçìîæíîñòü ìíîãîöâåòîâîé ïå÷àòè.
Íåäîñòàòêè:
-ñëîæíîñòü èçãîòîâëåíèÿ ïå÷àòíîé ôîðìû è ïðîöåññà

êîïèðîâàíèÿ;
-âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ.
Àïïàðàòû, èñïîëüçóåìûå ïðè îôñåòíîé ïå÷àòè, íàçûâàþòñÿ

ðîòàïðèíòàìè.

Ïðè òðàôàðåòíîé (ðîòîðíîé) ïå÷àòè ïå÷àòíàÿ ôîðìà � òðàôàðåò,
èçãîòàâëèâàåòñÿ íà ëèñòå âîñêîâîé, æåëàòèíîâîé èëè êîëëîèäíîé áóìàãè
èëè íà ïëåíêå ïóòåì ïðîáèâàíèÿ â íåé ìèêðîîòâåðñòèé íà ñïåöèàëüíûõ
ïèøóùèõ ìàøèíêàõ èëè ìåòîäîì ýëåêòðîíîãðàôè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ.
Ïðîöåññ ïå÷àòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäàâëèâàíèè êðàñêè ÷åðåç òðàôàðåò
íà ìàøèíàõ, íàçûâàåìûõ ðîòàòîðàìè.

Äîñòîèíñòâà:
-õîðîøåå êà÷åñòâî ïå÷àòè;
-òèðàæèðîâàíèå � 400 � 1500 îòòèñêîâ ñ îäíîé ôîðìû;
-ïðîñòîòà èçãîòîâëåíèÿ ïå÷àòíûõ ôîðì.
Íåäîñòàòêè:
-íåâîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâàíèÿ ïå÷àòíûõ ôîðì;
-íåîáõîäèìîñòü íåñêîëüêèõ òðàôàðåòîâ ïðè ìíîãîöâåòíîé ïå÷àòè.
Àïïàðàòû, èñïîëüçóåìûå ïðè òðàôàðåòíîé ïå÷àòè, íàçûâàþòñÿ

ðîòàòîðàìè.
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Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò, áåçóñëîâíî, ýëåêòðîíîòðàôàðåòíàÿ
ïå÷àòü (ðèçîãðàôèÿ) - ñàìûé ýôôåêòèâíûé è ïåðñïåêòèâíûé âàðèàíò
îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè íà ðèçîãðàôàõ, èñïîëüçóþùèé ïîñëåäíèå
äîñòèæåíèÿ öèôðîâîé ýëåêòðîíèêè è ñóùåñòâåííî óëó÷øàþùèé âñå
õàðàêòåðèñòèêè òðàôàðåòíîé ïå÷àòè.

Ðèçîãðàôû (èõ íàçûâàþò òàêæå äóáëèêàòîðàìè) � ýòî íîâûé òèï
êîïèðîâàëüíî-ìíîæèòåëüíîé òåõíèêè äëÿ îôèñà; îíè ñîâìåùàþò
òðàäèöèîííóþ òðàôàðåòíóþ ïå÷àòü ñ ñîâðåìåííûìè öèôðîâûìè
ìåòîäàìè èçãîòîâëåíèÿ è îáðàáîòêè ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ.
Ïîäêëþ÷èâ ðèçîãðàô ê êîìïüþòåðó ÷åðåç ïàðàëëåëüíûé ïîðò, ìîæíî
èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ îïåðàòèâíîãî ñîçäàíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è
ðàçìíîæåíèÿ ëþáûõ ïîëèãðàôè÷åñêèõ èçäàíèé.

Ïðèíöèï ðàáîòû ðèçîãðàôà.
Ïðîöåññ êîïèðîâàíèÿ ñîñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ:
-ïîäãîòîâêà ðàáî÷åé ìàòðèöû (çàíèìàåò 15 � 20 ñ);
-ïå÷àòü ïî ìàòðèöå (çà 10-20 ìèíóò ìîæíî ïîëó÷èòü íåñêîëüêî òûñÿ÷

âûñîêîêà÷åñòâåííûõ îòòèñêîâ).
Ïðè ïîäãîòîâêå ìàòðèöû òèðàæèðóåìûé îðèãèíàë äîêóìåíòà

ïîìåùàþò íà âñòðîåííûé ñêàíåð. Ñêàíåð ñ÷èòûâàåò èíôîðìàöèþ,
êîäèðóåò åå è ñîçäàåò ñîîòâåòñòâóþùèé öèôðîâîé ôàéë. Ïîñëå
îáðàáîòêè ñïåöèàëüíîé ìíîãîñëîéíîé ìàñòåð-ïëåíêè òåðìîãîëîâêîé,
óïðàâëÿåìîé ýòèì öèôðîâûì ôàéëîì, ñîçäàåòñÿ ðàáî÷àÿ ìàòðèöà,
ñîäåðæàùàÿ êîïèðóåìîå èçîáðàæåíèå èëè òåêñò â âèäå ìèêðîîòâåðñòèé
âî âíåøíåé ïîâåðõíîñòè êðàñÿùåãî öèëèíäðà, âíóòðè êîòîðîãî
íàõîäèòñÿ òóáà ñî ñïåöèàëüíûì êðàñèòåëåì. Êðàñèòåëü ïðîïèòûâàåò
âíóòðåííèé ñëîé ïëåíêè, è òàêèì îáðàçîì îáðàáîòàííàÿ ðàáî÷àÿ
ìàòðèöà èñïîëüçóåòñÿ êàê òðàôàðåò äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ äîêóìåíòà.

Â ïðîöåññå ïå÷àòè êðàñèòåëü èç âíóòðåííåãî ñëîÿ ïëåíêè,
âûäàâëèâàåìûé ïîä äåéñòâèåì öåíòðîáåæíîé ñèëû ïðè âðàùåíèè
êðàñÿùåãî öèëèíäðà, ïåðåíîñèòñÿ ÷àñòÿìè íà ëèñò îáû÷íîé áóìàãè. Ñ
îäíîé ðàáî÷åé ìàòðèöû ìîæíî ïîëó÷èòü íå ìåíåå 4000 îòòèñêîâ áåç
ïîòåðè èõ êà÷åñòâà ñ îðèãèíàëà ëþáîé ñëîæíîñòè.

Âñå íàçâàííûå ïðîöåäóðû âûïîëíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Äàæå
îòìàòûâàíèå ðóëîíà îòðåçêà ìàñòåð-ïëåíêè íóæíîãî ðàçìåðà, åãî
îòðåçàíèå, ñíÿòèå ñ êðàñÿùåãî áàðàáàíà îòðàáîòàííîé ìàòðèöû è åå
óäàëåíèå â ïðèåìíèê îòðàáîòàííûõ ðàáî÷èõ ìàòðèö òàêæå âûïîëíÿþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè.

Äîñòîèíñòâà ðèçîãðàôà:
-èñïîëüçîâàíèå äëÿ êîïèðîâàíèÿ áóìàãè ëþáîãî òèïà è êà÷åñòâà

(êðîìå ìåëîâàííîé è ãëÿíöåâîé) ñ ïëîòíîñòüþ îò 46 äî 210 ã/ì⋅ì;
-âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü: ïåðâàÿ êîïèÿ ïîëó÷àåòñÿ ÷åðåç 20-

30 ñ, ïðîöåññ êîïèðîâàíèÿ èäåò ñî ñêîðîñòüþ 60 � 130 îòòèñêîâ â
ìèíóòó:

-âûñîêîå êà÷åñòâî êîïèðîâàíèÿ: ðàçðåøåíèå äî 400 dpi (16 òî÷åê
íà ìèëëèìåòð), â òåêñòîâîì ðåæèìå äî 16 îòòåíêîâ, â ôîòîðåæèìå
îòîáðàæåíèå 256 îòòåíêîâ è ãðàäàöèé ÿðêîñòè;
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-âîçìîæíîñòü êîïèðîâàíèÿ ìíîãîöâåòíûõ äîêóìåíòîâ çà íåñêîëüêî
ïðîãîíîâ ïðè òî÷íîñòè ñîâìåùåíèÿ íå õóæå 0.5 ìì;

-âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ êîïèé â 2 ðàçà;
-âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ ÏÝÂÌ è, â ÷àñòíîñòè,

èñïîëüçîâàíèå ÏÝÂÌ äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
-àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ ïðîöåññîâ, óäîáñòâî óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èå

äèñïëåÿ.
Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü âûñîêóþ ýêîíîìè÷íîñòü áîëüøîãî

òèðàæèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ íà ðèçîãðàôå: åñëè ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ
10 êîïèé, íàïðèìåð, íà ðèçîãðàôå è êñåðîêñå ïðèìåðíî îäèíàêîâû, òî
èçãîòîâëåíèå 500 îòòèñêîâ íà ðèçîãðàôå îáõîäèòñÿ óæå â 6 � 8 ðàç
äåøåâëå, ïðè áîëüøèõ òèðàæàõ âûèãðûø áóäåò åùå çíà÷èòåëüíåå.

Ðèçîãðàôû âûïóñêàþòñÿ â äâóõ êîíôèãóðàöèÿõ.
Ðîëèêîâûå ðèçîãðàôû (èõ èíîãäà íàçûâàþò ïðîòÿæíûìè) ðàáîòàþò

òîëüêî ñ îòäåëüíûìè ëèñòàìè, ïðîòÿãèâàÿ èõ ïðè ñ÷èòûâàíèè ìèìî
ôîòîäèîäîâ ñêàíåðà, ïîäà÷à ëèñòîâ àâòîìàòè÷åñêàÿ.

Ïëàíøåòíûå ðèçîãðàôû ïîçâîëÿþò êîïèðîâàòü êàê ëèñòîâûå, òàê è
ñáðîøþðîâàííûå ìàòåðèàëû. Íî íåêîòîðûå èç íèõ (ñåðèÿ RA) áåç
àâòîìàòè÷åñêîé ïîäà÷è îðèãèíàëà.

Ðèçîãðàôû ñíàáæàþòñÿ äèçàéíåðñêèì ïëàíøåòîì äëÿ
îôîðìèòåëüñêèõ ðàáîò. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïëàíøåòà ìîæíî áåç íîæíèö
è êëåÿ ìàêåòèðîâàòü îðèãèíàë è îôîðìèòü êîïèè ëó÷øå, ÷åì îðèãèíàë.
Â îðèãèíàëå, ïîìåùåííîì íà ïëàíøåò, ìîæíî ñïåöèàëüíûì
êàðàíäàøîì îòìåòèòü ïîëÿ, ïîäëåæàùèå èçìåíåíèþ, à äëÿ êàæäîãî ïîëÿ
óêàçàòü âèä îáðàáîòêè. Ðàçìåòêà îðèãèíàëà âåäåòñÿ â äèàëîãîâîì
ðåæèìå, ïðè ýòîì âñå ïîëÿ îòîáðàæàþòñÿ íà äèñïëåå ïëàíøåòà.

Ñ ïîìîùüþ èíòåðôåéñà RIP300 ÷åðåç ïàðàëëåëüíûé ïîðò ðèçîãðàô
ìîæíî ïîäêëþ÷èòü ê êîìïüþòåðó. Ýòîò èíòåðôåéñ ïîçâîëÿåò ïðåâðàòèòü
ëþáîé ðèçîãðàô (êðîìå ñåðèè RA) â âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñêàíåð ñ
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ 400 dpi; ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïåðåäàòü
íà êîìïüþòåð èçîáðàæåíèå, îòðåäàêòèðîâàòü åãî (âïëîòü äî âûáîðà è
ìàñøòàáèðîâàíèÿ øðèôòîâ) è çàòåì ðàñïå÷àòàòü íà ðèçîãðàôå. Ìîæíî
òàêæå ïîäãîòîâèòü ëþáîé äîêóìåíò ñ ïîìîùüþ ëþáîãî òåêñòîâîãî
ïðîöåññîðà è ñî ñêîðîñòüþ 130 êîïèé â ìèíóòó ðàñïå÷àòàòü íà
ðèçîãðàôå.

Ðèçîãðàô ýêîëîãè÷åí, íå òðåáóåò ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûõ
ïîìåùåíèé è ïåðñîíàëà; ê ðàáîòå ðèçîãðàô ãîòîâ ñðàçó ïîñëå
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè.

4. ÒÅËÅÔÎÍÍÎÅ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ

Òåëåôîííàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì âèäîì
îïåðàòèâíîé àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîé ñâÿçè. Àáîíåíòàìè ñåòè
òåëåôîííîé ñâÿçè ìîãóò áûòü êàê ôèçè÷åñêèå ëèöà, òàê è ïðåäïðèÿòèÿ.
Òåëåôîííàÿ ñâÿçü èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ðàáîòå ôèðì, îôèñîâ è ò.ä. Äëÿ
áîëüøèíñòâà ôèðì òåëåôîí ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé âèçèòíîé êàðòî÷êîé,
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ïîñêîëüêó ïåðâûå êîíòàêòû ñî ñìåæíèêàìè è çàêàç÷èêàìè
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî òåëåôîíó.

Ñèñòåìà òåëåôîííîé ñâÿçè ñîñòîèò èç òåëåôîííîé ñåòè è
àáîíåíòñêèõ òåðìèíàëîâ. Òåëåôîííàÿ ñåòü � ýòî ñîâîêóïíîñòü ñèñòåì
êîììóòàöèè è ñèñòåì ïåðåäà÷è. Àáîíåíòñêèìè òåðìèíàëàìè ìîãóò áûòü
àáîíåíòñêèå òåëåôîííûå àïïàðàòû, ó÷ðåæäåí÷åñêèå ÀÒÑ èëè
êîìïüþòåðû.

Ïðèíöèï ïåðåäà÷è ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.
Ãîëîñîâîå ñîîáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àêóñòè÷åñêèé ñèãíàë. ×òîáû
ïåðåäàòü ýòî ñîîáùåíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ñâÿçè, íåîáõîäèìî
ïðåîáðàçîâàòü åãî â ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë. Òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå
âûïîëíÿåò ìèêðîôîí. Äîñòàâëåííûé ïî êàíàëàì ñâÿçè â ïóíêò ïðèåìà
ñèãíàë äîëæåí áûòü ñíîâà ïðåîáðàçîâàí â ðå÷åâîå ñîîáùåíèå ñ
ïîìîùüþ òåëåôîíà èëè ãðîìêîãîâîðèòåëÿ.

Ëþáàÿ ñåòü ñâÿçè ñòðîèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ
ïðèíöèïîâ. Ñâÿçü ìåæäó óñòðîéñòâàìè àáîíåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
ïîìîùüþ óçëîâ êîììóòàöèè. Â íèõ èíôîðìàöèÿ êîíöåíòðèðóåòñÿ, à
çàòåì íàïðàâëÿåòñÿ ïî îïðåäåëåííûì ïóòÿì. Äëÿ ýòîãî óçëû
êîììóòàöèè ñîåäèíÿþòñÿ ìåæäó ñîáîé ëèíåéíûìè ñîîðóæåíèÿìè
(ñîåäèíèòåëüíûìè ëèíèÿìè), â êîòîðûå âõîäÿò ñèñòåìû
êàíàëîîáðàçóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ, îáðàçóþùèå íåîáõîäèìûå ïó÷êè
êàíàëîâ ïî êàáåëüíûì, ðàäèîðåëåéíûì è äðóãèì ëèíèÿì ñâÿçè.

Äåéñòâóþùèå ñðåäñòâà ñâÿçè â íàøåé ñòðàíå îáúåäèíÿþòñÿ â
Åäèíóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñåòü ñâÿçè (ÅÀÑÑ). Îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
ïåðåäà÷è ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè: òåëåôîííûõ è òåëåãðàôíûõ
ñîîáùåíèé, ïðîãðàìì çâóêîâîãî âåùàíèÿ è òåëåâèäåíèÿ, ïåðåäà÷è
ãàçåò, äàííûõ è ôîòîòåëåãðàìì.

Àáîíåíòñêèå òåëåôîííûå àïïàðàòû äåëÿòñÿ íà àïïàðàòû ñ
èìïóëüñíûì è òîíàëüíûì (÷àñòîòíûì) ñïîñîáîì íàáîðà íîìåðà. Ïåðâûå
äëÿ íàáîðà íîìåðà ôîðìèðóþò â ëèíèè òîêîâûå è áåñòîêîâûå ïîñûëêè
îïðåäåëåííîé äëèòåëüíîñòè (èìïóëüñíûé êîä), âòîðûå � êîìáèíàöèè
îïðåäåëåííûõ ÷àñòîò (ìíîãî÷àñòîòíûé êîä ).

Èìïóëüñíûé íàáîð îòíîñèòåëüíî ëåãêî îñóùåñòâèòü ëèáî
ìåõàíè÷åñêèì ñïîñîáîì (êàê ýòî ïðîèñõîäèò â ñòàðûõ òåëåôîííûõ
àïïàðàòàõ), ëèáî ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîíèêè. Ñèãíàë èìïóëüñíîãî íàáîðà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åðåäîâàíèå âûñîêîãî è íèçêîãî óðîâíåé
íàïðÿæåíèÿ. Óðîâåíü ñèãíàëà âñåãäà ëèáî íèçêèé, ëèáî âûñîêèé, è
íèêîãäà íå áûâàåò ïðîìåæóòî÷íûì. Êëàññè÷åñêîé ðåàëèçàöèåé ýòîé
çàäà÷è ñòàë âðàùàþùèéñÿ íàáîðíûé äèñê. Êîãäà äèñê êðóòèòñÿ, îí
çàìûêàåò è ðàçìûêàåò êîíòàêòû ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî ðàç. Ïðè
ïîâîðîòå äèñêà âïåðåä äî óïîðà íèêàêèõ ýëåêòðè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íå
ïðîèñõîäèò, íî ïðè ýòîì âçâîäèòñÿ åãî ïðóæèíà, ïîýòîìó îí ìîæåò
ñàìîñòîÿòåëüíî âåðíóòüñÿ â èñõîäíîå ñîñòîÿíèå. Âî âðåìÿ îáðàòíîãî
õîäà äèñêà ðàçìûêàþòñÿ êîíòàêòû ïåðåêëþ÷àòåëÿ è âûðàáàòûâàþòñÿ
èìïóëüñû. Ëþáàÿ ñèñòåìà ñ ìåõàíè÷åñêèìè äâèæóùèìèñÿ ÷àñòÿìè
ïîäâåðãàåòñÿ ôèçè÷åñêîìó èçíîñó, ïîëîìêàì, çàãðÿçíåíèþ,
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ìåõàíè÷åñêèì ïîâðåæäåíèÿì. Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò
äåëàòü ïîëíîñòüþ ýëåêòðîííûå ñõåìû, êîòîðûå áîëåå ýôôåêòèâíû,
íàäåæíû è íåäîðîãè. Ñ ïîìîùüþ öèôðîâîé ýëåêòðîííîé ñõåìû
äîñòàòî÷íî ïðîñòî ñôîðìèðîâàòü ëþáóþ íóæíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èìïóëüñîâ. Äðóãîå ïðåèìóùåñòâî ýëåêòðîííîé ñèñòåìû ñîñòîèò â
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ äëÿ õðàíåíèÿ
ââåäåííûõ íîìåðîâ è àâòîìàòè÷åñêîãî íàáîðà èõ íàæàòèåì îäíîé
êíîïêè. Öèôðû òåëåôîííîãî íîìåðà ââîäÿòñÿ ñ ïîìîùüþ êëàâèàòóðû,
âûïîëíåííîé â âèäå ìàòðèöû êíîïî÷íûõ ïåðåêëþ÷àòåëåé.

Ïðè òîíàëüíîì (ìíîãî÷àñòîòíîì) íàáîðå äèñêðåòíûå èìïóëüñû
îòñóòñòâóþò. Âìåñòî ýòîãî êàæäàÿ íàáèðàåìàÿ öèôðà ïðåäñòàâëÿåòñÿ
êîìáèíàöèåé äâóõ íåãàðìîíè÷åñêèõ òîíàëüíûõ ñèãíàëîâ.
Íåãàðìîíè÷íîñòü îçíà÷àåò, ÷òî äâå ÷àñòîòû âûáèðàþòñÿ òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû îíè íå èìåëè öåëîãî îáùåãî äåëèòåëÿ. Äëÿ êàæäîé öèôðû äëÿ
áîëüøåé íàäåæíîñòè èñïîëüçóþòñÿ äâå ÷àñòîòû. Åñëè èñïîëüçîâàòü
òîëüêî îäíó ÷àñòîòó, ñèñòåìà ìîæåò ïðèíÿòü ñëó÷àéíî âîçíèêøèé
øóìîâîé ñèãíàë çà òîíàëüíûé ñèãíàë. À âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ äâóõ
íóæíûõ ÷àñòîò ìèíèìàëüíà.

Êàæäîé ñòðîêå â ìàòðèöå êëàâèàòóðû ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííûé
íèçêî÷àñòîòíûé òîí, êàæäîìó ñòîëáöó � âûñîêî÷àñòîòíûé. Ïðè íàæàòèè
êíîïêè ýòè äâà òîíà ñóììèðóþòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ äâóõ÷àñòîòíûé ñèãíàë.

Ïî îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷àþò ÒÀ (òåëåôîííûå àïïàðàòû)
îáùåãî è ñïåöèàëüíîãî (òàêñîôîíû, ìîíòåðñêèå, øàõòíûå, êîðàáåëüíûå
è ò.ä.) ïðèìåíåíèé. Â çàâèñèìîñòè îò êîíñòðóêòèâíîãî îôîðìëåíèÿ ÒÀ
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íàñòîëüíûå, ñòåííûå, óíèôèöèðîâàííûå è
ïåðåíîñíûå.

Óñëîâíî ðàçäåëèì òåëåôîííûå àïïàðàòû íà êëàññè÷åñêèå è
ýëåêòðîííûå. Ïîä êëàññè÷åñêèìè ÒÀ áóäåì ïîäðàçóìåâàòü
ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèå ïðèáîðû, â êîòîðûõ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ïîëóïðîâîäíèêîâûå ïðèáîðû âïëîòü äî òðàíçèñòîðîâ. Óñòðîéñòâà,
ñîäåðæàùèå õîòÿ áû îäíó èíòåãðàëüíóþ ìèêðîñõåìó, áóäåì íàçûâàòü
ýëåêòðîííûìè òåëåôîííûìè àïïàðàòàìè.

Êëàññè÷åñêèé òåëåôîííûé àïïàðàò äîëæåí âûïîëíÿòü ïî êðàéíåé
ìåðå ñëåäóþùèå îáÿçàòåëüíûå ôóíêöèè:

- ïåðåäàâàòü òåëåôîííîé ñòàíöèè âûçûâàåìûé íîìåð;
- èíôîðìèðîâàòü î ïîñòóïëåíèè âûçîâà;
- ïåðåäàâàòü âàøó ðå÷ü â ñåòü è ïðèíèìàòü èç ñåòè ðå÷ü âàøåãî

ñîáåñåäíèêà;
- îñâîáîæäàòü çàíèìàåìûå ðåñóðñû ñåòè ïîñëå çàâåðøåíèÿ

ðàçãîâîðà;
- îáåñïå÷èâàòü âñå íàçâàííûå ôóíêöèè ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè

óñòàíîâëåííûõ óðîâíåé ìîùíîñòè ñèãíàëîâ è ôèçè÷åñêèõ äëèí
òåëåôîííûõ ëèíèé.

Â êëàññè÷åñêîì ÒÀ ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
áëîêîâ:

- çâîíîê;
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- ðû÷àæíûé ïåðåêëþ÷àòåëü;
- ðàçãîâîðíàÿ ñõåìà;
- íîìåðîíàáèðàòåëü;
- òåëåôîííàÿ òðóáêà, ñîäåðæàùàÿ ïåðåäàò÷èê (ìèêðîôîí) è

ïðèåìíèê (òåëåôîí).

Ðèñ. 1

Ìèêðîôîí � ýòî óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ
çâóêîâûõ êîëåáàíèé â ýëåêòðè÷åñêèå. Ìèêðîôîíû êëàññèôèöèðóþòñÿ
ïî ñïîñîáó ïðåîáðàçîâàíèÿ íà óãîëüíûå, ýëåêòðîäèíàìè÷åñêèå,
ýëåêòðîìàãíèòíûå, ýëåêòðîñòàòè÷åñêèå ( êîíäåíñàòîðíûå è ýëåêðåòíûå)
è ïüåçîýëåêòðè÷åñêèå.

Ðàáîòà óãîëüíîãî ìèêðîôîíà îñíîâàíà íà èçìåíåíèè ñîïðîòèâëåíèÿ
óãîëüíîãî ïîðîøêà ïîä äåéñòâèåì çâóêîâûõ êîëåáàíèé.

Â êîíäåíñàòîðíîì ìèêðîôîíå ìåìáðàíà è íåïîäâèæíûé ýëåêòðîä,
ðàçäåëåííûå èçîëèðóþùèì êîëüöîì, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîíäåíñàòîð,
âêëþ÷åííûé â ýëåêòðè÷åñêóþ öåïü ïîñëåäîâàòåëüíî ñ èñòî÷íèêîì
íàïðÿæåíèÿ ïîñòîÿííîãî òîêà è íàãðóçî÷íûì ñîïðîòèâëåíèåì. Ïðè
êîëåáàíèÿõ ìåìáðàíû åìêîñòü êîíäåíñàòîðà ìåíÿåòñÿ ñ ÷àñòîòîé
âîçäåéñòâóþùåãî íà ìåìáðàíó çâóêîâîãî äàâëåíèÿ. Â ýëåêòðè÷åñêîé
öåïè ïîÿâëÿåòñÿ ïåðåìåííûé òîê òîé æå ÷àñòîòû, è íà íàãðóçî÷íîì
ñîïðîòèâëåíèè âîçíèêàåò ïåðåìåííîå íàïðÿæåíèå, ÿâëÿþùååñÿ
âûõîäíûì ñèãíàëîì ìèêðîôîíà.

Ýëåêòðåòíûå ìèêðîôîíû ïî ïðèíöèïó äåéñòâèÿ � òå æå êîíäåíñà-
òîðíûå, íî ïîñòîÿííîå íàïðÿæåíèå â íèõ îáåñïå÷èâàåòñÿ çàðÿäîì
ýëåêòðåòà � äèýëåêòðèêà, òîíêèì ñëîåì íàíåñåííîãî íà ìåìáðàíó è
ñîõðàíÿþùåãî ýòîò çàðÿä ïðîäîëæèòåëüíîå ( ñâûøå 30 ëåò ) âðåìÿ.
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Òåëåôîí � ýòî óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ
ýëåêòðè÷åñêèõ êîëåáàíèé â çâóêîâûå. Îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
ýëåêòðîìàãíèòíûå, ýëåêòðîäèíàìè÷åñêèå è ïüåçîýëåêòðè÷åñêèå.
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ýëåêòðîìàãíèòíûå òåëåôîíû. Ïðèíöèï èõ
äåéñòâèÿ îñíîâàí íà âçàèìîäåéñòâèè ìàãíèòíûõ ïîòîêîâ, ñîçäàâàåìûõ
ïîñòîÿííûì ìàãíèòîì è ýëåêòðîìàãíèòîì. Ýëåêòðîìàãíèò çàñòàâëÿåò
ìåìáðàíó êîëåáàòüñÿ ñ ÷àñòîòîé ðàçãîâîðíîãî òîêà, ïðîòåêàþùåãî ÷åðåç
åãî îáìîòêó.

Çâîíîê â ÒÀ ñëóæèò äëÿ ïðèåìà ñèãíàëîâ âûçîâà ñ ÀÒÑ è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåêòðîìàãíèòíîå óñòðîéñòâî, ïðåîáðàçóþùåå
âûçûâíîé ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë ïåðåìåííîãî òîêà â çâóêîâîé ñèãíàë,
ñîçäàâàåìûé óäàðàìè áîéêà î ìåòàëëè÷åñêèå çâîíêîâûå ÷àøå÷êè.

Ðû÷àæíûé ïåðåêëþ÷àòåëü � ýòî ïðîñòîå êîììóòàöèîííîå
óñòðîéñòâî, êîòîðîå ïîäñîåäèíÿåò è îòñîåäèíÿåò ÒÀ îò òåëåôîííîé
ëèíèè. Â êëàññè÷åñêèõ ÒÀ îí ñðàáàòûâàåò îò ìàññû òåëåôîííîé òðóáêè,
ïîëîæåííîé íà ðû÷àãè.

Ïðîñëóøèâàíèå àáîíåíòîì ÷åðåç òåëåôîí ñâîåãî àïïàðàòà
ìåñòíûõ øóìîâ è ñîáñòâåííîé ðå÷è ïðè ðàçãîâîðå íàçûâàåòñÿ ìåñòíûì
ýôôåêòîì. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ìåñòíîãî ýôôåêòà ïðèìåíÿþò
ïðîòèâîìåñòíûå ðàçãîâîðíûå ñõåìû.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñêèìè ýëåêòðîííûå ÒÀ îáëàäàþò ðÿäîì
äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé: ðàçíîîáðàçíûå
âàðèàíòû çâó÷àíèÿ è ðåãóëèðîâêà ãðîìêîñòè ñèãíàëà âûçîâà, âûáîð
èìïóëüñíîãî èëè òîíàëüíîãî ðåæèìà íàáîðà íîìåðà, çàïîìèíàíèå ÷àñòî
íàáèðàåìûõ òåëåôîííûõ íîìåðîâ, ïîâòîðíûé íàáîð íîìåðà.

Ýëåêòðîííûé ÒÀ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ óçëîâ:
- âûçûâíîå óñòðîéñòâî � ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðèåìà ñèãíàëà

âûçîâà àáîíåíòà ÀÒÑ è ïðåîáðàçîâàíèÿ åãî â çâóêîâûå êîëåáàíèÿ;
- äèîäíûé ìîñò � èñêëþ÷àåò âëèÿíèå ïîëÿðíîñòè íàïðÿæåíèÿ ëèíèè

íà ïîëÿðíîñòü âêëþ÷åíèÿ ÒÀ;
- ýëåêòðîííûé íîìåðîíàáèðàòåëü � èíòåãðàëüíàÿ ìèêðîñõåìà

íîìåðîíàáèðàòåëÿ è âñïîìîãàòåëüíûå ýëåìåíòû, âûïîëíÿþò îïðîñ
êëàâèàòóðû, âûðàáàòûâàþò ðàçëè÷íûå óïðàâëÿþùèå ñèãíàëû, óïðàâëÿþò
èíäèêàòîðîì, ïàìÿòüþ è ò.ä.;

- âðåìÿçàäàþùèé ãåíåðàòîð � âûðàáàòûâàåò ÷àñòîòó, îò êîòîðîé
çàâèñÿò âñå âðåìåííûå ïàðàìåòðû ÒÀ;

- ñõåìà ïèòàíèÿ � îáåñïå÷èâàåò ïèòàíèå ìèêðîñõåì è âñòðîåííîãî
çàïîìèíàþùåãî óñòðîéñòâà;

- êëàâèàòóðà;
- èìïóëüñíûé êëþ÷ � îñóùåñòâëÿåò íåïîñðåäñòâåííûé íàáîð

íîìåðà, çàìûêàÿ è ðàçìûêàÿ ëèíèþ ÀÒÑ;
- ìèêðîôîí;
- ìèêðîôîííûé óñèëèòåëü;
- òåëåôîí;
- òåëåôîííûé óñèëèòåëü;
- ïðîòèâîìåñòíàÿ ñõåìà � óñòðàíÿåò ìåñòíûé ýôôåêò, òî åñòü
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èçáûòî÷íîå ïðîñëóøèâàíèå â òðóáêå ñîáñòâåííîãî ãîëîñà.

Ýëåêòðîííûå òåëåôîíû ñ ãðîìêîé ñâÿçüþ ïðåäíàçíà÷åíû â
îñíîâíîì äëÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ è óäîáíû äëÿ òåõ, êòî ìíîãî
âðåìåíè ïðîâîäèò çà òåëåôîíîì.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííûõ ÒÀ âñå âðåìÿ
ðàñøèðÿþòñÿ. ×àñòî â íèõ âñòðàèâàþò ñâåòîäèîäíûå èëè
æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèå àëôàâèòíî-öèôðîâûå èíäèêàòîðû äëÿ
îòîáðàæåíèÿ íàáèðàåìîãî íîìåðà, ñòàòóñà ëèíèè, äàòû, âðåìåíè,
ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçãîâîðà è ò.ä.

Íà áàçå ìèêðîïðîöåññîðà â ÒÀ ìîæíî îðãàíèçîâàòü îãðàíè÷åíèå
âðåìåíè è êîëè÷åñòâà ðàçãîâîðîâ ñ äàííîãî àïïàðàòà, âåäåíèå æóðíàëà
ðåãèñòðàöèè çâîíêîâ, àâòîäîçâîíà è óïðàâëåíèÿ àâòîîòâåò÷èêîì.

Â îáû÷íûõ êàññåòíûõ àâòîîòâåò÷èêàõ äëÿ çàïèñè è âîñïðîèçâåäåíèÿ
èñïîëüçóþòñÿ îäíà èëè äâå ìèíèàòþðíûå êàññåòû ñ ìàãíèòíîé ëåíòîé.
Ïåðâîå, ÷òî äåëàåò àâòîîòâåò÷èê � îïðåäåëÿåò íàëè÷èå â ëèíèè ñèãíàëà
âûçîâà. Êîãäà ïîñòóïèëî äîñòàòî÷íîå (çàðàíåå óñòàíîâëåííîå
êîëè÷åñòâî èìïóëüñîâ âûçîâà, àâòîîòâåò÷èê âêëþ÷àåò ðåëå çàõâàòà ëèíèè,
êîíòàêòàìè êîòîðîãî åãî ðàçãîâîðíàÿ ñõåìà ñîåäèíÿåòñÿ ñ òåëåôîííîé
ëèíèåé. Ïî ëèíèè íà÷èíàåò ïðîòåêàòü òîê íàãðóçêè, âîñïðèíèìàåìûé
ÀÒÑ êàê îòâåò íà âûçîâ è çàñòàâëÿþùèé åå ñîåäèíèòü àâòîîòâåò÷èê ñ
âûçûâàþùèì àáîíåíòîì. Ïîñëå çàõâàòà òåëåôîííîé ëèíèè ñ  ìàãíèòíîé
ëåíòû âîñïðîèçâîäèòñÿ èñõîäÿùåå ñîîáùåíèå, èíôîðìèðóþùåå
âûçûâàþùåãî àáîíåíòà î òîì, ÷òî ðàáîòàåò àâòîîòâåò÷èê, è î âðåìåíè
íà÷àëà çàïèñè âõîäÿùåãî ñîîáùåíèÿ. Äàëåå ïðîèñõîäèò çàïèñü
âõîäÿùåãî ñîîáùåíèÿ íà ëåíòó. Çàïèñü ïðåêðàùàåòñÿ, åñëè:

- çàêîí÷èòñÿ êàññåòà;
- èñòå÷åò çàðàíåå óñòàíîâëåííîå âðåìÿ çàïèñè;
- àáîíåíò áóäåò ìîë÷àòü äîëüøå íåñêîëüêèõ ñåêóíä;
- àáîíåíò ïîëîæèò òðóáêó è àâòîîòâåò÷èê îáíàðóæèò â ëèíèè ñèãíàë

�çàíÿòî�.
Íàëè÷èå â àâòîîòâåò÷èêå DTMF-äåêîäåðà ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü

ïðàêòè÷åñêè âñåìè åãî ôóíêöèÿìè ñ ëþáîãî ýëåêòðîííîãî òåëåôîíà,
èìåþùåãî DTMF-êëàâèàòóðó èëè ñ ëþáîãî òåëåôîíà ñ ïîìîùüþ DTMF-
áèïïåðà. Ìîæíî òàêæå ïðîñëóøèâàòü çàïèñàííûå ñîîáùåíèÿ.

Êàññåòû ñ ìàãíèòíîé ëåíòîé ïîñòåïåííî çàìåíÿþòñÿ â
àâòîîòâåò÷èêàõ ìèêðîñõåìàìè, ñïîñîáíûìè õðàíèòü èñõîäÿùèå è
âõîäÿùèå ñîîáùåíèÿ. Òàêèå àâòîîòâåò÷èêè íàçûâàþòñÿ öèôðîâûìè.

Àâòîîòâåò÷èêè ìîãóò áûòü àâòîíîìíûìè èëè ñîâìåùåííûìè ñ ÒÀ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ
òåëåôîííûå àïïàðàòû ñ àâòîìàòè÷åñêèì îïðåäåëèòåëåì íîìåðà (ÀÎÍ)
çâîíÿùåãî àáîíåíòà. Ýòà ôóíêöèÿ áóäåò âûïîëíÿòüñÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå,
åñëè ãîðîäñêàÿ òåëåôîííàÿ ñòàíöèÿ îñíàùåíà ñîîòâåòñòâóþùèì
îáîðóäîâàíèåì.
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Îïðåäåëåíèå íîìåðà ïðîèñõîäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Àáîíåíò
1, ïîäíÿâ òðóáêó, çâîíèò àáîíåíòó 2, ÒÀ êîòîðîãî èìååò ñõåìó ÀÎÍ. Ïðè
ïîëó÷åíèè ñèãíàëà âûçîâà ÒÀ àáîíåíòà 2 ïîäêëþ÷àåòñÿ ê òåëåôîííîé
ëèíèè è âûäàåò íà ÀÒÑ àáîíåíòà 1 ñèãíàë �Çàïðîñ ÀÎÍ�. Íà ÀÒÑ-1 ýòîò
ñèãíàë äåêîäèðóåòñÿ è âûäàåòñÿ �Îòâåò� � íîìåð òåëåôîíà çâîíÿùåãî
àáîíåíòà ÀÒÑ-1, êîòîðûé â ÀÎÍ çàïîìèíàåòñÿ è âûâîäèòñÿ íà ÆÊ èëè
ñâåòîäèîäíûé èíäèêàòîð.

Êðîìå ñîáñòâåííî îïðåäåëåíèÿ íîìåðà, òåëåôîííûé àïïàðàò,
îñíàùåííûé ÀÎÍ, ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ öåëûé ðÿä
äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ïåðå÷èñëåíû
íèæå.

Âñòðîåííàÿ ïàìÿòü ÀÎÍ ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü:
- çàïèñíóþ êíèæêó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ çàïèñè, õðàíåíèÿ è âûáîðà

òåëåôîííûõ íîìåðîâ, íåîáõîäèìûõ âàì äëÿ ÷àñòîãî èñïîëüçîâàíèÿ;
- àðõèâ âõîäÿùèõ çâîíêîâ, ò.å. ïàìÿòü äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î

çâîíèâøèõ àáîíåíòàõ;
- àðõèâ èñõîäÿùèõ íîìåðîâ � ïàìÿòü íîìåðîâ, êîòîðûå íàáèðàëèñü

íà âàøåì ÀÎÍå èëè íà ïàðàëëåëüíîì òåëåôîíå;
- áóôåð � ÿ÷åéêà ïàìÿòè äëÿ õðàíåíèÿ îäíîãî (ïîñëåäíåãî)

òåëåôîííîãî íîìåðà.
×àñîâàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò:
- ðåàëèçîâàòü ôóíêöèþ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ áóäèëüíèêîâ;
- ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î âðåìåíè è äàòå âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ

çâîíêîâ;
- îðãàíèçîâàòü àâòîìàòè÷åñêèé íàáîð çàäàííûõ íîìåðîâ â ëèíèþ â

óñòàíîâëåííîå âðåìÿ;
- îòêëþ÷àòü ñèãíàë âûçîâà â íî÷íîå âðåìÿ è äð.
Â ðåæèìå �Àâòîäîçâîí� àïïàðàò âûïîëíÿåò íàáîð íîìåðà àáîíåíòà

â òåëåôîííóþ ëèíèþ ïðè îïóùåííîé òðóáêå äî ìîìåíòà ïîäíÿòèÿ
àáîíåíòîì òðóáêè, ïðè ýòîì âñÿêèé ðàç ïîñëå íàáîðà íîìåðà
ïðîèñõîäèò ïîäêëþ÷åíèå âñòðîåííîãî ãðîìêîãîâîðèòåëÿ äëÿ
ïðîñëóøèâàíèÿ ëèíèè.

Àâòîïîäíÿòèå � ñîñòîÿíèå ÀÎÍà, â êîòîðîì îí ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ
âûçîâà ïðîèçâîäèò ôàêòè÷åñêîå ñîåäèíåíèå àáîíåíòîâ áåç ïîäíÿòèÿ
òðóáêè, îïðåäåëÿÿ ïðè ýòîì íîìåð çâîíÿùåãî àáîíåíòà è âûäàâàÿ â
ëèíèþ äëèííûå èëè êîðîòêèå ãóäêè (â çàâèñèìîñòè îò ìåòîê â çàïèñíîé
êíèæêå).

Ðåæèì �Áåëîãî� ñïèñêà � ê âàì ìîãóò äîçâîíèòüñÿ òîëüêî òå
àáîíåíòû, ÷üè íîìåðà çàíåñåíû â çàïèñíóþ êíèæêó ñ ìåòêîé �Áåëîãî�
ñïèñêà. Ïðè çâîíêàõ äðóãèõ àáîíåíòîâ âàø òåëåôîí çâîíèòü íå áóäåò.

Â ðåæèìå �×åðíîãî� ñïèñêà ê âàì ìîãóò äîçâîíèòüñÿ âñå àáîíåíòû
çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, ÷üè íîìåðà ïîìå÷åíû â çàïèñíîé êíèæêå ìåòêàìè
�×åðíîãî� ñïèñêà. Ïðè ýòîì â çàâèñèìîñòè îò òèïà ìåòêè â ëèíèþ
íåæåëàòåëüíîãî àáîíåíòà âûäàþòñÿ ëèáî äëèííûå (âàñ íåò äîìà), ëèáî
êîðîòêèå (îòáîé) ãóäêè.
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Â ñîñòîÿíèè �Àâòîîòâåò÷èê� ïîñëå âûçîâà â ëèíèþ âûäàåòñÿ
ãîëîñîâàÿ ôðàçà �Ãîâîðèòå ïîñëå ñèãíàëà�, çâó÷èò êîðîòêèé ñèãíàë è
âûäàåòñÿ ñèãíàë íà âêëþ÷åíèå ìàãíèòîôîíà.

5. ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÀ ÔÀÊÑÈÌÈËÜÍÎÉ ÑÂßÇÈ

Ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü � ïðîöåññ äèñòàíöèîííîé ïåðåäà÷è
íåïîäâèæíûõ èçîáðàæåíèé è òåêñòà. Îñíîâíîé åå ôóíêöèåé ÿâëÿåòñÿ
ïåðåäà÷à äîêóìåíòîâ ñ áóìàæíûõ ëèñòîâ îòïðàâèòåëÿ íà áóìàæíûå
ëèñòû ïîëó÷àòåëÿ. Â êà÷åñòâå òàêèõ äîêóìåíòîâ ìîãóò áûòü òåêñòû,
÷åðòåæè, ðèñóíêè, ñõåìû, ôîòîñíèìêè è ò.ï.

Â îñíîâó ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè ïîëîæåí ìåòîä ïåðåäà÷è âðåìåííîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýëåêòðè÷åñêèõ ñèãíàëîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ÿðêîñòü
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïåðåäàâàåìîãî äîêóìåíòà. Ïðîöåññ ðàçëîæåíèÿ
ïåðåäàâàåìîãî èçîáðàæåíèÿ íà ýëåìåíòû íàçûâàåòñÿ ðàçâåðòêîé.
Âàæíîå äîñòîèíñòâî ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè � ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ
ïåðåäà÷è, âêëþ÷àÿ ñ÷èòûâàíèå èíôîðìàöèè ñ áóìàæíîãî äîêóìåíòà-
èñòî÷íèêà è ðåãèñòðàöèþ èíôîðìàöèè íà áóìàæíûé äîêóìåíò-ïðèåìíèê.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè èñïîëüçóþò ôàêñèìèëüíûå
àïïàðàòû (òåëåôàêñû, ôàêñû) è êàíàëû ñâÿçè: ÷àùå âñåãî òåëåôîííûå
êàíàëû, ðåæå - öèôðîâóþ ñåòü ñ èíòåãðàöèåé óñëóã (ISDN) è ðàäèîêàíàëû
ñâÿçè.

Â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî âèäà ìîäóëÿöèè ðàçëè÷àþò
ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû ÷åòûðåõ ãðóïï. Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ
àïïàðàòû, èñïîëüçóþùèå àíàëîãîâûé ìåòîä ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
îáåñïå÷èâàþùèå ïåðåäà÷ó ñòðàíèöû ôîðìàòà À4 ïî òåëåôîííîé ñåòè
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ñ ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ 4 ëèí/ìì çà 6 ìèíóò.
Ñòàíäàðòû àïïàðàòîâ âòîðîé ãðóïïû óñîâåðøåíñòâîâàëè ýòó òåõíîëîãèþ
è ñîêðàòèëè âðåìÿ ïåðåäà÷è îäíîé ñòðàíèöû äî òðåõ ìèíóò. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ àïïàðàòû 1 è 2 ãðóïï ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ.

Ñîâðåìåííûå ôàêñ-àïïàðàòû îòíîñÿòñÿ ê òðåòüåé ãðóïïå. Èõ
ðàäèêàëüíîå îòëè÷èå îò ñâîèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ � öèôðîâàÿ îáðàáîòêà
è ïåðåäà÷à ñèãíàëîâ. Ýòè àïïàðàòû ïåðåäàþò ÷åðíî-áåëûå èçîáðàæåíèÿ
ñî ñêîðîñòüþ äî 14 400 áèò/ñ. Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ñæàòèÿ äàííûõ
ôàêñ òðåòüåé ãðóïïû ïåðåäàåò ñòðàíèöó çà 30-60 ñ. Ïðè óõóäøåíèè
êà÷åñòâà ñâÿçè òàêèå ôàêñû ïåðåõîäÿò â ðåæèì çàìåäëåííîé ñêîðîñòè
ïåðåäà÷è. Â ôàêñ-àïïàðàòàõ òðåòüåé ãðóïïû ïðåäóñìîòðåíû 3 óðîâíÿ
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè:

- íîðìàëüíûé (ñòàíäàðòíûé), îáåñïå÷èâàþùèé 203⋅98 òî÷åê íà äþéì
(dpi);

- óäâàèâàþùèé êîëè÷åñòâî òî÷åê ïî âåðòèêàëè (203⋅196 dpi);
- ñâåðõâûñîêèé (300⋅300 dpi).
Áîëüøîå ðàçðåøåíèå ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü ìåëêèé øðèôò èëè

ñëîæíóþ ãðàôèêó, íî ïðè ýòîì âðåìÿ ïåðåäà÷è ïðîïîðöèîíàëüíî
âîçðàñòàåò. Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïåðåäàþùåé
ñòîðîíîé, à ïðèíèìàþùàÿ ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä íåå.
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Ñòàíäàðò ÷åòâåðòîé ãðóïïû ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âûñîêîñêîðîñòíûõ
öèôðîâûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ïðåäóñìàòðèâàåò î÷åíü âûñîêîå ðàçðåøåíèå
(400⋅400 dpi) è ïåðåäà÷ó öâåòíûõ èçîáðàæåíèé. Ñòàíäàðò íå ñîâìåñòèì
ñ ãðóïïîé 3, òî åñòü íå ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü íà îáû÷íûõ àíàëîãîâûõ
êîììóòèðóåìûõ òåëåôîííûõ ëèíèÿõ. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå îí
ïîëó÷èò òîëüêî âìåñòå ñ öèôðîâîé òåëåôîíèåé.

Ôàêñ-àïïàðàò ôóíêöèîíàëüíî ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
÷àñòåé:

- ñêàíåðà, îáåñïå÷èâàþùåãî ñ÷èòûâàíèå ñîîáùåíèÿ ñ ëèñòà áóìàãè
è ââîä åãî â ýëåêòðîííóþ ÷àñòü àïïàðàòà;

- ïðèåìî-ïåðåäàþùåé ýëåêòðîííîé ÷àñòè (ôàêñ-ìîäåìà),
îáåñïå÷èâàþùåé ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèÿ àäðåñàòó è ïðèåì ñîîáùåíèÿ
îò äðóãîãî àáîíåíòà;

- ïðèíòåðà, ïå÷àòàþùåãî ïðèíÿòîå ñîîáùåíèå íà ëèñòå òåðìî- èëè
îáû÷íîé áóìàãè.

×àñòî â ñîñòàâ ôàêñ-àïïàðàòà âõîäèò è òåëåôîí (èíîãäà ñ
àâòîîòâåò÷èêîì).

Â ôàêñ çàêëàäûâàþò ïà÷êó ëèñòîâ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íàäî
ïåðåäàòü, äîçâàíèâàþòñÿ äî óäàëåííîãî ôàêñ-àïïàðàòà è âêëþ÷àþò
ïåðåäà÷ó. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïåðåäà÷è ìîæíî ãîëîñîì óçíàòü, óñïåøíî
ëè ïðèíÿòî ñîîáùåíèå, è, åñëè íåîáõîäèìî, ïîâòîðèòü ïåðåäà÷ó ïëîõî
ïåðåäàííûõ ëèñòîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè
íà÷èíàåò îêàçûâàòü ìîäåìíî-êîìïüþòåðíàÿ ñâÿçü. Îäíàêî ôàêñû ïî-
ïðåæíåìó øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû, òàê êàê ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû
ïîÿâèëèñü ïîçæå ôàêñ-àïïàðàòîâ, à èõ öåíà âìåñòå ñî ñêàíåðîì,
ñêàíèðóþùèì äîêóìåíòû, ìîäåìîì è ïðèíòåðîì ãîðàçäî âûøå öåíû
ôàêñîâ. Êðîìå òîãî, ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû ïðîùå â ýêñïëóàòàöèè è
îáñëóæèâàíèè. Îíè ïîòðåáëÿþò ñóùåñòâåííî ìåíüøóþ ìîùíîñòü, ÷åì
êîìïüþòåðû è ìîãóò íàõîäèòüñÿ âî âêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè áåç
ïðèñìîòðà êðóãëûå ñóòêè.

Ñóùíîñòü ôàêñèìèëüíîãî ìåòîäà ïåðåäà÷è ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ïåðåäàâàåìîå èçîáðàæåíèå ðàçáèâàåòñÿ íà îòäåëüíûå ýëåìåíòàðíûå
ïëîùàäêè, êîòîðûå ñêàíèðóþòñÿ ñî ñêîðîñòüþ 60, 90, 120 èëè 240 ñòðîê/
ìèí. Ñèãíàë ÿðêîñòè, ïðîïîðöèîíàëüíûé êîýôôèöèåíòó îòðàæåíèÿ
òàêèõ ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê, ïðåîáðàçóåòñÿ â ôàêñèìèëüíûé ñèãíàë
è ïåðåäàåòñÿ ïî êàíàëó ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì òîãî èëè èíîãî
ñïîñîáà ìîäóëÿöèè. Â ïðèíèìàþùåì àïïàðàòå ýòè ñèãíàëû
ïðåîáðàçóþòñÿ â ýëåìåíòû èçîáðàæåíèÿ è âîñïðîèçâîäÿòñÿ
(çàïèñûâàþòñÿ) íà ïðèåìíîì íîñèòåëå. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà
ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.
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1 - îðèãèíàë; 2 - ðàçâåðòûâàþùèé ýëåìåíò; 3 - ôîòîýëåêòðè÷åñêèé
ïðåîáðàçîâàòåëü; 4 - óñòðîéñòâî îáðàáîòêè è ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèãíàëà; 5, 7 -
ëèíåéíûå áëîêè; 6 - êàíàë ñâÿçè; 8 - ïðèåìíèê; 9 - óñòðîéñòâî çàïèñè; 10 -
êîïèÿ; 11 - óñòðîéñòâî ðàçâåðêè; 12 - óñòðîéñòâî ôàçèðîâàíèÿ; 13 - óñòðîéñòâî
ñèíõðîíèçàöèè; 14 - óñòðîéñòâî àíàëèçà; 15 - àïïàðàò ïåðåäàþùèé; 16 - àïïàðàò
ïðèåìíûé; 17 - óñòðîéñòâî ñèíòåçà.

Ðèñ. 2

Ôàêñèìèëüíûé ñïîñîá ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñîñòîèò èç
íåñêîëüêèõ ýòàïîâ.

Ôîðìèðîâàíèå ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê íà ïîâåðõíîñòè îðèãèíàëà
ïðîèçâîäèòñÿ ðàçâåðòûâàþùèì ýëåìåíòîì ïåðåäàþùåãî àïïàðàòà. Ïðè
ýòîì ðàçìåð ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê âäîëü ñòðîêè ðàçâåðòêè
îïðåäåëÿåò ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü àïïàðàòà, à ðàçìåð â
íàïðàâëåíèè, ïåðïåíäèêóëÿðíîì ñòðîêå ðàçâåðòêè, îïðåäåëÿåò
ïëîòíîñòü ðàçâåðòêè ôàêñèìèëüíîãî èçîáðàæåíèÿ.

Çàòåì ïðîèñõîäèò ðàçâåðòêà îðèãèíàëà ðàçâåðòûâàþùèì
óñòðîéñòâîì. Ðàçâåðòêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñòðîêàì è ïî êàäðó. Â
ïëîñêîñòíûõ ðàçâåðòêàõ, êàê ïðàâèëî, ðàçâåðòêà ïî ñòðîêàì
îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïåðåìåùåíèÿ ðàçâåðòûâàþùåãî ýëåìåíòà âäîëü
îñè, à ðàçâåðòêà ïî êàäðó � çà ñ÷åò ïîñòóïàòåëüíîãî äâèæåíèÿ
ðàçâåðòûâàåìîé ïîâåðõíîñòè. Â áàðàáàííûõ ðàçâåðòêàõ äâèæåíèå ïî
ñòðîêå è êàäðó ïðîèçâîäèòñÿ â ðåçóëüòàòå îäíîâðåìåííîãî âðàùåíèÿ
áàðàáàíà ñ èçîáðàæåíèåì è ïîñòóïàòåëüíîãî ïåðåìåùåíèÿ âäîëü åãî
îñè âðàùåíèÿ ðàçâåðòûâàþùåãî ýëåìåíòà.

Îïòè÷åñêèå ïëîòíîñòè ýëåìåíòàðíûõ ïëîùàäîê îðèãèíàëà
ïðåîáðàçóþòñÿ âî âðåìåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýëåêòðè÷åñêèõ
ñèãíàëîâ. Ýòà îïåðàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ôîòîýëåêòðè÷åñêîãî
ïðåîáðàçîâàòåëÿ, êîòîðûé äîëæåí îáåñïå÷èòü ïðîïîðöèîíàëüíóþ
çàâèñèìîñòü àìïëèòóäû âûõîäíîãî ñèãíàëà îò ÿðêîñòè èçîáðàæåíèÿ.
Óñòðîéñòâî ðàçâåðòêè, ðàçâåðòûâàþùèé ýëåìåíò è ôîòîýëåêòðè÷åñêèé
ïðåîáðàçîâàòåëü ñîñòàâëÿþò àíàëèçèðóþùåå óñòðîéñòâî ïåðåäàò÷èêà.
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Ïðè ýòîì íîðìèðóþòñÿ òàêèå ïàðàìåòðû, êàê: ñêîðîñòü ðàçâåðòêè, åå
íàïðàâëåíèå, øàã è ïëîòíîñòü, ðàçìåð ñâåòîâîãî ïÿòíà, ôîðìàò
äîêóìåíòà.

Ïîñëå ýòîãî ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà ñèãíàëîâ è ïðåîáðàçîâàíèå èõ
ê âèäó, óäîáíîìó äëÿ ïåðåäà÷è ïî êàíàëàì ñâÿçè. Â ôàêñèìèëüíîé
àïïàðàòóðå ïåðâîé ãðóïïû ïðèìåíÿåòñÿ àìïëèòóäíàÿ (ÀÌ) èëè ÷àñòîòíàÿ
(×Ì) ìîäóëÿöèÿ. Â àïïàðàòóðå âòîðîé ãðóïïû èñïîëüçóåòñÿ àìïëèòóäíî-
ôàçîâàÿ ìîäóëÿöèÿ, à â àïïàðàòóðå òðåòüåé è ÷åòâåðòîé ãðóïï ñèãíàë
èìååò öèôðîâóþ ôîðìó.

Ïîñëå ïåðåäà÷è ïî êàíàëó ñâÿçè ñèãíàëû ïðåîáðàçóþòñÿ
ïðèåìíèêîì ôàêñà-ïîëó÷àòåëÿ ê âèäó, óäîáíîìó äëÿ óïðàâëåíèÿ
çàïèñûâàþùèì óñòðîéñòâîì ïîñðåäñòâîì óñèëåíèÿ ñèãíàëà è
ïðåîáðàçîâàíèÿ åãî â âèäåîñèãíàë.

Ðàçâåðòêà ôàêñèìèëüíîãî áëàíêà ïðè ïðèåìå ïðîèçâîäèòñÿ
ñèíõðîííî è ñèíôàçíî ðàçâåðòêå ñèãíàëà íà ïåðåäàþùåì àïïàðàòå.
Ñèíõðîíèçàöèÿ ôàêñèìèëüíûõ àïïàðàòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè
ðàâåíñòâà ñêîðîñòåé ðàçâåðòêè â ïåðåäàþùåì è ïðèåìíîì àïïàðàòàõ,
à èõ ôàçèðîâàíèå � â óñòàíîâëåíèè îäèíàêîâîãî ïîëîæåíèÿ
ðàçâåðòûâàþùèõ ýëåìåíòîâ ýòèõ àïïàðàòîâ ïî îòíîøåíèþ ê íà÷àëó
ñòðîêè.

Ïî ñïîñîáó âîñïðîèçâåäåíèÿ èçîáðàæåíèÿ (ïî òèïó èñïîëüçóåìîãî
ïðèíòåðà) ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû äåëÿòñÿ íà:

- òåðìîãðàôè÷åñêèå;
- ñòðóéíûå;
- ëàçåðíûå;
- ýëåêòðîãðàôè÷åñêèå;
- ôîòîãðàôè÷åñêèå;
- ýëåêòðîõèìè÷åñêèå;
- ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèå.
Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ ôàêñèìèëüíûõ àïïàðàòîâ

òåðìîãðàôè÷åñêîãî òèïà (òåðìîãðàôèÿ  �ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ
èçîáðàæåíèÿ íà òåðìîðåàêòèâíîé áóìàãå), îíè íåäîðîãèå è èìåþò
äîñòàòî÷íî õîðîøèå õàðàêòåðèñòèêè: ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü 7-10
òî÷åê íà ìì, ìîãóò ïåðåäàâàòü 16-32 óðîâíÿ ñåðîãî, ÷àùå âñåãî
îáîðóäóþòñÿ ìîäåìîì íà 9600 áèò/ñ, íî â íèõ èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ
äîðîãîñòîÿùàÿ òåðìîáóìàãà, êîòîðàÿ, ê òîìó æå, ñî âðåìåíåì æåëòååò.

 Ýëåêòðîãðàôè÷åñêèå è ñòðóéíûå ôàêñû èñïîëüçóþò îáû÷íóþ áóìàãó
è ñòîÿò íåñêîëüêî äîðîæå.

Ëó÷øèå õàðàêòåðèñòèêè èìåþò ëàçåðíûå ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû:
ðàçðåøåíèå äî 16 òî÷åê íà ìì è 64 óðîâíÿ ñåðîãî, îáîðóäóþòñÿ
ìîäåìàìè íà 14 400 áèò/ñ, íî îíè ñóùåñòâåííî äîðîæå.

Ôîòîãðàôè÷åñêèå ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû ëó÷øå äðóãèõ ïåðåäàþò
ïîëóòîíà è èìåþò âûñîêóþ ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü, íî èñïîëüçóþò
äîðîãóþ ôîòîáóìàãó.

Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ýëåêòðîõèìè÷åñêèõ è
ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèõ àïïàðàòîâ � â ïðåäåëàõ 4-6 òî÷åê íà ìì.
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Ýëåêòðîõèìè÷åñêèå àïïàðàòû èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíóþ
ýëåêòðîõèìè÷åñêóþ áóìàãó, ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèå � îáû÷íóþ, ïðîñòû
êîíñòðóêòèâíî, íî íå ïåðåäàþò ïîëóòîíîâ.

Â ïëîñêîñòíûõ àïïàðàòàõ ïåðåäàâàåìûå äîêóìåíòû îãðàíè÷èâàþòñÿ
ðàçìåðîì òîëüêî ïî øèðèíå (ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ ðóëîííûé äîêóìåíò),
à â áàðàáàííûõ � è ïî øèðèíå, è ïî äëèíå.

 Ñîâðåìåííûå ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû îáëàäàþò øèðîêèì
ñïåêòðîì ñåðâèñíûõ âîçìîæíîñòåé, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

- ðåæèì êîïèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ;
- íàëè÷èå òåëåôîííîé òðóáêè è âîçìîæíîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ â ðåæèì

ãîëîñîâîé ñâÿçè, à èíîãäà è íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíîãî òåëåôîííîãî
êàíàëà, ïîçâîëÿþùåãî îäíîâðåìåííî ñ ïåðåäà÷åé ôàêñà âåñòè
ðàçãîâîð;

- íàëè÷èå àâòîîòâåò÷èêà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîñûëàòü â ëèíèþ ðàíåå
çàïèñàííîå ðå÷åâîå ñîîáùåíèå, à òàêæå ñîõðàíÿòü ïîëó÷åííîå
ñîîáùåíèå äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðîñëóøèâàíèÿ;

- ðåæèì �ãðîìêîé ñâÿçè� � âîçìîæíîñòü ïðîèçâîäèòü íàáîð íîìåðà
è ðàçãîâàðèâàòü ñ àáîíåíòîì èëè òîëüêî ñëóøàòü åãî, íå ïîäíèìàÿ òðóáêè;

- îòêëþ÷åíèå âûçîâîâ îò íåæåëàòåëüíûõ àáîíåíòîâ;
- âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ôàêñà ê êîìïüþòåðó;
- íàëè÷èå îïåðàòèâíîé ïàìÿòè äî íåñêîëüêèõ Ìáàéò è âíåøíåé äî

äåñÿòêîâ Ìáàéò;
- �ïàìÿòü ëèñòîâ� � êîëè÷åñòâî ëèñòîâ äîêóìåíòà, èçîáðàæåíèå

êîòîðûõ ìîæåò áûòü çàïèñàíî â îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü ïðè îòñóòñòâèè èëè
íåîæèäàííîì îêîí÷àíèè áóìàãè èëè äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è;

- íàëè÷èå ýëåêòðîííîãî òåëåôîííîãî ñïðàâî÷íèêà íîìåðîâ è
àäðåñîâ àáîíåíòîâ;

- íàëè÷èå æèäêîêðèñòàëëè÷åñêîãî öèôðî-áóêâåííîãî èíäèêàòîðà,
íà êîòîðîì îòîáðàæàþòñÿ òåêóùèå ðåæèìû ðàáîòû òåëåôàêñà, â òîì
÷èñëå íàáèðàåìûé íîìåð, ñêîðîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé, èìÿ è íîìåð
àáîíåíòà, ñ êîòîðûì óñòàíîâëåíà ñâÿçü è äð.;

- âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ ñ çàäåðæêîé è ïåðåäà÷è ïî
âíåøíåìó çàïðîñó;

- âîçìîæíîñòü ïîëèíãà � îïðîñà è ïðèãëàøåíèÿ íóæíîé ñòàíöèè ê
àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåäà÷å ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ;

- àâòîïîäà÷à äîêóìåíòîâ è áóìàãè;
- àâòîðåçêà ðóëîííîé áóìàãè è äð.
Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðåäñòàâëåíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìîäåëåé

ôàêñèìèëüíûõ àïïàðàòîâ. Áîëüøîé àññîðòèìåíò ôàêñîâ âûïóñêàåò
ôèðìà Panasonic. Õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ ñòðóéíûå àïïàðàòû
UF303, UF315, UF322 ýòîé ôèðìû. Îíè ðàáîòàþò íà îáû÷íîé áóìàãå
ôîðìàòà À4, èìåþò ïàìÿòü äëÿ ôàêñ-ñîîáùåíèé. Íàïðèìåð, ìîäåëü
UF305 ìîæåò ïðèíèìàòü è õðàíèòü â ïàìÿòè äî 12 ñòðàíèö äîêóìåíòîâ.
Ýòè æå 12 ñòðàíèö ìîæíî áóäåò îòïðàâèòü â óêàçàííîå óäîáíîå âðåìÿ
ïî 53 àäðåñàì. Ïðè óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé ïàìÿòè
âîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ëè÷íûõ �ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ�. Ôàêñû, îòïðàâëåííûå
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íà òàêîé �ÿùèê�, íå ðàñïå÷àòûâàþòñÿ � äîñòóï ê íèì ìîæíî ïîëó÷èòü,
ââåäÿ ñïåöèàëüíûé êîä.

Äëÿ äîìàøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ î÷åíü óäîáåí íåáîëüøîé ôàêñ-
àïïàðàò ñ öèôðîâûì àâòîîòâåò÷èêîì - Panasonic UF-S1. Èç
îñîáåííîñòåé, âûãîäíî îòëè÷àþùèõ ìîäåëü, ìîæíî îòìåòèòü áîëüøîé
îáúåì öèôðîâîé ïàìÿòè, ñêàíåð ñ 64-óðîâíåâîé öèôðîâîé ãðàôèêîé.
Êðîìå òîãî, àïïàðàò àâòîìàòè÷åñêè óìåíüøàåò ÿðêîñòü ôîíà äîêóìåíòà,
äåëàÿ ÷åðíî-áåëûå êîïèè áîëåå ðàçáîð÷èâûìè.

Ôèðìà Samsung âûïóñêàåò î÷åíü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôàêñ-
àïïàðàòîâ êàê íà òåðìîáóìàãå, òàê è ñòðóéíûõ. Íàèáîëåå ïðîñòîé è
íåäîðîãîé àïïàðàò � ìîäåëü SP 110Ò. Ïðè õîðîøåì áûñòðîäåéñòâèè
èìåþòñÿ ñðåäñòâà êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ:
àâòîìàòè÷åñêèé êîíòðîëü êîíòðàñòíîñòè è èíäèêàòîð îøèáîê.
Íåñîìíåííûì ïëþñîì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå öèôðîâîãî àâòîîòâåò÷èêà,
ðàññ÷èòàííîãî íà 12 ìèíóò çàïèñè. Ïðåäóñìîòðåíà ðàñïå÷àòêà
ñïðàâî÷íûõ ñîîáùåíèé î ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ àïïàðàòà,
ñïèñêà òåëåôîíîâ, çàíåñåííûõ â ïàìÿòü è îò÷åòîâ î ïðèíÿòûõ è
îòïðàâëåííûõ ôàêñàõ.

Ñòðóéíàÿ òåõíîëîãèÿ, ïðèìåíåííàÿ â ôàêñèìèëüíûõ àïïàðàòàõ
Samsung SF-4000, SF-4100 è SF-4200, âî ìíîãîì âûãîäíà äëÿ
ïîëüçîâàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, îíà îáåñïå÷èâàåò ëó÷øåå êà÷åñòâî ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïå÷àòüþ íà òåðìîáóìàãå, âî-âòîðûõ, ïðåäóñìàòðèâàåò
âîçìîæíîñòü öâåòíîé ïå÷àòè è â-òðåòüèõ, ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü
ïðîñòóþ ñìåíó äåøåâûõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ.

Ñðåäè äðóãèõ ôèðì, âûïóñêàþùèõ ôàêñèìèëüíûå àïïàðàòû,
äîñòàòî÷íî èçâåñòíû Sharp, Brother, Oki.

Ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû, ñî÷åòàþùèå
òåëåôîí, ôàêñ, ÐÑ-ôàêñ, ëàçåðíûé ïðèíòåð, êîïèð, ñêàíåð. Õîòÿ òàêèå
ñèñòåìû äîðîãè, íî îáëàäàþò íåêîòîðûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä âñåé
ïåðå÷èñëåííîé îðãòåõíèêîé, èñïîëüçóåìîé �ðîññûïüþ�.
Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé àïïàðàò ìåíüøå ïî ðàçìåðó, çàíèìàåò îäèí ïîðò
êîìïüþòåðà, îáåñïå÷èâàåò ìíîãîçàäà÷íûé ðåæèì, à ãëàâíîå, � íå
ñîçäàåò ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîâìåñòèìîñòüþ àïïàðàòóðû è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

6. ÒÅÕÍÈÊÀ ÐÀÄÈÎÑÂßÇÈ

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëè áîëüøîå ðàçâèòèå áåñïðîâîäíûå
ñèñòåìû òåëåôîííîé ñâÿçè, îáû÷íî íàçûâàåìûå ñèñòåìàìè
ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè, à çà ðóáåæîì � Wireless Local Loop (WLL).

Ñîçäàíèå ñèñòåì ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè íå òðåáóåò ïðîêëàäêè
äîðîãîñòîÿùèõ òåëåêîììóíèêàöèé, ïðîâåäåíèÿ ñëîæíûõ èíæåíåðíûõ
ðàáîò. Òåõíîëîãèÿ ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ïîòðåáíîñòè êðóïíûõ ãîðîäîâ, áûñòðîðàñòóùèõ ïðèãîðîäîâ è äà÷íûõ
ïîñåëêîâ, ìàëûõ ãîðîäîâ è ðåäêîíàñåëåííîé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè áåç
ðàçâèòîé ñèñòåìû òåëåêîììóíèêàöèé.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè øèðîêî
ïðåäñòàâëåíû:

- ñèñòåìû áåñøíóðîâûõ (áåñïðîâîäíûõ) òåëåôîíîâ (Cordless
Telephony);

- ñèñòåìû ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà (Paging Systems);
- ñèñòåìû ñîòîâîé ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè (Celluar Radio Systems);
- ïðîôåññèîíàëüíûå (÷àñòíûå) ñèñòåìû ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè

(PMR, PAMR);
- ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû ïåðñîíàëüíîé ñâÿçè (Satellite Radio Systems).
Íà ðèñ.3 ïðåäñòàâëåíà óïðîùåííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ðàäèîëèíèè.

Ðèñ. 3

Ïåðåäàâàåìîå ñîîáùåíèå ïîñòóïàåò â ìèêðîôîí, ïðåîáðàçóþùèé
ðå÷åâîé ñèãíàë â ýëåêòðè÷åñêèé. Ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë ïîñòóïàåò íà
ðàäèîïåðåäàþùåå óñòðîéñòâî, ñîñòîÿùåå èç ìîäóëÿòîðà (Ì),
ñèíòåçàòîðà íåñóùåé ÷àñòîòû (Ñ×) è óñèëèòåëÿ ìîäóëèðîâàííûõ
êîëåáàíèé (ÓÌÊ). Ïîñðåäñòâîì àíòåííû (À) ýíåðãèÿ ðàäèî÷àñòîòíûõ
êîëåáàíèé ïåðåäàò÷èêà èçëó÷àåòñÿ â îêðóæàþùåå ïðîñòðàíñòâî � òðàêò
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàäèîâîëí.

Â àíòåííå ïðèåìíèêà ðàäèîâîëíû íàâîäÿò ÝÄÑ, ñåëåêòèâíûå öåïè
(ÑÖ) îòôèëüòðîâûâàþò íóæíûå ÷àñòîòû, à äåòåêòîð (Ä) âûäåëÿåò èç
ìîäóëèðîâàííûõ êîëåáàíèé èñõîäíûé ñèãíàë, êîòîðûé çàòåì ñ ïîìîùüþ
ïðåîáðàçîâàòåëÿ âíîâü îáðåòàåò çâóêîâóþ ôîðìó.

Ðàññìîòðåííàÿ ðàäèîëèíèÿ îáåñïå÷èâàåò îäíîñòîðîííþþ
ïåðåäà÷ó. Äëÿ îðãàíèçàöèè äâóõñòîðîííåé ðàäèîñâÿçè â êàæäîì ïóíêòå
íàäî èìåòü è ïåðåäàò÷èê, è ïðèåìíèê. Åñëè ïðè ýòîì ïåðåäà÷à è ïðèåì
îñóùåñòâëÿþòñÿ íà êàæäîì ïðèåìîïåðåäàò÷èêå ïîî÷åðåäíî, òàêàÿ ñâÿçü
íàçûâàåòñÿ ñèìïëåêñíîé. Äâóõñòîðîííÿÿ ðàäèîñâÿçü, ïðè êîòîðîé ñâÿçü
ìåæäó ïðèåìîïåðåäàò÷èêàìè ðåàëèçóåòñÿ îäíîâðåìåííî, íàçûâàåòñÿ
äóïëåêñíîé. Â ýòîì ñëó÷àå, êàê ïðàâèëî, ïåðåäà÷à â îäíîì è äðóãîì
íàïðàâëåíèè âåäåòñÿ íà ðàçíûõ íåñóùèõ ÷àñòîòàõ.

Èñïîëüçîâàíèå ÷àñòîò äëÿ ïîäâèæíîé ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ �Òàáëèöåé ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëîñ ÷àñòîò ìåæäó
ðàäèîñëóæáàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â äèàïàçîíå ÷àñòîò îò 3 êÃö
äî 400 ÃÃö� óòâåðæäåííîé ðåøåíèåì Ãîñóäàðñòâåííîé Êîìèññèè ïî
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ðàäèî÷àñòîòàì (ÃÊÐ×) ïðè Ìèíèñòåðñòâå ñâÿçè Ðîññèè îò 8 àïðåëÿ 1996
ãîäà.

Äèàïàçîí 27 ÌÃö, âûäåëåííûé ïðàêòè÷åñêè âî âñåì ìèðå äëÿ
ïåðñîíàëüíîé ñâÿçè, íå òàê äàâíî â íàøåé ñòðàíå ðàçðåøàëîñü
èñïîëüçîâàòü ãðàæäàíàì òîëüêî äëÿ ðàäèîóïðàâëåíèÿ ìîäåëÿìè è â
öåëÿõ îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè. Îäíàêî, íà÷èíàÿ ñ 1994 ã., áûëî
ðàçðåøåíî èñïîëüçîâàòü ïîëîñó ÷àñòîò 26970-27860 êÃö äëÿ ðàçðàáîòêè,
ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà, çàêóïêè è ýêñïëóàòàöèè ðàäèîñòàíöèé ñ
ìîùíîñòüþ èçëó÷åíèÿ íå ïðåâûøàþùåé 10 Âò.

Äëÿ àíàëîãîâûõ ñîòîâûõ ñèñòåì ñâÿçè ôåäåðàëüíîãî ñòàíäàðòà
NMT-450 âûäåëåíû ïîëîñû ÷àñòîò 453-457,5 è 463-467,5 ÌÃö, à â Ìîñêâå
è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè â ïîðÿäêå èñêëþ÷åíèÿ ðàçðåøåíî èñïîëüçîâàíèå
ðàäèî÷àñòîò â ïîëîñàõ 470-478 è 478-486 ÌÃö (21 è 22 êàíàëû
òåëåâèçèîííîãî âåùàíèÿ).

Äëÿ îðãàíèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ñîòîâûõ ñåòåé ðàäèîòåëåôîííîé
ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ñ ïîäâèæíûìè è ñòàöèîíàðíûìè àáîíåíòàìè
âûäåëåíû ïîëîñû ÷àñòîò 824-834 è 869-879 ÌÃö. Ðàäèàëüíûå è
ðàäèàëüíî-çîíîâûå ñèñòåìû ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ
â ïîëîñàõ 815-820 è 860-865 ÌÃö. Äëÿ îðãàíèçàöèè ëîêàëüíûõ ñåòåé
ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè íà áàçå ñèìïëåêñíûõ ðàäèîñòàíöèé ñ
ìîùíîñòüþ ïåðåäàò÷èêà äî 100 ìÂò âûäåëåíà ïîëîñà 859-860 ÌÃö. Â
ïîëîñàõ ÷àñòîò 880-915 è 935-960 ÌÃö îòäåëüíûå ó÷àñòêè âûäåëåíû
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûìè ñîòîâûìè ñèñòåìàìè ïîäâèæíîé
ðàäèîñâÿçè ôåäåðàëüíîãî ñòàíäàðòà GSM.

×àñòîòû äëÿ ôåäåðàëüíîé ñåòè ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà ëåæàò
ãëàâíûì îáðàçîì â äèàïàçîíå 146-174 ÌÃö.

Äëÿ ðàçðàáîòêè, çàêóïêè è ýêñïëóàòàöèè áåñøíóðîâûõ òåëåôîííûõ
àïïàðàòîâ â Ðîññèè âûäåëåíû ïîëîñû ÷àñòîò 814-815 è 904-905 ÌÃö, à
äëÿ òàêèõ àïïàðàòîâ ñ ìîùíîñòüþ íå áîëåå 10 ìÂò ðàçðåøåíî
èñïîëüçîâàòü ïîëîñó 864-868,2 ÌÃö. Íåäîïóñòèìî ïðèìåíåíèå â Ðîññèè
ìàññîâî ââîçèìûõ áåñøíóðîâûõ òåëåôîíîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà ðàáîòó â
äèàïàçîíå 46-49 ÌÃö (ïåðâûé òåëåâèçèîííûé êàíàë).

Ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî ÃÊÐ× Ðîññèè ïðèíÿëà ðåøåíèå, äàþùåå
âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ íà òåððèòèðèè Ðîññèè ñòàíäàðòà DECT â ïîëîñå
÷àñòîò 1888-1900 ÌÃö. Â Ìîñêâå äëÿ ñîçäàíèÿ êîììåð÷åñêîé ñåòè íà
áàçå îáîðóäîâàíèÿ ñòàíäàðòà DCS-1800 âûäåëåíû ïîëîñû ÷àñòîò 1710-
1730 è 1805-1825 ÌÃö.

6.1. Áåñøíóðîâûå òåëåôîíû

Áåñøíóðîâûå òåëåôîíû � ýòî òåëåôîííûå àïïàðàòû, èìåþùèå
îáû÷íóþ ïðîâîäíóþ ñâÿçü ñ ÀÒÑ, â êîòîðûõ øíóð ê òåëåôîííîé òðóáêå
çàìåíåí íà ðàäèîëèíèþ. Îíè èñïîëüçóþòñÿ â îôèñàõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîìåùåíèÿõ, äîìà, íà äà÷íûõ ó÷àñòêàõ.

Â òåëåôîííîì àïïàðàòå è òåëåôîííîé òðóáêå èìåþòñÿ
ìàëîìîùíûå ïðèåìî-ïåðåäàþùèå ðàäèîóñòðîéñòâà. Äàëüíîñòü
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äåéñòâèÿ èõ ñîñòàâëÿåò îò ñòà ìåòðîâ äî íåñêîëüêèõ êèëîìåòðîâ â
çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè ðàäèîòåëåôîíà è óñëîâèÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ.
Âíóòðè ïîìåùåíèé, îñîáåííî ïðè ìåòàëëè÷åñêèõ ïåðåãîðîäêàõ, è âíå
ïîìåùåíèé ïðè íàëè÷èè æåëåçîáåòîííûõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé
äàëüíîñòü äåéñòâèÿ èõ ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ.

Áîëüøèíñòâî áåñøíóðîâûõ òåëåôîíîâ äîïóñêàþò âîçìîæíîñòü
ïðèåìà âûçîâîâ è ïðè îòñóòñòâóþùåé ðàäèîòðóáêå  è ðàçãîâîðû ìåæäó
àáîíåíòîì ñ ðàäèîòðóáêîé è ÷åëîâåêîì, íàõîäÿùèìñÿ ó òåëåôîííîãî
àïïàðàòà.

Íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå áîëåå äðóãèõ ïðåäñòàâëåíû ìîäåëè
ôèðìû Panasonic: ÊÕ-Ò9080, ÊÕ-Ò9280, ÊÕ-Ò7980, îáåñïå÷èâàþùèå
äàëüíîñòü ñâÿçè äî 2 êì; ÊÕ-Ò9350 ñ âîçìîæíîñòüþ ïîäêëþ÷åíèÿ äî 4
ðàäèîòðóáîê; ôèðì: Samsung � SP-R915, SP-R918, SP-R919, Sanyo � SLT
55 SLT 75 ñ äàëüíîñòüþ ñâÿçè äî 5 êì, Sharp, Siemens è äð.

Íàïðèìåð, ðàäèîòåëåôîí Panasonic KX-T9550 ðàáîòàåò â äèàïàçîíå
÷àñòîò 900 ÌÃö, èìååò àâòîîòâåò÷èê è îáåñïå÷èâàåò:

- äâóõñòîðîííþþ âíóòðåííþþ ãîëîñîâóþ ñâÿçü ìåæäó áàçîâûì
áëîêîì è ðàäèîòðóáêîé;

- àâòîìàòè÷åñêóþ ñìåíó êîäà äîñòóïà ê òðóáêå ïðè êàæäîì åå
ïîäêëþ÷åíèè ê áàçîâîìó áëîêó;

- ñèãíàëèçàöèþ ïðè âûõîäå èç çîíû óâåðåííîé ñâÿçè ñ áàçîâûì
áëîêîì;

- íàáîð íîìåðà â èìïóëüñíîì è òîíàëüíîì ðåæèìàõ;
- ïàìÿòü íà 10 âûäåëåííûõ íîìåðîâ è ïàìÿòü ïîñëåäíåãî

íàáðàííîãî íîìåðà;
- äèñòàíöèîííîå óïðàâëåíèå àâòîîòâåò÷èêîì ñ ðàäèîòðóáêè èëè ñ

òåëåôîíîâ, èìåþùèõ òîíàëüíûé íàáîð íîìåðà; àâòîîòâåò÷èê ïîçâîëÿåò
çàïèñàòü äî 64 ñîîáùåíèé îáùåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 15 ìèí.

Âûïóñêàþòñÿ îôèñíûå ðàäèîòåëåôîííûå ñèñòåìû,
îáåñïå÷èâàþùèå áîëåå ïîëíûé îõâàò òåððèòîðèè êðóïíîé ôèðìû.
Íàïðèìåð, îôèñíàÿ ðàäèîòåëåôîííàÿ ñèñòåìà Wanderer, ñîñòîÿùàÿ
èç áàçîâîãî áëîêà óïðàâëåíèÿ è ðåòðàíñëÿòîðîâ ñ ìàêñèìàëüíûì
óäàëåíèåì êàæäîãî îò áàçîâîãî áëîêà 1 êì. Êîëè÷åñòâî ðåòðàíñëÿòîðîâ
(ðàäèîçîí) äî 32, êîëè÷åñòâî ðàäèîòåëåôîíîâ â çîíå äî 36, êîëè÷åñòâî
ðàäèîêàíàëîâ � 40, èìååò âûõîä íà òåëåôîííóþ ñåòü îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ ïî 36 êàíàëàì.

6.2. Ïåéäæèíãîâàÿ ñâÿçü

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñîíàëüíûé âûçîâ èëè òàê íàçûâàåìûé
ïåéäæèíã, ïîæàëóé, ñàìûé äåøåâûé è ïðàêòè÷íûé âèä ìîáèëüíîé ñâÿçè.
Ïåéäæåð îêàçàëñÿ èìåííî òåì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò áûòü â
ïîñòîÿííîé ñâÿçè ñ òåìè, êîãî âû íå ìîæåòå íàéòè ïî îáû÷íîìó
òåëåôîíó.

Ïî ñïîñîáó ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëþ ïåéäæåðû
äåëÿòñÿ íà:
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- òîíîâûå  � ïåéäæåðû, èçâåùàþùèå àáîíåíòà î âûçîâå
âèáðàöèîííûì, çâóêîâûì èëè ñâåòîâûì ñèãíàëîì;

- öèôðîâûå � ïåéäæåðû, íà äèñïëåé êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïåðåäàíî
öèôðîâîå ñîîáùåíèå;

- òåêñòîâûå � ïåéäæåðû, ïðèíèìàþùèå è âûâîäÿùèå íà ýêðàí
ðàçëè÷íóþ òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ.

Óïðîùåííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ïåéäæåðà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 4

Îñíîâíûìè åãî ýëåìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ïðèåìíèê, äåòåêòîð,
äåêîäåð, óñòðîéñòâî öèôðîâîé îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, à
òàêæå äèñïëåé îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðèåìíèê îáû÷íî ñòðîèòñÿ
ïî ñóïåðãåòåðîäèííîé ñõåìå ñ äâîéíûì ïðåîáðàçîâàíèåì ÷àñòîòû.
Äâîéíîå ïðåîáðàçîâàíèå ÷àñòîòû èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü
÷óâñòâèòåëüíîñòü ïðèåìíèêà, òàê êàê ýòîò ïàðàìåòð ñóùåñòâåííî âëèÿåò
íà êà÷åñòâî ðàáîòû âñåé ñèñòåìû. Èìåííî ïîýòîìó ïðåäïðèíÿòû âñå
ìåðû äëÿ åãî ïîâûøåíèÿ (íàïðèìåð, íàëè÷èå óñèëèòåëÿ ðàäèî÷àñòîòû).

Âàæíàÿ îñîáåííîñòü ðàáîòû ïåéäæåðà � ðåæèì ýêîíîìèè ýíåðãèè
áàòàðåé. Îñíîâíàÿ ìîùíîñòü ýëåìåíòîâ ïèòàíèÿ ðàñõîäóåòñÿ â
âûñîêî÷àñòîòíûõ êàñêàäàõ è êàñêàäàõ çâóêîâîé ñèãíàëèçàöèè. Ïîýòîìó,
åñëè îíè áóäóò ðàáîòàòü íå ïîñòîÿííî, à ñ îïðåäåëåííûìè èíòåðâàëàìè,
ýòî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èò ñðîê ñëóæáû áàòàðåé. Îñóùåñòâèòü òàêîé
ðåæèì ïîçâîëÿåò ñòðóêòóðà ïåéäæèíãîâîãî ïðîòîêîëà, à èìåííî � åãî
ïðåàìáóëà. ×òîáû îïðåäåëèòü, ïðèíèìàåòñÿ ïðåàìáóëà èëè íåò,
ïåéäæåðó äîñòàòî÷íî âêëþ÷àòüñÿ ïðèìåðíî íà 100 ìñ ÷åðåç êàæäóþ
ñåêóíäó. Ïðè ýòîì, åñëè ïðåàìáóëà íå îáíàðóæåíà, ïðèåìíèê îïÿòü
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îòêëþ÷àåòñÿ. Åñëè æå îíà îáíàðóæåíà, ïðèåìíèê îñòàåòñÿ âêëþ÷åííûì.
×óâñòâèòåëüíîñòü ïåéäæåðà îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ êàê óðîâåíü

ýëåêòðîìàãíèòíîãî ïîëÿ, âûðàæåííûé â ìêÂ/ì, ïðè êîòîðîì ïåéäæåð
ïðèíèìàåò ñîîáùåíèÿ ñ äîñòîâåðíîñòüþ 50% ïðè åãî ïðîèçâîëüíîì
âðàùåíèè âîêðóã âåðòèêàëüíîé îñè.

Äëÿ ëþáîãî ïîêóïàòåëÿ ïåéäæåðà âñòàåò åñòåñòâåííûé âîïðîñ: êàêîé
ïåéäæèíãîâîé êîìïàíèè ñëåäóåò îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå? Ìîæíî
ïîðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè âûáîðà:

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðîóìèíãà;
- ðàçìåðû ðàáî÷åé çîíû;
- íàáîð ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;
- òèïû è ìîäåëè ïðåäëàãàåìûõ ïåéäæåðîâ.
Ïðèìåíèòåëüíî ê ïåéäæèíãîâûì ñåòÿì ïîä ðîóìèíãîì ïîíèìàåòñÿ

òàêîé ðåæèì ðàáîòû, ïðè êîòîðîì èíôîðìàöèÿ, àäðåñîâàííàÿ
àáîíåíòàì íåêîòîðîé ïåéäæèíãîâîé ñåòè, ìîæåò ïîñòóïàòü ê íèì áåç
çàäåðæåê è â äðóãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè. Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà
ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííîé óñëóãè: àâòîìàòè÷åñêèé è ðó÷íîé ðîóìèíã. Äëÿ
ðåàëèçàöèè àâòîìàòè÷åñêîãî ðîóìèíãà íåîáõîäèìà àïïàðàòíàÿ
ñîâìåñòèìîñòü ïåéäæåðà àáîíåíòà ñ îáîðóäîâàíèåì ñåòè äðóãîãî
ãîðîäà è òåõíè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ïåéäæèíãîâûõ êîìïàíèé ýòèõ
äâóõ ãîðîäîâ. Ïîä ðó÷íûì ðîóìèíãîì ïîíèìàåòñÿ ïðîñòîé îáìåí
ïåéäæåðà íà äðóãîé, ïîäêëþ÷åííûé ê ïåéäæèíãîâîé ñåòè äàííîãî
ãîðîäà.

Ðèñ.5
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Ðàçìåð ðàáî÷åé çîíû çàâèñèò îò ñïîñîáà îðãàíèçàöèè
ïåéäæèíãîâîé ñåòè (ðàäèàëüíûé èëè ñîòîâûé).

Ðàäèàëüíûé ñïîñîá ïðèìåíÿþò, êàê ïðàâèëî, â êîðïîðàòèâíûõ
ïåéäæèíãîâûõ ñèñòåìàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îðãàíèçàöèè ñâÿçè
âíóòðè îôèñà, çäàíèÿ, îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è íà ïðèëåãàþùèõ ê íåìó
òåððèòîðèÿõ, èëè â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ. Â ýòîì ñëó÷àå äàëüíîñòü
äåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ìîùíîñòüþ ïåðåäàò÷èêà, âûñîòîé óñòàíîâêè
ïåðåäàþùåé àíòåííû è ðåëüåôîì ìåñòíîñòè (ðèñ. 5).

Ðàçìåðû ðàáî÷åé çîíû ìîãóò áûòü óâåëè÷åíû ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ñîòîâîé îðãàíèçàöèè ñâÿçè � ðàöèîíàëüíûì ðàçìåùåíèåì íåñêîëüêèõ
áàçîâûõ ñòàíöèé. Ýòîò ñïîñîá ïðèìåíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â áîëüøèõ
ãîðîäàõ, à òàêæå ïðè îðãàíèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ñåòåé.

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ñåé÷àñ èìåþò îäíîñòîðîííèå
ïåéäæèíãîâûå ñåòè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ïåðåêðûòèå âñåé çîíû
îáñëóæèâàíèÿ. Òàêàÿ ñåòü îáëàäàåò äîñòàòî÷íî áîãàòûì íàáîðîì
ñåðâèñíûõ óñëóã, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü âîçìîæíîñòü ïðèåìà
ñîîáùåíèé íà ïåéäæåð êàê îò òåëåôîííîé ñåòè îáùåãî íàçíà÷åíèÿ è
ñåòåé ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè, òàê è îò ìîäåìîâ ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ è òåëåôàêñîâ. Ýòè ñîîáùåíèÿ ÷åðåç èíòåðôåéñ äîñòóïà,
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé ñáîðà è îáðàáîòêè ïîñòóïàþùåé
èíôîðìàöèè è â îáùåì ñëó÷àå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ëîêàëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà
îïåðàòîðîâ, ñîåäèíåííûå ñ êîììóòàöèîííûì ñåðâåðîì ñåòè,
ïîñòóïàþò íà ïåéäæèíãîâûé êîíòðîëëåð ñåòè. Çàòåì ÷åðåç êîíòðîëëåð
ñîîòâåòñòâóþùåé çîíû ñèãíàëû ïåðåäàþòñÿ íà áàçîâûå ñòàíöèè,
ïåðåäàþùèå ñèãíàëû â ýôèð.

Âåäîìñòâåííûå, èëè ëîêàëüíûå ïåéäæèíãîâûå ñåòè ïîñòðîåíû ïî
ðàäèàëüíîìó ïðèíöèïó è èñïîëüçóþòñÿ â ðàìêàõ îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîé ñâÿçè ðóêîâîäñòâà ñ ñîòðóäíèêàìè.
Îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè âåäîìñòâåííûõ ñåòåé ÿâëÿþòñÿ
îãðàíè÷åííîå ÷èñëî àáîíåíòîâ è ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ðàäèóñ
äåéñòâèÿ (äî 5 êì).

Îñíîâîé òàêîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ ïåéäæèíãîâûé òåðìèíàë,
ïðåîáðàçóþùèé ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ â ñïåöèàëüíûå ñèãíàëû è
óïðàâëÿþùèé ïåðåäàò÷èêîì. Â ïðîñòåéøèõ òåðìèíàëàõ èíôîðìàöèÿ
ââîäèòñÿ ïîñðåäñòâîì âñòðîåííîé êëàâèàòóðû, â áîëåå ñîâðåìåííûõ
åñòü âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ÏÊ.

Ãîðîäñêèå, ðåãèîíàëüíûå è ôåäåðàëüíûå ñåòè ïåðñîíàëüíîãî
ðàäèîâûçîâà ñîçäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòîì, óòâåðæäåííûì
Ãîñêîìñâÿçè ÐÔ, îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè ëèöåíçèþ íà ïðàâî
âûïîëíåíèÿ òàêèõ ðàáîò.

Îñíîâíîå îòëè÷èå ãîðîäñêèõ ñåòåé îò ëîêàëüíûõ �áîëüøîé ðàäèóñ
äåéñòâèÿ (äåñÿòêè êèëîìåòðîâ) è áîëüøîå êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ
(íåñêîëüêî òûñÿ÷). Ñåòè ñîñòîÿò èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:

- ñèñòåìû ñáîðà èíôîðìàöèè (ïóëüòû îïåðàòîðîâ è ñåðâåðû ñåòè);
- ïåéäæèíãîâîãî òåðìèíàëà;
- ïåéäæèíãîâîãî ïåðåäàò÷èêà;
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- àíòåííîé ñèñòåìû;
- àáîíåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ (ïåéäæåðîâ).
Âûõîäíàÿ ìîùíîñòü ïåðåäàò÷èêîâ òàêèõ ñåòåé ñîñòàâëÿåò 150-300 Âò.
Àâòîíîìíûå òåðìèíàëû õðàíÿò â ñåáå áàçó äàííûõ ïî âñåì

àáîíåíòàì. Ïðè çíà÷èòåëüíîì óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà àáîíåíòîâ õðàíèòü
áàçó äàííûõ â òåðìèíàëå ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì. Â ýòîì ñëó÷àå åå
ïîìåùàþò â ÏÊ, ñîïðÿæåííûé ñ ïåéäæèíãîâûì òåðìèíàëîì, êîòîðûé
óæå íàçûâàåòñÿ íåàâòîíîìíûì.

Ïðè ñîçäàíèè ðåãèîíàëüíîé ïåéäæèíãîâîé ñåòè èñïîëüçóþò
ñîòîâûé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé âûñîêóþ íàäåæíîñòü
ïðèåìà ñèãíàëîâ íà îáñëóæèâàåìîé òåððèòîðèè è ïîçâîëÿåò â
äàëüíåéøåì ðàñøèðÿòü çîíó îáñëóæèâàíèÿ çà ñ÷åò ââîäà íîâûõ
ïåðåäàþùèõ óñòðîéñòâ.

Ôåäåðàëüíàÿ ñåòü ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ
íà îñíîâå ãåíåðàëüíîé ñõåìû è ïðåäíàçíà÷àòüñÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè ñ âîçìîæíîñòüþ ðîóìèíãà â áëèæíåì è äàëüíåì
çàðóáåæüå.

Ñîðåâíîâàíèå ìåæäó ñîòîâîé ñâÿçüþ è ñåòÿìè ïåðñîíàëüíîãî
ðàäèîâûçîâà ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íîâîãî âèäà ïåéäæåðîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ äâóõñòîðîííèé îáìåí ñîîáùåíèÿìè. Äëÿ ýòîãî ê
ñòàíäàðòíîìó ïåéäæèíãîâîìó ïðèåìíèêó äîáàâëåí ìàëîìîùíûé
ïåðåäàò÷èê. Ïðè ïîïàäàíèè â çîíó ðàäèîñâÿçè ïåéäæåð àâòîìàòè÷åñêè
ðåãèñòðèðóåòñÿ â ñåòè è âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ñîîáùåíèå, ìîæåò áûòü, ñ
íåáîëüøèì îïîçäàíèåì. Ýòî ñíèæàåò òðåáîâàíèÿ ê ìîùíîñòè
ïåðåäàò÷èêîâ áàçîâûõ ñòàíöèé è äîïóñêàåò íàëè÷èå â îáñëóæèâàåìîé
çîíå íåáîëüøèõ îáëàñòåé �çàìèðàíèÿ�.

Â ñèñòåìàõ äâóõñòîðîííåé ñâÿçè ïðè ïîëó÷åíèè ñîîáùåíèÿ
ïåéäæåð àâòîìàòè÷åñêè ïîñûëàåò â ñåòü ïîäòâåðæäåíèå (êâèòàíöèþ) î
ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè. Âëàäåëåö ïåéäæåðà çíàêîìèòñÿ ñ ñîîáùåíèåì
è ìîæåò èñïîëüçîâàòü îòâåòû �äà�, �íåò�, �ïîçâîíþ ïîçæå� è ò. ä. Âàðèàíò
îòâåòà âûáèðàåòñÿ èç ïåðå÷íÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â ïàìÿòè ïåéäæåðà.
Âëàäåëåö âûáèðàåò ïîäõîäÿùèé îòâåò è íàæàòèåì êíîïêè ñîîáùàåò
åãî àäðåñàòó. Ïîñëåäíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîîáùåíèÿ äîëæåí ïåðåçâîíèòü
îïåðàòîðó ñåòè, à åñëè èñïîëüçîâàëñÿ ìîäåì, ñíîâà âîéòè â
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó. Êîðî÷å ãîâîðÿ, äâóõñòîðîííèé ïåéäæåð
� ýòî óñòðîéñòâî ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà, ïîçâîëÿþùåå ïîñûëàòü
ñèãíàë î ïðèåìå è êîðîòêèå êîäèðîâàííûå îòâåòû.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ äàëüíîñòè óâåðåííîãî ïðèåìà â äâóõñòîðîííèõ
ïåéäæåðàõ, êàê è â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ îäíîñòîðîííèõ, ïðåäóñìîòðåí
øòåêêåð äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíåé àíòåííû. Äëÿ ïåéäæåðîâ ñ
äâóõñòîðîííåé ñâÿçüþ ýòî îñîáåííî âàæíî, ïîñêîëüêó ìîùíîñòü
ïåðåäàò÷èêà ñàìîãî ïåéäæåðà âî ìíîãî ðàç ìåíüøå ìîùíîñòè áàçîâîé
ñòàíöèè. Ýòè ïåéäæåðû ìîæíî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî óäëèíèòåëÿ
ïîäêëþ÷àòü ê àíòåííå àâòîìîáèëÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðè áîëüøîì óäàëåíèè
îò áàçîâîé ñòàíöèè ïîääåðæèâàòü óñòîé÷èâóþ äâóõñòîðîííþþ ñâÿçü.
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Äëÿ ïåéæäåðîâ ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå âíåøíèå àíòåííû ÓÊÂ-
äèàïàçîíà (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6

Ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ ñ äîñòàâêîé êîäèðîâàííûõ ñîîáùåíèé
àáîíåíòàì â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà. Ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà
ñëåäóþùèå ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé:

- ìàëûå ïîäâèæíûå îáúåêòû (ñóäà, êîììåð÷åñêèå ñàìîëåòû),
íàõîäÿùèåñÿ âíå çîíû äåéñòâèÿ íàçåìíûõ ñëóæá ïåðåäà÷è äàííûõ;

- ïðåäïðèÿòèÿ ïî äîáû÷å ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ â îòäàëåííûõ
ðåãèîíàõ;

- ãåîëîãîâ, ïóòåøåñòâåííèêîâ è ó÷åíûõ;
- ïîëüçîâàòåëåé, îæèäàþùèõ êâèòèðîâàíèÿ (ïîäòâåðæäåíèÿ) ðàíåå

ïåðåäàííûõ ñîîáùåíèé (ïîäòâåðæäåíèå äîñòàâêè ñîîáùåíèÿ,
ðåçåðâèðîâàíèÿ ìåñò â ãîñòèíèöå è ò.ä.);

- ðàçëè÷íûå ñëóæáû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ãäå íåò
àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå ïðèìåíÿåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ñòàíäàðòîâ êîäèðîâàíèÿ, íà êîòîðûõ îñíîâàíû ïðîòîêîëû îáìåíà ñåòåé
ïåðñîíàëüíîãî ðàäèîâûçîâà.

Ïåðâûì ïåéäæèíãîâûì ñòàíäàðòîì, íà êîòîðîì îñíîâàí
îäíîñòîðîííèé ïðîòîêîë îáìåíà, áûë Twotone. Ïåéäæåðû â òàêîé ñåòè
ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ïðîñòåéøèå ïðèåìíèêè ÷àñòîòíî-ìîäóëèðîâàííîãî
ñèãíàëà. Ñèãíàë, ïåðåäàâàåìûé ñòàíöèåé, ñîñòîÿë èç ïîñûëîê äâóõ
ðàçëè÷íûõ ÷àñòîò. Êîìáèíàöèÿ ýòèõ ÷àñòîò îïðåäåëÿëà íîìåð
âûçûâàåìîãî ïåéäæåðà.

Â ñòàíäàðòå Eivetone ÷èñëî ÷àñòîò äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîñûëîê áûëî
óâåëè÷åíî, íî ñâîèì óñïåõîì ïåéäæåðû îáÿçàíû ìåæäóíàðîäíîìó
ñòàíäàðòó POCSAG, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ áîëåå ÷åì â 80% ñåòåé âñåãî
ìèðà.

Ñòàíäàðò ERMES (Enhanced Radio Messaging System) ïîçâîëÿåò
îðãàíèçîâàòü âûñîêîñêîðîñòíûå ñåòè ïåéäæèíãîâîé ñâÿçè áîëüøîé
àáîíåíòñêîé åìêîñòè è ïëîùàäè îõâàòà. Ñòàíäàðò îäîáðåí
Ìèíèñòåðñòâîì ñâÿçè Ðîññèè â êà÷åñòâå ôåäåðàëüíîãî ñòàíäàðòà äëÿ
ñåòåé ïåéäæèíãîâîé ñâÿçè.

Ïðîòîêîë FLEX � ñèíõðîííûé ìíîãîñêîðîñòíîé ïðîòîêîë ïåðåäà÷è
îäíîñòîðîííèõ ñîîáùåíèé, îïòèìèçèðîâàííûé ïî êðèòåðèÿì
ýôôåêòèâíîñòè, ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè è ãèáêîñòè, ìîæåò
ïîääåðæèâàòü áîëåå 1 ìëðä. àäðåñîâ (àáîíåíòîâ).

Íà áàçå ïðîòîêîëà FLEX ðàçðàáîòàí ïðîòîêîë REFLEX
îáåñïå÷èâàþùèé äâóõñòîðîííþþ ñâÿçü.

Ñòàíäàðò RDS (Radio Data System), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïåðåäà÷è
ïåéäæèíãîâîãî ñîîáùåíèÿ ïî êàíàëàì ðàäèîâåùàíèÿ, îñóùåñòâëÿåò
ðàäèîâûçîâ íà ÷àñòîòå ïîäíåñóùåé âåùàòåëüíîãî äèàïàçîíà.

6.3. Ñîòîâàÿ ñâÿçü

Ñîòîâûå ñèñòåìû ïîäâèæíîé ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñàìûõ
áûñòðîðàçâèâàþùèõñÿ ïåðñïåêòèâíûõ îáëàñòåé ýëåêòðîñâÿçè.
Ïðèìåíåíèå òàêèõ ñèñòåì îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìèþ ÷àñòîòíîãî ðåñóðñà
çà ñ÷åò åãî ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â çîíå îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè
ýòîì çîíà îáñëóæèâàíèÿ ðàçáèâàåòñÿ íà áîëåå ìåëêèå çîíû � êëàñòåðû,
ñîñòîÿùèå èç ðàâíîãî ÷èñëà ïåðâè÷íûõ ÿ÷ååê � ñîò. Ñîòà � òåððèòîðèÿ,
îáñëóæèâàåìàÿ îäíèì êîìïëåêòîì ðàäèîîáîðóäîâàíèÿ.

 Ìåæäó ñîòàìè ðàñïðåäåëåíû âñå äîñòóïíûå ÷àñòîòíûå êàíàëû,
÷èñëî êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ðàçðåøåííûì äëÿ ñîòîâîé ñâÿçè ÷àñòîòíûì
äèàïàçîíîì.

Íà òåððèòîðèè êàæäîé ñîòû íàõîäèòñÿ ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ áàçîâàÿ ñòàíöèÿ íåáîëüøîé ìîùíîñòè,
îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàäèîñâÿçü ñ ïåðåíîñíîé èëè ðàñïîëîæåííîé â
àâòîìîáèëå àáîíåíòñêîé ñòàíöèåé, áëîê-ñõåìà êîòîðîé ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ. 7.
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Ðèñ.7

Âñå áàçîâûå ñòàíöèè ñîåäèíåíû ñ öåíòðîì êîììóòàöèè ïîäâèæíîé
ñâÿçè (êîììóòàòîðîì) ïî âûäåëåííûì ïðîâîäíûì èëè ðàäèîðåëåéíûì
êàíàëàì ñâÿçè. Öåíòð êîììóòàöèè - ýòî àâòîìàòè÷åñêàÿ òåëåôîííàÿ
ñòàíöèÿ ñèñòåìû ñîòîâîé ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùàÿ âñå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ ñåòüþ. Îíà îñóùåñòâëÿåò ïîñòîÿííîå ñëåæåíèå çà
ïîäâèæíûìè ñòàíöèÿìè, îðãàíèçóåò èõ ýñòàôåòíóþ ïåðåäà÷ó, â
ïðîöåññå êîòîðîé äîñòèãàåòñÿ íåïðåðûâíîñòü ñâÿçè ïðè ïåðåìåùåíèè
ïîäâèæíîé ñòàíöèè èç ñîòû â ñîòó è ïåðåêëþ÷åíèå ðàáî÷èõ êàíàëîâ â
ñîòå ïðè ïîÿâëåíèè ïîìåõ èëè íåèñïðàâíîñòåé, ïðîèçâîäèò ñîåäèíåíèå
ïîäâèæíîãî àáîíåíòà ñ òåì, êòî åìó íåîáõîäèì â îáû÷íîé òåëåôîííîé
ñåòè è ò.ä.

Êàæäîé áàçîâîé ñòàíöèè, îñíàùåííîé ïðèåìîïåðåäàþùåé
àïïàðàòóðîé, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íàáîð ÷àñòîòíûõ êàíàëîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ íåñêîëüêî äâóõñòîðîííèõ ðàçãîâîðîâ îäíîâðåìåííî.
Íà ñòàíöèÿõ, ðàçäåëåííûõ çàùèòíûì èíòåðâàëîì, îäíè è òå æå êàíàëû
èñïîëüçóþòñÿ ïîâòîðíî. Ýòîò îñíîâíîé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ñîòîâûõ
ñèñòåì ñâÿçè ïîäâèæíûõ àáîíåíòîâ îïðåäåëÿåò èõ âûñîêóþ ÷àñòîòíóþ
ýôôåêòèâíîñòü. Ñìåæíûå áàçîâûå ñòàíöèè, èñïîëüçóþùèå ðàçíûå
÷àñòîòíûå êàíàëû, îáðàçóþò ãðóïïó èç Ñ ñòàíöèé. Âåëè÷èíà Ñ ÿâëÿåòñÿ
÷àñòîòíûì ïàðàìåòðîì ñèñòåìû, îïðåäåëÿþùèì ìèíèìàëüíî
âîçìîæíîå ÷èñëî êàíàëîâ ñèñòåìû.

Îäíà èç âàæíûõ óñëóã ñåòè ñîòîâîé ñâÿçè � ïðåäîñòàâëåíèå
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îäíîãî è òîãî æå ðàäèîòåëåôîíà ïðè
ïîåçäêå â äðóãîé ãîðîä, îáëàñòü èëè ñòðàíó. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü
îáåñïå÷èâàåòñÿ ðîóìèíãîì ( roam � áëóæäàòü, ñêèòàòüñÿ) -
ïåðåðåãèñòðàöèåé àáîíåíòà ïðè ïåðåõîäå èç çîíû îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî
îïåðàòîðà â çîíó îáñëóæèâàíèÿ äðóãîãî îïåðàòîðà.

 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîóìèíãà íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ
óñëîâèé:

- íàëè÷èå â òðåáóåìûõ ðåãèîíàõ ñîòîâûõ ñèñòåì ñòàíäàðòà,
ñîâìåñòèìîãî ñî ñòàíäàðòîì êîìïàíèè, ó êîòîðîé áûë ïðèîáðåòåí
ñîòîâûé òåëåôîí;
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- íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ñîãëàøåíèé î ðîóìèíãîâîì îáñëóæèâàíèè àáîíåíòîâ;

- íàëè÷èå êàíàëîâ ñâÿçè ìåæäó ðåãèîíàëüíûìè ñèñòåìàìè.
Ïðè ïåðåìåùåíèè àáîíåíòà â äðóãóþ ñåòü åå öåíòð êîììóòàöèè

çàïðàøèâàåò èíôîðìàöèþ â ïåðâîíà÷àëüíîé ñåòè è ïðè íàëè÷èè
ïîäòâåðæäåíèÿ ïîëíîìî÷èé àáîíåíòà ðåãèñòðèðóåò åãî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ðàçâèâàþòñÿ òðè ñòàíäàðòà ñîòîâîé
ñâÿçè: àíàëîãîâûå � NMT-450 è AMPS è öèôðîâîé � GSM.

Èçíà÷àëüíî ñèñòåìû ñòàíäàðòà NMT (Nordic Mobile Telephone) áûëè
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 5 ñåâåðîåâðîïåéñêèõ ñòðàí. Ýòî áûëè àíàëîãîâûå
ñèñòåìû ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå ðàáîòàëè â äèàïàçîíå 450 � 467
ÌÃö è èìåëè 180 êàíàëîâ ñâÿçè øèðèíîé ïî 25 êÃö êàæäûé. Çà ñ÷åò
ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷àñòîò ýôôåêòèâíîå ÷èñëî êàíàëîâ
ñîñòàâëÿëî 5568. Ñðåäíåå ÷èñëî êàíàëîâ, âûäåëÿåìîå áàçîâûì
ñòàíöèÿì, áûëî ðàâíî 30. ß÷åéêè ñ ðàäèóñîì, íàõîäÿùèìñÿ â äèàïàçîíå
5 � 25 êì, ïîêðûâàëè òåððèòîðèè ýòèõ ñòðàí. Ñåòè íà îñíîâå
ìîäèôèêàöèé äàííîãî ñòàíäàðòà íàõîäÿò ïðèìåíåíèå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ìèðà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ áëàãîäàðÿ áîëüøîé çîíå îáñëóæèâàíèÿ,
íèçêîé öåíå óñòàíîâêè è çàïóñêà, íàðàùèâàåìîñòè è ïðîñòîòå
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ñòàíäàðòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñå
ïîäâèæíûå àáîíåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â ëþáîé èç ñòðàí,
âõîäÿùèõ â ñèñòåìó, áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ïîäâèæíûå ñòàíöèè ïîëíîñòüþ
ñîâìåñòèìû ñî âñåìè áàçîâûìè ñòàíöèÿìè ñèñòåìû ëþáîé ñòðàíû. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 40 ñòðàí ìèðà èñïîëüçóþò ñèñòåìû ñîòîâîé
ïîäâèæíîé ñâÿçè ñòàíäàðòîâ NMT-450 è NMT-900, ðàáîòàþùèå â
äèàïàçîíå ÷àñòîò 450 è 900 ÌÃö ñîîòâåòñòâåííî. Îñíîâíîå ðàçëè÷èå
ìåæäó ýòèìè ñòàíäàðòàìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ ïîâûøåíèåì
èñïîëüçóåìûõ ÷àñòîò ñòàëî âîçìîæíûì óìåíüøåíèå ãàáàðèòîâ
ðàäèîòåëåôîíà, à òàêæå ðàñøèðåíèå ñïåêòðà óñëóã ñâÿçè è óïðàâëåíèÿ.

Ê îñíîâíûì äîñòîèíñòâàì ñòàíäàðòà NMT ñëåäóåò îòíåñòè
íàäåæíóþ ðàáîòó íà îòêðûòûõ ïðîñòðàíñòâàõ è âîçìîæíîñòü áðàòü
òåëåôîí ñ ñîáîé â ïîåçäêó â òå ñòðàíû, ãäå èñïîëüçóåòñÿ ýòîò ñòàíäàðò.
Ñèñòåìà ñîòîâîé ñâÿçè ñòàíäàðòà îáåñïå÷èâàåò:

-âõîæäåíèå â ñâÿçü è ðåãèñòðàöèþ ñòîèìîñòè ðàçãîâîðà â
àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå;

-îðãàíèçàöèþ ñâÿçè ìåæäó ïîäâèæíîé ñòàíöèåé è ëþáûì
àáîíåíòîì ñòàöèîíàðíîé òåëåôîííîé ñåòè èëè ñ ëþáîé âêëþ÷åííîé â
ñèñòåìó ïîäâèæíîé ñòàíöèåé, íåçàâèñèìî îò ñòðàíû;

-àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê ïîäâèæíîãî àáîíåíòà â ïðåäåëàõ
îáúåäèíåííûõ ñåòåé ñîòîâîé ñâÿçè.

Ñèñòåìû ñîòîâîé ñâÿçè ýòîãî ñòàíäàðòà, êðîìå ïåðåäà÷è ðå÷åâûõ
ñîîáùåíèé íà ìåñòíîì, ìåæäóãîðîäíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ,
ïîçâîëÿþò îòïðàâëÿòü òåëåôàêñû è èìåòü äîñòóï ê ðàçëè÷íûì áàçàì
äàííûõ (ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 4.8 Êáèò/ñ), à
òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò àáîíåíòàì ñëåäóþùèå ñåðâèñíûå óñëóãè:
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ïåðåàäðåñàöèþ âûçîâà íà äðóãîé íîìåð, îãðàíè÷åíèå âûçîâà
(ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàçãîâîðà), êîíôåðåíö-ñâÿçü òðåõ àáîíåíòîâ,
îðãàíèçàöèþ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ãðóïï ñ ñîêðàùåííûì íàáîðîì íîìåðà
è ò.ï.

Ñòàíäàðò NMT-450 áûë óñîâåðøåíñòâîâàí: óâåëè÷èëàñü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû ñâÿçè; ïîâûñèëîñòü êà÷åñòâî ðàáîòû;
ïðîèçâåäåíà çàùèòà äîñòóïà ê ñåòè ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè
àáîíåíòà, èñêëþ÷èâøàÿ âîçìîæíîñòü ïèðàòñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà
ñâÿçè. Ýòà äîðàáîòàííàÿ âåðñèÿ ñòàíäàðòà ïîëó÷èëà îáîçíà÷åíèå NMT-
450i. Îñíîâíîé åå îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå òàê íàçûâàåìîé
SS N 7 (Ñèãíàëèçàöèè Íîìåð 7 ïî ñïåöèôèêàöèè ÌÊÊÒÒ), ÷òî ïîçâîëÿåò
áûñòðåå ïåðåêëþ÷àòü àáîíåíòñêèå ñòàíöèè íà îáñëóæèâàíèå äðóãîé
áàçîâîé ñòàíöèåé ïðè ïåðåìåùåíèÿõ àáîíåíòà, âûïîëíÿòü ôóíêöèè èõ
èäåíòèôèêàöèè è ñíèæàòü ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè ðàäèîòåëåôîíàìè.

Ñèñòåìà ñîòîâîé ïîäâèæíîé ñâÿçè ñòàíäàðòà AMPS áûëà ââåäåíà
â ýêñïëóàòàöèþ â ÑØÀ â 1979 ã. Ñèñòåìà ðàáîòàåò â äèàïàçîíå 825 �
890 ÌÃö è èìååò 666 äóïëåêñíûõ êàíàëîâ ïðè øèðèíå ïîëîñû êàæäîãî
êàíàëà 30 êÃö. Ìîùíîñòü ïåðåäàò÷èêà áàçîâîé ñòàíöèè ñîñòàâëÿåò 45
Âò, àâòîìîáèëüíîé ïîäâèæíîé ñòàíöèè � 12 Âò, ïåðåíîñíîãî àïïàðàòà
� 1Âò. Â ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàí ðÿä îðèãèíàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé,
íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåííîé ñâÿçè ïðè ìèíèìàëüíîé
ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ. Íà îñíîâå ýòîãî ñòàíäàðòà â äàëüíåéøåì áûëè
ðàçðàáîòàíû äâå åãî ìîäèôèêàöèè: àíàëîãîâàÿ N-AMPS è öèôðîâàÿ D-
AMPS. Îáà ýòè âàðèàíòà áûëè ñîçäàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ
ðàçìåùåíèÿ â âûäåëåííîé ïîëîñå ÷àñòîò áîëüøåãî ÷èñëà ðàçãîâîðíûõ
êàíàëîâ. Â N-AMPS ýòî äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì áîëåå óçêèõ ïîëîñ
÷àñòîò, à â D-AMPS � èñïîëüçîâàíèåì âðåìåííîãî ðàçäåëåíèÿ êàíàëîâ.

Â ñèñòåìå ñîòîâîé ñâÿçè ñòàíäàðòà AMPS ïðèìåíÿþòñÿ áàçîâûå
ñòàíöèè ñ àíòåííàìè, èìåþùèìè øèðèíó äèàãðàììû íàïðàâëåííîñòè
120°, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â óãëàõ ÿ÷ååê. Áàçîâûå ñòàíöèè
ïîäêëþ÷åíû ê öåíòðàì êîììóòàöèè ñ ïîìîùüþ ïðîâîäíûõ ëèíèé, ïî
êîòîðûì ïåðåäàþòñÿ ðå÷åâûå ñèãíàëû è ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ. Äëèíà
óïðàâëÿþùåãî ñîîáùåíèÿ, ïåðåäàâàåìîãî àáîíåíòó, ñîñòàâëÿåò 463
áèòà.

Ïîäâèæíàÿ ñòàíöèÿ ñîñòîèò èç òðåõ áëîêîâ: ïðèåìîïåðåäàò÷èêà ñ
ñèíòåçàòîðîì ÷àñòîòû íà 666 êàíàëîâ, áëîêà óïðàâëåíèÿ, ñîñòîÿùåãî
èç êëàâèàòóðû è ïàíåëè èíäèêàöèè, è ëîãè÷åñêîãî áëîêà.

Öèôðîâûå ñèñòåìû ñîòîâîé ïîäâèæíîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñèñòåìû âòîðîãî ïîêîëåíèÿ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãîâûìè ñèñòåìàìè
îíè ïðåäîñòàâëÿþò àáîíåíòàì áîëüøèé íàáîð óñëóã è îáåñïå÷èâàþò
ïîâûøåííîå êà÷åñòâî ñâÿçè.

Ñèñòåìà ñîòîâîé ñâÿçè ñòàíäàðòà GSM ïðåäîñòàâëÿåò
ïîëüçîâàòåëÿì øèðîêèé ñïåêòð óñëóã è âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ
ðàçíîîáðàçíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷åâûõ ñîîáùåíèé è
äàííûõ, ñèãíàëîâ âûçîâà è àâàðèéíûõ ñèãíàëîâ, à òàêæå âîçìîæíîñòü
ïîäêëþ÷åíèÿ ê òåëåôîííûì ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ñåòÿì ïåðåäà÷è
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äàííûõ è öèôðîâûì ñåòÿì ñ èíòåãðàöèåé ñëóæá.
Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûìè öèôðîâûìè

ñòàíäàðòàìè GSM îáåñïå÷èâàåò ëó÷øèå ýíåðãåòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè,
áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî ñâÿçè, åå áåçîïàñíîñòü è êîíôèäåíöèàëüíîñòü.

Ñòàíäàðò GSM, êðîìå òîãî, ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì
ðÿä óñëóã, êîòîðûå íå ðåàëèçîâàíû (èëè ðåàëèçîâàíû íå ïîëíîñòüþ) â
äðóãèõ ñòàíäàðòàõ ñîòîâîé ñâÿçè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

-èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ SIM-êàðò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
äîñòóïà ê êàíàëó è óñëóãàì ñâÿçè;

-øèôðîâàíèå ïåðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèé;
-çàêðûòûé îò ïðîñëóøèâàíèÿ èíòåðôåéñ;
-àóòåíòèôèêàöèÿ àáîíåíòà è èäåíòèôèêàöèÿ àáîíåíòñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ ïî êðèïòîãðàôè÷åñêèì àëãîðèòìàì;
-èñïîëüçîâàíèå ñëóæá êîðîòêèõ ñîîáùåíèé, ïåðåäàâàåìûõ ïî

êàíàëàì ñèãíàëèçàöèè;
-àâòîìàòè÷åñêèé ðîóìèíã àáîíåíòîâ GSM ñ àáîíåíòàìè ñåòåé

íåêîòîðûõ äðóãèõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå ñî ñïóòíèêîâûìè ñåòÿìè
ïåðñîíàëüíîé ðàäèîñâÿçè;

-íàëè÷èå çàùèòíîãî êîäà � êîäà, óñòàíîâëåííîãî â ñîòîâîì
òåëåôîíå íà çàâîäå-èçãîòîâèòåëå, èñïîëüçóåìîãî äëÿ îãðàíè÷åíèÿ
äîñòóïà ê íåêîòîðûì ôóíêöèÿì òåëåôîíà.

Ñòàíäàðò GSM öèôðîâîé îáùååâðîïåéñêîé ñîòîâîé ñèñòåìû
íàçåìíîé è ïîäâèæíîé ñâÿçè ïðåäóñìàòðèâàåò ðàáîòó ïåðåäàò÷èêîâ â
äâóõ äèàïàçîíàõ ÷àñòîò. Ïîëîñà ÷àñòîò 890 � 915 ÌÃö èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ñ ïîäâèæíîé ñòàíöèè íà áàçîâóþ, à ïîëîñà ÷àñòîò
935 � 960 ÌÃö � äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ñ áàçîâîé ñòàíöèè íà
ïîäâèæíóþ (àáîíåíòó). Ïðè÷åì ïðè ïåðåêëþ÷åíèè êàíàëîâ âî âðåìÿ
ñåàíñà ñâÿçè ðàçíîñòü ìåæäó ýòèìè ÷àñòîòàìè ïîñòîÿííà è ðàâíà 45
ÌÃö.

Ðàçíîñ ÷àñòîò ìåæäó ñîñåäíèìè êàíàëàìè ñâÿçè ñîñòàâëÿåò 200
êÃö. Òàêèì îáðàçîì, â îòâåäåííîé äëÿ ïðèåìà/ïåðåäà÷è ïîëîñå ÷àñòîò
øèðèíîé 25 ÌÃö ðàçìåùàåòñÿ 124 êàíàëà ñâÿçè.

Îáðàáîòêà ðå÷è â äàííîì ñòàíäàðòå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ
ïðèíÿòîé ñèñòåìû ïðåðûâèñòîé ïåðåäà÷è ðå÷è DTX (Discontinuous
Transmission), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò âêëþ÷åíèå ïåðåäàò÷èêà òîëüêî
òîãäà, êîãäà ïîëüçîâàòåëü íà÷èíàåò ðàçãîâîð è îòêëþ÷àåò åãî â ïàóçàõ è
â êîíöå ðàçãîâîðà. Ñèñòåìà DTX óïðàâëÿåò äåòåêòîðîì àêòèâíîñòè ðå÷è
VAD (Voice Activity Detector), êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò îáíàðóæåíèå è
âûäåëåíèå èíòåðâàëîâ ðå÷è ñ øóìîì è øóìà áåç ðå÷è äàæå â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà óðîâåíü øóìà ñîèçìåðèì ñ óðîâíåì ðå÷è.

6.4. Ïðîôåññèîíàëüíûå ñèñòåìû ïîäâèæíîé ñâÿçè

Ïðîôåññèîíàëüíûå ñèñòåìû ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè PMR
(Professional Mobile Radio) ðàçâèâàþòñÿ óæå áîëåå 50 ëåò. Êàê ïðàâèëî,
îíè èìåþò ðàäèàëüíóþ èëè ðàäèàëüíî-çîíîâóþ ñòðóêòóðó ñåòè è ìîãóò
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èñïîëüçîâàòü êàê ñèìïëåêñíûå, òàê è äóïëåêñíûå êàíàëû ðàäèîñâÿçè.
Ñèñòåìû ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèå ñîåäèíåíèå ïîäâèæíûõ àáîíåíòîâ ñ
àáîíåíòàìè òåëåôîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, íàçûâàþòñÿ PAMR
(Public Access Mobile Radio)

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ïåðâûìè â Ðîññèè ñòàëè
èñïîëüçîâàòüñÿ âåäîìñòâåííûå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäâèæíîé
ñâÿçè, òàê êàê â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèé íà ðàäèîñâÿçü âîçìîæíîñòü åå
ïðèìåíåíèÿ ïðåäîñòàâëÿëàñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ãîñóäàðñòâåííûì
îðãàíèçàöèÿì � îðãàíàì âíóòðåííèõ äåë, ïîæàðíîé îõðàíå, òàêñè è ò.ä.

Òðàíêèíãîâàÿ ñâÿçü � âèä äâóõñòîðîííåé ìîáèëüíîé ðàäèîñâÿçè,
äîïóñêàþùèé ñâÿçü ìåæäó àáîíåíòàìè áåç ó÷àñòèÿ áàçîâîé ñòàíöèè.
Òàêàÿ ñâÿçü íàèáîëåå ýôôåêòèâíà äëÿ êîîðäèíàöèè ïîäâèæíûõ ãðóïï
àáîíåíòîâ.

Ñèñòåìà òðàíêèíãîâîé ñâÿçè (trunk � ñòâîë) âêëþ÷àåò â ñåáÿ áàçîâóþ
ñòàíöèþ (èíîãäà íåñêîëüêî è ñ ðåòðàíñëÿòîðàìè) è àáîíåíòñêèå
ðàäèîñòàíöèè (òðàíêîâûå ðàäèîòåëåôîíû). Áàçîâàÿ ñòàíöèÿ ñâÿçàíà ñ
òåëåôîííîé ëèíèåé è ñîïðÿæåíà ñ ðåòðàíñëÿòîðîì ñ áîëüøèì ðàäèóñîì
äåéñòâèÿ (50-100 êì). Òðàíêîâûå ðàäèîñòàíöèè âûïîëíÿþòñÿ â
íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ: íîñèìîì - ðàäèóñ äåéñòâèÿ 20-35 êì, âîçèìîì
� ðàäèóñ äåéñòâèÿ 35-70 êì èëè ñòàöèîíàðíîì, ñ ìàêñèìàëüíûì
ðàäèóñîì äåéñòâèÿ.

Òðàíêèíãîâûå ñèñòåìû ñâÿçè ìåíåå èíòåðåñíû äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé, îíè áîëåå ïåðñïåêòèâíû è ýôôåêòèâíû äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé, äëÿ ãðóïïîâûõ ïîëüçîâàòåëåé � äëÿ
�ìãíîâåííîé� ñâÿçè ìåæäó ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé, îáüåäèíÿþùèìèñÿ
ïî îðãàíèçàöèîííîìó ïðèçíàêó èëè ïðîñòî �ïî èíòåðåñàì�.

Òðàíêîâûå ðàäèîñòàíöèè ìîãóò ðàáîòàòü êàê â ñèñòåìå, íàõîäÿñü â
çîíå äåéñòâèÿ áàçîâîé ñòàíöèè è ÷åðåç íåå ñâÿçûâàòüñÿ ñ ëþáûì
àáîíåíòîì òåëåôîííîé ñåòè (â òîì ÷èñëå è ñ òðàíêèíãîâûì àáîíåíòîì),
òàê è èíäèâèäóàëüíî äðóã ñ äðóãîì, íàõîäÿñü êàê âíóòðè, òàê è âíå çîíû
áàçîâûõ ðàäèîñòàíöèé. Âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè
àáîíåíòîâ áåç ó÷àñòèÿ áàçîâîé ñòàíöèè � îñíîâíîå îòëè÷èå
òðàíêèíãîâûõ ñèñòåì îò ñîòîâûõ.

6.5. Ñèñòåìû ïåðñîíàëüíîé ñïóòíèêîâîé ñâÿçè

Cèñòåìû ïåðñîíàëüíîé ñïóòíèêîâîé ñâÿçè îáëàäàþò ðÿäîì
ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàññìîòðåííûìè ðàíåå ñèñòåìàìè
ïîäâèæíîé ñâÿçè. Íàïðèìåð, åñëè ïîëüçîâàòåëü íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè
çîíû îáñëóæèâàíèÿ ìåñòíûõ ñîòîâûõ ñèñòåì, ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü èãðàåò
êëþ÷åâóþ ðîëü, ïîñêîëüêó îíà íå èìååò îãðàíè÷åíèé ïî ïðèâÿçêå ê
êîíêðåòíîé ìåñòíîñòè Çåìëè. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê íà÷àëó ÕÕI â. ïëîùàäü
çîí îáñëóæèâàíèÿ ñîòîâûõ ñèñòåì ïðèáëèçèòñÿ ê 15% ïëîùàäè çåìíîé
ïîâåðõíîñòè. Íî âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ìèðà ñïðîñ íà óñëóãè ïîäâèæíîé
ñâÿçè ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåí òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì.
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Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ñïóòíèêîâûå
ñèñòåìû ñâÿçè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèõ êëàññà:

- ñèñòåìû ïàêåòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ;
- ñèñòåìû ðå÷åâîé (ðàäèîòåëåôîííîé) ñâÿçè;
- ñèñòåìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ (êîîðäèíàò)

ïîòðåáèòåëÿ.
Ñèñòåìû ïàêåòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåäà÷è

â öèôðîâîì âèäå ëþáûõ äàííûõ (òåëåêñíûõ, ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé,
êîìïüþòåðíûõ äàííûõ è äð.). Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è òàêèõ äàííûõ â
êîñìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ñâÿçè ñîñòàâëÿåò îò åäèíèö äî ñîòåí êèëîáàéò
â ñåêóíäó. Â ýòèõ ñèñòåìàõ, êàê ïðàâèëî, îòêàçûâàþòñÿ îò íåïðåðûâíîñòè
îáñëóæèâàíèÿ è íå ïðåäúÿâëÿþò æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê îïåðàòèâíîñòè
äîñòàâêè ñîîáùåíèé. Â òàêîì ðåæèìå ðàáîòàåò �ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà� �
ïîñòóïèâøàÿ èíôîðìàöèÿ çàïîìèíàåòñÿ áîðòîâûì êîìïüþòåðîì è
äîñòàâëÿåòñÿ êîððåñïîíäåíòó â çàðàíåå îïðåäåëåííîå âðåìÿ.

Ïðè ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè â ñïóòíèêîâûõ ñèñòåìàõ èñïîëüçóþò
öèôðîâóþ ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé, ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî äîëæíû
âûïîëíÿòüñÿ îáùåïðèíÿòûå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû. Â òàêèõ
ñèñòåìàõ çàäåðæêà ñèãíàëà íà òðàññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ íå äîëæíà
ïðåâûøàòü 0,3 ñ è ïåðåãîâîðû àáîíåíòîâ íå äîëæíû ïðåðûâàòüñÿ âî
âðåìÿ ñåàíñà ñâÿçè. Îáñëóæèâàíèå äîëæíî ïðîèñõîäèòü â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ àáîíåíòó íåîáõîäèìî çíàòü ñâîå
ìåñòîïîëîæåíèå (êîîðäèíàòû) íà Çåìëå. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþò
àïïàðàòóðó äâóõ òèïîâ: ñòàíäàðòíóþ íàâèãàöèîííóþ àïïàðàòóðó GPS
ñèñòåì ÃËÎÍÀÑÑ/ÍÀÂÑÒÀÐ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò î÷åíü âûñîêóþ
òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ êîîðäèíàò, ñïåöèàëüíóþ íàâèãàöèîííóþ
àïïàðàòóðó, êîòîðàÿ ïî ñèãíàëàì ñïóòíèêîâ ïåðñîíàëüíîé ñâÿçè èëè
óçëîâûõ ñòàíöèé ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü êîîðäèíàòû ïîòðåáèòåëÿ, íî ñ
ìåíüøåé òî÷íîñòüþ.

Â çàâèñèìîñòè îò ïàðàìåòðîâ îðáèòû ñïóòíèêîâ-ðåòðàíñëÿòîðîâ
ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû ïîäâèæíîé ñâÿçè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñèñòåìû
GEO (ãåîñòàöèîíàðíûå), LEO (íèçêàÿ îðáèòà � ïðèìåðíî äî 1500-2000
êì) è MEO (ñðåäíåâûñîêàÿ îðáèòà � 5000-20000 êì).

Ñèñòåìû GEO îáëàäàþò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ ïðè îðãàíèçàöèè
ãëîáàëüíîé ñâÿçè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: îòñóòñòâèå ïåðåðûâîâ ñâÿçè èç-çà
âçàèìíîãî ïåðåìåùåíèÿ êîñìè÷åñêîãî àïïàðàòà (ÊÀ) è
ïîëüçîâàòåëüñêîãî òåðìèíàëà âî âðåìÿ ñåàíñà ñâÿçè, òàê êàê ñïóòíèê
âñåãäà íàõîäèòñÿ íàä îïðåäåëåííîé òî÷êîé Çåìëè; ñèñòåìû GEO íà
òðåõ ÊÀ ïîòåíöèàëüíî ìîãóò èìåòü ïîäñïóòíèêîâóþ çîíó, ñîñòàâëÿþùóþ
ïðèìåðíî 95% ïîâåðõíîñòè Çåìëè; îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â
ìåæáîðòîâîé ðàäèîëèíèè ñâÿçè; îòðàáîòàííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ
ÊÀ. Ê íåäîñòàòêàì òàêèõ ñèñòåì ñëåäóåò îòíåñòè áîëüøîå âðåìÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàäèîñèãíàëîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê çàäåðæêàì ïåðåäà÷è
ñèãíàëîâ ïðè ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè.
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Ñèñòåìû ñ íèçêîé îðáèòîé èìåþò ëó÷øèå ýíåðãåòè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè, ÷åì âûñîêîîðáèòàëüíûå, íî óñòóïàþò èì â
ïðîäîëæèòåëüíîñòè àêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÊÀ. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè
ïåðèîäå îáðàùåíèÿ ÊÀ îêîëî 100 ìèí (äëÿ íèçêèõ îðáèò) â ñðåäíåì 30
ìèí èç íèõ ïðèõîäèòñÿ íà òåíåâóþ ñòîðîíó Çåìëè è áîðòîâûå
àêêóìóëÿòîðíûå áàòàðåè èñïûòûâàþò ïðèáëèçèòåëüíî 5000 öèêëîâ
çàðÿäà îò ñîëíå÷íûõ áàòàðåé/ðàçðÿäà â ãîä. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü,
÷òî ÊÀ, íàõîäÿùèéñÿ íà íèçêîé îðáèòå, ïîïàäàåò â çîíó ïðÿìîé
âèäèìîñòè àáîíåíòà ëèøü íà 8-12 ìèí. Çíà÷èò, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
íåïðåðûâíîé ñâÿçè ëþáîãî àáîíåíòà ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî ÊÀ, êîòîðûå
ïîñëåäîâàòåëüíî (ñ ïîìîùüþ óçëîâûõ ñòàíöèé èëè ìåæñïóòíèêîâîé
ñâÿçè) äîëæíû îáåñïå÷èâàòü íåïðåðûâíóþ ñâÿçü.

Â ñîñòàâ ëþáîé ñïóòíèêîâîé ñèñòåìû ñâÿçè âõîäÿò ñëåäóþùèå
ñîñòàâëÿþùèå:

- êîñìè÷åñêèé ñåãìåíò èç íåñêîëüêèõ ñïóòíèêîâ-ðåòðàíñëÿòîðîâ;
- íàçåìíûé ñåãìåíò, ñîñòîÿùèé èç öåíòðà óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé,

öåíòðà çàïóñêà ÊÀ, êîìàíäíî-èçìåðèòåëüíûõ ñòàíöèé, öåíòðà
óïðàâëåíèÿ ñâÿçüþ è óçëîâûõ (øëþçîâûõ) ñòàíöèé;

- ïîëüçîâàòåëüñêèé (àáîíåíòñêèé) ñåãìåíò, îñóùåñòâëÿþùèé ñâÿçü
ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíûõ ñïóòíèêîâûõ òåðìèíàëîâ;

- íàçåìíûå ñåòè ñâÿçè, ñ êîòîðûìè ÷åðåç èíòåðôåéñ ñâÿçè
ñîïðÿãàþò øëþçîâûå ñòàíöèè êîñìè÷åñêîé ñâÿçè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ôèðìû ïðåäëàãàþò ïîëüçîâàòåëÿì
ñëåäóþùèå òèïû ñïóòíèêîâûõ òåðìèíàëîâ:

- ïîðòàòèâíûå òåðìèíàëû (ñïóòíèêîâûå òåëåôîíû);
- ïåðåíîñíûå ïåðñîíàëüíûå òåðìèíàëû;
- ìîáèëüíûå òåðìèíàëû äëÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ, àâèà- è ìîðñêèõ

ñðåäñòâ;
- ìàëîãàáàðèòíûå ïåéäæèíãîâûå òåðìèíàëû;
- òåðìèíàëû äëÿ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîìûøëåííûå îáðàçöû ïåðñîíàëüíûõ

òåðìèíàëîâ íå äî êîíöà îòðàáîòàíû. Èäåò ðàáîòà ïî èõ
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã.

Ïðèìåðîì ïîðòàòèâíîãî òåðìèíàëà ìîæåò ñëóæèòü ñïóòíèêîâûé
òåëåôîí ñèñòåìû Iridium, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì
ñäåëàòü âûáîð ìåæäó ñîòîâîé ñâÿçüþ è ñèñòåìîé ñïóòíèêîâîé ñâÿçè.
Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàëîãàáàðèòíóþ êîíñòðóêöèþ ñî âñòðîåííîé
àíòåííîé, íå òðåáóþùåé îðèåíòàöèè, âåñèò îêîëî 800 ã, îáëàäàåò
ïðîñòîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêè íàõîäèò
ñâîáîäíûé êàíàë è çàêðåïëÿåò åãî çà àáîíåíòîì íà âðåìÿ ðàçãîâîðà.
Ïèòàíèå àâòîíîìíîå � îò áàòàðååê.

Òåðìèíàëû, ðàçðàáîòàííûå ïîä ñòàíäàðò Inmarsat Mini-M, èìåþò
ðàçìåð è ìàññó êîìïüþòåðà òèïà �íîóòáóê� è ÿâëÿþòñÿ íåçàìåíèìûì
ñðåäñòâîì ñâÿçè äëÿ ëþäåé, ïîñòîÿííî ïóòåøåñòâóþùèõ ïî âñåìó ìèðó
è äëÿ ìîáèëüíûõ îôèñîâ. Îäíî èç äîñòîèíñòâ ñèñòåìû �
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êîíôèäåíöèàëüíîñòü ðàçãîâîðîâ, îáåñïå÷åííàÿ òåì, ÷òî ñèãíàë ñ
àïïàðàòà íàïðàâëÿåòñÿ íà ñïóòíèê, ìèíóÿ ëîêàëüíûå ñåòè ñâÿçè, à ïðè
ðàáîòå ñ àïïàðàòà íà àïïàðàò âîîáùå íå êàñàåòñÿ íàçåìíûõ ñòàíöèé.
Óçêàÿ äèàãðàììà íàïðàâëåííîñòè è öèôðîâàÿ îáðàáîòêà ïîçâîëÿþò
èçáåæàòü ïðîñëóøèâàíèÿ ñ Çåìëè.

Â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå ñïóòíèêîâàÿ ñâÿçü ñîçäàâàëàñü è
ýêñïëóàòèðîâàëàñü òîëüêî êàê âåäîìñòâåííàÿ â èíòåðåñàõ î÷åíü óçêîãî
êðóãà ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ýòà ñèñòåìà èçíà÷àëüíî
áàçèðîâàëàñü íà èñïîëüçîâàíèè ñïóòíèêîâ �Ìîëíèÿ-1� è ìîãëà
îáåñïå÷èòü äî ÷åòûðåõ-øåñòè òåëåôîííûõ äóïëåêñíûõ êàíàëîâ. Â 80-å
ãîäû óñëóãè ïîäâèæíîé ñïóòíèêîâîé ñâÿçè äîïîëíèòåëüíî
ïðåäîñòàâëÿëèñü ñ ïîìîùüþ íàðîäíî-õîçÿéñòâåííûõ ñïóòíèêîâ
�Ãîðèçîíò�, êàæäûé èç êîòîðûõ ïîçâîëÿë äëÿ ýòèõ öåëåé îðãàíèçîâûâàòü
äî äâóõ-÷åòûðåõ òåëåôîííûõ äóïëåêñíûõ êàíàëîâ. Â 90-å ãîäû
ïîëüçîâàòåëè óñëóã ñïóòíèêîâîé ñâÿçè (â îñíîâíîì Ìèíìîðôëîò ÑÑÑÐ)
ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê óñëóãàì ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè
Inmarsat.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå êðóïíûå çàïàäíûå êîìïàíèè
ñïóòíèêîâîé ñâÿçè, äåéñòâóþùèå íà òåððèòîðèè Ðîññèè � Inmarsat,
Intelsat, Eulsat. Ýòî ìåæäóíàðîäíûå êîíñîðöèóìû, ïðèíàäëåæàùèå
âõîäÿùèì â íèõ ñòðàíàì. Êàê ïðàâèëî, ñèãíàë ïîñòóïàþùèé ÷åðåç èõ
ñïóòíèêè, ïðåâîñõîäèò ïî êà÷åñòâó ñèãíàë, ïîëó÷àåìûé ñ ðîññèéñêèõ
ñïóòíèêîâ, ïîýòîìó èõ óñëóãàìè ïîëüçóþòñÿ îïåðàòîðû òåëåôîííûõ ñåòåé
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Inmarsat ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà îáåñïå÷åíèè ñïóòíèêîâîé ñâÿçè ñ
ïîäâèæíûìè îáúåêòàìè è èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëàñü äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ñ ñàìîëåòîâ è ìîðñêîãî òðàíñïîðòà. Èç âñåõ ñèñòåì
ñïóòíèêîâîé ñâÿçè Inmarsat ñàìàÿ ãèáêàÿ: òåðìèíàëû èìåþò ðàçìåð
àòòàøå-êåéñà èëè íåáîëüøîãî ÷åìîäàíà è ìîãóò âñþäó ñîïðîâîæäàòü
ïîëüçîâàòåëÿ. Â òî æå âðåìÿ ýòà ñèñòåìà ñàìàÿ äîðîãîñòîÿùàÿ: îäíà
ìèíóòà ñâÿçè ìîæåò ñòîèòü îò 6 äîëëàðîâ è âûøå. Òåðìèíàë èìååò
îãðàíè÷åííûé âûõîä íà îäèí èëè íåñêîëüêî êàíàëîâ. Õîòÿ àáîíåíòñêàÿ
ïëàòà è âûñîêà, àðåíäà òåðìèíàëà ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãî îáõîäèòñÿ,
îí ïðîñò â óñòàíîâêå è â îáðàùåíèè.

Ñèñòåìà Inmarsat îñíîâàíà íà òðåõ ñòàöèîíàðíûõ ñïóòíèêàõ-
ðåòðàíñëÿòîðàõ. Ëèíèÿ Çåìëÿ-ñïóòíèê ðàáîòàåò â L-äèàïàçîíå (1.5 � 1.6
ÃÃö), ëèíèÿ ñïóòíèê-öåíòðàëüíàÿ ñòàíöèÿ � â äèàïàçîíå 4 � 6 ÃÃö.
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü êàê àíàëîãîâóþ, òàê è öèôðîâóþ
èíôîðìàöèþ. Ñ òåëåôîíà, óñòàíîâëåííîãî íà ñóäíå, âîçìîæåí âûõîä
÷åðåç öåíòðàëüíóþ ñòàíöèþ íà òåëåôîííóþ ñåòü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Íåîñïîðèìûì ïðåèìóùåñòâîì Inmarsat ñòàëî ïîëíîå ðåøåíèå åþ
âñåõ ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ � ïîëüçîâàòåëü äîëæåí
êóïèòü òîëüêî àïïàðàòóðó è ïëàòèòü çà àðåíäó êàíàëà. Êðîìå òîãî, Ðîññèÿ
â ëèöå �Ìîðñâÿçüñïóòíèê� ñòàëà îäíèì èç ó÷åðåäèòåëåé Inmarsat. Ñ
ñåðåäèíû 80-õ ãîäîâ â Ðîññèè òàêæå íà÷àëîñü ïðîèçâîäñòâî òåðìèíàëîâ
Inmarsat-A, è ñåé÷àñ èõ ýêñïëóàòèðóåòñÿ íåñêîëüêî òûñÿ÷.
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Êðîìå Inmarsat, âîçìîæíîñòü ãëîáàëüíîé ñâÿçè äàåò ñïóòíèêîâàÿ
òåõíîëîãèÿ VSAT (very small aperture terminal). Ïðàâäà, ýòà ñèñòåìà íå
ÿâëÿåòñÿ ìîáèëüíîé, îíà ñêîðåå áûñòðîðàçâåðòûâàåìàÿ. Â îñíîâå
òåõíîëîãèè VSAT � èñïîëüçîâàíèå ìîùíûõ áîðòîâûõ ðåòðàíñëÿòîðîâ
äèàïàçîíà 11/14 ÃÃö, ðàñïîëîæåííûõ íà ñïóòíèêàõ Intelsat è Eulsat. Ìàëûå
íàçåìíûå ñòàíöèè ñ àíòåííîé äèàìåòðîì 1 � 3 ì îáåñïå÷èâàþò âèäû
ñâÿçè: òåëåôîííóþ, îáìåí äàííûìè ìåæäó ÝÂÌ, ôàêñèìèëüíóþ.
Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè äî 64 Êáèò/c. Ëþáàÿ
òàêàÿ ñòàíöèÿ ñîãëàñóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè ñòàíäàðòàìè öèôðîâîé
ïåðåäà÷è äàííûõ � èç íèõ ìîæíî ñîáðàòü ñèñòåìó, îáúåäèíÿþùóþ îò 2
äî íåñêîëüêèõ ñîòåí àáîíåíòîâ. Ñòîèìîñòü àðåíäû ñïóòíèêîâîãî êàíàëà
� îêîëî 2 äîëëàðîâ â ìèíóòó.

Íî åñëè ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü ðåøèò ñîçäàòü íà îñíîâå ñòàíöèé
VSAT òàêóþ ñèñòåìó, åìó ïðèäåòñÿ ðåøàòü ïðàâîâûå è îðãàíèçàöèîííûå
âîïðîñû, à òàêæå ñàìîìó ðåãèñòðèðîâàòü ðàäèîñðåäñòâà. Ïîêà íà
òåððèòîðèè Ðîññèè íåò îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ â êà÷åñòâå îïåðàòîðà ñâÿçè
âçÿëà áû íà ñåáÿ âñå ïðîáëåìû àáîíåíòîâ.

Ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ �ÑÀÁÒÅË� (ó÷åðåäèòåëè: ÐÒÈ èì. À.Ìèíöà,
ÊÁ �Èìïóëüñ� è ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå �Êîñìè÷åñêàÿ ñâÿçü�)
ñîçäàëà ïîëíîôóíêöèîíàëüíûé êîìïëåêñ îòå÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
íàçåìíûõ ñòàíöèé òèïà VSAT äëÿ ñèñòåìû ñïóòíèêîâîé ñâÿçè �Ïàìèð�,
èñïîëüçóþùåé ãåîñòàöèîíàðíûå ñïóòíèêè è ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåé
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ñâÿçè. Ê êîíöó 1997 ã. êîìïàíèÿ óñòàíîâèëà
ñåòü èç 35 àáîíåíòñêèõ íàçåìíûõ ñòàíöèé, îáñëóæèâàþùèõ ðàçëè÷íûå
ðåãèîíû ñòðàíû � îò 20° çàïàäíîé äî 180° âîñòî÷íîé äîëãîòû è îò 15°
äî 80° ñåâåðíîé øèðîòû.

Ê ñèñòåìàì ïåðñîíàëüíîé íèçêîîðáèòàëüíîé ñïóòíèêîâîé
ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè îòíîñÿòñÿ Iridium, GlobalStar, �Ãîíåö-Ð�, �Ñèãíàë�,
�Êóðüåð�, �Êîñêîí� è äð. Ñïåêòð óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îïåðàòîðàìè
ýòèõ ñèñòåì ïðèìåðíî îäèíàêîâ. Îí îïðåäåëÿåòñÿ �äæåíòåëüìåíñêèì
íàáîðîì� îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ ïîëüçîâàòåëÿ (òåëåôîí, ôàêñ, ïåéäæåð),
íî ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ ðîóìèíãîì, à òàêæå âîçìîæíîñòÿìè îïðåäåëåíèÿ
ìåñòîïîëîæåíèÿ àáîíåíòà.

Ñåòü Iridium ñîñòîèò èç êîñìè÷åñêîãî è íàçåìíîãî ñåãìåíòîâ.
Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåòü èç 66 ñïóòíèêîâ. Ïðè âûáîðå è
îáîñíîâàíèè îðáèò ó÷èòûâàëèñü íåîáõîäèìîñü ãëîáàëüíîãî îõâàòà
òåððèòîðèè Çåìëè â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê è îáåñïå÷åíèå èäåíòè÷íîñòè
äàëüíîñòè ïðÿìîé âèäèìîñòè ìåæäó ñîñåäíèìè ñïóòíèêàìè.

Îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ ñåòè Iridium çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè îáùåé
îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ ìåæñïóòíèêîâûõ êàíàëîâ
ñâÿçè è êëàñòåðèçàöèè ëó÷åé ñïóòíèêà. Ýòà îáëàñòü áóäåò îõâàòûâàòü íå
òîëüêî âñþ çåìíóþ ïîâåðõíîñòü, íî è ïðîñòðàíñòâî äî âûñîòû 180 êì,
îáåñïå÷èâàÿ íóæäû àâèàöèè. Ïðè ýòîì ôîðìèðóþòñÿ �ñîòû� îáùåé
îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé íàäåæíóþ ïåðåäà÷ó
èíôîðìàöèè ìåæäó êàíàëàìè.
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Ñâÿçü ìåæäó àáîíåíòàìè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ñïóòíèêîâóþ
ñåòü ñ ïîìîùüþ íàçåìíûõ ñòàíöèé ñîïðÿæåíèÿ � îäíîãî èç êîìïîíåíòîâ
íàçåìíîãî ñåãìåíòà. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñòàíöèè ñîïðÿæåíèÿ:
ñîåäèíåíèå ñåòè ñïóòíèêîâ ñ íàçåìíûìè òåëåôîííûìè ñåòÿìè îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ, ó÷åò âûçîâîâ è âðåìåíè ðàçãîâîðà àáîíåíòîâ (áèëëèíã).

Â ìîìåíò ïîäêëþ÷åíèÿ ðàäèîòåëåôîíà Iridium ê áëèæàéøåìó ê íåìó
ñïóòíèêó ÷åðåç íàçåìíóþ ñòàíöèþ ñîïðÿæåíèÿ ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêè
îïðåäåëÿåòñÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ñ÷åòà àáîíåíòà è åãî
ìåñòîíàõîæäåíèå. Â çàâèñèìîñòè îò ñîâìåñòèìîñòè è çàãðóæåííîñòè
àëüòåðíàòèâíûõ ñèñòåì ñâÿçè âûáèðàþòñÿ òå èç íèõ, êîòîðûå áóäóò
èñïîëüçîâàíû äëÿ ïåðåäà÷è ñèãíàëà: ñèñòåìà ñïóòíèêîâîé ñâÿçè èëè
ñîòîâàÿ òåëåôîíèÿ. Ïðè íåâîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåñòíîé
ñèñòåìû ñîòîâîé ñâÿçè ðàäèîòåëåôîí âûõîäèò íà ïðÿìóþ ñâÿçü ñ
áëèæàéøèì ñïóòíèêîì. Çàòåì ñèãíàë ïåðåäàåòñÿ ñ îäíîãî ñïóòíèêà íà
äðóãîé äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå áóäåò ïðèíÿò ðàäèîòåëåôîíîì
âûçûâàåìîãî àáîíåíòà èëè íàçåìíîé ñòàíöèåé ñèñòåìû Iridium.
Íàçåìíàÿ ñòàíöèÿ ñîåäèíèò ñïóòíèêîâóþ ñåòü ñ íàçåìíûìè
èíôðàñòðóêòóðàìè ñâÿçè â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà.

Âòîðûì êîìïîíåíòîì íàçåìíîãî ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ àáîíåíòñêèé
òåðìèíàë. Ïîëüçîâàòåëÿì ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ðàçëè÷íûå òèïû
òåðìèíàëîâ: íîñèìûé, ïåðåíîñíîé (äëÿ îôèñîâ), ìîáèëüíûé (äëÿ
àâòîìîáèëåé), àâèà- è ìîðñêîé, à òàêæå ïåéäæåð. Ìàññà íîñèìûõ
òåðìèíàëîâ íå ïðåâûøàåò 700 ã. Ìàññà ïåðåíîñíûõ, ìîáèëüíûõ, àâèà-
è ìîðñêèõ òåðìèíàëîâ ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 2,5 êã. Âðåìÿ óñòàíîâëåíèÿ
ñâÿçè àíàëîãè÷íî âðåìåíè óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó àáîíåíòàìè
íàçåìíîé ñîòîâîé ñâÿçè è íå ïðåâûøàåò äâóõ ñåêóíä. Ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ íåïðåðûâíîñòü ñâÿçè â òå÷åíèå âñåãî ñåàíñà.

Óíèâåðñàëüíûå ðàäèîòåëåôîíû Iridium (ôèðìà MOTOROLA)
ðàçðàáîòàíû íà áàçå öèôðîâûõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è ñèãíàëà.
Èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê â ëþáîé ðåãèîíàëüíîé ñîòîâîé ñåòè
(âñòàâíûå çàêàçíûå ìîäóëè äëÿ îäíîãî èç ïðèìåíÿåìûõ ñòàíäàðòîâ
ñâÿçè), òàê è äëÿ äîñòóïà ê ñïóòíèêîâîé ñåòè Iridium.

Íàëè÷èå ñòàíäàðòíîãî èíòåðôåéñà RS-232 ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü
ïåðåäà÷ó öèôðîâûõ äàííûõ è ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé.

Ñåòü GlobalStar âêëþ÷àò 48 íèçêîîðáèòàëüíûõ ñïóòíèêîâ è 8
ðåçåðâíûõ è ñòðóêòóðíî ðàçäåëåíà íà 3 îñíîâíûõ ñåãìåíòà:
êîñìè÷åñêèé, íàçåìíûé è ïîëüçîâàòåëüñêèé.

Êîñìè÷åñêèé ñåãìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðóïïèðîâêó èç 48
ñïóòíèêîâ-ðåòðàíñëÿòîðîâ, ðàçìåùåííûõ ðàâíîìåðíî íà 8 êðóãîâûõ
îðáèòàõ ïî 6 ñïóòíèêîâ íà êàæäîé èç íèõ.

Íàçåìíûé ñåãìåíò GlobalStar âêëþ÷àåò öåíòð óïðàâëåíèÿ ñâÿçüþ è
ïîëåòàìè ñïóòíèêîâ, ðåãèîíàëüíûå ñòàíöèè ñîïðÿæåíèÿ è àáîíåíòñêèå
òåðìèíàëû. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè íàçåìíîé ñòàíöèè ñîïðÿæåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ïðèåì/ïåðåäà÷à ðàäèîñèãíàëîâ, êîììóòàöèÿ ñ ñåòüþ îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå âíåøíåãî ðîóìèíãà è ó÷åò âûçîâîâ äëÿ
áèëëèíãîâûõ ðàñ÷åòîâ.
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Ê ñåãìåíòó ïîëüçîâàòåëÿ îòíîñÿòñÿ àáîíåíòñêèå òåðìèíàëû òðåõ
òèïîâ: ïîðòàòèâíûå (òðóáêà, âíåøíå íàïîìèíàþùàÿ ñîòîâóþ), ìîáèëüíûå
(óñòàíàâëèâàþòñÿ íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ) è ñòàöèîíàðíûå, êîòîðûå
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê òàêñîôîíû.

Â ïðîåêòå �Îäèññåé� (ÑØÀ) ïðåäóñìîòðåíû ïîëíàÿ ñîâìåñòèìîñòü
ñ íàçåìíîé ñåòüþ ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè ñòàíäàðòà GSM, âûõîä â
ìîáèëüíûå è ôèêñèðîâàííûå ñåòè

Â ïðîåêòå çàäåéñòâîâàíû 12 ñðåäíåîðáèòàëüíûõ ÈÑÇ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ äâóõêðàòíîãî ïîêðûòèÿ íàñåëåííûõ ðàéîíîâ Çåìëè.
Êàæäûé ñïóòíèê âèäèò îêîëî 1/4 çåìíîãî øàðà. Ïðèìåíåíî äèíàìè÷åñêîå
îïðåäåëåíèå ÷àñòîò ëó÷à è åãî ìîùíîñòè.

Ñïóòíèêîâàÿ ðàäèîíàâèãàöèÿ ïîÿâèëàñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Îíà
ñïîñîáíà îïðåäåëÿòü ìåñòîïîëîæåíèå îáüåêòîâ è ðåøàòü ìíîæåñòâî
ïðîáëåì â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: àâèàöèè,
ìîðñêîì è íàçåìíîì òðàíñïîðòå, êàðòîãðàôèè, çåìëåóñòðîéñòâå è ò.ä.
Ïî îöåíêå çàðóáåæíûõ ýêñïåðòîâ, ñèñòåìû ñïóòíèêîâîé ðàäèîíàâèãàöèè
(ÑÑÐÍ) â áëèæàéøåì áóäóùåì ñòàíóò îñíîâíûìè íàâèãàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, ïðèìåíÿåìûìè íà ïðàêòèêå.

Ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû ðàäèîíàâèãàöèè âòîðîãî ïîêîëåíèÿ GPS
(Global Positioning System) � Navstar (ÑØÀ) è �Ãëîíàññ� (Ãëîáàëüíàÿ
íàâèãàöèîííàÿ ñïóòíèêîâàÿ ñèñòåìà, Ðîññèÿ), ðàçâåðíóòûå ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè, îáåñïå÷èâàþò ïîâûøåííóþ òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ
ïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîñòðàíñòâå (äî åäèíèö ìåòðîâ) è ñêîðîñòè
(äî 5-7 ñì/ñ). Ýòè ïàðàìåòðû íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì ìîãëè îáåñïå÷èòü
ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû íàâèãàöèè ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ � Tranzit (ÑØÀ) è
�Öèêàäà� (ÑÑÑÐ).

7.  ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÀ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ
Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Îñíîâó ëþáîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé ñîñòàâëÿåò åå èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå. Èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì è çàäà÷ ãîñóäàðñòâà, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé è äåÿòåëåé,
ðàçëè÷íûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð è îòäåëüíûõ ëþäåé. Òàê êàê ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëåå äîðîãîñòîÿùèì äåëîì, òî ðàñøèðÿåòñÿ ñôåðà äîáûâàíèÿ
èíôîðìàöèè áîëåå äåøåâûì, íî íåçàêîííûì ïóòåì. Ýòîìó
ñïîñîáñòâóþò íåäîñòàòêè ïðàâîâîé áàçû ïî çàùèòå èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, ïîçâîëÿþùèå çëîóìûøëåííèêàì èçáåãàòü ñåðüåçíîãî
íàêàçàíèÿ çà ñâîè ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ, à òàêæå íàëè÷èå íà ðûíêå
ðàçíîîáðàçíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïî íåëåãàëüíîìó äîáûâàíèþ
èíôîðìàöèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì íåïðåðûâíî âîçðàñòàåò
àêòóàëüíîñòü çàäà÷ çàùèòû èíôîðìàöèè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé: íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, â áèçíåñå, â íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè
è äàæå â ëè÷íîé æèçíè. Ïîñòîÿííîå ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ìåòîäàìè è
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ðåàëèçóþùèìè èõ ñðåäñòâàìè äîáûâàíèÿ è çàùèòû èíôîðìàöèè
ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íà ðûíêå òàêîãî ðàçíîîáðàçèÿ ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâ
çàùèòû èíôîðìàöèè, ÷òî âîçíèêëà ïðîáëåìà èõ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà
è ïðèìåíåíèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé.

Ñðåäè ìåð çàùèòû èíôîðìàöèè âñå áîëüøèé âåñ ïðèîáðåòàåò
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêàÿ çàùèòà èíôîðìàöèè, îñíîâàííàÿ íà
èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ
âûçâàíà ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

- âíåäðåíèåì â èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
æèçíè îáùåñòâà áåçáóìàæíûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî
î øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, íî è î ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáðàçîâàíèÿ, òîðãîâëè, ñâÿçè è ò.ä.;

- îãðîìíûìè äîñòèæåíèÿìè ìèêðîýëåêòðîíèêè, ñïîñîáñòâóþùèìè
ñîçäàíèþ òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ ìàññîâîãî èçãîòîâëåíèÿ äîñòóïíûõ
ðÿäîâîìó ïîêóïàòåëþ ñðåäñòâ íåëåãàëüíîãî äîáûâàíèÿ èíôîðìàöèè.
Äîñòóïíîñòü ìèíèàòþðíûõ è êàìóôëèðîâàííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
äîáûâàíèÿ èíôîðìàöèè ïðåâðàùàåò çàäà÷ó íåëåãàëüíîãî äîáûâàíèÿ
èíôîðìàöèè èç óíèêàëüíîé è ðèñêîâàííîé îïåðàöèè â ïðèáûëüíûé
áèçíåñ, ÷òî óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ëþáèòåëåé ëåãêîé íàæèâû
ïðîòèâîçàêîííûìè äåéñòâèÿìè;

- îñíàùåíèåì ñëóæåáíûõ è æèëûõ ïîìåùåíèé, à òàêæå â ïîñëåäíåå
âðåìÿ àâòîìîáèëåé ðàçíîîáðàçíîé ýëåêòðî- è ðàäèîýëåêòðîííîé
àïïàðàòóðîé, ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû â êîòîðîé ñïîñîáñòâóþò ñëó÷àéíîé
íåêîíòðîëèðóåìîé ïåðåäà÷å (óòå÷êå) êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè
èç ïîìåùåíèé è àâòîìîáèëåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ çàùèòà èíôîðìàöèè, à òàêæå îòäåëüíûõ
ôèçè÷åñêèõ ëèö, ñ ó÷åòîì ýòèõ òåíäåíöèé âîçìîæíà ëèøü ïðè áîëåå
øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ çàùèòû. Íåîáõîäèìîñòü
òàêîé çàùèòû ïîäòâåðæäàåòñÿ ñòàòèñòèêîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé
áîëåå 50% âòîðæåíèé ñîâåðøàåòñÿ íà êîììåð÷åñêèå îáúåêòû ñî
ñâîáîäíûì äîñòóïîì ïåðñîíàëà è êëèåíòîâ, è òîëüêî 5% - íà îáúåêòû ñ
óñèëåííûì ðåæèìîì îõðàíû, ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíî îáó÷åííîãî
ïåðñîíàëà è ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì îõðàíû.

Îñíîâó èíæåíåðíîé çàùèòû è òåõíè÷åñêîé îõðàíû îáúåêòà
ñîñòàâëÿþò ìåõàíè÷åñêèå ñðåäñòâà è èíæåíåðíûå ñîîðóæåíèÿ,
ïðåïÿòñòâóþùèå ôèçè÷åñêîìó äâèæåíèþ çëîóìûøëåííèêà ê ìåñòó
íàõîæäåíèÿ îáúåêòîâ çàùèòû, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, èíôîðìèðóþùèå
ñîòðóäíèêîâ ñëóæá áåçîïàñíîñòè (îõðàíó) î ïðîíèêíîâåíèè
çëîóìûøëåííèêîâ â êîíòðîëèðóåìóþ çîíó è ïîçâîëÿþùèå íàáëþäàòü
îáñòàíîâêó â íåé, à òàêæå ñðåäñòâà è ëþäè, óñòðàíÿþùèå óãðîçû. Â ñîñòàâ
ñèñòåìû îõðàíû âõîäÿò ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû.

Ïîäñèñòåìà èíæåíåðíîé çàùèòû ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ìåõàíè÷åñêîãî
ïðåïÿòñòâîâàíèÿ ïðîíèêíîâåíèþ çëîóìûøëåííèêà ê îáúåêòàì çàùèòû.
Îíà âêëþ÷àåò èíæåíåðíûå êîíñòðóêöèè, ñîçäàþùèå ìåõàíè÷åñêèå
ïðåãðàäû íà ïóòè çëîóìûøëåííèêà, è êîìïëåêñû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì
ëþäåé è òðàíñïîðòà íà îõðàíÿåìóþ òåððèòîðèþ.
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Ïîäñèñòåìà îáíàðóæåíèÿ äîëæíà îïîâåùàòü ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû
áåçîïàñíîñòè, ïðåæäå âñåãî îõðàííèêîâ, îðãàíû âíåâåäîìñòâåííîé
îõðàíû, ìèëèöèþ, ïîæàðíóþ îõðàíó î ïðîíèêíîâåíèè çëîóìûøëåííèêîâ
íà îõðàíÿåìóþ òåððèòîðèþ, î ïîæàðå èëè èíûõ ñòèõèéíûõ áåäñòâèÿõ,
çàùèòà îò êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíà çàäà÷àìè ñèñòåìû. Îñíîâó ýòîé
ïîäñèñòåìû ñîñòàâëÿþò òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îõðàíû.

Âñå øèðå ïðèìåíÿåìûå òåëåâèçèîííûå ñðåäñòâà íàáëþäåíèÿ
ñîñòàâëÿþò îñíîâó ïîäñèñòåìû íàáëþäåíèÿ. Â íåå âõîäÿò òàêæå
ñðåäñòâà äåæóðíîãî îñâåùåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå íåîáõîäèìûé
óðîâåíü îñâåùåííîñòè îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè â íî÷íîå âðåìÿ.
Ïîäñèñòåìà íàáëþäåíèÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü âèçóàëüíîãî
äèñòàíöèîííîãî êîíòðîëÿ çà îõðàíÿåìîé òåððèòîðèåé è äåéñòâèÿìè
çëîóìûøëåííèêîâ.

Ïîäñèñòåìà íåéòðàëèçàöèè óãðîç èìååò â ñâîåì ñîñòàâå ëþäåé è
ñðåäñòâà äëÿ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
çëîóìûøëåííèêîâ, ïðîíèêøèõ íà îõðàíÿåìóþ òåððèòîðèþ, à òàêæå
ñðåäñòâà òóøåíèÿ ïîæàðà.

Ëþäè è ñðåäñòâà ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû è óïðàâëåíèå åå ýëåìåíòàìè â ðàçëè÷íûõ
ñèòóàöèÿõ.

Äëÿ ïðîïóñêà ëþäåé è àâòîìîáèëåé íà òåððèòîðèþ îðãàíèçàöèè
ñîçäàþò àâòîìàòèçèðîâàííûå èëè àâòîìàòè÷åñêèå êîíòðîëüíî-
ïðîïóñêíûå ïóíêòû (ÊÏÏ), ïðîõîäíûå äëÿ ëþäåé è ïðîåçäíûå äëÿ
òðàíñïîðòà. Â òèïîâîì âàðèàíòå ÊÏÏ âêëþ÷àåò:

- çàë ñî ñðåäñòâàìè óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì äëÿ ïðîõîäà ëþäåé;
- áþðî ïðîïóñêîâ;
- êàìåðó õðàíåíèÿ âåùåé ïåðñîíàëà è ïîñåòèòåëåé, íå

ðàçðåøåííûõ äëÿ ïðîíîñà â îðãàíèçàöèþ;
- ïîìåùåíèÿ äëÿ îõðàíû, äåæóðíîãî êîíòðîëåðà, ðàçìåùåíèÿ

îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè, ñâÿçè è äð.;
- ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì òðàíñïîðòà.
ÊÏÏ ñîäåðæèò ìåõàíèçìû (òóðíèêåòû, ðàçäâèæíûå èëè

ïîâîðà÷èâàþùèåñÿ äâåðè, øëþçû, âîðîòà, øëàãáàóìû è äðóãîå
îáîðóäîâàíèå) è óñòðîéñòâà èäåíòèôèêàöèè ëþäåé.

Â ïðîñòåéøåì âàðèàíòå èäåíòèôèêàöèþ ÷åëîâåêà íà ÊÏÏ
ïðîèçâîäèò ñîòðóäíèê îõðàíû, êîòîðûé íàæàòèåì ïåäàëè ðàçáëîêèðóåò
âðàùàþùèéñÿ òóðíèêåò äëÿ ïðîõîäà äîïóùåííîãî ÷åëîâåêà. Òàêàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìà èìååò ìàëóþ ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü
è íèçêóþ íàäåæíîñòü ñåëåêöèè, îñîáåííî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè.

Ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè ëþäåé ðàçäåëÿþòñÿ íà àòðèáóòèâíûå è
áèîìåòðè÷åñêèå. Àòðèáóòèâíûå èäåíòèôèêàòîðû âûäàþòñÿ ëþäÿì,
äîïóùåííûì â êîíòðîëèðóåìóþ çîíó èëè ê íîñèòåëÿì èíôîðìàöèè. Â
êà÷åñòâå òàêèõ èäåíòèôèêàòîðîâ ïðèìåíÿþòñÿ:

- ïðîïóñêà, æåòîíû è äðóãèå äîêóìåíòû íà ïðàâî äîïóñêà;
- èäåíòèôèêàöèîííûå êàðòî÷êè.
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Èäåíòèôèêàöèîííàÿ êàðòî÷êà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàñòèêîâóþ
ïëàñòèíó íåáîëüøèõ ðàçìåðîâ, êîòîðàÿ íàðÿäó ñ íàáîðîì òðàäèöèîííûõ
ðåêâèçèòîâ åå âëàäåëüöà (ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, ôîòîãðàôèè)
ñîäåðæèò ñêðûòûé ïåðñîíàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð è äðóãèå
äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ åãî äîñòîâåðíîãî îïîçíàíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà çàïèñè èäåíòèôèêàöèîííîé
èíôîðìàöèè êàðòî÷êè äåëÿòñÿ íà ñëåäóþùèå âèäû:

- ìàãíèòíûå, ñ çàïèñüþ èíôîðìàöèè î ïîëíîìî÷èÿõ âëàäåëüöà
êàðòî÷êè íà ïîëîñêå ìàãíèòíîãî ìàòåðèàëà íà îäíîé èç åå ñòîðîí.
Ñ÷èòûâàíèå èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ïåðåìåùåíèÿ êàðòî÷êè
â ïðîðåçè ñ÷èòûâàþùåãî óñòðîéñòâà;

- èíôðàêðàñíûå, èçãîòàâëèâàåìûå èç ïðîçðà÷íîãî äëÿ ÈÊ-ëó÷åé
ïëàñòèêà. Íà âíóòðåííþþ ïîâåðõíîñòü ñëîÿ ïëàñòèêà íàíîñèòñÿ ñ
ïîìîùüþ âåùåñòâà, àäñîðáèðóþùåãî ÈÊ-ëó÷è, èäåíòèôèêàöèîííûé
íîìåð âëàäåëüöà. Àòðèáóòû âëàäåëüöà ñ÷èòûâàþòñÿ â ÈÊ-ëó÷àõ âíåøíåãî
èñòî÷íèêà;

- øòðèõîâûå, â êîòîðûõ øòðèõîâîé êîä íàíîñèòñÿ íà îäèí èç
âíóòðåííèõ ñëîåâ êàðòî÷êè è ñ÷èòûâàåòñÿ ïóòåì ïåðåìåùåíèÿ êàðòî÷êè
â ïðîðåçè òåðìèíàëà;

- �Âèãàíä�-êàðòî÷êè, â ïëàñòèêîâóþ îñíîâó êîòîðûõ âïðåññîâûâàþòñÿ
îòðåçêè òîíêîé ïðîâîëîêè ñî ñëó÷àéíîé îðèåíòàöèåé. Êàæäàÿ êàðòî÷êà
â ðåçóëüòàòå òàêîé òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ èìååò ñâîé
òðóäíîïîâòîðèìûé ðèñóíîê ïðîñòðàíñòâåííî-îðèåíòèðîâàííûõ
îòðåçêîâ ïðîâîëîêè ðàçëè÷íîé äëèíû, êîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì
ðåàãèðóþò íà âíåøíåå ýëåêòðîìàãíèòíîå ïîëå. Îòêëèê êàðòî÷êè íà ýòî
ïîëå çàïîìèíàåòñÿ è ñëóæèò ýòàëîíîì ïðè èäåíòèôèêàöèè ñ ïîìîùüþ
ñïåöèàëüíîãî ñ÷èòûâàþùåãî óñòðîéñòâà;

- áåñêîíòàêòíûå �ïðîêñèìèòè� (Proximity) êàðòû, íîìåð ñ êîòîðûõ
ñ÷èòûâàåòñÿ áåç íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñî ñ÷èòûâàòåëåì (íà
ðàññòîÿíèè 10-80 ñì). Îñíîâó êàðòû ñîñòàâëÿåò ìèêðîñõåìà ñ
ýíåðãîíåçàâèñèìîé ïàìÿòüþ è ðàìî÷íàÿ àíòåííà, ðàçìåùåííûå âíóòðè
ãåðìåòèçèðîâàííîé ïëàñòèêîâîé êàðòû. Ðàäèî÷àñòîòíûé èäåíòèôèêàòîð,
ðàçìåùåííûé â êàðòå, ïîñûëàåò ñ÷èòûâàòåëþ ñâîé êîä, íà îñíîâå
êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î äîïóñêå.

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê àòðèáóòèâíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ �
âîçìîæíîñòü ïîïàäàíèÿ èõ ê ïîñòîðîííåìó ëèöó, êîòîðîå ìîæåò èì
âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ïîýòîìó âñå áîëåå øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ
áèîìåòðè÷åñêèå ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè, èñïîëüçóþùèå
èíôîðìàöèîííûå îïîçíàâàòåëüíûå ïðèçíàêè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Â
ïðèáîðàõ áèîìåòðè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè èñïîëüçóþòñÿ:

- ðèñóíîê ïàïèëëÿðíûõ ëèíèé ïàëüöåâ;
- óçîðû ñåò÷àòêè ãëàç;
- ãåîìåòðèÿ ðóêè;
- äèíàìèêà ïîäïèñè;
- îñîáåííîñòè ðå÷è;
- ðèòì ðàáîòû íà êëàâèàòóðå.
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Ñ öåëüþ èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ïî ðèñóíêó ïàïèëëÿðíûõ ëèíèé
ïàëüöà ïðîâåðÿåìûé íàáèðàåò íà êëàâèàòóðå ñâîé èäåíòèôèêàöèîííûé
íîìåð è ïîìåùàåò óêàçàòåëüíûé ïàëåö íà îêîøêî ñêàíèðóþùåãî
óñòðîéñòâà. Ïðè ñîâïàäåíèè ïîëó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ ñ ýòàëîííûìè,
ïðåäâàðèòåëüíî çàëîæåííûìè â ïàìÿòü ÝÂÌ è àêòèâèçèðîâàííûìè ïðè
íàáîðå èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà, ïîäàåòñÿ êîìàíäà
èñïîëíèòåëüíîìó óñòðîéñòâó. Íà âåëè÷èíó âåðîÿòíîñòè îøèáêè
îïîçíàíèÿ âëèÿþò ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, â òîì ÷èñëå òåìïåðàòóðà ïàëüöåâ.
Êðîìå òîãî, ýòà ïðîöåäóðà ó íåêîòîðûõ ïîëüçîâàòåëåé àññîöèèðóåòñÿ
ñ ïðîöåäóðîé ñíÿòèÿ îòïå÷àòêîâ ó ïðåñòóïíèêîâ, ÷òî âûçûâàåò ó íèõ
ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò.

Ïðè èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ïî óçîðàì ñåò÷àòêè ãëàç ïðîèñõîäèò
ñêàíèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ îïòè÷åñêîé ñèñòåìû ñåò÷àòêè îäíîãî èëè
îáîèõ ãëàç è èçìåðÿåòñÿ óãëîâîå ðàñïðåäåëåíèå êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ
íà ïîâåðõíîñòè ñåò÷àòêè îòíîñèòåëüíî ñëåïîãî ïÿòíà ãëàçà è äðóãèå
ïðèçíàêè. Âñåãî íàñ÷èòûâàþò îêîëî 250 ïðèçíàêîâ. Òàêèå óñòðîéñòâà
îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ äîñòîâåðíîñòü èäåíòèôèêàöèè, íî òðåáóþò îò
ïðîâåðÿåìîãî ëèöà ôèêñàöèè âçãëÿäà íà îáúåêòèâå ñêàíåðà.

Óñòðîéñòâà èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ïî ãåîìåòðèè (ñèëóýòó) ðóêè
íàõîäÿò øèðîêîå ïðèìåíåíèå è, ïî ìíåíèþ ïîëüçîâàòåëåé, áîëåå
óäîáíû, ÷åì óñòðîéñòâà áèîìåòðè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïî îòïå÷àòêàì
ïàëüöåâ è óçîðàì ñåò÷àòêè ãëàç.

Óñòðîéñòâà èäåíòèôèêàöèè ïî äèíàìèêå ïîäïèñè èñïîëüçóþò
ãåîìåòðè÷åñêèå èëè äèíàìè÷åñêèå ïðèçíàêè ðóêîïèñíîãî
âîñïðîèçâåäåíèÿ ïîäïèñè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè.
Ïðîâåðÿåìîìó ëèöó ïðåäëàãàåòñÿ íàïèñàòü ñâîþ ôàìèëèþ èëè äðóãîå
ñëîâî íà ñïåöèàëüíîé ïëàñòèíå, ïðåîáðàçóþùåé èçîáðàæåíèå ñëîâà â
ýêâèâàëåíòíûé ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë ñ ïîñëåäóþùèì èçìåðåíèåì
õàðàêòåðèñòèê ïèñüìà, íà÷åðòàíèÿ ïîäïèñè, èíòåíñèâíîñòè êàæäîãî
óñèëèÿ ïðè íàïèñàíèè áóêâ è áûñòðîòû çàâåðøåíèÿ îïèñàíèÿ.

Ïðèáîðû îïîçíàíèÿ ïî ãîëîñó ïðè ïðîèçíåñåíèè ïðîâåðÿåìûì
êîäîâîãî ñëîâà îáåñïå÷èâàþò äîñòàòî÷íî âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü
èäåíòèôèêàöèè.

Èäåíòèôèêàöèÿ ïî ðèòìó ðàáîòû íà êëàâèàòóðå îñíîâàíà íà
èçìåðåíèè âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ ìåæäó äâóìÿ ïîñëåäîâàòåëüíûìè
óäàðàìè ïî êëàâèøàì ïðè ïå÷àòàíèè çíàêîâ.

Âåñüìà íàäåæíûìè è øèðîêî ïðèìåíÿåìûìè ñðåäñòâàìè çàùèòû
äîêóìåíòîâ, ïðîäóêöèè è äðóãèõ öåííîñòåé ÿâëÿþòñÿ ìåòàëëè÷åñêèå
øêàôû, ñåéôû è õðàíèëèùà.

Ìåòàëëè÷åñêèå øêàôû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ ñ
íåâûñîêèì ãðèôîì êîíôèäåíöèàëüíîñòè, öåííûõ âåùåé, íåáîëüøèõ
ñóìì äåíåã. Íàäåæíîñòü øêàôîâ îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî ïðî÷íîñòüþ
ìåòàëëà è ñåêðåòíîñòüþ çàìêà.

Äëÿ õðàíåíèÿ îñîáî öåííûõ äîêóìåíòîâ, áîëüøèõ ñóìì äåíåã
ïðèìåíÿþòñÿ ñåéôû è õðàíèëèùà. Ê ñåéôàì îòíîñÿòñÿ äâóõñòåííûå
ìåòàëëè÷åñêèå øêàôû ñ òÿæåëûìè íàïîëíèòåëÿìè ïðîñòðàíñòâà ìåæäó



59
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñòåíêàìè, â êà÷åñòâå êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ àðìèðîâàííûå áåòîííûå
ñîñòàâû, êîìïîçèòû, ìíîãîñëîéíûå çàïîëíèòåëè èç ðàçëè÷íûõ
ìàòåðèàëîâ.

Õðàíèëèùå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîîðóæåíèå ñ ïëîùàäüþ îñíîâàíèÿ
âíóòðåííåãî ïðîñòðàíñòâà áîëåå 2 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ, çàùèùåííîå îò
âçëîìà è óñòîé÷èâîå ê âîçäåéñòâèþ âûñîêîé òåìïåðàòóðû ïðè ïîæàðå.

Ïî êîíñòðóêòèâíîìó èñïîëíåíèþ õðàíèëèùà ìîãóò áûòü:
- ìîíîëèòíûìè;
- ñáîðíûìè;
- ñáîðíî-ìîíîëèòíûìè.
Äëÿ îáíàðóæåíèÿ ïîïûòîê ïðåîäîëåíèÿ çëîóìûøëåííèêîì

áàðüåðîâ è ìåõàíè÷åñêèõ ïðåãðàä, à òàêæå ïîæàðà ïðèìåíÿþòñÿ
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îõðàíû îáúåêòîâ, ïîñòðîåííûå íà ðàçëè÷íûõ
ôèçè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ.

Èçâåùàòåëü (äàò÷èê) îõðàííûé (ïîæàðíî-îõðàííûé, ïîæàðíûé)
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíè÷åñêîå óñòðîéñòâî, ôîðìèðóþùåå
ýëåêòðè÷åñêèé ñèãíàë òðåâîãè ïðè âîçäåéñòâèè íà èçâåùàòåëü èëè íà
ñîçäàâàåìûå èì ïîëÿ âíåøíèõ ñèë èëè îáúåêòîâ.

Øëåéô ñèãíàëèçàöèè (îõðàííîé, ïîæàðíîé, ïîæàðíî-îõðàííîé)
îáðàçóåò ýëåêòðè÷åñêóþ öåïü, îáåñïå÷èâàþùóþ ïåðåäà÷ó ñèãíàëîâ
òðåâîãè îò èçâåùàòåëÿ ê ïðèåìíî-êîíòðîëüíîìó ïðèáîðó.

Ïðèåìíî-êîíòðîëüíûå ïðèáîðû (ÏÊÏ) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ïðèåìà, îáðàáîòêè è ðåãèñòðàöèè ñèãíàëîâ òðåâîãè, ïîñòóïàþùèõ îò
èçâåùàòåëåé.

Ðàçíîîáðàçèå òèïîâ îõðàíÿåìûõ çîí è èõ õàðàêòåðèñòèê âûçâàëî
ìíîãîîáðàçèå âèäîâ è òèïîâ èçâåùàòåëåé.

Ïî íàçíà÷åíèþ èçâåùàòåëè äåëÿòñÿ íà ñðåäñòâà äëÿ áëîêèðîâêè
îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, îáíàðóæåíèÿ çëîóìûøëåííèêà íà îòêðûòûõ
ïëîùàäêàõ è áëîêèðîâàíèÿ ïåðèìåòðîâ òåððèòîðèè, çäàíèÿ, êîðèäîðà.
Òàêîå äåëåíèå îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè óêàçàííûõ çîí è
òðåáîâàíèÿìè ê ñðåäñòâàì îáíàðóæåíèÿ â ýòèõ çîíàõ. Ñðåäñòâà îõðàíû
ïîìåùåíèé è îòêðûòûõ ïëîùàäîê äîëæíû îáíàðóæèâàòü
çëîóìûøëåííèêà â ëþáîé òî÷êå ýòèõ çîí, ïåðèìåòðîâûå - ïðè
ïåðåñå÷åíèè èì ïåðèìåòðà çîíû.

Ïî âèäó îõðàíÿåìîé çîíû ñðåäñòâà îáíàðóæåíèÿ äåëÿòñÿ íà
òî÷å÷íûå, ëèíåéíûå, îáúåìíûå è ïîâåðõíîñòíûå. Òî÷å÷íûå ñðåäñòâà
îáåñïå÷èâàþò îõðàíó îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, ëèíåéíûå � ïåðèìåòðîâ,
ïîâåðõíîñòíûå � ñòåí, ïîòîëêîâ, îêîí, âèòðèí, îáúåìíûå � îáúåìîâ
ïîìåùåíèé èëè îòêðûòûõ ïëîùàäîê.

Ïî ïðèíöèïó îáíàðóæåíèÿ çëîóìûøëåííèêà è ïîæàðà èçâåùàòåëè
ðàçäåëÿþòñÿ íà:

- êîíòàêòíûå;
- àêóñòè÷åñêèå;
- îïòèêî-ýëåêòðîííûå;
- ìèêðîâîëíîâûå (ðàäèîâîëíîâûå);
- âèáðàöèîííûå;
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- åìêîñòíûå;
- òåïëîâûå (ïîæàðíûå);
- èîíèçàöèîííûå (ïîæàðíûå);
- êîìáèíèðîâàííûå.
Êîíòàêòíûå èçâåùàòåëè ðåàãèðóþò íà äåéñòâèÿ çëîóìûøëåííèêà,

ïðèâîäÿùèå ê çàìûêàíèþ èëè ðàçìûêàíèþ êîíòàêòîâ èçâåùàòåëÿ, à òàêæå
ê îáðûâó òîíêîé ïðîâîëîêè èëè ïîëîñêè ôîëüãè.

Àêóñòè÷åñêèå èçâåùàòåëè èñïîëüçóþò äëÿ îáíàðóæåíèÿ
çëîóìûøëåííèêà àêóñòè÷åñêèå âîëíû â çâóêîâîì è óëüòðàçâóêîâîì
äèàïàçîíàõ, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ðàçðóøåíèè èì ìåõàíè÷åñêèõ
ïðåãðàä èëè îòðàæàþòñÿ îò íàðóøèòåëÿ ïðè ïðîíèêíîâåíèè åãî â
îõðàíÿåìîå ïîìåùåíèå.

Â îïòèêî-ýëåêòðîííûõ èçâåùàòåëÿõ äëÿ îáíàðóæåíèÿ
çëîóìûøëåííèêà è ïîæàðà èñïîëüçóþòñÿ èíôðàêðàñíûå ëó÷è. Ïî
ïðèíöèïó äåéñòâèÿ òàêèå èçâåùàòåëè äåëÿòñÿ íà àêòèâíûå è ïàññèâíûå.
Àêòèâíûå ñîñòîÿò èç îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ïàð: èçëó÷àòåëÿ ÈÊ-ëó÷åé è
ôîòîïðèåìíèêà. Ïàññèâíûå ðåàãèðóþò íà ïîÿâëåíèå â èõ çîíå
âèäèìîñòè èñòî÷íèêîâ ÈÊ-ëó÷åé ñ ìîùíîñòüþ âûøå ôîíà (÷åëîâåêà,
î÷àãà ïîæàðà).

Ìèêðîâîëíîâûå (ðàäèîâîëíîâûå) èçâåùàòåëè èñïîëüçóþò äëÿ
îáíàðóæåíèÿ çëîóìûøëåííèêà ýëåêòðîìàãíèòíûå âîëíû â ÑÂ×
äèàïàçîíå. Îíè ñîäåðæàò ÑÂ× ãåíåðàòîð, ïðèåìíèê è àíòåííû. Òàê êàê
íà ýëåêòðîìàãíèòíîå ïîëå â ÑÂ× äèàïàçîíå íå âëèÿþò àêóñòè÷åñêèå
ïîìåõè, ñâåò è â ñóùåñòâåííî ìåíüøåé ñòåïåíè àòìîñôåðíûå îñàäêè,
òî ýòè èçâåùàòåëè âñå áîëåå øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îõðàíû
ïîìåùåíèé, îòêðûòûõ ïðîñòðàíñòâ è ïåðèìåòðîâ.

Ê âèáðàöèîííûì îòíîñÿòñÿ èçâåùàòåëè, îáíàðóæèâàþùèå
çëîóìûøëåííèêà ïî ñîçäàâàåìîé èì âèáðàöèè â ãðóíòå ïðè äâèæåíèè,
â ëåãêîì çàáîðå, ïðè îòêðûâàíèè äâåðåé, îêîí, ëþêîâ è ò.ä.

Åìêîñòíûå èçâåùàòåëè ñîçäàþò ñèãíàëû òðåâîãè ïðè ïðèáëèæåíèè
çëîóìûøëåííèêà ê àíòåííå. Â êà÷åñòâå àíòåííû ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí
ñàì îõðàíÿåìûé îáúåêò (íàïðèìåð, ñåéô) èëè ýëåêòðè÷åñêèé ïðîâîä,
óêðåïëÿåìûé â îêîííûõ èëè äâåðíûõ ïðîåìàõ, øêàôàõ, íà ñòåíàõ.

Òåïëîâûå è èîíèçàöèîííûå èçâåùàòåëè âûïóñêàþòñÿ ñïåöèàëüíî
äëÿ îáíàðóæåíèÿ ïîæàðîâ. Â êà÷åñòâå ÷óâñòâèòåëüíûõ ê òåìïåðàòóðå
ýëåìåíòîâ ïðèìåíÿþòñÿ:

- òåðìîðåçèñòîðû, èçìåíÿþùèå ñâîå ñîïðîòèâëåíèå îò
òåìïåðàòóðû;

- òåðìîáèìåòàëëè÷åñêèå ïëàñòèíû ñ ðàçíûìè êîýôôèöèåíòàìè
òåïëîâîãî ðàñøèðåíèÿ, èçãèáàåìûå è ðàçìûêàþùèå ýëåêòðè÷åñêèå
êîíòàêòû ïðè ïîâûøåíèè òåìïåðàòóðû;

- ëåãêîïëàâêèå ñïëàâû, çàìûêàþùèå ïðè íîðìàëüíîé òåìïåðàòóðå
êîíòàêòû èçâåùàòåëÿ;

- òåðìîôåððèòû ñ óìåíüøàþùåéñÿ ïðè ïîâûøåíèè òåìïåðàòóðû
ìàãíèòíîé ïðîíèöàåìîñòüþ.
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Èîíèçàöèîííûå èçâåùàòåëè ðåàãèðóþò íà äûì ïîæàðà,
óõóäøàþùèé ïðîçðà÷íîñòü ñðåäû ìåæäó ðàçìåùåííûìè â îäíîì
êîðïóñå èñòî÷íèêîì ðàäèîàêòèâíîãî èçëó÷åíèÿ è äåòåêòîðîì.

Â êîìáèíèðîâàííûõ èçâåùàòåëÿõ óñëîæíÿåòñÿ àëãîðèòì îáðàáîòêè
ñèãíàëîâ îò ðàçíûõ äàò÷èêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü
îáíàðóæåíèÿ çëîóìûøëåííèêà èëè ïîæàðà ïðè îáåñïå÷åíèè ìàëûõ
çíà÷åíèé âåðîÿòíîñòè ëîæíîé òðåâîãè.

Ïðèåìíî-êîíòðîëüíûå ïðèáîðû îáåñïå÷èâàþò ïðèåì ñèãíàëîâ
òðåâîãè îò âñåõ îõðàíÿåìûõ îáúåêòîâ ñ èíäèêàöèåé íîìåðà èçâåùàòåëÿ
è ïîäà÷åé çâóêîâîãî ñèãíàëà, ïåðåäà÷ó ñèãíàëîâ òðåâîãè íà ïóëüò
öåíòðàëèçîâàííîãî íàáëþäåíèÿ, àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåõîä íà ðåçåðâíîå
àâòîíîìíîå ïèòàíèå â ñëó÷àå âûêëþ÷åíèÿ îñíîâíîãî, êîíòðîëü
öåëîñòíîñòè øëåéôîâ ñèãíàëèçàöèè.

Òåëåâèçèîííûå ñðåäñòâà íàáëþäåíèÿ îáðàçóþò òàê íàçûâàåìóþ
ñèñòåìó çàìêíóòîãî òåëåâèäåíèÿ (CCTV) èëè âèäåîêîíòðîëÿ, â êîòîðîé
ïåðåäà÷à âèäåîñèãíàëîâ îò òåëåâèçèîííûõ êàìåð ê ìîíèòîðàì
ïðîèçâîäèòñÿ â ïðåäåëàõ êîíòðîëèðóåìîé (îõðàíÿåìîé) çîíû, êàê
ïðàâèëî, ïî êàáåëÿì.

Â îáùåì ñëó÷àå ñèñòåìà âèäåîêîíòðîëÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
îñíîâíûå ñðåäñòâà:

- ïåðåäàþùèå òåëåâèçèîííûå êàìåðû;
- óñòðîéñòâà îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè � ìîíèòîðû;
- óñòðîéñòâà îáðàáîòêè âèäåîèíôîðìàöèè (êîììóòàòîðû,

êâàäðàòîðû, ìóëüòèïëåêñîðû);
- óñòðîéñòâà ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè (áûòîâûå è ñïåöèàëüíûå

âèäåîìàãíèòîôîíû);
- êàáåëè, îáåñïå÷èâàþùèå ýëåêòðè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè

ñèñòåìû âèäåîíàáëþäåíèÿ.
Ñðåäñòâà òåëåâèçèîííîãî íàáëþäåíèÿ îáåñïå÷èâàþò:
- âèçóàëüíûé êîíòðîëü çà çîíàìè è ðóáåæàìè çàùèòû;
- íàáëþäåíèå çà íàðóøèòåëÿìè ðóáåæåé îõðàíû;
- êîíòðîëü çà äåéñòâèÿìè ëèö îõðàíû è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;
- çàïèñü âèäåîèçîáðàæåíèé äëÿ ïîñëåäóþùåãî îáíàðóæåíèÿ è

îïîçíàâàíèÿ çëîóìûøëåííèêîâ, êîíòðîëÿ è àíàëèçà äåéñòâèé
ñîòðóäíèêîâ îõðàíû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôóíêöèè ñèñòåìû âèäåîêîíòðîëÿ äîïîëíÿþòñÿ
ïðîöåäóðîé àâòîìàòè÷åñêîãî îáíàðóæåíèÿ äâèæóùåãîñÿ íàðóøèòåëÿ,
÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü åãî îáíàðóæåíèÿ ïðè
íàáëþäåíèè.

Êîììóòàòîðû ïîçâîëÿþò ïîäêëþ÷àòü íåñêîëüêî (4-16) òåëåêàìåð ê
îäíîìó ìîíèòîðó ñ ïîñëåäîâàòåëüíûì ïåðåêëþ÷åíèåì â ðó÷íîì èëè
àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìàõ.

Êâàäðàòîðû óìåíüøàþò êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ìîíèòîðîâ ïóòåì
îäíîâðåìåííîãî ïîêàçà íà îäíîì ýêðàíå ìîíèòîðà íåñêîëüêèõ
èçîáðàæåíèé (îáû÷íî 4). Ïðè ýòîì ýêðàí äåëèòñÿ íà ÷àñòè ïî êîëè÷åñòâó
òåëåêàìåð.
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Ìóëüòèïëåêñîð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàïèñè íà
âèäåîìàãíèòîôîí òåëåâèçèîííûõ ñèãíàëîâ îò ïîäêëþ÷åííûõ êàìåð,
íàáëþäåíèÿ íà ýêðàíå ìîíèòîðà èçîáðàæåíèé îò êàìåð è
âèäåîìàãíèòîôîíà â ëþáîé êîìáèíàöèè êàê ïî ðàçìåðàì èçîáðàæåíèé,
òàê è ïî èõ êîëè÷åñòâó.

Âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïîäñèñòåìû íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äåæóðíîå îñâåùåíèå. Îíî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíîå îñâåùåíèå
îõðàíÿåìûõ çîí â âå÷åðíåå è íî÷íîå âðåìÿ. Êðîìå òîãî, äåæóðíîå
îñâåùåíèå îêàçûâàåò íà çëîóìûøëåííèêà ïñèõîëîãè÷åñêîå
âîçäåéñòâèå. Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ ñâåòà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ëàìïû è ÈÊ-ïðîæåêòîðû. Ïðèìåíÿþòñÿ ëàìïû íàêàëèâàíèÿ è ðàçðÿäíûå
ëàìïû.

Íåéòðàëèçàöèÿ äåéñòâèé çëîóìûøëåííèêîâ è ïîæàðà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû áåçîïàñíîñòè è ñðåäñòâàìè,
ôóíêöèîíàëüíî îáúåäèíÿåìûìè â ïîäñèñòåìó óñòðàíåíèÿ óãðîç,
êîòîðàÿ ìîæåò âêëþ÷àòü:

- ïîäðàçäåëåíèå îõðàíû;
- òðåâîæíóþ çâóêîâóþ è ñâåòîâóþ ñèãíàëèçàöèþ;
- øòàòíîãî èëè íåøòàòíîãî ïîæàðíîãî;
- ñðåäñòâà ïîæàðîòóøåíèÿ;
- èñòî÷íèêè ðåçåðâíîãî (àâàðèéíîãî) ýëåêòðîïèòàíèÿ.
Òðåâîæíàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî

âîçäåéñòâèÿ íà ñêðûòíî ïðîíèêàþùåãî â îõðàíÿåìûå çîíû îðãàíèçàöèè
íàðóøèòåëÿ ñ öåëüþ çàñòàâèòü åãî îòêàçàòüñÿ îò ñâîèõ íàìåðåíèé.

Äëÿ ëèêâèäàöèè ïîæàðà â ëþáîé îðãàíèçàöèè â ëåãêî äîñòóïíûõ
ìåñòàõ ðàçìåùàþòñÿ òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà òóøåíèÿ ïîæàðà:
ïåíîîáðàçóþùèå èëè óãëåêèñëîòíûå îãíåòóøèòåëè, ìåõàíè÷åñêèå
ñðåäñòâà äëÿ ðàçðóøåíèÿ î÷àãà ïîæàðà (áàãðû, òîïîðû), åìêîñòè ñ
ïåñêîì, ïîæàðíûå ðóêàâà è äð.

Ïåðñïåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè ïîæàðíîé îõðàíû ÿâëÿþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêèå ñèñòåìû ïîæàðîòóøåíèÿ. Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû
àâòîìàòè÷åñêîãî ãàçîâîãî ïîæàðîòóøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò òóøåíèå ïîæàðà
ïóòåì çàïîëíåíèÿ ïîìåùåíèÿ ñ î÷àãîì âîçãîðàíèÿ ãàçîì ïî ñèãíàëó
îò èçâåùàòåëåé, óñòàíîâëåííûõ â ýòîì ïîìåùåíèè. Ê áåçîïàñíîìó è
ýôôåêòèâíîìó ãàçó, èñïîëüçóåìîìó äëÿ ïîæàðîòóøåíèÿ çàêðûòûõ
ïîìåùåíèé ñ ëþäüìè, îòíîñèòñÿ ïåðôòîðáóòàí. Îí íå òîêñè÷åí, íå
ðàçðóøàåò îçîíîâûé ñëîé, íå îñòàâëÿåò ñëåäû ïðè ïðèìåíåíèè.

Ðåçåðâíîå (àâàðèéíîå) ýëåêòðîïèòàíèå âêëþ÷àåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè
èëè äåæóðíûì (îïåðàòîðîì, îõðàííèêîì) ïðè îòêëþ÷åíèè ïî òåì èëè
èíûì ïðè÷èíàì (àâàðèè èëè äåéñòâèé çëîóìûøëåííèêîâ) îñíîâíîãî
ýëåêòðîïèòàíèÿ. Íà ðåçåðâíîå ýëåêòðîïèòàíèå ïåðåêëþ÷àþòñÿ â
îñíîâíîì ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ, èçâåùàòåëè è àâàðèéíîå îñâåùåíèå.
Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ ðåçåðâíîãî ýëåêòðîïèòàíèÿ ñèñòåìû îõðàíû
ïðèìåíÿþòñÿ ãàëüâàíè÷åñêèå áàòàðåè è àêêóìóëÿòîðû. Òîëüêî íà âàæíûõ
îáúåêòàõ ñ íåïðåðûâíûì ôóíêöèîíèðîâàíèåì â êà÷åñòâå àâàðèéíîãî
ýëåêòðîïèòàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè âêëþ÷àåìûå ìîùíûå
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äèçåëü-ãåíåðàòîðû, ÷àñòü ýíåðãèè êîòîðûõ îòâîäèòñÿ äëÿ ñèñòåìû
îõðàíû.

Óâåëè÷åíèå ñðåäñòâ ñèñòåìû îõðàíû  óñëîæíÿåò óïðàâëåíèå èìè.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñîçäàþòñÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûå èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû îõðàíû. Ýòè ñèñòåìû
èìåþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó è ðåàëèçóþòñÿ íà áàçå àäðåñíûõ
ïàíåëåé, îáñëóæèâàþùèõ èñïîëüçóåìûå äàò÷èêè (îõðàííûå, ïîæàðíî-
îõðàííûå, ïîæàðíûå, ñ÷èòûâàòåëè ýëåêòðîííûõ çàìêîâ è ò.ä.) è
èñïîëíèòåëüíûå óñòðîéñòâà (òåëåêàìåðû, îïîâåùàòåëè òðåâîæíîé
ñèãíàëèçàöèè, èñïîëíèòåëüíûå ìåõàíèçìû çàìêîâ è äð.), à îáùåå
óïðàâëåíèå ñèñòåìîé îñóùåñòâëÿåòñÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ÏÝÂÌ.

Ïðîíèêíîâåíèå çëîóìûøëåííèêà íà îõðàíÿåìûé îáúåêò ÿâëÿåòñÿ
àêòèâíûì ñïîñîáîì äîáûâàíèÿ èíôîðìàöèè. Íàðÿäó ñ ýòèì
èñïîëüçóþòñÿ è ãîðàçäî áîëåå áåçîïàñíûå, ïàññèâíûå ñïîñîáû, òàêèå
êàê:

- âèçóàëüíî-îïòè÷åñêîå íàáëþäåíèå;
- ïîäñëóøèâàíèå;
- ïåðåõâàò ðàäèî-è ýëåêòðîñèãíàëîâ.
Ìèíèìàëüíûé íàáîð àïïàðàòóðû òåõíè÷åñêîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ

ïåðå÷èñëåííûì äåéñòâèÿì, ïîçâîëÿþùèé ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èòü
ðåàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü, äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ
óñòðîéñòâà:

- ïîäàâëåíèÿ àêóñòè÷åñêèõ çàêëàäîê (�æó÷êîâ�) ïî ðàäèîêàíàëó;
- çàùèòû ñòåí, ïîòîëêà,ïîëà è îêîííûõ ñòåêîë îò ñòåòîñêîïîâ è

ëàçåðíîãî ìèêðîôîíà;
- ïîäàâëåíèÿ òåëåôîííûõ çàêëàäîê;
- êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ.
Ïðîñòåéøèìè è íàèáîëåå äåøåâûìè îáíàðóæèòåëÿìè

ðàäèîèçëó÷åíèé çàêëàäíûõ óñòðîéñòâ ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðû
ýëåêòðîìàãíèòíûõ ïîëåé. Íàèáîëåå ïðîñòûå èç íèõ � îáíàðóæèòåëè
ïîëÿ � øèðîêîïîëîñíûå ïðèåìíèêè ïðÿìîãî óñèëåíèÿ ñ èíäèêàöèåé
íàëè÷èÿ ýëåêòðîìàãíèòíîãî èçëó÷åíèÿ ñ óðîâíåì íàïðÿæåííîñòè âûøå
óñòàíîâëåííîãî ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ. Øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïî
îáíàðóæåíèþ ðàäèîçàêëàäîê îáëàäàþò ñïåöèàëüíûå ïðèåìíèêè ñ
àâòîìàòèçèðîâàííûì ñêàíèðîâàíèåì ðàäèîäèàïàçîíà, ïåðåêðûâàþùåãî
÷àñòîòû ïî÷òè âñåõ ïðèìåíÿåìûõ çàêëàäîê. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíèå
èíòåðñåïòîðîâ � øèðîêîïîëîñíûõ ðàäèîïðèåìíûõ óñòðîéñòâ ñ
àâòîìàòè÷åñêîé ïîäñòðîéêîé èõ ñåëåêòèâíûõ ýëåìåíòîâ íà ðàäèîêàíàë
ñ íàèáîëüøèì óðîâíåì èçëó÷åíèÿ. Äëÿ ïîäàâëåíèÿ ïðèåìíèêîâ, êîòîðûå
ñíèìàþò èíôîðìàöèþ ñ ðàäèîçàêëàäîê, ïðèìåíÿþò ïåðåäàò÷èêè
ïîìåõ.

Ìèêðîôîíû-ñòåòîñêîïû ìîãóò î÷åíü õîðîøî âîñïðèíèìàòü
ðàçíîîáðàçíûå çâóêè, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ ïî ñòðîèòåëüíûì
êîíñòðóêöèÿì çäàíèÿ. Èõ èñïîëüçóþò äëÿ ïîäñëóøèâàíèÿ ñêâîçü ñòåíû,
äâåðè, îêíà. Ïðèíöèï äåéñòâèÿ ëàçåðíûõ ïîäñëóøèâàþùèõ óñòðîéñòâ
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñûëêå çîíäèðóþùåãî ëó÷à â íàïðàâëåíèè èñòî÷íèêà
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çâóêà è ïðèåìå ýòîãî ëó÷à ïîñëå îòðàæåíèÿ îò êàêèõ-ëèáî ïðåäìåòîâ.
Òàêèìè ïðåäìåòàìè ìîãóò áûòü ñòåêëà, çåðêàëà è ò.ä. Ýòè ïðåäìåòû
âèáðèðóþò ïîä äåéñòâèåì îêðóæàþùèõ çâóêîâ êàê ñâîåîáðàçíûå
ìåìáðàíû è ìîäóëèðóþò ñâîèìè êîëåáàíèÿìè ëàçåðíûé ëó÷, ïðèíÿâ
êîòîðûé, ìîæíî äîñòàòî÷íî ïðîñòî âîññòàíîâèòü ýòè çâóêè.

Äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ îïèñàííûì óñòðîéñòâàì ïðèìåíÿþò
âèáðîàêóñòè÷åñêîå çàøóìëåíèå ïîìåùåíèÿ, ñîñòîÿùåå â òîì, ÷òî
èñòî÷íèê (øóìîãåíåðàòîð) ñîçäàåò øóìîâóþ ïîëîñó çâóêîâûõ ñèãíàëîâ
ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ àêóñòè÷åñêîãî ïðîñëóøèâàíèÿ ïîìåùåíèÿ.
Ïðîñòåéøåé ðåàëèçàöèåé ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ïüåçîýëåìåíò,
óñòàíàâëèâàåìûé íà îêîííîå ñòåêëî è ñîçäàþùèé êîëåáàíèÿ ñòåêëà ñ
àìïëèòóäîé, áîëüøåé, ÷åì àìïëèòóäà ãîëîñà ÷åëîâåêà.

Äëÿ êîíòðîëÿ òåëåôîííûõ ëèíèé ïðèìåíÿþòñÿ àíàëèçàòîðû
òåëåôîííîé ëèíèè � óñòðîéñòâà äëÿ ñèãíàëèçàöèè î
íåñàíêöèîíèðîâàííîì ïîäêëþ÷åíèè ê òåëåôîííîé ëèíèè ïîñòîðîííèõ
óñòðîéñòâ.

Äëÿ ïîäàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàêëàäíûõ óñòðîéñòâ èñïîëüçóþòñÿ òðè
ñïîñîáà:

- ñíèæåíèå îòíîøåíèÿ ñèãíàë/øóì äî áåçîïàñíûõ äëÿ èíôîðìàöèè
çíà÷åíèé ïóòåì ïðîñòðàíñòâåííîãî (äëÿ ðàäèîìèêðîôîíîâ) èëè
ëèíåéíîãî (äëÿ òåëåôîííûõ ëèíèé) çàøóìëåíèÿ;

- âîçäåéñòâèå íà çàêëàäíûå óñòðîéñòâà ðàäèî- è ýëåêòðè÷åñêèìè
ñèãíàëàìè, íàðóøàþùèìè çàäàííûå ðåæèìû ðàáîòû ýòèõ óñòðîéñòâ;

- âîçäåéñòâèå íà çàêëàäíûå óñòðîéñòâà ñ öåëüþ èõ ðàçðóøåíèÿ.
Êðîìå ýíåðãåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñêðûòèÿ àóäèîèíôîðìàöèè øèðîêî

èñïîëüçóþòñÿ è èíôîðìàöèîííûå ìåòîäû. Èíôîðìàöèîííîå ñêðûòèå
ðå÷åâîé èíôîðìàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõíè÷åñêèì çàêðûòèåì
(àíàëîãîâûì ñêðåìáëèðîâàíèåì) è øèôðîâàíèåì ðå÷åâûõ ñèãíàëîâ,
ïåðåäàâàåìûõ ïî ïðîâîäàì è ðàäèîêàíàëàì. Ïðè àíàëîãîâîì
ñêðåìáëèðîâàíèè èçìåíÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè èñõîäíîãî ðå÷åâîãî
ñîîáùåíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðåîáðàçîâàííîå ñîîáùåíèå ñòàíîâèòñÿ
íåðàñïîçíàâàåìûì íà ñëóõ, íî çàíèìàåò òó æå ÷àñòîòíóþ ïîëîñó.
Èñïîëüçóåòñÿ èçìåíåíèå àìïëèòóäíûõ, ÷àñòîòíûõ è âðåìåííûõ
õàðàêòåðèñòèê èñõîäíîãî ðå÷åâîãî ñèãíàëà â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ.
Åñòåñòâåííî, ÷òî àïïàðàòóðà (ñêðåìáëåð) ñîáåñåäíèêà äîëæíà áûòü â
ñîñòîÿíèè îñóùåñòâèòü îáðàòíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Àëüòåðíàòèâîé àíàëîãîâîìó ñêðåìáëèðîâàíèþ ÿâëÿåòñÿ öèôðîâîå
øèôðîâàíèå ðå÷åâûõ ñèãíàëîâ, ïðåäâàðèòåëüíî ïðåîáðàçîâàííûõ â
öèôðîâóþ ôîðìó. Ïðè øèôðîâàíèè èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå ðàçíûå
êðèïòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû (çàìåíà, ïåðåñòàíîâêà, àíàëèòè÷åñêîå
ïðåîáðàçîâàíèå, ãàììèðîâàíèå è äð.). Ïðèìåðîì òåõíè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè òàêèõ ìåòîäîâ ìîæåò ñëóæèòü ìàñêèðàòîð òåëåôîííûõ
ðàçãîâîðîâ � óñòðîéñòâî äëÿ çàùèòû òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ îò
íàìåðåííîãî ïåðåõâàòà ïóòåì êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ íà
îñíîâå ëè÷íîãî êëþ÷à-ïàðîëÿ àáîíåíòà.
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8. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÇÐÃÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ
ÍÎÐÌ

Ýðãîíîìèêà (îò ãðå÷åñêîãî ergon � ðàáîòà è nomos � çàêîí) �
íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, èçó÷àþùàÿ ÷åëîâåêà (èëè ãðóïïó ëþäåé) è åãî (èõ)
äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñ öåëüþ
îïòèìèçàöèè îðóäèé, óñëîâèé è ïðîöåññà òðóäà. Îñíîâíîé îáúåêò
èññëåäîâàíèÿ ýðãîíîìèêè � ñèñòåìû �÷åëîâåê-ìàøèíà�, ìåòîä
èññëåäîâàíèÿ � ñèñòåìíûé ïîäõîä.

Ýðãîíîìè÷åñêèå ñâîéñòâà îáîðóäîâàíèÿ îïðåäåëÿþò óäîáñòâî
è ëåãêîñòü ðàáîòû íà íåì, âëèÿþò íà îáùåå ñîñòîÿíèå è
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ, îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñòâèå ðàáî÷åãî
ìåñòà àíòðîïîìåòðè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà è
îáåñïå÷èâàþò åãî áåçîïàñíîñòü.

Â ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ýðãîíîìè÷åñêèõ ñâîéñòâ âõîäÿò:
ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, àíòðîïîìåòðè÷åñêèå è
ãèãèåíè÷åñêèå.

Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñòâèå ñèëîâûì
(ñêîðîñòíûì è ýíåðãåòè÷åñêèì), çðèòåëüíûì, ñëóõîâûì è äðóãèì
âîçìîæíîñòÿì ÷åëîâåêà.

Ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà ðàñõîäóþòñÿ íà
ïîääåðæàíèå ñâîåé ôèçèîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè è íà
ïðîèçâîäèòåëüíóþ ðàáîòó. Ôèçèîëîãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü òðåáóåò çàòðàò
ýíåðãèè íà êðîâîîáðàùåíèå, äûõàíèå, ïîääåðæàíèå òåëà â
íåîáõîäèìîì ïîëîæåíèè, âîñïðèÿòèå âíåøíåãî ìèðà. Íà ýòè öåëè â
ñðåäíåì çà ñóòêè ÷åëîâåê ðàñõîäóåò 8400 êÄæ. Â ïðîöåññå òðóäà
ðàñõîäóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ýíåðãèÿ. Ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ ëåãêîé, åñëè
çà îäèí ÷àñ çàòðà÷èâàåòñÿ äî 256 êÄæ, ñðåäíåé òðóäíîñòè � äî 512
êÄæ, âûøå ñðåäíåé � îò 512 êÄæ, òÿæåëîé � 1024 êÄæ, îñîáî òÿæåëîé �
1280 êÄæ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò ñîîòâåòñòâèå ðàáî÷åãî
ìåñòà çàêðåïëåííûì è âíîâü ôîðìèðóåìûì íàâûêàì ÷åëîâåêà,
âîçìîæíîñòÿì âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Ïðîñòðàíñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ðàáî÷åãî ìåñòà îïðåäåëÿåòñÿ òðåìÿ
îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè:

- óäîáñòâîì ðàçìåùåíèÿ îïåðàòîðà;
- ýëåìåíòàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé äëÿ

ðàáîòû èíôîðìàöèè (ñåíñîðíûì ïîëåì);
- îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ (ìîòîðíûì ïîëåì).
Àíòðîïîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò ñîîòâåòñòâèå ðàáî÷åãî

ìåñòà ðàçìåðàì, ôîðìå è ðàñïðåäåëåíèþ ìàññû òåëà ÷åëîâåêà.
Ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ �ìîòîðíîãî ïîëÿ� îïåðàòîðà çàêëþ÷àåòñÿ

â îáåñïå÷åíèè ñîîòâåòñòâèÿ ðàçìåùåíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
àíòðîïîìåòðè÷åñêèì è áèîõèìè÷åñêèì ïàðàìåòðàì ÷åëîâåêà. Îñíîâíîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîêðàùåíèþ êîëè÷åñòâà óïðàâëÿþùèõ äâèæåíèé.
Äëÿ ñîáëþäåíèÿ ýòîãî óñëîâèÿ îðãàíû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî
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ðàçìåùàòü â çîíàõ êîìôîðòà òàê, ÷òîáû îïåðàòîð ìîã ïîëüçîâàòüñÿ èìè,
ñóùåñòâåííî íå èçìåíÿÿ ïîçû, è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ýíåðãèè.

Ãèãèåíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò óðîâíè øóìà, âèáðàöèè,
îñâåùåííîñòè, òåìïåðàòóðû, âëàæíîñòè, ýëåêòðîìàãíèòíûõ èçëó÷åíèé,
çàïûëåííîñòè è òîêñè÷íîñòè.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò
ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå � çîíå,
îñíàùåííîé íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ãäå ðàáîòíèê
èëè ãðóïïà ðàáîòíèêîâ ïîñòîÿííî èëè âðåìåííî âûïîëíÿþò îäíó ðàáîòó
èëè îïåðàöèþ. Îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà äëÿ êàæäîãî âèäà
îáîðóäîâàíèÿ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, çàâèñÿùèå îò ìîäåëè
îáîðóäîâàíèÿ, ìåòîäîâ ðàáîòû íà íåì, õàðàêòåðà âûïîëíÿåìîé ðàáîòû,
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è ò.ä. Ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ïîâûøàåòñÿ ïðè
ïðàâèëüíîé ïëàíèðîâêå ðàáî÷åãî ìåñòà  � ïðîñòðàíñòâåííîãî
ðàñïîëîæåíèÿ îñíîâíîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, îñíàñòêè
è ïðåäìåòîâ òðóäà, à òàêæå ñàìîãî ðàáîòàþùåãî, � îáåñïå÷èâàþùåé
ðàöèîíàëüíîå âûïîëíåíèå òðóäîâûõ äâèæåíèé è ïðèåìîâ,
áëàãîïðèÿòíûå è áåçîïàñíûå óñëîâèÿ òðóäà.

Ïîä ïëàíèðîâêîé ïîìåùåíèé  ïîíèìàåòñÿ ðàñïîëîæåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ â ïðåäåëàõ îáùåé ïëîùàäè ïðåäïðèÿòèé,
ðàññòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ âíóòðè ýòèõ ó÷àñòêîâ, îáåñïå÷èâàþùàÿ
ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïîäðîáíåå ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèþ ðàáî÷åãî ìåñòà îïåðàòîðà
(ñîòðóäíèêà), èñïîëüçóþùåãî ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð.

Ñïåöèôèêà òðóäà òàêèõ ðàáîòíèêîâ çàêëþ÷àåòñÿ â áîëüøèõ
çðèòåëüíûõ íàãðóçêàõ â ñî÷åòàíèè ñ ìàëîé äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòüþ,
ìîíîòîííîñòüþ âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, âûíóæäåííîé ðàáî÷åé ïîçîé.
Ýòè ôàêòîðû îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà ñàìî÷óâñòâèè ðàáîòàþùåãî,
à ïðè äëèòåëüíîé ðàáîòå ìîãóò âûçâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàáîëåâàíèÿ.

Çðèòåëüíûå íàãðóçêè ñâÿçàíû ñ âîçäåéñòâèåì íà çðåíèå äèñïëåÿ
(âèäåîòåðìèíàëà). ×òîáû óñëîâèÿ òðóäà îïåðàòîðà áûëè
áëàãîïðèÿòíûìè, ñíèçèëàñü íàãðóçêà íà çðåíèå, äèñïëåé äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì.

Ýêðàí äîëæåí èìåòü àíòèáëèêîâîå ïîêðûòèå. Íàèëó÷øåå
ñîêðàùåíèå îòðàæåíèé ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ñ ïîìîùüþ ôèëüòðîâ ñ
ïðîñâåòëåííûìè ïîâåðõíîñòÿìè (íàïûëåíèå ÷åòâåðòüâîëíîâîãî ñëîÿ).
Îïòèìàëüíîå ïîäàâëåíèå îòðàæåíèé ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî â îñíîâíîì
ïðè ñòðîãî âåðòèêàëüíîì èëè ñëåãêà íàêëîííîì ðàñïîëîæåíèè äèñïëåÿ.
Ñàìàÿ âåðõíÿÿ èñïîëüçóåìàÿ ñòðîêà íå äîëæíà ðàñïîëàãàòüñÿ âûøå
ãîðèçîíòàëüíîé ëèíèè âçãëÿäà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðÿä ñòðàí ðàçðàáîòàëè äîêóìåíòû,
ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ äèñïëåÿìè. Íàèáîëåå
èçâåñòíû øâåäñêèå ñòàíäàðòû MRP II (Øâåäñêèé íàöèîíàëüíûé êîìèòåò
ïî çàùèòå îò èçëó÷åíèé) è áîëåå æåñòêèé ñòàíäàðò ÒÑÎ (Øâåäñêàÿ
êîíôåäåðàöèÿ ïðîôñîþçîâ).
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Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áåçîïàñíûå óñëîâèÿ òðóäà
ðåãëàìåíòèðóåò äîêóìåíò �Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê
âèäåîäèñïëåéíûì òåðìèíàëàì, ÏÝÂÌ, è îðãàíèçàöèè òðóäà�
(Ñàíèòàðíûå íîðìû è ïðàâèëà � ÑàíÏèÍ 2.2.2.542-96).

Ñðåäè íàèáîëåå áåçîïàñíûõ âûäåëÿþòñÿ ìîíèòîðû ñ ìàðêèðîâêîé
Low Radiation, êîìïüþòåðû ñ æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèì ýêðàíîì è ìîíèòîðû
ñ óñòàíîâëåííîé çàùèòîé ïî ìåòîäó çàìêíóòîãî ìåòàëëè÷åñêîãî ýêðàíà.

Êîìôîðòíîñòü ðàáîòû ñ ìîíèòîðîì îïðåäåëÿåòñÿ è òàêèìè
ïàðàìåòðàìè, êàê: ÿðêîñòü çíàêîâ, ÿðêîñòü ôîíà, âíåøíÿÿ îñâåùåííîñòü
ýêðàíà, óãëîâîé ðàçìåð çíàêà � óãîë ìåæäó ëèíèÿìè, ñîåäèíÿþùèìè
êðàéíèå òî÷êè çíàêà ïî âûñîòå è ãëàç íàáëþäàòåëÿ.

Äëÿ çàùèòû îò ýëåêòðîìàãíèòíûõ èçëó÷åíèé ìîíèòîðîâ
èñïîëüçóþòñÿ çàùèòíûå ôèëüòðû, èç êîòîðûõ íàèáîëüøèé ýôôåêò
îáåñïå÷èâàþò òàê íàçûâàåìûå ôèëüòðû ïîëíîé çàùèòû. Ýòî ôèëüòðû
ôèðì Ergostar, Xenium, UNUS � âûñîêîêà÷åñòâåííûå èçäåëèÿ,
èçãîòîâëåííûå íà îïòè÷åñêîì ñòåêëå íàíåñåíèåì ìíîãîñëîéíûõ
ïîêðûòèé, ïîçâîëÿþùèõ äîáèòüñÿ î÷åíü íèçêîãî êîýôôèöèåíòà
îòðàæåíèÿ (áëèêà), ïîâûøåíèÿ êîíòðàñòà, çàùèòû îò ýëåêòðîìàãíèòíûõ
è ýëåêòðîñòàòè÷åñêèõ ïîëåé.

Â ðåçóëüòàòå íåïðåðûâíîé ðàáîòû íà íåïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííîì
ðàáî÷åì ìåñòå ó îïåðàòîðà ÏÊ ìîãóò ðàçâèòüñÿ çàáîëåâàíèÿ,
îáóñëîâëåííûå òðàâìàìè ïîâòîðÿþùèõñÿ íàãðóçîê (ÒÍÏ). Çàáîëåâàíèÿ
ÒÍÏ � ýòî áîëåçíè íåðâîâ, ìûøö è ñóõîæèëèé ðóêè. Íàèáîëåå ÷àñòî
ñòðàäàþò êèñòè, çàïÿñòüÿ è ïëå÷è, ìîæåò áûòü çàòðîíóòà è øåéíàÿ
îáëàñòü.

Áîðüáà ñ ÒÍÏ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ýðãîíîìè÷åñêèì
îñíàùåíèåì ðàáî÷åãî ìåñòà îïåðàòîðà (êîíñòðóêöèåé ñòîëà, ñòóëà è
ò.ä.). Íà ðûíêå ïîÿâèëèñü êëàâèàòóðû íîâûõ êîíñòðóêöèé, çíà÷èòåëüíî
îòëè÷àþùèåñÿ îò ïðèâû÷íûõ.

Íà ïåðâûé âçãëÿä êëàâèàòóðà ñ ðàçäåëåííûìè ïîëÿìè êëàâèø äëÿ
ëåâîé è ïðàâîé ðóêè ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåóêëþæåé. Íà ñàìîì æå äåëå
îíà îáåñïå÷èâàåò ðóêàì áîëåå óäîáíîå ïîëîæåíèå: ïëå÷è ðàññëàáÿòñÿ,
çàïÿñòüÿ ðàñïðÿìÿòñÿ, äâèæåíèÿ ñòàíóò ñâîáîäíûìè è åñòåñòâåííûìè.

Êëàâèàòóðû Natural Keyboard è Selekt-Ease ñïðîåêòèðîâàíû òàê, ÷òî
ëåâàÿ è ïðàâàÿ ãðóïïû êëàâèø ðàñïîëîæåíû ïîä óãëîì îäíà ê äðóãîé. Â
îáîèõ èçäåëèÿõ ðåãóëèðóþòñÿ ãîðèçîíòàëüíûé íàêëîí è âûñîòà
êëàâèàòóðû, åñòü âñòðîåííûå èëè ñúåìíûå ïîäñòàâêè äëÿ çàïÿñòèé.
Êëàâèàòóðà DataHand ñîñòîèò èç äâóõ ïëàñòìàññîâûõ ïîäñòàâîê äëÿ ðóê,
â ïåðåäíåé ÷àñòè êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû êëàâèøè, ñãðóïïèðîâàííûå äëÿ
êàæäîãî ïàëüöà. Äëÿ ââîäà áóêâû, öèôðû èëè äðóãîãî ñèìâîëà
äîñòàòî÷íî ëåãêîãî ïðèêîñíîâåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé êëàâèøå.

Ïðèìåíåíèå âìåñòî ìàíèïóëÿòîðà �ìûøü� òðåêáîëà óìåíüøàåò
íàãðóçêó íà çàïÿñòüå è êèñòü ðóêè, ïîñêîëüêó íåò íåîáõîäèìîñòè
ïåðåìåùàòü ñàì ìàíèïóëÿòîð.

Ïðè ïîëüçîâàíèè ñðåäñòâàìè ðàäèîñâÿçè, â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñîòîâûìè òåëåôîíàìè, íåîáõîäèìî ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü íå òîëüêî
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ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå èìè, íî è òó îïàñíîñòü, êîòîðóþ îíè
â ñåáå òàÿò. Ðå÷ü èäåò î âðåäíîì âîçäåéñòâèè òàêèõ ñèñòåì íà ÷åëîâåêà,
â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàííîì ñ ïîñëåäñòâèÿìè îáëó÷åíèÿ ãîëîâíîãî ìîçãà
ðàäèî- è ìèêðîâîëíîâûì èçëó÷åíèåì. Èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè
âåäóòñÿ ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ, íî ïîêà íå óñòàíîâëåíû êàêèå-ëèáî
ñòàòèñòè÷åñêè îáîñíîâàííûå çàêîíîìåðíîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõ èëè
èíûõ çàáîëåâàíèé ñðåäè àáîíåíòîâ ñèñòåì ñîòîâîé ñâÿçè.

Íî òåì íå ìåíåå ñîòîâûé òåëåôîí ìîæåò áûòü îïàñåí íå òîëüêî
äëÿ çäîðîâüÿ, íî è äëÿ æèçíè íåêîòîðûõ ëþäåé. Èìåþòñÿ â âèäó ïîìåõè,
ñîçäàâàåìûå ñîòîâûìè òåëåôîíàìè äëÿ íîðìàëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äðóãèõ ðàäèîýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ. Â ñîâðåìåííûõ
áîëüíèöàõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé, íàáëþäåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì
òÿæåëîáîëüíûõ ïàöèåíòîâ èëè äèàãíîñòèêè èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ñëîæíîãî è ÷óâñòâèòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
âîçäåéñòâèå ïîìåõ íà êîòîðîå ìîæåò ïðèâåñòè ê òðàãè÷åñêèì
ïîñëåäñòâèÿì. Çà ðóáåæîì âûïóñêàþòñÿ îáíàðóæèòåëè ñîòîâûõ
òåëåôîíîâ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå
ïðè îáíàðóæåíèè ðàáîòàþùèõ ïîáëèçîñòè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ è
ðàäèîñòàíöèé ïîäàþò ñèãíàë òðåâîãè è âîñïðîèçâîäÿò çâóêîâîå
ñîîáùåíèå, ïðåäïèñûâàþùåå íåìåäëåííî îòêëþ÷èòü îïàñíîå
óñòðîéñòâî.

Ñîòîâûå òåëåôîíû ìîãóò áûòü îïàñíû äëÿ ëþäåé, êîòîðûå
ïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîííûìè êàðäèîñòèìóëÿòîðàìè è äðóãèìè ïðèáîðàìè,
ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ èõ æèçíåîáåñïå÷åíèåì.

Íå ìåíüøóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñîòîâûå òåëåôîíû è äëÿ
àâèàòîðîâ. Íåò íåîáõîäèìîñòè îáúÿñíÿòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè ñ
ñàìîëåòîì ïðè ñáîå â ðàáîòå íàâèãàöèîííîé ñèñòåìû èëè ïðè
âíåçàïíîì îòêàçå ñèñòåìû àâòîïèëîòèðîâàíèÿ èç-çà ðàáîòû ñîòîâîãî
òåëåôîíà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìèêðîêëèìàòà ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû �
ñî÷åòàíèÿ òåìïåðàòóðû, îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè è ñêîðîñòè äâèæåíèÿ
âîçäóõà â îôèñå ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ñàìîå ðàçíîå îáîðóäîâàíèå:
íàãðåâàòåëüíûå ïðèáîðû, âåíòèëÿòîðû, êîíäèöèîíåðû è ò.ä.

Â öåëÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè è îòäûõà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
àóäèî-, âèäåî- è äðóãàÿ àïïàðàòóðà.

Áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà óñëîâèÿ òðóäà îêàæåò íàëè÷èå
áûòîâûõ ïðèáîðîâ: õîëîäèëüíèêà, ýëåêòðî÷àéíèêà èëè äàæå êóõîííîé
ïëèòû.

Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ âîçäåéñòâèÿ îïàñíûõ èëè
âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ íà ïåðñîíàë ñëåäóåò
ïîääåðæèâàòü íà âûñîêîì óðîâíå òåõíèêó áåçîïàñíîñòè è
ïðîèçâîäñòâåííóþ ñàíèòàðèþ.

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè � ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé
è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäîòâðàùàþùèõ èëè óìåíüøàþùèõ
âîçäåéñòâèå íà ðàáîòàþùèõ îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ.
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Ê òàêèì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ïðåäïðèÿòèé,
èñïîëüçóþùèõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíîãî ýëåêòðîííîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ñëåäóåò îòíåñòè ñðåäñòâà ýëåêòðîáåçîïàñíîñòè
(ýëåêòðîçàùèòíûå ñðåäñòâà, ïðîáíèêè, ñèñòåìû çàùèòíîãî îòêëþ÷åíèÿ
è ò.ä.), ñðåäñòâà ïîæàðíîé ïðîôèëàêòèêè � êîìïëåêñà
îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ëþäåé, íà ïðåäîòâðàùåíèå ïîæàðà,
îãðàíè÷åíèå åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, à òàêæå íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
óñïåøíîãî òóøåíèÿ ïîæàðà (äàò÷èêè ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ïåðâè÷íûå
ñðåäñòâà òóøåíèÿ ïîæàðà, àâòîìàòè÷åñêèå ñòàíöèè ïîæàðîòóøåíèÿ è
äðóãîå îáîðóäîâàíèå).

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñàíèòàðèÿ � ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííûõ
ìåðîïðèÿòèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðåäîòâðàùàþùèõ èëè
óìåíüøàþùèõ âîçäåéñòâèå íà ðàáîòàþùèõ âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ôàêòîðîâ.

Ê òàêèì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì, êðîìå ðàññìîòðåííûõ â ýòîé
ãëàâå, ñëåäóåò îòíåñòè ñðåäñòâà øóìî- è âèáðîãàøåíèÿ (ïîäâåñíûå
ïîòîëêè, óïðóãèå ïîäñòàâêè, çâóêîãàñÿùèå ýêðàíû), ñèñòåìó âåíòèëÿöèè
è îñâåòèòåëüíûå ïðèáîðû.

9.  ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÂÛÁÎÐÀ È ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß
ÎÔÈÑÍÎÃÎ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈß

Âûáîð òîãî èëè èíîãî óñòðîéñòâà çàâèñèò îò îáëàñòè
ðàöèîíàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ � ïðîèçâîäñòâåííûõ
óñëîâèé, â êîòîðûõ ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
îáîðóäîâàíèå.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê îôèñíîìó îáîðóäîâàíèþ �
çàäà÷à íåïðîñòàÿ. Òðóäíîñòè âîçíèêàþò ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì:

- îôèñíîå îáîðóäîâàíèå, êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñàìûõ ðàçíûõ îòðàñëåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:
ïðîèçâîäñòâåííûõ, èíôîðìàöèîííûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, òâîð÷åñêèõ,
ñåðâèñíûõ è äð., ÷àñòî íå ñâÿçàííûõ ñ âûïóñêîì ìàòåðèàëüíîé
ïðîäóêöèè. Îáúåêòîì òðóäà çäåñü ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ïîÿñíèì
ñêàçàííîå íà ïðèìåðå. Äâå îðãàíèçàöèè ïðèîáðåëè îäèíàêîâûå íàáîðû
äëÿ îïåðàòèâíîé ïîëèãðàôèè. Îäíà èç îðãàíèçàöèé íà óêàçàííîì
îáîðóäîâàíèè ñòàëà âûïóñêàòü æóðíàë, ïðîäàâàòü åãî è ïîëó÷àòü ïðèáûëü.
Â ýòîì ñëó÷àå, çíàÿ çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðàçìåð ïðèáûëè, ëåãêî
îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò. Äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ íà òî÷íî òàêîì
îáîðóäîâàíèè íàëàäèëà ïðîèçâîäñòâî èíñòðóêöèé ïî ýêñïëóàòàöèè è
ýòèêåòîê äëÿ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, ýëåêòðîóòþãîâ). Â ýòîì
ñëó÷àå, äàæå åñëè ñáûò óâåëè÷èëñÿ, íåîáõîäèìî åùå äîêàçàòü, ÷òî
èìåííî êà÷åñòâåííî îôîðìëåííàÿ äîêóìåíòàöèÿ è êðàñèâûå ýòèêåòêè
ïîáóäèëè ïîêóïàòåëåé îñòàíîâèòü ñâîé âûáîð íà óòþãàõ èìåííî ýòîé
ôèðìû;
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- ñïåêòð îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ (âêëþ÷àÿ êîìïüþòåðû ñ
ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè) âåñüìà îáøèðåí, âõîäÿùèå â ýòî ÷èñëî
óñòðîéñòâà ñîâåðøåííî ðàçëè÷àþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ, êðîìå òîãî, îäèí
è òîò æå âèä îáîðóäîâàíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ óñòðîéñòâà,
ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî êîíñòðóêöèè, ïðèíöèïó äåéñòâèÿ, íàäåæíîñòè,
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñòîèìîñòè, ýðãîíîìè÷åñêèì ñâîéñòâàì;

- äàííîå îáîðóäîâàíèå ôóíêöèîíèðóåò â ñèñòåìå �÷åëîâåê-ìàøèíà�
è ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè òîãî èëè èíîãî óñòðîéñòâà íåâîçìîæíî,
íå ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå: ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ åãî ÷åëîâåêîì
(îïåðàòîðîì), óðîâåíü ïîäãîòîâêè îïåðàòîðà, åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòü â
êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè, ðåæèì ðàáîòû îïåðàòîðà, óñëîâèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû è äðóãèå ôàêòîðû;

- íå ñóùåñòâóåò êàêèõ-ëèáî ñòàíäàðòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
êîëè÷åñòâåííûé èëè êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ îáîðóäîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî
îôèñà. Ýòîò ñîñòàâ ôîðìèðóåòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîèçâîëüíî,
èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé, åå
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, íàëè÷èÿ íà ðûíêå òåõ èëè èíûõ óñòðîéñòâ,
ïîíÿòèé î ïðåñòèæíîñòè è ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé ðóêîâîäñòâà è
ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, íå áóäåì ñòðåìèòüñÿ ê
âñåîáúåìëþùåé ñèñòåìàòèçàöèè ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè îôèñíîãî
îáîðóäîâàíèÿ è ê ñîçäàíèþ ñòðîãîé ìåòîäèêè ïîäñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ìîæíî áûëî áû âîñïîëüçîâàòüñÿ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè
àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè, äîïóñòèì, îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíî
âçÿòûõ óñòðîéñòâ ïî ðåçóëüòàòàì ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñ
îïðåäåëåíèåì íîðìàòèâíûõ êîýôôèöèåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè è ò. ä., èëè îöåíêîé èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
âíåäðåííîé òåõíèêè ïóòåì ñðàâíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äî è ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå
âíåäðåíèÿ òåõíèêè. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä ê ñëàáîôîðìàëèçîâàííîé
ñèñòåìå, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ �íà÷èíêà� ñîâðåìåííîãî îôèñà, âåñüìà
òðóäîåìîê è â ìåòîäè÷åñêîì îòíîøåíèè íåäîñòàòî÷íî îáåñïå÷åí.

 Ïðèìåì çà îñíîâó ëèøü î÷åâèäíîå îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè
êàê îòíîøåíèÿ ýôôåêòà (âûèãðûøà, ïðèáûëè) ê çàòðàòàì, âûçâàâøèì
ýòîò ýôôåêò è ðàññìîòðèì ïóòè ïîâûøåíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ.

Ãîâîðÿ îá ýôôåêòèâíîñòè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íåëüçÿ
îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü ýêîíîìè÷åñêèìè êðèòåðèÿìè, òåì áîëåå
îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèé, íå ñâÿçàííûõ ñ ìàòåðèàëüíûì
ïðîèçâîäñòâîì. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó è òàê íàçûâàåìóþ öåëåâóþ
ýôôåêòèâíîñòü � ìåðó ñîîòâåòñòâèÿ òåõíè÷åñêîãî ñðåäñòâà ñâîåìó
íàçíà÷åíèþ, òî åñòü åãî ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü çàäà÷è â çàäàííûõ
óñëîâèÿõ ñ îïðåäåëåííûì êà÷åñòâîì.

Íåò ñìûñëà ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ
êîìïüþòåðà â îòðûâå îò åãî öåíòðàëüíîãî áëîêà (ïðîöåññîðà,
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè). À ïîñêîëüêó âîïðîñû ïîñòðîåíèÿ,
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ
ñèñòåì âûõîäÿò çà ðàìêè íàñòîÿùåé äèñöèïëèíû, ê ðàññìîòðåíèþ
îñòàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè îòäåëüíûõ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ è
äðóãîãî îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ:

- ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
- íàäåæíîñòü;
- ýðãîíîìè÷íîñòü;
- ñòîèìîñòü;
- òåêóùèå çàòðàòû.
Îöåíêà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèìåíèìà, î÷åâèäíî, òîëüêî ê òåì

óñòðîéñòâàì, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ÷òî-ëèáî ïðîèçâîäÿò: ïðèíòåðàì,
êîïèðîâàëüíî-ìíîæèòåëüíîé òåõíèêå, óñòðîéñòâàì äëÿ òèðàæèðîâàíèÿ
êîìïàêò-äèñêîâ, äèñêåò è äð.

Ïîä ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òåõíè÷åñêîãî ñðåäñòâà ïîíèìàþò îáúåì
ïðîäóêöèè â íàòóðàëüíûõ èçìåðèòåëÿõ (øòóêàõ, ëèñòàõ è ò.ä.),
ïðîèçâîäèìûõ òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì â åäèíèöó âðåìåíè (ìèíóòó, ÷àñ,
ñìåíó). Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îïðåäåëÿþò ðàñ÷åòîì (ðàñ÷åòíàÿ) èëè
ïîëó÷àþò èç îò÷åòíûõ äàííûõ (ôàêòè÷åñêàÿ).

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ó÷åòà âëèÿþùèõ íà íåå ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàçäåëÿåòñÿ íà òðè âèäà:

- êîíñòðóêòèâíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òåõíè÷åñêîãî
ñðåäñòâà � ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çà åäèíèöó
âðåìåíè íåïðåðûâíîé ðàáîòû ïðè ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè âñåé
ìîùíîñòè (ðåñóðñîâ). Ïðè ýòîì èñêëþ÷àþòñÿ êàêèå áû òî íè áûëî
ïðîñòîè è ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ïîëüçîâàòåëü èìååò äîñòàòî÷íóþ
êâàëèôèêàöèþ. Îáû÷íî ýòî òà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, êîòîðàÿ óêàçûâàåòñÿ
â èíñòðóêöèè ê óñòðîéñòâó;

- òåõíè÷åñêóþ � êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò êîíêðåòíûå óñëîâèÿ
ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ, òî åñòü, êîëè÷åñòâî ðàñïå÷àòûâàåìîé íà
ëèñòå áóìàãè èíôîðìàöèè è òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ðàñïå÷àòêè,
ïåðåðûâû íà çàïðàâêó áóìàãè èëè ñìåíó êàðòðèäæåé è äð.;

- ýêñïëóàòàöèîííóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òåõíè÷åñêîãî
ñðåäñòâà � âûðàáîòêó çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ (÷àñ, ñìåíó, ìåñÿö,
ãîä) â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ñ ó÷åòîì âñåõ ïðåäóñìîòðåííûõ ðåæèìîì
ðàáîòû ïåðåðûâîâ.

Íàäåæíîñòü îáîðóäîâàíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê èíôîðìàöèîííûì
ñèñòåìàì îáåñïå÷èâàåò íå ñòîëüêî êàêîé- ëèáî âûèãðûø, ñêîëüêî
ãàðàíòèþ îò óùåðáà â ðåçóëüòàòå óòðàòû èëè èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ïîýòîìó äàííûé ïîêàçàòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðè
îñíàùåíèè âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû äèñêîâîé ïàìÿòüþ (HDD),
óñòðîéñòâàìè ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ, óñòðîéñòâàìè áåñïåðåáîéíîãî
ïèòàíèÿ.

Â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå âñÿêîå íàðóøåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà
íåäîïóñòèìî, ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì áóäåò ñîçäàíèå
âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìû ñ ðåçåðâèðîâàíèåì íà âñåõ àïïàðàòíûõ
óðîâíÿõ, â òîì ÷èñëå è íà óðîâíå âíåøíèõ óñòðîéñòâ.
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Èìåííî ïîòîìó, ÷òî ñîâðåìåííûé îôèñ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
÷åëîâåêî-ìàøèííóþ ñèñòåìó, ýðãîíîìè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ýòîé
ñèñòåìû îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ÷àñòî äàåò áîëüøèé ýôôåêò, ÷åì àíàëîãè÷íûå ïî
ìàñøòàáó è çàäà÷àì ÷èñòî òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ãðàìîòíîå ýðãîíîìè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðàáî÷èõ ìåñò
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êàê ýêîíîìè÷åñêîé, òàê è öåëåâîé
ýôôåêòèâíîñòè.

Âîçìîæíûå èñòî÷íèêè ïðÿìîé ýêîíîìèè:
- ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî è îáñëóæèâàþùåãî

ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;
- ïðîäëåíèå ñðîêà ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;
- ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâåííûì

òðàâìàòèçìîì è ïðîôåññèîíàëüíûìè çàáîëåâàíèÿìè ïåðñîíàëà;
- ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ òåêó÷åñòüþ êàäðîâ èç-çà

íåóäîâëåòâîðåííîñòè óñëîâèÿìè òðóäà.
Âîçìîæíûå èñòî÷íèêè êîñâåííîé ýêîíîìèè (èñòî÷íèêè ïðèðîñòà

öåëåâîãî ýôôåêòà):
- ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè ñèñòåìû �÷åëîâåê-ìàøèíà�;
- ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû îïåðàòîðîâ;
- ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ îïåðàòîðîì;
- óìåíüøåíèå íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè

îïåðàòîðîâ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé;
- óâåëè÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè ôàçû óñòîé÷èâîé

ðàáîòîñïîñîáíîñòè îïåðàòîðîâ.
Èñòî÷íèêè êîñâåííîé ýêîíîìèè ìîãóò îêàçàòüñÿ èñòî÷íèêàìè

ïðÿìîé ýêîíîìèè, åñëè ïðîäóêöèÿ îðãàíèçàöèè èìååò
íåïîñðåäñòâåííîå ñòîèìîñòíîå âûðàæåíèå.

Òðóäíî äàòü êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè, êàê ïîòðàòèòü äåíüãè íà
îñíàùåíèå îôèñà îáîðóäîâàíèåì, ïîñêîëüêó ïîíÿòèÿ î ïðåñòèæå ÷àñòî
áåðóò âåðõ íàä ðàññóæäåíèÿìè î öåëåñîîáðàçíîñòè. Îäíàêî
ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñèòóàöèè, äàþùèå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êîãäà
ìîæíî ñýêîíîìèòü íà îáîðóäîâàíèè, à êîãäà òàêàÿ ýêîíîìèÿ ìîæåò
ïîéòè âî âðåä.

Ðåøàÿ âîïðîñ î òåõíè÷åñêîì îñíàùåíèè ðàáî÷èõ ìåñò ñîòðóäíèêîâ,
íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, êàêóþ ðàáîòó áóäåò
âûïîëíÿòü êîíêðåòíûé ïîëüçîâàòåëü íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå è
íàñêîëüêî íåîáõîäèìî åìó òî èëè èíîå îáîðóäîâàíèå. Íóæåí ëè êàæäîìó
ñîòðóäíèêó íåáîëüøîé ôèðìû ñâîé ïðèíòåð, èëè äîñòàòî÷íî èìåòü îäèí
ïðîñòîé èãîëü÷àòûé ïðèíòåð äëÿ âûâîäà äîêóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ
âíóòðè ôèðìû â ïðîöåññå òåêóùåé ðàáîòû, è îäèí öâåòíîé, ëàçåðíûé
èëè ñòðóéíûé, ñ õîðîøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà
êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè (ïðîñïåêòîâ, ÿðëûêîâ è ò.ä.) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ôóíêöèé ôèðìû? Åñëè ñîòðóäíèêè â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò â îñíîâíîì îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ, íóæíî
ëè óñòàíàâëèâàòü â êàæäûé ÏÊ ãèãàáàéòíûå âèí÷åñòåðû, èëè äîñòàòî÷íî
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îðãàíèçîâàòü íåáîëüøóþ ñåòü ñ îáùèì ôàéë-ñåðâåðîì? À ê ýòîé ñåòè,
êñòàòè, ïîäêëþ÷èòü è îáùèé ïðèíòåð è äðóãîå îáîðóäîâàíèå.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ðåøàòü âîïðîñû î êîìïëåêòîâàíèè
ðàáî÷èõ ìåñò ôàêñàìè, òåëåôîíàìè, ñêàíåðàìè, êîïèðîâàëüíîé è
äðóãîé òåõíèêîé, òî åñòü, óñòðîéñòâàìè, èñïîëüçóåìûìè âðåìÿ îò
âðåìåíè.

Íåæåëàòåëüíî ýêîíîìèòü íà ðàçíèöå â öåíå óñòðîéñòâ,
ïðåäëàãàåìûõ ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè (ïðîäàâöàìè) ñ õîðîøåé
ðåïóòàöèåé, è ïðîäóêöèè ñîìíèòåëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

È êðàéíå îïàñíîé ìîæåò îêàçàòüñÿ ýêîíîìèÿ íà îñíàùåíèè
îðãàíèçàöèè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè çàùèòû èíôîðìàöèè.

Óãðîçû áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè íîñÿò íåÿâíûé, ñêðûòûé
õàðàêòåð, êðîìå òîãî, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà íåéòðàëèçàöèè ýòèõ óãðîç
âåñüìà äîðîãîñòîÿùè è íå äàþò ÿðêî âûðàæåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà. Îäíàêî èãíîðèðîâàíèå èëè íåäîñòàòî÷íî ñåðüåçíîå
îòíîøåíèå ê âîïðîñó î çàùèòå èíôîðìàöèè ìîæåò íå òîëüêî
îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
íî è ïðèâåñòè ê åå êðàõó.

Òåêóùèå çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ
ñêëàäûâàþòñÿ èç ñòîèìîñòè:

- ðàñõîäóåìûõ ìàòåðèàëîâ (áóìàãè, êàðòðèäæåé, êðàñèòåëåé,
àâòîíîìíûõ èñòî÷íèêîâ ïèòàíèÿ: áàòàðååê, àêêóìóëÿòîðîâ è ò. ä.);

- óñëóã îðãàíèçàöèé ñâÿçè;
- ýëåêòðîýíåðãèè;
- ðåãëàìåíòíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
- ðåìîíòà.
Ýêîíîìèòü íà ðàñõîäóåìîì ìàòåðèàëå � çíà÷èò ïîëó÷àòü äîêóìåíòû

ïîñðåäñòâåííîãî êà÷åñòâà èëè îáíàðóæèâàòü â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé
ìîìåíò, ÷òî áàòàðåéêè â âàøåì ïåéäæåðå �ñåëè�. Êðîìå òîãî, ýòî ïîïûòêà
äîêàçàòü, ÷òî ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü (íàïðèìåð, ïðèíòåðà) â èíñòðóêöèè
ïî ýêñïëóàòàöèè íåâåðíî óêàçàëà íîðìó ðàñõîäà êðàñèòåëÿ.

Ãîâîðÿ î ñâÿçè, áóäåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îíà èñïîëüçóåòñÿ â
ïðîèçâîäñòâåííûõ íóæäàõ, à íå â ëè÷íûõ öåëÿõ, òàê ÷òî ýêîíîìèÿ íà
óñëóãàõ ñâÿçè âîçìîæíà ëèøü íà ýòàïå âûáîðà êîìïàíèé-îïåðàòîðîâ
ñâÿçè, ïðîâàéäåðîâ è ò.ä.

Çàòðàòû íà ýëåêòðîýíåðãèþ ìîæíî ñíèçèòü, èñïîëüçóÿ óñòðîéñòâà,
ïîääåðæèâàþùèå ðåæèìû ýíåðãîñáåðåæåíèÿ.

Èç òåêóùèõ çàòðàò íàèáîëüøèé èíòåðåñ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèè,
ïðåäñòàâëÿþò çàòðàòû íà ðåãëàìåíòíîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò
îáîðóäîâàíèÿ. Íà ïåðâûé âçãëÿä î÷åâèäíî, ÷òî è òåì è äðóãèì äîëæíû
çàíèìàòüñÿ îäíè è òå æå ëþäè. Òàêîå óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâî ñ
îãîâîðêîé, ÷òî äåíüãè ýòè ëþäè ïîëó÷àþò íå îòäåëüíî çà ðåãëàìåíòíîå
îáñëóæèâàíèå è îòäåëüíî çà ðåìîíò, à çà áåçàâàðèéíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå îáñëóæèâàåìûõ óñòðîéñòâ. Èíà÷å ó òåõíè÷åñêîãî
ïåðñîíàëà ìîæåò âîçíèêíóòü íåçäîðîâàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ÷àñòûõ
îòêàçàõ îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè
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äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âûáîð îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû

òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ � èíäèâèäóàëüíîé èëè öåíòðàëèçîâàííîé.
Ïðè èíäèâèäóàëüíîé ôîðìå îáñëóæèâàíèÿ êàæäîå ïðåäïðèÿòèå,

èìåþùåå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ñîäåðæèò âåñü øòàò ñïåöèàëèñòîâ ïî
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ýòèõ ñðåäñòâ, èìååò ñâîè êîíòðîëüíî-
èçìåðèòåëüíûå ïðèáîðû, ÇÈÏ è ðåìîíòíûé èíñòðóìåíò. Êàê ïðàâèëî,
ýòî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ. Ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî
ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå è ðàçíîîáðàçèè îáîðóäîâàíèÿ òðóäíî
îáåñïå÷èòü èõ îáñëóæèâàíèå âûñîêîêëàññíûìè ñïåöèàëèñòàìè.
Åäèíñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî èíäèâèäóàëüíîé ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ ïî
ñðàâíåíèþ ñ öåíòðàëèçîâàííîé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè îòêàçàõ
îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî îïåðàòèâíî ïðèñòóïèòü ê ïîèñêó íåèñïðàâíîñòè è
ðåìîíòó.

Áîëåå ïðîãðåññèâíûì è ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå
öåíòðàëèçîâàííîå îáñëóæèâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñåðâèñíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Íàçîâèòå îôèñíîå îáîðóäîâàíèå, äëÿ ýêñïëóàòàöèè êîòîðîãî
íåîáõîäèìû àâòîíîìíûå èñòî÷íèêè ïèòàíèÿ (ãàëüâàíè÷åñêèå ýëåìåíòû,
àêêóìóëÿòîðíûå áàòàðåè).
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

3. Ïåðå÷èñëèòå, â êàêèõ óñòðîéñòâàõ íåîáõîäèìî âîñïîëíÿòü
êðàñÿùåå âåùåñòâî.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

4. Êàêèå òèïû áóìàæíûõ íîñèòåëåé, èñïîëüçóåìûõ îôèñíûì
îáîðóäîâàíèåì, âàì èçâåñòíû.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

5. Êëàññèôèöèðóéòå â âèäå ñõåìû òèïû ïåéäæåðîâ.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

6. Ïåðå÷èñëèòå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷è.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

7. Íàçîâèòå îáîðóäîâàíèå, ñïîñîáíîå ïåðåäàâàòü òåêñòîâûå
ñîîáùåíèÿ.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

8. Óêàæèòå, ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè êàêèõ ñèñòåì ñâÿçè èñïîëüçóåòñÿ
ðîóìèíã.
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Ðåäàêòîð Ë.À. Ñàâèíà
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