
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1 Ïðîãðàììíîå èçäåëèå
ïðîãðàììà íà íîñèòåëå äàííûõ, ÿâëÿþùàÿñÿ ïðîäóêòîì ïðîìûø-
ëåííîãî ïðîèçâîäñòâà

2
Ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà

(ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî)

ïðîãðàììíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðî-
ãðàìì è (èëè) ïîäñèñòåì, èìåþùèõ îáùåå öåëåâîå íàçíà÷åíèå

3
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

ÀÈÑ

ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ è ïðîãðàììíûõ
äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýêñïëóàòàöèè ýòèõ ïðîãðàìì

4
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

îáùåñèñòåìíîãî

íàçíà÷åíèÿ

ïðîãðàììû,  îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ÀÈÑ îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé,  ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñÿùèõ   îò ñïåöèôèêè êîí-

êðåòíûõ çàäà÷ è îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ

5
Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå ÀÈÑ

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäå-
ëåííîé çàäà÷è â ïðåäìåòíîé îáëàñòè èëè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëü-
çîâàòåëþ îïðåäåëåííûõ óñëóã

6
Èíòåãðèðîâàííàÿ   ñðåäà

ðàçðàáîòêè   (ÈÑÐ)

ÏÑ, êîòîðàÿ óïðîùàåò ïðîöåññ ïðîãðàììèðîâàíèÿ è äåëàåò  åãî áî-
ëåå  ýôôåêòèâíûì; ÈÑÐ ñîäåðæèò âåñü  êîìïëåêñ èíñòðóìåíòàëü-
íûõ  ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ   äëÿ íàïèñàíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ, êîì-

ïèëÿöèè, êîìïîíîâêè è îòëàäêè  ïðîãðàìì

7
Àâòîìàòèçèðîâàííîå

ðàáî÷åå ìåñòî (ÀÐÌ)

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà,  îáåñïå÷èâàþùàÿ âîçìîæíîñòè
äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ê ñðåäñòâàì ðàçðàáîòêè è ðåñóðñàì àâòîìàòè-

çèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

8

Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè

ïðîåêòèðîâàíèÿ è

ïåðåíîñà  ÀÈÑ

(CASE - òåõíîëîãèè)

ñèñòåìû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,  êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà
ìåòîäîëîãèÿõ êîëëåêòèâíîé ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ ÀÈÑ è
îáåñïå÷èâàþò àâòîìàòèçàöèþ  âñåõ  ýòàïîâ èõ æèçíåííîãî öèêëà

9
Èíñòðóìåíòàëüíàÿ

ñèñòåìà

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêàÿ  ñèñòåìà,  ïîçâîëÿþùàÿ ïîëüçîâàòåëþ,  íå
âëàäåþùåìó ÿçûêàìè ïðîãðàììèðîâàíèÿ,  ñîçäàâàòü ëè÷íûå àâòî-

ìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è (èëè) èõ ìîäåëè

10
Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

ÀÈÑ

êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÀÈÑ, â êîòîðûé âõîäÿò: ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïå-
ðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå, ñðåäñòâà ñâÿçè

11
Îêîíå÷íîå îáîðóäîâàíèå

äàííûõ (ÎÎÄ)

ôóíêöèîíàëüíûé áëîê, îñóùåñòâëÿþùèé ïîäãîòîâêó äàííûõ, ïðåä-
íàçíà÷åííûõ äëÿ ïåðåñûëêè ïî êàíàëó ïåðåäà÷è äàííûõ è ñëóæà-
ùèé èñòî÷íèêîì äàííûõ, ïðèåìíèêîì äàííûõ èëè òåì è äðóãèì

âìåñòå

12 Ñòàíöèÿ äàííûõ
ñîâîêóïíîñòü îêîíå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ äàííûõ è àïïàðàòóðû
îêîí÷àíèÿ êàíàëà äàííûõ

13
Íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèå

äîêóìåíòû

äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ïðàâèëà, îáùèå ïðèíöèïû èëè õàðàêòåðè-

ñòèêè,  êàñàþùèåñÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èëè èõ  ðåçóëü-
òàòîâ,  ñòàíäàðòû,  òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ, èíñòðóêöèè è ðåãëàìåíòû

ïî ïðèìåíåíèþ

14
Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé

óðîâåíü ÀÈÑ

ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìå òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, îòâå÷àþ-
ùèõ ñîâðåìåííûì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì äîñòèæåíèÿì

15
Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè

ÀÈÑ

ñòåïåíü  èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöèé ÀÈÑ

16 Ýôôåêòèâíîñòü ÀÈÑ
ñâîéñòâî ñèñòåìû, çàêëþ÷àþùååñÿ â âûïîëíåíèè ïðåäïèñàííûõ
ôóíêöèé, ñ ó÷åòîì ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò ñ ðåçóëüòàòàìè

17 Ýêîíîìè÷íîñòü ÀÈÑ
êîëè÷åñòâî è ñòåïåíü çàíÿòîñòè ðåñóðñîâ: ðåàëèçóþùåé ÝÂÌ, ÀÐ-
Ìîâ ïîëüçîâàòåëåé,  êàíàëîâ ñåòè, è äð.
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18
Ñåðòèôèêàöèÿ

èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé

èñïûòàíèå  ÈÒ  â íàèáîëåå æåñòêèõ óñëîâèÿõ,  îñîáî âûäåëåííûì

êîëëåêòèâîì ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèì ïðàâî  íà îôèöèàëüíûé ãîñó-
äàðñòâåííûé èëè âåäîìñòâåííûé êîíòðîëü ôóíêöèé è êà÷åñòâà ÈÒ,
ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ  ñîîòâåòñòâèÿ ñåðòèôèöèðóåìûõ ÈÒ ñòàíäàð-

òàì èëè äðóãèì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì

19 Ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ

äîêóìåíò, èçäàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ñèñòåìû ñåðòèôè-
êàöèè ïî ðåçóëüòàòàì ïîëîæèòåëüíûõ èñïûòàíèé è óäîñòîâåðÿþ-
ùèé ñîîòâåòñòâèå  ñåðòèôèöèðîâàííîé  ÀÈÑ  êîíêðåòíîìó  ñòàí-

äàðòó  èëè äðóãîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó

20
Îñíîâíàÿ öåëü

ñåðòèôèêàöèè ÈÒ, ÏÑ è

ÁÄ

çàùèòà èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ è âåäîìñòâåí-
íûõ èíòåðåñîâ íà îñíîâå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îáåñïå÷å-

íèå    èõ    âûñîêèõ    ïîòðåáèòåëüñêèõ   ñâîéñòâ,   ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè çàòðàò â ñôåðå èõ ðàçðàáîòêè,  ïðîèçâîäñòâà,  ýêñïëóà-
òàöèè è ñîïðîâîæäåíèÿ, ïîâûøåíèå îáúåêòèâíîñòè îöåíîê õàðàê-

òåðèñòèê è îáåñïå÷åíèå èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

21 Êà÷åñòâî ÀÈÑ

ñèñòåìà  ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ  ñâîéñòâà  ÀÈÑ è îïðåäåëÿþ-
ùèõ âîçìîæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑ ïî ïðÿìîìó
íàçíà÷åíèþ, çàôèêñèðîâàííîìó â òåõíè÷åñêîì  çàäàíèè  íà ðàçðà-

áîòêó

22
Ôóíêöèîíàëüíûå

êðèòåðèè êà÷åñòâà

ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó îáëàñòåé ïðèìåíåíèÿ  è  ñòå-
ïåíü  ñîîòâåòñòâèÿ ÀÈÑ èõ îñíîâíîìó öåëåâîìó  íàçíà÷åíèþ

23
Êîíñòðóêòèâíûå êðèòåðèè

êà÷åñòâà

ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå  ýôôåêòèâíîñòü  èñïîëüçîâàíèÿ   èíôîð-
ìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ðåñóðñîâ âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ, à
òàêæå íàäåæíîñòü è äðóãèå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÀÈÑ

24 Íàäåæíîñòü ÀÈÑ

ñâîéñòâî ñèñòåìû  ñîõðàíÿòü âî âðåìåíè â óñòàíîâëåííûõ ïðåäåëàõ
çíà÷åíèÿ  âñåõ õàðàêòåðèñòèê,  îïðåäåëÿþùèõ  ñïîñîáíîñòü  ñèñòå-
ìû âûïîëíÿòü òðåáóåìûå ôóíêöèè  â  óñëîâèÿõ  çàäàííûõ ðåæèìîâ

ýêñïëóàòàöèè

25 Îòêàç â ÀÈÑ

ñîáûòèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â íàðóøåíèè õîòÿ áû îäíîãî èç òðåáîâà-
íèé  ê êà÷åñòâó âûïîëíåíèÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ôóíêöèé, óñòà-
íîâëåííûõ â íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé è (èëè) êîíñòðóêòîðñêîé äî-

êóìåíòàöèè íà ñèñòåìó

26 Óñòîé÷èâîñòü ÀÈÑ

ñïîñîáíîñòü ÀÈÑ  ê  áåçîòêàçíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðè íàëè-

÷èè ñáîåâ è îòêàçîâ è ðåàãèðîâàíèå íà ïðîÿâëåíèÿ îøèáîê òàê, ÷òî-
áû ýòî íå îòðàæàëîñü íà ïîêàçàòåëÿõ íàäåæíîñòè, áåçîïàñíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè

27 Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÀÈÑ

ñîñòîÿíèå  ÀÈÑ, ïðè  êîòîðîì îíà ñïîñîáíà âûïîëíÿòü çàäàííûå
ôóíêöèè ñ   ïàðàìåòðàìè, óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷å-
ñêîé äîêóìåíòàöèè

28 Ïîëíîòà áàçû äàííûõ

îòíîñèòåëüíîå  ÷èñëî  îïèñàíèé îáúåêòîâ, õðàíÿùèõñÿ â áàçå äàí-

íûõ, ê îáùåìó ÷èñëó îáúåêòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè  èëè ïî  îòíîøåíèþ ê ÷èñëó îáúåêòîâ â àíàëîãè÷íûõ ÁÄ ïî
òîé æå ïðåäìåòíîé îáëàñòè

29
Äîñòîâåðíîñòü áàçû äàí-

íûõ

ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ  îá  îáúåêòàõ â ÁÄ  ðåàëüíûì îáúåê-
òàì   â  ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè â äàííûé ìîìåíò
âðåìåíè

30 Àêòóàëüíîñòü áàçû äàííûõ

îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî ìîðàëüíî  óñòàðåâøèõ  äàííûõ îá îáúåêòàõ â

áàçå   äàííûõ ê îáùåìó ÷èñëó  íàêîïëåííûõ  è îáðàáàòûâàåìûõ
äàííûõ
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31
Îïåðàòèâíîñòü

áàçû äàííûõ

ñòåïåíü  ñîîòâåòñòâèÿ äèíàìèêè èçìåíåíèÿ äàííûõ  ïðè îáíîâëå-

íèè  áàçû  äàííûõ  ñîñòîÿíèþ  îáúåêòîâ  ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè èëè âåëè÷èíà çàïàçäûâàíèÿ ìåæäó ïîÿâëåíèåì  èëè
èçìåíåíèåì õàðàêòåðèñòèê ðåàëüíîãî îáúåêòà è èõ îòîáðàæåíèåì â

áàçå äàííûõ

32
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñ-

íîñòü ÀÈÑ

ñèñòåìà ìåòîäîâ è ñðåäñòâ  ïðåäîòâðàùåíèÿ  è âûÿâëåíèÿ íåïðåäó-
ìûøëåííûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè  ñëó÷àé-

íûõ,  äåñòàáèëèçèðóþùèõ  âîçäåéñòâèÿõ è îòñóòñòâèè çëîóìûø-
ëåííîãî âëèÿíèÿ  íà  ÀÈÑ, à òàêæå ñíèæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ  ýòèõ óã-
ðîç äî äîïóñòèìîãî óðîâíÿ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè

33
Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

èíôîðìàöèè

îáåñïå÷åíèå  äîñòóïà ê çàñåêðå÷åííîé   èíôîðìàöèè  òîëüêî òîìó,
êîìó îíà ïðåäíàçíà÷åíà

34 Öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè

òî÷íîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòà èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé

ïðèíèìàþòñÿ âàæíûå ðåøåíèÿ è åå çàùèùåííîñòü îò  âîçìîæíûõ
íåïðåäíàìåðåííûõ è çëîóìûøëåííûõ èñêàæåíèé

35 Ãîòîâíîñòü èíôîðìàöèè

âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê  èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñò-
âóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âñåãäà, êîãäà â íåé âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü

36
Çàùèòà èíôîðìàöèè îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî

äîñòóïà è ìîäèôèêàöèè

ðàçãðàíè÷åíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ïîëíîìî÷èé è äîñòóïà ê èíôîðìà-
öèè ñ öåëüþ  ñîõðàíåíèÿ  òðåõ  îñíîâíûõ ñâîéñòâ çàùèùàåìîé èí-

ôîðìàöèè: êîíôèäåíöèàëüíîñòè, öåëîñòíîñòè, ãîòîâíîñòè

37
Ñèñòåìíûé àíàëèç

ïðîåêòà ÀÈÑ

èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå êîíöåïöèè ÀÈÑ,   öåëåé,  èäåé  è  ïî-

òðåáíîñòåé íîâîé èëè ìîäèôèöèðîâàííîé âåðñèè ÀÈÑ

38
Ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèè

òðåáîâàíèé íà ÀÈÑ

ôîðìàëèçàöèÿ   ôóíêöèé,   óñëîâèé   âíåøíåé ñðåäû,  òðåáîâàíèé ê
õàðàêòåðèñòèêàì è êà÷åñòâó ðåøåíèÿ çàäà÷

39
Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî

ïðîåêòà

ðàçðàáîòêà ñïåöèôèêàöèé òðåáîâàíèé íà ôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû
ïðîãðàìì   è  ìîäóëè, âûáîð è îñâîåíèå ãîòîâûõ,  àïðîáèðîâàííûõ
êîìïîíåíò èç ñîñòàâà ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ,  óäîâëåòâîðÿþùèõ
ðàçðàáîòàííûì ñïåöèôèêàöèÿì òðåáîâàíèé

40
Ðàçðàáîòêà ðàáî÷åãî

ïðîåêòà

ðàçðàáîòêà  èñõîäíûõ  òåêñòîâ   ïðîãðàììíûõ   ìîäóëåé,        ôóíê-
öèîíàëüíûõ    êîìïîíåíò   è   îïèñàíèé   äàííûõ   â ñîîòâåòñòâèè ñî

ñïåöèôèêàöèÿìè òðåáîâàíèé, ìåòîäèêàìè è  ñòàíäàðòàìè, òðàíñëÿ-
öèÿ    èñõîäíûõ    òåêñòîâ     è     óñòðàíåíèå ñèíòàêñè÷åñêèõ è ñå-
ìàíòè÷åñêèõ îøèáîê, ðàçðàáîòêà êîìïëåêòà  ýêñïëóàòàöèîííîé

äîêóìåíòàöèè  äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è  îïèñàíèé  õàðàêòåðèñòèê ÀÈÑ
äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ çàêàç÷èêó íà ïðèåìî-ñäàòî÷íûå èñïûòàíèÿ

41
Ïðèåìî-ñäàòî÷íûå

èñïûòàíèÿ

ïðîâåäåíèå    ðàáîò   ïî     ïðîãðàììå  ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ      èñïû-

òàíèé     íà     ñîîòâåòñòâèå          ôóíêöèîíàëüíûì è òåõíè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì, çàäàííûì â êîíòðàêòå è ñîãëàñîâàííûì ñ çàêàç-
÷èêîì

42
Ïîääåðæêà ïðîöåññà ýêñ-

ïëóàòàöèè ÀÈÑ  ïîëüçîâà-

òåëÿìè

íàêîïëåíèå   è   îáðàáîòêà   îò÷åòîâ  ïîëüçîâàòåëåé  î ðåçóëüòàòàõ

ýêñïëóàòàöèè,   êàòåãîðèÿõ   è    êëàññàõ âûÿâëåííûõ îøèáîê è
ïðåäëîæåíèÿõ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ôóíêöèé ÀÈÑ

43
Öåíòðû ñåðòèôèêàöèè

ÀÈÑ

ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûå, íåçàâèñèìûå îò ðàçðàáîò÷èêîâ, âå-

äîìñòâåííûå èëè ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå àêêðåäè-
òîâàíû ñ ïðàâîì ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé è âûäà÷è ñåðòèôèêàòîâ
ñîîòâåòñòâèÿ

44
Ëèöåíçèîííî ÷èñòûé

(ëåãàëüíûé) ïðîäóêò

ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñîäåðæèò ëèöåíçèîííîå ñîãëàøå-
íèå, ÿâëÿþùååñÿ ïåðâûì ïðèçíàêîì, ïî êîòîðîìó ìîæíî îïðåäå-

ëèòü ëåãàëüíîñòü ïðîäóêòà



1 2 3

45
Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå

ÀÈÑ

ñèñòåìà þðèäè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, îïðåäåëÿþùåé ïðàâîâûå

íîðìû - êàê â êîëëåêòèâàõ, ðàçðàáàòûâàâøèõ è ýêñïëóàòèðóþùèõ
ÀÈÑ, òàê è ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ýòèìè êîëëåêòèâàìè è
âíåøíåé ñðåäîé

46
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ

ñîáñòâåííîñòü ÀÈÑ

ïðàâà â îòíîøåíèè ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè
ðàçðàáîòêå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè ÀÈÑ

47
Îáúåêòû àâòîðñêîãî

ïðàâà â ÀÈÑ

âñå ðåçóëüòàòû ïðîöåññà ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÀÈÑ: äàííûå ñèñòåì-
íîãî àíàëèçà, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è ñïåöèôèêàöèè, áàçû äàííûõ

è ò.ï.


