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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé. Ëîãèêà è óðîâíè
èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ìåñòî èññëåäîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà. Àíàëèç ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ. Îáîñíîâàíèå ðåøåíèé.

Âèäû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê èõ
èññëåäîâàíèþ. Âèäû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ êàê
áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà. Îðãàíèçàöèÿ êàê
ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.
Àíàëèç ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè, ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ.
Òåõíîëîãè÷åñêèé, ïðîöåññíûé ïîäõîä. Ñèñòåìíûé ïîäõîä. Ñèòóàöèîííûé
ïîäõîä. Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä.

Ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà. Îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè
ìåíåäæåðà è òðåáîâàíèÿ ê åãî ìûøëåíèþ. Ôîðìèðîâàíèå ìûøëåíèÿ
ìåíåäæåðà ïîñðåäñòâîì ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

Ðîëü èññëåäîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Ñòåïåíü âëèÿíèÿ èññëåäîâàíèé â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Âîçäåéñòâèå èññëåäîâàíèé íà ðàçâèòèå  ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðèçíàåòñÿ âñåìè. Èññëåäîâàíèå, èçó÷åíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ  îðãàíèçàöèåé âûïîëíÿåò òðè îñíîâíûå çàäà÷è:

1) íàïðàâëÿåò âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿ íà àêòóàëüíûå èëè
ïåðñïåêòèâíûå ïðîáëåìû, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè;

2) óãëóáëÿåò ïîíèìàíèå  ðóêîâîäèòåëåì ðåãóëèðóåìûõ ïðîöåññîâ,
à òàêæå óñëîâèé è îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ äåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ;

3) ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ äåéñòâîâàòü áîëåå ðàöèîíàëüíî, ò.å.
ýêîíîìèòü âðåìÿ è ðåñóðñû.

×òîáû èññëåäîâàíèå ïîìîãëî ðóêîâîäèòåëþ ðåøèòü ïåðå÷èñëåííûå
çàäà÷è, îíî äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî, ò.å. âûïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ
äîëæíû áûòü óïîðÿäî÷åíû.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îñâîèòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå
ïðèìåíÿþòñÿ ïðè èçó÷åíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Çíàêîìñòâî ñ íèìè
ïîìîæåò ðóêîâîäèòåëþ ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ,
êâàëèôèöèðîâàííî è ãðàìîòíî ñôîðìóëèðîâàòü öåëü èññëåäîâàíèÿ.

È åù¸ îäíî âàæíîå çàìå÷àíèå. Îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
çàïàäíûìè  áèçíåñìåíàìè, èíâåñòîðàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî íàøè
ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè íåäîîöåíèâàþò çíà÷èìîñòü êëþ÷åâûõ
òåðìèíîâ, ïîíÿòèé ïðè ïðîâåäåíèè äåëîâûõ âñòðå÷ è îôîðìëåíèè
äîêóìåíòîâ. Ýòî ïðèâîäèò ê ïîòåðå âûãîäíûõ êîíòðàêòîâ, ïàðòíåðîâ,
èíâåñòèöèé. Ïðàâèëüíîå è àäåêâàòíîå ñèòóàöèè óïîòðåáëåíèå
ïðîôåññèîíàëüíûõ òåðìèíîâ ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòà, ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü âðåìÿ è ðåñóðñû
ïðè îôîðìëåíèè þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, èçáåãàòü íåäîâåðèÿ â
äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ.

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÑÈÑÒÅÌÍÛÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Èññëåäîâàíèå íà÷èíàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ íàáëþäåíèÿ.
Íåïðåìåííûì óñëîâèåì âñÿêîãî íàáëþäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå. Îíî
ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó îñîçíàííî âîñïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû
èç ïîòîêà âïå÷àòëåíèé. Ïîíÿòèå äàåò âîçìîæíîñòü íàïðàâèòü âíèìàíèå
èññëåäîâàòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò ñ ïåðâûõ øàãîâ îïðåäåëåííóþ îòïðàâíóþ
ïîçèöèþ. È ãëàâíîå, ïîíÿòèå äàåò âîçìîæíîñòü îòäåëèòü çíà÷èìûå
ýëåìåíòû äåéñòâèòåëüíîñòè îò íåçíà÷èìûõ. Ðåíå Äåêàðò ãîâîðèë:
�Îïðåäåëÿéòå çíà÷åíèå ñëîâ. Òåì âû èçáàâèòå ìèð îò ïîëîâèíû åãî
çàáëóæäåíèé�.

________________________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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Êàê èçâåñòíî, â ïîíÿòèè îáîáùàþòñÿ îáùèå êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ
ïðåäìåòîâ. Íàïðèìåð, ÿáëîêî, ãðóøà, àïåëüñèí îáðàçóþò ïîíÿòèå �ôðóêò�.

Ïîíÿòèå � ýòî ñðåäñòâî, ïîìîãàþùåå íå òîëüêî îñîçíàííî
âîñïðèíèìàòü ïîòîê æèçíè, íî è ïîíèìàòü åãî. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð �
èñòîðèÿ ñ ìàëÿðèåé. Ýòó áîëåçíü ïðèïèñûâàëè �äóðíîìó âîçäóõó�. Â äåíü,
êîãäà íà ìåñòî ïîíÿòèÿ �äóðíîé âîçäóõ� áûëî ïîñòàâëåíî ïîíÿòèå
�êîìàð�, âûÿâèëñÿ ðàçíîñ÷èê çàáîëåâàíèÿ.

Êðîìå òîãî, ïîíÿòèå ðàñøèðÿåò íàøè âîçìîæíîñòè ìûñëåííî
ïðåäñòàâèòü òî, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî íå íàáëþäàåòñÿ. Êàê ãîâîðèë
Ýéíøòåéí, �èññëåäîâàòåëü èíîãäà íàïîìèíàåò ÷åëîâåêà, æåëàþùåãî
ïîíÿòü ìåõàíèçì ÷àñîâ, êîòîðûå îí íå ìîæåò îòêðûòü. Èñõîäÿ òîëüêî èç
òîãî, ÷òî îí âèäèò è ñëûøèò (âðàùåíèå ñòðåëîê, òèêàíüå), îí èùåò
íàèáîëåå ïðîñòûå îáúÿñíåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ íåâèäèìûõ ýëåìåíòîâ.
Ïîíÿòèÿ äâèæåíèÿ, çóá÷àòûõ êîëåñ è ò.ä. ïîçâîëÿþò åìó, íå âèäÿ, ïîíÿòü
ìåõàíèçì ÷àñîâ�. Ïîíÿòèÿ ñîçäàþòñÿ ïóòåì òàêèõ ìûñëèòåëüíûõ
îïåðàöèé, êàê àáñòðàêöèÿ è îáîáùåíèå. Ïðè âûïîëíåíèè èññëåäîâàíèÿ
ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî ïîíÿòèå � ýòî àáñòðàêöèÿ, à íå ñàìî ÿâëåíèå, è
ïîýòîìó çíà÷åíèå ïîíÿòèÿ çàâèñèò îò êîíòåêñòà, èç êîòîðîãî îíî âçÿòî.
À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñìûñë ïîíÿòèÿ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ïîäõîäà ê íåìó. Ïîýòîìó îñòîðîæíûé èññëåäîâàòåëü óêàæåò
îáùåïðèíÿòîå ïîíÿòèå, îñîáåííî åñëè ïî èçó÷àåìîé òåìå èõ èìååòñÿ
íåñêîëüêî. Ïîíÿòèå öåííî êàê îáîáùåíèå.

Èòàê, ïîíÿòèå â ñèñòåìå èññëåäîâàíèÿ âûïîëíÿåò òðè ôóíêöèè:
- îðãàíèçóåò âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà;
- ïîçâîëÿåò âåñòè íàáëþäåíèå;
- äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäâèäåòü íîâûå ôàêòû.

1.1. Õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòèé ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé

Ñïåêòð ïîíÿòèé ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé îáðàçóåò àïïàðàò
îïèñàíèÿ  õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì óïðàâëåíèÿ: ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, ñâÿçåé
ìåæäó ýëåìåíòàìè, âçàèìîîòíîøåíèé ñèñòåìû è ñðåäû, ïðîáëåì
óïðàâëåíèÿ. Çíàêîìñòâî ñ áîëåå ðàçâåðíóòûì ñïåêòðîì ïîíÿòèé
ïðåäïîëàãàåò îáðàùåíèå ê ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.

1.1.1. Ìåòîä

Ïîíÿòèå �ìåòîä� îáúåäèíÿåò ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è îïåðàöèé
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè òåîðåòè÷åñêîãî îñâîåíèÿ
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàöèîíàëüíóþ îñíîâó
ñïîñîáà äåéñòâèé. Äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìåòîäà íåîáõîäèìû:

- ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ èëè ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáúåêòîì,
êîòîðûé èññëåäóåòñÿ èëè ïðåîáðàçóåòñÿ;

- äèñöèïëèíèðîâàííîå ïîä÷èíåíèå ïðàâèëàì èçáðàííîãî ìåòîäà;
- îïèñàíèå ñèòóàöèè, â êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå äàííîãî

ìåòîäà.
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Ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó âîñïðîèçâîäèìîãî ñïîñîáà
äåéñòâèÿ ïðè îñîçíàííîì èñïîëüçîâàíèè ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïðåäìåòàìè èëè èíäèâèäàìè äëÿ íàèáîëåå âåðîÿòíîãî äîñòèæåíèÿ
íàìå÷åííîé öåëè â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè.

Ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî ìåòîä óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì, íî ñàì ïî ñåáå íå ïðåäîïðåäåëÿåò èõ ðåøåíèÿ.

Íàó÷íûé (ýêñïåðèìåíòàëüíûé) ìåòîä èññëåäîâàíèÿ. Íàó÷íûé ìåòîä
èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè äåéñòâèé (ïðàâèë): íàáëþäåíèå, ãèïîòåçà, ýêñïåðèìåíò,
ðåêîìåíäàöèè èëè òåîðèÿ. Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ãäå
çíà÷èìû ïðåæäå âñåãî ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû, îáû÷íî íàçûâàþò
ñëåäóþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé: âûÿâëåíèå ïðîáëåìû,
ôîðìóëèðîâàíèå ãèïîòåçû, ïðîâåäåíèå íàáëþäåíèé, ýêñïåðèìåíò,
ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé.

Íàó÷íûé ìåòîä ðîäèëñÿ â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ, ãäå èìåþòñÿ
äîñòàòî÷íî øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýêñïåðèìåíòîâ. Èíîå äåëî
ñîöèàëüíûå íàóêè, ãäå òðóäíî, à ÷àñòî ïðîñòî íåâîçìîæíî
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü .  Â  ýòèõ  óñëîâèÿõ  âîçðàñòàåò  ðîëü
íàáëþäåíèÿ.

Ïåðâûé ýòàï íàó÷íîãî ìåòîäà � íàáëþäåíèå � â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ
òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè è ðàçëè÷åíèÿ ïî êðàéíåé ìåðå òðåõ
òèïîâ íàáëþäëåíèé. Ïðåæäå âñåãî, ýòî íåñèñòåìàòèçèðîâàííîå
íàáëþäåíèå, ïðè êîòîðîì áîëåå èëè ìåíåå ñëó÷àéíî ñîáèðàþòñÿ ôàêòû,
îïèñàíèÿ ñîáûòèé, êîòîðûå ìîãóò ïîäñêàçàòü íàïðàâëåíèå èëè èäåþ
èññëåäîâàíèÿ. Ýòî îáùèé êëèíè÷åñêèé ïîäõîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â
ãîòîâíîñòè çàìåòèòü âàæíûå ôàêòû, êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ â
íàáëþäàåìîé îáëàñòè.

Çàòåì ñëåäóåò ïîäãîòîâëåííîå íàáëþäåíèå, êîòîðîå èìååò
ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ïðè ýòîì èññëåäîâàòåëü îòáèðàåò ôàêòû,
äàííûå, ñâåäåíèÿ â çàðàíåå óñòàíîâëåííîé îáëàñòè è îòíîñÿùèåñÿ ê
îïðåäåëåííûì ôàêòîðàì, óñëîâèÿì.

È, íàêîíåö, íàáëþäåíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïðè ïîìîùè
ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð òåñòîâ, àíêåò è äð.

Âòîðîé ýòàï � ãèïîòåçà � ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåäâàðèòåëüíóþ
ôîðìóëèðîâêó ñâÿçåé, îòíîøåíèé ìåæäó ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ ôàêòîâ â
ôîðìå çàêîíîìåðíîñòè, áîëåå èëè ìåíåå îáùåãî çàêîíà. Ñìûñë
ãèïîòåçû, äàæå íå î÷åíü òî÷íîé, âåñüìà âëèÿåò íà îòáîð íàáëþäàåìûõ
ôàêòîâ.

Ãèïîòåçû îáû÷íî âîçíèêàþò èç ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ, âîçíèêøèõ
ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó íîâûìè íàáëþäåíèÿìè, ôàêòàìè è ðàíåå
ñëîæèâøèìèñÿ ïîíÿòèÿìè. ×àùå âñåãî ñîöèàëüíûå èëè òåõíîëîãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ íàïðàâëÿþò èññëåäîâàíèÿ, à òåì ñàìûì è ãèïîòåçû. Ãèïîòåçû
çàâèñÿò òàêæå è îò èññëåäîâàòåëÿ, îò åãî ëè÷íûõ êà÷åñòâ: âîîáðàæåíèÿ,
îïåðàòèâíîñòè, çíàíèé, íàêîïëåííîãî îïûòà è îò òîãî, êàê îí åãî
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îñìûñëèë. Äàæå ïðè íàëè÷èè âñåõ ýëåìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ôîðìóëèðîâàíèÿ ãèïîòåçû, îáîáùèòü èõ âçàèìîñâÿçè è ñôîðìóëèðîâàòü
ãèïîòåçó ìîæåò íå êàæäûé ó÷åíûé. Ãîâîðÿò, Òîìàñ Ãåêñëè, ÷èòàÿ
�Ïðîèñõîæäåíèå âèäîâ� Äàðâèíà, âîñêëèêíóë: �Êàêîé ÿ îñåë, ÷òî íå
ïîäóìàë îá ýòîì!�

Ãèïîòåçû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, à
èìåííî:

1. Ãèïîòåçà äîëæíà áûòü ïðîâåðÿåìà. Äëÿ ýòîãî, íàïðèìåð, äâà
òåðìèíà, ñâÿçàííûå ãèïîòåçîé, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü è èçìåðÿòü ýòè
õàðàêòåðèñòèêè.

2. Ãèïîòåçà äîëæíà îòíîñèòüñÿ ê ðåàëüíûì ôàêòàì è íå ñîäåðæàòü
îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé. Ñëåäóåò èçáåãàòü íåîïðåäåëåííûõ òåðìèíîâ òèïà
�õîðîøèé�, �ïëîõîé� è ò.ï., òàê êàê òî, ÷òî õîðîøî ñ îäíîé ïîçèöèè, ìîæåò
áûòü îöåíåíî êàê ïëîõî ñ äðóãîé.

3. Íàêîíåö, ãèïîòåçà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííîìó
ñîäåðæàíèþ íàóêè. Ãèïîòåçà íå âîçíèêàåò âíå ñâÿçè ñ ðàíåå
íàêîïëåííûìè çíàíèÿìè.

Òðåòèé ýòàï � ýêñïåðèìåíò èëè âåðèôèêàöèÿ ãèïîòåçû. Â
ôèçè÷åñêèõ è åñòåñòâåííûõ íàóêàõ êîíòðîëü èëè ìàíèïóëÿöèè
èññëåäîâàòåëÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïåðåìåííûìè, ôàêòîðàìè îáðàçóþò
èñêóññòâåííûé ýêñïåðèìåíò. Ýòî îñíîâíîé ýòàï èññëåäîâàíèÿ è
íàïðàâëåí îí ïðåæäå âñåãî íà äîêàçàòåëüñòâî ãèïîòåç. Ïî
íàèìåíîâàíèþ îñíîâíîãî ýòàïà è íàçâàí ìåòîä - ýêñïåðèìåíòàëüíûé.
Ïîñêîëüêó ïîëó÷èòü äîêàçàòåëüñòâî ìîæíî òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè ñòðîãî
îïðåäåëåííûõ óñëîâèé, ýêñïåðèìåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ãàðàíòèÿ
ìåòîäà.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè,
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ýêñïåðèìåíò ïðàêòè÷åñêè ñâîäèòñÿ ê
ñèñòåìàòè÷åñêîìó, òùàòåëüíîìó íàáëþäåíèþ çà ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåðîì òàêîãî åñòåñòâåííîãî ýêñïåðèìåíòà ÿâëÿåòñÿ
ñîîòíîøåíèå ìåæäó ðàêîì ëåãêèõ è êóðåíèåì. Èìåþùèåñÿ äàííûå
ïîçâîëÿþò óñìàòðèâàòü çäåñü ïðè÷èííóþ ñâÿçü. Âìåñòå ñ òåì
íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ íàñòîÿùèõ îïûòîâ íå ïîçâîëÿåò îòâåðãàòü
âëèÿíèå èíûõ ôàêòîðîâ, îáúÿñíÿþùèõ îäíîâðåìåííî è ôàêò êóðåíèÿ
è ðàê ëåãêèõ (íàïðèìåð, ôàêòîð íåâðîçà).

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ
ïðèõîäèò íà ïîìîùü ìîäåëü, â òîì ÷èñëå ðåàëèçîâàííàÿ ñðåäñòâàìè
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Îá èñïîëüçîâàíèè íàó÷íîãî ìåòîäà ìîæíî ãîâîðèòü òîãäà, êîãäà
ôàêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê íàáëþäàåìîìó ïðîöåññó èëè ÿâëåíèþ, ìîæíî
çàðåãèñòðèðîâàòü, êîãäà ìîæíî âîñïðîèçâåñòè ðàíåå ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé, èçìåðåíèé.
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1.1.2. Ñèñòåìà

Îäíîé èç ïåðâûõ íàóê, â êîòîðîé îáúåêòû èññëåäîâàíèÿ íà÷àëè
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèñòåìû, áûëà áèîëîãèÿ. Â íåé îñíîâíûìè
åäèíèöàìè àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçì è áèîëîãè÷åñêèé âèä. Âûñøèì
îáîáùåíèåì ýòîãî ñïîñîáà ðàññìîòðåíèÿ ïðèðîäû ñòàëà ýâîëþöèîííàÿ
òåîðèÿ, ñîäåðæàíèåì êîòîðîé áûëî îáúÿñíåíèå ïðîèñõîæäåíèÿ è
ðàçâèòèÿ âèäîâ.

Çàòåì ïðîèçîøëî ðàñøèðåíèå ñôåðû èññëåäîâàíèÿ çà ïðåäåëû
îðãàíèçìà, ïåðåõîä ê äðóãèì åäèíèöàì àíàëèçà - áèîöåíîçàì è
áèîãåíîöåíîçàì.

Âñêîðå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ïåðåêëþ÷èëîñü íà
âçàèìîäåéñòâèå, îðãàíèçîâàííîñòü ïðîöåññîâ. Â öåíòðå âíèìàíèÿ
îêàçàëèñü ÿâëåíèÿ ñàìîðåãóëÿöèè, ðåãåíåðàöèè, ãåíåòè÷åñêîãî è
ôèçèîëîãè÷åñêîãî ãîìåîñòàçà. Ïðîíèêíîâåíèå èäåé êèáåðíåòèêè
ñïîñîáñòâîâàëî îôîðìëåíèþ íàçâàííûõ âûøå ïðåäñòàâëåíèé  è
ãðóïïèðîâêè èõ âîêðóã ïîíÿòèÿ �ñèñòåìà�.

Îñîáåííîñòè èññëåäîâàíèÿ îáúåêòà êàê ñèñòåìû ñîñòîÿò â
ñëåäóþùåì:

1. Îïèñàíèå ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îáúåêò, íå íîñèò
ñàìîäîâëåþùåãî õàðàêòåðà, ýëåìåíò îïèñûâàåòñÿ íå êàê òàêîâîé, à ñ
ó÷åòîì åãî �ìåñòà�, ôóíêöèè â öåëîì.

2. Îäèí è òîò æå �ìàòåðèàë�, ñóáñòðàò, âûñòóïàåò êàê îáëàäàþùèé
îäíîâðåìåííî ðàçíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïàðàìåòðàìè, ôóíêöèÿìè è
äàæå ðàçíûìè ïðèíöèïàìè ñòðîåíèÿ. Ïðîÿâëåíèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ
èåðàðõè÷íîñòü è ìíîãîàñïåêòíîñòü  ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì. Òîò ôàêò, ÷òî
âñå óðîâíè èåðàðõèè �âûïîëíåíû� íå èç îäíîãî ìàòåðèàëà, äåëàåò
îñîáåííî òðóäíîé ïðîáëåìó ïîèñêà ñïåöèôè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ
âçàèìîñâÿçè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ñèñòåìíîãî îáúåêòà. Êîíêðåòíîé (õîòÿ,
áûòü ìîæåò, è íå åäèíñòâåííîé) ôîðìîé ðåàëèçàöèè ýòîé âçàèìîñâÿçè
ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå. Èìåííî ïîýòîìó ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ âîçíèêàåò
ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ñèñòåìíîì èññëåäîâàíèè.

3. Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, íåîòäåëèìî îò
èññëåäîâàíèÿ óñëîâèé åå ñóùåñòâîâàíèÿ (âíåøíåé ñðåäû).

4. Èñòî÷íèê ïðåîáðàçîâàíèé ñèñòåìû èëè åå ôóíêöèé ëåæèò îáû÷íî
â ñàìîé ñèñòåìå; ïîñêîëüêó ýòî ñâÿçàíî ñ öåëåñîîáðàçíûì õàðàêòåðîì
ïîâåäåíèÿ ñèñòåì, ñèñòåìíûå îáúåêòû ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ
ñàìîîðãàíèçóþùèìèñÿ ñèñòåìàìè. Ñ ýòèì ñâÿçàíà åùå îäíà ÷åðòà
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé - â íèõ íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ äîïóñêàòü  íàëè÷èå
ó ñèñòåìû (èëè åå ýëåìåíòîâ) íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà èíäèâèäóàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê è ñòåïåíåé ñâîáîäû.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïîíà÷àëó ðàçâèâàëñÿ íà åñòåñòâåííîíàó÷íîé
áàçå, â áèîëîãèè, çàòåì â 40-50-õ ãîäàõ ÕÕ âåêà ïåðåæèë âòîðîå
ðîæäåíèå â ñîâðåìåííîé òåõíèêå, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷àåò
ðàñïðîñòðàíåíèå â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ.

Ñèñòåìà êàê ïîíÿòèå èìååò ìíîãî ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé.
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Ðàññìîòðèì äâà èç íèõ, çíà÷èìûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ïåðâîå: ñèñòåìà - ýòî âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ.
Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî, íî îíî ïðèãîäíî ëèøü
äëÿ òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå  ñàìè íå ñîçäàþò ñèñòåìû, à ó÷àñòâóþò â
êà÷åñòâå èñïîëíèòåëåé, äåéñòâóþò â êåì-òî ñîçäàííûõ ñèñòåìàõ è
îðãàíèçàöèÿõ.

Ðóêîâîäèòåëü ñîçäàåò, à èññëåäîâàòåëü ôîðìèðóåò ñèñòåìû ñàì.
Ðóêîâîäèòåëü - àêòèâíûé äåÿòåëü ïðîèçâîäñòâà, ïîýòîìó òàêîå
îïðåäåëåíèå ñèñòåìû åìó ìàëî ïîäõîäèò, îíî åãî äåçîðèåíòèðóåò.
Èññëåäîâàòåëþ è ðóêîâîäèòåëþ ïîëåçíåå äðóãîå îïðåäåëåíèå ñèñòåìû.
Ñòðóêòóðíóþ ôîðìóëó âòîðîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñèñòåìå ïðåäñòàâèì
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

<Ñèñòåìà>=<Êîíñòðóêòîð,>+<ÏÎß, âûäåëåííûå>+<Îòíîøåíèÿ, ñâÿçè ìåæäó ÏÎß è>
                            ìåíåäæåð              ìåíåäæåðîì äëÿ                ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé,
                                                          äîñòèæåíèÿ öåëåé         óñòàíîâëåííûå ìåíåäæåðîì

(çäåñü ÏÎß � ïðîöåññû, îáúåêòû, ÿâëåíèÿ, çíà÷èìûå äëÿ ñóáúåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè).

Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû èäåò îò
À.È.Áåðãà è Þ.È.×åðíÿêà. Ýòî î÷åíü çíà÷èìîå äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ
ïðåäñòàâëåíèå. Îíî â ÿâíîì âèäå âûäåëÿåò êîíñòðóêòîðà ñèñòåìû, êîèì
è ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå ÿñíî ôèêñèðóåò, ÷òî
ïðàâèëà, îòíîøåíèÿ è ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óñòàíàâëèâàåò
ðóêîâîäèòåëü â ñôåðå ñâîåé êîìïåòåíöèè.

Ñèñòåìà - ýòî ñïîñîá âèäåíèÿ ìèðà, ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè.
Ñëåäîâàòåëüíî, îíà ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà â ðàçëè÷íûõ
êîíôèãóðàöèÿõ. Ýòî çàâèñèò îò çíàíèé è óìåíèé òîãî, êòî åå ôîðìèðóåò,
îò åãî ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèè, îò ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷àòü ïðîöåññû,
îáúåêòû, ÿâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Íà ïðîèçâîäñòâå ñèñòåìû
ôîðìèðóþò ðóêîâîäèòåëè.

Èç  òîãî ôàêòà, ÷òî ñèñòåìû ôîðìèðóåò ðóêîâîäèòåëü, ñëåäóåò: åñëè
íå çàôèêñèðîâàíû ïðàâèëà, íîðìû îòíîøåíèé, ñâÿçè ìåæäó ïðîöåññàìè
è  îáúåêòàìè ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, òî ñèñòåìà �æèâåò�
äî òåõ ïîð, ïîêà ýòè ïðàâèëà ïîääåðæèâàåò è êîíòðîëèðóåò ðóêîâîäèòåëü.
Ñ åãî óõîäîì ñèñòåìà ëèáî ðàçðóøàåòñÿ, ëèáî ïðåîáðàçóåòñÿ â äðóãóþ
ñèñòåìó.

Ñâÿçü, öåëîñòíîñòü è îáóñëîâëåííàÿ èìè óñòîé÷èâàÿ ñòðóêòóðà -
òàêîâû îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ëþáîé ñèñòåìû.

Â ñîáñòâåííîì ñìûñëå ñëîâà ñòðîåíèå ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ
âûðàæàåòñÿ ïîíÿòèÿìè �ýëåìåíò ñèñòåìû�, �öåëîñòíîñòü� (èëè �öåëîå�),
�ñâÿçü�.

Ïîä ýëåìåíòîì ñèñòåìû ïîíèìàþò òàêèå åå ìèíèìàëüíûå
ñîñòàâëÿþùèå, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ ïðÿìî èëè
îïîñðåäîâàííî â ñèñòåìó. Ýëåìåíò ñèñòåìû � ýòî ïðåäåë äåëåíèÿ
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îáúåêòà êàê ñèñòåìû, åãî ñîáñòâåííîå ñòðîåíèå íå ïðèíèìàåòñÿ âî
âíèìàíèå â äàííîé ñèñòåìå: ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòà íå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êîìïîíåíòû äàííîé ñèñòåìû. Ýëåìåíò îáû÷íî
õàðàêòåðèçóåòñÿ åãî ôóíêöèåé, íàçíà÷åíèåì â ñèñòåìå.

Öåëîñòíîñòü - ïëîõî  îïðåäåëåííîå ïîíÿòèå. Öåëîñòíîñòü
âûðàæàåòñÿ êàê òðåáîâàíèå îñîáîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì,
îòëè÷íîãî îò îïèñàíèÿ åå ýëåìåíòîâ, à òàêæå ïîä÷åðêèâàíèåì
ïðîòèâîïîñòàâëåííîñòè ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò âíóòðåííÿÿ àêòèâíîñòü ñèñòåìû.

Ïîíèìàíèþ ñâîéñòâà öåëîñòíîñòè ñïîñîáñòâóåò ðàññìîòðåíèå
îïïîçèöèè �öåëîñòíîñòü - íåçàâèñèìîñòü�. Åñëè êàæäàÿ ÷àñòü ñèñòåìû
ñâÿçàíà ñ äðóãîé åå ÷àñòüþ òàêèì îáðàçîì, ÷òî èçìåíåíèå â îäíîé ÷àñòè
âûçûâàåò èçìåíåíèå âî âñåõ îñòàëüíûõ ÷àñòÿõ è âî âñåé ñèñòåìå, òî
ãîâîðÿò, ÷òî ñèñòåìà âåäåò ñåáÿ êàê öåëîå. Äðóãóþ êðàéíîñòü ñîñòàâëÿåò
ìíîæåñòâî ÷àñòåé ñèñòåìû, ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé, òàê
÷òî èçìåíåíèå â êàæäîé ÷àñòè íå âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ äðóãèõ
÷àñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò, ÷òî ïîâåäåíèå ÷àñòåé îáëàäàåò ñâîéñòâîì
íåçàâèñèìîñòè èëè àääèòèâíîñòè.

Öåëîñòíîñòü è íåçàâèñèìîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êðàéíèå ñòåïåíè
îäíîãî è òîãî æå ñâîéñòâà âçàèìîñâÿçàííîñòè ÷àñòåé ñèñòåìû. Ïîêà íå
ïðåäëîæåíî ÿâíîãî ìåòîäà äëÿ èçìåðåíèÿ ýòîãî ñâîéñòâà ïî øêàëå
îòíîøåíèé. Íî îíî ïîëåçíî êàê ïîíÿòèå, èñïîëüçóþùååñÿ ïðè
èññëåäîâàíèè ñèñòåì è õàðàêòåðèçóþùåå ñòåïåíü èõ öåëîñòíîñòè. Ïðè
íàëè÷èè èçâåñòíîé ñòåïåíè öåëîñòíîñòè ÷àñòåé êàêîãî-ëèáî ìíîæåñòâà
îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí �ñèñòåìà�. Äëÿ îïèñàíèÿ
ìíîæåñòâà íåçàâèñèìûõ ÷àñòåé óïîòðåáëÿþò òåðìèíû �êîìïëåêñ�,
�íàáîð�.

Äîïîëíÿþùåé õàðàêòåðèñòèêîé öåëîñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ óêàçàíèå íà
êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü ñèñòåìû â äàííûõ óñëîâèÿõ â ñðàâíåíèè
ñ äðóãèìè, åå îòëè÷èå ïî íàáîðó õàðàêòåðèñòèê îò äðóãèõ îáúåêòîâ.

Åùå îäíîé äîïîëíÿþùåé õàðàêòåðèñòèêîé öåëîñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ
õàðàêòåðèñòèêà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ êàê  îðãàíèçîâàííîé ñèñòåìû.
Ïî À.À.Áîãäàíîâó, ïîä îðãàíèçîâàííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñâîéñòâî öåëîãî
áûòü áîëüøå ñóììû ñâîèõ ÷àñòåé. ×åì áîëüøå öåëîå ðàçíèòñÿ îò ñóììû
ñâîèõ ÷àñòåé, òåì áîëåå îíî îðãàíèçîâàíî.

Ñâÿçü òàêæå ïëîõî îïðåäåëåííîå ïîíÿòèå. Îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ
îïðåäåëåíèå ÷åðåç êëàññèôèêàöèþ ñâÿçåé, íàïðèìåð:

1) ñâÿçè âçàèìîäåéñòâèÿ [ñâÿçè ñâîéñòâ, ñâÿçè îáúåêòîâ, íàïðèìåð,
ñâÿçè ìåæäó íåéðîíàìè, ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè, ñïåöèôèêà êîòîðûõ â
òîì, ÷òî îíè îïîñðåäóþòñÿ öåëÿìè êàæäîé ñòîðîíû âçàèìîäåéñòâèÿ
(ñðåäè ýòèõ ñâÿçåé ðàçëè÷àþò êîîïåðàòèâíûå è êîíôëèêòíûå)];

2) ñâÿçè ïîðîæäåíèÿ èëè ãåíåòè÷åñêèå, êîãäà îäèí îáúåêò âûçûâàåò
ê æèçíè äðóãîé;

3) ñâÿçè ïðåîáðàçîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñîñòîÿíèé îáúåêòîâ èëè ñàìèõ
îáúåêòîâ;

4) ñâÿçè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëüíóþ ðàáîòó
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ïðåäïðèÿòèÿ;
5) ñâÿçè ðàçâèòèÿ;
6) ñâÿçè óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â çàâèñèìîñòè îò èõ êîíêðåòíîãî âèäà

ìîãóò îáðàçîâûâàòü ðàçíîâèäíîñòü ëèáî ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé, ëèáî
ñâÿçåé ðàçâèòèÿ.

Ñâÿçè óïðàâëåíèÿ - ýòî ñâÿçè, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå
îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîá åå
îðãàíèçàöèè.

Íîðìà öåëè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùåé íîðìîé ñèñòåìíîãî
èññëåäîâàíèÿ.

Íà ïðàêòèêå â êà÷åñòâå îñòîâà ñèñòåìû, åå îñíîâàíèÿ îáû÷íî
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè, ñôîðìèðîâàííàÿ
ïðè åãî ìîäåëèðîâàíèè, íàïðèìåð, â ôîðìå áèçíåñ-ïëàíà èëè
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû.

Èòàê, ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó îçíà÷àåò þðèäè÷åñêè è îðãàíèçàöèîííî
çàêðåïèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äåÿòåëüíîñòè.

×òîáû ïðàâèëà è îòíîøåíèÿ, çàôèêñèðîâàííûå â ñèñòåìå, ïðèâåëè
ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, îíè äîëæíû áûòü óïîðÿäî÷åíû, îðãàíèçîâàíû.
Îñíîâíûå êðèòåðèè óïîðÿäî÷åíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè: öåëåñîîáðàçíîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü.
Óïîðÿäî÷åíèå ïî ýòèì êðèòåðèÿì ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ïîëó÷èòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ðåçóëüòàòû è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèáûëü.

1.1.3. Ñòðóêòóðà

Ïîíÿòèå �ñòðóêòóðà� ÿâëÿåòñÿ  îäíèì èç îñíîâíûõ ïîíÿòèé, øèðîêî
ïðèìåíÿåìûì ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ýòîò òåðìèí î÷åíü çíà÷èì è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí â ðàçíûõ
îáëàñòÿõ çíàíèÿ ñîâðåìåííîé íàóêè. Ñàìà èäåÿ ñòðóêòóðû ïðèøëà îò
ìàòåìàòèêè, îíà ïîÿâèëàñü â îäíîì èç âûñòóïëåíèé íåìåöêîãî
ìàòåìàòèêà Ðèìàíà. Ïîíÿòèå ñòðóêòóðû, íàïðèìåð, â ëèíãâèñòèêå
ïîðîäèëî ó÷åíèå ñòðóêòóðàëèçìà. Â ýêîíîìèêå ñòðóêòóðà ÷àñòî ïîíèìàåòñÿ
êàê ïðîïîðöèè è îòíîøåíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ýêîíîìè÷åñêîå
ìíîæåñòâî, ëîêàëèçîâàííîå âî âðåìåíè. Òî åñòü ñòðóêòóðà îáðàçóåòñÿ
èç ýëåìåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ìíîæåñòâà, êîòîðûå â äàííûé ïåðèîä
âðåìåíè èçìåíÿþòñÿ ìåäëåííåå, ÷åì äðóãèå. Ñòðóêòóðà ïðåäïîëàãàåò
íåêîòîðóþ ñòàáèëüíîñòü, â òî âðåìÿ êàê êîíúþíêòóðà ïðåäïîëàãàåò òî,
÷òî èçìåíÿåòñÿ. Ñòðóêòóðà áëèçêà ê òåðìèíó �öåëîñòíîñòü�. Ñòðóêòóðà �
ýòî ìîäåëü, òî åñòü ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ðÿäà îòíîøåíèé,
ñëóæàùèõ äëÿ èçó÷åíèÿ ñîâîêóïíîñòè ÿâëåíèé.

1.1.4. Èçìåðåíèå

Èçìåðåíèå ÷ðåçâû÷àéíî çíà÷èìî ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ. Ìîäåëèðîâàíèå, èñïîëüçîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé,
ñîïîñòàâëåíèÿ è äðóãèå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîöåäóðû íåâîçìîæíû áåç
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èçìåðåíèé. Çíàíèå òåîðèè èçìåðåíèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ
èññëåäîâàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ.

Èçìåðèòü çíà÷èò èñïîëüçîâàòü ÷èñëîâûå ñèìâîëû âìåñòî
ñëîâåñíûõ. Èçìåðåíèå - ýòî àêò ïðèñâîåíèÿ ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé
ïðåäìåòàì, ñîáûòèÿì, õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðîé ñèñòåìîé ïðàâèë. Ðàçëè÷àþò
íåïîñðåäñòâåííûå è îïîñðåäîâàííûå èçìåðåíèÿ. Ïðèìåðû
íåïîñðåäñòâåííîãî èçìåðåíèÿ - êîëè÷åñòâî èçãîòîâëåííûõ ìàøèí èëè
èçäåëèé, ðàçìåð ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà. Ïðèìåðàìè îïîñðåäîâàííûõ
èçìåðåíèé ìîãóò ñëóæèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëÿ êàêîãî-ëèáî îáîðóäîâàíèÿ èëè ìàòåðèàëà, îöåíêà
íàäåæíîñòè âûïóñêàåìîé òåõíèêè.

Ðàçëè÷àþò ÷åòûðå óðîâíÿ èçìåðåíèÿ èëè âèäà øêàë:
1) øêàëû íàèìåíîâàíèé;
2) øêàëû ïîðÿäêà;
3) øêàëû èíòåðâàëîâ;
4) øêàëû îòíîøåíèé.
×åì âûøå óðîâåíü øêàëû, òåì áîëüøå ñòàòèñòè÷åñêèõ è

ìàòåìàòè÷åñêèõ äåéñòâèé ìîæíî âûïîëíÿòü íàä ïîëó÷åííûìè ïðè
èçìåðåíèè ÷èñëàìè.

Øêàëû íàèìåíîâàíèé è øêàëû ïîðÿäêà íàçûâàþò êà÷åñòâåííûìè
øêàëàìè. Èçìåðåíèå â êà÷åñòâåííîé øêàëå ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü
èçó÷àåìûå îáúåêòû íà êëàññû, âíóòðè êîòîðûõ îíè èìåþò îäèíàêîâîå
çíà÷åíèå èçìåðÿåìîãî ïîêàçàòåëÿ.

Åñëè êëàññû íå óïîðÿäî÷åíû, òî øêàëà íàçûâàåòñÿ íîìèíàëüíîé
èëè øêàëîé íàèìåíîâàíèé. Îíà íåñåò èíôîðìàöèþ òîëüêî î òîì,
ñîâïàäàåò ëè ó äâóõ îáúåêòîâ çíà÷åíèå äàííîãî ïðèçíàêà èëè íåò.

Åñëè êëàññû ìîæíî óïîðÿäî÷èòü â ñîîòâåòñòâèè ñ âûðàæåííîñòüþ
èçìåðÿåìîãî ñâîéñòâà, òî øêàëà íàçûâàåòñÿ ïîðÿäêîâîé èëè ðàíãîâîé,
íî ïðè ýòîì íå èìååò ñìûñëà ñðàâíåíèå, íà ñêîëüêî èëè âî ñêîëüêî ðàç
çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ â îäíîì êëàññå áîëüøå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ â
äðóãîì êëàññå.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè êà÷åñòâåííûõ øêàë ÷èñëà íå óêàçûâàþò íà
êîëè÷åñòâî ñâîéñòâà, êîòîðûì îáëàäàþò îáúåêòû, ïîýòîìó âûïîëíåíèå
àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé íàä íèìè íå èìååò ñìûñëà.

Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, èçìåðåííûõ â êîëè÷åñòâåííîé øêàëå,
ñðàâíèìû íå òîëüêî ïî îòíîøåíèþ áîëüøå (ìåíüøå), íî è ïîêàçûâàþò,
íà ñêîëüêî îäíî çíà÷åíèå áîëüøå (ìåíüøå) äðóãîãî. Êîëè÷åñòâåííûå
øêàëû õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì åäèíèöû èçìåðåíèÿ. Åñëè êðîìå
åäèíèöû èçìåðåíèÿ ñóùåñòâóåò åñòåñòâåííîå íà÷àëî îòñ÷åòà (òî åñòü
íóëåâàÿ òî÷êà øêàëû ñîîòâåòñòâóåò îòñóòñòâèþ èçìåðÿåìîãî ñâîéñòâà),
òî êîëè÷åñòâåííàÿ øêàëà íàçûâàåòñÿ îòíîñèòåëüíîé (øêàëîé
îòíîøåíèé). Äëÿ øêàëû îòíîøåíèé èìååò ñìûñë ñðàâíåíèå íå òîëüêî
íà ñêîëüêî, íî è âî ñêîëüêî ðàç îäíî çíà÷åíèå áîëüøå äðóãîãî. Êîãäà
àáñîëþòíîãî íà÷àëà îòñ÷åòà íå ñóùåñòâóåò, íàïðèìåð îòñ÷åòà âðåìåíè,
òî êîëè÷åñòâåííàÿ øêàëà íîñèò íàçâàíèå èíòåðâàëüíîé.
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1.1.5. Ìîäåëü

Ìîäåëü - ýòî àíàëîã ðåàëüíîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Îáû÷íî
àíàëîã ïðåäñòàâëÿþò â âèäå ñõåìû, çíàêîâîé ñèñòåìû, íàïðèìåð
ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë, êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, èëè â äðóãîì
ìàòåðèàëå, îòëè÷íîì îò ìàòåðèàëà îðèãèíàëà. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà,
èçó÷åíèÿ ìîäåëåé ñ îïðåäåëåííûìè ïîïðàâêàìè ïåðåíîñÿòñÿ íà
îðèãèíàë.

Â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû òàêèå âèäû
ìîäåëåé ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà, êàê
ïðîãðàììà, ïðîåêò, áèçíåñ-ïëàí.

Ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîöåäóð íàó÷íîãî
ìåòîäà ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, îïûòà. Òàê êàê ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, òî
ðàñêðîåì åãî îñîáåííîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê èññëåäîâàíèþ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ.

Ãëàâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìîäåëè - ýòî óïðîùåíèå  ðåàëüíîé
ñèòóàöèè, êîòîðóþ îíà îòîáðàæàåò.

Íàçíà÷åíèå ìîäåëåé:
- ïîâûñèòü âîçìîæíîñòè èññëåäîâàòåëÿ ïðè ïîíèìàíèè è ïîèñêå

âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì;
- ïîìî÷ü èññëåäîâàòåëþ ñîâìåñòèòü ñâîé îïûò è ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ

î ñèòóàöèè èëè î ïðîáëåìå ñ îïûòîì è ïðåäñòàâëåíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïåðñîíàëà, ýêñïåðòîâ;

- ñýêîíîìèòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà è âðåìÿ, òàê êàê
ìîäåëèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò ìåíüøèõ çàòðàò, ÷åì
îñóùåñòâëåíèå ðåàëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ;

- ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè èññëåäîâàòåëÿ ïðè îðèåíòàöèè â
áóäóùèõ ñèòóàöèÿõ, òàê êàê ìîäåëèðîâàíèå - ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá
óâèäåòü âàðèàíòû áóäóùåãî, îïðåäåëèòü ïîñëåäñòâèÿ âàðèàíòîâ
ðåøåíèé è ñðàâíèòü èõ.

Ýòàïû ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé:
1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è, ò.å. îïèñàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â âèäå

íàáîðà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ
ðåøåíèé è èõ àíàëèçà.

Âàæíåéøèé ýëåìåíò ýòîãî ýòàïà - âîçìîæíî áîëåå òî÷íàÿ
äèàãíîñòèêà ïðîáëåìû. Îïûò ñèñòåìíîãî àíàëèçà è ïðàêòèêà
óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è âàæíåå,
÷åì îïòèìàëüíîå ðåøåíèå. Âîçìîæíî, èìåííî ê ýòîìó ýòàïó îòíîñèòñÿ
ïîãîâîðêà ìåíåäæåðîâ: �Âàæíåå äåëàòü  ïðàâèëüíûå äåëà, ÷åì
ïðàâèëüíî äåëàòü äåëî�.

Ñàìîå òðóäíîå â ñèñòåìíîì àíàëèçå - ýòî ïîñòàíîâêà çàäà÷è.
Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà îòëè÷àåò ñïîñîáíîñòü è
óìåíèå ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó.

2. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè.  Íà ýòîì ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ:
- îñíîâíîå íàçíà÷åíèå, öåëü ðàçðàáîòêè ìîäåëè;



16
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

- âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ âûäàåòñÿ ïîëüçîâàòåëþ
(ðóêîâîäèòåëþ, ïëàíîâèêó è äð.);

- èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ìîäåëè (èíîãäà åå
íåîáõîäèìî ñîáèðàòü ïî ðàçíûì èñòî÷íèêàì);

- âûáîð âèäà ìîäåëè (ìàòåìàòè÷åñêàÿ, èìèòàöèîííàÿ, ôèçè÷åñêàÿ
è äð.);

- çàòðàòû âðåìåíè è äðóãèõ ðåñóðñîâ íà ïîñòðîåíèå ìîäåëè (ìîäåëü,
êîòîðàÿ ñòîèò áîëüøå, ÷åì ñàìà ïðîáëåìà, äëÿ êîòîðîé îíà
ðàçðàáàòûâàåòñÿ, íå èìååò ñìûñëà, íå ýêîíîìè÷íà);

- ðåàêöèÿ ïåðñîíàëà íà ïðèìåíåíèå ìîäåëè (èçëèøíå ñëîæíóþ
ìîäåëü ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âîñïðèíÿòü êàê óãðîçó ñâîåìó
ñóâåðåíèòåòó è îòêàæåòñÿ åå ïðèìåíÿòü). ×òîáû ñìÿã÷èòü âîñïðèÿòèå
ìîäåëè, ñïåöèàëèñòû, ðàçðàáàòûâàþùèå ìîäåëü, äîëæíû ðàáîòàòü
íàä íåé âìåñòå ñ ïîëüçîâàòåëåì, íà÷èíàÿ ñ ðàííèõ ýòàïîâ
ðàçðàáîòêè. Êîãäà ïîíÿòíà ìîäåëü, åå õàðàêòåðèñòèêè, îíà
âíåäðÿåòñÿ ëåã÷å.

3. Ïðîâåðêà ìîäåëè íà äîñòîâåðíîñòü. Îáû÷íî ïðîâåðêà äîëæíà
îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: ó÷òåíû ëè ñóùåñòâåííûå êîìïîíåíòû
ðåàëüíîé ñèòóàöèè? â êàêîé ñòåïåíè ìîäåëü äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò
ðóêîâîäèòåëþ ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé? Õîðîøèé ñïîñîá ïðîâåðêè
ìîäåëè ñîñòîèò â åå îïðîáîâàíèè íà ðåàëüíîé ñèòóàöèè èç ïðîøëîãî,
ïî êîòîðîé åñòü âñå íåîáõîäèìûå äàííûå.

4. Ïðèìåíåíèå ìîäåëè. Ýòî ñàìûé òðåâîæíûé ìîìåíò ðàçðàáîòêè.
Îáñëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðåàëüíî ïðèìåíÿþòñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå
40-60% îò âñåõ ðàçðàáîòàííûõ ìîäåëåé. Îñíîâíûå ïðè÷èíû - íåäîâåðèå,
íåïîíèìàíèå. ×òîáû ïîâûñèòü ïðèìåíèìîñòü ìîäåëåé, íåîáõîäèìî
çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ óäåëèòü îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ,
èçó÷åíèþ èõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé.

5. Êîððåêòèðîâêà, îáíîâëåíèå ìîäåëè. Îáû÷íî êîððåêòèðîâêà
ñâÿçàíà ñ àäàïòàöèåé âûõîäíûõ ôîðì ê òðåáîâàíèÿì ðóêîâîäèòåëÿ.
Èíîãäà ðóêîâîäèòåëè êàïðèçíè÷àþò ñïåöèàëüíî, ÷òîáû óñòàíîâèòü
ãðàíèöû âîçìîæíîñòåé ìîäåëè. Íàïðèìåð, ïðè ñäà÷å çàêàç÷èêó
êîìïüþòåðíîé ìîäåëè ðàçðàáîò÷èêè áåãîì äîñòàâëÿëè ðàñïå÷àòêè èç
ìàøèííîãî çàëà, ÷òîáû óëîæèòüñÿ â ñðîêè âûïîëíåíèÿ çàïðîñà íà
äàííûå. Ïî òðåáîâàíèÿì ÒÇ âðåìÿ âûäà÷è èíôîðìàöèè 10 ìèíóò,
íåñìîòðÿ íà òî ÷òî èíôîðìàöèÿ îòíîñèëàñü ê ãîäîâîìó è ïÿòèëåòíåìó
ïëàíó è 10-15 ìèíóò íå èìåëè çíà÷åíèÿ äëÿ ñðîêîâ àíàëèçà äàííûõ.
Òåì íå ìåíåå çàêàç÷èê êàïðèçíè÷àë. Îí îòñòàèâàë ñâîé ñóâåðåíèòåò è
ïûòàëñÿ �óíèçèòü� ìîäåëü.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òî÷åê îïàñíîñòè. Îòìåòèì
îñíîâíûå:

1) íåïðàâèëüíûå èñõîäíûå äîïóùåíèÿ, íàïðèìåð, ïðåäïîëîæåíèå
î ðîñòå ñáûòà ïðîäóêöèè ÷åðåç ãîä èëè äâà, ïðåäïîëîæåíèå î íåãèáêîì
ïîâåäåíèè îñíîâíîãî êîíêóðåíòà è äð.

2) íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè ñïåöèàëèñòîì,
ðàçðàáàòûâàþùèì ìîäåëü ïî îïèñàíèÿì ýêñïåðòîâ, ïî äîêóìåíòàöèè;
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3) óâëå÷åííîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ìîäåëèðîâàíèþ ñâîèìè
òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè (íàïðèìåð, ïðîãðàììèñòà ñâîèìè
çàäà÷êàìè, êîòîðûå îí ðåøàåò ïî õîäó ðàçðàáîòêè ìîäåëè);

4) ÷ðåçìåðíàÿ ñëîæíîñòü èëè ñëèøêîì âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ìîäåëåé;
5) íåïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå ìîäåëåé, èíîãäà çà ïðåäåëàìè òîé

ñèòóàöèè, äëÿ êîòîðîé îíè ðàçðàáàòûâàëèñü.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé ìîäåëåé. Íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåíî ðàçëè÷åíèå ìîäåëåé ïî ñïîñîáó îòîáðàæåíèÿ
ðåàëüíîñòè (ôèçè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêèå, èìèòàöèîííûå, ãðàôè÷åñêèå)
è ïî âèäàì îáúåêòîâ ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè (ïðåäïðèÿòèå, ðûíîê,
îêðóæàþùàÿ ñðåäà).

1. Ôèçè÷åñêèå ìîäåëè (ìàêåòû ñîîðóæåíèé, öåõîâ, âûïîëíåííûå
â îïðåäåëåííîì ìàñøòàáå ïî îòíîøåíèþ ê ðåàëüíîìó îáúåêòó) äàþò
âîçìîæíîñòü, íàïðèìåð, óòî÷íèòü ðàñêëàäêó òðóáîïðîâîäîâ è äðóãèõ
êîììóíèêàöèé.

2. Ìàòåìàòè÷åñêèå (ñèìâîëè÷åñêèå) ìîäåëè îòðàæàþò âçàèìîñâÿçè
ìåæäó ñâîéñòâàìè, õàðàêòåðèñòèêàìè îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ, íàïðèìåð,
â ôîðìå äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé, ëèíåéíûõ óðàâíåíèé è äð. Ê
ïðèìåðó, ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî, ïðåäñòàâëåííûå â âèäå
ëèíåéíîé ôóíêöèè, ðàâíû:

Ñ = A + p1 õ q1 + p2 õ q2,

ãäå À - ñóììà ïîñòîÿííûõ çàòðàò;
p1  è  p2 - öåíû ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà;
q1  è  q2 - êîëè÷åñòâà ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, íàïðèìåð òðóä è

êàïèòàë.
3. Èìèòàöèîííûå (êîìïüþòåðíûå) ìîäåëè: òðåíàæåðû äëÿ

îïåðàòîðîâ ñëîæíûõ ýíåðãîñèñòåì, õèìè÷åñêèõ ïðîèçâîäñòâ, ïèëîòîâ;
êîìïüþòåðíûå èãðû, â òîì ÷èñëå äëÿ îñâîåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà,
íàïðèìåð, äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííàÿ èãðà �City�.

4. Ãðàôè÷åñêèå ìîäåëè: ÷åðòåæè, áëîê-ñõåìû, ýëåêòðè÷åñêèå
ñõåìû, ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ñåòåâûõ ãðàôèêîâ è äðóãèå. Èõ
äîñòîèíñòâà: íàãëÿäíîñòü è äîñòóïíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçäåëåíèå
ñôåð îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äåÿòåëüíîñòè, óäîáíûé
êîíòðîëü.

Ñóùåñòâóþò âåðñèè ìîäåëåé ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
ïîääåðæèâàåìûõ ÝÂÌ, ìîäåëè è êîìïëåêñû êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì
ðåèíæèíèðèíãà  áèçíåñ-ëèíèé  ïðåäïðèÿòèé.

Òåõíèêà ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçâèòà íåîäèíàêîâî äëÿ ðàçíûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè. Òàì, ãäå ìíîãîå çàâèñèò îò ïåðñîíàëà (íàïðèìåð, ñáûò,
ÍÈÎÊÐ, ïîäáîð êàäðîâ), ìîäåëèðîâàíèå çàòðóäíåíî. Åñëè æå òåõíîëîãèè
ìåõàíèçèðîâàíû è àâòîìàòèçèðîâàíû, ìîäåëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
áîëåå óñïåøíî. Èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïóáëèêàöèè î ìîäåëèðîâàíèè
ðàçëè÷íûõ ñôåð õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ìîæíî íàéòè
íóæíóþ èíôîðìàöèþ î âèäàõ ìîäåëåé, ñïîñîáàõ èõ ïîñòðîåíèÿ, îáëàñòÿõ
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ïðèìåíåíèÿ è ò.ä.
Çàâåðøàåòñÿ  ìîäåëèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè

ôîðìèðîâàíèåì ïëàíîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ.
Ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî îáëàñòü ïëàíèðîâàíèÿ - ýòî îäíà èç òåõ

îáëàñòåé, ãäå ìîæíî óâëå÷üñÿ áþðîêðàòè÷åñêîé ðàáîòîé. Ïîýòîìó
ñòðåìÿòñÿ íàéòè ñðåäíèé ïóòü ìåæäó ïëàíîâîé ðàáîòîé è òåêóùèìè
çàäà÷àìè ïðîèçâîäñòâà.

1.1.6. Êëèíè÷åñêèé ìåòîä

Òåðìèíû �êëèíè÷åñêèé ìåòîä�, �êëèíè÷åñêîå íàáëþäåíèå�
çàèìñòâîâàíû èç ìåäèöèíû. Áóêâàëüíî îíè îçíà÷àþò ïðàêòè÷åñêîå
íàáëþäåíèå �ó ïîñòåëè áîëüíîãî�. Îáúåêò êëèíè÷åñêîãî ìåòîäà �
ãëóáîêîå èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî ñëó÷àÿ. Ýòèì îí îòëè÷àåòñÿ îò
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ìåòîäà, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïîèñêàõ
îáîáùåíèé. Êëèíè÷åñêèé ìåòîä îðèåíòèðîâàí íà ïðàêòè÷åñêóþ öåëü:
óñòàíîâèòü äèàãíîç, ñôîðìèðîâàòü ñóæäåíèå î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè
è ñïîñîáå ïðåîäîëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé, ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Äëÿ
êëèíè÷åñêîãî ìåòîäà õàðàêòåðíû àêöåíòû íà òùàòåëüíûé ñáîð
èíôîðìàöèè è âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå íàä âñåì êîìïëåêñîì
ïðîÿâëåíèé, íàïðèìåð,  ïåðñîíàëà ôèðìû, íàõîäÿùåãîñÿ �â ñèòóàöèè�.
Êëèíè÷åñêèé ìåòîä èñïîëüçóåò àíàìíåç, ò.å. çíàêîìñòâî ñ ïðîøëûì,
èñòîðèåé  ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìåíåäæìåíòà ïî äîêóìåíòàì è ðàññêàçàì. Â
äîïîëíåíèå ê ýòîìó âåäåòñÿ íàáëþäåíèå çà ðåàêöèÿìè �â ñèòóàöèè�
ïðè ïîìîùè òåñòîâ èëè ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. Âàæíîå òðåáîâàíèå
ê èññëåäîâàòåëþ, ïðèìåíÿþùåìó êëèíè÷åñêèé ìåòîä, ñîñòîèò â ÷åòêîñòè
åãî ìûøëåíèÿ. Ýòà ÷åòêîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå íàáëþäåíèÿ è
òîëêîâàíèÿ ôàêòîâ. Â îñíîâå ÷åòêîñòè ìûøëåíèÿ ëåæàò èíòóèöèÿ è îïûò,
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïëîäîì äëèòåëüíûõ íàáëþäåíèé. Èíîãäà ýòè
îñîáåííîñòè èññëåäîâàòåëÿ  íàçûâàþò �êëèíè÷åñêèì ÷óâñòâîì�.

Êëèíè÷åñêèé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ, íàïðèìåð, ïðè
äèàãíîñòè÷åñêîì àíêåòèðîâàíèè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ èëè
êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Íà ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà
èññëåäîâàòåëåé ïîäòàëêèâàþò òðóäíîñòè ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ,
ñëîæíûå âçàèìîñâÿçè, ïðèñóùèå ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè
è ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè.

Ïðè ïîìîùè êëèíè÷åñêîãî ìåòîäà äîñòèãàåòñÿ áîëüøàÿ ãëóáèíà
ïîíèìàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìåòîä ñïîñîáñòâóåò áîëåå
äîñòîâåðíûì îáîáùåíèÿì.

1.1.7. Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ

Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ - ýòî êîíôèãóðàöèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè
êîòîðûõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ ïåðåñòàëà áûòü
ýôôåêòèâíîé. Ïðàêòè÷åñêèé ïðèçíàê íàñòóïëåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè
- ïðîáëåìû âîçíèêàþò áûñòðåå, ÷åì ðåøàþòñÿ.
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×òîáû âûéòè èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, íåîáõîäèìî ïåðåéòè íà áîëåå
âûñîêóþ ñòóïåíü ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Îáû÷íûé ïðèåì
ïåðåõîäà íà íîâóþ ñòóïåíü ýôôåêòèâíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñîçäàþò
íîâøåñòâî è ïðèìåíÿþò åãî â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Â ýòîé ñâÿçè
ãîâîðÿò, ÷òî ïîòðåáíîñòè ïðèäàþò ñìûñë äåéñòâèÿì.

1.2. Ëîãèêà è óðîâíè èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ

Íàèáîëåå íàãëÿäíî ëîãèêó èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì ìîæíî ïîêàçàòü â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êëþ÷åâûõ
ñëîâ: ïðîáëåìà � îáúåêò - ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ (êîíêðåòíûé âîïðîñ,
ïîäëåæàùèé èññëåäîâàíèþ) � öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ � âûáîð
ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ � ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ � âûïîëíåíèå
èññëåäîâàíèÿ � ôèêñàöèÿ è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Òåðìèí �óðîâåíü èññëåäîâàíèÿ� ïîíèìàåòñÿ â åãî ïðÿìîì ñìûñëå,
êîòîðûé èñõîäèò èç ïðåäñòàâëåíèé î ãëóáèíå, âîçìîæíîñòè ðàçäåëåíèÿ
íà ñòóïåíè, èåðàðõèè. Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ðóññêèå
ìàòðåøêè. Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïîíÿòèå óðîâíÿ
ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì è íåîáõîäèìûì. Ýòî ïîíÿòèå ïîçâîëÿåò
ó÷åñòü ñëîæíîñòü ñèñòåì, â êîòîðûõ àêòèâíî äåéñòâóþò ëþäè, ïðèìèðèòü
ðåçóëüòàòû îòäåëüíûõ èññëåäîâàíèé, èíîãäà âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâûå.
Âåäü äàæå ñóäÿ ïî íàçâàíèþ, ãëóáèííîå èíòåðâüþ îòëè÷àåòñÿ îò
ïîâåðõíîñòíîãî îïðîñà íà óëèöå.

Ïðè èçó÷åíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ
ñëåäóþùèå óðîâíè èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ãëóáèíîé
ïîñòàâëåííîé öåëè: îïèñàíèå, êëàññèôèêàöèÿ, îáúÿñíåíèå.

1.2.1. Îïèñàíèå

Îïèñàíèå ñîîòâåòñòâóåò ýòàïó íàáëþäåíèÿ, òî åñòü íà÷àëüíîé ñòàäèè
èññëåäîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îïèñàíèå ñîäåðæèò äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåííûé îáçîð ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îñíîâíûå
âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè è âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Êðîìå òîãî, îïèñàíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ñâîäîì îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê
ñèñòåìû, èõ àíàëèçîì (îáû÷íî â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãîì èëè ñ ëó÷øèì
îáðàçöîì), àíàëèçîì ôàêòîâ, à òàêæå çàêëþ÷åíèåì î âîçìîæíûõ
ïðîáëåìíûõ îáëàñòÿõ èëè ïðîáëåìàõ.

Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñõåìû:
- ïðèíöèïèàëüíàÿ  ñõåìà, îòîáðàæàþùàÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

ïðîöåññà èëè ìåòîäà îáðàáîòêè;
- áëîê-ñõåìà, ñîäåðæàùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íåîáõîäèìûõ

îáðàáîòîê;  ïðè ýòîì âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì ìîìåíòàì:
à) èñõîäíàÿ òî÷êà (îáúåêòû, íîñèòåëè èíôîðìàöèè);
á) äåéñòâèÿ (îáðàáîòêà ñ ïîìîùüþ èëè áåç ïîìîùè àïïàðàòóðû);
â) æåëàåìûé ðåçóëüòàò (íîâûé íîñèòåëü  èíôîðìàöèè,  íàïðèìåð
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àíàëèòè÷åñêàÿ òàáëèöà);
ã) âçàèìîñâÿçü ìåæäó îáðàáîòêàìè è èñïîëüçóåìûìè îáúåêòàìè.
- òåõíîëîãè÷åñêèå ìàðøðóòû, êîòîðûå îôîðìëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ òðåáîâàíèÿìè ðåãëàìåíòîâ, ñòàíäàðòîâ è ò.ï.
×òîáû ïðîâåñòè îïèñàíèå ïðîöåññîâ íà ñîâðåìåííîì óðîâíå

çíàíèé, íåîáõîäèìî îñâîèòü íà÷àëà êèáåðíåòèêè.
Ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññîâ èëè îáúåêòîâ ïåðâîå äåéñòâèå, êîòîðîå

ñîâåðøàåò èññëåäîâàòåëü, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòäåëèòü èçó÷àåìûé
îáúåêò îò îêðóæàþùåé ñðåäû (èëè âûäåëèòü îáúåêò èç ðåàëüíîñòè,
îáùåé êàðòèíû ìèðà). Ãðàíèöû ýòîãî îáúåêòà èññëåäîâàòåëü îïðåäåëÿåò
èñõîäÿ èç öåëåé èçó÷åíèÿ.

Òî÷êà îïàñíîñòè! Èññëåäîâàòåëü ìîæåò ïðèíÿòü ãðàíèöû îáúåêòà êàê
èçâåñòíûå, íàïðèìåð, ïî ïóáëèêàöèÿì, ïî ïðåäñòàâëåíèÿì äðóãèõ
èññëåäîâàòåëåé. Íåêðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ýòîé ïðîöåäóðå ìîæåò
ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî âûäåëåííûé îáúåêò íå ñîîòâåòñòâóåò öåëè
èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê ïðèâåäåííûå â ïóáëèêàöèÿõ ãðàíèöû îáúåêòà
áûëè âûäåëåíû äëÿ äðóãèõ öåëåé, ïðè äðóãèõ óñëîâèÿõ íàáëþäåíèÿ.

Îáðàòèìñÿ ê ðèñ.1.1. Ïóñòü äàí äëÿ èçó÷åíèÿ íåêîòîðûé îáúåêò,
îòíîñèòåëüíî îòäåëåííûé îò îêðóæàþùåé ñðåäû (Âèíåð Í. Êèáåðíåòèêà.
Ì., 1983. Ñ.297). Ïîä âûõîäîì ïîíèìàåòñÿ ëþáîå èçìåíåíèå,
ïðîèçâîäèìîå îáúåêòîì â îêðóæåíèè. Èçìåíåíèÿ ñ  ïîçèöèè
êèáåðíåòèêè  - ýòî âñå òî,  ÷òî âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, îáúåêòà,
ïðîöåññà èëè èõ îêðóæåíèå.

Ïîä âõîäîì ïîíèìàåòñÿ ëþáîå âíåøíåå ê îáúåêòó èëè ïðîöåññó
ñîáûòèå (âîçäåéñòâèå), èçìåíÿþùåå ëþáûì îáðàçîì ýòîò îáúåêò,
ïðîöåññ. Ïîä ïîâåäåíèåì ïîíèìàåòñÿ ëþáîå èçìåíåíèå îáúåêòà ïî
îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåé ñðåäå; ëþáîå ïðåîáðàçîâàíèå îáúåêòà,
çàìåòíîå èçâíå, ìîæåò áûòü îòìå÷åíî êàê ïîâåäåíèå.

Ðàçëè÷àþò öåëåíàïðàâëåííîå è íåöåëåíàïðàâëåííîå (èëè
ñëó÷àéíîå) ïîâåäåíèå. Â ìåíåäæìåíòå íàñ èíòåðåñóåò

Ðèñ.1.1. Ïðåäñòàâëåíèå îá èçó÷àåìîì îáúåêòå ñ ïîçèöèè êèáåðíåòèêè

Îêðóæàþùàÿ ñðåäà

      Âõîä                          Èçó÷àåìûé                    Âûõîä

                                      îáúåêò, ïðîöåññ

                       Îáðàòíàÿ ñâÿçü
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öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå. Öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå
îçíà÷àåò, ÷òî äåéñòâèå èëè ïîâåäåíèå äîïóñêàåò èñòîëêîâàíèå êàê
íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå íåêîòîðîé öåëè, ò.å. êîíå÷íîãî ñîñòîÿíèÿ
(êîíå÷íîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî äåéñòâèÿ), ïðè êîòîðîì îáúåêò
âñòóïàåò â îïðåäåëåííóþ ñâÿçü â ïðîñòðàíñòâå èëè âî âðåìåíè ñ
íåêîòîðûì äðóãèì îáúåêòîì èëè ñîáûòèåì. Â îñíîâå ïîíÿòèÿ
öåëåíàïðàâëåííîñòè ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå î íàøåé �ïðîèçâîëüíîé
äåÿòåëüíîñòè�, ò.å. èìååòñÿ ïîëå âûáîðà äåéñòâèé.

Öåëåíàïðàâëåííîå àêòèâíîå ïîâåäåíèå ïîäðàçäåëÿþò íà äâà
êëàññà: �ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ� è �áåç îáðàòíîé ñâÿçè�. Èäåÿ �îáðàòíîé
ñâÿçè� ñóùåñòâîâàëà äàâíî, à ïîíÿòèå áûëî ââåäåíî Å.Ðóìåðîì â 1906
ãîäó (Ëàóý Ì. Èñòîðèÿ ôèçèêè. Ì., 1956. ñ.15). Îäíàêî ÷åñòü ïåðâîãî
ïðèìåíåíèÿ ýòîé èäåè êàê îáùåãî ìåòîäà ïðèíàäëåæèò À.À.Áîãäàíîâó.
Îí íàçûâàë îáðàòíóþ ñâÿçü �áèðåãóëÿòîð�.

Âûðàæåíèå �îáðàòíàÿ ñâÿçü� óïîòðåáëÿåòñÿ îáû÷íî â äâóõ ñìûñëàõ.
Â øèðîêîì ñìûñëå îíî îçíà÷àåò, ÷òî ÷àñòü âûõîäíîé ýíåðãèè (ñèãíàëà)
ìàøèíû (ïðîöåññà) âîçâðàùàåòñÿ íà âõîä. Ïðèìåðû: ýëåêòðîäâèãàòåëü
ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ, ýëåêòðîííûé óñèëèòåëü ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ, íîâîå
îáîðóäîâàíèå, çàêóïëåííîå íà ïîëó÷åííóþ ïðèáûëü.  Â áîëåå óçêîì
ñìûñëå òåðìèí �îáðàòíàÿ ñâÿçü� îçíà÷àåò, ÷òî ïîâåäåíèå îáúåêòà
óïðàâëÿåòñÿ âåëè÷èíîé îøèáêè â ïîëîæåíèè îáúåêòà ïî îòíîøåíèþ ê
âûáðàííîé öåëè. Â ýòîì ñëó÷àå îáðàòíàÿ ñâÿçü íàçûâàåòñÿ
îòðèöàòåëüíîé, ò.å. ñèãíàëû îò öåëè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îãðàíè÷åíèÿ
âûõîäîâ, êîòîðûå  áåç òàêîé êîððåêòèðîâêè øëè áû äàëüøå öåëè. Â
îòëè÷èå îò îòðèöàòåëüíîé ïîëîæèòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðèáàâëÿåòñÿ
ê âõîäíûì ñèãíàëàì, îíà íå êîððåêòèðóåò èõ.

Âñÿêîå öåëåíàïðàâëåííîå äåéñòâèå òðåáóåò îòðèöàòåëüíîé
îáðàòíîé ñâÿçè. Åñëè öåëü äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà, òî íåîáõîäèìû
ñèãíàëû îò íåå, ÷òîáû íàïðàâèòü ïîâåäåíèå îáúåêòà. Òàê êàê ìåíåäæìåíò
èìååò äåëî ñ öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè, òî áóäåì èìåòü â âèäó
îòðèöàòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ïðè óïîòðåáëåíèè òåðìèíà �îáðàòíàÿ
ñâÿçü�.

Ðàçëè÷àþò òðè òèïà îïèñàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðè èññëåäîâàíèè
(ïî êîíöåïöèè Î.Ëàíãå):

1) èíòóèòèâíî-ñîäåðæàòåëüíîå;
2) êèáåðíåòè÷åñêîå;
3) ìàòåìàòè÷åñêîå.
Èíòóèòèâíî-ñîäåðæàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû

çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
- ñèñòåìà ïîíèìàåòñÿ êàê ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, ñîñòîÿùèé èç

ýëåìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé öåïüþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
îòíîøåíèé;

- óòâåðæäàåòñÿ íàëè÷èå ó òàêèõ ñèñòåì öåëîñòíûõ ñâîéñòâ, íå
âûâîäèìûõ è íå ñâîäèìûõ ê õàðàêòåðèñòèêàì ñîñòàâëÿþùèõ èõ ÷àñòåé;

- ñóùåñòâîâàíèå öåëîñòíûõ ñâîéñòâ ñèñòåì ñâÿçûâàåòñÿ ñ
äèàëåêòè÷åñêîé ïðèðîäîé ïðîöåññà ðàçâèòèÿ, ñîñòîÿùåé â
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âîçíèêíîâåíèè è ðàçðåøåíèè ïðîòèâîðå÷èé;
- èíäèâèäóàëüíûå öåëîñòíûå ñèñòåìû â ïðîöåññå ñâîåãî ðàçâèòèÿ

ïðåâðàùàþòñÿ â áîëåå ñëîæíûå ñèñòåìû - ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî
ïîðÿäêà.

Êèáåðíåòè÷åñêîå îïèñàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåðìèíàõ
�îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííàÿ ñèñòåìà�, �îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííûé
ýëåìåíò�, �îáðàòíàÿ ñâÿçü�, �âõîä è âûõîä ñèñòåìû�, �îïåðàöèÿ�,
�ïîâåäåíèå� è ò.ä. Îáîáùåííàÿ ñõåìà òàêîãî îïèñàíèÿ ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ.1.1.

Ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå àïïàðàòà àáñòðàêòíîé
àëãåáðû, ëèíåéíûõ èëè äèôôåðåíöèàëüíûõ óðàâíåíèé è äð.

1.2.2. Êëàññèôèêàöèÿ

Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñîïîä÷èíåííûõ
ïîíÿòèé (êëàññîâ îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, õàðàêòåðèñòèê) â êàêîé-ëèáî
îòðàñëè çíàíèé èëè äåÿòåëüíîñòè. Êëàññèôèêàöèÿ ìîæåò áûòü òàêæå
ñôîðìèðîâàíà äëÿ êîíêðåòíîé öåëè èññëåäîâàíèÿ, íàïðèìåð, äåëåíèå
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà çàêðûòûå è îòêðûòûå, äåëåíèå ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ íà ýêñïåðèìåíòàëüíûå è êëèíè÷åñêèå. ×àñòî
êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ôîðìå òàáëèö, ñõåì. Îíà èñïîëüçóåòñÿ
êàê ñðåäñòâî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó ïîíÿòèÿìè èëè êëàññàìè
îáúåêòîâ. Êðîìå òîãî, îíà ïîçâîëÿåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè
ïîíÿòèé èëè ÿâëåíèé. Íàó÷íàÿ êëàññèôèêàöèÿ ôèêñèðóåò çàêîíîìåðíûå
ñâÿçè ìåæäó êëàññàìè îáúåêòîâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ìåñòî
îáúåêòà â ñèñòåìå, òåì ñàìûì óçíàòü åãî ñâîéñòâà, îñîáåííîñòè
ïîâåäåíèÿ èëè óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì.

Ñòðîãî è ÷åòêî ïðîâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîäûòîæèâàåò
ðåçóëüòàòû îïèñàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èëè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè
çíàíèé. Êëàññèôèêàöèÿ ñîäåéñòâóåò ïåðåõîäó ê ñëåäóþùåìó, áîëåå
ãëóáîêîìó èññëåäîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïåðåõîäó îò ñòóïåíè
ýìïèðè÷åñêîãî íàêîïëåíèÿ ôàêòîâ, çíàíèé ê ñòóïåíè îáúÿñíåíèÿ
ïîâåäåíèÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, íà óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîãî
îáîáùåíèÿ. Íàó÷íàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò äåëàòü îáîñíîâàííûå
ïðîãíîçû îòíîñèòåëüíî íåèçâåñòíûõ ôàêòîâ èëè çàêîíîìåðíîñòåé.
Îáðàçöîì íàó÷íîé êëàññèôèêàöèè, óäîâëåòâîðÿþùåé âñåì íàçâàííûì
òðåáîâàíèÿì, ñëóæèò êëàññèôèêàöèÿ õèìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ â
ïåðèîäè÷åñêîé ñèñòåìå ýëåìåíòîâ Ä.È.Ìåíäåëååâà.

Ðàçëè÷àþò åñòåñòâåííûå è èñêóññòâåííûå êëàññèôèêàöèè.
Åñòåñòâåííîé íàçûâàþò êëàññèôèêàöèþ, åñëè â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ
äåëåíèÿ  íà êëàññû âçÿòû ñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè îáúåêòîâ, èç êîòîðûõ
ñëåäóåò ìàêñèìóì ïðîèçâîäíûõ ñâîéñòâ ýòèõ îáúåêòîâ. Òàêàÿ
êëàññèôèêàöèÿ ñëóæèò èñòî÷íèêîì çíàíèÿ î êëàññèôèöèðóåìûõ
îáúåêòàõ.

Åñëè ïðè êëàññèôèêàöèè èñïîëüçîâàíû íåñóùåñòâåííûå ïðèçíàêè,
òî îíà ñ÷èòàåòñÿ èñêóññòâåííîé. Ïðèìåðû èñêóññòâåííûõ êëàññèôèêàöèé:
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àëôàâèòíûå è ïðåäìåòíûå êëàññèôèêàòîðû â áèáëèîòåêàõ, èìåííûå
êàòàëîãè è ò.ï. Ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî èñêóññòâåííûå êëàññèôèêàöèè
ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèé èëè ïðèìåíåíèé.
Ïîýòîìó ïðè îðèåíòàöèè èññëåäîâàòåëÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà
èñïîëüçîâàíèå óæå ðàçðàáîòàííûõ êëàññèôèêàöèé íåîáõîäèìî
ïðîÿâèòü îñòîðîæíîñòü è âûÿñíèòü, ñ êàêîé öåëüþ ðàçðàáàòûâàëàñü òà
èëè èíàÿ êëàññèôèêàöèÿ.

Êëàññèôèêàöèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ó÷åòà îáùèõ ïðèçíàêîâ
îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ è çàêîíîìåðíûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Îíà
ïîçâîëÿåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè îáúåêòîâ è ÿâëÿåòñÿ
èñòî÷íèêîì çíàíèé îá ýòèõ îáúåêòàõ. Êëàññèôèöèðîâàòü � çíà÷èò
ðàñïðåäåëèòü êàêèå-ëèáî îáúåêòû, ïðîöåññû, ñèñòåìû èëè èõ
ïîêàçàòåëè ïî êëàññàì (ðàçäåëàì, ðàçðÿäàì) â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ
ó íèõ îáùèõ ïðèçíàêîâ. Ýòè îáùèå ïðèçíàêè ôèêñèðóþò çàêîíîìåðíûå
ñâÿçè ìåæäó êëàññàìè îáúåêòîâ â ñèñòåìå äàííîé îòðàñëè çíàíèé,
íàó÷íîé äèñöèïëèíû. Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííîé êëàññèôèêàöèåé
ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà îòêðûòûå è çàêðûòûå.

Íåîáõîäèìîñòü â êëàññèôèêàöèè âîçíèêàåò ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà
èññëåäîâàòåëü ðåøàåò çàäà÷ó  ñðàâíåíèÿ, àíàëèçà, äîêàçàòåëüñòâà,
ïîíèìàíèÿ. Îáçîð è àíàëèç ìíîæåñòâà ôàêòîâ, ïîëó÷åííûõ ïðè
íàáëþäåíèè è ïðåäñòàâëåííûõ â îïèñàíèè, ìîæåò âêëþ÷àòü öåëóþ ãàììó
êëàññèôèêàöèé. Äèàïàçîí ýòèõ êëàññèôèêàöèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü èõ
êðàéíèìè ïðîÿâëåíèÿìè: îò ïðîñòîãî ïðèâåäåíèÿ â ïîðÿäîê
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû áåç ñïåöèàëüíîãî óêàçàíèÿ ñâÿçåé
ìåæäó íèìè äî ñèñòåìàòè÷åñêîé òèïîëîãèè, â êîòîðîé êàæäûé òèï
õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì êîëè÷åñòâîì îñîáåííîñòåé.

Êëàññèôèêàöèÿ èìååò öåëüþ óñòàíîâèòü ìîñò ìåæäó
ìíîãî÷èñëåííûìè ðåàëüíûìè ôàêòàìè è òàêèì îáúÿñíåíèåì èõ
âçàèìîñâÿçåé, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü ïîâåäåíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, ïðåäñêàçàòü ñîáûòèÿ.

Îäíî èç ãëàâíûõ íàçíà÷åíèé êëàññèôèêàöèè ñîñòîèò â
ïðåäñòàâëåíèè íàáëþäàåìûõ ôàêòîâ, õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì, èõ
îñîáåííîñòåé â òàêîì ïîðÿäêå, ÷òîáû îíè áûëè ñðàâíèìû.

1.2.3. Îáúÿñíåíèå

Îáúÿñíèòü, ïîíÿòü ÷òî-ëèáî îçíà÷àåò ïîçíàòü îáúåêò èññëåäîâàíèÿ
êàê öåëîå, à òàêæå âûÿâèòü ïðè÷èíû åãî ïîâåäåíèÿ, çàêîíîìåðíîñòè
ðàçâèòèÿ îáúåêòà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ñëåäóþùèå ìåòîäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ
îáúÿñíåíèÿ ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ:

1. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä îáû÷íî îãðàíè÷èâàåòñÿ àíàëèçîì
öèôðîâûõ äàííûõ è ïîçâîëÿåò ïî íèì ñîñòàâèòü ïðîãíîç.

Ñòàòèñòèêà äàåò âîçìîæíîñòü çàìåíèòü ïðîñòûå âïå÷àòëåíèÿ
èçìåðÿåìûìè äàííûìè è ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îøèáêè, ñîäåðæàùèåñÿ â
íåêîòîðûõ âûâîäàõ èëè âïå÷àòëåíèÿõ.
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Ñòàòèñòèêà â ñâîåé íàèáîëåå ïðîñòîé ôîðìå, íàïðèìåð ïîäñ÷åò
îïðåäåëåííûõ ôàêòîâ, î÷åâèäíûõ ÿâëåíèé, òàêèõ êàê êîëè÷åñòâî
ðåêëàìàöèé íà ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ, âðåìåííûå ðÿäû îáúåìîâ
âûïóñêà ïðîäóêöèè, èíäåêñû öåí, ìîæåò äàòü äîñòàòî÷íî òî÷íîå
îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðè ïîäñ÷åòå áîëåå ñëîæíûõ ÿâëåíèé,
ñîáûòèé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå íå äîïóñêàþò íåïîñðåäñòâåííîãî
èçìåðåíèÿ, íàïðèìåð ïðè èññëåäîâàíèè ìíåíèé, ÷àñòî èññëåäîâàòåëè
ïðèêðûâàþòñÿ ñòàòèñòèêîé è íå èùóò îáúÿñíåíèé. Ýòî ÿâëåíèå â ñâîå
âðåìÿ òîíêî ïîäìåòèë èçâåñòíûé  àíãëèéñêèé ôèçèê Ðåçåðôîðä. Åìó
ïðèïèñûâàþò ñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå, îòíîñÿùååñÿ ê ñôåðå
èññëåäîâàíèé: �Ñóùåñòâóåò ëîæü, íàãëàÿ ëîæü è ñòàòèñòèêà�.

Ëó÷øèé ñïîñîá óâèäåòü îãðàíè÷åííîñòü ñòàòèñòèêè, ýòîé
�óñîâåðøåíñòâîâàííîé ôîðìû ëæè�, - ñàìîìó ïðèíÿòü ó÷àñòèå â
ñîñòàâëåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ. Òîãäà äîñòàòî÷íî áûñòðî ìîæíî
ïðèéòè ê ìûñëè, ÷òî ñóùåñòâóåò ñòàòèñòèêà, î÷åíü äàëåêàÿ îò èñòèíû.
Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû, êîòîðûå ìåøàþò ïîëó÷èòü
äîñòîâåðíûå äàííûå:

- îøèáêè, ñâÿçàííûå ñ íåáðåæíîñòüþ (íàïðèìåð, â èçáèðàòåëüíûõ
ñïèñêàõ íåðåäêî ñîõðàíÿþòñÿ óìåðøèå èëè ïåðååõàâøèå íà äðóãîå
ìåñòî æèòåëüñòâà);

- íåäîñòàòî÷íûé ó÷åò èíòåðåñîâ òåõ, êòî çàïîëíÿåò ñòàòèñòè÷åñêèå
äîêóìåíòû (íàïðèìåð, çàïîëíÿþùèå äîêóìåíòû ÷àñòî çàâûøàþò ñâîå
îáðàçîâàíèå, äîïóñêàþò íàëîãîâûé îáìàí è äð.);

- ñëàáûé êîíòðîëü çà ñáîðîì ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, íåòî÷íîñòü
ïîäñ÷åòà è ðåãèñòðàöèè ñâåäåíèé;

- íåâíèìàíèå ê ïðîâåðêå ñîïîñòàâèìîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.
Íàïðèìåð, åñëè èçìåíèòü óðîâíè îáëàãàåìûõ íàëîãîì äîõîäîâ, òî
èçìåíèòñÿ ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå îñâîáîæäåíû îò óïëàòû íàëîãîâ. Ïðè
èçó÷åíèè äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ ìîãóò âîçíèêíóòü ïîãðåøíîñòè ó÷åòà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäîâ ñòàòèñòèêè è äðóãèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ìàòåìàòèêà � òîëüêî
ñðåäñòâî íà ñëóæáå ãèïîòåç, êîòîðûå îïèñûâàþò èëè îáúÿñíÿþò
ðåàëüíîñòü.

2. Ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä îðèåíòèðîâàí íà âûÿâëåíèå ôóíêöèé
êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, åå íàçíà÷åíèÿ â ñèñòåìå.
Ôóíêöèîíàëüíîå îáúÿñíåíèå îçíà÷àåò ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå ïðè÷èíû
ïîðîæäàþò òå èëè èíûå ñëåäñòâèÿ, êàêèå ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð ïðîöåäóðà ó÷åòà êîíêðåòíîãî ïîêàçàòåëÿ,
âûïîëíÿþò òó èëè èíóþ ôóíêöèþ â îðãàíèçàöèè, à òàêæå âêëàä ýòîãî
ýëåìåíòà â ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

3. Ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä îïåðèðóåò òèïàìè è, êàê ïðàâèëî, äàâàåìîå
èì îáúÿñíåíèå íå äîñòèãàåò âûñîêîãî íàó÷íîãî óðîâíÿ.

Ñðàâíèâàòü çíà÷èò ðàññìàòðèâàòü è ñîïîñòàâëÿòü äâà èëè áîëåå
ïðåäìåòà (îáúåêòà àíàëèçà) äëÿ òîãî, ÷òîáû îáíàðóæèòü èõ ñõîäñòâî
èëè ðàçëè÷èÿ.

Âàæíî ðàçëè÷àòü äâà òèïà ñðàâíåíèÿ ñèñòåì:
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- ïåðâûé � ñðàâíåíèå äâóõ ñèñòåì îòíîñèòåëüíî îäíîé äàííîé öåëè,
íàïðèìåð ñòîèìîñòè äâóõ âàðèàíòîâ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ;

âòîðîé � ñðàâíåíèå äâóõ öåëåé êîíêðåòíîé ñèñòåìû, íàïðèìåð
ñòîèìîñòè è êà÷åñòâà ñèñòåìû.

Ïðè ñðàâíåíèè ïåðâîãî òèïà íå âñåãäà ñðàçó ÿñíî, êàê ñðàâíèâàòü
ñèñòåìû, êîòîðûå íàäåëåíû èíîãäà ðàçíîðîäíûìè ñâîéñòâàìè. Çäåñü
îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â âûáîðå ýòàëîíà äëÿ ñðàâíåíèÿ èëè
àíàëîãà. Äëÿ íîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, êîãäà òðóäíî ïîäîáðàòü àíàëîã,
òðåáóåòñÿ ãëóáîêàÿ ïðîðàáîòêà ëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé äëÿ ñðàâíåíèÿ.
Òî åñòü âûáîð òàêèõ îñíîâàíèé äëÿ ñðàâíåíèÿ, êîòîðûå áûëè áû
îáùåçíà÷èìû äëÿ ñðàâíèâàåìûõ ñèñòåì.

Ñðàâíåíèÿ âòîðîãî òèïà ÷àñòî ñòàâÿò áîëüøå ïðîáëåì. Äåëî â òîì,
÷òî â òàêèå ñðàâíåíèÿ âõîäÿò öåííîñòè, êîòîðûå ëèáî òðóäíî èçìåðèòü,
ëèáî îíè ñîâñåì íå ïîääàþòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ. ×àñòî  ýòè
öåííîñòè ñóáúåêòèâíû.

Îñîáåííîñòè ñðàâíåíèÿ âòîðîãî òèïà óäîáíåå ïîêàçàòü íà ïðèìåðå.
Ïóñòü õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâà ñãðóïïèðîâàíû ïî ïÿòè ðóáðèêàì:

Ñ1 - ïîëíûå ãîäîâûå çàòðàòû;
Ñ2 - áåçîïàñíîñòü ïðîäóêöèè, íàïðèìåð ýíåðãîóñòàíîâêè;
Ñ3 - ïðåñòèæ ôèðìû;
Ñ4 - íåäîâîëüñòâî íåïîñðåäñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé, íàïðèìåð

ðåìîíòíîãî ïåðñîíàëà;
Ñ5 - èçìåíèâøèåñÿ þðèäè÷åñêèå çàêîíû.
Ðóáðèêà Ñ1 ñîäåðæèò èçìåðèìûå õàðàêòåðèñòèêè ïî ðóáëåâîé

øêàëå öåííîñòåé. Ðóáðèêè Ñ2-Ñ5 èìåþò êàêèå-òî äåíåæíûå àñïåêòû,
íî îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ íåîïðåäåëèìûìè.

Ïðàêòè÷åñêè íå âñåãäà íåîáõîäèìî ñðàâíèâàòü äðóã ñ äðóãîì âñå
ðóáðèêè îò Ñ1 äî Ñ5. Èíîãäà äîñòàòî÷íî óêàçàòü, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè
èìåþò ìåñòî â äàííîì âàðèàíòå è ñðàâíèòü èõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ó áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
äîñòàòî÷íî óêàçàòü ïðèåìëåìûå ïðåäåëû õàðàêòåðèñòèê.

Èíîãäà ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñ äèëåììîé. Íàïðèìåð, ïóñòü
ïðîèçâîäñòâî óñòàíîâîê À è Â  ñòîèò îäèíàêîâî, íî À èìååò 3 åäèíèöû
áåçîïàñíîñòè è 2  åäèíèöû ïðåñòèæà, à Â èìååò 2  åäèíèöû áåçîïàñíîñòè
è 3 åäèíèöû ïðåñòèæà ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ:

À= 1 åä. ñòîèìîñòè Â = 1 åä. ñòîèìîñòè
À= 3 åä. áåçîïàñíîñòè Â=  2 åä. áåçîïàñíîñòè
À= 2 åä. ïðåñòèæà Â=  3 åä. ïðåñòèæà
Êàê îïðåäåëèòü, êàêîé ýíåðãîóñòàíîâêå îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå? Ýòà

çàäà÷à òðåáóåò ñíà÷àëà ñîãëàøåíèÿ îá îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè
áåçîïàñíîñòè è ïðåñòèæà. Â îáùåì âèäå ñðàâíåíèå íåâîçìîæíî, òàê
êàê õàðàêòåðèñòèêè (âåëè÷èíû èõ îöåíîê) ëåæàò â ðàçíûõ
�èçìåðåíèÿõ�, õîòÿ áåçîïàñíîñòü îêàçûâàåò èçâåñòíîå âëèÿíèå íà
ïðåñòèæ.

Â ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïîèñêàòü ðåøåíèå, íàïðèìåð, â
òàêèõ ðàçäåëàõ çíàíèé, êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå òåîðèè öåííîñòåé,
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ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè öåííîñòåé, â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
îïåðàöèîííîì àíàëèçå. Íî ýòî òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè
èëè äåíåã, åñëè ïðèâëåêàòü êîíñóëüòàíòîâ.

1.3. Ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ýòàïû:

1) ïðåäâàðèòåëüíîå îïèñàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà îñíîâàíèè
èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ è èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
êðóãà ïðîáëåì îðãàíèçàöèè, èíòåðåñîâ åå ìåíåäæìåíòà;

2) ôîðìóëèðîâêà öåëåé èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
óñëîâèé è íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;

3) ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ó çàêàç÷èêà çàäàíèÿ íà ïðîâåäåíèå
èññëåäîâàíèÿ;

4) ñáîð íåîáõîäèìûõ äàííûõ;
5) îïèñàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ôèêñàöèÿ ïðîáëåìíûõ

îáëàñòåé;
6) ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âûÿâëåíèå ïðîáëåì åå

àäàïòàöèè èëè ðàçâèòèÿ;
7) ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ èëè

ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
8) îáñóæäåíèå ïðîáëåì è ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ðåøåíèþ ñ

ìåíåäæåðàìè îðãàíèçàöèè;
9) àäàïòàöèÿ ðåêîìåíäàöèé ê âîçìîæíîñòÿì ìåíåäæìåíòà è

ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;
10) ñîïðîâîæäåíèå ðåàëèçàöèè ðåêîìåíäàöèé, íåîáõîäèìûå

êîíñóëüòàöèè ñ ìåíåäæåðàìè îðãàíèçàöèè.

2. ÌÅÑÒÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß Â ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ

Ìåñòî èññëåäîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ  çàâèñèò îò ðÿäà
îáñòîÿòåëüñòâ: åãî ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèè, îòíîøåíèÿ ê çíàíèÿì
êàê öåííîñòè íà øêàëå åãî ïðèîðèòåòîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà øêàëû öåííîñòåé ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèé
ïåðå÷åíü öåííîñòåé: âëàñòü, ñèëà, çäðàâûé ñìûñë, òðàäèöèÿ, çíàíèå,
ðàöèîíàëüíîñòü, âåðà â àâòîðèòåò.

Ïî ñóòè âñÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, äåéñòâóþùåãî íà îñíîâå
ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èññëåäîâàíèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, èññëåäîâàíèå ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà (ýíåðãèè è òàëàíòà,
âèäà àêòèâíîñòè è äð.), èçó÷åíèå êëèåíòîâ, ðûíêà, ïîñòàâùèêîâ, ñìåæíûõ
ñ åãî ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòüþ ýòàæåé ïèðàìèäû âëàñòè.

Íàèáîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî ïðåäîñòàâëåíû åìó âî
âðåìÿ äåëîâûõ áåñåä, ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíèé, êîíôåðåíöèé è
ïåðåãîâîðîâ. Ïî îöåíêàì ðóêîâîäèòåëü îêîëî 70% ðàáî÷åãî âðåìåíè
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ïîñâÿùàåò ýòèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî ýòè ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ðàçëè÷íûìè êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
àêòóàëüíûå ïðîáëåìû, ïðîáëåìíûå è êðèçèñíûå ñèòóàöèè, ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðîáëåìû áóäóùåãî îðãàíèçàöèè
èëè ïîäðàçäåëåíèÿ, ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà ðèñ.2.1 ïðåäñòàâëåíû ïîòåíöèàëüíûå
îáúåêòû, íà êîòîðûå ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ âíèìàíèå èññëåäîâàòåëÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

×òîáû òàêèå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê ñîâåùàíèÿ, äåëîâûå
áåñåäû, ñòàëè çíà÷èìûì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è åå
ïîäðàçäåëåíèé, ðóêîâîäèòåëþ öåëåñîîáðàçíî ñôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ, à
çàòåì  è ó ïåðñîíàëà ñëåäóþùóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó:
ïðåäñòàâëåíèÿ, ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ äåëîâûõ áåñåä, ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñîâåùàíèé ÿâëÿþòñÿ ñûðüåì, èíòåëëåêòóàëüíûì ðåñóðñîì äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïåðñïåêòèâíîãî îáëèêà îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, óëó÷øåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïîäîáíîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ
(íåñèñòåìàòèçèðîâàííîå íàáëþäåíèå), èìåòü íàïåðåä çàäàííóþ
ïåðèîäè÷íîñòü è äîêóìåíòàëüíóþ ôèêñàöèþ ðåçóëüòàòîâ
(ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå). Òàêèå èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü
ïîäãîòîâëåíû, íàïðèìåð, ïóòåì ðàçðàáîòêè àíêåò, âîïðîñíèêîâ,
êëàññèôèêàöèîííûõ òàáëèö.

Åñëè ðóêîâîäèòåëü ñóìååò îðãàíèçîâàòü ñèñòåìàòèçèðîâàííîå,
äîêóìåíòàëüíî ïîäãîòîâëåííîå íàáëþäåíèå çà íàçâàííûìè ôîðìàìè
âçàèìîäåéñòâèÿ, òî, ôèêñèðóÿ ïðîáëåìû ñïåöèàëèñòîâ, ÷óâñòâèòåëüíûõ
ê ïðîáëåìàòèçàöèè è äèàãíîñòèêå ñèòóàöèé, èõ ïîçèöèè â ïðîñòðàíñòâå

Ðèñ.2.1.  Ïîòåíöèàëüíûå îáúåêòû àíàëèçà ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

                                                                                                   Ïðîöåññû

Ãîñóäàðñòâî
                                                                                               Ýêîíîìè÷åñêèå
Íàñåëåíèå

                                                                                               Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå
 Àêöèîíåðû

                                                                                               Ñîöèàëüíûå
Èíâåñòîðû                          ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ
                                                                                               Ïîëèòè÷åñêèå

Ïîòðåáèòåëè
                                                                                               Äåìîãðàôè÷åñêèå

Ïîñòàâùèêè
                                                                                               Ñîñòîÿíèå ýêîëîãèè
Êîíêóðåíòû

                                                                                               Òðàäèöèè
Ïðîôñîþçû
                                                                                                Ãëîáàëèçàöèÿ

                                                                                               õîçÿéñòâåííîé
                                                                                                äåÿòåëüíîñòè
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äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ïðîâîäÿ ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ äàííûõ èõ îáçîð è
àíàëèç êîíòóðà óïðàâëåíèÿ âîñïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì, îí
åñòåñòâåííûì îáðàçîì ñìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ñàì è ðàçâèâàòü ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ïîçâîëÿþò â ïðåäåëàõ ðàçóìíûõ çàòðàò îðãàíèçîâàòü ïîäîáíûå
èññëåäîâàíèÿ.

Çàòåì ñëåäóþò îáû÷íûå ýòàïû èññëåäîâàíèÿ: âûäâèæåíèå ãèïîòåç
î ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåì è èõ ïðîâåðêà, ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé
ïî ðàçâèòèþ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
â öåëîì. Íà ýòàïàõ âûäâèæåíèÿ ãèïîòåç, èõ ïðîâåðêè öåëåñîîáðàçíî
ïðèâëå÷åíèå ó÷åíûõ, ýêñïåðòîâ (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïî äîãîâîðàì,
êîíòðàêòàì. Çàòåì íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ðåêîìåíäàöèé öåëåñîîáðàçíî
îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèàëèñòîâ ôèðìû ñ ýêñïåðòàìè,
ó÷åíûìè. Ýòî ïîâûñèò êîíñòðóêòèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü ðåêîìåíäàöèé.
Ãëàâíîå, ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäãîòîâèòü ïåðñîíàë ê îñâîåíèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ èëè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé. À ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò ýêîíîìèòü âðåìÿ è ðåñóðñû íà ðàçâèòèå
ïðåäïðèÿòèÿ.

Â îñîáî òðóäíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, ïðèâëå÷ü
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ýêñïåðòà èëè ñïåöèàëüíî ïîäîáðàòü
èíôîðìàöèþ ñðåäñòâàìè  Internet.

Íà ïðàêòèêå äèàïàçîí ìåñòà èññëåäîâàíèÿ â ïðîñòðàíñòâå
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé î÷åíü øèðîê. Êðàéíèå ïîçèöèè - îò
èãíîðèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äî âîâëå÷åíèÿ èõ
â åæåíåäåëüíûé, åæåìåñÿ÷íûé, åæåãîäíûé àíàëèç êîíòóðà óïðàâëåíèÿ
âîñïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

Èãíîðèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ
ñðåäè ôèðì, îðèåíòèðîâàííûõ íà �êîðîòêèå� äåíüãè, ïîðòôåëüíûå
çàêàçû. Ôèðìû, îðèåíòèðîâàííûå íà ñòðàòåãè÷åñêèõ èíâåñòîðîâ, íà
ñîëèäíîå ìåñòî íà ðûíêå, óäåëÿþò èññëåäîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå.

2.1. Àíàëèç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ïðåæäå ÷åì ðåãóëèðîâàòü êàêîé-
ëèáî ïðîöåññ, íåîáõîäèìî èçó÷èòü åãî, çíàòü îñíîâíûå ñòàäèè åãî
ðàçâèòèÿ, âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòàäèÿìè, õàðàêòåðèñòèêè êîìïîíåíòîâ.

Èçó÷åíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ - ýòî àíàëèç âçàèìîñâÿçè è
âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû è èõ âêëàäà â äîñòèæåíèå öåëè
îðãàíèçàöèè.

Îáû÷íî àíàëèç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ýòàïû:
à) âûáîð ìàñøòàáà äåòàëèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð

íà óðîâíå îòäåëîâ, öåõîâ èëè íà óðîâíå ðàáî÷èõ ìåñò;
á) âûáîð àñïåêòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è

ïðîàíàëèçèðîâàíû, íàïðèìåð ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò óïðàâëåíèÿ,
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ñîöèàëüíûé, ïðàâîâîé è äðóãèå;
â) âûáîð ñïîñîáà, òåõíèêè îòîáðàæåíèÿ ñèñòåìû;
ã) îïèñàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
ä) àíàëèç, îöåíêà è ïðåäñòàâëåíèå íà óòâåðæäåíèå äîêóìåíòàöèè,

ñîäåðæàùåé õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû.
Íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììíûå

ïðîäóêòû, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðó îñóùåñòâëÿòü îïèñàíèå
è ìîäåëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ìèíóÿ
ïîñðåäíèêîâ, íàïðèìåð, â ëèöå àíàëèòèêîâ, ïðîãðàììèñòîâ. Ýòè
ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðåèíæèíèðèíãà
(ðåîðãàíèçàöèè) ïðîèçâîäñòâ.

Îáû÷íî îíè ñîäåðæàò ãðàôè÷åñêèé îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé
ÿçûê äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëåé è ïðîåêòîâ, ñðåäñòâà àíèìàöèè è
èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðåêîíñòðóèðóåìûõ  ïðîöåññîâ, ìåòîäû
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ýêñïåðòíûõ çíàíèé î
ðåàëüíûõ ïðîöåññàõ. Ýòè ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò ìîäåëèðîâàòü è
ðåêîíñòðóèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ðóêîâîäèòåëÿì ñîîòâåòñòâóþùåãî
óðîâíÿ áåç ïîñðåäíèêîâ â ëèöå ïðîãðàììèñòîâ, àíàëèòè÷åñêèõ ñëóæá è
ò.ï.

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ èñïîëüçóþòñÿ
äèàãðàììû, êîòîðûå ñîñòîÿò èç áëîêîâ è ñîåäèíåíèé. Ïîä áëîêàìè
ïîíèìàþòñÿ çàäà÷è â áèçíåñ-ïðîöåññàõ, à ïîä ñîåäèíåíèÿìè - ïîòîêè
èíôîðìàöèè, ýíåðãèè, ïðåäìåòîâ, íàïðèìåð çàïàñíûõ ÷àñòåé, óïàêîâîê
ñ ïðîäóêöèåé. Ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ïîäîáíîãî íàçíà÷åíèÿ ñîäåðæàò
íàáîðû ñòàíäàðòíûõ áëîêîâ. Èç íèõ ìîæíî ñîáèðàòü ðàáîòàþùèå ìîäåëè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðèìåðû ñòàíäàðòíûõ áëîêîâ: èñòî÷íèê çàÿâîê,
áëîêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, áëîêè îáðàáîòêè çàäàíèé. Ñâîéñòâà è
ïîâåäåíèå áëîêîâ ìîãóò  áûòü ïðåäñòàâëåíû äåòåðìèíèðîâàííûìè è
ñëó÷àéíûìè âåëè÷èíàìè. Ìîæíî òàêæå ñîçäàâàòü íîâûå áëîêè ñ
ïîìîùüþ ïîäîáíûõ ïðîãðàììíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îáúåêòû, ïîñòðîåííûå â ðåçóëüòàòå ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì ïîääåðæêè ýòèõ ïðîöåññîâ.

Ìåíåäæåð ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå
ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ÷òî ïîâûøàåò åãî äîâåðèå ê ðåçóëüòàòàì
ìîäåëèðîâàíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïîçâîëÿþò  ôîðìèðîâàòü ñòîèìîñòíûå è âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè
ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ äëÿ èõ ñðàâíåíèÿ, à òàêæå ïðîâåðÿòü ãèïîòåçû �÷òî
..., åñëè...�.

Â õîäå àíàëèçà ìîäåëåé èñïîëüçóþòñÿ äàò÷èêè äëÿ ñáîðà äàííûõ,
óñòàíîâùèêè õàðàêòåðèñòèê îáúåêòîâ, ãðàôèêè, òàáëî è äðóãèå
èíñòðóìåíòû. Äàò÷èêè ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ,
íàïðèìåð, äëèòåëüíîñòü öèêëà îáðàáîòêè èçäåëèÿ íà îïðåäåëåííîì
ýòàïå, ñòîèìîñòü îáðàáîòêè è äð. Â ýòèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ
ðåàëèçîâàíû òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè ñöåíàðèåâ. Îíè ïîçâîëÿþò
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èññëåäîâàòü çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ ìîäåëè îò âíåøíåé ñðåäû,
íàïðèìåð, îò ÷àñòîòû ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê, èõ ñëîæíîñòè è äð. Ïî õîäó
ïðîãîíà ìîäåëè ïî âàðèàíòó ñöåíàðèÿ ôîðìèðóåòñÿ îò÷åò ñ ðåçóëüòàòàìè
ìîäåëèðîâàíèÿ. Íåñêîëüêî ìîäåëåé ìîæíî ðåàëèçîâàòü ïî îäíîìó
âàðèàíòó ñöåíàðèÿ, è, íàîáîðîò,  îäíó ìîäåëü ìîæíî ïðîãîíÿòü ïî
ðàçíûì ñöåíàðèÿì.

Òàêèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ìîãóò ñòûêîâàòüñÿ ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè äèàãíîñòèêè è ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Ïîäîáíûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ â êîíñóëüòàöèîííûõ  ôèðìàõ, â
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèÿõ. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîçâîëÿþò èññëåäîâàòü
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû íà óðîâíå öåõîâ, îòäåëåíèé, ïîçâîëÿþò
ïåðåïðîåêòèðîâàòü ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðàêòè÷åñêè ýòè ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû â àâòîìàòèçèðîâàííîì
ðåæèìå ðåøàþò èíôîðìàöèîííóþ çàäà÷ó ìåíåäæåðà.

Èìåííî äëÿ îñâîåíèÿ òàêèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ðóêîâîäèòåëþ
òðåáóåòñÿ ðàçâèâàòü ïðîöåññíîå âèäåíèå, ñòðóêòóðíîå è ñèñòåìíîå
ìûøëåíèå.

2.2. Îáîñíîâàíèå ðåøåíèé

Â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà åñòü åùå äâå ïîçèöèè, ãäå èññëåäîâàíèå
ìîæåò çàíèìàòü äîñòîéíîå ìåñòî. Ýòî îáîñíîâàíèå ðåøåíèé è
äèàãíîñòèêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Îáîñíîâàíèå îñîáî çíà÷èìî äëÿ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì
áîëüøèõ ïîòåðü, à òàêæå äëÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ïåðñïåêòèâó. Ïîðîæäàåìûå ýòèìè ðåøåíèÿìè
çíà÷èòåëüíûå âëîæåíèÿ ñðåäñòâ òðåáóþò ñåðüåçíîé àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòû ïî îöåíêå âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì,
åå ãèáêîñòè, íàäåæíîñòè, óñòîé÷èâîñòè ê ýíåðãè÷íûì âíåøíèì
âîçäåéñòâèÿì.

Ïðè èññëåäîâàíèè òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âàæíî âûÿâèòü
èñïîëüçóåìûå ìåíåäæìåíòîì ïðåäïðèÿòèÿ ñïîñîáû îáîñíîâàíèÿ
ðåøåíèé, à òàêæå îïàñíîñòü íåîáîñíîâàííûõ ðåøåíèé è ïðåäóïðåæäàòü
î ïîñëåäñòâèÿõ èõ íåóñòðàíåíèÿ.

Ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ïåðñïåêòèâó ïî ïðèðîäå ñâîåé  ïðèñóùà
íåîïðåäåëåííîñòü, íàïðèìåð, íåîïðåäåëåííîñòü õàðàêòåðèñòèê íîâîé
ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè, íåîïðåäåëåííîñòü óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ
è ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ ðåîðãàíèçàöèè â çàäàííûå
ñðîêè. Êðîìå òîãî, íåîïðåäåëåííîñòü ïîðîæäàþò òàêèå âíåøíèå
îáñòîÿòåëüñòâà, êàê ðåçêèå ñêà÷êè èíôëÿöèè, íåïðåäñêàçàííûå
èçìåíåíèÿ öåí íà ñûðüå è äð.

Âñïîìíèì, ÷òî ðèñê � ýòî íåîïðåäåëåííîñòü, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ
âîçìîæíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
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íåáëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé è ïîñëåäñòâèé.
Íåîïðåäåëåííîñòü � ýòî íåïîëíîòà èëè íåòî÷íîñòü èíôîðìàöèè

îá óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå î ñâÿçàííûõ ñ íèìè
çàòðàòàõ è ðåçóëüòàòàõ.

×òîáû ïåðåâåñòè íåîïðåäåëåííîñòü â ðèñê, ò.å. ïîëó÷èòü áîëåå
ïîëíóþ èëè áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
èññëåäîâàíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ïîðîæäàþùèõ íåîïðåäåëåííîñòè.
Ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ñîñòîÿò, êàê ïðàâèëî, â îöåíêå ðèñêîâ, â
îöåíêå âåðîÿòíîñòè óáûòêîâ èç-çà êàêèõ-ëèáî ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ ðåîðãàíèçàöèè.

Îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ òðè ñïîñîáà îöåíêè ðèñêà (íåîïðåäåëåí-
íîñòåé) ïî ïðîåêòàì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ:

- ïðîâåðêà óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà;
- ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå íåîïðåäåëåííîñòè;
- êîððåêòèðîâêà õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòà.
Ïðîâåðêà óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçðàáîòêó

ñöåíàðèåâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â íàèáîëåå âåðîÿòíûõ èëè íàèáîëåå
îïàñíûõ äëÿ êàêèõ-ëèáî ó÷àñòíèêîâ óñëîâèÿõ. Ïî êàæäîìó ñöåíàðèþ
èññëåäóþòñÿ îñîáåííîñòè õîäà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, èçìåíåíèÿ â
ïîêàçàòåëÿõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ ïî ïðîåêòó è äð.

Ïðîåêò ñ÷èòàåòñÿ óñòîé÷èâûì è ýôôåêòèâíûì, åñëè âî âñåõ
ñèòóàöèÿõ èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ ñîáëþäàþòñÿ, à íåáëàãîïðèÿòíûå
ïîñëåäñòâèÿ óñòðàíÿþòñÿ çà ñ÷åò ðåçåðâîâ, âîçìåùàþòñÿ ñòðàõîâûìè
âûïëàòàìè. Ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà ïî îòíîøåíèþ ê âîçìîæíûì
èçìåíåíèÿì óñëîâèé åãî ðåàëèçàöèè îáû÷íî õàðàêòåðèçóþò
ïðåäåëüíûìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà, öåí íà ïðîäóêöèþ è äð.

Îäíèì èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé â ýòîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ òî÷êà
áåçóáûòî÷íîñòè. Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè õàðàêòåðèçóåò îáúåì ïðîäàæ,
ïðè êîòîðîì âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ñîâïàäàåò ñ èçäåðæêàìè
ïðîèçâîäñòâà. ×åì äàëüøå òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè îò òî÷êè íîìèíàëüíûõ
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ (â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè), òåì
óñòîé÷èâåå ïðîåêò.

Äðóãîé ñïîñîá � ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå íåîïðåäåëåí-
íîñòè, íàïðèìåð, îöåíêà âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ îïàñíûõ äëÿ
ïðîåêòà ñèòóàöèé, îãðàíè÷åíèé íà õàðàêòåðèñòèêè ïðîåêòà.

Òðåòèé ñïîñîá ó÷åòà íåîïðåäåëåííîñòè ñîñòîèò â êîððåêòèðîâêå
ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì ðèñêîâ. Îäèí èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðèåìîâ
êîððåêòèðîâêè � îöåíêà èíäèâèäóàëüíîé ñòàâêè äèñêîíòà.

Äëÿ îáùåé îðèåíòèðîâêè ìîæíî íàçâàòü, íàïðèìåð, òàêîé èñòî÷íèê,
êàê ïóáëèêàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé ðåéòèíãîâîé ôèðìû  BERI
(Ãåðìàíèÿ) ðåéòèíãîâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí ïî óðîâíþ ñòðàõîâîãî ðèñêà
èíâåñòèðîâàíèÿ.  Ðîññèÿ ïî ðåéòèíãàì ôèðìû BERI  íàõîäèòñÿ íà 130-
140 ìåñòàõ.

Â ýòèõ èññëåäîâàíèÿõ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò ýêñïåðòíûå
ìåòîäû.
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Â ýòîì æå áëîêå èññëåäóþòñÿ âîçìîæíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïî
ñíèæåíèþ ðèñêà, íàïðèìåð:

- âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ðåçåðâîâ è çàïàñîâ, èç êîòîðûõ ìîãóò
ïîêðûâàòüñÿ óáûòêè èç-çà ðèñêîâ;

- âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè è ñëåäîâàíèÿ ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ â íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòè ïðàâèëà ðàçðàáàòûâàþòñÿ
çàðàíåå, íàïðèìåð ñöåíàðèè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðè òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèÿõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà; ââîä â äåéñòâèå óïðàâëÿþùåãî öåíòðà, êîòîðûé ñèíõðîíèçèðóåò
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â ôîðñ-ìàæîðíûõ ñèòóàöèÿõ è äð.;

- âîçìîæíîñòè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðèñêà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè,
èíäåêñèðîâàíèå öåí, ïðåäîñòàâëåíèå ãàðàíòèé, çàëîã èìóùåñòâà è
äðóãèå.

Â ýòîì æå áëîêå èññëåäóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè èíâåñòîðîâ, êîòîðûå
ïîòåíöèàëüíî ìîãóò âëîæèòü ñðåäñòâà â ðåîðãàíèçàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Âñïîìíèì, ÷òî èíâåñòîð � ýòî þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî,
ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå è îñóùåñòâëÿþùåå âëîæåíèå ñîáñòâåííûõ èëè
çàåìíûõ äåíåæíûõ, à òàêæå èíûõ ïðèâëå÷åííûõ èìóùåñòâåííûõ èëè
èíòåëëåêòóàëüíûõ öåííîñòåé â èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò è
îáåñïå÷èâàþùåå èõ öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå.

Ïðè îáîñíîâàíèè ðåøåíèé ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ èíâåñòîðàìè ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå îðèåíòèðû:

- íà íåêîòîðîãî ñðåäíåãî èíâåñòîðà, õàðàêòåðíîãî äëÿ ðûíêà
êàïèòàëà â äàííîé ñòðàíå èëè â äàííîì ðåãèîíå, èëè íà íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùåãîñÿ èíâåñòîðà, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì
ñòàòèñòè÷åñêîé ìîäû.

- íà êîíêðåòíîãî èíâåñòîðà. Ïðè ýòîì íàäî âûÿâëÿòü îñîáåííîñòè
îòíîøåíèÿ äàííîãî èíâåñòîðà ê ðèñêàì è êîððåêòèðîâàòü ñòàâêó
äèñêîíòà ñ ó÷åòîì ïðåäïî÷òåíèé êîíêðåòíîãî èíâåñòîðà.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âàæíî òàêæå âûÿâèòü, íà
êàêèå ïðåäïîñûëêè â îòíîøåíèè îñîáåííîñòåé èíâåñòîðîâ îïèðàþòñÿ
ðóêîâîäèòåëè ôèðìû ïðè ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ
ðåøåíèé. Íàïðèìåð, èíâåñòîðîâ ïî èõ îòíîøåíèþ ê ðèñêàì ðàçäåëÿþò
íà òðè ãðóïïû:

1. Íåéòðàëüíûå ê ðèñêàì. Îíè íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà ðàçáðîñ
äîõîäíîñòè ïðîåêòà, åñëè ïëàíèðóåìàÿ âåëè÷èíà äîõîäíîñòè
äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäíþþ îæèäàåìóþ äîõîäíîñòü, íå
òðåáóþò ïðåìèè çà ðèñêè, ò.å. ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ êàê áû â óñëîâèÿõ
îïðåäåëåííîñòè.

2. Íåñêëîííûå ê ðèñêàì. Îíè ãîòîâû èäòè íà èíâåñòèðîâàíèå ëèøü
ïðè óñëîâèè áîëüøåé äîõîäíîñòè ïðîåêòà, ÷åì ñðåäíåîæèäàåìàÿ, è
òðåáóþò ïîëîæèòåëüíîé ïðåìèè çà ðèñê.

3. Ñêëîííûå ê ðèñêàì èíâåñòîðû, êîòîðûå, íàîáîðîò, ïðèäàþò áîëåå
ñóùåñòâåííûé âåñ îòêëîíåíèÿì îò ñðåäíåîæèäàåìîé äîõîäíîñòè
ïðîåêòà â ñòîðîíó âåðîÿòíîãî âûèãðûøà, õîòÿ ðàâíîâåðîÿòåí è íå
ìåíüøèé ïðîèãðûø. Îíè äåëàþò ñòàâêó íà âûèãðûø, ñ÷èòàÿ, ÷òî ó íèõ
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åñòü ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåíòàìè.
Äèàãíîñòèêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ

àíàëèçà, ïîèñêà êëþ÷åâûõ ïðè÷èí, êîòîðûå ìåøàþò îðãàíèçàöèè
äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Îñíîâîé äëÿ äèàãíîñòèêè, äëÿ âûÿâëåíèÿ àãðåãèðîâàííûõ áëîêîâ
ôàêòîðîâ, ìåøàþùèõ ýôôåêòèâíîé ðàáîòå îðãàíèçàöèè,  ìîãóò ñëóæèò
òðè ïðåäâàðèòåëüíûå ãèïîòåçû:

1) ïåðâîíà÷àëüíûé ïëàí äåéñòâèé áûë íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì;
2) ïëàí äåéñòâèé áûë õîðîøèì, íî åãî ðåàëèçàöèÿ îêàçàëàñü

íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé;
3) ñîáûòèÿ âíóòðåííåé èëè âíåøíåé ñðåäû èçìåíèëèñü êîðåííûì

îáðàçîì, ïîýòîìó óòâåðæäåííûå ðàíåå ïëàíû è ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè
íå îòâå÷àþò èçìåíèâøèìñÿ óñëîâèÿì, íîâûì òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè.

Ïðîâîäÿ àíàëèç ïî êàæäîìó áëîêó ôàêòîðîâ, íàõîäÿò êëþ÷åâûå
ïðè÷èíû, êîòîðûå ìåøàþò ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Äèàãíîñòèêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà òàêæå äëÿ âûÿâëåíèÿ
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè, íàáëþäåíèÿ çà êà÷åñòâîì
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïîäãîòîâêè àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ åå
îáíîâëåíèÿ â áóäóùåì.

Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ èíîãäà ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ïðîâîäÿò ñèñòåìàòè÷åñêóþ äèàãíîñòèêó
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ìîíèòîðèíã ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè,
óãðîç è âîçìîæíîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé ôèðìû.

Åñëè îïðåäåëÿòü ìåñòî èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà
âðåìåííîé øêàëå, òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíî ñîïðÿæåíèå òàêîãî
èññëåäîâàíèÿ ñ ýòàïàìè ðàçðàáîòêè áþäæåòà îðãàíèçàöèè, ñ
îêîí÷àíèåì âîñïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, îáíîâëåíèåì
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû, ïåðåõîäîì ê îñâîåíèþ íîâîãî
ïðîèçâîäñòâåííîãî çàêàçà.

3. ÂÈÄÛ ÑÈÑÒÅÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß È ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ
ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ

3.1. Âèäû ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

Èññëåäîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
ïðàêòè÷åñêîé öåëüþ, à èìåííî äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü íàèëó÷øèé
âàðèàíò è îñâîèòü åãî â êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè. Îêîí÷àòåëüíûé âûâîä
î òîì, ÷òî âûáîð ñäåëàí ïðàâèëüíî, âîçìîæåí òîëüêî ïîñëå íåêîòîðîãî
îïûòà ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Êàê ñëåäóåò èç íàçâàíèÿ äàííîãî ðàçäåëà, íåîáõîäèìî ñîîòíåñòè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ ïîäõîäàìè ê èõ èññëåäîâàíèþ. Çäåñü óìåñòíî
âñïîìíèòü, ÷òî èñêóññòâåííûå êëàññèôèêàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ
êîíêðåòíûõ ïðèìåíåíèé. Ñîîòâåòñòâåííî êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ îòíîñèòñÿ ê èñêóññòâåííûì êëàññèôèêàöèÿì.

Ðàññìîòðèì òðè âèäà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè,



34
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåì ïîäõîäàì ê ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ:  îðãàíèçàöèÿ
êàê áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà è îðãàíèçàöèÿ
êàê ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ.

3.1.1. Îðãàíèçàöèÿ êàê áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Èñòîðè÷åñêè áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò ñ äàâíèõ
âðåìåí, íî íàó÷íî îíà îôîðìëåíà íåìåöêèì ñîöèîëîãîì Ìàêñîì
Âåáåðîì (1864-1920ãã.) â íà÷àëå ÕÕ âåêà. Òåðìèí �áþðîêðàòè÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ� ïðîèñõîäèò îò ñëîâ <áþðî (ïèñüìåííûé ñòîë ñ ïîëêàìè,
ÿùèêàìè è êðûøêîé)> +  <âëàñòü> = <ãîñïîäñòâî (ïðèîðèòåò)
ñòîëîíà÷àëüíèêà, êàíöåëÿðèè>.

Îñîáåííîñòè ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè:
1) ÷åòêîå ðàçäåëåíèå òðóäà, ñïîñîáñòâóþùåå ïîÿâëåíèþ

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â êàæäîé äîëæíîñòè, à òàêæå
âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;

2) èåðàðõè÷íîñòü óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ãäå êàæäûé  íèæåñòîÿùèé
óðîâåíü êîíòðîëèðóåòñÿ âûøåñòîÿùèì è ïîä÷èíÿåòñÿ åìó;

3) íàëè÷èå ñèñòåìû ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ, ÷òî
ñïîñîáñòâóåò ñêîîðäèíèðîâàííîñòè ðàçëè÷íûõ çàäà÷;

4) íàéì íà ðàáîòó â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèîííûìè
òðåáîâàíèÿìè è ñîîòâåòñòâåííî çàùèùåííîñòü äîëæíîñòè îò íèçêîé
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé åå çàíèìàåò, à ñîòðóäíèêîâ îò
ïðîèçâîëüíûõ óâîëüíåíèé.

Îãðàíè÷åíèÿ áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáóñëîâëåíû
íåãèáêîñòüþ â ïîâåäåíèè, îáû÷íî èç-çà ïðåóâåëè÷åíèÿ çíà÷èìîñòè
ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ, ïðîöåäóð òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Æåñòêîå
ïîâåäåíèå òàêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïî îòíîøåíèþ
ê âíåøíåé ñðåäå, òàê è âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò èç ïîäðàçäåëåíèé. Â êàæäîå
ïîäðàçäåëåíèå íàçíà÷àåòñÿ ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íàäåëÿåòñÿ ïðàâîì
óñòàíàâëèâàòü ìåòîäû ðàáîòû ïåðñîíàëà. Ðàçìåð ïîäðàçäåëåíèÿ,
íàïðèìåð ÷èñëî ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì ïðè
îïðåäåëåíèè ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé.

Âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðû êîìàíäîâàíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ. Ôóíêöèÿ âûðàáîòêè ðåøåíèé
îãðàíè÷èâàåòñÿ îïðåäåëåíèåì ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè
ðóêîâîäèòåëåé. Íàïðèìåð, óêàçûâàþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ â ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâàõ, â òîì ÷èñëå âåëè÷èíà è õàðàêòåð ðàñõîäîâ, êîòîðûå èìååò
ïðàâî óòâåðæäàòü ðóêîâîäèòåëü.

Ïðè èññëåäîâàíèè áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èçó÷àþò
öåëè è çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèé, ÷åòêîñòü èõ ðàçäåëåíèÿ è ñòåïåíü
âûïîëíåíèÿ. Åñëè ïîäðàçäåëåíèå äîñòèãàåò öåëåé, âûïîëíÿåò çàäà÷è,
òî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ðàáîòàåò óñïåøíî. Îí ïîîùðÿåòñÿ,
íàïðèìåð îêëàäîì èëè ïåðåâîäîì íà âûøåñòîÿùóþ äîëæíîñòü.
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3.1.2. Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà

Ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå áûëî ðàññìîòðåíî â ïåðâîì ðàçäåëå.
Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ñèñòåì: çàêðûòûå è îòêðûòûå. Çàêðûòûå ñèñòåìû
îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìû îò îêðóæåíèÿ è èìåþò æåñòêèå ãðàíèöû
äåéñòâèé. Îòêðûòûå ñèñòåìû áîëåå âçàèìîñâÿçàíû ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Îíè ýíåðãè÷íî îáìåíèâàþòñÿ ñ íåé èíôîðìàöèåé, ýíåðãèåé,
ìàòåðèàëàìè. Îòêðûòûå ñèñòåìû îðèåíòèðîâàíû íà ïðèñïîñîáëåíèå,
àäàïòàöèþ ê óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû. Àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
ïîçâîëÿåò èì âûæèâàòü è ðàçâèâàòüñÿ. Ìåíåäæìåíò êàê ñòèëü
óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóåò è èìååò äåëî ñ îòêðûòûìè ñèñòåìàìè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òàêîãî âèäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê  ïîäñèñòåìà
ôèðìû, êîìïîíåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ãðóïïû
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ëþäåé, ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è íèæíåãî çâåíà,
ò.å. ìåíåäæìåíò ôèðìû, à òàêæå îáîðóäîâàíèå, äîêóìåíòàöèÿ è äðóãèå
êîìïîíåíòû.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïîä êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû ïîíèìàþò âõîäû,
ïðîöåññû èëè îïåðàöèè, âûõîäû ñèñòåìû, à òàêæå ïåðñîíàë, ôèíàíñû,
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, äîêóìåíòû. Îñíîâíûå ôóíêöèè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿò â âîñïðèÿòèè ïðîáëåì îðãàíèçàöèè (âõîäîâ), à òàêæå
âûïîëíåíèè äåéñòâèé (îïåðàöèé, ïðîöåññîâ), ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ (âûõîäû). Ïðè ýòîì ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íàáîð, ìíîæåñòâî  îïåðàöèé. Îïåðàöèÿ � ýòî
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî îáðàáîòêå âõîäîâ ñèñòåìû. Íà îñíîâå
òàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
ïî èõ ðàáî÷èì õàðàêòåðèñòèêàì ñ òî÷íîñòüþ, äîñòàòî÷íîé äëÿ
óâåðåííîñòè â ïðàâèëüíîñòè âûáîðà ëó÷øåé èç ðÿäà âàðèàíòîâ.

Ïðèíÿòî, ÷òî ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ,  äîëæíû
óâåëè÷èâàòü ïðèáûëü îðãàíèçàöèè èëè îïòèìèçèðîâàòü íåêîòîðóþ
ôóíêöèþ âñåõ åå âõîäîâ è âûõîäîâ.  Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ïðèäàåò îðãàíèçàöèè ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ
(ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, ïîäñòðàèâàòüñÿ) ê âíåøíåé ñðåäå (îêðóæåíèþ
îðãàíèçàöèè), à òàêæå ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ, ñàìîîðãàíèçàöèè
(ñàìîðåãóëèðîâàíèþ). Â öåëîì âûõîäîì (ïðîäóêòîì) ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ñóììàðíàÿ îòäà÷à ðåøåíèé â ãîä, íàïðèìåð
âåëè÷èíà ïðèðîñòà ïðèáûëè, êîòîðàÿ âîçíèêëà â ðåçóëüòàòå
äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæìåíòà ôèðìû.

3.1.3. Îðãàíèçàöèÿ êàê ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ

Â ïîñëåäíèå ãîäû ôîðìèðóåòñÿ òåíäåíöèÿ ðàññìàòðèâàòü
îðãàíèçàöèþ êàê ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ. Ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ �
ýòî ñïîñîá îñâîåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è ïîääåðæàíèÿ â íåì
ñîöèàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ. Èçâåñòíû ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îñâîåíèÿ
ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà: òðàäèöèÿ; èíòóèöèÿ; îðãàíèçîâàííàÿ
ñîöèàëèçàöèÿ, íàïðèìåð ñåìüÿ, îáðàçîâàíèå, äåÿòåëüíîñòü.
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Ïîä ñîöèàëèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ óñâîåíèÿ ÷åëîâåêîì
îïðåäåëåííîé ñèñòåìû çíàíèé, íîðì, öåëåâûõ óñòàíîâîê, îáðàçöîâ
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò êóëüòóðå îáùåñòâà. Îñâîåíèå ýòèõ
íîðì è çíàíèé ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó äåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå àêòèâíîãî
ñóáúåêòà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Äëÿ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà îñíîâíîé
ñïîñîá ñîöèàëèçàöèè � ýòî ñîöèàëèçàöèÿ ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü, òðóä.

Àêòóàëüíîñòü òàêîãî ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó âûçâàíà
îñîáåííîñòÿìè ñëîæèâøåéñÿ ãëîáàëüíîé öèâèëèçàöèîííîé ñèòóàöèè.
Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå åå îñîáåííîñòè. Ê ñåðåäèíå ÕÕ âåêà
ýíåðãåòè÷åñêèå, âåùåñòâåííûå òåõíîëîãèè, ïðèêëàäíûå çíàíèÿ
ïîääåðæàíèÿ ðàâíîâåñèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà ñòàëè
îáíîâëÿòüñÿ ïî íåñêîëüêî ðàç â ïðåäåëàõ îäíîãî ïîêîëåíèÿ. Â ñèëó
ýòîãî ñíèçèëàñü èõ ðîëü êàê ñðåäñòâà ñîöèàëèçàöèè, êàê ñïîñîáîâ
ñîöèàëüíîãî íàñëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Â ýòîé ñâÿçè â 60-80-å ãîäû Çàïàä ïåðåæèâàë
èíôîðìàöèîííóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è êîíöåïòóàëüíóþ ðåâîëþöèè. Íà
ýòîì íîâîì áàçèñå òåïåðü ïðîèñõîäÿò êîðåííûå èçìåíåíèÿ â áèçíåñå,
íàóêå, îáðàçîâàíèè, ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà, à òàêæå ðîñò
ýêîíîìèêè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèé.

Â îñíîâå òàêîãî ïîäõîäà ê îïèñàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ëåæèò
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïðèîðèòåòíûì â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü è
óïðàâëåí÷åñêèå íîó-õàó. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê íàóêîåìêèì
ñîöèàëüíûì òåõíîëîãèÿì. Îíè îáåñïå÷èâàþò ñîöèàëüíîå íàñëåäîâàíèå
íà îñíîâå íàó÷íûõ äàííûõ, òåõíîëîãèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè
ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, à íå íà îñíîâå èíòóèöèè è òðàäèöèé, êàê
ïðåæäå. Èìåííî â ýòîé ñâÿçè àêòóàëüíî èçó÷åíèå äèñöèïëèíû
�Èññëåäîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ�.

È ãëàâíîå, òàêîé ïîäõîä ñïîñîáñòâóåò òðàíñïàðåíòíîñòè ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ. Õàðàêòåðèñòèêå  �òðàíñïàðåíòíîñòü óïðàâëåíèÿ�  â
ñîâðåìåííîì äåëîâîì ìèðå óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå. Òåðìèí
�òðàíñïàðåíòíîñòü� ïðîèñõîäèò îò ñëîâà �òðàíñïàðàíò� è îçíà÷àåò
�ïðîçðà÷íîñòü� óïðàâëåíèÿ. Çíà÷èìîñòü õàðàêòåðèñòèêè
�òðàíñïàðåíòíîñòü óïðàâëåíèÿ� ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïåðåõîäà ìíîãèõ
êîðïîðàöèé, ñòðàí ê èííîâàöèîííîìó òèïó ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ïðè
êîòîðîì íàèáîëåå çíà÷èìûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ èííîâàöèÿ. Èííîâàöèÿ - ýòî ñðåäñòâî
îáùåñòâåííûõ èçìåíåíèé, ïîçâîëÿþùåå àäàïòèðîâàòü
æèçíåäåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà ê óñëîâèÿì ïðèðîäíîé, ãåîãðàôè÷åñêîé
ñðåäû, îáùåöèâèëèçàöèîííûì ïðîöåññàì íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì
îáðàçîì.

Ñ ïîçèöèè ýòîãî ïîäõîäà ýíåðãèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî
ïðîñòðàíñòâà èñõîäèò îò ñîöèóìà êàê íîñèòåëÿ êóëüòóðû, ïîðîæäàåòñÿ
åãî çðåëîñòüþ, óðîâíåì ñîöèàëüíîé îðãàíèçîâàííîñòè. Îòñþäà ðàñòåò
àêòóàëüíîñòü ôèëîñîôèè ïîíèìàíèÿ, àêòóàëüíîñòü îñîçíàííîãî
îòíîøåíèÿ ê êóëüòóðíûì ïðîöåññàì, âîâëå÷åíèå êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ
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çíàíèé â îáðàçîâàòåëüíûå ïðîöåññû, â òîì ÷èñëå â ïîäãîòîâêó
ìåíåäæåðîâ.

Èííîâàöèîííûé òèï ðàçâèòèÿ, â ñâîþ  î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò
ïåðåõîäó ê ïàðòèñèïàòèâíîìó ñòèëþ óïðàâëåíèÿ, ò.å. âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ïåðñîíàëîì è äðóãèìè õîçÿéñòâåííûìè àãåíòàìè íà îñíîâå
ñîòðóäíè÷åñòâà è äîáàâëåííîãî âêëàäà â äîñòèæåíèå öåëè.

3.2. Ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé � ýòî çàáîòà
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî îíî îòâå÷àåò çà óïðàâëåíèå
âñåì ïðîöåññîì âûðàáîòêè ðåøåíèé

3.2.1. Àíàëèç ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè,
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ

Â ýòîì ïîäõîäå ïîñòóëèðóåòñÿ èäåàëüíàÿ, íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîñòðîåíà íà îñíîâå ðÿäà ïðèíöèïîâ õîðîøåãî
óïðàâëåíèÿ. Èññëåäóåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ïðèåìëåìîé
â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíà ÿâëÿåòñÿ âîïëîùåíèåì ýòîãî èäåàëà. Ïðè
ýòîì íåÿâíî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî  ìåæäó õîðîøèìè ïðèíöèïàìè,
çàëîæåííûìè â ñèñòåìó, è õîðîøèìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû îðãàíèçàöèè
èìååò ìåñòî ïðÿìàÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü. Íàïðèìåð, åñëè â
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çàëîæåí ïðèíöèï �ðàâíîâåñèå ïîëíîìî÷èé è
îòâåòñòâåííîñòè� èëè ïðèíöèï �îò÷åòíîñòü òîëüêî îäíîìó âûøåñòîÿùåìó
íà÷àëüíèêó� è òàê äàëåå, òî ýòî îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè. À åñëè ïðèíöèïû áóäóò íàðóøåíû, òî ðåçóëüòàò ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò îòðèöàòåëüíûì. Îäíàêî íàëè÷èå ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ è ðåàëüíûìè
ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû îðãàíèçàöèé íå äîêàçàíî. Äåëî â òîì, ÷òî
èäåàëüíàÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî ïîäõîäà, ìîäåëü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ âñå õîðîøèå ïðèíöèïû, íèêîãäà íå áûëà
ñèñòåìàòè÷åñêè ðåàëèçîâàíà è ïðîâåðåíà â ðàáîòå. Äîïóùåíèå î
íàëè÷èè òàêèõ ñâÿçåé îñíîâàíî íà ëè÷íîì îïûòå è íàáëþäåíèÿõ
ðóêîâîäèòåëåé-ïðàêòèêîâ.

Ìîæíî íàçâàòü åùå òðè ñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèÿ ýòîãî ïîäõîäà:
1) ýôôåêòèâíîñòü ïðèíöèïîâ òðóäíî èçìåðèòü. À îäíî èç ãëàâíûõ

óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ � èçìåðèìîñòü õàðàêòåðèñòèê. Â
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèÿõ ýòî íàçûâàþò �òðåáîâàíèå îïåðàöèîíàëüíîãî
îïèñàíèÿ èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ�;

2) íåâîçìîæíî ïðåäñêàçàòü ïîâåäåíèå ñèñòåìû èñõîäÿ ëèøü èç
ïðèíöèïîâ åå óñòðîéñòâà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðèíöèïû îòðàæàþò â
îñíîâíîì ñâîéñòâà ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû íåîáõîäèìî èçìåðèòü âûõîä ñèñòåìû,
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè èëè è òî è äðóãîå
âìåñòå;
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3) â ýòîì ïîäõîäå îòñóòñòâóþò ïðàâèëà, êðèòåðèè îöåíêè ðàáîòû
ñèñòåìû, íå çàâèñèìûå îò ñàìîé ñèñòåìû. Òîëüêî òîãäà, êîãäà ñàìà
èäåàëüíàÿ ìîäåëü, ñ êîòîðîé ñðàâíèâàþò ðåàëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ,
áóäåò ïðîâåðåíà, ìîæíî áóäåò ñóäèòü, íàñêîëüêî îíà èäåàëüíà. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ïðåæäå ÷åì çàêëàäûâàòü â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàêîå-ëèáî
âíóòðåííåå ñâîéñòâî, íåîáõîäèìî äîêàçàòü, ÷òî ýòî ïðèâåäåò ê
óëó÷øåíèþ åå õàðàêòåðèñòèê.

×òîáû ïðîâåñòè ñðàâíåíèå êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ñ îáðàçöîì, äëÿ
ïðèìåðà ïðèâåäåì ðÿä ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ �õîðîøåé� îðãàíèçàöèè.

Ñòðóêòóðà ïðàâèëüíî ïîñòðîåííîé îðãàíèçàöèè äîëæíà
óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

- áûòü ïîíÿòíîé ñîòðóäíèêàì, ÷òîáû êàæäûé èç íèõ çíàë, êóäà
îáðàùàòüñÿ çà èíôîðìàöèåé,  ê êîìó îáðàòèòüñÿ â íåîáõîäèìûõ  ñëó÷àÿõ
çà ðåøåíèåì, îò êîãî ìîæíî îæèäàòü ïîìîùè;

- îðèåíòèðîâàòü âíèìàíèå ñîòðóäíèêîâ íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì;

- îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå ñàìîîïðåäåëåíèþ,  ñàìîêîíòðîëþ è
ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ;

- ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à íå çàòðóäíÿòü
èõ;

- áûòü ýêîíîìè÷íîé,  ÷òîáû çàòðàòû íà ó÷åò, êîíòðîëü è îðãàíèçàöèþ
âçàèìîäåéñòâèé áûëè ìèíèìàëüíûå;

- áûòü îòêðûòîé äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íîâûõ èäåé è ãîòîâîé ê
ïåðåõîäó íà íîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè;

- ñî÷åòàòü ãèáêîñòü  ïðè àäàïòàöèè ê íîâûì óñëîâèÿì,  ïðè
ñàìîîáíîâëåíèè è óñòîé÷èâîñòü âî âðåìåíè;

- ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, âûÿâëåíèþ áóäóùèõ ëèäåðîâ
ïðîèçâîäñòâà.

Íà ñîâðåìåííîì ïðîèçâîäñòâå â ñèëó ðàçâèòîé, ãëóáîêîé
ñïåöèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé óïîðÿäî÷åííàÿ öåïü
òåõíîëîãè÷åñêèõ è ñîîòâåòñòâåííî ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, êàê ïðàâèëî,
î÷åíü äëèííà è ïðåâûøàåò âîçìîæíîñòè îäíîãî ÷åëîâåêà ïî åå
ðåãóëèðîâàíèþ ïî âñåé äëèíå. Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷åñêèå çâåíüÿ
îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îðãàíèçàöèîííî èëè
þðèäè÷åñêè çàêðåïëÿåòñÿ çà ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ (ïîäðàçäåëåíèåì)
è ñîîòâåòñòâåííî ðóêîâîäèòåëåì.

Êðèòåðèÿìè îáúåäèíåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü:
- âåëè÷èíà  âêëàäà êàêîãî-ëèáî âèäà äåÿòåëüíîñòè â êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò ôèðìû;
- çíà÷èìîñòü, ðîëü êàêîãî-ëèáî âèäà äåÿòåëüíîñòè;
- ñîïîä÷èíåííîñòü ïðîöåññîâ êàêîé-ëèáî ïðîèçâîäñòâåííîé

ôóíêöèè èëè çàäà÷å;
- îäíîðîäíîñòü ïðîöåäóð, îïåðàöèé è äð.
Ôîðìèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè ñ íåîáõîäèìîñòüþ

ñîïðîâîæäàåòñÿ äåëåãèðîâàíèåì ïîëíîìî÷èé, ðàñïðåäåëåíèåì çàäà÷,
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå òàêæå
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ïîäëåæàò èññëåäîâàíèþ.
Ïîëíîìî÷èÿ - ýòî ïðàâî îòäàâàòü ðàñïîðÿæåíèÿ, âûïîëíÿòü

îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, îñíîâàííîå íà çàêîíå, íîðìàòèâíîì àêòå èëè
àâòîðèòåòå. Ïîëíîìî÷èÿ ñîçäàþò âëàñòü, ò.å. ñïîñîáíîñòü åäèíîëè÷íî
îïðåäåëÿòü ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé, îáåñïå÷èâàþùóþ ïîñëóøàíèå.
Ïåðâè÷íûå èñòî÷íèêè ïîëíîìî÷èé: ïðàâî ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè;
õàðèçìàòè÷åñêàÿ âëàñòü ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â èåðàðõèè;  àâòîðèòåò,
îñíîâàííûé íà çíàíèÿõ, îïûòå, ïðåæíèõ çàñëóãàõ, ïðîôåññèîíàëüíîé
ðåïóòàöèè.

Ïîëíîìî÷èÿ ñóùåñòâóþò êàê íåêàÿ óñëîâíàÿ ñèëà, èñïîëüçóåìàÿ
äëÿ ðàçðåøåíèÿ ðàçíîãëàñèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óñòàíîâëåíèÿ
ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè åå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ðàçëè÷àþò ëèíåéíûå, ôóíêöèîíàëüíûå è øòàáíûå ïîëíîìî÷èÿ.
Íàèáîëüøèé ïîòîê ïîëíîìî÷èé, ðàñïðîñòðàíåíèå âëèÿíèÿ ìîæåò

ïîëó÷èòü ìåíåäæåð áëàãîäàðÿ ñâîåìó óìåíèþ ñîçäàâàòü àòìîñôåðó
âçàèìíîñòè, îðãàíèçîâûâàòü è ïîääåðæèâàòü ïîëèòè÷åñêèå ñîþçû, à
òàêæå ðàçðåøàòü êîíôëèêòû ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äåÿòåëüíîñòè, âûÿâëÿòü
òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ,  êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ñèòóàöèþ ñ ðåôëåêñèâíîé
ïîçèöèè è çàíèìàòü òâåðäóþ àâòîðèòåòíóþ ïîçèöèþ, îñíîâàííóþ íà
ïðåâîñõîäñòâå â çíàíèÿõ è óìåíèÿõ.

Ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé ìîæíî âûÿâèòü ïðè
èçó÷åíèè äîêóìåíòîâ îðãàíèçàöèè: ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé, â êîòîðûõ
îíè óñòàíîâëåíû. Åñëè ïîëíîìî÷èÿ íå óñòàíîâëåíû ðàñïîðÿäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèåé, òî èõ ìîæíî âûÿâèòü ïî êîíêðåòíûì ðåøåíèÿì, êîòîðûå
ôàêòè÷åñêè ïðèíèìàåò òîò èëè èíîé ðóêîâîäèòåëü.

Äëÿ îðèåíòèðîâêè ïðèâåäåì íàèáîëåå ÿðêèå ïðèçíàêè
íåýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè, íèçêîãî óðîâíÿ å¸ ðàáîòîñïîñîáíîñòè:

1) ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, íàëè÷èå
â êîìàíäíîé èåðàðõèè �ìÿãêèõ� ïðîñëîåê ïîìîùíèêîâ äèðåêòîðîâ,
çàâåäóþùèõ, ïîìîùíèêîâ çàâåäóþùèõ ñî ñìåøàííûìè ðàíãàìè è
ôóíêöèÿìè, êîãäà íèêòî  íå  íåñåò  îòâåòñòâåííîñòü;

2) ïîñòîÿííî âîçíèêàþò îðãïðîáëåìû. Â ýòîì ñëó÷àå ðåêîìåíäóåòñÿ
âåðíóòüñÿ ê àíàëèçó êëþ÷åâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðîâåñòè
íåîáõîäèìûå ðåîðãàíèçàöèè;

3) âíèìàíèå è ýíåðãèÿ êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ îòâëåêàåòñÿ íà
âòîðîñòåïåííûå âîïðîñû;

4) ðóêîâîäñòâî óäåëÿåò ÷ðåçìåðíîå âíèìàíèå ýòèêåòó,  ïðîöåäóðàì,
êîíôëèêòàì èç-çà ïîëíîìî÷èé;

5) ïðîâîäèòñÿ ÷ðåçìåðíî ìíîãî ñîâåùàíèé.

3.2.2. Òåõíîëîãè÷åñêèé, ïðîöåññíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

Ïðîöåññíûé ïîäõîä îñíîâàí íà èçó÷åíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
ïðåäñòàâëåííîé â âèäå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Ïîä òåõíîëîãèåé óïðàâëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ óïîðÿäî÷åííàÿ



40
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñîâîêóïíîñòü ïðîöåäóð îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ, âûïîëíÿåìàÿ
ìåíåäæåðàìè ôèðìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òåõíîëîãèÿ
óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëîñòíîñòüþ â ñìûñëå âûïîëíåíèÿ
ïîëíîãî  âçàèìîñâÿçàííîãî êîìïëåêñà ôóíêöèé ïî îòíîøåíèþ ê
óïðàâëÿåìîìó ïðîöåññó è åãî ñîñòàâëÿþùèì.  Ïðàêòè÷åñêîå âûïîëíåíèå
âñåõ  ôóíêöèé îáðàçóåò çàâåðøåííûé öèêë ñîáûòèé ïî îðãàíèçàöèè è
âûïîëíåíèþ óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà.

Ïîä ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ  ïîíèìàþò îòíîñèòåëüíî
îáîñîáëåííûå è ñïåöèàëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ âñåãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåðû ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ �
ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè, ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ. Â
òåîðèè è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå íàáîðû
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
äåòàëüíîñòè è ïîëíîòû.

Õîòÿ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî âñåõ
àñïåêòîâ (ïðàâîâîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî, îðãàíèçàöèîííîãî,
ñîöèàëüíîãî), ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (öåëåïîëàãàíèå, ïëàíèðîâàíèå,
îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü) è ýëåìåíòîâ (ïåðñîíàë, ôèíàíñû,
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, äîêóìåíòû), òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò âûäåëÿþò
êàê îñòîâ, �ëèíèþ ñáîðêè� ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû. Ýòî âûçâàíî òåì,
÷òî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îðèåíòèðóþò èññëåäîâàíèå íà ïîíèìàíèå
ñîäåðæàíèÿ ðàáîò è ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû è ôóíêöèé ðàáîòíèêîâ è
ñîñòàâà îáîðóäîâàíèÿ. Îíè ïîçâîëÿþò óãëóáëåííî ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå
ìíîãèõ ó÷àñòêîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðàêòè÷åñêîå âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé îáðàçóåò çàâåðøåííûé
öèêë ñîáûòèé, êëþ÷åâûõ ñèòóàöèé ïî îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèþ
óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà. Íà ðèñ.3.1 ïîêàçàí  êîíòóð êëþ÷åâûõ ñîáûòèé
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò ñëóæèòü äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñ
ðåàëüíûì êîíòóðîì óïðàâëåíèÿ êîíêðåòíîé ñèñòåìû.

Ðèñ. 3.1. Öèêë êëþ÷åâûõ ñîáûòèé êîíòóðà óïðàâëåíèÿ

Çàêàç                Äîãîâîð          Ïëàí             Ñèñòåìà

                                                                                                   Ïðîäóêöèÿ

     Ïîíèìàíèå          Ìîäåëèð.        Ôîðìèð.         Ôóíêö.

        çàêàçà                 ïðîñò-âà         ñèñòåìû        ñèñòåìû

                                  äåÿòåëü-òè

                   Àíàëèç êîíòóðà óïðàâëåíèÿ

Îïûò                                                                        Îáðàòíàÿ

                                                                                     ñâÿçü
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Ïðè èññëåäîâàíèè êîíêðåòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ åå
ñðàâíåíèå ñ òèïîâûì êîíòóðîì óïðàâëåíèÿ è âûÿâëÿþòñÿ ëîãè÷åñêèå,
ñîäåðæàòåëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ. Íà îñíîâàíèè âûÿâëåííûõ
íåñîîòâåòñòâèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ
êîíêðåòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïðèâåäåííûå íà ñõåìå ñîáûòèÿ íàçûâàþòñÿ êëþ÷åâûìè ïîòîìó,
÷òî êàæäîå èç íèõ çàâåðøàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì çíà÷èìîãî äëÿ ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà, íàïðèìåð, äîãîâîð ñ çàêàç÷èêîì â ñèòóàöèè
�Ïîíèìàíèå çàêàçà�, ïðîåêò èëè áèçíåñ-ïëàí â êëþ÷åâîé ñèòóàöèè
�Ìîäåëèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè�, îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà è ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé â ñèòóàöèè �Ôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû, ðåàëèçóþùåé ïðîãðàììó äåéñòâèé�.

Ñïîñîáíîñòü ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿòü è ñòðàòåãè÷åñêè
�ðàçãëÿäûâàòü� öèêë óïðàâëåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íåîáõîäèìûõ  óìåíèé ìåíåäæåðà. Ðàññìîòðèì êðàòêî ñîäåðæàíèå
êëþ÷åâûõ ñîáûòèé.

Öèêë êëþ÷åâûõ ñîáûòèé íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîãî
çàêàçà íà äåÿòåëüíîñòü  ôèðìû,  à  çàêàí÷èâàåòñÿ àíàëèçîì ðåçóëüòàòîâ
è ïîñëåäñòâèé äåÿòåëüíîñòè.

Íà ñõåìå ïîêàçàí ìèíèìàëüíûé íàáîð ñîáûòèé, â ðåçóëüòàòå
êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ îñíîâíûå íîðìû äåÿòåëüíîñòè íà ïðîèçâîäñòâå:
öåëü; ïðîãðàììà (ïðîåêò, ïëàí); ñèñòåìà, ðåàëèçóþùàÿ ïðîãðàììó
äåÿòåëüíîñòè (îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ðàñïðåäåëåíèå
ïîëíîìî÷èé); ñîáñòâåííî äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ öåëè
(òåõíîëîãèÿ);  àíàëèç äåÿòåëüíîñòè è åå ðåçóëüòàòîâ (ìåòîäû, ïðèíöèïû);
ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîáëåìû; êîíòóð óïðàâëåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè,  ìàñøòàáîâ óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà ýòè
ñîáûòèÿ ìîãóò ïðîèñõîäèòü â òå÷åíèå äíåé,  ìåñÿöåâ,  ëåò; â êàæäîì èç
íèõ ìîæåò ó÷àñòâîâàòü îäèí ìåíåäæåð èëè òûñÿ÷è ñïåöèàëèñòîâ è
ñîîòâåòñòâåííî åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì îáúåìîì
çàòðàò.

Ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî çàêàçà, êîòîðûé ìåíåäæåð äîëæåí
ïîíÿòü, îïðåäåëÿåòñÿ ñëîæèâøåéñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèåé; êîíúþíêòóðîé ìèðîâîãî, ðåãèîíàëüíîãî èëè ìåñòíîãî ðûíêîâ;
ïîçíàííûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ è
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; ïîçèöèåé, çàíÿòîé ìåíåäæåðîì èëè
îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáñòîÿòåëüñòâàì.

Ñîöèàëüíûé çàêàç íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè îôîðìëÿåòñÿ â
åå äîêóìåíòàõ êàê ðîëü (ìèññèÿ) îðãàíèçàöèè â æèçíåäåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâà; êàê ñòðàòåãèÿ, ïîëèòèêà, êîíöåïöèÿ èëè öåëè äåÿòåëüíîñòè
õîçÿéñòâóþùåé îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ðîëè, ìèññèè îðãàíèçàöèè íà ðûíêå èëè â îáùåñòâå
ñëóæèò îðèåíòèðîì, êðèòåðèåì äëÿ âñåõ âèäîâ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.
Ôîðìóëèðîâêà ðîëè îðãàíèçàöèè ñîäåðæèò åå îñíîâíûå çàäà÷è,
íàïðèìåð, â óêàçàíèè îñîáåííîñòåé âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè
ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè, êóëüòóðû è öåííîñòåé îðãàíèçàöèè.
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Ñòðàòåãèÿ - ýòî áîëåå äåòàëüíîå íàìåðåíèå ìåíåäæìåíòà
îñóùåñòâèòü ñâîþ ðîëü âî âíåøíåé ñðåäå;  ýòî äåêëàðèðóåìûé ñïîñîá
íàñòðîéêè è ðåàêöèè îðãàíèçàöèè íà ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â
îêðóæàþùåì  åå ïðîñòðàíñòâå,  �çàïëàíèðîâàííàÿ ìàíåâðåííîñòü�, ïî
âûðàæåíèþ Íàïîëåîíà. Ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãèè ôèðìà ïûòàåòñÿ èçâëå÷ü
ïðåèìóùåñòâà è ïîëüçó èç ñâîåãî îêðóæåíèÿ.

Ðàçëè÷èå â ñòðàòåãèè è òàêòèêå ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü
ïðèìåðîì: ðàçìûøëåíèå íàä êîíêðåòíîé ïðîáëåìîé è åå ðåøåíèå èìååò
òàêòè÷åñêèé õàðàêòåð, íî óìåíèå ðàçìûøëÿòü è ðåøàòü ïðîáëåìû -
ñòðàòåãè÷åñêèé.

Äëÿ ñðåäíåãî è íèæíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ ïîíèìàíèå çàêàçà  ÷àñòî
ñâÿçàíî ñ îñîçíàíèåì òðåáîâàíèé êîíêðåòíîãî êëèåíòà, çàêàç÷èêà,
ïîòðåáèòåëÿ íà ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó.

Çàâåðøàþùèì øàãîì ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå öåëè äåÿòåëüíîñòè. Îñâîåíèþ ïîíÿòèÿ �öåëü�
ñïîñîáñòâóåò èëëþñòðàöèÿ åãî ðàçëè÷èÿ íà ôèëîñîôñêîì,
ìåòîäîëîãè÷åñêîì, ìåòîäè÷åñêîì (èíñòðóìåíòàëüíîì) è æèòåéñêîì
óðîâíå  ðàññìîòðåíèÿ.

Íà ôèëîñîôñêîì óðîâíå ïîíÿòèå �öåëü� õàðàêòåðèçóåò  ñïîñîáíîñòü
÷åëîâåêà ïðåäâîñõèùàòü â ìûøëåíèè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè èëè
ïîâåäåíèÿ.

Íà ìåòîäîëîãè÷åñêîì óðîâíå �öåëü� - ýòî îñîçíàííàÿ ÷åëîâåêîì
ïîòðåáíîñòü.

Èíñòðóìåíòàëüíûé óðîâåíü ïîçâîëÿåò êîíêðåòèçèðîâàòü
ïðåäñòàâëåíèå î öåëè ñòðóêòóðíîé ôîðìóëîé:

<ÖÅËÜ> = <ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÆÅËÀÅÌÎÃÎ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ>
+ <ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ È ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ
ÆÅËÀÅÌÎÃÎ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ> + <ÑÐÎÊ ÅÃÎ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß>

Â æèòåéñêîì îáèõîäå ïîä÷àñ â êà÷åñòâå öåëè èñïîëüçóþòñÿ ìàëî
îïðåäåëåííûå ïðåäìåòû  èëè  ñîñòîÿíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
ëîçóíã �Íàøà  öåëü - ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà� íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê öåëü ïî îïðåäåëåíèþ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå  ïîíÿòèÿ  �öåëü�  ïðèíöèïèàëüíî âàæíî
äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, òàê êàê èçâíå íàâÿçàííûå öåëè, íåîñîçíàííûå
ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð ïåðñîíàëîì, íå ìîãóò ïðèâåñòè ê
æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, ïîñêîëüêó íåò îñíîâû äëÿ ðàöèîíàëüíîãî,
îñîçíàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ìîäåëèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè (ïëàíèðîâàíèå).
Ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîãî çàêàçà, ïðåîáðàçîâàííîå â êîíêðåòíóþ öåëü,
ìåíåäæåðó íåîáõîäèìî ðàçâåðíóòü â òåõíîëîãè÷åñêè è ñîöèàëüíî
îðãàíèçîâàííûå äåéñòâèÿ. Äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû
ìîäåëèðîâàíèÿ (ìûñëåííîå ïðåäñòàâëåíèå â ïàìÿòè áåç ôèêñàöèè â
äîêóìåíòàöèè,  èìèòàöèÿ íà êîìïüþòåðàõ è äð.) áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðîå, êàê ïðàâèëî,  îôîðìëÿåòñÿ â âèäå ïðîãðàìì (pro-gramma:
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âïåðåä ïèøó), ïðîåêòîâ, ïëàíîâ, ïðîòîêîëîâ î íàìåðåíèÿõ è äð.
Ïðîãðàììà - ïëàíîâûé äîêóìåíò, êîòîðûé ñîäåðæèò êîìïëåêñ

ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (äîñòèæåíèÿ öåëè) è
ñîãëàñîâàííûõ ïî èñïîëíèòåëÿì, ðåñóðñàì, ñðîêàì èõ âûïîëíåíèÿ. Ýòè
ðàáîòû îòíîñÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, ê ðàçíûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè (íàó÷íîé,
ïðîåêòíîé, ñòðîèòåëüíîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ðåêëàìíîé). Ñòðóêòóðíàÿ
ôîðìóëà ïðîãðàììû èìååò âèä:

<ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ>=<ÖÅËÜ> + <ÑÐÅÄÑÒÂÀ> +
<ÒÅÕÍÎËÎÃÈß> + <ÐÅÑÓÐÑÛ>.

Ïðîåêò - äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûé, ÷åòêî îïðåäåëåííûé
êîìïëåêñ ðàáîò,  íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ
â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà è ïî óñòàíîâëåííîé öåíå ñ
ïðèâëå÷åíèåì ãðóïïû ëþäåé,  îáëàäàþùèõ ðàçíîñòîðîííèìè íàâûêàì
è  çíàíèÿìè,  êîòîðûå  ðàáîòàþò ïîä ñïåöèàëüíûì ðóêîâîäñòâîì.

Ïëàí - ýòî ïðîåêöèÿ ïðîãðàììû íà îäíó èç êîîðäèíàò ïðîñòðàíñòâà
äåÿòåëüíîñòè: ïîäãîòîâêà êàäðîâ, ôèíàíñèðîâàíèå, èññëåäîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè, ñáûò è äðóãèå.

Ïîëåçíî îòëè÷àòü ïëàíû, ïðîãðàììû îò ïðîæåêòîâ. Ïðîæåêòû - ýòî
òåêñòû, âûñêàçûâàíèÿ, ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íå ïîäêðåïëåííûå
òåõíîëîãèåé  è ðåñóðñàìè,  è ïîòîìó èõ àâòîðû íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè,
òàê æå êàê è çà ôàíòàçèè.

Ìîäåëèðîâàíèå áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ
óìåíèÿ äåòàëèçèðîâàòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ïðîöåññîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ èñõîäíîãî ñûðüÿ â ïðîäóêöèþ (áàçîâûé è
âñïîìîãàòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû), à òàêæå ãðóïïèðîâàòü ýòè
ïðîöåññû â ñòðóêòóðíûå áëîêè è óñòàíàâëèâàòü ðàöèîíàëüíûå ñâÿçè
ìåæäó íèìè.

Ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâà  äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðó
âèäåòü â ìàñøòàáå ñâîåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ  äîñòèæèìîñòü æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

Ïðèçíàêîì çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà ñòðóêòóðèçàöèè ïðîñòðàíñòâà
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñëóæèòü âûõîä íà òàêèå äåéñòâèÿ, êàê çàêóïêà
ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ ïðîäóêöèè, íå òðåáóþùèõ ñîáñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà èëè êàêîé-ëèáî äîïîëíèòåëüíîé îáðàáîòêè.

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîáëåìû, ïðîäóìàòü âàðèàíòû
èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Ïîëíîòà ñîñòàâëÿþùèõ è èõ ðàöèîíàëüíàÿ âçàèìîóâÿçêà
ñîñòàâëÿþò ïîñòîÿííóþ çàáîòó ìåíåäæåðà.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû, ðåàëèçóþùåé ïëàí. Îñòîâ ñèñòåìû,
ðåàëèçóþùåé ïëàí äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ñîñòàâëÿåò ñòðóêòóðà
ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè: öåëåâàÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ, ðåñóðñíàÿ,
îðãàíèçàöèîííàÿ.

Öåëåâàÿ ñòðóêòóðà îôîðìëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â âèäå äåðåâà öåëåé,
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â êîðíå êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ñîöèàëüíûé çàêàç, öåëü äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Â îñíîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ëåæèò áàçîâûé ïðîöåññ
èëè ðÿä áàçîâûõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü íåîáõîäèìûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ èñõîäíîãî ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ â
êîíå÷íóþ ïðîäóêöèþ. ×àùå âñåãî òåõíîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó
ïðåäñòàâëÿþò â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòàäèé èëè ýòàïîâ îáðàáîòêè
ñûðüÿ, ýíåðãèè, èíôîðìàöèè.

Ðåñóðñíàÿ ñòðóêòóðà îòðàæàåòñÿ îáû÷íî â âèäå ñïåöèôèêàöèé
ðåñóðñîâ ñ ïðèâÿçêîé èõ ê öåëåâîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû íà óêàçàííîé îñíîâå
ðàçðàáàòûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè
- ýòî åå îðãàíèçàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå
(ïîäðàçäåëåíèÿ, óðîâíè óïðàâëåíèÿ), ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûå òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé íàèáîëåå  ýôôåêòèâíûì  ñïîñîáîì.
Ëîãèêó óïîðÿäî÷åíèÿ çàäàþò âñå ïðåäøåñòâóþùèå ñîáûòèÿ öèêëà
óïðàâëåíèÿ, îôîðìëåííûå êàê ìèññèÿ, ñòðàòåãèÿ, öåëü è ïëàí
äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó ïðè èõ ïåðåñìîòðå, èçìåíåíèè íåîáõîäèìî çàíîâî
ìîäåëèðîâàòü ïðîñòðàíñòâî äåÿòåëüíîñòè.

Ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó çíà÷èò èíñòèòóöèàëèçèðîâàòü öåëè
îðãàíèçàöèè, þðèäè÷åñêè è îðãàíèçàöèîííî çàêðåïèòü óïîðÿäî÷åííûå,
íàïðèìåð, ïî êðèòåðèÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè èëè ýêîíîìè÷íîñòè,
òåõíîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
äåÿòåëüíîñòè. Óïîðÿäî÷åíèå îòíîøåíèé äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü
ýôôåêòèâíîìó ïðåîáðàçîâàíèþ èñõîäíîãî ñûðüÿ â ïðîäóêöèþ â
ñîîòâåòñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè ó÷àñòíèêîâ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé
âíåøíåé ñðåäû.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû, ðåàëèçóþùåé ïëàí. Ñðåäè
ìíîæåñòâà ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
(ïëàíà) äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ èìåþò ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è êîíòðîëü çà õîäîì
âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Ìîòèâàöèÿ -  ýòî ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ñåáÿ è äðóãèõ ê ýôôåêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé èëè öåëåé îðãàíèçàöèè.

Âîçìîæíûé ñïåêòð ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè:  æèçíåííûå  ïîòðåáíîñòè;
æåëàíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ; æåëàíèå óñïåõà; æåëàíèå äîáèòüñÿ ïîëîæåíèÿ
â îáùåñòâå;  æåëàíèå ñëàâû; ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ îò ïðîÿâëåíèÿ
ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé;  æåëàíèå ñàìîðåàëèçàöèè; æåëàíèå ñëóæèòü èäåå
èëè àâòîðèòåòó.

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå êîíòðîëÿ ñîñòîèò â âûïîëíåíèè òðåõ âèäîâ
ðàáîò:

- ðàçðàáîòêà íîðìàòèâîâ (øêàë) äëÿ èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ;
- ïðîâåäåíèå èçìåðåíèé;
- âûïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.
Àíàëèç êîíòóðà óïðàâëåíèÿ. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ çàìûêàåò öèêë ñîáûòèé ïðîöåññà
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óïðàâëåíèÿ. Ñîáñòâåííî àíàëèç - ýòî ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèìàÿ
ðóêîâîäèòåëåì ïðîöåäóðà, ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ. Îíà ëîãè÷åñêè
çàâåðøàåò êàæäûé ìèêðî- è ìàêðîöèêë óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
èçìåíåíèÿ, ïðåïÿòñòâèÿ, ïðîáëåìû.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå âèäû àíàëèçà: ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà, îòíîøåíèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, ýôôåêòèâíîñòè
òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ, äåéñòâåííîñòè ïëàíîâ, óðîâíÿ öåí,
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è äðóãèå.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû àíàëèçà: âûÿâëåíèå ñèë, âîçäåéñòâóþùèõ íà
îðãàíèçàöèþ èëè ïîäðàçäåëåíèå;  ïðîáëåìû,  ïðåïÿòñòâèÿ, òðóäíîñòè â
äåÿòåëüíîñòè; õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Çàìêíóòûé öèêë ñîáûòèé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì øàãå,
ýòàïå ïîääåðæèâàåòñÿ ãëàâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïðîöåäóðîé è óìåíèåì
ðóêîâîäèòåëÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.

Èòàê, òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîãî
çàêàçà, à çàêàí÷èâàåòñÿ âûïîëíåíèåì çàêàçà, âûïóñêîì ïðîäóêöèè èëè
ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè, à òàêæå àíàëèçîì âñåãî êîíòóðà óïðàâëåíèÿ ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ôèðìû, íàêîïëåíèÿ îïûòà
äëÿ ñëåäóþùåãî öèêëà óïðàâëåíèÿ, âûÿâëåíèÿ îñòàâøèõñÿ íåðåøåííûõ
ïðîáëåì. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âûÿâëÿþòñÿ
ïî êàæäîé êëþ÷åâîé ñèòóàöèè ñ òåì, ÷òîáû ïðèíÿòü ìåðû ïî àäàïòàöèè
ê îêðóæåíèþ, ïåðñîíàëó èëè ðàçâèòèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïðè ïðîöåññíîì ïîäõîäå èññëåäîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê
áû âñòðàèâàåòñÿ â òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ.

Îïèñàíèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â âèäå êîíòóðà ïîçâîëÿåò
ïðåäñòàâèòü ïðîöåññ öåëîñòíî. Èçó÷åíèå êîíêðåòíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ ïðåæäå âñåãî ïóòåì åå ñðàâíåíèÿ ñ öåëîñòíûì
çàìêíóòûì êîíòóðîì óïðàâëåíèÿ. Ïî äîêóìåíòàöèè âûÿâëÿåòñÿ ïîëíîòà
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, èõ îáåñïå÷åííîñòü ðåãëàìåíòàìè,
ðåñóðñàìè, òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûìè
àêòàìè. Âûÿâëÿþòñÿ ðàçðûâû â ñâÿçÿõ ìåæäó ïðîöåäóðàìè óïðàâëåíèÿ.
Åñëè ïðîåêòèðóåòñÿ íîâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, òî òåõíîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñâÿçíîñòü ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ïî ôóíêöèÿì è çàäà÷àì ïîäðàçäåëåíèé, ôóíêöèÿì
ïåðñîíàëà, âñåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè.

Äîñòîèíñòâîì ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ èçìåðèìîñòü è ïðîñòîòà
îòîáðàæåíèÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ â äîêóìåíòàöèè, ñîïðîâîæäàþùåé
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé,
ïðîåêòîâ è ïëàíîâ, ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé è àêòîâ ïðèåìêè-ñäà÷è ðàáîò
� âñå ýòî äîñòóïíî äëÿ èññëåäîâàíèÿ è äàåò áîãàòûé ìàòåðèàë äëÿ
âûÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà
èñïîëüçóþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, íàïðèìåð
êîíòåíò-àíàëèç è äð.

Îäèí èç ýôôåêòèâíûõ ïðèåìîâ ýòîãî ïîäõîäà � �âñòðå÷íîå�
èññëåäîâàíèå, ïðîâîäèìîå â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Îäíî íàïðàâëåíèå
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îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç íåäîñòàòêîâ, óçêèõ ìåñò ñèñòåìû, à âòîðîå �
èñõîäÿ èç êîíöåïöèè ñèñòåìû, ïîñòðîåííîé, íàïðèìåð, íà îñíîâå òåîðèè
îðãàíèçàöèé. Âñòðå÷íîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ïîëíåå îõâàòèòü
àñïåêòû ñèñòåìû è îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ó÷åñòü êàê
ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ íàóêè, òàê è ðåàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû
óïðàâëåíèÿ: îñîáåííîñòè ïåðñîíàëà, òðàäèöèé, îáîðóäîâàíèÿ è äð.

3.2.3.  Ñèñòåìíûé ïîäõîä

Îñîáåííîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ ïðîáëåì
îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ïîäõîäå èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî,  ìåòîäîëîãèÿ
ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîäñèñòåìà ôèðìû,
êîìïîíåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ãðóïïû
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ëþäåé, ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è íèæíåãî çâåíà,
ïðè÷åì îñíîâíàÿ îáÿçàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè
è ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Ïðè èññëåäîâàíèè êîíêðåòíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âàæíî îïèðàòüñÿ
íà áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåøåíèÿõ. Êðàòêî âñïîìíèì èõ, òàê êàê
ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè ÷àñòî âûïàäàþò èç ïîëÿ çðåíèÿ
èññëåäîâàòåëåé.

×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ðåøåíèåì?
Ðåøåíèå - ýòî âûáðàííàÿ àëüòåðíàòèâà, âûáðàííûé ñïîñîá

äåéñòâèÿ. Ê òîìó æå ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå
ïåðñîíàëà. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ - âûáîð ýòîé àëüòåðíàòèâû, âûáîð
ñïîñîáà äåéñòâèÿ. Àëüòåðíàòèâà - âîçìîæíîñòü äåéñòâèÿ, èñêëþ÷àþùàÿ
äðóãèå âàðèàíòû äåéñòâèé.

Â ýòîì ïîäõîäå ïðèíÿòî, ÷òî ðåøåíèÿ äîëæíû óâåëè÷èâàòü ïðèáûëü
îðãàíèçàöèè èëè îïòèìèçèðîâàòü íåêîòîðóþ ôóíêöèþ âñåõ åå âõîäîâ è
âûõîäîâ.

Ïðè èçó÷åíèè êîíêðåòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåøåíèÿ â
îðãàíèçàöèè êëàññèôèöèðóþò, íàïðèìåð, ïî ÷àñòîòå èõ èñïîëüçîâàíèÿ,
ïî çíà÷èìîñòè â äîñòèæåíèè öåëè, ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è óðîâíÿì
óïðàâëåíèÿ. Çàòåì âûÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ðåàëüíî ïðèíÿòûõ ðåøåíèé
êàæäîãî êëàññà è èõ ýôôåêòèâíîñòü, ò.å. âêëàä â äîñòèæåíèå öåëåé
îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåð êëàññèôèêàöèè ðåøåíèé ïî çíà÷èìîñòè. Ïðåæäå âñåãî
âûäåëÿþò ãðóïïó îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé. Îðãàíèçàöèîííûå
ðåøåíèÿ - ýòî âûáîð, êîòîðûé äîëæåí ñäåëàòü ðóêîâîäèòåëü, ÷òîáû
âûïîëíèòü îáÿçàííîñòè, îáóñëîâëåííûå çàíèìàåìîé èì äîëæíîñòüþ, è
ñïîñîáñòâóþùèé ðåøåíèþ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé
èëè ïîäðàçäåëåíèåì. Ñðåäè îðãàíèçàöèîííûõ  ðåøåíèé ðàçëè÷àþò:

1) çàïðîãðàììèðîâàííûå ðåøåíèÿ (ñèòóàöèè ñ îãðàíè÷åííûì
÷èñëîì àëüòåðíàòèâ è çàäàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ äåéñòâèé,
íàïðèìåð ðàñïðåäåëåíèå ïåðñîíàëà íà  ðàáî÷èå ìåñòà);
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2) íåçàïðîãðàììèðîâàííûå ðåøåíèÿ (íåñòðóêòóðèðîâàííûå èëè
ñîïðÿæåííûå ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ,  ðèñêîì ñèòóàöèè, íàïðèìåð
ðåøåíèÿ î ïîâûøåíèè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà). Ðåøåíèÿ âòîðîãî âèäà
òðåáóþò áîëåå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè.

Âòîðàÿ ãðóïïà ðåøåíèé - ýòî êðèòè÷íûå ðåøåíèÿ. Ïî ñòåïåíè
êðèòè÷íîñòè ðàçëè÷àþò ðåøåíèÿ, êðèòè÷íûå ïî âðåìåíè, è ðåøåíèÿ,
êðèòè÷íûå ïî ïîçíàííîñòè ïðîöåññîâ èëè îáúåêòîâ, íà êîòîðûå
íàïðàâëåíî âîçäåéñòâèå.

Òðåòüÿ ãðóïïà - ýòî ðåøåíèÿ, ðàçëè÷àåìûå ïî ñïîñîáó èõ
ôîðìèðîâàíèÿ. Çäåñü îáû÷íî âûäåëÿþò òðè âèäà ðåøåíèé:

1) ïðîèçâîëüíûå ðåøåíèÿ - ýòî ðåøåíèÿ, ïîäêðåïëåííûå
êðàñíîðå÷èåì,  õèòðîñòüþ  íà÷àëüíèêà èëè ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêîé,
ïîëèòè÷åñêîé èëè ôèçè÷åñêîé ñèëîé;

2) ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ñóæäåíèÿõ, ò.å. âûáîð, îáóñëîâëåííûé
çíàíèÿìè èëè ëè÷íûì íàêîïëåííûì îïûòîì, çäðàâûì ñìûñëîì;

3) ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ  - ýòî âûáîð, îáîñíîâàííûé
ïîñëåäîâàòåëüíûì âûïîëíåíèåì ïðîöåññà àíàëèçà ñèòóàöèè, íàïðèìåð
äèàãíîñòèêà, ôîðìóëèðîâêà îãðàíè÷åíèé è êðèòåðèåâ, âûÿâëåíèå è
îöåíêà àëüòåðíàòèâ, âûáîð àëüòåðíàòèâû ïî êðèòåðèÿì, ðåàëèçàöèÿ
ðåøåíèÿ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.

Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ñïîñîá ðåøåíèÿ è îáúåêò, îòíîñèòåëüíî
êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, âûäåëÿþòñÿ  è ìîäåëèðóþòñÿ îòäåëüíî
îò ñóáúåêòà äåéñòâèÿ.  Âàðèàíò ïîëÿ âîçìîæíûõ  ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé
ïðèâåäåí íà ðèñ. 3.2 [3. Ñ.226].

Èññëåäóþòñÿ ïðîöåäóðû ñáîðà äàííûõ, ôîðìèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, èçó÷àþòñÿ ïðèêàçû, èíñòðóêöèè, ðåãëàìåíòû, à çàòåì ðåøåíèÿ
óïîðÿäî÷èâàþòñÿ îòíîñèòåëüíî âõîäîâ è âûõîäîâ îðãàíèçàöèè.

Ïðè èññëåäîâàíèè ìîäåëü ñèñòåìû îáû÷íî îòîáðàæàåòñÿ â âèäå
áëîê-ñõåì èëè â âèäå ïåðå÷íÿ ýòàïîâ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîêàæåì
âàðèàíò ðàçâåðíóòîé ëîãè÷åñêîé ñõåìû àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
ðàññìàòðèâàåìîé êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè.

Äëÿ îðèåíòèðîâêè íàçîâåì ýòàïû ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è
ìåòîäû, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûå íà êàæäîì ýòàïå.

1. Îïðåäåëåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè: ìåòîäû âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé,
â îñíîâíîì èç îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû
òåîðèè öåííîñòåé (àêñèîëîãèè).

2. Âûÿâëåíèå ïðîáëåì ïî ïóòè äîñòèæåíèÿ öåëåé: êëèíè÷åñêèé ìåòîä,
ìåòîäû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå äåëîâûå èãðû,
ìåòîäû ýêñïåðòíîãî îïðîñà.

3. Âûÿâëåíèå èñòî÷íèêîâ ïðîáëåì: àíàëèç èñòîðèè ôèðìû ñ
èñïîëüçîâàíèåì, íàïðèìåð, êëèíè÷åñêîãî ìåòîäà; ðåãðåññèîííûé è
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç; ôàêòîðíûé àíàëèç.

4. Ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïîèñê ðåøåíèé: ýâðèñòè÷åñêèå
ìåòîäû, íàïðèìåð ìåòîä �ìîçãîâîé àòàêè�, ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç,
ëèíåéíîå èëè äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, ìîäåëèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ýâîëþöèè åå îêðóæåíèÿ.
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Ðèñ.3.2. Âîçìîæíîå ïîëå ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé

                       Ìíîæåñòâî ðåøåíèé

                                                                    Ïðèíöèï äåëåíèÿ

                     Öåëè                        Öåëè èëè ñðåäñòâà

                   <-----------        1    --------------------------
                                                                          |
                                                 Ñðåäñòâà

                   Îäíà                      Êîëè÷åñòâî êîîðäèíàò

                   <-----------        2    --------------------------
             êîîðäèíàòà

                                                     n êîîðäèíàò

                                               Èçìåðèìîñòü êîîðäèíàò

                                            3    ----------------------------

    Âñå êà÷åñòâåííûå               Âñå êîëè÷åñòâåííûå

                                                  Ñìåøàííûå ìåðû

      Îïðåäåëåííîñòü                       Ðîëü âåðîÿòíîñòåé

               <-------------         4   ----------------------------
               (p=0;1)

                Ðèñê                           Íåîïðåäåëåííîñòü

             (0<p<1)                         ( p  òåðÿåò ñìûñë)

       Îäèí ñóáüåêò                   Êîëè÷åñòâî ñóáüåêòîâ

          <-----------------         5   ----------------------------
       äåÿòåëüíîñòè                       äåÿòåëüíîñòè

                                                     n ñóáüåêòîâ äåÿòåëüíîñòè

Çàïðîãðàììèðîâàííûå               Êðèòåðèè è ìåòîäû ïðèíÿòèÿ

        <-----------------------    6    -----------------------------      ðåøåíèé

              ðåøåíèÿ

     Îáðàùåíèå ê                                Ìåòîä ïðîá è îøèáîê

       àâòîðèòåòó

Êîëè÷åñòâåííûå                              Ýòè÷åñêèå êðèòåðèè

(ìàòåìàòè÷åñêèå)                             (ñïðàâåäëèâîñòü,

êðèòåðèè (ñèñòåìíûé                       äîëæíîå-íåäîëæíîå è äð.)

àíàëèç)

                           Ñèíòåç öåííîñòåé
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5. Îòáîð íàèëó÷øèõ ðåøåíèé: ðàñ÷åòû çàòðàò, ìåòîäû îïòèìèçàöèè,
ëèíåéíîå è äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, ìåòîäû îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè âàðèàíòîâ ðåøåíèé, íàïðèìåð �çàòðàòû-âûãîäû�,
ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç; ìåòîäû ñòàòèñòèêè è ìåòîäû
ñðàâíåíèÿ.

6. Ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèé ñ ïåðñîíàëîì: äåëîâûå èãðû, ìåòîäû
�âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà�, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ â
ìàëûõ ãðóïïàõ.

7. Óòâåðæäåíèå ðåøåíèÿ: ìåòîäû îöåíêè ðèñêà è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ðèñêîì.

8. Ïîäãîòîâêà ðåøåíèÿ ê ââîäó â äåéñòâèå: ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå è
óïðàâëåíèå, ìåòîäû ïðîãðàììèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé.

9. Ñîïðîâîæäåíèå ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ: ìåòîäû ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà, ìåòîäû âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé, ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû,
ìåòîäû òåîðèè èçìåðåíèé, ìåòîäû àâòîìàòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

10. Ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåííîãî ðåøåíèÿ: ìåòîäû
âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé, ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ìåòîäû êîíòðîëÿ,
àíàëèç íàäåæíîñòè, ìåòîäû àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå äàííîãî ïîäõîäà
èçó÷àþòñÿ âõîäû, ïðîöåññû, âûõîäû îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì
ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ðåøåíèé ïî ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà âûõîäû
îðãàíèçàöèè. Ïîëàãàÿ, ÷òî ñîâåðøåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íåò, âûñøåå
ðóêîâîäñòâî ñòðåìèòñÿ óëó÷øèòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî
ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü è äèàãíîñòèêà ñèñòåìû, èçó÷àþòñÿ
ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Çàòåì  åå ñðàâíèâàþò
ñ ïðåäëàãàåìûìè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿìè, ñ âîçìîæíûìè âàðèàíòàìè
ïîñòðîåíèÿ íîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî
ðåøåíèé, èíòåíñèâíîñòü èõ ïðèíÿòèÿ, à òàêæå ñòîèìîñòü.

Âîçìîæíîñòè èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå  ýòîãî
ïîäõîäà â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ðàçâèòûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äîñòàòî÷íî øèðîêè. Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ
ñîöèîêóëüòóðíîãî õàðàêòåðà äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà.
Äåëî â òîì, ÷òî îí òðåáóåò ñèñòåìàòè÷åñêîé, êðîïîòëèâîé ðàáîòû ïî ñáîðó
äàííûõ, èõ àêòóàëèçàöèè è ñèñòåìàòèçàöèè, à ãëàâíîå,
öåëåðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà è ðóêîâîäèòåëåé
îðãàíèçàöèé. Êàê ïîêàçûâàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ,
ðàöèîíàëüíîñòü ïîâåäåíèÿ [â ñìûñëå, ïðèíÿòîì â ýêîíîìèêñ
(ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè] íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé õàðàêòåðèñòèêîé
ïåðñîíàëà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

3.2.4. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä

Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ïðîáëåì
îðãàíèçàöèè ìîæíî ïðîâîäèòü ñ îðèåíòàöèåé êàê íà âíóòðåííèå
ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè, òàê è íà âíåøíèå, òî åñòü íà òå ïðîáëåìû,
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êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè âçàèìîäåéñòâèè ôèðìû ñ îêðóæåíèåì. ×àñòî
òàêóþ îðèåíòàöèþ â ïîñòðîåíèè è èññëåäîâàíèè ñèñòåì íàçûâàþò
ñèòóàöèîííûì ïîäõîäîì. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ñòðåìèòñÿ ñî÷åòàòü
èçâåñòíûå ïðèåìû è êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñ îñîáåííîñòÿìè ñèòóàöèé,
â êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè ýòîì â
öåíòðå âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ íàõîäèòñÿ ñèòóàöèÿ.

Ïîä ñèòóàöèåé ïîíèìàåòñÿ êîíôèãóðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè,
çíà÷èìûå äëÿ íèõ ïðîöåññû, îáúåêòû, ÿâëåíèÿ â ñîîòíåñåíèè ñ
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìîé (òåìîé), à òàêæå íîðìû êóëüòóðû, ïðàâèëà
âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ó÷àñòíèêè â ïðîöåññå
äåÿòåëüíîñòè èëè êîììóíèêàöèè. Ñòðóêòóðíî ôîðìóëó ñèòóàöèè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

<Ñèòóàöèÿ>= <ÑÄ> + <ÏÎß> + <òåìà, ïðîáëåìà> +
<íîðìû, ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ>,

ãäå ÑÄ - ñóáúåêòû äåÿòåëüíîñòè, àêòèâíî âëèÿþùèå íà äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ;

ÏÎß - ïðîöåññû, îáúåêòû, ÿâëåíèÿ, çíà÷èìûå äëÿ ñóáúåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê îïèñàíèþ ñèòóàöèè  ÿñíî, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê
ìîæåò èìåòü î íåé ñâîå ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå çàâèñèò îò îáúåìà åãî
ëè÷íîãî îïûòà, îáúåìà âíèìàíèÿ, çíà÷èìîñòè äëÿ íåãî äåéñòâóþùèõ
ëèö, ðåøàåìîé ïðîáëåìû è ïð. Ðàçëè÷èå ïðåäñòàâëåíèé î ñèòóàöèè
ìîæåò ñëóæèòü ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ, îòñþäà æå ñëåäóåò íåîáõîäèìîñòü
ñîîòíåñåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé ó÷àñòíèêîâ î ñèòóàöèè â õîäå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé èëè ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Îðèåíòàöèÿ íà ñíèæåíèå ðèñêà îò èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû
ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ,
äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â èõ çíà÷èìîì äëÿ îðãàíèçàöèè ñî÷åòàíèè.
Íà ðèñ. 2.1 ïðåäñòàâëåíû ñîñòàâëÿþùèå ñèòóàöèè, âîâëåêàåìûå â
àíàëèç.

Ïîíÿòèå �êîíôèãóðàöèÿ�  îòðàæàåò  òðè  ñòîðîíû  ñèòóàöèè: ñîñòàâ
åå êîìïîíåíòîâ;  ñïîñîá èõ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ; èõ çíà÷åíèå
äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè.

Ãðàíèöû ñèòóàöèè âûäåëÿþò ñôåðó êîíêðåòíîãî àíàëèçà è äåéñòâèé.
Åñëè ñèòóàöèÿ áóäåò èìåòü ñëèøêîì øèðîêèå ãðàíèöû, çàäà÷à îêàæåòñÿ
íåïîñèëüíîé.  Åñëè ñèòóàöèÿ áóäåò èìåòü ñëèøêîì óçêèå ãðàíèöû, â íèõ
îíà ìîæåò áûòü íåðàçðåøèìà.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñíîâíûõ ïðîöåäóð äèàãíîñòèêè ñèòóàöèè
ñëåäóþùàÿ:

1. Îïèñàíèå êîíôèãóðàöèè è êëàññèôèêàöèÿ ñèòóàöèè: ïðîáëåìíàÿ,
êðèòè÷åñêàÿ, æåëàåìàÿ.

2. Îïðåäåëåíèå òåíäåíöèé, óñóãóáëÿþùèõ, óñëîæíÿþùèõ ñèòóàöèþ,
îáîñòðÿþùèõ êîíôëèêòû, óãðîæàþùèõ òåêóùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

3. Îïðåäåëåíèå òåíäåíöèé, óëó÷øàþùèõ ñèòóàöèþ, îáëåã÷àþùèõ
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ðåàëèçàöèþ òåêóùåé ñòðàòåãèè, îñëàáëÿþùèõ êîíôëèêòû, ïîâûøàþùèõ
âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè.

4. Àíàëèç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ñèòóàöèè è âûäåëåíèå èç íèõ òåõ, íà
êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èëè íå ìîæåò âëèÿòü; ïåðåñìîòð âòîðîé
ãðóïïû ôàêòîðîâ â ïîëüçó ïåðâîé. Ôàêòîðû ñèòóàöèè  âûäåëÿþòñÿ  êàê
òî,  ÷òî  ìîæíî ëèáî íåëüçÿ ïðàêòè÷åñêè èçìåíÿòü: îðèåíòàöèè ëþäåé,
òåõíîëîãèè, îòíîøåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû.

5. Âûäåëåíèå òîãî, ÷òî ÌÎÆÅÒ ñäåëàòü êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
îðãàíèçàöèè äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè, ÷òî ÕÎ×ÅÒ ñäåëàòü êàæäîå
ïîäðàçäåëåíèå â ñâÿçè ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé,  ÷òî  ÁÓÄÅÒ  ðåàëüíî
ÄÅËÀÒÜ êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå â ïðàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Ðåçóëüòàòîì àíàëèçà  ÿâëÿåòñÿ ñïåêòð ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ
èçìåíåíèé âíå è âíóòðè îðãàíèçàöèè,  êîòîðûå â ñîïîñòàâëåíèè ñ
ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè, åå ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñîñòàâëÿþùèìè,
âûÿâëåííûìè â õîäå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
óðîâíÿ, ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû êàê óãðîçû, îïàñíîñòè èëè êàê
âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Â ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èíà÷å íàçûâàåìîé ñèòóàöèåé
âûáîðà, èìååò ìåñòî ñëåäóþùàÿ êîíôèãóðàöèÿ: èìååòñÿ ìåíåäæåð èëè
äðóãîå ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (ËÏÐ); óðîâåíü åãî îòâåòñòâåííîñòè
çà ïðèíÿòîå ðåøåíèå; íàáîð âàðèàíòîâ ðåøåíèé; íàáîð êðèòåðèåâ
âûáîðà ýòèõ âàðèàíòîâ è âðåìÿ, çà êîòîðîå íåîáõîäèìî ïðèíÿòü
ðåøåíèå, à òàêæå ðèñê  çàïîçäàëîãî èëè íåïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ.

Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà  ýòîé êîíôèãóðàöèè èìååò âèä:
- ñèòóàöèÿ;
- åå âîñïðèÿòèå è îïèñàíèå ËÏÐ è  ñïåöèàëèñòàìè;
-  ïåðå÷åíü ïðîáëåì, âûäåëåííûõ ËÏÐ è ñïåöèàëèñòàìè (âîçìîæíî,

óæå äðóãîé ãðóïïîé);
- âûáîð îñíîâ îöåíêè è êðèòåðèåâ;
- ïîèñê âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì - âûáîð âàðèàíòà.
Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âàæíîå çíà÷åíèå èìååò

âûáîð ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ðåøåíèé ËÏÐ. Åñëè ïîñëåäíèé
îðèåíòèðîâàí íà ñëó÷àéíûé âûáîð ðåøåíèÿ, òî ìåòîäîëîãè÷åñêîé
ïðåäïîñûëêîé ñëó÷àéíîãî âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ îáëàñòè
âûáîðà,  ò.å. âàðèàíòîâ ðåøåíèé. Åñëè ËÏÐ ñòðåìèòñÿ ê ðàöèîíàëüíîñòè,
òî èñïîëüçóåòñÿ êðèòåðèàëüíûé âûáîð.

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííîé ëîãè÷åñêîé ñõåìû îáû÷íî âûäåëÿþò äâå
ãðóïïû êðèòåðèåâ:

- êðèòåðèè âûáîðà ïðîáëåì, àäåêâàòíûõ óðîâíþ ñóáúåêòà
äåÿòåëüíîñòè;

- êðèòåðèè âûáîðà âàðèàíòîâ ðåøåíèé ïðîáëåì.
Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå èìåþò ýêîíîìè÷åñêèå,

ìàòåìàòè÷åñêèå (íàïðèìåð, ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå) è ýòè÷åñêèå
êðèòåðèè.

Ýòè÷åñêèå êðèòåðèè ñîäåðæàò íîðìû äëÿ ñóæäåíèé î  õîðîøèõ è
ïðàâèëüíûõ  ðåøåíèÿõ. Îäèí èç ïðèìåðîâ - ó÷åíèå ñòîèêîâ, êîòîðîå
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ïîìîãàåò ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïåðåä ðóêîâîäÿùèìè
ñïåöèàëèñòàìè. Áûòü ñòîè÷åñêèì çíà÷èò ïåðåíîñèòü îãðàíè÷åíèÿ è
ëèøåíèÿ ñ äîñòîèíñòâîì è ñïîêîéñòâèåì,  èñïîëíÿÿ ñâîè ãðàæäàíñêèå
èëè èíûå îáÿçàííîñòè. Ïóòü äîñòèæåíèÿ - ïîçíàíèå ïðèðîäû ìèðà è
ñåáÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, æåëàòü òîãî, ÷òî ìîæíî ïîëó÷èòü, è íå
áåñïîêîèòüñÿ î òîì, ÷òî íåäîñòóïíî. Ñòðîÿ ãðàíäèîçíûå ïëàíû,
íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ î ïðîâåðêå èõ ôèçè÷åñêîé,  ýêîíîìè÷åñêîé è
ñîöèàëüíîé îñóùåñòâèìîñòè.

Â ñèòóàöèè,  ãäå  êàæäûé êðèòåðèé â îòäåëüíîñòè íå ïðèãîäåí, åñòü
âîçìîæíîñòü ïåðåéòè ê ðåøåíèþ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, â êîòîðîå
ðàññìàòðèâàåìûå àëüòåðíàòèâû âîéäóò ñîñòàâëÿþùèìè. Ýòî ìåòîä
�òðåòüåãî íà÷àëà� (Ïëàòîí è Ñîêðàò), �ñðàùèâàíèÿ� (À.Í.Óàéòõåä),
�ñèíòåçà öåííîñòåé� (À.Õîëë). Ñèíòåç öåííîñòåé ïðåäïîëàãàåò
ìîíèòîðèíã ðàçëè÷íûõ ñèñòåì öåííîñòåé â ïîèñêàõ ïðèãîäíîé äëÿ
êîíêðåòíîé çàäà÷è, à òàêæå òâîð÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå èçâåñòíîé
ñèñòåìû öåííîñòåé ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷å.

Ïðè ïðàâèëüíîì ïðèìåíåíèè îäíè ìåòîäû äîïîëíÿþò äðóãèå è â
ïðèíÿòèè õîðîøèõ ðåøåíèé èõ íå ñëåäóåò  ðàññìàòðèâàòü êàê
àëüòåðíàòèâû.

Ñóùåñòâåííûìè àñïåêòàìè àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ: âûÿâëåíèå
êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâûõ ðåñóðñîâ (íàïðèìåð,
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííàÿ èëè íèçêîêâàëèôèöèðîâàííàÿ çàíÿòîñòü),
äîñòóïíûõ îðãàíèçàöèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè; õàðàêòåðèñòèêè ñòåïåíè
èñ÷åðïàííîñòè ïîòåíöèàëà òðàäèöèîííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è
òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïî
âîçäåéñòâèþ íà æèâóþ ïðèðîäó;  õàðàêòåðèñòèêè íîâûõ îòðàñëåé
äåÿòåëüíîñòè,  âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ êîòîðûõ îòêðûëèñü â ðåãèîíå
ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð çà ñ÷åò îñâîåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ òåõíîëîãèé, ïîääåðæèâàåìûõ êîíâåðñèîííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ïðèâåäåííûé âûøå ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êàê ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðåøåíèÿ êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè.

3.2.5. Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä

Â ðàìêàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ
ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî äëÿ
èçó÷åíèÿ ïåðñîíàëà: àíêåòèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû è äðóãèå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî
íàçâàòü ðÿä îñíîâíûõ ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé.

Èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ. Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò èçó÷åíèå ïèñüìåííûõ òåêñòîâ è äîêóìåíòàöèè íà
ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè. Äàæå ýêñïðåññ-àíàëèç îáúåìà è äàò
âûïóñêà äîêóìåíòîâ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü öåííóþ èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íàïðèìåð, ñâîåâðåìåííîñòü ïîäãîòîâêè



53
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ðàñïîðÿæåíèé, ñîîòâåòñòâèå êëþ÷åâûì ñîáûòèÿì êîíòóðà óïðàâëåíèÿ
è äð. Ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ äîêóìåíòîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðå, íàïðèìåð ïî ñîöèîëîãèè, ïî èññëåäîâàíèþ èñòîðè÷åñêèõ
èñòî÷íèêîâ.

Îöåíêà èñïîëíèòåëüñêîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà. Ïñèõîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ðàçëè÷íûå òèïû èñïîëíèòåëåé,
ïðîâåñòè èõ òèïîëîãèþ, ðàçðàáîòàòü òåñòû äëÿ îöåíêè ðåàëüíûõ òèïîâ
èñïîëíèòåëåé.

Èñïîëíèòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü - ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. ×òîáû èçìåðèòü èñïîëíèòåëüñêóþ àêòèâíîñòü,
èñïîëüçóþòñÿ ðÿä õàðàêòåðèñòèê èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïåðñîíàëà: ìîòèâèðîâàííîñòü (çàèíòåðåñîâàííîñòü), ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
îðãàíèçîâàííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, êðåàòèâíîñòü.
Îöåíêà ýòèõ õàðàêòåðèñòèê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì òåñòèðîâàíèÿ, ïî
ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ òèï èñïîëíèòåëÿ. Íàïðèìåð,
òâîð÷åñêèé èñïîëíèòåëü èìååò âûñîêèå çíà÷åíèÿ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê,
êàê ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, êðåàòèâíîñòü; äëÿ íåãî
õàðàêòåðåí äîïîëíèòåëüíûé ñîäåðæàòåëüíûé âêëàä â äåÿòåëüíîñòü ïî
îòíîøåíèþ ê òîìó ñîäåðæàíèþ, êîòîðîå çàäàíî ðóêîâîäèòåëåì. Èçâåñòíî,
÷òî ðåçóëüòàòû ðàáîòû òàêèõ èñïîëíèòåëåé âûøå òàì, ãäå äåÿòåëüíîñòü
íå øàáëîííàÿ è òâîð÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé òðóäà.
Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèè òàêèõ èñïîëíèòåëåé ñîñòîÿò, íàïðèìåð,  â òîì,
÷òî îíè, êàê ïðàâèëî, ÷óâñòâèòåëüíû ê âûñîêîé îöåíêå èõ óäà÷,
ïîä÷åðêèâàíèþ äîñòîèíñòâ.

Âûïîëíåíèå ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò ðàöèîíàëüíî
ðàñïðåäåëèòü ïåðñîíàë ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, êîíêðåòèçèðîâàòü ìåðû ïî ìîòèâàöèè èõ
òðóäà.

Âûÿâëåíèå ëèäåðà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ êëèíè÷åñêèé ìåòîä, ò.å.
íàáëþäåíèå çà ñèòóàöèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñðåäè ïåðñîíàëà
îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ôèêñèðóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè àêòèâíûõ ñóáúåêòîâ
äåéñòâèé. Èçâåñòíî, ÷òî â ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ëèäåð ïðîÿâëÿåò
ñëåäóþùèå ñâîéñòâà:

1) àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ. Ýòà ðîëü ïðîÿâëÿåòñÿ â
ïîïûòêàõ ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ èëè ê èçìåíåíèþ ñèòóàöèè, íàïðèìåð
ïðèçûâ íà÷àòü ÷òî-ëèáî, ïðåäëîæåíèå ïðèäàòü íîâîå íàïðàâëåíèå â
äèñêóññèè, äåëîâîé áåñåäå;

2) ðåãóëèðîâàíèå. Ýòà ðîëü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîïûòêàõ óïðàâëÿòü
íàïðàâëåíèåì è òåìïîì ðàáîòû â ãðóïïå. Ðåãóëèðóþùèé ýôôåêò ìîãóò
èìåòü ìíîãèå çàìå÷àíèÿ â õîäå ðàáîòû, íàïðèìåð íàïîìèíàíèå î
âðåìåíè, ñðîêàõ, ññûëêà íà ïîâåñòêó äíÿ, îáîáùåíèå ôðàãìåíòîâ
îáñóæäåíèÿ;

3) ñòðåìëåíèå èíôîðìèðîâàòü ãðóïïó. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîïûòêàõ
ââåñòè â ãðóïïó íîâûå ñâåäåíèÿ, ìíåíèÿ, èäåè, íàïðèìåð îïðîñ ìíåíèé,
ïðåäëîæåíèå ñîáðàòü äàííûå, ïåðåäàòü ìíåíèå äðóãèõ;

4) ñòðåìëåíèå ïîääåðæèâàòü èäåè, ïðåäëîæåíèÿ èëè íà÷èíàíèÿ,
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íàïðèìåð îäîáðèòåëüíîå êèâàíèå, èçúÿâëåíèå ñîãëàñèÿ, îêàçàíèå
ìåëêèõ óñëóã ãðóïïå (ïåðåñòàíîâêà ñâîåãî ñòóëà, ÷òîáû áûëî óäîáíåå
äðóãîìó, âûõîä ê äîñêå è èçîáðàæåíèå îáñóæäàåìîé ñõåìû);

5) îöåíêà. Ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïîïûòêà îöåíèòü èäåþ èëè
ïðåäëîæåíèå ãðóïïû, íàïðèìåð âûÿñíåíèå îáùåãî ñîãëàñèÿ, ïðîâåðêà
îñóùåñòâèìîñòè, òðåáîâàíèå ãîëîñîâàíèÿ.

Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáîå çàìå÷àíèå ìîæåò ñëóæèòü íåñêîëüêèì ðîëÿì è
òåì ñàìûì áûòü âêëþ÷åííûì â íåñêîëüêî íàçâàííûõ ïðèçíàêîâ
ëèäåðñòâà.

Ïðèçíàêè ïîâåäåíèÿ àêòèâíûõ ñóáúåêòîâ äåéñòâèé â ñèòóàöèÿõ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáû÷íî ôèêñèðóþò â òàáëèöå (òàáë.3.1).

Òàáëèöà 3.1

Ñâîéñòâà ëèäåðà Àêòèâèçàöèÿ Ðåãóëèðî-

âàíèå

Èíôîðìèðî-

âàíèå

Ïîääåðæêà Îöåíêà

ÔÈÎ

1.Êóçíåöîâ Ê.Ñ.

2. Øìåëåâ  Ð.Â.

3. Ïòèöûí Ï.Ä.

Îòìå÷àÿ â òàáëèöå ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñòè ñóáúåêòîâ äåéñòâèé â
òîé èëè èíîé èç ïÿòè ðîëåé, ìîæíî âûÿâèòü òåõ, êòî íàáèðàåò íàèáîëüøåå
êîëè÷åñòâî î÷êîâ ïî íàçâàííûì õàðàêòåðèñòèêàì.

Â äîïîëíåíèå ê ïðèâåäåííûì õàðàêòåðèñòèêàì îòìåòèì, ÷òî
ìûøëåíèå ëèäåðà � ìûøëåíèå ñòðóêòóðíîå, ìåòîäîëîãè÷åñêîå,
ýêîíîìè÷åñêîå. Îí èìååò �îòêðûòîå ñîçíàíèå�, óìååò âèäåòü ñèòóàöèþ â
öåëîì, ïåðåêëþ÷àòü ìàñøòàáû âèäåíèÿ ñèòóàöèè: ëè÷íûé è ñîöèàëüíûé,
ñåìüè è ïðåäïðèÿòèÿ, ðàéîíà è ðåãèîíà, ãîñóäàðñòâà è öèâèëèçàöèè.

Âûÿâëåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è
êîíôëèêòû ïðèçíàþòñÿ íûíå íåîòúåìëåìûì ñîïðîâîæäåíèåì ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå. Ñîâðåìåííàÿ ñîöèîëîãèÿ ýíåðãè÷íî
ðàçðàáàòûâàåò ìåòîäû ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ðàçëè÷íûõ
ìàñøòàáîâ, â òîì ÷èñëå íà ïðîèçâîäñòâå. Äëÿ îðèåíòèðîâêè ïðèâåäåì
îáîáùåííóþ ñòðóêòóðó êîíôëèêòà è åãî îòëè÷èå îò äðóãîãî ñïîñîáà
âçàèìîäåéñòâèÿ - êîíêóðåíöèè.

Îäèí èç ïðèåìîâ ïðè ñîöèîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå ê èçó÷åíèþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî àíàëèçèðóþòñÿ ïðåîáëàäàþùèå íîðìû
âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèòóàöèÿõ, íàïðèìåð íîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ
�áàëàíñà ñèë� (êîíêóðåíöèÿ) èëè íîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ �áàëàíñà
èíòåðåñîâ� (ñîòðóäíè÷åñòâî) (ñì. òàáë.3.2 è ñòð.57).

Èññëåäîâàòåëþ è ðóêîâîäèòåëþ ïîëåçíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ïðèçíàêàõ, îñîáåííîñòÿõ ïðîÿâëåíèÿ êîíêóðåíöèè, êîíôëèêòà è
ñîòðóäíè÷åñòâà, à òàêæå âëàäåòü ñïåêòðîì ñðåäñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïåðñîíàëîì. Îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèé òèïà �êîíêóðåíöèÿ� øèðîêî
ïðåäñòàâëåíû â òàêèõ îáëàñòÿõ çíàíèé, êàê ýêîíîìèêà, ìàðêåòèíã è äð.
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Ñîïîñòàâèì ïðèçíàêè êîíêóðåíöèè è êîíôëèêòà (òàáë.3.2).

Èç ïîñëåäíåé õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòà ñëåäóåò íàçíà÷åíèå
êîíôëèêòà ïðè åãî îñîçíàííîì èñïîëüçîâàíèè. Êîíôëèêò íåîáõîäèì
äëÿ ôèêñàöèè íîâîãî ñòàòóñà èíäèâèäà èëè îðãàíèçàöèè â
ýêîíîìè÷åñêîì èëè ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.

Ââèäó îñîáîé çíà÷èìîñòè äëÿ èññëåäîâàòåëÿ îñîáåííîñòåé
ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ïðèâåäåì ïîäðîáíåå ñòðóêòóðíûå
õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Èíôîðìàöèÿ îá ýòîì
ðàñïðåäåëåíà ïî ìíîãèì ëèòåðàòóðíûì èñòî÷íèêàì, è å¸ �ñáîðêà� â
äàííîì êîíòåêñòå ÷ðåçâû÷àéíî çíà÷èìà. Äåëî â òîì, ÷òî â ñîâðåìåííîé
ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ñàìî ïîÿâëåíèå èññëåäîâàòåëÿ,
ñîöèîëîãà íà ïðîèçâîäñòâå ñ öåëüþ åãî èçó÷åíèÿ ÷àñòî ïîðîæäàåò
êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ. Ýòî ïåðâîå, ñ ÷åì âñòðå÷àåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå
èññëåäîâàòåëü, êîòîðûé ïî ñòàòóñó ñâîåé ðàáîòû íå äîëæåí áûòü
âîâëå÷åí â êîíôëèêò.

Òèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà, ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ íà ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè çàâèñÿò îò õàðàêòåðèñòèê
ñðåäû, ñèòóàöèè, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ. Â
ýïèöåíòðàõ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé  òåõíîëîãè÷åñêîé öèâèëèçàöèè,
íàïðèìåð â íàóêîåìêèõ îòðàñëÿõ äåÿòåëüíîñòè (àòîìíàÿ ýíåðãåòèêà,
êîíñòðóêöèîííûå ìàòåðèàëû, áèîòåõíîëîãèÿ, àâèàöèÿ, ýëåêòðîíèêà),
íåðåäêè ïîäðàçäåëåíèÿ, ãäå ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ èìåþò
âûñøåå îáðàçîâàíèå, à èíîãäà çíà÷èòåëüíàÿ èõ ÷àñòü è ó÷åíûå ñòåïåíè.
Â ýòèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ  âåêîâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó
ðóêîâîäèòåëåì è èñïîëíèòåëÿìè ëèêâèäèðîâàí.  Êîìïåòåíòíîñòü

Òàáëèöà 3.2

Êîíêóðåíöèÿ Êîíôëèêò

Êîíêóðåíöèÿ - ýòî âçàèìîäåéñòâèå â

ôîðìå ñîïåðíè÷åñòâà, ñîñòÿçàíèÿ çà

ìåñòîïîëîæåíèå â ýêîíîìè÷åñêîì, ñî-
öèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, êîòîðîå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåç ñîöè-
àëüíîãî êîíòàêòà, íàïðèìåð, ïîñðåä-
íèêîì ìîæåò ñëóæèòü ðûíîê, à òàêæå

àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû, âûÿâëÿþùèå
ðåéòèíãè ôèðì, áàíêîâ.

Êîíôëèêò - ýòî âçàèìîäåéñòâèå â

ôîðìå îòêðûòîé áîðüáû â óñëîâèÿõ

ñîöèàëüíîãî êîíòàêòà ñóáúåêòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, õîçÿéñòâåííûõ àãåíòîâ.

Ïðåäåëüíàÿ ôîðìà êîíôëèêòà � âîéíà,

äðàêà.

Êîíêóðåíöèÿ íåïðåðûâíà, áåçëè÷íà,
áåññîçíàòåëüíà

Êîíôëèêò íîñèò âðåìåííûé è ëè÷íî-
ñòíûé õàðàêòåð, îí  îñîçíàí

Êîíêóðåíöèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò, ïðåä-
ðåøàåò ïîëîæåíèå èíäèâèäà, îðãàíè-
çàöèè â ýêîíîìè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì

ïðîñòðàíñòâå.

Êîíôëèêò çàêðåïëÿåò ìåñòî èíäèâèäà
â îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíîé ãðóïïå, à

îðãàíèçàöèè � â ýêîíîìè÷åñêîì èëè

ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.
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ðóêîâîäèòåëÿ è èñïîëíèòåëåé ïðèìåðíî ðàâíà, ïîä÷àñ óðîâåíü
îáðàçîâàíèÿ ÷àñòè ñîòðóäíèêîâ âûøå, ÷åì ó ðóêîâîäèòåëÿ. Íàïðèìåð,
ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ èíæåíåðîì, à èñïîëíèòåëü èìååò ó÷åíóþ ñòåïåíü
êàíäèäàòà íàóê èëè ðóêîâîäèòåëü êàíäèäàò íàóê, à èñïîëíèòåëü äîêòîð
íàóê. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà
èñïîëíèòåëÿ ïðèíóæäåíèåì, âîçíàãðàæäåíèåì, õàðèçìîé.

×òîáû âëèÿòü íà èñïîëíèòåëåé â òàêîé ñèòóàöèè, ðóêîâîäèòåëþ
íóæíî ñîòðóäíè÷àòü ñ èñïîëíèòåëåì. Äëÿ ïîáóæäåíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó
èñïîëüçóþòñÿ  äâå ôîðìû âëèÿíèÿ: óáåæäåíèå è ó÷àñòèå. Óáåæäåíèå -
ýòî ýôôåêòèâíàÿ ïåðåäà÷à ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé
âîçäåéñòâóåò ïóòåì óáåæäåíèÿ, íå ãîâîðèò èñïîëíèòåëþ, ÷òî íóæíî
äåëàòü. Îí �ïðîäàåò� èñïîëíèòåëþ òî, ÷òî íóæíî äåëàòü, â îáìåí íà äîëþ
âëàñòè, ïåðåäàâàåìîé èñïîëíèòåëþ ïî óìîë÷àíèþ.

×òîáû óáåäèòü ÷åëîâåêà èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ, íåîáõîäèìî ïîíÿòü,
ïî÷åìó îí äóìàåò òàê, à íå èíà÷å. Âàæíî âûñëóøàòü åãî äîâîäû è âûÿâèòü
êðèòåðèè, íà êîòîðûå îí îïèðàåòñÿ â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ, à òàêæå ïîäóìàòü
î òîì, ïî÷åìó îí ñòàë ñ÷èòàòü ñâîå ìíåíèå ïðàâèëüíûì, ñ êàêîé ïîçèöèè
îí âèäèò ñèòóàöèþ è ïðîáëåìó. Òî åñòü ýôôåêòèâíîé ñ÷èòàåòñÿ ñòðàòåãèÿ
ïîíèìàíèÿ:  ïî÷åìó ÷åëîâåê äóìàåò òàê, à íå èíà÷å? Ñëóøàÿ ÷åëîâåêà,
ïîëåçíî ðàçìûøëÿòü íàä äâóìÿ âîïðîñàìè: ïî÷åìó è êàê ýòîò ÷åëîâåê
ñòàë ñ÷èòàòü ñâîè àðãóìåíòû ïðàâèëüíûìè? íàñêîëüêî ïðàâèëüíû åãî
àðãóìåíòû?

Ïðè ïîèñêå îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû ïîëåçíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
âûÿâëåíèå îáùèõ ôàêòîâ, ïðèíöèïîâ, ïðàâèë, êîòîðûå âû ðàçäåëÿåòå
âìåñòå ñ ñîáåñåäíèêîì. Ýòè îáùèå äëÿ âàñ ôàêòû, ïðèíöèïû áóäóò
ñòàðòîâîé ïîçèöèåé, ñ êîòîðîé ìîæíî íà÷èíàòü äèàëîã, ïåðåãîâîðû.
Òîëüêî ïðè íàëè÷èè îáùèõ ôàêòîâ, ïðèíöèïîâ, ïðàâèë âîçìîæíî
óáåæäåíèå â ñâîåì ïðåäñòàâëåíèè. Ýòî ìîãóò áûòü ôàêòû, âûÿâëåííûå
â õîäå îáñóæäåíèÿ èç ñîîáùåíèé ó÷àñòíèêîâ, íî ìîãóò áûòü è
äîïîëíèòåëüíûå ôàêòû, íî òàê, ÷òîáû îíè áûëè ïðèíÿòû ó÷àñòíèêàìè.
Íà÷èíàÿ ñ ýòèõ îáùèõ ôàêòîâ è ïðèíöèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî
ñòðîèòü ñîâìåñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè è ïðîáëåìå,  ñîîòíîñèòü
âîçíèêàþùèå ðàçëè÷èÿ è äîãîâàðèâàòüñÿ î ðîëè è îòâåòñòâåííîñòè
êàæäîãî  çà  ñîîòâåòñòâóþùèé  ó÷àñòîê  äåÿòåëüíîñòè.

Äàæå ïðè óñëîâèè, ÷òî ðóêîâîäèòåëü îáëàäàåò âñåìè ïîëíîìî÷èÿìè,
÷òîáû âíåäðèòü ñâîþ èäåþ âûïîëíåíèÿ çàêàçà èëè èäåþ ðåîðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè  áåç ñîâåùàíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè, âñå æå ïðàâèëüíåå
ïðîâåñòè ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, âûñëóøàòü ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó è çà÷åì âíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ. È ãëàâíîå, â îáñòàíîâêå
ñîòðóäíè÷åñòâà âîçðàñòàåò äîâåðèå â êîëëåêòèâå, à ýòî íåîáõîäèìîå
óñëîâèå äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ òâîð÷åñêèõ çàäà÷, äëÿ ïåðåõîäà ê
èííîâàöèîííîìó òèïó ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Èòàê, âîçäåéñòâèå ÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî èñïîëüçóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ,
êîãäà: 1) íåò èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçðûâà ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è
èñïîëíèòåëÿìè; 2) òðåáóåòñÿ ðåøåíèå ñëîæíûõ òâîð÷åñêèõ çàäà÷,
êîòîðîå âîçìîæíî òîëüêî â îáñòàíîâêå äîâåðèÿ ñðåäè ó÷àñòíèêîâ
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äåÿòåëüíîñòè.
×åì ìåíüøå èíòåëëåêòóàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è

ïåðñîíàëîì, òåì áîëåå àêòóàëüíî äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè ñìåùåíèå ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ òèïà �ïðàâëåíèå� ê ñòèëþ
óïðàâëåíèÿ òèïà �ìåíåäæìåíò�.

Îïûò èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå
êîíôëèêòíûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñèòóàöèè
�Ïîíèìàíèå çàêàçà� è �Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû, ðåàëèçóþùåé ïðîãðàììó
äåÿòåëüíîñòè (ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ - îðãàíèçàöèÿ)�. Ýòî ìîæíî
îáúÿñíèòü ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Â ñèòóàöèè �Ïîíèìàíèå
çàêàçà� îáúåêòîì êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå, íàïðàâëåííîñòü
äåÿòåëüíîñòè ïî âûïîëíåíèþ çàêàçà. Çäåñü îñíîâíûìè îïïîíåíòàìè
âûñòóïàþò âåäóùèå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû
íà ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ è âîñïðîèçâîäñòâî ñâîåãî ëè÷íîãî
êàïèòàëà - çíàíèé, óìåíèé, îïûòà. Â ñèòóàöèè �Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû,
ðåàëèçóþùåé ïðîãðàììó äåÿòåëüíîñòè, áèçíåñ-ïëàíà� îáúåêòîì
êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ, ïðàâà, ðåñóðñû, çàêðåïëÿåìûå çà
ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé, ãðóïï, ïðîåêòîâ. Çäåñü îñíîâíûìè
îïïîíåíòàìè âûñòóïàþò ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè, ôóíêöèîíàëüíûå
ðóêîâîäèòåëè, ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ.

Äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ñèòóàöèé íàðàáîòàíû ïðîöåäóðû,
îðèåíòèðîâàííûå íà ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà.
Íàïðèìåð, ïåðåõîäó ê ïðåîáëàäàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ òèïà
�ñîòðóäíè÷åñòâî� ñïîñîáñòâóåò ïðèìåíåíèå ïðîöåäóðû �âíóòðåííåãî
ìàðêåòèíãà�. Ýòà ïðîöåäóðà ïðèìåíÿåòñÿ â ñèòóàöèè �Ïîíèìàíèå çàêàçà�,
à òàêæå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì âëèÿíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ íà
ïåðñîíàë â òîì ñëó÷àå, åñëè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðåîðãàíèçàöèþ
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Íå ðàñêðûâàÿ ïîäðîáíî åå ñîäåðæàíèå, îòìåòèì
÷åòûðå ýëåìåíòà, çíà÷èìûå â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ ñîöèàëüíîé çàäà÷è:
1) ðåøåíèå ìåíåäæåðîì ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðåñóðñîâ ïåðñîíàëà, ìàëîé ãðóïïû; 2) ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè; 3)
àíàòîìèÿ êîíôëèêòà; 4) ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ
ïåðñîíàëîì.

Àíàòîìèÿ êîíôëèêòà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïèñàíèé ñòðóêòóðû
êîíôëèêòà, ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé êîíôëèêòîâ. Ñòðóêòóðíî ôîðìóëó
ïîäëèííîãî êîíôëèêòà, êîãäà îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò êîíôëèêòíàÿ
ñèòóàöèÿ è îíà àäåêâàòíî âîñïðèíèìàåòñÿ åå ó÷àñòíèêàìè, ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

<Êîíôëèêò> = <êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ> + <èíöèäåíò>
<Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ> = <ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîñòè, îïïîíåíòû>

+ <íåñîâïàäàþùèå öåëè ó÷àñòíèêîâ> + <îáúåêò êîíôëèêòà>
<Îáúåêò êîíôëèêòà> = <ðåñóðñû, îòíîøåíèÿ, ïðàâà, ïðèâèëåãèè,

íîðìû äåÿòåëüíîñòè ...>
<Ñâîéñòâà îáúåêòà êîíôëèêòà> = <íåäåëèìîñòü> + <äîñòóïíîñòü

äëÿ îïïîíåíòîâ, èíîãäà êàæóùàÿñÿ>
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Êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ îáðàçóþò ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîñòè,
îïïîíåíòû ñî ñâîèìè íåñîâïàäàþùèìè èíòåðåñàìè, öåëÿìè è îáúåêò
êîíôëèêòà, ïîðîäèâøèé ýòó ñèòóàöèþ.

Îáúåêòîì êîíôëèêòà ìîãóò ñòàòü ðåñóðñû, îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð
ïðàâî ïðèíèìàòü îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ, ïðàâî ïðèîðèòåòà, ðàçìåð
âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä è äð. Âàæíåéøèå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà
êîíôëèêòà - åãî íåäåëèìîñòü è äîñòóïíîñòü äëÿ îïïîíåíòîâ, èíîãäà ýòî
êàæóùàÿñÿ äëÿ îïïîíåíòîâ äîñòóïíîñòü, íàïðèìåð, èç-çà íåäîñòàòêà
èíôîðìàöèè.

Â îñíîâå íàïðÿæåííîñòåé è êîíôëèêòîâ  ìîæåò  ëåæàòü  ìíîæåñòâî
ïðè÷èí: ðàçëè÷èå â îáðàçîâàíèè è â ìèðîâîççðåíèè, ðàçëè÷èå êóëüòóð
è ñèñòåì öåííîñòåé, ðàçëè÷èå â îáúåìàõ ïðåäûäóùåãî ëè÷íîãî îïûòà,
âëèÿíèå êîëëåã, îêðóæåíèÿ, ðàçëè÷èå â ñîöèàëüíîì ñòàòóñå, ðîëÿõ,
êîòîðûå èñïîëíÿþò ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè ïîëåçíî
âñïîìíèòü ñëîâà Áåðòðàíà Ðàññåëà: �Íàøè ñîáñòâåííûå, íåæíî ëþáèìûå
çàáëóæäåíèÿ ìîãóò âûãëÿäåòü äóðàöêèìè â äðóãèõ óñëîâèÿõ èëè ïðè
äðóãîì óìîíàñòðîåíèè�.

Óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà:
- ñèòóàöèÿ äîëæíà âîñïðèíèìàòüñÿ ó÷àñòíèêàìè êàê çíà÷èìàÿ, òàê

êàê âîâëåêàþòñÿ áîëüøèå ðåñóðñû (1 ìèíóòà êîíôëèêòà òðåáóåò 20 ìèíóò
íà óñïîêîåíèå);

- ñèòóàöèÿ äîëæíà áûòü îöåíåíà êàê óãðîæàþùàÿ ñòàòóñó, èíòåðåñàì,
öåëÿì.

Âàðèàíòû îñíîâíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå:
- óõîä èç ñèòóàöèè êîíôëèêòà;
- èäòè íàïðîëîì, îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ ëþáûìè ñðåäñòâàìè; ïðè

ýòîì êîíôëèêò ïðèíèìàåò õàðàêòåð ëàâèíû, ñêëîêè, ÷àñòî èìååò
ðàçðóøèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ;

- ïåðåãîâîðû, âçàèìíûå óñòóïêè, ïîïûòêè êîìïðîìèññà. Óñòóïàòü
ðàçóìíî âûãîäíî: óñòóïêà íà óñòóïêó, æåñòêîñòü íà æåñòêîñòü. Ýòà
ñòðàòåãèÿ ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé.

Íà ðàçâèòèå êîíôëèêòà îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå �òðåòüè ëèöà�,
îêðóæåíèå. Ðîëü îêðóæåíèÿ - ñîçäàòü îáñòàíîâêó óñòóïîê äëÿ îïïîíåíòîâ.
Îêðóæåíèå â ýòîì ñëó÷àå:

- íå äîëæíî ïðèíèìàòü ÷üþ-ëèáî ñòîðîíó, èíà÷å îíî ñòàíîâèòñÿ
ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà;

- äîëæíî îáåñïå÷èòü äèñòàíöèþ ìåæäó îïïîíåíòàìè (ôèçè÷åñêóþ,
ïñèõîëîãè÷åñêóþ);

- äîëæíî ñîîáùàòü îïïîíåíòàì ïîçèòèâíóþ èíôîðìàöèþ äðóã î
äðóãå.

Ðóêîâîäèòåëü äîñòàòî÷íî ÷àñòî âûíóæäåí ðàçðåøàòü êîíôëèêòû
ìåæäó ïîä÷èíåííûìè êàê �òðåòüå ëèöî�.

Îäèí èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ (ïðåäîòâðàùåíèÿ)
êîíôëèêòà - ïåðåâîä êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè  â ïðîáëåìíóþ, ïåðåâîä
êîíôëèêòà â çàäà÷ó, îáùóþ äëÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ïåðåâîä îáúåêòà êîíôëèêòà â îáùóþ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîáëåìó.
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Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî íàçâàòü ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ
èññëåäîâàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðûìè íåîáõîäèìî
âëàäåòü ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ:

1) óìåíèå âèäåòü ñèòóàöèþ â öåëîì è ðàçëè÷àòü ïðåäñòàâëåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ î ñèòóàöèè;

2) âëàäåíèå òåõíîëîãèåé ñîãëàñîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé ó÷àñòíèêîâ;
3) áûñòðîå è îñîçíàííîå ñàìîîïðåäåëåíèå â ñèòóàöèè;
4) âëàäåíèå òåõíèêîé ðåôëåêñèè, íàïðèìåð ïîñòàíîâêîé ïåðåä

ñîáîé âîïðîñîâ òèïà: çà÷åì ÿ ýòî äåëàþ? çà ÷òî ÿ? ïðîòèâ ÷åãî ÿ? ÷òî
ìíå ìåøàåò äåéñòâîâàòü?

5) óìåíèå ñëûøàòü è âèäåòü (â îòëè÷èå îò ñëóøàòü è ñìîòðåòü);
6) óìåíèå íàñòðàèâàòüñÿ íà ñîáåñåäíèêà;
7) âëàäåíèå òåõíèêîé ñíèæåíèÿ ñîáñòâåííîé àãðåññèâíîñòè;
8) óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â òèïàõ èñïîëíèòåëåé;
9) çíàíèå àíàòîìèè êîíôëèêòà, âèäîâ êîíôëèêòîâ, ñïîñîáîâ

ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ðîëè îêðóæåíèÿ â êîíôëèêòå.
Íàçâàííûå óìåíèÿ ïðèîáðåòàþòñÿ â îñíîâíîì íà ïðàêòèêå èëè â

õîäå ñïåöèàëüíûõ ãðóïïîâûõ òðåíèíãîâ.
Êàæäûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ, êàæäûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ èìååò ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ñâîè îãðàíè÷åíèÿ è ñâîé
äèàïàçîí ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâàòåëÿ
è ðóêîâîäèòåëÿ � èíòåðïðåòèðîâàòü ñèòóàöèþ àäåêâàòíî âîçìîæíîñòÿì
îðãàíèçàöèè è óìåòü ñî÷åòàòü ïðèåìû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíåíèå
êîòîðûõ ýôôåêòèâíî èìåííî â äàííîé ñèòóàöèè. Ïðè ñèòóàöèîííîì
ïîäõîäå ðàñøèðÿåòñÿ ñïåêòð âûõîäîâ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëþ. Ïîìèìî ïðîäóêöèè,
îí ïðèíèìàåò â ðàñ÷åò ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
íåïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû (îòõîäû).

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ïåðåõîä ê íîâåéøèì ìåòîäàì èññëåäîâàíèÿ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íå ñíèæàåò öåííîñòè ïðåæíèõ ìåòîäîâ. Ïðîñòî ýòî
î÷åðåäíàÿ  ñòóïåíü ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, îáùåñòâà, êîòîðàÿ
ñîöèàëüíî íàñëåäóåò îïûò ïðåæíèõ ñòóïåíåé ðàçâèòèÿ, âêëàä êîòîðûõ
ñîõðàíÿåò ñâîþ öåííîñòü è ñëóæèò áàçîé ýâîëþöèè îáùåñòâà è ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ åãî õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

4. ÑÈÑÒÅÌÍÎÑÒÜ ÌÛØËÅÍÈß ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ

4.1. Îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà è
òðåáîâàíèÿ ê åãî ìûøëåíèþ

Ìåíåäæåð � ýòî ðóêîâîäèòåëü, äåéñòâóþùèé â îñîáîì ñòèëå
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé íàçûâàþò ìåíåäæìåíò. Îäíà èç ãëàâíûõ
îñîáåííîñòåé ýòîãî ñòèëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü â ïðîöåññå
ïðîèçâîäñòâà ðåøàåò òðè âçàèìîñâÿçàííûå çàäà÷è: ïðåäìåòíóþ,
èíôîðìàöèîííóþ è ñîöèàëüíóþ. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ îðèåíòèðóåò
ðóêîâîäèòåëÿ íà ñïåêòð ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.
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Ðåçóëüòàò - êîíå÷íûé èòîã óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, â êîòîðîì
êîíöåíòðèðóåòñÿ âñÿ ðàáîòà ïî óïðàâëåíèþ ôèðìîé. Îí ñëóæèò ñèãíàëîì
ê íà÷àëó ñëåäóþùåãî öèêëà, ê àíàëèçó âíîâü ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è ê
íîâûì  äåéñòâèÿì. Ðåçóëüòàò â êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå âûðàæàåò
ïîòðåáíîñòè ñèñòåìû â äàííûõ óñëîâèÿõ, íàïðàâëåííîñòü åå äâèæåíèÿ,
îí ÿâëÿåòñÿ âîïëîùåíèåì ðåøåíèÿ. Åñëè äðóãèå ó÷àñòíèêè
äåÿòåëüíîñòè âîñïðèíÿëè ñìûñë ðåøåíèÿ ìåíåäæåðà èíà÷å, ÷åì ñàì
ìåíåäæåð, è èìåþò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ðåçóëüòàò â õîäå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà,  òî ðåçóëüòàò ìîæåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ðåøåíèÿ ìåíåäæåðà.
Ðåçóëüòàò îñòàíåòñÿ  âîïëîùåíèåì  ýòîãî  ðåøåíèÿ,  íî  ñ ïîçèöèè åãî
ñìûñëà, âîñïðèíÿòîãî èñïîëíèòåëÿìè, è òîé ðåàëüíîé ðàññòàíîâêè ñèë
â ñèòóàöèè, â îðãàíèçàöèè è âíå åå, â êîòîðîé ýòà äåÿòåëüíîñòü
îñóùåñòâëÿëàñü.

Æåëàåìûå ðåçóëüòàòû äîâëåþò íàä îïåðàöèÿìè ïî îðãàíèçàöèè è
ðåãóëèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Âåäü è îðãàíèçàöèÿ (ò.å.
ïåðâè÷íîå óïîðÿäî÷åíèå êîìïîíåíòîâ äåÿòåëüíîñòè), è ðåãóëèðîâàíèå
â õîäå äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþòñÿ âî èìÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, öåëè.

Êðîìå òîãî,  ðåçóëüòàò �ïðèñóòñòâóåò�,  ÷àñòî  â  íåÿâíîé ôîðìå, â
âîñïðèÿòèè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ðàçðåøåíèå êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
àêòóàëüíûì â êîíêðåòíîì óïðàâëåí÷åñêîì ýïèçîäå. Îí ÿâëÿåòñÿ
ñòóïåíüþ â ïîâûøåíèè îðãàíèçîâàííîñòè ñèñòåìû, ôàêòîðîì èíòåãðàöèè
åå ýëåìåíòîâ, ñîõðàíåíèÿ åå êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè è
öåëîñòíîñòè.

Îñîáî çíà÷èìî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåøåíèå ñîöèàëüíîé
çàäà÷è. Íàïîìíèì, ÷òî ñîäåðæàíèåì ñîöèàëüíîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ â êîëëåêòèâ. Ðåøåíèå
ñîöèàëüíîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ ïðåæäå âñåãî â
íàóêîåìêèõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, â îòðàñëÿõ, ãäå ïðèìåíÿþòñÿ
âûñîêèå òåõíîëîãèè, ò.å. òàì, ãäå äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
ðåçóëüòàòîâ òðåáóåòñÿ îáñòàíîâêà äîâåðèÿ ñðåäè ïåðñîíàëà. Åå
ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ äèàëîãà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ,
îðèåíòèðîâàííîå íà: 1) öåëîñòíîå âèäåíèå ñèòóàöèè, òåíäåíöèé åå
ðàçâèòèÿ â êîíòóðå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé; 2) ñîâðåìåííûé
ñïåêòð ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Ìåíåäæåðó ïîëåçíî ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå âèäû ðåçóëüòàòîâ,
çíà÷èìûå âûõîäû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà:

1) ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè èëè óñëóãó, ðàäè êîòîðûõ çàäóìûâàëîñü
ïðîèçâîäñòâî;

2) êîëëåêòèâ, óñïåøíî îñóùåñòâëÿþùèé ïðîèçâîäñòâåííûå
ïðîöåññû, åãî îïûò, óìåíèÿ, íîó-õàó ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè;

3) îòõîäû, íåïëàíèðóåìûå ïîáî÷íûå ðåçóëüòàòû (èõ îöåíêà äîëæíà
ïðîèçâîäèòüñÿ â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îñóùåñòâëåíèè
ïðîèçâîäñòâà òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà);

4) íîâàÿ ñèòóàöèÿ, ïîñëåäñòâèÿ îò ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà èëè óñëóãè,
îò ïðîèçâåäåííûõ èçìåíåíèé â îêðóæàþùåé ñðåäå.
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Ýòîò ñïåêòð ðåçóëüòàòîâ ïîðîæäàåò ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî,
ñáàëàíñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ,
ïåðñïåêòèâíûå ïðèíöèïû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ
ïðîèñõîäÿùåé íûíå ãëîáàëèçàöèè ìèðîõîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, õîçÿéñòâåííîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî àãåíòà âàæåí
ïðîäóêò èëè óñëóãà.  Íî ïðîäóêò ìîæíî ïðèîáðåñòè çà ïðåäåëàìè ðåãèîíà,
ñòðàíû, ïîýòîìó äëÿ ñîõðàíåíèÿ áåçîïàñíîñòè ñîöèàëüíîé ãðóïïû,
îáùåñòâà, ôèðìû âàæåí êîëëåêòèâ, ñïîñîáíûé ðåøàòü îïðåäåëåííûé
êëàññ ïðîáëåì, èáî îí ìîæåò ñîçäàòü íå òîëüêî ïðîäóêò, íî è
àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ, àäàïòèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ê èçìåíåíèÿì
ñèòóàöèè, à ñàìîå ãëàâíîå, åãî íåëüçÿ ïîëó÷èòü ñî ñòîðîíû, êóïèòü. Åãî
íàäî ôîðìèðîâàòü äëèòåëüíîå âðåìÿ: òðè, ïÿòü è áîëåå ëåò.

Äëÿ ó÷àñòíèêà ïðîèçâîäñòâà êàê ãðàæäàíèíà, êàê ñîçíàòåëüíîãî
÷ëåíà îáùåñòâà êîëëåêòèâ âàæåí äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è îùóùåíèÿ
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, âàæåí íàëè÷èåì îáùåé ýâîëþöèîííîé ñóäüáû,
â êîòîðîé îí ðàçâèâàëñÿ è ãäå âûðîñëà åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ è
ñîöèàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ; ÷åðåç ïðîäóêöèþ îí óòâåðæäàåòñÿ â
îáùåñòâå, â òîì ÷èñëå ñðåäè êîëëåã, êàê ïîëåçíûé åãî ó÷àñòíèê.

Â ïðèíöèïå ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ëþáîé äåÿòåëüíîñòè ïîëåçíî
ðàçëè÷àòü íàçâàííûå âûõîäû. Íî äëÿ èííîâàöèîííûõ ôèðì, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïðåèìóùåñòâåííî ÷åðåç ïðîåêòû èëè
áèçíåñ-ëèíèè, ýòî îñîáåííî çíà÷èìî ïîòîìó,  ÷òî ïðè äîñòèæåíèè  öåëè,
ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû ïðîåêò çàêàí÷èâàåò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå, à
ñëîæèâøèéñÿ êîëëåêòèâ ìîæåò ïðîäîëæàòü æèòü, ïðåîáðàçîâàâøèñü â
àññîöèàöèþ èëè äðóãóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ñîâìåñòíî èëè
îòäåëüíî îò ïîðîäèâøåé åãî ôèðìû. Ýòî îäíà èç ðåàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ñàìîîðãàíèçàöèè ñïåöèàëèñòîâ, ïåðåõîäà èõ ê
õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,  ïðè÷åì  åñòåñòâåííûì  ïóòåì,  ïîñëå
ïðîâåðêè ó÷àñòíèêîâ â ðàáîòå.

Êàê âèäíî èç âûøåèçëîæåííîãî, èññëåäîâàòåëþ è ðóêîâîäèòåëþ
íåîáõîäèìî äåðæàòü â ïîëå ñâîåãî âíèìàíèÿ ìíîæåñòâî îáúåêòîâ è
ïðîöåññîâ. Èíñòðóìåíòàìè, ïîìîãàþùèìè åìó, ìåòîäè÷åñêîé áàçîé
ÿâëÿþòñÿ íàó÷íûé ìåòîä è ñèñòåìíûé àíàëèç õîçÿéñòâåííûõ ñèòóàöèé.

Íàó÷íûé ìåòîä è ñèñòåìíûé àíàëèç îáÿçûâàþò ðóêîâîäèòåëÿ è
èññëåäîâàòåëåé ê îïðåäåëåííîé äèñöèïëèíå ìûøëåíèÿ. Äàæå êðàòêàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ïðèâåäåííûõ âûøå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ðóêîâîäèòåëÿ è åãî ôèðìû ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîâðåìåííûé ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí óìåòü ìûñëèòü ñëîæíî è ñèñòåìíî. Îí äîëæåí îáëàäàòü
ïðîöåññíûì âèäåíèåì õîçÿéñòâåííûõ ñèòóàöèé è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü
çà ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ ðåøåíèé.

Óìåíèå ìûñëèòü ñëîæíî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå:
1) èññëåäîâàòåëü è ðóêîâîäèòåëü äîëæíû îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ

äåðæàòü â ãîëîâå êàê ìèíèìóì äâå èñêëþ÷àþùèå äðóã äðóãà àáñòðàêöèè,
äâà ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðåäåëüíî îïïîçèöèîííûõ ôàêòà;

2) â äèàëîãå îíè äîëæíû óìåòü îäíîâðåìåííî îñîçíàâàòü è
óñëîâíîñòü òîãî, ÷òî ãîâîðèò êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ, è òîò ïðÿìîé ñìûñë,
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ê êîòîðîìó ýòà óñëîâíîñòü ïðèâåäåò;
3) îíè äîëæíû ðàçâèâàòü òàêîå ñîçíàíèå, êîòîðîå äîõîäèò äî

âûðàáîòêè êîíöåïòóàëüíîãî àïïàðàòà, à âñÿêèé êîíöåïòóàëüíûé àïïàðàò
âñåãäà îïåðèðóåò ïðåäåëüíûìè ïðåäìåòàìè ðàññóæäåíèé è îïûòà, ò.å.
äîâåäåííûìè äî ìàêñèìóìà.

4.2. Ôîðìèðîâàíèå ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà
ïîñðåäñòâîì ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ

Ìûøëåíèå � ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ñëåäèòü è ñâÿçûâàòü
âîåäèíî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîöåññàõ, îáúåêòàõ ðåàëüíîñòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ îñîçíàííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, öåëÿìè. Ýòà îðãàíèçàöèÿ
ïðåäñòàâëåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîñòðàíñòâå-âðåìåíè. Åñëè
îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîñòðàíñòâå, òî
ôîðìèðóåòñÿ �êàðòèíà ìèðà� (îáðàç �ìèðà�), åñëè âî âðåìåíè - òî
ôîðìèðóåòñÿ òåõíîëîãèÿ äåéñòâèé ïî äîñòèæåíèþ öåëè.

Ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûìè îïåðèðóåò ÷åëîâåê â ïðîöåññå
ìûøëåíèÿ, - ýòî ìûñëåîáðàçû, ñòðóêòóðû ñîçíàíèÿ, êîòîðûå äàþò
âîçìîæíîñòü èç ôàêòîâ, èç äàííûõ, ïîäòâåðæäåííûõ îïûòîì, ïðåäñòàâèòü
äðóãèå ôàêòû, äàííûå, êîòîðûå íå äàíû âîñïðèÿòèþ íåïîñðåäñòâåííî.
Ïîòîê ïðåäñòàâëåíèé òå÷åò íåçàâèñèìî îò âîëè ÷åëîâåêà.

Ïîÿñíèòü ïðîöåññ ìûøëåíèÿ ïîìîãàåò ñëåäóþùàÿ ëîãè÷åñêàÿ
ñõåìà ïðåîáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêîì ïîòîêà æèçíè â æèçíåííóþ
àêòèâíîñòü, äåÿòåëüíîñòü:

Ðåàëüíîñòü � ëþáîïûòñòâî � íàáëþäåíèå � âîñïðèÿòèå �
� ëè÷íî ñôîðìèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå ëèáî âíóøåíèå öåëè�

�  ìûøëåíèå � ïðîåêò äåéñòâèé, äåÿòåëüíîñòè.

Îñîáåííîñòè ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ
ìîãóò ñëîæèòüñÿ â ïðîöåññå ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è çíà÷èòåëüíîé
îñìûñëåííîé ïðàêòèêè.

Ðàçâèòèþ ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ñèñòåìíûé ìîäóëü
îáðàçîâàíèÿ, ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæåðà, êîòîðûé  ïðåäñòàâëåí
íà ðèñ.4.1.

Îáðàçîâàíèå â ñîöèîêóëüòóðíîì àñïåêòå - ýòî ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ó îáó÷àåìîãî îáðàçà �ß� (�ß�-îáðàçà), îáðàçà ìèðà, â
êîòîðîì îí æèâåò è ðàáîòàåò, à òàêæå ñîîòíåñåíèå �ß�-îáðàçà ñ îáðàçîì
ìèðà, ò.å. îïðåäåëåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî ìåñòà â ìèðå, â ðåàëüíîñòè.

Îïèðàÿñü íà ïðèâåäåííîå ïðåäñòàâëåíèå, ìîæíî âûäåëèòü øåñòü
áàçîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ:

1) òåõíîëîãèþ ôîðìèðîâàíèÿ �ß�-îáðàçà;
2) òåõíîëîãèþ ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà ìèðà, ïðîñòðàíñòâà

äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ;
3) òåõíîëîãèþ ñîîòíåñåíèÿ �ß�-îáðàçà ñ îáðàçîì ìèðà;
4) òåõíîëîãèþ îñâîåíèÿ äåÿòåëüíîñòè;
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5) òåõíîëîãèþ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè;
6) òåõíîëîãèþ ðåôëåêñèè ñâîèõ äåéñòâèé, ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè.
Îâëàäåâ ýòèìè îáðàçîâàòåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè, ÷åëîâåê

ðàñøèðÿåò ñâîè âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, îñâàèâàåò
àâòîíîìíîå ïîâåäåíèå. Ýòà ðàöèîíàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ äîïîëíÿåò åñòåñòâåííûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà,
îñíîâàííûå íà ïîäðàæàíèè, èíòóèöèè, çäðàâîì ñìûñëå, ïåðåäà÷å îïûòà,
òðàäèöèè.

Ïðåäñòàâëåííûé ìîäóëü ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæåðà
ðàçðàáîòàí èñõîäÿ èç ñëåäóþùåé ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèè. ×åëîâåê,
êàê îòìå÷àë èçâåñòíûé ôèëîñîô Ì.Ê.Ìàìàðäàøâèëè, íå ñîçäàí
ïðèðîäîé è ýâîëþöèåé, à íåïðåðûâíî ñíîâà è ñíîâà ñîçäàåòñÿ ñ
ó÷àñòèåì åãî ñàìîãî è åãî èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèé. Ðàöèîíàëüíî
îðãàíèçîâàííûå èíäèâèäóàëüíûå óñèëèÿ ÷åëîâåêà - ýòî åãî
äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå õîçÿéñòâåííàÿ, íàó÷íàÿ è äð. Ñîöèàëèçàöèÿ
÷åðåç äåÿòåëüíîñòü è îñâîåíèå ðàöèîíàëüíûõ ñïîñîáîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ïðåäìåòàìè îêðóæàþùåãî ìèðà: âåùåñòâîì,
ýíåðãèåé, èíôîðìàöèåé, ò.å. ïðåäìåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå
âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè, ò.å. êîììóíèêàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü (îáùåíèå), îáðàçóþò ïðåîáëàäàþùèé ñåãìåíò

Ðèñ.4.1. Áàçîâûå òåõíîëîãèè îáðàçîâàíèÿ

Îáðàçîâàíèå

             1.                               2.

«ß»-îáðàç                                                                       Îáðàç «ìèðà»

 3. Êòî «ß» â ýòîì ìèðå?

              Óòî÷íåíèå                                                                 Óòî÷íåíèå

              «ß»-îáðàçà                                                              îáðàçà ìèðà

                                                                     4. Îñâîåíèå äåÿòåëüíîñòè

Öåííîñòè                                    Äåÿòåëüíîñòü                                    Öåëü

                                                                                         Ñðåäñòâà

                                                                                       Òåõíîëîãèÿ

  Ïðîáëåìû                              Ðåçóëüòàòû                              Ïðîäóêöèÿ

      5. Ðåôëåêñèÿ                                           6. Àíàëèç
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æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Èáî èçâåñòíî, ÷òî æèçíåäåÿòåëüíîñòü
÷åëîâåê îñóùåñòâëÿåò â òðåõ ôîðìàõ: èãðà, âðåìÿïðîâîæäåíèå è
äåÿòåëüíîñòü.

Ñèñòåìíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïåêòðå ñëåäóþùèõ ñâîéñòâ
ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà:

- àíàëèòè÷íîñòè, äðóãèìè ñëîâàìè, â óìåíèè ðàñ÷ëåíèòü îáúåêò
èçó÷åíèÿ íà  öåëåñîîáðàçíûå äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ è êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè ñîñòàâëÿþùèå;

- ñèñòåìàòè÷íîñòè, ò.å. óïîðÿäî÷åííîñòè äàííûõ, èíôîðìàöèè ïî
ñóùåñòâåííûì äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðèçíàêàì;

- öåëîñòíîñòè îñìûñëåíèÿ, ò.å. ìíîãîàñïåêòíîãî âèäåíèÿ ñèñòåìû
�èçíóòðè� è �ñíàðóæè� âî âñåì ìíîãîîáðàçèè åå ïðîÿâëåíèé, íàïðèìåð
â âèäå êîíòóðà êëþ÷åâûõ ñîáûòèé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ;

- ñòðàòåãè÷íîñòè, ò.å. â ïðåäâèäåíèè áóäóùèõ ñèòóàöèé è óìåíèè èõ
ó÷åñòü;

- äèíàìè÷íîñòè, äðóãèìè ñëîâàìè, ñâîåâðåìåííîñòè âûÿâëåíèÿ,
îñìûñëåíèÿ è îöåíêè âëèÿíèÿ �íåïðåäâèäåííûõ� îáñòîÿòåëüñòâ â
êîíòðîëèðóåìîé ñèòóàöèè;

- òàêòè÷íîñòè, ò.å. â ãðàìîòíîì âûáîðå ñðåäñòâ äëÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèåé ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïðåäâèäåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâ;

- ðåôëåêñèâíîñòè, ò.å. â óìåíèè ïðîâåñòè ñàìîàíàëèç, èçâëå÷ü
óðîêè è ñäåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû èç ñèòóàöèè.

Ïðàêòè÷åñêîå îñâîåíèå ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ êàê äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è äëÿ èññëåäîâàòåëÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â  õîäå ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü, íàïðèìåð, ïî ìåòîäó, ðàñêðûòîìó â êîìïîíåíòå
çíàíèé �Îáðàçîâàíèå�.

Ñóùåñòâóþò íàðàáîòàííûå îïûòîì ïðàâèëà ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèÿõ, â òîì ÷èñëå ïðè
èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Ïðèâåäåì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ýòèõ
ïðàâèë.

Ïðè ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì, ïðîáëåì ïðåäìåòíîé
äåÿòåëüíîñòè îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿþòñÿ: äèàãíîñòèêà ïåðñîíàëà,
âûÿâëåíèå ïîçèöèé ñïåöèàëèñòîâ, èõ ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè
äåéñòâîâàòü. Ïðè ýòîì ïîëåçíî âûäåëÿòü òðè àñïåêòà: ñîäåðæàòåëüíûé,
îðãàíèçàöèîííûé, ïñèõîëîãè÷åñêèé.

Ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îáðàçóåò  ïåðåìåùåíèå
èäåè ïî òðàåêòîðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äî ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà,
ñîñòîÿùåå èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

- âûÿâëåíèå è ôèêñàöèÿ ïðîáëåìû, âûÿâëåíèå ïðè÷èí
äèñêîìôîðòà, ðàçðûâà ìåæäó æåëàåìûì è èìåþùèìñÿ ñîñòîÿíèåì
îáúåêòà è ôèêñàöèÿ ñèòóàöèè, â êîòîðîé âîçíèêëà ïðîáëåìà;

- âûÿâëåíèå èñòî÷íèêà âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû ïîñðåäñòâîì: à)
àíàëèçà ñèòóàöèè - ïîèñê èñòî÷íèêà âíå ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè; á)
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ðåôëåêñèè ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé - ïîèñê èñòî÷íèêà âíóòðè ñóáúåêòà
äåÿòåëüíîñòè;

- âûÿâëåíèå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû, íàïðèìåð
ðàçëè÷èå ïðåäñòàâëåíèé î ñèòóàöèè ó ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè,
íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè, ëè÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîçèöèÿ;

- ïåðâîå óòî÷íåíèå ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû è ôèêñàöèÿ
óòî÷íåííîé ïðîáëåìû, îïèðàÿñü íà èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ íà
ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ (âûÿâëåííûå èñòî÷íèêè è ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ
ïðîáëåìû);

- îïðåäåëåíèå âèäà ïðîáëåìû: ñòðóêòóðèðîâàííàÿ èëè
íåñòðóêòóðèðîâàííàÿ;

- ñîîòíåñåíèå ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè
ïåðñîíàëà, ýêñïåðòîâ, äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè;

- âòîðîå óòî÷íåíèå ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû, îïèðàÿñü íà
èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå ñîîòíåñåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì;

- ïîñòðîåíèå  ñïîñîáà  ðåøåíèÿ  ïðîáëåìû;
- ïîñòðîåíèå ïóòè ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ò.å. ïóòè

ïðåîáðàçîâàíèÿ èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè â æåëàåìóþ;
- äâèæåíèå ïî íàìå÷åííîìó ïóòè ñ ó÷åòîì îáðàòíîé ñâÿçè è

äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îá èçìåíåíèè ñèòóàöèè, ïîëó÷àåìîé â õîäå
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû - âîâëå÷åíèå ðåñóðñîâ
ïåðñîíàëà â ðåøåíèå ïðîáëåìû è êîîðäèíàöèÿ èõ ïðåäñòàâëåíèé,
öåííîñòåé, ïîçèöèé, ñïîñîáíîñòåé è ìåòîäîâ äåéñòâèé. Äëÿ
îáúåäèíåíèÿ  óñèëèé ïåðñîíàëà ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà ðàçäåëåíèÿ òðóäà
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äåÿòåëüíîñòè. Ñèñòåìà ðàçäåëåíèÿ òðóäà ñîçäàåòñÿ
â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû, ïðè ïîèñêå âàðèàíòîâ åå ðåøåíèÿ.
Ó÷àñòíèêè, ôîðìèðóÿ è âûñêàçûâàÿ ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîñòðàíñòâå
äåÿòåëüíîñòè ïî âûïîëíåíèþ çàêàçà, âèäèìûå èìè ïðåïÿòñòâèÿ,
ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ, âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿþò ñâîè ïîçèöèè â
ïðîñòðàíñòâå äåÿòåëüíîñòè.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû - âûÿâëåíèå òèïà
èñïîëíèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. Ïîä èñïîëíèòåëüñêîé àêòèâíîñòüþ
ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ðàçðàáîòàíû è ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ èñïîëíèòåëüñêîé
àêòèâíîñòè, íàïðèìåð, íà îñíîâå òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê
ìîòèâèðîâàííîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü,
îòâåòñòâåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå è äð.

Îñíîâíîé ðåçóëüòàò è êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ðóêîâîäèòåëÿ,
îâëàäåâøåãî ñèñòåìíûì ìûøëåíèåì, ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñïîêîéíîì îòíîøåíèè ê ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè. Ñïîêîéíîå
îòíîøåíèå ê íåîïðåäåëåííîñòè ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü àêòóàëüíûå
ïðîáëåìû â ëîãèêå ñîöèàëüíîé æèçíè, à çàòåì äåéñòâîâàòü ðàöèîíàëüíî
ñ âûñîêèì øàíñîì íà âûèãðûø.
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5. ÐÎËÜ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ È
ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ïðåæäå ÷åì îðãàíèçîâàòü è
ðåãóëèðîâàòü êàêîé-ëèáî ïðîöåññ, íåîáõîäèìî èçó÷èòü åãî, çíàòü
îñíîâíûå ñòàäèè ðàçâèòèÿ, âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñòàäèÿìè, õàðàêòåðèñòèêè
êîìïîíåíòîâ. Èçó÷åíèå  ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ - ýòî àíàëèç âçàèìîñâÿçè
è âçàèìîäåéñòâèÿ åå ñîñòàâëÿþùèõ è èõ âêëàäà â äîñòèæåíèå öåëè
îðãàíèçàöèè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, èññëåäîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
âûïîëíÿåò òðè îñíîâíûå çàäà÷è:

1) íàïðàâëÿåò âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëÿ íà àêòóàëüíûå èëè
ïåðñïåêòèâíûå ïðîáëåìû, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè;

2) óãëóáëÿåò ïîíèìàíèå ðåãóëèðóåìûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå óñëîâèé,
îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ äåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ;

3) ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ äåéñòâîâàòü áîëåå ðàöèîíàëüíî, ò.å.
ýêîíîìèòü âðåìÿ è ðåñóðñû.

Ðîëü èññëåäîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëÿ, åãî
çíàíèé è äîâåðèÿ ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ. Ðîëü èññëåäîâàíèé
íåñêîëüêî ðàçëè÷íà ïðè ôîðìèðîâàíèè íîâîé îðãàíèçàöèè è ïðè åå
ðàçâèòèè. Ðàññìîòðèì ýòè ðàçëè÷èÿ.

5.1. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ èññëåäîâàíèé â îðãàíèçàöèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ïðè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íîâîé ôèðìû èññëåäîâàíèå
îðèåíòèðîâàíî íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

1) èçó÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íîâîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå
âûÿâëåíèå åå ñëàáûõ ñòîðîí;

2) èññëåäîâàíèå ñèòóàöèè íà ïðåäïîëàãàåìîì ðûíêå, à òàêæå
èçó÷åíèå ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ
àñïåêòîâ õîçÿéñòâåííîé ñèòóàöèè;

3) ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, ïîäõîäÿùèõ äëÿ
ðóêîâîäñòâà ôèðìû è äëÿ ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèé;

4) âûáîð âàðèàíòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ íîâîé ôèðìû.
Èññëåäîâàíèÿ âûïîëíÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïîäõîäàìè, ïðèâåäåííûìè â äàííîé þíèòå. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ
ïðîâîäèòñÿ ìîäåëèðîâàíèå âàðèàíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëü ìîæåò
âñòðåòèòüñÿ ñî ñëåäóþùèìè òèïè÷íûìè ñèòóàöèÿìè.

Ñèòóàöèÿ 1. Ðóêîâîäèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü ìîäåëü
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ (èëè ðàñïîëàãàåò âîçìîæíîñòüþ åå
ðàçðàáîòàòü) è ìîæåò ïîëó÷èòü òðåáóåìûé îòâåò ñ ïîìîùüþ ìîäåëè. Â
ýòîì âàðèàíòå, êîãäà èìååòñÿ àäåêâàòíàÿ ñèòóàöèè èëè ïðîöåññó ìîäåëü
è îíà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îïòèìàëüíîå (èëè áëèçêîå ê íåìó) ðåøåíèå,
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íåîáõîäèìîñòü â ïðèíÿòèè òàêîãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì îòïàäàåò. Ýòó
ðàáîòó îí äîëæåí ïîðó÷èòü ëèáî ïåðñîíàëó, ëèáî ïåðåäàòü ÝÂÌ.

Ìíîãèå ñòàíäàðòíûå ïîâòîðÿþùèåñÿ ðåøåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê
çàêóïêàì ñûðüÿ, ðÿäó ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, çàäà÷àì
ðàñïðåäåëåíèÿ, ïåðåäàþòñÿ ÝÂÌ èëè òåõíè÷åñêîìó ïåðñîíàëó. Ïðè ýòîì
ê ìåíåäæåðó ïðåäúÿâëÿåòñÿ íîâîå òðåáîâàíèå, ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ
îáÿçàííîñòü: îí äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà âû÷èñëèòåëüíóþ
ñèñòåìó, çà òó ÷àñòü ðàáîò, êîòîðàÿ àâòîìàòèçèðîâàíà. Ñëåäîâàòåëüíî,
îí äîëæåí ïîíèìàòü çàëîæåííûå â ìîäåëè àëãîðèòìû, îïðåäåëÿòü
äîñòîâåðíîñòü äàííûõ è ðàçáèðàòüñÿ â äðóãèõ ñâÿçàííûõ ñ
àâòîìàòèçàöèåé âîïðîñàõ.

Ñèòóàöèÿ 2. Ðóêîâîäèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü èëè
ðàçðàáîòàòü ìîäåëü, íî ìîäåëü íå äàåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü òðåáóåìûé
îòâåò íåïîñðåäñòâåííî, íàïðÿìóþ. Â ýòîé ñèòóàöèè ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ñðàâíåíèÿ âàðèàíòîâ ðàñ÷åòîâ èëè âàðèàíòîâ, ïðåäëàãàåìûõ
ýêñïåðòàìè. Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçóåòñÿ äèàëîã ðóêîâîäèòåëÿ ñ ÝÂÌ, ò.å.
ñ ìîäåëüþ, è ìåòîäîì ïðèáëèæåíèé íàõîäÿò òðåáóåìûé îòâåò.

Ñèòóàöèÿ 3. Ðóêîâîäèòåëü íå èìååò âîçìîæíîñòè âûáðàòü èëè
ðàçðàáîòàòü ìîäåëü, íàïðèìåð, èç-çà íåäîñòàòêà âðåìåíè, ñðåäñòâ èëè
çíàíèé. Â ýòîì âàðèàíòå ðóêîâîäèòåëè ïîñòóïàþò ïî àíàëîãèè ñ ïðîøëûì
îïûòîì, ïðèâëåêàÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ýêñïåðòîâ è ýâðèñòè÷åñêèå
ïðîöåäóðû ïîèñêà ðåøåíèé.

Òî÷êà îïàñíîñòè! Ñóùåñòâóåò  ñîáëàçí �âòèñíóòü� íå ìîäåëèðóåìóþ
ñèòóàöèþ â îäíó èç èçâåñòíûõ ìîäåëåé. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ðåøåíèÿ
ìîãóò áûòü ðàçîðèòåëüíûìè.

Ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âàæíî âûÿâëÿòü òî÷êè
îïàñíîñòè è ïðåäóïðåæäàòü î ïîñëåäñòâèÿõ èõ íåóñòðàíåíèÿ.

Ðàñïîëàãàÿ íàáîðîì âàðèàíòîâ, ñ ó÷åòîì ïðåäïî÷òåíèé ðóêîâîäñòâà
ôèðìû äåëàþò âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âûáîð äåëàåòñÿ íà îñíîâå
çàðàíåå ðàçðàáîòàííûõ êðèòåðèåâ.

Èçâåñòíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ âûáîð
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, êðèòåðèÿì. Ðàíåå ïðè
âûáîðå îáû÷íî îïèðàëèñü íà ëè÷íîå ìíåíèå ðóêîâîäèòåëÿ èëè
òåîðåòèêà-èññëåäîâàòåëÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Äî ñèõ ïîð íåò
îáùåïðèíÿòîãî ñîãëàøåíèÿ îòíîñèòåëüíî íàáîðà ýôôåêòèâíûõ
êðèòåðèåâ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñîâðåìåííàÿ ïîçèöèÿ òàêîâà:
â íàáîð êðèòåðèåâ äîëæíû âõîäèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü,  ýêîíîìè÷íîñòü,
ãèáêîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ò.å. åå ñïîñîáíîñòü ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèå ñèòóàöèè, à òàêæå èçìåðèìîñòü, äîñòîâåðíîñòü, ïðèìåíèìîñòü,
îòäà÷à.

Ïîä ðåçóëüòàòèâíîñòüþ (effectiveness) ïîíèìàåòñÿ ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå äîñòèæåíèå âíåøíèõ, êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Èíîãäà ýòîò êðèòåðèé íàçûâàþò âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî íàçâàòü ñîçäàíèå íîâûõ ðûíêîâ,
âîçìîæíîñòåé ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ íà ïåðñïåêòèâó, ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, ðîñò ðåéòèíãà ôèðìû.
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Ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äîëãîâðåìåííàÿ îñíîâà  óñïåõà,
îíà îðèåíòèðîâàíà íà ðàçâèòèå.

Ýêîíîìè÷íîñòü (efficiency) ïîêàçûâàåò ñòåïåíü ôàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ñðàâíåíèè ñ ëó÷øèìè ïîêàçàòåëÿìè ëèäåðà
â ìèðå, ëèäåðà â îòðàñëè, ïî îòíîøåíèþ ê áëèæàéøåìó êîíêóðåíòó, ê
ïëàíó. Èíîãäà ýòîò ïîêàçàòåëü íàçûâàþò âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü.
Ýêîíîìè÷íîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîääåðæêà ðåçóëüòàòèâíîñòè, îíà
îðèåíòèðîâàíà íà ñîêðàùåíèå çàòðàò, èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà.
Ýêîíîìè÷íîñòü äàåò îðäèíàðíóþ îòäà÷ó (åäèíèöû ïðîöåíòîâ), â òî âðåìÿ
êàê  ðåçóëüòàòèâíîñòü îðèåíòèðîâàíà íà ýêñòðàîðäèíàðíóþ îòäà÷ó â
äåñÿòêè è ñîòíè ïðîöåíòîâ.

Èçìåðèìîñòü � ýòî ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû îöåíèâàòü êà÷åñòâåííî
èëè êîëè÷åñòâåííî ñîáñòâåííóþ ðàáîòó. Ïðîåêòèðîâàíèåì òàêèõ ñèñòåì
çàíèìàëñÿ â Ðîññèè À.Ê.Ãàñòåâ, êîòîðûé ðóêîâîäèë Öåíòðàëüíûì
èíñòèòóòîì òðóäà (ÖÈÒ) åùå â 20-30-å ãîäû ÕÕ â.

Ïðèìåíèìîñòü  îçíà÷àåò ðåàëüíóþ îñóùåñòâèìîñòü ñèñòåìû, ò.å.
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíîñòÿì ïåðñîíàëà
îñâîèòü è èñïîëüçîâàòü åå. Íåðåàëèñòè÷íàÿ  ñèñòåìà ìîæåò ïîòðåáîâàòü
òàêèõ êà÷åñòâ è òàêîé êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûìè îíè íå
îáëàäàþò è êîòîðûå èì íåëåãêî ïðèîáðåñòè. Íàïðèìåð, âñå ðóêîâîäèòåëè
áûëè õàðèçìàòè÷åñêèìè ëèäåðàìè. Íî òàêèå ëþäè äîñòàòî÷íî  ðåäêè, à
íàëè÷èå õàðèçìàòè÷åñêèõ êà÷åñòâ òðóäíî îïðåäåëèòü.

Äîñòîâåðíîñòü � ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêîé ðàáîòû
ñèñòåìû òåì îöåíêàì, êîòîðûå ñäåëàíû ïðè åå ïðîåêòèðîâàíèè.

Ïîä îòäà÷åé  ïîíèìàåòñÿ ïîëüçà, äîáàâëÿåìàÿ ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ â ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãèáêîñòü � ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ñîõðàíÿòü óðîâåíü îòäà÷è
ïîñðåäñòâîì ïðèñïîñîáëåíèÿ ê âíóòðåííèì è âíåøíèì èçìåíåíèÿì,
ïðîèñõîäÿùèì â îðãàíèçàöèè è åå îêðóæåíèè.

5.2. Âîçäåéñòâèå èññëåäîâàíèé íà ðàçâèòèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

Â ðàçâèòèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò äèàãíîñòèêà.
Íàèëó÷øèì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïîäñèñòåìà äèàãíîñòèêè
âñòðîåíà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå õàðàêòåðèñòèêè
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ âûÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿðíî, íàêàïëèâàþòñÿ äàííûå
î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ, ñòîèìîñòè ðåøåíèé, èõ ýôôåêòèâíîñòè.
Ñèñòåìàòèçàöèÿ ýòèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íåîòðàáîòàííûå
ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íåàäåêâàòíûå ïðàâèëà, ïðè÷èíû è
èñòî÷íèêè íåîáîñíîâàííûõ ðåøåíèé è äðóãèå îñîáåííîñòè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êðóïíîé
êîðïîðàöèè, èìåþùåé ôèëèàëû â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ. Ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé ïðåäñòàâëåíà â âèäå áëîê-ñõåìû, íàïðèìåð,
êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.3.1. Â áëîê-ñõåìó âõîäÿò ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå
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ñîáûòèÿ: ïîíèìàíèå çàêàçà; ïëàíèðîâàíèå; ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû,
ðåàëèçóþùåé ïëàí; ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû (êîíòðîëü); àíàëèç
êîíòóðà óïðàâëåíèÿ. Â äàííîé ñèñòåìå áëîê àíàëèçà êîíòóðà óïðàâëåíèÿ
âñòðîåí â òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ïðè îðãàíèçàöèè êîðïîðàöèè è
îðèåíòèðîâàí íà ñèñòåìàòè÷åñêóþ äèàãíîñòèêó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Îäíà èç çàäà÷ äèàãíîñòèêè - âûÿâëåíèå ïðè÷èí îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà.
Èíôîðìàöèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïîñòóïàåò åæåêâàðòàëüíî è
íàêàïëèâàåòñÿ â áàçå äàííûõ.

Ïðè÷èíû ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò ïëàíà çàðàíåå
êëàññèôèöèðîâàíû íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ îò÷åòíîñòè çà íåñêîëüêî
ïðîøëûõ ëåò. Â òàáë.5.1 ïðèâåäåí ôðàãìåíò êëàññèôèêàòîðà ïðè÷èí
îòêëîíåíèé. Àíàëèç íàêàïëèâàåìûõ äàííûõ ïðîâîäèòñÿ åæåãîäíî. Ïî
åãî ðåçóëüòàòàì êîððåêòèðóþòñÿ ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Îäèí èç ýôôåêòîâ ñèñòåìàòè÷åñêîé äèàãíîñòèêè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîÿâèëñÿ â ñëåäóþùåì. Ïî íàñòîÿíèþ âûøåñòîÿùåãî
ðóêîâîäñòâà áûë ïðîâåäåí ýêñïåðòíûé îïðîñ ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Öåëü îïðîñà - âûÿâèòü ïðè÷èíû çíà÷èòåëüíûõ îòêëîíåíèé îò ïëàíà.
Îòêëîíåíèÿ ñîñòàâëÿëè îò 5% äî 55% ïî ðàçíûì âèäàì çàêàçîâ. Îïðîñ
ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàåò îñíîâíîé
ïðè÷èíîé íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ðàáîò.

Òàáëèöà 5.1

Êîä Ïðè÷èíà îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà Íå âûïîëíåíî

ðàáîò â %

10
20
30
40
50

51

Ñëîæíîñòü èçãîòîâëåíèÿ

Íèçêîå êà÷åñòâî ðàáîò

Íåñîãëàñîâàííîñòü äîêóìåíòîâ

Îøèáêè â îïðåäåëåíèè ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé
Íåîáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè

â òîì ÷èñëå:

Íåîáåñïå÷åííîñòü ôèíàíñèðîâàíèåì

2,1
8,0
42,6
6,4
15,8

1,6

Â òî æå âðåìÿ äàííûå áëîêà äèàãíîñòèêè çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà
ïîêàçàëè, ÷òî 42,6% çàêàçîâ íå âûïîëíåíû èç-çà òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
íå ïðîâîäèëè òùàòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå äîêóìåíòàöèè ïî âñåé
èåðàðõèè âëàñòè. Ïðè ýòîì îòñóòñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèâåëî ê
íåâûïîëíåíèþ âñåãî 1,6% çàêàçîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðóêîâîäèòåëè
ïðîñòî íå âûïîëíÿëè ñâîè îáÿçàííîñòè. Òàê êàê äàííûå äîêóìåíòàëüíî
ôèêñèðîâàëèñü â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå, à ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü
ëè÷íî ó÷àñòâîâàë â ðàçðàáîòêå áëîêà äèàãíîñòèêè, òî äîñòîâåðíîñòü
àíàëèçà, âûïîëíåííîãî áëîêîì äèàãíîñòèêè, áûëà îöåíåíà âûøå, ÷åì
îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé, ó÷àñòâîâàâøèõ â ýêñïåðòíîì îïðîñå. Ðàçðàáîòêà
áîëåå ÷åòêèõ ïðîöåäóð ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ïîçâîëèëà ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Åñëè ïîäñèñòåìà äèàãíîñòèêè íå âñòðîåíà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ,
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òî íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ îáñëåäîâàíèé. Îáñëåäîâàíèÿ
îðèåíòèðóþò íà âûÿâëåíèå òåõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûå ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèðìû.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â çàêëþ÷åíèè ïîëåçíî ïðèâåñòè â ñâîáîäíîì èçëîæåíèè ôðàãìåíò
ðå÷è îäíîãî èç àìåðèêàíñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé ìåíåäæìåíòà. Îí
îáðàòèëñÿ ê àóäèòîðèè ñî ñëåäóþùèìè ñëîâàìè.

Êàê ïðåïîäàâàòåëü, - ãîâîðèò îí, - ÿ äîëæåí äàòü ïðåäñòàâëåíèå î
ðåàëüíîñòè ñ ïîçèöèè, â êîòîðóþ âõîäÿò è ýêîíîìèêà, è ìàòåìàòèêà, è
íðàâñòâåííîñòü. Îäíàêî ìèð, êàêèì ÿ åãî âèæó, íåëüçÿ îïèñàòü òîëüêî
êàòåãîðèÿìè ÷èñåë, èñòèííîãî è ëîæíîãî, äîáðà è çëà: ìèð íå
ðàçìåùàåòñÿ â ýòèõ ðàìêàõ. Ïîýòîìó èññëåäîâàòåëþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
òàê æå êàê è ðóêîâîäèòåëþ, íåîáõîäèìî ïðèíÿòü íåîïðåäåëåííîñòü êàê
ôàêò áûòèÿ è ïîíèìàòü âîçìîæíîñòè è îïàñíîñòè, êîòîðûå â íåé òàÿòñÿ.
Ïîäõîäèò ìåòîä èëè íå ïîäõîäèò - çàâèñèò îò ñèòóàöèè, îò åå
íåïîâòîðèìîñòè. Îáùèõ îòâåòîâ íåò. Ðàçóìíûé ïîäõîä ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ðàçðàáàòûâàòü ïëàíû, ðàáîòàòü ïî íèì è âìåñòå ñ òåì ãèáêî è
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïîÿâëÿþùèåñÿ âîçìîæíîñòè.

Ó÷åáíèêè ïî ìåíåäæìåíòó, ïðîäîëæàåò îí, èçîáèëóþò
�óíèâåðñàëüíûìè� ñðåäñòâàìè, ïðåäëàãàþùèìè äîâåð÷èâûì
ìåíåäæåðàì íàâåñòè ïîðÿäîê ïóòåì ðèòóàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ
ñèñòåì è ìåòîäîâ. Ýòî ïîñòîÿííîå æåëàíèå ïðèâåñòè âñå â ïîðÿäîê
ÿâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ðàññòðîéñòâîì, êîòîðîå
íàçûâàåòñÿ �íåâðîç íàâÿç÷èâûõ ñîñòîÿíèé�.

Â ýòîì ïðèçûâå ê ïîðÿäêó óâèäåëè âûãîäó êîíñóëüòàíòû è ñèñòåìíûå
àíàëèòèêè. Îíè ðâàíóëèñü íà ñöåíó ê ïóáëèêå ñ îáåùàíèÿìè óïîðÿäî÷èòü
ìèð, èçîáðàçèâ åãî àêêóðàòíî â ôîðìå ïðÿìîóãîëüíèêîâ, êðóæêîâ è
âñåâîçìîæíûõ ëèíèé. ß íå äîâåðÿþ ñîñòàâèòåëÿì ñèñòåì è ñòàðàþñü
èçáåãàòü èõ. Æåëàíèå ñèñòåìàòèçèðîâàòü óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå
âíóòðåííåãî åäèíñòâà.

Óñïîêàèâàåò òî, ÷òî åñòü ìíîãî ñîìíåâàþùèõñÿ ðóêîâîäèòåëåé. Îíè
âèäÿò, ÷òî ÷åòêàÿ ìîäåëü íå ìîæåò ïîìî÷ü ðàçðåøèòü äâóñìûñëåííóþ
ñèòóàöèþ.

Ñàìûé ëó÷øèé âûõîä - îñòàâàòüñÿ æèçíåðàäîñòíûì è ïûòàòüñÿ
ñïðàâèòüñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ. Ïðè ýòîì ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî
óïîðÿäî÷åííîñòü ïðåæäå âñåãî äàåò âîçìîæíîñòü âèäåòü ñèòóàöèþ â
öåëîì, êîíòðîëèðîâàòü åå, à óæ çàòåì âåäåò ê óñïåõó.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Ïîñòðîéòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó èç ïðèâåäåííûõ áëîêîâ è
íàçîâèòå åå. Êàêóþ êîìïîíåíòó çíàíèé îíà ðàñêðûâàåò?

Èíòóèòèâíî-ñîäåðæàòåëüíîå îïèñàíèå
Ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå
Êèáåðíåòè÷åñêîå îïèñàíèå
Åñòåñòâåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ
Èñêóññòâåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ
Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä îáúÿñíåíèÿ
Ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä îáúÿñíåíèÿ
Ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä îáúÿñíåíèÿ
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3. Êëàññèôèöèðóéòå ïåðå÷èñëåííûå ïîíÿòèÿ è òåðìèíû ïî
ïîäõîäàì ê èññëåäîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ:

1) ðàâíîâåñèå ïîëíîìî÷èé
2) õîðîøèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
3) òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ
4) ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
5) êîíòóð óïðàâëåíèÿ
6) ïîëíîìî÷èÿ
7) ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ
8) ýòàïû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
9) âõîäû è âûõîäû îðãàíèçàöèè
10) êîíôèãóðàöèÿ ñèòóàöèè
11) âûÿâëåíèå òèïîâ èñïîëíèòåëåé
12) âûÿâëåíèå ëèäåðà
13) àíàòîìèÿ êîíôëèêòà

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

4. Íàçîâèòå îáùèì òåðìèíîì ñîâîêóïíîñòü ïåðå÷èñëåííûõ
ïîíÿòèé:

ýëåìåíò, êîìïîíåíò
âíåøíÿÿ ñðåäà, îêðóæåíèå
èåðàðõè÷íîñòü
ìíîãîàñïåêòíîñòü
ñàìîîðãàíèçàöèÿ
îòíîøåíèÿ, ñâÿçè
öåëîñòíîñòü
ñòðóêòóðà
âûõîä
âõîä
îïåðàöèÿ
öåëü

________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

5. Èñêëþ÷èòå (çà÷åðêíèòå) ëèøíåå ïîíÿòèå èç ðÿäà ïîíÿòèé:

èçìåðèìîñòü
äîñòîâåðíîñòü
ýêîíîìè÷íîñòü
ïðèìåíèìîñòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü
àíàëèòè÷íîñòü
îòäà÷à
ãèáêîñòü

6. Âûïèøèòå èç ãëîññàðèÿ ïîíÿòèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå
ìûøëåíèå.
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
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