
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1 Ìåòîä ñèñòåìà âîñïðîèçâîäèìîãî ñïîñîáà äåéñòâèÿ ïðè îñîçíàííîì èñïîëüçîâà-

íèè ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäìåòàìè èëè èíäèâèäàìè äëÿ íàèáîëåå
âåðîÿòíîãî äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííîé öåëè â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè

2 Ãèïîòåçà ïðåäâàðèòåëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà ñâÿçåé, îòíîøåíèé ìåæäó ðÿäîì ñóùåñò-
âåííûõ ôàêòîâ â ôîðìå çàêîíîìåðíîñòè, áîëåå èëè ìåíåå îáùåãî çàêîíà

3 Ñèñòåìà 1) âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ;
2) <Ñèñòåìà>=<Êîíñòðóêòîð,>+<ÏÎß, âûäåëåííûå>+<Îòíîøåíèÿ, ñâÿçè ìåæäó ÏÎß è>

               ìåíåäæåð            ìåíåäæåðîì äëÿ                  ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé,

                                                          äîñòèæåíèÿ öåëåé          óñòàíîâëåííûå ìåíåäæåðîì

4 Ýëåìåíò ñèñòåìû ìèíèìàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ ñêëàäûâàåò-
ñÿ ïðÿìî èëè îïîñðåäîâàííî â ñèñòåìó; ïðåäåë äåëåíèÿ îáúåêòà êàê ñèñ-
òåìû, åãî ñîáñòâåííîå ñòðîåíèå íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå â äàííîé
ñèñòåìå

5 Ñòðóêòóðà 1) ïðîïîðöèè è îòíîøåíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ýêîíîìè÷åñêîå ìíî-
æåñòâî, ëîêàëèçîâàííîå âî âðåìåíè; 2) ìîäåëü, ò.å. ôîðìàëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå ðÿäà îòíîøåíèé, ñëóæàùèõ äëÿ èçó÷åíèÿ ñîâîêóïíîñòè ÿâëåíèé

6 Èçìåðåíèå àêò  ïðèñâîåíèÿ  ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé ïðåäìåòàì, ñîáûòèÿì, õàðàêòåðèñòè-
êàì îáúåêòîâ èëè ïðîöåññîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðîé ñèñòåìîé ïðàâèë

7 Ìîäåëü àíàëîã ðåàëüíîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà,  ïðåäñòàâëåí îáû÷íî â âèäå ñõå-
ìû, çíàêîâîé ñèñòåìû, íàïðèìåð, ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë, êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì èëè â äðóãîì ìàòåðèàëå, îòëè÷íîì îò ìàòåðèàëà îðèãèíàëà

8 Ïîñòàíîâêà çàäà÷è îïèñàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â âèäå íàáîðà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ ðåøåíèé ïðîáëåìû è èõ àíàëèçà

9 Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ êîíôèãóðàöèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èëè
ïîäðàçäåëåíèÿ ïåðåñòàëà áûòü ýôôåêòèâíîé

10 Îïèñàíèå äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûé îáçîð ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
îñíîâíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè è âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû ñ âíåøíåé
ñðåäîé

11 Âûõîä ëþáîå èçìåíåíèå, ïðîèçâîäèìîå îáúåêòîì â îêðóæåíèè

12 Èçìåíåíèÿ âñå òî, ÷òî âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå ñèñòåìû,  îáúåêòà, ïðîöåññà èëè èõ îêðó-
æåíèå

13 Âõîä ëþáîå âíåøíåå ê îáúåêòó èëè ïðîöåññó ñîáûòèå (âîçäåéñòâèå), èçìåíÿþ-
ùåå ëþáûì îáðàçîì ýòîò îáúåêò, ïðîöåññ

14 Ïîâåäåíèå ëþáîå èçìåíåíèå îáúåêòà ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåé ñðåäå, ëþáîå ïðå-
îáðàçîâàíèå îáúåêòà, çàìåòíîå èçâíå

15 Öåëåíàïðàâëåííîå

ïîâåäåíèå

äåéñòâèå èëè ïîâåäåíèå, êîòîðîå äîïóñêàåò èñòîëêîâàíèå êàê íàïðàâëåí-
íîå íà äîñòèæåíèå íåêîòîðîé öåëè, ò.å. êîíå÷íîãî ñîñòîÿíèÿ (êîíå÷íîãî ñ
òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî äåéñòâèÿ)

16 Êëàññèôèêàöèÿ ñèñòåìà ñîïîä÷èíåííûõ ïîíÿòèé (êëàññîâ îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, õàðàêòåðè-
ñòèê) â êàêîé-ëèáî îòðàñëè çíàíèé èëè äåÿòåëüíîñòè

17 Èçó÷åíèå ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ

àíàëèç âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû è èõ âêëàäà
â äîñòèæåíèå öåëè îðãàíèçàöèè

18 Íåîïðåäåëåííîñòü íåïîëíîòà èëè íåòî÷íîñòü èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, â
òîì ÷èñëå î ñâÿçàííûõ ñ íèì çàòðàòàõ è ðåçóëüòàòàõ

19 Äèàãíîñòèêà ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ

ïðîöåññ àíàëèçà, ïîèñêà êëþ÷åâûõ ïðè÷èí, êîòîðûå ìåøàþò îðãàíèçàöèè
äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé

20 Êîìïîíåíòû

ñèñòåìû

âõîäû, ïðîöåññû èëè îïåðàöèè, âûõîäû ñèñòåìû, à òàêæå ïåðñîíàë, ôè-
íàíñû, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, äîêóìåíòû
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21 Îïåðàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî îáðàáîòêå âõîäîâ  ñèñòåìû

22 Ñîöèàëüíàÿ òåõíîëî-
ãèÿ

ñïîñîá îñâîåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è ïîääåðæàíèÿ â íåì ñîöèàëü-
íîãî ðàâíîâåñèÿ

23 Òåõíîëîãèÿ

óïðàâëåíèÿ

óïîðÿäî÷åííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåäóð îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâà-
íèÿ, âûïîëíÿåìàÿ ìåíåäæåðàìè ôèðìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé

24 Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííûå  è ñïåöèàëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå

ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ âñåãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð, ïëàíèðîâàíèå,
êîíòðîëü

25 Öåëü 1) îñîçíàííàÿ ÷åëîâåêîì ïîòðåáíîñòü (ìåòîäîëîãè÷åñêèé óðîâåíü îïèñà-
íèÿ);

2) <öåëü>=<íàèìåíîâàíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà>+<êà÷åñòâåííûå è êîëè-
÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà>+<ñðîê åãî äîñòèæå-
íèÿ> (ìåòîäè÷åñêèé, èíñòðóìåíòàëüíûé óðîâåíü îïèñàíèÿ)

26 Ïðîãðàììà ïëàíîâûé äîêóìåíò, êîòîðûé ñîäåðæèò êîìïëåêñ ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (äîñòèæåíèÿ öåëè) è ñîãëàñîâàííûõ ïî èñïîëíèòåëÿì,

ðåñóðñàì, ñðîêàì èõ âûïîëíåíèÿ

27 Ïðîåêò äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûé ÷åòêî îïðåäåëåííûé êîìïëåêñ ðàáîò,  íà-
ïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ â òå÷åíèå óñòàíîâëåí-
íîãî ñðîêà è ïî óñòàíîâëåííîé öåíå ñ ïðèâëå÷åíèåì ãðóïïû ëþäåé,  îáëà-
äàþùèõ ðàçíîñòîðîííèìè íàâûêàì è  çíàíèÿìè,  êîòîðûå  ðàáîòàþò ïîä

ñïåöèàëüíûì ðóêîâîäñòâîì

28 Ïðîæåêò òåêñò, âûñêàçûâàíèå, ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íå ïîäêðåïëåííûé òåõíî-
ëîãèåé  è ðåñóðñàìè, è ïîòîìó åãî àâòîð íå íåñåò çà åãî îòâåòñòâåííîñòè,
òàê æå êàê è çà ôàíòàçèè

29 Ñòðóêòóðà îðãàíèçà-
öèè

îðãàíèçàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè (ïîäðàç-
äåëåíèÿ, óðîâíè óïðàâëåíèÿ), ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûå òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé íàèáîëåå  ýôôåêòèâíûì  ñïîñîáîì

30 Îðãàíèçàöèîííîå ðå-
øåíèå

âûáîð, êîòîðûé äîëæåí ñäåëàòü ðóêîâîäèòåëü, ÷òîáû âûïîëíèòü îáÿçàí-
íîñòè, îáóñëîâëåííûå  çàíèìàåìîé èì äîëæíîñòüþ, è ñïîñîáñòâóþùèé
ðåøåíèþ çàäà÷,  ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé

31 Ïðîèçâîëüíîå ðåøå-
íèå

ðåøåíèå, ïîäêðåïëåííîå êðàñíîðå÷èåì, õèòðîñòüþ íà÷àëüíèêà èëè ïðÿ-
ìîé ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé èëè ôèçè÷åñêîé ñèëîé

32 Ðàöèîíàëüíîå ðåøå-
íèå

âûáîð, îáîñíîâàííûé ïîñëåäîâàòåëüíûì âûïîëíåíèåì ïðîöåññà àíàëèçà

ñèòóàöèè, íàïðèìåð, äèàãíîñòèêà, ôîðìóëèðîâêà îãðàíè÷åíèé è êðèòåðè-
åâ, âûÿâëåíèå è îöåíêà àëüòåðíàòèâ, âûáîð àëüòåðíàòèâû ïî êðèòåðèÿì,
ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ

33 Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ñî÷åòàíèå èçâåñòíûõ ïðèåìîâ è êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ñ îñîáåííîñòÿìè
ñèòóàöèé, â êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü

34 Ñèòóàöèÿ êîíôèãóðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè, çíà÷èìûå äëÿ íèõ ïðîöåññû, îáú-
åêòû, ÿâëåíèÿ â ñîîòíåñåíèè ñ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìîé (òåìîé), à
òàêæå íîðìû êóëüòóðû, ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ
ó÷àñòíèêè â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè èëè êîììóíèêàöèè

35 Êîíêóðåíöèÿ âçàèìîäåéñòâèå õîçÿéñòâåííûõ àãåíòîâ â ôîðìå ñîïåðíè÷åñòâà, ñîñòÿçà-
íèÿ çà ìåñòîïîëîæåíèå â ýêîíîìè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, êîòî-
ðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåç ñîöèàëüíîãî êîíòàêòà, íàïðèìåð,
ïîñðåäíèêîì ìîãóò ñëóæèòü ðûíîê, àíàëèòè÷åñêèå öåíòðû, âûÿâëÿþùèå
ðåéòèíãè ôèðì, áàíêîâ

36 Êîíôëèêò âçàèìîäåéñòâèå õîçÿéñòâåííûõ àãåíòîâ â ôîðìå îòêðûòîé áîðüáû â óñëî-
âèÿõ ñîöèàëüíîãî êîíòàêòà ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, õîçÿéñòâåííûõ àãåí-
òîâ
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37 Êîíôëèêòíàÿ ñèòóà-

öèÿ

ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ îáðàçóþò ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîñòè, îïïîíåíòû ñî ñâîè-
ìè íåñîâïàäàþùèìè èíòåðåñàìè, öåëÿìè è îáúåêò êîíôëèêòà, ïîðîäèâ-
øèé ýòó ñèòóàöèþ

38 Îáúåêò êîíôëèêòà ðåñóðñû, îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð, ïðàâî ïðèíèìàòü îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ,
ïðàâî ïðèîðèòåòà, ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä

39 Ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû

1) ïðîäóêöèÿ, óñëóãè;
2) êîëëåêòèâ, óìåþùèé ïðîèçâîäèòü ýòó ïðîäóêöèþ, óñëóãè è òåì ñàìûì

ñïîñîáíûé ðåøàòü îïðåäåëåííûé êëàññ ïðîáëåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñå-
ëåíèÿ;
3) îòõîäû, ïîáî÷íûå, íå ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû;

4) ïîñëåäñòâèÿ, ò.å. èçìåíåíèÿ ïîñëå ðàçìåùåíèÿ â ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè-
÷åñêèì, òåõíîëîãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû

40 Ìûøëåíèå ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ñëåäèòü è ñâÿçûâàòü âîåäèíî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðî-
öåññàõ, îáúåêòàõ ðåàëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîçíàííûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè, öåëÿìè

41 Ïðåäñòàâëåíèÿ ìûñëåîáðàçû, ñòðóêòóðû ñîçíàíèÿ, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü èç ôàêòîâ,
èç äàííûõ, ïîäòâåðæäåííûõ îïûòîì, ïðåäñòàâèòü äðóãèå ôàêòû, äàííûå,
êîòîðûå íå äàíû âîñïðèÿòèþ íåïîñðåäñòâåííî

42 Îáðàçîâàíèå ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ó îáó÷àåìîãî îáðàçà «ß» («ß»-îáðàçà), îáðàçà ìè-
ðà, â êîòîðîì îí æèâåò è ðàáîòàåò, à òàêæå ñîîòíåñåíèå «ß»-îáðàçà ñ îáðà-
çîì ìèðà, ò.å. îïðåäåëåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî ìåñòà â ìèðå, â ðåàëüíîñòè

43 Ñèñòåìíîñòü ìûøëå-
íèÿ ìåíåäæåðà

ñïåêòð ñëåäóþùèõ ñâîéñòâ ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðà: àíàëèòè÷íîñòü, ñèñòå-
ìàòè÷íîñòü, öåëîñòíîñòü îñìûñëåíèÿ, ñòðàòåãè÷íîñòü, äèíàìè÷íîñòü, òàê-
òè÷íîñòü, ðåôëåêñèâíîñòü

44 Ðåçóëüòàòèâíîñòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå äîñòèæåíèå âíåøíèõ, êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

45 Ýêîíîìè÷íîñòü ñòåïåíü ôàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ñðàâíåíèè ñ ëó÷øèìè ïî-
êàçàòåëÿìè ëèäåðà â ìèðå, ëèäåðà â îòðàñëè, ïî îòíîøåíèþ ê áëèæàéøåìó

êîíêóðåíòó, ïî îòíîøåíèþ ê ïëàíó

46 Îòäà÷à ïîëüçà, äîáàâëÿåìàÿ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ â ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ

47 Äîñòîâåðíîñòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñèñòåìû òåì îöåíêàì, êîòîðûå

ñäåëàíû ïðè å¸ ïðîåêòèðîâàíèè

48 Èçìåðèìîñòü ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû îöåíèâàòü êà÷åñòâåííî èëè êîëè÷åñòâåííî ñâîþ ñîá-
ñòâåííóþ ðàáîòó

49 Ïðèìåíèìîñòü ðåàëüíàÿ îñóùåñòâèìîñòü ñèñòåìû, ò.å. ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà ñîîò-
âåòñòâîâàòü âîçìîæíîñòÿì ïåðñîíàëà îñâîèòü è èñïîëüçîâàòü åå

50 Ãèáêîñòü ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ñîõðàíÿòü óðîâåíü îòäà÷è ïîñðåäñòâîì ïðèñïîñîá-
ëåíèÿ ê âíóòðåííèì è âíåøíèì èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì â îðãàíèçàöèè
è åå îêðóæåíèè


