
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1

Ó÷àñòíèêè
(ïðîòèâîñòîÿùèå

ñòîðîíû, îïïîíåíòû)

ñóáúåêòû (îòäåëüíûå ëè÷íîñòè, ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñò-
âà), íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûå âî âñå ôàçû êîíôëèêòà (êîí-
ôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, èíöèäåíò), íåïðèìèðèìî îöåíèâàþùèå
ñóùíîñòü è ïðîòåêàíèå îäíèõ è òåõ æå ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ äðóãîé ñòîðîíû

2 Îïïîíåíò
ó÷àñòíèê êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, èìåþùèé òî÷êó çðåíèÿ, âçãëÿ-
äû, óáåæäåíèÿ, àðãóìåíòû, êîòîðûå ïðîòèâîïîëîæíû, îòëè÷íû
îò îñíîâíûõ, èñõîäíûõ èëè ïî ñðàâíåíèþ ñ Âàøèìè

3 Ñèëüíûé îïïîíåíò
îïïîíåíò, êîòîðûé èìååò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü çíàíèé, óìåíèé,
ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ó÷à-
ñòíèêàìè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

4 Êîíôëèêòíûé ÷åëîâåê ÷åëîâåê, êîòîðûé ÷àùå äðóãèõ ñîçäàåò è âîâëåêàåò äðóãèõ â êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè è êîíôëèêòû

5 Îáúåêò êîíôëèêòà ïðåäìåò, ÿâëåíèå, ñîáûòèå, ïðîáëåìû, öåëü äåéñòâèÿ, âûçûâàþ-
ùèå ê æèçíè êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ è êîíôëèêò.

6 Ïðîáëåìà ñëîæíûé âîïðîñ, çàäà÷à, òðåáóþùèå ðàçðåøåíèÿ, èññëåäîâàíèÿ.

7 Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ

ñèòóàöèÿ ñêðûòîãî èëè îòêðûòîãî ïðîòèâîáîðñòâà äâóõ èëè íå-
ñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ (ñòîðîí), êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè öå-
ëè, ìîòèâû, ñðåäñòâà è ñïîñîáû ðåøåíèÿ ëè÷íîñòíî çíà÷èìîé
ïðîáëåìû

8 Èíöèäåíò

ïðàêòè÷åñêèå (êîíôëèêòíûå) äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ (ñòîðîí) êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ áåñêîìïðîìèññ-
íîñòüþ ïîñòóïêîâ è íàïðàâëåíû íà îáÿçàòåëüíîå îâëàäåíèå îáú-
åêòîì îáîñòðåííîãî âñòðå÷íîãî èíòåðåñà

9 Ðàçíîãëàñèå ïðîòèâîðå÷èå, íåñîãëàñîâàííîñòü

10 Ñïîð ðàçíîãëàñèå, ñëîâåñíîå ñîñòÿçàíèå, îáñóæäåíèå ÷åãî-íèáóäü

11 Ñòîëêíîâåíèå ñïîð, ñòû÷êà, ññîðà

12 Êîíôëèêò

ðåçêîå îáîñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èé (êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ) è
ñòîëêíîâåíèå (èíöèäåíò) äâóõ èëè áîëåå ó÷àñòíèêîâ (ñóáúåêòîâ) â
ïðîöåññå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (îáúåêò), èìåþùåé äåëîâóþ èëè
ëè÷íóþ çíà÷èìîñòü äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí

13 Óñèëåíèå êîíôëèêòà ïðîöåññ îáîñòðåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ è áîðüáà åãî ó÷àñòíèêîâ

14 Çàòóõàíèå êîíôëèêòà ïðîöåññ çàòóõàíèÿ áîðüáû è ïîñòåïåííàÿ ãàðìîíèçàöèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà

15 Ðîëåâîé êîíôëèêò
ôîðìà êîíôëèêòà, êîãäà ê îäíîìó ÷åëîâåêó ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðî-
òèâîðå÷èâûå òðåáîâàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàêèì äîëæåí áûòü ðå-
çóëüòàò åãî ðàáîòû

16
Èñòî÷íèêè (ïðè÷èíû)

êîíôëèêòîâ
ïðîòèâîðå÷èÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ëþäüìè, ãðóïïàìè, îðãàíè-
çàöèÿìè, ãîñóäàðñòâàìè

17 Òðåâîæíîñòü áåñïîêîéñòâî, ñòðàõ, îïàñåíèå, áîÿçíü

18
Ëè÷íîñòíàÿ
òðåâîæíîñòü

áàçîâàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ è çàêðåïëÿåòñÿ â
ðàííåì äåòñòâå; ïðîÿâëÿåòñÿ â òèïè÷íîé, ñèòóàöèîííî óñòîé÷è-
âîé, ò.å.  âîçíèêàþùåé íåçàâèñèìî îò êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé
îáñòàíîâêè, ðåàêöèè ÷åëîâåêà - ñîñòîÿíèè ïîâûøåííîãî áåñïî-
êîéñòâà íà óãðîæàþùóþ åãî ëè÷íîñòè ñèòóàöèþ èëè êàæóùóþñÿ
òàêîâîé

19 Ìîòèâ èçáåãàíèÿ íåóäà÷è
ñòîéêàÿ òåíäåíöèÿ ÷åëîâåêà äåëàòü âñå îò ñåáÿ çàâèñÿùåå íå äëÿ
òîãî, ÷òîáû â êàêîì-òî äåëå äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî óñïåõà, à äëÿ
òîãî, ÷òîáû âûïîëíèòü åãî ïðîñòî íå õóæå áîëüøèíñòâà äðóãèõ

20
Ñèòóàöèîííàÿ
òðåâîæíîñòü

âíåøíåå ïðîÿâëåíèå òðåâîæíîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà â êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè, êîòîðîå, îäíàêî, íå ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì ó íåãî ëè÷-
íîñòíîé òðåâîæíîñòè



1 2 3

21 Ôðóñòðàöèÿ
âðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîãî ðàññòðîéñòâà, ñâÿçàííîå ñ
ïåðåæèâàíèåì íåóäà÷è â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííîé öåëè èëè
òùåòíîñòüþ óñèëèé, ïðèëàãàåìûõ äëÿ åå äîñòèæåíèÿ

22
Àãðåññèâíûå

äåéñòâèÿ

äåéñòâèÿ, ïðè êîòîðûõ âíóòðåííÿÿ íàïðÿæåííîñòü, ïîðîæäåííàÿ
íåóäîâëåòâîðåííûì æåëàíèåì, èùåò âíåøíåé ðàçðÿäêè è íàõîäèò
òî÷êó åå ïðèëîæåíèÿ â äðóãîì ÷åëîâåêå, êîòîðûé
âîñïðèíèìàåòñÿ èíäèâèäóóìîì êàê ïðè÷èíà åãî îòðèöàòåëüíîãî
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ

23 Ðåãðåññèÿ âðåìåííîå âîçâðàùåíèå ëè÷íîñòè íà áîëåå íèçêèé óðîâåíü
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

24
Îñòðîêîíôëèêòíàÿ

ñèòóàöèÿ
ñèòóàöèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû ñêîðîòå÷íîå âîçíèêíîâåíèå
èëè ïðîÿâëåíèå êîíôëèêòà, âûñîêèé íàêàë ýìîöèé è ÷óâñòâ

25
Ïðîâîöèðóþùàÿ

ñèòóàöèÿ

ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ÿâíîé èëè ñêðûòîé ôîðìå,
êîãäà äåëàþòñÿ ïîïûòêè êîìïðîìåòàöèè êîãî-ëèáî èç äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ èëè èñêóññòâåííî ñîçäàþòñÿ òðóäíîñòè äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ êîíêðåòíûõ äåëîâûõ ôóíêöèé

26 Ïðèñïîñîáëåíèå èçìåíåíèå ñâîåé ïîçèöèè, ïåðåñòðîéêà ïîâåäåíèÿ, ñãëàæèâàíèå
ïðîòèâîðå÷èé â óùåðá ñâîèì èíòåðåñàì

27 Êîìïðîìèññ
óðåãóëèðîâàíèå ðàçíîãëàñèé ïóòåì âçàèìíûõ óñòóïîê: ïóñòü
äëèòåëüíîå è ñîñòîÿùåå èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ, íî èäóùåå íà
ïîëüçó äåëó

28 Ñîòðóäíè÷åñòâî ñîâìåñòíàÿ âûðàáîòêà ðåøåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùåãî èíòåðåñû
âñåõ ñòîðîí

29 Èãíîðèðîâàíèå ñòðåìëåíèå âûéòè èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, íå ðåøàÿ åå

30 Ñîïåðíè÷åñòâî êîíêóðåíöèÿ, îòêðûòàÿ áîðüáà çà ñâîè èíòåðåñû, óïîðíîå
îòñòàèâàíèå ñâîåé ïîçèöèè

31
Ðàçðåøåíèå
êîíôëèêòà

ïðîöåññ íàõîæäåíèÿ âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
èìåþùåé ëè÷íîñòíóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà è
íà ýòîé îñíîâå ãàðìîíèçàöèÿ èõ âçàèìîîòíîøåíèé

32
Êîíñòðóêòèâíûå

êîíôëèêòû

êîíôëèêòû, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû ðàçíîãëàñèÿ, çàòðàãèâàþ-
ùèå ïðèíöèïèàëüíûå ñòîðîíû è ïðîáëåìû æèçíåäåÿòåëüíîñòè
êîëëåêòèâà è åãî ÷ëåíîâ

33
Äåñòðóêòèâíûå

êîíôëèêòû

êîíôëèêòû, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íåãàòèâíûì, ÷àñòî ê ðàçðóøè-
òåëüíûì äåéñòâèÿì, èíîãäà ïåðåðàñòàþò â êëåâåòó, ñêëîêó è äðó-
ãèå íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ, ÷òî âëå÷åò ðåçêîå ñíèæåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû êîëëåêòèâà

34 Ñòðåññ
òåðìèí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îáøèðíîãî êðóãà ñîñòîÿíèé, âîçíèêàþ-
ùèõ â îòâåò íà ðàçíîîáðàçíûå ýêñòðåìàëüíûå âîçäåéñòâèÿ -
ñòðåññîðû

35 Äèñòðåññ íåãàòèâíàÿ, ðàçäðàæèòåëüíàÿ ðåàêöèÿ

36 Àóñòðåññ ðåàêöèÿ, êîòîðàÿ ìîáèëèçóåò, âîçáóæäàåò

37 Àïàòèÿ
ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðíîå ýìîöèîíàëüíîé ïàññèâíîñòüþ, áåçðàçëè-
÷èåì, óïðîùåíèåì ÷óâñòâ, ðàâíîäóøèåì ê îêðóæàþùèì ñîáûòè-
ÿì è îñëàáëåíèåì ïîáóæäåíèé è èíòåðåñîâ

38 Äåïðåññèÿ
àôôåêòèâíîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåðíîå îòðèöàòåëüíûì ýìîöèî-
íàëüíûì ôîíîì, èçìåíåíèÿìè ìîòèâàöèîííîé ñôåðû, êîãíèòèâ-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé è îáùåé ïàññèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ


