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êóðñó. — Âîëãîãðàä: Èçä-âî ÂîëÃÓ, 2003. — 40 ñ.
Â äàííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ èçëàãàþòñÿ ñ ïîçèöèè

ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà îñíîâû êàê îòå÷åñòâåííîé, òàê è çàðó-
áåæíîé êîíôëèêòîëîãèè.

Ðåêîìåíäàöèè ñîñòàâëåíû íà îñíîâå ðàáî÷èõ ïðîãðàìì ïî äèñ-
öèïëèíå «Êîíôëèêòîëîãèÿ» è âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåðå÷åíü èçó÷àåìûõ
òåì, ê êàæäîé èç êîòîðûõ ïðèëàãàåòñÿ ñïèñîê îñíîâíîé è äîïîëíè-
òåëüíîé ëèòåðàòóðû, ïëàíû ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé ïî êóðñó, ñïèñîê
âîïðîñîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ íà ëåêöèÿõ, à òàêæå âîïðîñû ê èòîãîâîé
àòòåñòàöèè.

Ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñòóäåíòîâ ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòîâ âóçîâ.
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ВВЕДЕНИЕ
Íàøå âðåìÿ — ýòî âðåìÿ ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ êîí-

ôëèêòîâ. Îíè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà äèíàìèêó
ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé.

Â íàøåé ñòðàíå, êàê â ïðîøëîì, òàê è â íàñòîÿùåì, ñîöè-
àëüíûå êîíôëèêòû èìåëè è èìåþò îñòðóþ ôîðìó ïðîòåêàíèÿ.
Ñîâðåìåííîå ðîññèéñêîå îáùåñòâî, ïåðåæèâàÿ ñåãîäíÿ ðàäèêàëü-
íûå ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû, êàê íèêîãäà îñòðî íóæäàåòñÿ â èçó-
÷åíèè è íàó÷íîì àíàëèçå ïðîáëåìû êîíôëèêòà. Äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì êàæäîìó ÷åëîâåêó íåîáõî-
äèìî óñâîèòü îïðåäåëåííûé ìèíèìóì òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðåäëàãàåìûé âàðèàíò êóðñà «Êîíôëèêòîëîãèÿ» îðèåíòè-
ðîâàí íà îçíàêîìëåíèå ñ íàèáîëåå âàæíûìè ïðîáëåìàìè òåî-
ðèè êîíôëèêòà. Êóðñ ñîñòîèò èç 10 òåì, ñãðóïïèðîâàííûõ â òðè
ðàçäåëà: «Ââåäåíèå â êîíôëèêòîëîãèþ», «Òåîðåòè÷åñêèå îñíî-
âû êîíôëèêòîëîãèè», «Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì». Èçó÷åíèå êóðñà
ðàññ÷èòàíî íà 36 ó÷åáíûõ ÷àñîâ: 20 ÷àñîâ ëåêöèé è 16 ÷àñîâ
ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé.

Äàííûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ðàçðàáîòàíû ñ öåëüþ
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñòóäåíòîâ ïðè èçó÷åíèè êóðñà è âêëþ÷àþò
â ñåáÿ ïðîãðàììó êóðñà, ïëàíû ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé ñ ìåòîäè-
÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ê íèì è ïðèëàãàþùèìèñÿ ñïèñêàìè
ëèòåðàòóðû, âîïðîñû ê çà÷åòó è êîíòðîëüíûå âîïðîñû ïî êóð-
ñó, à òàêæå ïðèìåðíûå òåìû ðåôåðàòîâ è äîêëàäîâ.

Â ïîìîùü ñòóäåíòàì ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê êëþ÷åâûõ òåðìè-
íîâ (ïîíÿòèé) êóðñà «Êîíôëèêòîëîãèÿ».
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

Количество часов№
темы Наименование разделов и тем Лекции Семинары

Раздел I. Введение в конфликтологию
1 Конфликтология как наука о социальных

конфликтах: генезис и состояние 2 -
2 История возникновения и основные парадигмы

теории социального конфликта 2 2
Раздел II. Теоретические основы

конфликтологии
3 Понятие социального конфликта 2 2
4 Типология социальных конфликтов 2 2
5 Действующие силы (субъекты) социального

конфликта 2 2
6 Динамика и механизмы социального

конфликта 2 2
Раздел III. Управление конфликтом

7 Предупреждение конфликта: этапы, условия,
процедуры 2 2

8 Стратегии разрешения и ослабления
конфликтов 2 2

9 Переговоры в конфликте 2 2
10 Социальный конфликт в современной России 2 -

Итого 20 16
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ПРОГРАММА КУРСА

Раздел 1. Введение в конфликтологию
Òåìà 1. Êîíôëèêòîëîãèÿ êàê íàóêà

î ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòàõ: ãåíåçèñ è ñîñòîÿíèå.

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò êàê îáúåêò íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.
Ïðåäìåò êîíôëèêòîëîãèè. Ìåòîäû èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíô-
ëèêòîâ: ñèñòåìíàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ñèíåðãåòè÷åñêèå ìåòîäû. Ìî-
íèòîðèíã, îïðîñ, àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþèðîâàíèå, ôîêóñè-
ðîâàííîå èíòåðâüþ.

Òåìà 2. Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è îñíîâíûå ïàðàäèãìû
òåîðèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Äèàëåêòè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà Ê. Ìàðêñà, Ð. Äàðåíäîð-
ôà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà Ã. Çèììåëÿ, Ë. Êîçåðà.

Ñîöèîáèîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà. Òåîðèÿ íàñèëèÿ/íåíàñèëèÿ.

Раздел 2. Теоретические основы конфликтологии
Òåìà 3. Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ïðîòèâîðå÷èâàÿ îñíîâà ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà. Ñîöè-
àëüíûé êîíôëèêò: âçàèìîäåéñòâèå, ïðè÷èíû (èíòåðåñû, öåí-
íîñòè, ðåñóðñû), óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ.

Òåìà 4. Òèïîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ
Îñíîâàíèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè.
Âíóòðèëè÷íîñòíûé, ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêòû. Ãðóïïî-

âûå êîíôëèêòû.
Ïîëèòè÷åñêèå, èíäóñòðèàëüíûå, ýòíè÷åñêèå êîíôëèêòû.

Ãåíäåðíûå êîíôëèêòû.

Òåìà 5. Äåéñòâóþùèå ñèëû (ñóáúåêòû)
ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà è åå ñèëà. Âíåøíèå è âíóòðåííèå âëè-
ÿþùèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû. Ïåðâè÷íàÿ è âòîðè÷íàÿ ãðóïïû. Çà-
èíòåðåñîâàííûå òðåòüè ñèëû, èõ èñòî÷íèêè.
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Ïîòåíöèàë ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Ðåñóðñû. Ìíèìûå è ðåàëüíûå
èíòåðåñû.

Òåìà 6. Äèíàìèêà è ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Çàêîíîìåðíîñòè ãåíåçèñà è ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà. Ñîöè-
àëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü è êîíôëèêò. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü
è êîíôëèêò. «Êðèòè÷åñêàÿ ìàññà» êîíôëèêòà è ïðîáëåìà åå èç-
ìåíåíèÿ.

Ýòàïû êîíôëèêòà. Ïðåäêîíôëèêòíîå ñîñòîÿíèå è åãî õàðàê-
òåðèñòèêà. Ýòàïû ðàçðåøåíèÿ. Îñòàòî÷íîå âîçäåéñòâèå êîíôëèêòà.

Ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà. Ïðîâîöèðîâàíèå. Ýê-
ñòðåìèçì. Ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà. Ñïîñîáû çàòÿãèâàíèÿ êîíôëèêòà.

Раздел 3. Управление конфликтом
Òåìà 7. Ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòà:

ýòàïû, óñëîâèÿ, ïðîöåäóðû

Ïðîãíîçèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà. Òðàäèöèîííûå
ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Óñëîâèÿ è ïðèíöèïû ïðåäóïðåæäåíèÿ
êîíôëèêòîâ. Êîíòðîëèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè: êðèòåðèè
è ìåòîäû. Ñâîáîäà âûáîðà êàê óñëîâèå ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíô-
ëèêòà. Ýôôåêò âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ. Ïðèíöèï îáúåêòèâíî-
ñòè. Ïðèíöèï êîíñåíñóñà èíòåðåñîâ. Ïðèíöèï òîëåðàíòíîñòè.

Òåìà 8. Ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ è îñëàáëåíèÿ êîíôëèêòîâ

Ïðåäïîñûëêè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Îñóùåñòâëåíèå
ñèòóàöèîííîãî è ïîçèöèîííîãî àíàëèçà.

Ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà: óõîä îò êîíôëèêòà, áåç-
äåéñòâèå, ïðèñïîñîáëåíèå, ñêðûòûå äåéñòâèÿ, áûñòðîå ðåøå-
íèå, êîìïðîìèññ, ñîòðóäíè÷åñòâî, ñèëîâàÿ.

Ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Òåìà 9. Ïåðåãîâîðû â êîíôëèêòå

Òèïû ïåðåãîâîðîâ: ëèöîì ê ëèöó, ñ ó÷àñòèåì ïåðåãîâîð-
ùèêà. Ó÷àñòíèêè è òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ïåðåãî-
âîðû ñ ó÷àñòèåì òðåòüèõ ñòîðîí. Ïîñðåäíè÷åñòâî â êîíôëèêòå.

Òåìà 10. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò â ñîâðåìåííîé Ðîññèè

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò è ðàçâèòèå îáùåñòâà. Êîíôëèê-
òû â Ðîññèè. Ñîöèîêóëüòóðíàÿ äåòåðìèíàöèÿ êîíôëèêòîâ â
íàøåé ñòðàíå.
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ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Раздел 1
ВВЕДЕНИЕ В КОНФЛИКТОЛОГИЮ

Òåìà 1. Êîíôëèêòîëîãèÿ êàê íàóêà: ãåíåçèñ è ñîñòîÿíèå

Ïëàí

1. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò êàê îáúåêò íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.
2. Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòà êîíôëèêòîëîãèè.
3. Ìåòîäû èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Âûíîñèìûå íà îáñóæåíèå âîïðîñû îòíîñÿòñÿ ê ðàçðÿäó
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé êîíôëèê-
òîëîãèè è òðåáóþò îò ñòóäåíòà óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü ïðèîáðå-
òåííûå çíàíèÿ èç ñìåæíûõ îáëàñòåé íàóêè — ñîöèîëîãèè, ñî-
öèàëüíîé ôèëîñîôèè è ò. ä.

Ïðè àíàëèçå ïåðâîãî âîïðîñà ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå
íà òî, ÷òî êîíôëèêòîëîãèÿ êàê îòðàñëü íàó÷íîãî çíàíèÿ ñëî-
æèëàñü â ðåçóëüòàòå íàêîïëåíèÿ çíàíèé î êîíôëèêòå. Âïåðâûå
ïðîáëåìà îáùåñòâåííûõ êîíôëèêòîâ áûëà ïîñòàâëåíà åùå àí-
òè÷íûìè ôèëîñîôàìè (Ïëàòîí, Àðèñòîòåëü, Àíàêñèìàíäð).
Ïðåäïîëîæåíèå î ïðè÷èíàõ êîíôëèêòîâ èñõîäèëî èç îáùåé
èäåè ïåðâè÷íîñòè ãîñóäàðñòâà ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäó.

Ïîçäíåå, â ýïîõó Íîâîãî âðåìåíè, ñôîðìèðîâàëîñü èíîå
îòíîøåíèå ê êîíôëèêòàì. Îíî çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî êîíô-
ëèêòû òåïåðü îïðåäåëÿëèñü íå ñîöèàëüíûìè ïðè÷èíàìè, à ïðè-
ðîäîé ñàìîãî ÷åëîâåêà. Êîíôëèêò Ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ïîñòî-
ÿííàÿ ïåðåìåííàÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ïðîäîëæå-
íèåì îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû (Ò. Ãîááñ, Äæ. Ëîêê,
Ø. Ìîíòåñêüå).

Â äàëüíåéøåì âåñîìûé âêëàä â ðàçðàáîòêó ïðîáëåìû êîí-
ôëèêòà âíåñëà íåìåöêàÿ êëàññè÷åñêàÿ øêîëà ôèëîñîôèè. Ó÷å-
íèå Ãåãåëÿ î ïðîòèâîðå÷èÿõ è áîðüáå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ñûã-
ðàëî îïðåäåëåííóþ ðîëü â èçó÷åíèè êîíôëèêòà.
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Êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, ïðîáëåìà êîíôëèêòà
âîçíèêàåò â ðàìêàõ ñîöèîëîãè è êóëüòóðîëîãèè (Ê. Ìàðêñ,
Ã. Çèììåëü, Ì. Âåáåð è äð.). Âïåðâûå ïîíÿòèå «ñîöèîëîãèÿ êîí-
ôëèêòà» ââîäèòñÿ â íàó÷íûé îáîðîò Ã. Çèììåëåì. Îêîí÷àòåëü-
íî òåîðèÿ êîíôëèêòà ôîðìèðóåòñÿ ëèøü â 40—50-å ãã. XX â.

Ïðè ðàññìîòðåíèè âòîðîãî âîïðîñà ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî,
ìàêñèìàëüíî ÷åòêî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå, êîòîðîå ìû âêëàäû-
âàåì â ïîíÿòèå «êîíôëèêò», îáîçíà÷èâ òåì ñàìûì ãðàíèöû ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè êîíôëèêòîëîãèè. Ïðåäìåòîì êîíôëèêòîëîãèè êàê
íàóêè ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ,
ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèå ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Îáúåêòîì êîíô-
ëèêòîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû.

Íàó÷íûé àíàëèç êîíôëèêòîâ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó
ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, òåîðåòè÷åñêèõ, ìå-
òîäè÷åñêèõ ïðîöåäóð, èìåþùèõ öåëü ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå äàííûå
îá èçó÷àåìîì ÿâëåíèè. Ñëåäóåò äàòü õàðàêòåðèñòèêó ñóùåñòâóþùèì
â ñîâðåìåííîé êîíôëèêòîëîãèè ìåòîäàì èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ãî êîíôëèêòà (ýêñïåðèìåíò, èññëåäîâàíèå äîêóìåíòîâ, îïðîñ è äð.)
è îáîçíà÷èòü ãðàíèöû èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Àíöóïîâ À.ß., Øèïèëîâ À.È. Ïðîáëåìà êîíôëèêòà: àíàëè-
òè÷åñêèé îáçîð, ìåæäèñöèïëèíàðíûé áèáëèîãðàôè÷åñêèé óêà-
çàòåëü. Ì., 1992.

Ãóðêîâ È.Á. Ïðîáëåìû òåîðèè êîíôëèêòà â ñîâðåìåííîé
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå: (Àíàëèòè÷åñêèé îáçîð) // Èçâåñòèÿ
ÀÍ ÑÑÑÐ. Ñåðèÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ. 1991. ¹ 1.

Çàéöåâ À.Ê. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò íà ïðåäïðèÿòèè. Êàëó-
ãà, 1993.

Çäðàâîìûñëîâ À.Ã. Ñîöèîëîãèÿ êîíôëèêòà. Ì., 1995.

Òåìà 2. Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è îñíîâíûå ïàðàäèãìû
òåîðèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ïëàí

1. Ñîöèîáèîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå. Ïîíÿòèå àãðåññèè.
2. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà.
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3. Êëàññîâàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà.
4. Òåîðèÿ «êîíôëèêòíîãî ôóíêöèîíàëèçìà».
5. Äèàëåêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè êîíôëèêòà.

Ñîâðåìåííàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ åñòü ñèñòåìà áîëåå èëè ìå-
íåå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé òåîðåòè÷åñêèõ (íàó÷íûõ) íàïðàâ-
ëåíèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îáúÿñíÿåò îïðåäåëåííûå ñòîðîíû
ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà. Íè îäíà èç ñóùåñòâóþùèõ ïàðàäèãì
íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé. Ìîæíî ëèøü óòâåðæäàòü îá îïðåäåëåííîì
âåêòîðå ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé òåîðèè.

Ðàññìàòðèâàÿ ïåðâûé âîïðîñ, íåîáõîäèìî óêàçàòü íà òî,
÷òî ñîöèàëüíî-áèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ èñõîäèò èç èäåè åñòåñòâåí-
íîé àãðåññèâíîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íî-
ãî ðîäà êîíôëèêòàõ. Êëþ÷åâûì â ñîöèàëüíî-áèîëîãè÷åñêîé òå-
îðèè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå àãðåññèè.

Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðè ìíîæåñòâå
ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé äàííîãî ôåíîìåíà ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, âî-ïåðâûõ, åå èíñòèíêòèâíî-îáóñëîâëåííûé õàðàêòåð;
âî-âòîðûõ, òî, ÷òî àãðåññèÿ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà êàê íà ñà-
ìîãî ÷åëîâåêà, íà ãðóïïó ëþäåé, òàê è íà âåùè èëè ÿâëåíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû; â-òðåòüèõ, òî, ÷òî àãðåññèÿ ñâÿçàíà ñ íà-
íåñåíèåì óùåðáà åå îáúåêòàì (Ê. Ëîðåíö. Àãðåññèÿ. Ì., 1994.). Â
ýòîì âîïðîñå ñëåäóåò âûäåëèòü ðÿä ïîäõîäîâ â îáúÿñíåíèè ïðè-
÷èí àãðåññèè (Ç.Ôðåéä, Ê. Ëîðåíö, Æ. Äåëüãàäî è äð.).

Â îñíîâå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû ëåæèò òåîðèÿ
ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Ñëåäóåò óêàçàòü íà òî, ÷òî ðîñò ñî-
öèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýòàïîì â ðàç-
âèòèè ëþáîãî êîíôëèêòà. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ íà-
ïðÿæåííîñòü îáÿçàòåëüíî ðàçðåøàåòñÿ êîíôëèêòîì. Â ýòîì ñìûñëå
ñëåäóåò èìåòü â âèäó ìåðó ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîäõîäû, ñëîæèâøèåñÿ â
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè êîíôëèêòà:

- ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä (Ç. Ôðåéä, À. Àäëåð, Ê. Õîðíè);
- òåîðèÿ ãðóïïîâîé äèíàìèêè (Ê. Ëåâèí, Ä. Êðåéã è äð.)/;
- òåîðåòèêî-èãðîâîé ïîäõîä (Ì. Äîé÷);
- òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì (Ð. Áëåéê, Äæ. Ìóòîí);
- òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà (Ä. Ïðþèòòè,

Ð. Ôèøåð, Ó. Þðè).
Êëàññîâàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà îêàçàëà áîëüøîå âëèÿíèå íà

ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ãëàâíàÿ
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çàñëóãà â ðàçðàáîòêå ýòîãî òåîðåòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ â êîí-
ôëèêòîëîãèè ïðèíàäëåæèò Ê. Ìàðêñó. Ñëåäóåò ïîäðîáíî îñòà-
íîâèòüñÿ íà õàðàêòåðèñòèêå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé
êëàññîâîé òåîðèè êîíôëèêòà:

- ñîöèàëüíûé êîíôëèêò êàê íåîáõîäèìîå ñâîéñòâî è äâè-
æóùàÿ ñèëà îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ;

- âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòà æåñòêî äåòåðìèíèðîâàíî ýêî-
íîìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé îáùåñòâà;

- ñîöèàëüíûé êîíôëèêò îáóñëîâëåí ýêîíîìè÷åñêèì íå-
ðàâåíñòâîì ìåæäó äâóìÿ îñíîâíûìè êëàññàìè îáùåñòâà;

- îñîçíàíèå êëàññîâûõ èíòåðåñîâ âåäåò ðîñòó îòêðûòûõ ñî-
öèàëüíûõ êîíôëèêòîâ;

- óâåëè÷åíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëÿðèçàöèè ìåæäó
äâóìÿ îñíîâíûìè êëàññàìè âåäåò ê ðîñòó íàñèëèÿ â êîíôëèêòå.

Ïîñëåäóþùèå òåîðèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà õîòÿ è ñîçäà-
âàëèñü â ïðîòèâîâåñ êëàññîâîé, íî â îáùèõ ñâîèõ ïîëîæåíèÿõ íå-
ðåäêî îáíàðóæèâàþò ïîõîæåñòü ñ îòäåëüíûìè åå ÷àñòÿìè. Ýòîò ôàêò
äîêàçûâàåò ìîùíóþ ýâðèñòè÷åñêóþ è íàó÷íóþ çíà÷èìîñòü êëàññî-
âîé òåîðèè â èíòåðïðåòàöèè ñîöèàëüíîé êîíôëèêòíîñòè.

Îñíîâîïîëîæíèêîì ôóíêöèîíàëüíîé òåîðèè êîíôëèêòà
ñëåäóåò ñ÷èòàòü Ã. Çèììåëÿ (1858—1918). Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäè-
ìî äàòü îáùóþ îöåíêó âêëàäà Çèììåëÿ â ðàçâèòèå ôóíêöèî-
íàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ òåîðèè êîíôëèêòà. Ñîãëàñíî Çèììåëþ,
êîíôëèêò — óíèâåðñàëüíîå ÿâëåíèå; ïîëíîñòüþ åäèíàÿ è ãàð-
ìîíè÷íàÿ ãðóïïà èëè îáùåñòâî íåâîçìîæíû. Âàæíîå çíà÷åíèå
èìåþò âûâîäû Çèììåëÿ î âëèÿíèè êîíôëèêòà íà âíóòðåííþþ
ñòðóêòóðó ãðóïïû. Âêëàäîì Çèììåëÿ â òåîðèþ êîíôëèêòà ñòàëà
èäåÿ î âëèÿíèè «òðåòüåé ñòîðîíû» íà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà.

Ñëåäóåò âûäåëèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå ïîëîæå-
íèÿ òåîðèè êîíôëèêòà Ë. Êîçåðà, îáðàòèâ îñîáîå âíèìàíèå íà
òî, ÷òî êîíôëèêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áîðüáà çà öåííîñòè è
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, âëàñòü è íåäîñòàòî÷íûå ìàòåðèàëüíûå è
äóõîâíûå öåííîñòè.

Õàðàêòåðèçóÿ äèàëåêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â ñîâðåìåííîé
êîíôëèêòîëîãèè, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîíôëèêò â ðàì-
êàõ ýòîãî ïîäõîäà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ãëàâíûé èñòî÷íèê ñîöèàëüíûõ
èçìåíåíèé, ôèêñèðóþùèé âíèìàíèå íà äèíàìè÷åñêèõ ýëåìåí-
òàõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé. Äèàëåêòè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà
âîçíèêëà êàê ïðÿìîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå äîìèíèðóþùåé øêîëå
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ôóíêöèîíàëèçìà â ñîöèîëîãèè. Ñëåäóåò áîëåå ïîäðîáíî îñòàíî-
âèòüñÿ íà õàðàêòåðèñòèêå òåîðèè êîíôëèêòà Ð. Äàðåíäîðôà êàê
îäíîãî èç ÿðêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Áîðîäêèí Ô.Ì., Âîëîäèíà Í.Ï. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü
è àãðåññèÿ // Ìèð Ðîññèè. 1997. ¹ 4.

Äàðåíäîðô Ð. Ñîâðåìåííûé ñîöèàëüíûé êîíôëèêò // Ñî-
öèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1994. ¹ 4.

Çàéöåâ À.Ê. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. Ì., 2000.
Ëîðåíö Ê. Àãðåññèÿ. Ì., 1994.
Êîçåð Ë. Ôóíêöèè êîíôëèêòà. Ì., 1998.
Ïðåòîðèóñ Ð. Òåîðèÿ êîíôëèêòà // Ïîëèòè÷åñêèå èññëå-

äîâàíèÿ. 1991. ¹ 5.
Ðóêàâèøíèêîâ Â.Î. Ïèê íàïðÿæåííîñòè ïîä çíàêîì Áåëî-

ãî êîíÿ // Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1990. ¹ 10.
Òåðíåð Äæ. Ñòðóêòóðà ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Ì., 1985.

Раздел 2
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ

Òåìà 3. Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ïëàí

1. Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé êîíôëèêò».
2. Ïðè÷èíû ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.
3. Ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Ïðè àíàëèçå ïåðâîãî âîïðîñà íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü íåî-
äíîçíà÷íîñòü òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé êîíôëèêò». Íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå êîíôëèêòà ÷å-
ðåç ïðîòèâîðå÷èå. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî ÷òî, âîç-
íèêíóâ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ñîöè-
àëüíîé ñðåäû, êîíôëèêò íå òîæäåñòâåí ïðîòèâîðå÷èþ. Âî-ïåð-
âûõ, â îòëè÷èå îò ïðîòèâîðå÷èÿ, êîíôëèêò èìååò ýêñïëèöèò-
íóþ ôîðìó ïðîÿâëåíèÿ; âî-âòîðûõ, êîíôëèêò — ýòî àêòóàëè-
çèðîâàííîå îñóùåñòâëåíèå îáîñòðåííîãî ïðîòèâîðå÷èÿ; è, íàêî-
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íåö, â-òðåòüèõ, êîíôëèêò âñåãäà ñóáúåêòèâíî îñîçíàí è ïðåä-
ñòàâëåí èçâåñòíîé ïîçèöèåé, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â ïðàêòè-
÷åñêèõ äåéñòâèÿõ åãî ó÷àñòíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, êîíôëèêò êàê
ñîöèàëüíûé ôåíîìåí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç ôîðì ïðîÿâ-
ëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, íà îñíîâå êîòîðîãî, âîçíèêíóâ, îí â ïîñ-
ëåäóþùåì ïðèîáðåòàåò ñîáñòâåííîå ñóùíîñòíîå ñîäåðæàíèå,
êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â îòêðûòûõ ñóáúåê-
òèâíî-îñîçíàííûõ äåéñòâèÿõ.

Â îñíîâå ëþáîãî ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà, êàê ïðàâèëî,
íàõîäèòñÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà äåòåðìèíàíò, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
èìååò ñâîå ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå. Ïîýòîìó âûÿñíåíèå è
èçó÷åíèå ïðè÷èí êîíôëèêòà íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ, ïî÷åìó ïðîèçîøåë êîíôëèêò, íî è äëÿ ïîñëåäóþùåãî
åãî óñïåøíîãî ðàçðåøåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ â îïðåäåëå-
íèè ïðè÷èí êîíôëèêòà; íåîáõîäèìî âûäåëèòü íàèáîëåå âàæíûå
è ðàñêðûòü èõ ñîäåðæàíèå. Â ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè
îòëè÷àþùèõñÿ òèïà ïðè÷èí: óñëîâèÿ, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿ-
þò âîçíèêíîâåíèå íåñîâìåñòèìûõ ðàçëè÷èé; àãðåññèâíûå äèñ-
ïîçèöèè, êîòîðûå ïðÿìî âåäóò ê êîíôëèêòó (Êîçåð, 1956); ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò óâåðåííîñòü â
íåñîâìåñòèìîñòè ðàçëè÷èé (Ðàïîïîðò, 1964; Òîìàñ, 1976).

Àíàëèçèðóÿ ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà, íåîáõîäèìî
èìåòü â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóåò íàó÷íàÿ òðàäèöèÿ ðàññìàòðèâàòü
êîíôëèêò êàê íå÷òî äèñôóíêöèîíàëüíîå (Ý. Äþðêãåéì, Ò. Ïàð-
ñîíñ è äð.). Äðóãàÿ íàó÷íàÿ òðàäèöèÿ ðàññìàòðèâàåò êîíôëèêò
êàê ïîñòîÿííûé è íåîáõîäèìûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíûõ îòíî-
øåíèé. Èìåííî â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà è âûäåëÿþòñÿ îñíîâ-
íûå ôóíêöèè êîíôëèêòà. Ñðåäè êîíñòðóêòèâíûõ ôóíêöèé êîí-
ôëèêòà ìîæíî âûäåëèòü: óñòðàíåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ â äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíîé ãðóïïû; áîëåå ãëóáîêîå ïîçíàíèå ó÷àñòíè-
êàìè êîíôëèêòà äðóã äðóãà; îñëàáëåíèå ïñèõè÷åñêîé íàïðÿ-
æåííîñòè; óëó÷øåíèå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè; óêðåïëåíèå ãðóï-
ïîâîé ñïëî÷åííîñòè è ò. ä.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Äóðèí Â.Ï. Ëîãèêà êîíôëèêòà. Õàáàðîâñê, 1993.
Æåëòóõèí À.È. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ êîíôëèêòà

// Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1994. ¹ 4.
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Çàïðóäñêèé Þ.Ã. Âíóòðè êîíôëèêòà // Ñîöèîëîãè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ. 1993. ¹ 7.

Çäðàâîìûñëîâ À.Ã. Ñîöèîëîãèÿ ëè÷íîñòè. Ì., 1995.
Ñïåðàíñêèé Â.È. Êîíôëèêò: ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè åãî

ïðîÿâëåíèÿ // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. 1995. ¹ 3.
Ïàðê Ð.Ý. Êîíêóðåíöèÿ è êîíôëèêò // Âîïðîñû ñîöèîëî-

ãèè. 1994. Âûï. 5.
Øàëåíêî Â.Í. Êîíôëèêòû â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ. Ì., 1992.

Òåìà 4. Òèïîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ

Ïëàí

1. Òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ ïî îáùåñòâåííûì ñôåðàì.
1.1. Ýêîíîìè÷åñêèé êîíôëèêò. Òèïû çàáàñòîâîê.
1.2. Ïîëèòè÷åñêèé êîíôëèêò.
1.3. Êîíôëèêò â ñôåðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâà-
íèÿ, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2. Òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ ïî ñóáúåêòàì.
2.1. Âíóòðèëè÷íîñòíûé è ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò.
2.2. Ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò.
2.3. Êîíôëèêòû áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ìàêðî-
êîíôëèêòû.

3. Òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ ïî èíûì îñíîâàíèÿì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíôëèêòîëîãàìè âûäåëÿåòñÿ ìíîæå-
ñòâî êðèòåðèåâ ïî êëàññèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.
Ñìûñë ïîñòðîåíèÿ âñÿêîé òèïîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî-
áû ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîãî êîíôëèêòà íàéòè àäåê-
âàòíûå ñïîñîáû åãî ðàçðåøåíèÿ. Áåç ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêîé
òèï êîíôëèêòà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïåðåä íàìè, íåâîçìîæíî ýô-
ôåêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè èì.

Óæå òðàäèöèîííîé ÿâëÿåòñÿ òèïîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà
âûäåëåíèè ñôåð ïðîÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò
ðàññìîòðåòü ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Ñòîèò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå êîíô-
ëèêòû, ñóòü è ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîòîðûõ ïðè ïåðåõîäå
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì çàìåòíî èç-
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ìåíÿþòñÿ. Íàèáîëåå ÿðêèì è ÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ òèïîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ «îòêðûòûé îòêàç îò òðóäà ñî
ñòîðîíû îòäåëüíîé ðàáî÷åé ãðóïïû», òî åñòü çàáàñòîâêà. Íà çà-
íÿòèè íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü îñîáåííîñòè êàæäîãî òèïà çà-
áàñòîâîê è ñïîñîáû èõ ðåãóëèðîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ.

Êîíôëèêòû â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå ìîãóò ïåðåðàñòàòü â
êðóïíîìàñøòàáíûå îáùåñòâåííûå ñîáûòèÿ: âîññòàíèå, áóíò,
ãðàæäàíñêóþ âîéíó. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ìåõàíèçìîâ ðàçâåðòûâà-
íèÿ ïîëèòè÷åñêîãî êîíôëèêòà íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ñïîñî-
áû îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé â äàííîé ïîëèòè÷åñ-
êîé ñèñòåìå; â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ìîæíî ðàçëè÷àòü äâà îñ-
íîâíûõ âèäà ïîëèòè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ:

- ìåæäó âëàñòâóþùåé ïîëèòè÷åñêîé ýëèòîé è ñîöèàëüíû-
ìè ãðóïïàìè, èíòåðåñû êîòîðûõ íå ïðåäñòàâëåíû â ñòðóêòóðå
âëàñòíûõ îðãàíîâ è èíñòèòóòîâ;

- âíóòðè âëàñòâóþùåé ýëèòû (ýòîò ïîëèòè÷åñêèé êîíô-
ëèêò ñâÿçàí ñ âíóòðèãðóïïîâîé áîðüáîé çà ðàñïðåäåëåíèå âëà-
ñòíûõ ïîëíîìî÷èé è ñîîòâåòñòâóþùèå ïîçèöèè, è âìåñòå ñ
òåì îí, êàê ïðàâèëî, ñîïðÿæåí ñ ïîïûòêàìè îáîñíîâàíèÿ íî-
âîãî êóðñà â ðàìêàõ ñóùåñòâóþùåãî ïîëèòè÷åñêîãî ðåæèìà).

Ïðè àíàëèçå ïîëèòè÷åñêîãî êîíôëèêòà âàæíî èìåòü â âèäó
ðàçëè÷èÿ ìåæäó áîðüáîé çà ðàñïðåäåëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî-
÷èé êàê òàêîâûõ è áîðüáîé, èìåþùåé â ñâîåé îñíîâå ðàçëè÷èÿ
èäåîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà.

Êîíôëèêòû, ïðîèñòåêàþùèå èç ïðîòèâîðå÷èé â ñôåðå òðó-
äà, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, òåñ-
íî ñâÿçàíû ñ äâóìÿ íàçâàííûìè âûøå òèïàìè êîíôëèêòîâ. Ýòè
êîíôëèêòû íå ñòîëü íåïîñðåäñòâåííî çàâèñÿò îò ïðèðîäû îá-
ùåñòâåííîãî ñòðîÿ è ìàñøòàáíîñòü èõ íå òàê âåëèêà.

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ êîíôëèêòà ÿâëÿåò-
ñÿ õàðàêòåð è îñîáåííîñòè ó÷àñòâóþùèõ â íåì ñòîðîí. Îò
òîãî, êåì ïðåäñòàâëåíû êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ðåøàþ-
ùèì îáðàçîì çàâèñèò ñîäåðæàíèå êîíôëèêòà. Â çàâèñèìîñòè
îò ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â êîíôëèêòå, âûäåëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå òèïû êîíôëèêòîâ:

- âíóòðèëè÷íîñòíûé;
- ìåæëè÷íîñòíûé;
- ìåæãðóïïîâîé;



— 15 —

- ìåæäó áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, èëè ìàê-
ðîêîíôëèêòû;

- ìåæãîñóäàðñòâåííûå.
Íà çàíÿòèè íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðåòü ñóùíîñòü,

îñîáåííîñòè êàæäîãî èç íàçâàííûõ âûøå òèïîâ êîíôëèêòîâ.
Ïðîáëåìà âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà àêòèâíî ðàçðà-

áàòûâàåòñÿ êàê â çàðóáåæíîé, òàê è â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëî-
ãèè. Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñòðîå
íåãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå áîðüáîé ñòðóêòóð âíóò-
ðåííåãî ìèðà, îòðàæàþùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâÿçè ñ ñîöèàëü-
íîé ñðåäîé è çàäåðæèâàþùåé ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Èíòåãðàëü-
íûì ïîêàçàòåëåì âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ íà-
ðóøåíèå íîðìàëüíîãî ìåõàíèçìà àäàïòàöèè è óñèëåíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ñòðåññà.

Â ìåæëè÷íîñòíîì êîíôëèêòå íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü ýìî-
öèîíàëüíóþ îñíîâó åãî ðàçâèòèÿ è ðàçðåøåíèÿ. Â öåëîì æå äàí-
íûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåñòðóêöèþ ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé äâóõ ëþäåé íà ýìîöèîíàëüíîì, êîãíèòèâíîì
è ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíÿõ (ñì.: Áîéêî Â.Â., Êîâàëåâ À.Ã., 1983).

Ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò, èëè ìèêðîêîíôëèêò, — ýòî ñòîëê-
íîâåíèå ìåæäó ìàëûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Îñíîâíîé ñìûñë
òàêîãî òèïà êîíôëèêòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáîçíà÷èòü ðàçâåðòû-
âàíèå êîíôëèêòà â ïîâñåäíåâíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Íåîáõîäèìî èìåòü
â âèäó, ÷òî ìåæãðóïïîâûå ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà,
â îòëè÷èå îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìåæëè÷íîñòíûõ, áîëåå êîíñåðâà-
òèâíû, ìàëîèçìåí÷èâû. Ñðåäè îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ âîçíèêíîâå-
íèÿ ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ âûäåëÿþò:

- ìåæãðóïïîâóþ âðàæäåáíîñòü (Ç. Ôðåéä, Ä. Äîëëàðä,
Ë. Áåðêîâèòö);

- îáúåêòèâíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ (Ä. Êýìïáåëë è äð.);
- âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì (Ê. Ôåðãþññîí, Õ. Êåëëè,

Ì. Ãîðâèòö).
Îñíîâíûìè ðàçíîâèäíîñòÿìè ãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ ÿâ-

ëÿþòñÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå è ìåæîðãàíèçàöèîííûå.
Êîíôëèêòû ìåæäó áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè (ñîöè-

àëüíûå ñëîè, êëàññû, ýòíîñû è ò. ä.) èìåþò ÿðêî âûðàæåí-
íûé ñîöèàëüíûé õàðàêòåð. Â ñîöèàëüíûõ îáùíîñòÿõ ñâÿçü ìåæ-
äó ëþäüìè îáóñëîâëåíà áëèçîñòüþ èõ èíòåðåñîâ, ñõîäñòâîì ñî-
öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ. Ýòè îáùíîñòè ñêëàäûâàþòñÿ íå òîëüêî
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íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíè èíäèâèäîâ è îñîçíàíèÿ
èìè ñâîèõ èíòåðåñîâ, íî è â ðåçóëüòàòå îïðåäåëåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî âûðàáîòêå è äîñòèæåíèþ êàæäûì ñâîèõ öåëåé. Ïðè
ñòîëêíîâåíèè ýòèõ îáùíîñòåé ìåæäó ñîáîé çîíà êîíôëèêòà
çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ. Îíà îõâàòûâàåò âñå ñôåðû îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ äàæå ñòàâÿ ïîä óã-
ðîçó ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñòâà.

Êîíôëèêòû ìåæäó áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè íå-
èçáåæíî ïîðîæäàþò ìíîæåñòâî áîëåå ìåëêèõ êîíôëèêòîâ,
âïëîòü äî ìåæëè÷íîñòíûõ. Ïîýòîìó ïðè èññëåäîâàíèè êîíô-
ëèêòîâ ìåæäó êðóïíûìè ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè íå òðóäíî
çàìåòèòü, ÷òî èõ ïîçèöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò âîçíèêíîâå-
íèå è äèíàìèêó ïåðñîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Íà çàíÿòèè íåîáõîäèìî íà ïðèìåðå êàêîãî-ëèáî ìàêðî-
êîíôëèêòà (êëàññîâîãî, ýòíè÷åñêîãî, ìåæäóíàðîäíîãî) ïðî-
àíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè åãî ðàçâåðòûâàíèÿ è ïðîòåêàíèÿ.

Îõàðàêòåðèçîâàííûå âûøå òèïîëîãèè ñîöèàëüíûõ êîíô-
ëèêòîâ íå èñ÷åðïûâàþò âñå ìíîãîîáðàçèå âîçìîæíûõ êëàññè-
ôèêàöèé êîíôëèêòîâ. Â ïðèíöèïå, â îñíîâå êëàññèôèêàöèè ìî-
æåò ëåæàòü ëþáîé ïðèçíàê êîíôëèêòà. Òàê, ðàññìàòðèâàÿ øêà-
ëó êîíôëèêîâ ïî ïðè÷èíàì, âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ êîíô-
ëèêòîâ:

- êîíôëèêòû, ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè;
- ñëó÷àéíûå êîíôëèêòû;
- çàìåùåííûé êîíôëèêò;
- íåïðàâèëüíî ñîîòíåñåííûé êîíôëèêò;
- ñêðûòûé êîíôëèêò;
- ëîæíûé êîíôëèêò.
Ñòóäåíòàìè ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû äëÿ èçó÷åíèÿ è îá-

ñóæäåíèÿ èíûå òèïîëîãèè, ñóùåñòâóþùèå â ñîâðåìåííîé êîí-
ôëèêòîëîãèè.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Àâêñåíòüåâ Â.À. Ýòíè÷åñêèé êîíôëèêò êàê âèä ñîöèàëüíî-
ãî êîíôëèêòà //Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. 1996. ¹ 4.

Àíäðååíêîâà Í.Â., Âîðîí÷åíêîâà Ã.À. Ðàçâèòèå òðóäîâûõ êîí-
ôëèêòîâ â Ðîññèè â ïåðèîä ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
// Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1993. ¹ 8.
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Áîéêî Â.Â., Êîâàëåâ À.Ã. Êîíôëèêòû â òðóäîâîì êîëëåêòè-
âå è ïóòè èõ ðàçðåøåíèÿ // Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. 1983. Ò. 4.
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ñòðóêòèâíûå ïðîöåññû) // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóð-
íàë. 1997. ¹ 7.

Çàáàñòîâêè 1989—1993 ãã. â Ðîññèè: ñîöèîëîãè÷åñêèé àñ-
ïåêò. Êàëóãà, 1996.

Çàéöåâ À.Ê. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. Ì., 2000.
Îæèãàíîâ Ý. Òåîðèÿ ýòíîïîëèòè÷åñêîãî êîíôëèêòà // ×å-

ëîâåê è ðåôîðìà. 1995. ¹ 1.
Þðèäè÷åñêèé êîíôëèêò: ñôåðû è ìåõàíèçìû: (Þðèäè÷åñ-

êàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ). Ì., 1994. ×. 2.

Òåìà 5. Äåéñòâóþùèå ñèëû (ñóáúåêòû)
ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ïëàí

1. Ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà è åå ñèëà.
2. Ïåðâè÷íàÿ è âòîðè÷íàÿ ãðóïïà. Òðåòüè ñèëû.
3. Õàðàêòåðèñòèêà ñèëû. Èñòî÷íèêè ñèëû. Ïîòåíöèàë ñî-

öèàëüíîé ãðóïïû.

Êàê âûøå áûëî îòìå÷åíî, ñîöèàëüíûé êîíôëèêò, â îòëè-
÷èå îò ïðîòèâîðå÷èÿ, — ýòî ïðåæäå âñåãî ïðîòèâîáîðñòâî ñàìî-
îïðåäåëÿþùèõñÿ ñóáúåêòîâ. Äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ
êîíôëèêòà íåîáõîäèìî íàëè÷èå õîòÿ áû äâóõ äåéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ èëè ñòîðîí, ïðåñëåäóþùèõ ïðîòèâîïîëîæíûå öåëè è èíòåðå-
ñû. Îïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøåé òåîðåòè÷åñêîé ïðîáëåìîé ïðè àíàëèçå ëþáûõ
ñîöèàëüíûõ ñòîëêíîâåíèé. Â òîæå âðåìÿ ëþáàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óïðàâëåíèåì è ðàçðåøåíèåì âîçíèêøåãî
êîíôëèêòà, íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ, êòî ÿâëÿ-
åòñÿ ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà. Èíîãäà áûâàåò êðàéíå ñëîæíî íàéòè
èíèöèàòîðîâ êîíôëèêòà, îíè ìîãóò ñîçíàòåëüíî ìàíèïóëèðîâàòü
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, íàïðàâëÿÿ ïîèñê âûõîäà ïî ðàçðåøå-
íèþ êîíôëèêòà ïî ëîæíîìó ïóòè. Ïîýòîìó íóæíî âûäåëèòü îñ-
íîâíûå ïðèçíàêè ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà.
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Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî íàëè÷èå õîòÿ áû äâóõ àâòîíîì-
íûõ ñóáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îòíîøåíèÿõ ïðîòèâîáîðñòâà äðóã
ñ äðóãîì. Ïðè÷åì ýòîò ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ñòî-
ðîí ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî îñîçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñàìîãî
êîíôëèêòà, ñâîåãî ìåñòà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ñòîðîíàì
êîíôëèêòà è åãî ðàçðåøåíèþ.

Â-òðåòüèõ, íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ öåëåé â êîíôëèêòíîì
âçàèìîäåéñòâèè.

Â-÷åòâåðòûõ, ñèñòåìàòè÷íîñòü è ïëàíîìåðíîñòü äåéñòâèé,
ñîçíàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ, ðåñóðñîâ,
ìåòîäîâ áîðüáû â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà.

Âûäåëÿþòñÿ òàêæå ãðóïïû, èìåþùèå ñâîé èíòåðåñ â êîí-
ôëèêòå. Îíè âíîñÿò êîñâåííûé âêëàä â ðàçâÿçûâàíèå êîíôëèê-
òà. Ïðè ýòîì åñëè êîíôëèêò ïðèîáðåòàåò äëèòåëüíûé õàðàêòåð,
òî òàêèå ãðóïïû ìîãóò ñòàòü ñóáúåêòàìè êîíôëèêòà, åãî àêòèâ-
íûìè ó÷àñòíèêàìè.

Ñàìîñòîÿòåëüíî ñóùåñòâóåò è òàêàÿ ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôëèêòà, êîòîðàÿ ìîæåò çàíèìàòü íåéòðàëüíóþ, íåçàâèñèìóþ
ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ïåðâûì äâóì ãðóïïàì. Â êîíôëèêòî-
ëîãèè åå îáîçíà÷àþò êàê «ãðóïïà ïîñðåäíèêîâ» èëè «òðåòüÿ
ñòîðîíà» â êîíôëèêòå.

Êàæäàÿ èç ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ó÷àñòâóþùèõ â êîíôëèêòå,
îáëàäàåò ðàçëè÷íûìè ðåñóðñàìè, ïîòåíöèàëîì è ñèëîé. Íà çàíÿ-
òèè íåîáõîäèìî ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü êàæäóþ èç ñîñòàâëÿþùèõ
âîçìîæíîñòåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû â êîíôëèêòå. Âàæíî îáðàòèòü
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ ñèëû òîé èëè èíîé ãðóïïû
â êîíôëèêòå çàâèñèò îò âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãîé ñòîðîíîé,
ïðîÿâëÿåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ïî äàííîé òåìå ñòóäåíòàì ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî â êà÷å-
ñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû îïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ êîíôëèê-
òîâ â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Áîðîäêèí Ô.Ì., Êîðÿê Í.Ì. Âíèìàíèå: êîíôëèêò! Íîâî-
ñèáèðñê, 1989.

Äìèòðèåâ À.Â. Êîíôëèêòîëîãèÿ: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì., 2001.
Çàéöåâ À.Ê. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. Ì., 2000.
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Êàðïåíêîâ Þ.Â. Âëèÿíèå âíåøíèõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï (òðåòüèõ ñèë) íà ïðîòåêàíèå ðîññèéñêèõ çàáàñòî-
âîê 1989—1994 ãã. // Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò. 1994. ¹ 3.

Êàðòàøåâ Ñ. Êîíôëèêòîëîãèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà êîíô-
ëèêòîâ. Êèøèíåâ, 1996.

Ìàñòåíáðóê Â. Âëàñòíûå îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè // Ñî-
öèàëüíûé êîíôëèêò. 1995. ¹ 2—4; 1996. ¹ 1.

Ðîìàíåíêî Ë.Ì. Êîíôëèêòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà: ýêçè-
ñòåíöèîíàëüíàÿ äèëåììà ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Ì., 1996.

Раздел 3
УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ

Òåìà 6. Äèíàìèêà è ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà

Ïëàí

1. Ëàòåíòíûé ýòàï â äèíàìèêå êîíôëèêòà è åãî âíóòðåí-
íèå ïîäýòàïû ðàçâèòèÿ.

2. Îòêðûòûé ýòàï ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà.
3. Ýòàï çàâåðøåíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà.

Âàæíåéøèì îòëè÷èòåëüíûì ñâîéñòâîì êîíôëèêòà êàê ñî-
öèàëüíîãî ôåíîìåíà ÿâëÿåòñÿ åãî íåñòàöèîíàðíîñòü, äèíàìèçì.
Ïðè àíàëèçå äèíàìè÷åñêèõ ñâîéñòâ êîíôëèêòà íåîáõîäèìî
èìåòü ââèäó, ÷òî ïîäúåì, íàðàñòàíèå, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ïðåæäå âñåãî îáóñëîâëåíû äèíàìèêîé ñàìèõ ïðîòèâîðå÷èé,
ëåæàùèõ â îñíîâå ëþáîãî êîíôëèêòà. Îäíàêî êîíôëèêò, êàê
îñîáûé âèä âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, èìååò áîëåå
æåñòêóþ äèíàìèêó, áîëüøóþ âåðîÿòíîñòü ñâîåé ýñêàëàöèè,
ñðûâà, âçàèìîóíè÷òîæåíèÿ ñòîðîí.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê âûÿâëåíèþ îñîáåííîñòåé äèíà-
ìèêè êîíôëèêòíîãî ïðîöåññà, íåîáõîäèìî óêàçàòü íà òî, ÷òî
ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ â îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ôàç
ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà (Ð. Äàðåíäîðô, Ë. Êîçåð, Ì. Àìñìóòö è äð).

Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ðàññìîòðåíèè îñíîâíûõ ýòàïîâ
äèíàìèêè êîíôëèêòà ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âíóòðåí-
íþþ ëîãèêó ðàçâåðòûâàíèÿ êîíôëèêòà. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
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àíàëèçà ëàòåíòíîãî ýòàïà êîíôëèêòà, êîòîðûé èìååò òàêèå
âíóòðåííèå ýòàïû ðàçâèòèÿ:

- ôîðìèðîâàíèå îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé;
- íàêîïëåíèå îäíîñòîðîííèõ âíóòðåííèõ èçìåíåíèé ñóáúåêòà

êîíôëèêòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ ïåðåõîäà ê âíå-
øíèì äåéñòâèÿì ïî îòíîøåíèþ ê ïðîòèâîñòîÿùåìó ñóáúåêòó;

- âîçíèêíîâåíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, «âíåøíÿÿ»
ïîëÿðèçàöèÿ ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà;

- èíèöèèðîâàíèå êîíôëèêòà.
Îòêðûòûé ýòàï äèíàìèêè êîíôëèêòà èìååò íåñêîëüêî âà-

ðèàíòîâ ðàçâèòèÿ.
Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðûòîå ïðîòèâîáîðñòâî êîí-

ôëèêòóþùèõ ñòîðîí, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðàññìàòðèâàåò äðóãóþ
êàê ïðîòèâíèêà, êîòîðûé äîëæåí áûòü ïîáåæäåí èëè óíè÷òî-
æåí. Äëÿ ýòîãî âàðèàíòà ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà õàðàêòåðíû èñ-
êëþ÷èòåëüíî àãðåññèâíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è îïîðà íà ðàç-
íîîáðàçíûå ôîðìû íàñèëèÿ. Òàêîé âàðèàíò ðàçâèòèÿ îòêðûòî-
ãî êîíôëèêòà ìîæíî íàçâàòü êîíôðîíòàöèîííûì.

Âòîðîé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëåå èëè ìåíåå ïðîãíîçèðóå-
ìûé âàðèàíò ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà, íå âûõîäÿùèé çà ðàìêè óñ-
òàíîâèâøåãîñÿ ëåãèòèìíîãî ïîðÿäêà â ñîöèóìå. Äëÿ äèíàìèêè
òàêîãî ðîäà êîíôëèêòà õàðàêòåðíî øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ïå-
ðåãîâîðîâ, êîíñóëüòàöèé è ò. ä. Äàííûé âàðèàíò ðàçâèòèÿ îò-
êðûòîãî êîíôëèêòà ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ðåãóëèðóåìûé.

Èçó÷àÿ çàâåðøàþùóþ ñòàäèþ êîíôëèêòà, íåîáõîäèìî èìåòü
ââèäó, ÷òî êîíôëèêò íå îòíîñèòñÿ ê òåì ñîöèàëüíûì ïðîöåñ-
ñàì, êîòîðûå èìåþò ÷åòêóþ òî÷êó çàâåðøåíèÿ. Ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ, ÷òî äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà íåîáõîäè-
ìî èçìåíåíèå îáúåêòèâíîé ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ óðåãóëèðî-
âàíèåì ëåæàùèõ â îñíîâàíèè äàííîãî êîíôëèêòà ãðóïïû ïðî-
òèâîðå÷èé, à òàêæå èçìåíåíèå ñóáúåêòèâíîé îðèåíòàöèè ó÷àñ-
òíèêîâ êîíôëèêòà. Â òîì æå ñëó÷àå, åñëè ïðîèñõîäèò èçìåíå-
íèå ëèøü âíåøíèõ óñëîâèé, íî ïðè ýòîì ñòîðîíû ñîõðàíÿþò
âðàæäåáíîñòü ïî îòíîøåíèè ê äðóã äðóãó, ñëåäóåò ãîâîðèòü î
êâàçè-çàâåðøåíèè èëè ÷àñòè÷íîì çàâåðøåíèè êîíôëèêòà. Â ýòîé
ñâÿçè, íà çàíÿòèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ôîðìû êâàçè-
çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà.

Â öåëîì, âîçìîæíûå âàðèàíòû çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü â âèäå íåêîòîðîãî êîíòèíèóóìà, ãäå íà îäíîì
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ïîëþñå ñëåäóåò ïîìåñòèòü êîíôëèêòû, çàâåðøåííûå íà âçàèìî-
âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, à íà äðóãîì — êîíôëèêòû, çàâåðøåííûå â
âàðèàíòå ïîäàâëåíèÿ. Ìåæäó ýòèìè ïîëþñàìè êîíòèíèóóìà íà-
õîäèòñÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Äàðåíäîðô Ð. Ýëåìåíòû òåîðèè ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà
// Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 1994. ¹ 5.

Áîðîäêèí Ô., Êîðÿê Í. Âíèìàíèå: êîíôëèêò! Íîâîñè-
áèðñê, 1989.

Çàéöåâ À.Ê. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò íà ïðåäïðèÿòèè. Êà-
ëóãà, 1993.

Çäðàâîìûñëîâ À.Ã. Ñîöèîëîãèÿ êîíôëèêòà. Ì., 1995.
Ñïåðàíñêèé Â.Í. Êîíôëèêò: ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè åãî

ïðîÿâëåíèÿ // Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. 1995. ¹ 3.
Ñïåðàíñêèé Â.Í. Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ è èíöèäåíò // Ñî-

öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé æóðíàë. 1995. ¹ 5.

Òåìà 7. Ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòà:
ýòàïû, óñëîâèÿ, ïðîöåäóðû

Ïëàí

1. Ïðîãíîçèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.
2. Ñïîñîáû è òåõíîëîãèè ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ.

2.1. Óñòðàíåíèå ïðè÷èí êîíôëèêòà.
2.2. Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî.
2.3. Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ îòíîøåíèé.
2.4. Íîðìàòèâíûå ìåõàíèçìû.
2.5. Ïîääåðæêà ñîòðóäíè÷åñòâà.

Èçâåñòíî, ÷òî áîëåå ðàçóìíî è ïîëåçíî íå ïðåêðàùåíèå
èëè ðàçðåøåíèå óæå íà÷àâøåãîñÿ êîíôëèêòà, à åãî íåäîïóùå-
íèå, ïðåäóïðåæäåíèå (òåì áîëåå åñëè êîíôëèêò ïðèîáðåòàåò
äåñòðóêòèâíîå ðàçâèòèå). Ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòîâ, íàðÿ-
äó ñ èõ ðàçðåøåíèåì, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé ÷à-
ñòüþ óïðàâëåíèÿ èìè.

Ïðîãíîçèðîâàíèå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ñîñòàâëÿåò ïðåä-
ïîñûëêó äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî èõ ïðåäóïðåæäåíèþ.
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Îíî çàêëþ÷àåòñÿ â îáîñíîâàííîì ïðåäïîëîæåíèè î âîçìîæíîì
áóäóùåì âîçíèêíîâåíèè èëè ðàçâèòèè êîíôëèêòà. Ñëåäóåò îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðàçðàáîòêà ìåòîäèê ïðîãíîçèðîâàíèÿ
êîíôëèêòîâ âîçìîæíà ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ
êîíôëèêòîëîãèè. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà îïèñàòåëü-
íûõ ìîäåëåé ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíôëèêòîâ òî åñòü îïðåäåëåíèå
ñóùíîñòè, ñòðóêòóðû, ôóíêöèé, äèíàìèêè êîíôëèêòà. Âî-âòî-
ðûõ, äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû îáúÿñíèòåëüíûå ìîäåëè êîíôëèê-
òîâ, ïîçâîëÿþùèå âñêðûòü äâèæóùèå ñèëû ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà,
èõ äåòåðìèíàíòû. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî êîíôëèêòîëîãèÿ ñìîæåò ðå-
àëèçîâàòü ñâîþ ïðîãíîñòè÷åñêóþ ôóíêöèþ.

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ âàæíî çíàòü, ÷òî íåîáõîäè-
ìî äåëàòü è êàê äîáèòüñÿ ðàçâèòèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â ïîçè-
òèâíîì íàïðàâëåíèè. Ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü íàèáîëåå èçâåñòíûå â êîíôëèêòîëîãèè ñïîñîáû ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ, âî-âòîðûõ, ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà è ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäêîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, à
òàêæå èçó÷èòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé îïïîíåíòîâ è òðåòü-
èõ ëèö ïî ðàçðåøåíèþ âîçíèêøèõ ïðîòèâîðå÷èé.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðåäóïðåæäåíèÿ êîí-
ôëèêòà ÿâëÿåòñÿ óñòðàíåíèå åãî ïðè÷èí. Íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ñóùåñòâóþò ñâîè ïðè÷èíû, âûçûâàþ-
ùèå òîò èëè èíîé òèï êîíôëèêòà. Íà îáùåñîöèàëüíîì óðîâíå
ðå÷ü èäåò î âûÿâëåíèè è óñòðàíåíèè êðóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, äåçîðãàíèçóþùèõ îáùå-
ñòâåííóþ æèçíü. Ïåðåêîñû â ýêîíîìèêå, ðåçêèé ðàçðûâ â óðîâíå
è êà÷åñòâå æèçíè áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïîëè-
òè÷åñêàÿ íåóñòðîåííîñòü — âñå ýòî ñëóæèò ïîñòîÿííûì èñòî÷-
íèêîì êðóïíûõ è ìåëêèõ, âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîíôëèêòîâ.
Ïðåäóïðåæäåíèå èõ ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðîâåäå-
íèå ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, êóëüòóðíîé ïîëèòèêè â èí-
òåðåñàõ âñåãî îáùåñòâà. Ýòî ñâîåãî ðîäà «îáùåå» ïðåäóïðåæäå-
íèå êîíôëèêòîâ, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîãî òðåáóåòñÿ ïðî-
äóìàííàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, ïîëüçóþùàÿñÿ
ìàññîâîé ïîääåðæêîé íàñåëåíèÿ.

Äðóãèì âàæíûì ñïîñîáîì ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòà ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå è óêðåïëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà. Ñóùåñòâóåò
ðÿä ìåòîäîâ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Ýòî ñî-
ãëàñèå, ïðàêòè÷åñêàÿ ýìïàòèÿ, ñîõðàíåíèå ðåïóòàöèè ïàðòíå-
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ðà, âçàèìíîå äîïîëíåíèå ïàðòíåðîâ, èñêëþ÷åíèå ñîöèàëüíîé
äèñêðèìèíàöèè, íåðàçäåëåíèå çàñëóã, ïñèõîëîãè÷åñêèé íà-
ñòðîé, ïñèõîëîãè÷åñêîå «ïîãëàæèâàíèå». Íàçâàííûå ìåòîäû
ïîääåðæàíèÿ è óêðåïëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, êîíå÷íî, íå ÿâëÿ-
þòñÿ èñ÷åðïûâàþùèìè.

Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî îçíà÷àåò ãàðìîíèçàöèþ èíòåðå-
ñîâ ðàçëè÷íûõ êëàññîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, à òàêæå ïðèíöèï
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è íàåìíûì ðàáî÷èì.
Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ñïî-
ñîáà ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòà â Ðîññèè.

Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ òðåáóåòñÿ èõ èíñòèòóöè-
îíàëèçàöèÿ, òî åñòü ñîçäàíèå ïîñòîÿííûõ èëè âðåìåííûõ ôîðì
âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí, óêðåïëåíèå ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé âîç-
ìîæíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòîâ. Ýòî çàäà÷à, êîòîðóþ äîëæíû
âûïîëíÿòü âñå ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è
ãîñóäàðñòâà. Îòìå÷àÿ âàæíîñòü èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êîíôëèê-
òà, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü çíà÷åíèå íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ê
åãî ïðåäóïðåæäåíèþ. Íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ
èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, îïðåäåëÿåìûå êàê ïðèðîäîé ñàìèõ
íîðì, òàê è ñïåöèôèêîé ïðîòèâîáîðñòâà ñòîðîí. Ñëåäóåò óñòà-
íîâèòü âëèÿíèå íðàâñòâåííûõ, ðåëèãèîçíûõ, ïðàâîâûõ, ïîëè-
òè÷åñêèõ íîðì íà ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ.

Ïðåäóïðåæäàòü êîíôëèêòû ìîæíî, èçìåíÿÿ ñâîå îòíîøå-
íèå ê ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïîâåäåíèå â íåé, à òàêæå âîç-
äåéñòâóÿ íà ïñèõèêó è ïîâåäåíèå îïïîíåíòà. Ê îñíîâíûì ñïî-
ñîáàì è ïðèåìàì èçìåíåíèÿ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ïðåäêîíôëèê-
òíîé ñèòóàöèè ìîæíî îòíåñòè:

- óìåíèå îïðåäåëèòü, ÷òî îáùåíèå ñòàëî ïðåäêîíôëèêòíûì;
- ñòðåìëåíèå ãëóáîêî è ðàçíîñòîðîííå ïîíÿòü ïîçèöèþ

îïïîíåíòà;
- òåðïèìîñòü ê èíàêîìûñëèþ;
- ñíèæåíèå ñâîåé îáùåé òðåâîæíîñòè è àãðåññèâíîñòè;
- óìåíèå îöåíèâàòü ñâîå àêòóàëüíîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòî-

ÿíèå; è ò. ä.
Ê îñíîâíûì ñïîñîáàì è ïðèåìàì âîçäåéñòâèÿ íà ïàðòíå-

ðà ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå: íå òðåáîâàòü îò íåãî íåâîçìîæ-
íîãî; íå ñòðåìèòüñÿ áûñòðî è çíà÷èòåëüíî ïåðåâîñïèòàòü ÷åëî-
âåêà; îöåíèâàòü ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïàðòíåðà; èíôîðìèðî-
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âàòü îá óùåìëåíèè ñâîèõ èíòåðåñîâ; çàáëàãîâðåìåííî èíôîð-
ìèðîâàòü îêðóæàþùèõ î ñâîèõ ðåøåíèÿõ, çàòðàãèâàþùèõ èõ
èíòåðåñû; äàâàòü îïïîíåíòó âûñêàçàòüñÿ; íå ðàñøèðÿòü ñôåðó
ïðîòèâîäåéñòâèÿ; è ò. ä.
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Òåìà 8. Ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ è îñëàáëåíèÿ êîíôëèêòîâ

Ïëàí

1. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà. Ìîäåëè èñõîäà: «âûèãðûø —
ïðîèãðûø», «âûèãðûø — âûèãðûø», «ïðîèãðûø — ïðîèãðûø».

2. Ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.
2.1. Ñòðàòåãèÿ ñîïåðíè÷åñòâà.
2.2. Ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà.
2.3. Ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.
2.4. Ñòðàòåãèÿ èçáåãàíèÿ.
2.5. Ñòðàòåãèÿ ïðèñïîñîáëåíèÿ.

Ãëàâíîå ìåñòî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì çàíè-
ìàåò òî èëè èíîå åãî ðàçðåøåíèå. Ñàìî ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ïðåäïîëàãàåò ïðåîäîëåíèå îñíîâíîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ñòîðîí,
ÿâëÿþùåãîñÿ èñòî÷íèêîì êîíôëèêòà, à òàêæå óñòðàíåíèå åãî
íà óðîâíå âíóòðåííèõ óñòàíîâîê. Ñîáñòâåííî, ðàçðåøåíèå êîí-
ôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ïîäëèííûì åãî çàâåðøåíèåì. Íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî â êîíôëèêòîëîãèè ñóùåñòâóþò ðàç-
íûå ìíåíèÿ ïî âîïðîñó î êðèòåðèÿõ ðàçðåøåííîñòè êîíôëèê-
òà (Ì. Äîé÷, Ð. Äàðåíäîðô, À. Äìèòðèåâ).

Ðàññìàòðèâàÿ îñíîâíûå ìîäåëè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ñëå-
äóåò óêàçàòü íà ïîñëåäñòâèÿ òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà èñõîäà êîí-
ôëèêòà. Òàê, äëÿ ìîäåëè «âûèãðûø — ïðîèãðûø», êîòîðàÿ ïðåä-
ïîëàãàåò îäíîñòîðîííþþ ïîáåäó îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîíô-
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ëèêòà, ÷àùå âñåãî õàðàêòåðíî ïîñëåäóþùåå âîçîáíîâëåíèå è ðàç-
ðàñòàíèå êîíôëèêòà ñ íîâîé ñèëîé. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò
ïðèâåñòè ñîöèàëüíóþ ãðóïïó èëè îðãàíèçàöèþ ê ïîñòîÿííîìó
êîíôëèêòèðîâàíèþ.

Èñõîä êîíôëèêòà ïî ìîäåëè «âûèãðûø — âûèãðûø» íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí, òàê êàê îí ïðèâîäèò ê ïîëíîìó ðàçðå-
øåíèþ êîíôëèêòà.

Äëÿ ïîñëåäíåãî âàðèàíòà — ìîäåëè «ïðîèãðûø — ïðîèã-
ðûø» — õàðàêòåðíî äîñòèæåíèå äîãîâîðåííîñòåé íà îñíîâå ïîë-
íîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñòîùåíèÿ ðåñóðñîâ ó÷àñòíèêîâ êîíô-
ëèêòà. Òàêîå ðåøåíèå íå ìîæåò íå áûòü äåñòðóêòèâíûì äëÿ ïðî-
òèâîáîðñòâóþùèõ ãðóïï.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà — ýòî ñëîæíûé, ìíîãîñòóïåí÷à-
òûé ïðîöåññ, ïîýòîìó ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî çíàòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü äåéñòâèé êîíôëèêòîëîãà ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç è
îöåíêó ñèòóàöèè, âûáîð ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ôîð-
ìèðîâàíèå ïëàíà äåéñòâèé, åãî ðåàëèçàöèþ, îöåíêó ýôôåê-
òèâíîñòè ñâîèõ äåéñòâèé.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ è îöåíèâ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, ñòîðîíû
îïðåäåëÿþò ñîîòâåñòâóþùèå ñâîèì èíòåðåñàì è ñèòóàöèè ñïîñîáû
åãî ðàçðåøåíèÿ, èëè ñòðàòåãèè âûõîäà èç êîíôëèêòà. Âûäåëÿþò ïÿòü
îñíîâíûõ ñòðàòåãèé (ïî Ê. Òîìàñó): ñîïåðíè÷åñòâî, êîìïðîìèññ,
ñîòðóäíè÷åñòâî, èçáåãàíèå (èëè èãíîðèðîâàíèå) è ïðèñïîñîáëåíèå.
Âûáîð ñòðàòåãèé çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ: ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ
îïïîíåíòà, íàëè÷èÿ ðåñóðñîâ, ñòàòóñà îïïîíåíòà, äëèòåëüíîñòè êîí-
ôëèêòà è ò. ä. Íà çàíÿòèè ñëåäóåò ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ñîäåðæàíèå
è öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ óêàçàííûõ âûøå ñòðàòåãèé â òåõ èëè
èíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Â çàêëþ÷åíèè åùå ðàç íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ëþ-
áàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â êîíôëèêòå — ýòî öåëåíàï-
ðàâëåííîå âëèÿíèå íà ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ñ ïîñëåäîâàòåëü-
íûì ïðåîäîëåíèåì ðàçíîãëàñèé ìåæäó íèìè.
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Òåìà 9. Ïåðåãîâîðû â êîíôëèêòå

Ïëàí

1. Òèïû ïåðåãîâîðîâ.
1.1. Ïåðåãîâîðû ëèöîì ê ëèöó.
1.2. Ïåðåãîâîðû ñ ó÷àñòèåì ïåðåãîâîðùèêà.

2. Äèíàìèêà ïåðåãîâîðîâ.
3. Òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
4. Ïîäãîòîâêà ïîñðåäíèêîâ. Îñîáåííîñòè òåõíîëîãèé ïî-

ñðåäíè÷åñòâà.

Ðàññìîòðåííûå íà ïðîøëîì çàíÿòèè ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóþòñÿ ëèáî
ïóòåì ñèëîâîãî äàâëåíèÿ (ïîäàâëåíèÿ), ëèáî ïóòåì ïåðåãîâîðîâ.
Åñëè ñòîðîíû ïîíèìàþò, ÷òî ðåøåíèå ïðîáëåìû âàæíî äëÿ
êàæäîãî èç íèõ è îíà ñòîèò òîãî, ÷òîáû ðåøèòü åå ñ ó÷åòîì
îáîþäíûõ èíòåðåñîâ, òî îíè èñïîëüçóþò ïóòü ïåðåãîâîðîâ. Ïå-
ðåãîâîðû âîçìîæíû ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòðàòåãèé êîìïðîìèñ-
ñà è ñîòðóäíè÷åñòâà â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà.

Ïåðåãîâîðû ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì â äåÿòåëü-
íîñòè ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ìåíåäæåðà ñàìûõ ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâèå ïðàêòè÷åñêèõ íà-
âûêîâ, çíàíèé ïðàâèë âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç
îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé êîíñòðóêòèâíîãî äèàëîãà ñòàëêèâàþùèõ-
ñÿ â êîíôëèêòå ñòîðîí â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Îòñþäà è ïðåîáëà-
äàíèå â íàøåé ñòðàíå êîíôëèêòîâ äåñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðà.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñóùåñòâóþùèå â
êîíôëèêòîëîãèè êëàññèôèêàöèè ïåðåãîâîðîâ. Îäíîé èç ðàñïðîñ-
òðàíåííûõ ÿâëÿåòñÿ òèïîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà òàêîì êðèòå-
ðèè, êàê ïîçèöèÿ ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â êîíôëèêòå. Â ýòîé
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ñâÿçè âûäåëÿþòñÿ ïåðåãîâîðû ëèöîì ê ëèöó, êîãäà â ïåðåãîâî-
ðàõ èíòåðåñû ñòîðîí ïðåäñòàâëåíû ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè êîíô-
ëèêòà, è ïåðåãîâîðû ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû, ãäå ïîñëå-
äíÿÿ ìîæåò ñàìà âìåøèâàòüñÿ â êîíôëèêò èëè ðåãóëèðîâàòü
åãî ïî ïðîñüáå ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Âûäåëÿþò íåñêîëüêî
ðîëåé òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå: òðåòåéñêèé ñóäüÿ, àðáèòð,
ïîñðåäíèê, ïåðåãîâîðùèê. Íà çàíÿòèè íåîáõîäèìî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü äåéñòâèÿ êàæäîãî èç ïðåäñòàâèòåëåé òðåòüåé ñòîðîíû
â êîíôëèêòå, èõ âëèÿíèå íà òîò èëè èíîé èñõîä êîíôëèêòà.
Ñóùåñòâóþò è èíûå òèïîëîãèè ïåðåãîâîðîâ — â ÷àñòíîñòè,
îñíîâàííûå íà âûäåëåíèè ðàçëè÷íûõ öåëåé ó÷àñòíèêîâ êîíô-
ëèêòîâ (ß. Íåðãåø, 1989.).

Ïåðåãîâîðû èìåþò ðàçëè÷íûå ôàçû ðàçâèòèÿ, êàê è ëþ-
áîé äðóãîé äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ. Íàèáîëåå ÷åòêî è ïîñëåäî-
âàòåëüíî îñíîâíûå ýòàïû äèíàìèêè ïåðåãîâîðîâ ïðåäñòàâëåíû
Â. Ìàñòåíáðóêîì. Îí âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ôàçû:

1) ïðèãîòîâèòåëüíàÿ;
2) ïåðâîíà÷àëüíûé âûáîð ïîçèöèè;
3) ïîèñêîâàÿ;
4) òóïèêîâàÿ èëè ôèíàëüíàÿ ôàçà.
Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñîäåðæàíèå êàæäîé èç íàçâàííûõ ôàç

ðàçâèòèÿ ïåðåãîâîðîâ è óñëîâèÿ ïåðåõîäà îò îäíîé ôàçû ê äðóãîé.
Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì â ïåðåãîâîðàõ ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ïðèåìëå-
ìîãî äëÿ ñòîðîí ðåøåíèÿ. Ðîäæåð Ôèøåð ïðåäëîæèë â ýòîé ñâÿçè
èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíóþ êàðòó êîíôëèêòà. Íà ýòîé êàðòå ìîæåò
áûòü èçëîæåíà ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ ïîçèöèÿ, â òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè çàòðàãèâàþùàÿ ðàñõîæäåíèÿ êîíôëèêòóþùèõ ãðóïï.

Ïîíèìàíèå ýòàïíîñòè ïåðåãîâîðîâ íå îòìåíÿåò íåîáõîäè-
ìîñòè ïîíèìàíèÿ «òåõíîëîãèè» äåéñòâèÿ ñòîðîí íà êàæäîé èç
ýòèõ ôàç. Òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïîñîáû ïîäà÷è ïîçèöèè,
ïðèíöèïû, òàêòè÷åñêèå ïðèåìû â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Ñëåäóåò îñ-
òàíîâèòñÿ íà õàðàêòåðèñòèêå ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ ïîäà÷è ïîçè-
öèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâî-
ðîâ: îòêðûòûå ïîçèöèè, çàêðûòûå ïîçèöèè, ïîä÷åðêèâàíèå îá-
ùíîñòè â ïîçèöèÿõ, ïîä÷åðêèâàíèå ðàçëè÷èé â ïîçèöèÿõ.

Äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà â õîäå ïåðåãîâî-
ðîâ íåîáõîäèìî ïîìíèòü íåñêîëüêî ïðàâèë âåäåíèÿ äèñêóññèè:

1. Ïðàâèëî âûñëóøèâàíèÿ.
2. Ïðàâèëî ðàâåíñòâà.
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3. Ïðîöåäóðíîå ïðàâèëî.
4. Ïðàâèëî áåçîöåíî÷íûõ ñóæäåíèé.
5. Ïðàâèëî ïåðåãîâîðíîé êîìíàòû.
Èñïîëüçóÿ èãðîâûå ñèòóàöèè, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü

ýôôåêòèâíîñòü ñëåäîâàíèÿ äàííûì ïðàâèëàì íà ïåðåãîâîðàõ.
Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïåðåãîâî-

ðû — ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â
èñïîëüçîâàíèè íåíàñèëüñòâåííûõ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ äëÿ ðå-
øåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.
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ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò êàê îáúåêò íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ.
2. Ïðåäìåò êîíôëèêòîëîãèè, ìåòîäû èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ

êîíôëèêòîâ.
3. Ñòðóêòóðà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.
4. Ñîöèàëüíî-áèîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà êîíôëèêòà.
5. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà êîíôëèêòà.
6. Êëàññîâàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà Ê. Ìàðêñà.
7. Ïðîáëåìàòèêà êîíôëèêòà â ñîöèîëîãèè Ã. Çèììåëÿ.
8. Äèàëåêòè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà Ð. Äàðåíäîðôà.
9. Ôóíêöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòà Ë. Êîçåðà.

10. Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé êîíôëèêò». Ïðîòè-
âîðå÷èâàÿ ïðèðîäà ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà.

11. Ïðè÷èíû ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà.
12. Äåéñòâóþùèå ñèëû (ñóáúåêòû) ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà.
13. Èíäóñòðèàëüíûå êîíôëèêòû. Çàáàñòîâêà. Òèïû çàáàñòîâîê.
14. Ïîëèòè÷åñêèå êîíôëèêòû. Äèíàìèêà ïîëèòè÷åñêèõ êîí-

ôëèêòîâ â ðîññèéñêîì îáùåñòâå.
15. Ýòíè÷åñêèå êîíôëèêòû, èõ îñîáåííîñòè è òèïîëîãèÿ.
16. Âíóòðèëè÷íîñòíûé è ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêòû.
17. Ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò.
18. Îñíîâíûå ïîäõîäû â îïèñàíèè äèíàìèêè ñîöèàëüíîãî

êîíôëèêòà.
19. Ñêðûòûé (ëàòåíòíûé) ïåðèîä ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà è

åãî âíóòðåííèå ñòàäèè ðàçâèòèÿ.
20. Îòêðûòûé ïåðèîä â äèíàìèêå êîíôëèêòà.
21. Ïåðèîä çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà. Îñòàòî÷íîå âîçäåéñòâèå

êîíôëèêòà.
22. Ñïîñîáû ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ.
23. Ñòðàòåãèÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.
24. Òèïû ïåðåãîâîðîâ â êîíôëèêòå.
25. Ó÷àñòíèêè è òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
26. Ïîñðåäíè÷åñòâî â êîíôëèêòå.
27. Ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â Ðîññèè.
28. Êîíôëèêò ïîòðåáíîñòåé.
29. Êîíôëèêò èíòåðåñîâ.
30. Öåííîñòíûé êîíôëèêò.
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ
1. Â ÷åì âûðàæàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå ñîöèàëü-

íîãî êîíôëèêòà ïî òåîðèè Ã. Çèììåëÿ?
2. Êàê Ê. Ìàðêñ îáîñíîâûâàë íåîáõîäèìîñòü è çàêîíî-

ìåðíîñòü ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ â îáùåñòâå?
3. Êàêîâ âêëàä Ê. Ìàðêñà â ðàçâèòèå òåîðèè ñîöèàëüíîãî

êîíôëèêòà?
4. Îïðåäåëèòå, â ÷åì ñõîäñòâî è ðàçëè÷èÿ ñóæäåíèé

Ê. Ìàðêñà è Ð. Äàðåíäîðôà ïî ïðîáëåìå ñóùíîñòè è ñîäåðæà-
íèè êîíôëèêòà?

5. Êàêîâ âêëàä Ð. Äàðåíäîðôà â ðàçâèòèè òåîðèè êîíôëèêòà?
6. Êàêîâî îòíîøåíèå Ìàðêñà ê íàñèëèþ â ñîöèàëüíîì

êîíôëèêòå?
7. Êàêîâû ñîöèàëüíûå è òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ïî-

ÿâëåíèÿ òåîðèè êîíôëèêòà Ë. Êîçåðà?
8. Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò êîíôëèêò â ñîöèàëüíîé ñè-

ñòåìå ïî òåîðèè Ë. Êîçåðà?
9. Êàêèå êîíôëèêòû Ë. Êîçåð íàçûâàåò àáñîëþòíûìè, à

êàêèå èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûìè? Îõàðàêòåðèçóéòå èõ.
10. Íàçîâèòå ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè âñÿêîãî êîíôëèêòà.
11. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé êîíôëèêò» è

ïðîàíàëèçèðóéòå åãî.
12. Íàçîâèòå ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû â îïðåäåëåíèè ïðè-

÷èí êîíôëèêòà. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáåííîñòè êàæäîãî èç íèõ.
13. ×åì îòëè÷àþòñÿ êîíôëèêòû, îñíîâàííûå íà ïîòðåáíî-

ñòÿõ, îò êîíôëèêòîâ, îñíîâàííûõ íà èíòåðåñàõ?
14. Íàçîâèòå òå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ìîãóò, íà âàø âçãëÿä,

ñòàòü ïðè÷èíîé ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Îáîñíóéòå ñâîþ òî÷êó
çðåíèÿ.

15. ×åì õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíôëèêò, âîçíèêàþùèé èç-çà ïðî-
òèâîïîëîæíîñòè èíòåðåñîâ?

16. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå ó÷àñò-
íèêîâ êîíôëèêòà.

17. Êàêîâà ðîëü êîñâåííûõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà?
18. ×åì îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè ó÷àñòâóþùèõ â êîíô-

ëèêòå ñîöèàëüíûõ ãðóïï?
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19. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå íåêîòîðûå ïîäõîäû â îïè-
ñàíèè äèíàìèêè êîíôëèêòà.

20. Êàêèå âíóòðåííèå ýòàïû ðàçâèòèÿ èìååò ëàòåíòíàÿ ñòà-
äèÿ êîíôëèêòà?

21. Êàêîå çíà÷åíèå â äèíàìèêå êîíôëèêòà èìååò èíöèäåíò?
22. Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáåííîñòè îòêðûòîé ñòàäèè äèíà-

ìèêè êîíôëèêòà.
23. Êàêîâû âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ îòêðûòûõ êîíô-

ëèêòíûõ äåéñòâèé?
24. Îçíà÷àåò ëè ïðåêðàùåíèå îòêðûòîãî êîíôëèêòíîãî

ïðîöåññà ïîëíîå çàâåðøåíèå êîíôëèêòà?
25. Íàçîâèòå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà.
26. Â êàêèõ ôîðìàõ ìîæåò âûðàæàòüñÿ êâàçèçàâåðøåíèå

êîíôëèêòà?
27. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ýêîíîìè÷åñêèé êîíôëèêò».
28. Îõàðàêòåðèçóéòå íåêîòîðûå òèïû çàáàñòîâîê.
29. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ

óñëîâèé ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ.
30. Îñíîâíûå ñïîñîáû ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ.
31. Â êàêèõ îñíîâíûõ ôîðìàõ êîíôëèêò ìîæåò áûòü çàâåðøåí?
32. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.
33. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñòðàòåãèè âûõîäà èç êîíô-

ëèêòà.
34. Èç êàêèõ ïåðèîäîâ è ýòàïîâ ñîñòîèò ïåðåãîâîðíûé

ïðîöåññ?
35. Êàêîâû îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïðàâèëà âåäåíèÿ ïåðå-

ãîâîðîâ?
36. Âàì ïðåäñòîèò ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ ñ äåëîâûì ïàðòíåðîì.

Îïðåäåëèòå îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîäãîòîâêå ïåðåãîâîðîâ.
37. Âñïîìíèòå îäèí èç ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ âàøèõ ðîä-

íûõ èëè áëèçêèõ. Êàê áû âû ïîâåëè ñåáÿ â ðîëè òðåòüåé ñòîðî-
íû â äàííîì êîíôëèêòå?

38. Êàêîâû îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè ïîñðåäíè÷åñòâà?
39. Îáîñíóéòå ïðåèìóùåñòâî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà íàä

äðóãèìè ôîðìàìè åãî çàâåðøåíèÿ.
40. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ ïðåäïîñûëîê ôîðìè-

ðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ èäåé.
41. Ðàñêðîéòå çíà÷åíèå, ïðåäìåò è çàäà÷è ñîâðåìåííîé

êîíôëèêòîëîãèè.
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42. Íàçîâèòå îòðàñëè ñîâðåìåííîé êîíôëèêòîëîãèè è äàé-
òå èõ ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó.

43. Êàêèå îñíîâíûå òèïû êîíôëèêòîâ âû çíàåòå?
44. Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàþò âíóòðèëè÷íîñòíûå

êîíôëèêòû?
45. Óêàæèòå îñíîâíûå ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ ìåæãðóï-

ïîâûõ êîíôëèêòîâ.
46. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöèôèêà ìåæýòíè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ?
47. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ïóòè óðåãóëèðîâàíèÿ ýêî-

íîìè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
48. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïîëèòè-

÷åñêèõ êîíôëèêòîâ.
49. Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì âîçìîæíî ïðåäîòâðàùåíèå

ìåæäóíàðîäíûõ êîíôëèêòîâ?
50. Îõàðàêòåðèçóéòå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ

ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОНЯТИЯ
Àáñîëþòíûå êîíôëèêòû — êîíôëèêòû, â êîòîðûõ áîðüáà

âåäåòñÿ äî ïîëíîãî óíè÷òîæåíèÿ ïðîòèâíèêà.
Àãðåññèÿ — èíäèâèäóàëüíîå èëè êîëëåêòèâíîå ïîâåäå-

íèå, íàïðàâëåííîå íà íàíåñåíèå ôèçè÷åñêîãî èëè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî óùåðáà ëèáî íà óíè÷òîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà,
ãðóïïû, âåùè, ÿâëåíèÿ.

Âåðòèêàëüíûé êîíôëèêò — ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå
ñóáúåêòîâ âåðòèêàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ: ðóêîâîäèòåëü — ïîä÷èíåí-
íûé, ïðåäïðèÿòèå — âûøåñòîÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ, è ò. ä. Îñîáåí-
íîñòü äàííîãî âèäà êîíôëèêòà — èçíà÷àëüíîå íåðàâåíñòâî ñòîðîí.

Ãîðèçîíòàëüíûé êîíôëèêò — ïðåäïîëàãàåò êîíôëèêòíîå
âçàèìîäåéñòâèå ðàâíûõ ñóáúåêòîâ: ðóêîâîäèòåëåé îäíîãî óðîâ-
íÿ, ïðåäïðèÿòèé èëè ñïåöèàëèñòîâ ìåæäó ñîáîé.

Çàáàñòîâêà — ôîðìà èíäóñòðèàëüíîãî êîíôëèêòà, îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ðàáî÷èìè, ïðè êîòîðûõ ïîñëå-
äíèå îòêàçûâàþòñÿ îò ðàáîòû äî òåõ ïîð, ïîêà èõ îïðåäåëåííûå
ýêîíîìè÷åñêèå èëè ïîëèòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ íå áóäóò óäîâ-
ëåòâîðåíû ðàáîòîäàòåëåì.

Èíöèäåíò — ñîáûòèå, êîòîðîå ñëóæèò «ñïóñêîâûì êðþ÷-
êîì» êîíôëèêòà, ïîâîäîì äëÿ ïåðåõîäà åãî ñóáúåêòîâ ê îòêðû-
òûì êîíôëèêòíûì äåéñòâèÿì.

Êîìïðîìèññ — ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà â êîíôëèêòå,
îðèåíòèðîâàííàÿ íà îïðåäåëåííûå óñòóïêè âçàìåí íà ÷àñòè÷-
íûå óñòóïêè ñî ñòîðîíû îïïîíåíòà. Ê. òðåáóåò, ÷òîáû ñòîðîíû
ñîçíàâàëè ñâîè èíòåðåñû è ïðîÿâëÿëè èõ ëåãàëüíûì ñïîñîáîì.

Êîíêóðåíöèÿ — ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó îòäåëüíûìè ñóáúåê-
òàìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â îäíèõ è òåõ æå öåëÿõ, áîðüáà çà
äîñòèæåíèå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Êîíñåíñóñ — 1) îáùåå ñîãëàñèå ïî ñïîðíûì âîïðîñàì; 2) ñî-
ãëàñîâàííîñòü âçãëÿäîâ è îðèåíòàöèé ñóáúåêòîâ, ìåòîä ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà, äîñòèæåíèå ïðèíöèïèàëüíîãî åäèí-
ñòâà ìíåíèé.

Êîíôëèêò — ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ âçãëÿäîâ,
èíòåðåñîâ. Â îñíîâå Ê. — ïðîòèâîðå÷èå, îáúåêòèâíîå ðàñõîæäå-
íèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ.
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Êðèçèñ — ïðîöåññ ðåçêîãî îáîñòðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîòè-
âîðå÷èé, çàòðàãèâàþùèé âñå ñôåðû îáùåñòâåííîé æèçíè. Îñ-
íîâíàÿ ïðè÷èíà Ê. ëåæèò â íåñâîåâðåìåííîì èëè îøèáî÷íîì
ðàçðåøåíèè ïðîòèâîðå÷èé, ïðèâîäÿùèõ ê âèäèìîìó è îùóòè-
ìîìó óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ íàñåëåíèÿ è ê îñëàáëåíèþ ñîöè-
àëüíîãî êîíòðîëÿ. Íå âñÿêèé êîíôëèêò íåèçáåæíî âëå÷åò çà
ñîáîé Ê., íî â îñíîâå Ê. âñåãäà ëåæèò êîíôëèêò.

Íàïðÿæåííîñòü — ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå èíäèâèäà,
ãðóïïû, âûçâàííîå äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû ïðèðîäíîé ñðåäû èëè
äðóãèõ ãðóïï.

Ïåðåãîâîðû — ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðè êîòî-
ðîì êàæäàÿ èç ñòîðîí âûäâèãàåò ñîáñòâåííûé íàáîð òðåáîâà-
íèé, íî ñêëîííà ê óñòóïêàì. Êàê ïðàâèëî, ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
ðàâíîïðàâèå ñòîðîí, èñêëþ÷àþòñÿ ïîïûòêè ñèëîâîãî äàâëåíèÿ
â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà. Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ Ï. ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå è îáìåí èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
ñîãëàñèÿ.

Ïîñðåäíè÷åñòâî — ïîìîùü íåéòðàëüíîãî ÷åëîâåêà êîíô-
ëèêòóþùèì ñòîðîíàì â öåëÿõ óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà. Ï.
ïðåäóñìàòðèâàåò ðåãëàìåíòèðîâàííóþ ïðîöåäóðó, çàêàí÷èâàþ-
ùóþñÿ ïîäïèñàíèå ñîãëàøåíèÿ.
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