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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ââåäåíèå â ïñèõîëîãèþ êîíôëèêòà. Îòå÷åñòâåííàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ
è åå îòðàñëè. Èñòîðèÿ ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà êàê îòðàñëè
êîíôëèêòîëîãèè. Ïðîáëåìà êîíôëèêòà â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè.
Ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè êîíôëèêòà. Îáúåêòíî-
ïðåäìåòíîå ïîëå ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà.

Ìåòîäîëîãèÿ, ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è
äèàãíîñòèêè êîíôëèêòîâ. Ïîíÿòèå ìåòîäîëîãèè. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Óíèâåðñàëüíàÿ ïîíÿòèéíàÿ ñõåìà
îïèñàíèÿ êîíôëèêòîâ. Ýòàïû, ïðîãðàììà è îñíîâíûå ìåòîäû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Ñèòóàöèîííûé ìåòîä
èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ. Ìîäóëüíàÿ ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ â ãðóïïå.

Êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Ïðîáëåìà êëàññèôèêàöèè â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà.
Îñíîâíûå âèäû êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ. Îáúåêòèâíûå,
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è
ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ. Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Äèíàìèêà ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà.

Ïñèõîëîãèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê
ïîíèìàíèþ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà. Âèäû âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ. Ãåíåçèñ è ïîñëåäñòâèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû è ìåõàíèçìû ðàçðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ.

Êîíôëèêòû â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ïñèõîëîãèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ. Êîíôëèêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è
ïîä÷èíåííûì. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ
ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ. Ðîëü ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà â æèçíè
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà, ñåìüè, êîëëåêòèâà è îáùåñòâà.

Îñíîâû ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Ïðèíöèïû è
óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè
ðàçðåøåíèè ñâîèõ êîíôëèêòîâ ñ îêðóæàþùèìè. Îñíîâíûå ñïîñîáû è
ïðèåìû ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Óðåãóëèðîâàíèå
êîíôëèêòîâ ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ïï

Óìåíèÿ Àëãîðèòìû

1 2 3
1 Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ âçàèìîîòíîøå-

íèé â ãðóïïå (ÌÎ) � â áàëëàõ

1)(NN
ÌÎ

−⋅
= ∑

ãäå: Σ - îáùàÿ ñóììà âñåõ îöåíîê, âû-
ñòàâëåííûõ âñåìè ÷ëåíàìè ãðóïïû ïî
øêàëå ÌÎ;
N – ÷èñëî ÷ëåíîâ ãðóïïû.
ÌÎ � ìîå îòíîøåíèå ê ÷ëåíàì ãðóïïû
(èëè óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé)

1. Îïðåäåëåíèå îáùåé ñóììû âñåõ îöåíîê

(Σ ), âûñòàâëåííûõ âñåìè ÷ëåíàìè ãðóïïû
ïî øêàëå ÌÎ.

   Σ = Σ1 + Σ2 + …+ Σ i

ãäå: Σ1  - ñóììà îöåíîê, âûñòàâëåííûõ ïî
øêàëå ÌÎ ÷ëåíîì ãðóïïû ïîä íîìåðîì 1
è ò.ä.
2. Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ âçàèìîîòíîøåíèé
â ãðóïïå (ÌÎ) � â áàëëàõ

                
1)(NN

ÌÎ
−⋅

= ∑

2 Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà óñ-
ëîâíî êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â

ãðóïïå (â ÷èñëîâîì âûðàæåíèè)

           
2

)(
1

∑
=

−− +
=

n

i

ii ÎÌÌÎ

Êàáñ

ãäå: 
−
i

ÌÎ - («ìîå îòíîøåíèå») � îòðè-

öàòåëüíàÿ îöåíêà ÷åëîâåêîì,  çàïîë-
íÿâøèì áëàíê, ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê
÷ëåíó ãðóïïû, óêàçàííîìó â ñïèñêå
ïîä  i - ì íîìåðîì.

−
i

ÎÌ  � («îòíîøåíèå êî ìíå») îòðèöà-

òåëüíàÿ îöåíêà ýòèì æå îïðàøèâàå-
ìûì ñâîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîøå-
íèè ê íåìó i - ãî â ñïèñêå.

1. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà
ëþäåé (N), èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå

îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷å-
íèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è ÎÌ îòíîñè-
òåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóï-
ïû

                     ∑
=

−− +=
n

i

ii
ÌÎÌÎN

1

)(

2. Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà óñëîâ-
íî êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â ãðóïïå

           
2

)(
1

∑
=

−− +
=

n

i

ii ÎÌÌÎ

Êàáñ

3 Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà óñ-
ëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä (ÏÊàáñ)
â ãðóïïå (â ÷èñëîâîì âûðàæåíèè)

2

1
)(

2

1
)( ∑

=
−++

+
∑
=

++−

=

n

i
i

ÎÌ
i

ÌÎ

n

i
i

ÎÌ
i

ÌÎ

ÏÊàáñ

ãäå ÌÎi – îòðèöàòåëüíàÿ èëè ïîëîæè-
òåëüíàÿ îöåíêà ÷åëîâåêîì, çàïîëíÿâ-
øèì áëàíê, ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ÷ëåíó
ãðóïïû, óêàçàííîìó â ñïèñêå ïîä i-ì
íîìåðîì;

ÎÌi – îòðèöàòåëüíàÿ èëè ïîëîæèòåëü-
íàÿ îöåíêà ýòèì æå îïðàøèâàåìûì

ñâîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîøåíèè ê
íåìó i-ãî â ñïèñêå

1. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷å-
ñòâà ëþäåé (N), èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå
îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ
ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ è ïîëîæèòåëüíûå ïî
ïîêàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è
òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû

∑
=

+− +=
n

i

ii ÌÎÌÎN
1

)(

2. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà
ëþäåé (N), èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå îïðî-
ñà ïîëîæèòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî
ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è îòðèöàòåëüíûå ïî ïî-
êàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî
æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû
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1 2 3

                        ∑
=

−+ +=
n

i

ii ÌÎÌÎN
1

)(

3. Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà
óñëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä (ÏÊàáñ) â

ãðóïïå (â ÷èñëîâîì âûðàæåíèè)

2

1
)(

2

1
)( ∑

=
−++

+
∑
=

++−

=

n

i
i

ÎÌ
i

ÌÎ

n

i
i

ÎÌ
i

ÌÎ

ÏÊàáñ

4 Îïðåäåëåíèå îáùåãî ïîëîæåíèÿ (À)

ñîòðóäíèêà â êîëëåêòèâå (ãðóïïå) � â

áàëëàõ

        ÌÎ + ÎÌ + ÊÄ + ÍÊ

À= ------------------------------
                       4

ãäå ÌÎ � ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå

âñåõ îöåíîê ïî øêàëå «ìîå îòíîøåíèå
ê ÷ëåíàì ãðóïïû»;

ÎÌ - ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ

îöåíîê ïî øêàëå «ñóáúåêòèâíîå
ïðåäñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè êî ìíå

ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ ãðóïïû»;

ÊÄ - ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ
îöåíîê ïî øêàëå «êà÷åñòâî

äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû»;

ÍÊ - ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ
îöåíîê ïî øêàëå «íðàâñòâåííûå

êà÷åñòâà ÷ëåíîâ ãðóïïû».

1. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé

âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÌÎ.
2.  Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé

âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÎÌ.
3. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé

âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÊÄ.

4. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé
âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÍÊ.

5. Îïðåäåëåíèå îáùåãî ïîëîæåíèÿ (À)
ñîòðóäíèêà â êîëëåêòèâå (ãðóïïå)

        ÌÎ + ÎÌ + ÊÄ + ÍÊ
À= ------------------------------

                       4
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ Â ÏÑÈÕÎËÎÃÈÞ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

1.1. Îòå÷åñòâåííàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ è åå îòðàñëè

Âîçìîæíî, ÕÕI âåê ïîñòàâèò ÷åëîâå÷åñòâî ïåðåä àëüòåðíàòèâîé:
ëèáî îí ñòàíåò âåêîì êîíôëèêòîëîãèè, ëèáî îí áóäåò ïîñëåäíèì âåêîì
â èñòîðèè öèâèëèçàöèè. Êîíôëèêòû ÕÕ âåêà ñòàëè îñíîâíîé ïðè÷èíîé
ãèáåëè ëþäåé. Äâå ìèðîâûå âîéíû, áîëåå 200 êðóïíîìàñøòàáíûõ âîéí,
ëîêàëüíûå âîåííûå êîíôëèêòû, òåððîð òîòàëèòàðíûõ ðåæèìîâ,
âîîðóæåííàÿ áîðüáà çà âëàñòü, ñàìîóáèéñòâà � âñå ýòè âèäû êîíôëèêòîâ
ïî ñàìîé ïðèáëèæåííîé îöåíêå óíåñëè â íûíåøíåì ñòîëåòèè äî 300
ìëí. ÷åëîâå÷åñêèõ æèçíåé.

Êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ íåðåäêî îêàçûâàþò îïðåäåëÿþùåå
âëèÿíèå íà êà÷åñòâî èõ äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñèå â ñåìüå è ñ ñàìèì
ñîáîé âûñòóïàåò âàæíåéøèì óñëîâèåì ñ÷àñòëèâîé æèçíè êàæäîãî
÷åëîâåêà. Âñå ýòî ãîâîðèò î ðåøàþùåé ðîëè êîíôëèêòîâ â æèçíè
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ñåìüè, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà è
÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì.

Ïåðâûå îòå÷åñòâåííûå ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìå
êîíôëèêòà, ïîÿâèëèñü â íà÷àëå 20-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà. Â íèõ ïðîáëåìà
êîíôëèêòà âïåðâûå âûäåëÿåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, â íàçâàíèÿõ ðàáîò
ïîÿâëÿåòñÿ ñàìî ïîíÿòèå �êîíôëèêò�. Ñ ýòîãî âðåìåíè â Ðîññèè
íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ íîâàÿ íàóêà � êîíôëèêòîëîãèÿ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè âûÿâëåíî 11 íàóê, çàíèìàþùèõñÿ èçó÷åíèåì
ïðîáëåìû êîíôëèêòà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ïñèõîëîãèÿ, ôèëîñîôèÿ,
ñîöèîëîãèÿ, âîåííûå íàóêè, èñêóññòâîâåäåíèå, èñòîðè÷åñêèå íàóêè,
ìàòåìàòèêà, ïåäàãîãèêà, ïîëèòè÷åñêèå íàóêè, ïðàâîâåäåíèå è
ñîöèîáèîëîãèÿ.

Íîâàÿ íàóêà � êîíôëèêòîëîãèÿ ðîæäàåòñÿ íå íà ñòûêå 2-3-õ íàó÷íûõ
äèñöèïëèí, êàê ýòî îáû÷íî áûâàåò. Ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíôëèêòîëîãèè
èñïîëüçóþòñÿ çíàíèÿ î êîíôëèêòå, íàêîïëåííûå â ðàìêàõ âûøåóêàçàííûõ
íàóê. Òðóäíî íàçâàòü äðóãîå ÿâëåíèå, êîòîðîå âûçûâàëî áû óñòîé÷èâûé
èíòåðåñ ó òàêîãî êîëè÷åñòâà ó÷åíûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñòîëü øèðîêèé
ñïåêòð ðàçíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí.

Âîåííàÿ íàóêà â êîíôëèêòîëîãèè ïðåäñòàâëåíà íàèìåíüøèì
êîëè÷åñòâîì ðàáîò, à ïåðâàÿ ïóáëèêàöèÿ ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà
ïîÿâèëàñü â 1988 ãîäó. Èñêóññòâîâåä÷åñêèé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò
�âòîðè÷íîå� îòðàæåíèå êîíôëèêòà, ò.å. èçó÷åíèå îïèñàíèé êîíôëèêòíûõ
ÿâëåíèé â ïðîèçâåäåíèÿõ êóëüòóðû è èñêóññòâà. Èñòîðèêè îáû÷íî
èçó÷àþò ôàêòîëîãè÷åñêèé àñïåêò âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ìåæãîñóäàðñòâåííûõ êîíôëèêòîâ, à òàêæå êîíôëèêòîâ ìåæäó áîëüøèìè
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå
ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Ìàòåìàòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà
ñîñðåäîòî÷åíû íà ñîçäàíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé êîíôëèêòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ îïïîíåíòîâ ïðè ñîáëþäåíèè óñëîâèÿ ñòðîãîé
ôîðìàëèçàöèè ïàðàìåòðîâ è ïåðåìåííûõ. Îáúåêòîì àíàëèçà ïåäàãîãîâ
ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì êîíôëèêòû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ñåìåéíûå
êîíôëèêòû. Ïîëèòîëîãè÷åñêèé àíàëèç êîíôëèêòîâ èíòåíñèâíî èäåò â
ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò. Ýòî ñâÿçàíî ñ ðîñòîì êîíôëèêòíîñòè ñîöèóìà íà
ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå è áóðíûì ðàçâèòèåì ïîëèòîëîãèè â öåëîì.

Ïðàâîâåäû îäíèìè èç ïåðâûõ ïðèñòóïèëè ê èçó÷åíèþ êîíôëèêòîâ,
è ñåãîäíÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ îòðàñëü êîíôëèêòîëîãèè - þðèäè÷åñêàÿ
êîíôëèêòîëîãèÿ. Ïñèõîëîãèÿ æå çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ñðåäè
íàó÷íûõ îòðàñëåé, èçó÷àþùèõ êîíôëèêò. Çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå
ïñèõîëîãàìè, ñîñòàâëÿþò îñíîâó êàê òåîðåòè÷åñêèõ, òàê è ïðàêòè÷åñêèõ
ðàçäåëîâ êîíôëèêòîëîãèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîíôëèêòîëîãèÿ   �  ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ îáëàñòü
íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ: âíóòðèëè÷íîñòíûõ,
ñîöèàëüíûõ (ìåæëè÷íîñòíûõ, ìåæãðóïïîâûõ, ìåæãîñóäàðñòâåííûõ),
çîîêîíôëèêòîâ. Ïîä êîíôëèêòîì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîíèìàåòñÿ íàèáîëåå
îñòðûé  ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ  çíà÷èìûõ ïðîòèâîðå÷èé,  âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí.

ÌÅÆÄÈÑÖÈÏËÈÍÀÐÍÛÅ ÑÂßÇÈ ÍÀÓÊ, ÈÑÑËÅÄÓÞÙÈÕ ÊÎÍÔËÈÊÒ.
Êà÷åñòâî êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò
õàðàêòåðà ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ñâÿçåé 11 íàóê, èçó÷àþùèõ äàííîå
ÿâëåíèå. Èìåííî â ðåçóëüòàòå ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé
ìîæíî âûÿâèòü íå ÷àñòíûå, à îáùèå çàêîíîìåðíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ,
ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Îòíîñèòåëüíî øèðîêèå ìåæäèñöèïëèíàðíûå ñâÿçè ñóùåñòâóþò ó
ôèëîñîôîâ è ñîöèîëîãîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ïðè èçó÷åíèè êîíôëèêòà
ðàáîòû ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ äðóãèõ íàóê, çà èñêëþ÷åíèåì
ñîöèîáèîëîãèè. Îòíîñèòåëüíî ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèé êîíôëèêòà â äðóãèõ îáëàñòÿõ çíàíèé ïñèõîëîãè,
ïîëèòîëîãè, ïðàâîâåäû. Â òî æå âðåìÿ ñîöèîáèîëîãè è ìàòåìàòèêè
ñåãîäíÿ ðàáîòàþò ïîëíîñòüþ èçîëèðîâàííî, îïèðàÿñü íà çíàíèÿ,
èìåþùèåñÿ â ñâîèõ íàóêàõ.

Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ  óñèëåíèå
ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ñâÿçåé è âíóòðèäèñöèïëèíàðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ó êîíôëèêòîëîãîâ. Èíòåãðàöèÿ îòðàñëåé êîíôëèêòîëîãèè äîëæíà
îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ïðèíöèïà ðàâåíñòâà âñåõ ÷àñòíûõ
êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ íàóê. Âìåñòå ñ òåì, ðîëü ñèñòåìîîáðàçóþùåé
íàóêè â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåêòèâíî èãðàåò ïñèõîëîãèÿ. Ýòî
îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ïñèõîëîãèÿ  ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé
íàóêîé, èçó÷àþùåé âñå òèïû êîíôëèêòîâ; âî-âòîðûõ, îáúåêòîì
ïñèõîëîãèè âûñòóïàåò ðåàëüíûé ÷åëîâåê,  ÿâëÿþùèéñÿ öåíòðàëüíûì
çâåíîì êîíôëèêòîâ âñåõ óðîâíåé; â-òðåòüèõ, ïñèõîëîãè çàíèìàþò
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âåäóùåå ïîëîæåíèå ïî îáúåìó èññëåäîâàíèé êîíôëèêòîâ; â-÷åòâåðòûõ,
òîëüêî â ïñèõîëîãèè â 1992 ãîäó ïîñòàâëåíà, à çàòåì ïðîðàáîòàíà
ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãèè íà ñòûêå óêàçàííûõ îòðàñëåé
çíàíèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàçëè÷íûå íàóêè ïî-ðàçíîìó  ïðîäâèíóëèñü
â èçó÷åíèè êîíôëèêòà è âíåñëè ñâîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå
ìåæäèñöèïëèíàðíîé îáëàñòè çíàíèÿ � êîíôëèêòîëîãèè. Îäíèì èç
îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ îòíîñèòåëüíîé ñòåïåíè ðàçðàáîòàííîñòè
ïðîáëåìû êîíôëèêòà â êîíêðåòíîé íàóêå ìîæåò ñëóæèòü îáùåå
êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé ïî äàííîé ïðîáëåìå. Ëèäåðîì ñðåäè íàóê,
èçó÷àþùèõ êîíôëèêò, ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãèÿ. Íà äîëþ ïñèõîëîãîâ
ïðèõîäèòñÿ 26,4% îò îáùåãî ÷èñëà ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òîé îïðåäåëÿþùåé ðîëüþ, êîòîðóþ âñåãäà èãðàåò ÷åëîâåê
â âîçíèêíîâåíèè, ðàçâèòèè è çàâåðøåíèè ëþáûõ ñîöèàëüíûõ è
âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Êðîìå ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà, íàèáîëåå
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èçó÷åíèå ýòîãî ôåíîìåíà âíåñëè ñîöèîëîãèÿ è
ïîëèòîëîãèÿ. Ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ òðåõ íàóê ïîäãîòîâëåíî 58% îò
îáùåãî êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé, èìåþùèõñÿ â íàóêàõ, èçó÷àþùèõ
êîíôëèêò.

1.2. Èñòîðèÿ ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà êàê îòðàñëè
êîíôëèêòîëîãèè

Èñòîðèÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà íåðàçðûâíî ñâÿçàíà
ñ èñòîðèåé ñòàíîâëåíèÿ êîíôëèêòîëîãèè â öåëîì. Ïîýòîìó ïñèõîëîãèÿ
êîíôëèêòà â ñâîåì ðàçâèòèè ïðîøëà òå æå ïåðèîäû è ýòàïû, ÷òî è
êîíôëèêòîëîãèÿ.

I ïåðèîä � äî 1924 ãîäà.  Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà
êîíôëèêòîëîãè÷åñêèå èäåè çàðîæäàþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ êàê ïðàêòè÷åñêîå
çíàíèå ëþäüìè ïðèíöèïîâ, ïðàâèë è ïðèåìîâ ïîâåäåíèÿ â ðåàëüíûõ
êîíôëèêòàõ. Êðîìå òîãî, ïðîáëåìà íàñèëèÿ è íåíàñèëèÿ, âõîäÿùàÿ  â
ñôåðó èíòåðåñîâ êîíôëèêòîëîãèè, äîñòàòî÷íî ãëóáîêî ïðîðàáàòûâàåòñÿ
â ðåëèãèîçíûõ ó÷åíèÿõ. Ïðîáëåìà êîíôëèêòà íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â
èñêóññòâå è êóëüòóðå. Óæå íà ïåðâûõ íàñêàëüíûõ ðèñóíêàõ çàïå÷àòëåíû
ðàçëè÷íûå êîíôëèêòû, â êîòîðûõ ó÷àñòâîâàë ÷åëîâåê. Â ýòîò ïåðèîä
íà÷èíàþò íàêàïëèâàòüñÿ è ïåðâûå íàó÷íûå çíàíèÿ î êîíôëèêòàõ.
Êîíôëèêò èçó÷àåòñÿ â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè, ôèëîñîôèè è íåêîòîðûõ äðóãèõ
íàóê, íî íå âûäåëÿåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå. Ñðåäè íàøèõ
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ âèäíîå ìåñòî â èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû êîíôëèêòà
ïðèíàäëåæèò Ë.Í. Òîëñòîìó, èçâåñòíîìó ïèñàòåëþ, àâòîðó òåîðèè
íåïðîòèâëåíèÿ çëó íàñèëèåì.

II ïåðèîä � 1924�1990 ãã. Ýòî ïåðèîä çàðîæäåíèÿ, ñòàíîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ íàóê � îòðàñëåé
êîíôëèêòîëîãèè, â òîì ÷èñëå è ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà. Êîíôëèêò
íà÷èíàåò èçó÷àòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ÿâëåíèå â ðàìêàõ ñíà÷àëà òðåõ
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(ïðàâîâåäåíèå, ñîöèîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ), à ê êîíöó ïåðèîäà � 11 íàóê.
Âòîðîé ïåðèîä â èñòîðèè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé êîíôëèêòîëîãèè

âêëþ÷àåò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà.
Ïåðâûé ýòàï � 1924-1934 ãã. Îí îõâàòûâàåò ïåðâóþ �âîëíó�

ïóáëèêàöèé. Ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå ðàáîòû ïñèõîëîãîâ è ñîöèîëîãîâ ïî
ïðîáëåìå êîíôëèêòà. Â 1924 ãîäó ïóáëèêóåòñÿ íàó÷íûé òðóä Ï.Î.
Ãðèôôèíà è Ì.È. Ìîãèëåâñêîãî � ðóññêèõ ñîöèîëîãîâ è ïñèõîëîãîâ,
àâòîðîâ îäíîé èç ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ ðàáîò ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà.

Âòîðîé ýòàï � 1935-1948 ãã. Õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëíûì
îòñóòñòâèåì ïóáëèêàöèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíîé
è îáñòàíîâêîé â ñòðàíå â öåëîì.

Òðåòèé ýòàï � 1949-1972 ãã. Â ýòîò ïåðèîä åæåãîäíî ïóáëèêóþòñÿ
ðàáîòû ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà, çàùèùàþòñÿ ïåðâûå 25 êàíäèäàòñêèõ
äèññåðòàöèé. Èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ÿâëåíèÿ
íà÷èíàþòñÿ â ôèëîñîôèè, ïåäàãîãèêå, èñòîðè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ
íàóêàõ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ïåðèîä ñ 20-õ äî ñåðåäèíû 70-õ ãîäîâ
ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà íîñèëè ôðàãìåíòàðíûé
õàðàêòåð. Îòñóòñòâîâàëè ðàáîòû îáîáùàþùåãî õàðàêòåðà, íåîáõîäèìûå
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé è òåîðåòè÷åñêîé áàçû èçó÷åíèÿ
êîíôëèêòà. Çàìåòíûé âêëàä â ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà â ýòîò
ïåðèîä âíåñëè òàêèå ó÷åíûå, êàê Í.Ñ. Êðàâ÷óí, À.Ä. Ãëîòî÷êèí,
Í.Ô. Ôåäåíêî, Ì.È. Äüÿ÷åíêî, Ì.Ë. Ãîìåëàóðè, À.È. Óøàòèêîâ, À.È. Êèòîâ
è äð.

×åòâåðòûé ýòàï � 1973-1989 ãã. Íà ýòîì ýòàïå, âî âòîðîé ïîëîâèíå
70-õ ãîäîâ ïîÿâëÿþòñÿ ðàáîòû ïñèõîëîãîâ, â êîòîðûõ ïðåäïðèíÿòû
ïîïûòêè òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ íàêîïèâøåãîñÿ ýìïèðè÷åñêîãî
ìàòåðèàëà (Í.Â. Êðîãèóñ, 1976; À.È. Äîíöîâ, Ò.À. Ïîëîçîâà, 1977).
Ïðåäëîæåíà ïîíÿòèéíàÿ ñõåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà êîíôëèêòà
(Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, 1977). Â ýòîò ïåðèîä àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå
êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðèíèìàëè ó÷åíûå-ïñèõîëîãè
Í.Â. Ãðèøèíà, À.À. Åðøîâ, È.Á. Ïîíîìàðåâ, À.Ë. Ñâåíöèöêèé, Â.Ï.
Ãàëèöêèé, Ì.Ï. Êðàïèâèí è äð.  Èòîãîì ÷åòâåðòîãî ýòàïà ñòàëî
ôîðìèðîâàíèå â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà òðåõ ïîäõîäîâ ê
èçó÷åíèþ äàííîãî ÿâëåíèÿ: îðãàíèçàöèîííîãî, äåÿòåëüíîñòíîãî è
ëè÷íîñòíîãî.

III ïåðèîä � 1990 ãîä � íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå
ìåæäèñöèïëèíàðíûå èññëåäîâàíèÿ, êîíôëèêòîëîãèÿ íà÷èíàåò
âûäåëÿòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ íàóêó, à ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà � â åå
âåäóùóþ îòðàñëü. Íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå óâåëè÷åíèå åæåãîäíîãî
êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé (äî 165-290 â ãîä), ñîçäàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå
öåíòðû, ãðóïïû ïî èññëåäîâàíèþ è ðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ.
Çíà÷èòåëüíàÿ çàñëóãà â ýòîì ïðèíàäëåæèò òàêèì ïñèõîëîãàì-
èññëåäîâàòåëÿì, êàê À.ß Àíöóïîâ, Í.Â. Ãðèøèíà, Þ.À. Êàíàòàåâ,
Ì.Ì. Ðûáàêîâà, Á.È. Õàñàí, À.È. Øèïèëîâ, Â.À. Õàùåíêî, Ý.Ç. Õàùåíêî è äð.
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1.3. Ïðîáëåìà êîíôëèêòà â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè

Çàðóáåæíàÿ ïñèõîëîãèÿ èìååò çíà÷èòåëüíûå òðàäèöèè â èçó÷åíèè
âíóòðèëè÷íîñòíûõ è ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Áîëüøîé òåîðåòè÷åñêèé è
ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë, íàêîïëåííûé çà ïî÷òè 100-ëåòíèé ïåðèîä,
îòðàæàåòñÿ â ðàçíîîáðàçèè ïîäõîäîâ è òåîðåòè÷åñêèõ ïëàòôîðì. Ìîæíî
óñëîâíî îáîçíà÷èòü äâà ýòàïà â èñòîðèè ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà: íà÷àëî
XX âåêà - 50-å ãîäû; êîíåö 50-x ãîäîâ - íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îñíîâàíèåì
ðàçëè÷åíèÿ ñëóæèò ñòåïåíü âûäåëåíèÿ ïðîáëåìû êîíôëèêòà èç ðÿäà
äðóãèõ ïðîáëåì, ðàññìàòðèâàåìûõ ïñèõîëîãèåé. Â ïåðâîé ïîëîâèíå
âåêà êîíôëèêò íå âûäåëÿëñÿ â îòäåëüíûé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, à
ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü áîëåå øèðîêèõ êîíöåïöèé
(íàïðèìåð, â ïñèõîàíàëèçå èëè ñîöèîìåòðèè). Ïñèõîëîãîâ èíòåðåñîâàëè
ëèáî ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ, ëèáî íåêîòîðûå èç ïðè÷èí, ïðèâîäÿùèå
ê íåìó, íî íå ñàì êîíôëèêò êàê öåíòðàëüíîå çâåíî èññëåäîâàíèÿ.

Íà ðóáåæå 50-60-õ ãîäîâ ïîÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ, ãäå íàó÷íûé
èíòåðåñ ïñèõîëîãîâ îáðàùåí íåïîñðåäñòâåííî ê ýòîìó ôåíîìåíó.
Âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïîäõîäû, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîíÿòèéíûé àïïàðàò
ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè êîíôëèêòà.

Ñðåäè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé çàðóáåæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé êîíôëèêòà â ïåðâîé ïîëîâèíå XX âåêà âûäåëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå:

- ïñèõîàíàëèòè÷åñêîå (Ç.Ôðåéä, À.Àäëåð, Ê.Õîðíè, Ý.Ôðîìì);
- ñîöèîòðîïíîå (Ó. Ìàê-Äóãàëë, Ñ. Ñèãåëå è äð.);
- ýòîëîãè÷åñêîå (Ê.Ëîðåíö, Í.Òèíáåðãåí);
- òåîðèÿ ãðóïïîâîé äèíàìèêè (Ê.Ëåâèí, Ä.Êðå÷, Ë.Ëèíäñåé);
- ôðóñòðàöèîííî-àãðåññèâíîå (Ä.Äîëëàðä, Ä.Áåðêîâèòö, Í.Ìèëëåð);
- ïîâåäåí÷åñêîå (À.Áàññ, À.Áàíäóðà, Ð.Ñèðñ);
- ñîöèîìåòðè÷åñêîå (Ä. Ìîðåíî, Ý. Äæåíèãñ, Î. Äîää, Ã. Ãóðâè÷);
- èíòåðàêöèîíèñòñêîå (Ä. Ìèä, Ò. Øèáóòàíè, Ä. Øïèãåëü).
Ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä ñâÿçàí, ïðåæäå âñåãî, ñ èìåíåì

Çèãìóíäà Ôðåéäà (1856-1939), êîòîðûé ñîçäàë îäíó èç ïåðâûõ
êîíöåïöèé ÷åëîâå÷åñêîé êîíôëèêòíîñòè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Ôðåéä
çàíèìàëñÿ ïðåèìóùåñòâåííî âíóòðèëè÷íîñòíûìè êîíôëèêòàìè, åãî
çàñëóãîé ÿâëÿåòñÿ óêàçàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ïðè÷èí
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â ñôåðå áåññîçíàòåëüíîãî. Ïîñëåäîâàòåëü
Ôðåéäà Àëüôðåä Àäëåð (1870-1937) ñîäåðæàíèå êîíôëèêòîâ ëè÷íîñòè
ñ ìèêðîñðåäîé âèäåë â ïîïûòêàõ èíäèâèäà îñâîáîäèòüñÿ îò ÷óâñòâà
íåïîëíîöåííîñòè è äîìèíèðîâàíèÿ îäíèõ íàä äðóãèìè.

Êàðåí Õîðíè (1885-1952), Ýðèõ Ôðîìì (1900-1980), Ãàððè Ñàëëèâåí
(1892-1949) ðàñøèðèëè ïîíèìàíèå ïðèðîäû êîíôëèêòà, ïîïûòàëèñü
âíåñòè â íåå ñîöèàëüíûé êîíòåêñò. Òàê, Õîðíè îñíîâíîé ïðè÷èíîé
êîíôëèêòîâ ìåæäó èíäèâèäîì è åãî îêðóæåíèåì ñ÷èòàëà íåäîñòàòîê
äîáðîæåëàòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû áëèçêèõ ëþäåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ðîäèòåëåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôðîììîì êîíôëèêòû âîçíèêàþò èç-çà
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íåâîçìîæíîñòè ðåàëèçîâàòü â îáùåñòâå ëè÷íîñòíûå ñòðåìëåíèÿ è
ïîòðåáíîñòè.

Â 20-30-å ãîäû êîíôëèêò íà÷èíàåò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ñîöèàëüíûõ
ïñèõîëîãîâ. Ïî ìíåíèþ Óèëüÿìà Ìàê-Äóãàëëà (1871-1938), êîíôëèêòû â
îáùåñòâå íåèçáåæíû, òàê êàê ëþäÿì ïðèñóùè ñîöèàëüíûå èíñòèíêòû
òèïà ñòðàõà, ñòàäíîñòè, ñàìîóòâåðæäåíèÿ è ò.ä. Îíè ïåðåäàþòñÿ ïî
íàñëåäñòâó, ïîýòîìó ëþäè ïîñòîÿííî êîíôëèêòóþò.

Íà÷àëî ýòîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê êîíôëèêòó áûëî ïîëîæåíî â 30-õ
ãîäàõ ðàáîòàìè àâñòðèéñêîãî åñòåñòâîèñïûòàòåëÿ, ëàóðåàòà
Íîáåëåâñêîé ïðåìèè Êîíðàäà Ëîðåíöà (1903-1988). Âïåðâûå â ìèðîâîé
íàóêå èì áûëà âûñêàçàíà ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ãëàâíîé ïðè÷èíîé
ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ àãðåññèâíîñòü èíäèâèäà è òîëïû. Ïî
ìíåíèþ Ëîðåíöà, ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ àãðåññèâíîñòè ó æèâîòíûõ
è ÷åëîâåêà îäíîòèïíû, à àãðåññèÿ - ïîñòîÿííîå ñîñòîÿíèå æèâîãî
îðãàíèçìà.

Èññëåäóÿ ïðîáëåìû ãðóïïîâîé äèíàìèêè, ãåðìàíî-àìåðèêàíñêèé
ïñèõîëîã Êóðò Ëåâèí (1890-1947) ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ äèíàìè÷åñêîé
ñèñòåìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì, êîãäà
íàðóøàåòñÿ ðàâíîâåñèå ìåæäó èíäèâèäîì è ñðåäîé. Ýòî íàïðÿæåíèå
ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå êîíôëèêòîâ. Èñòî÷íèêîì êîíôëèêòà ìîæåò áûòü
íåáëàãîïðèÿòíûé ñòèëü äåÿòåëüíîñòè ëèäåðà ãðóïïû. Ëåâèí âèäåë ïóòè
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â ðåîðãàíèçàöèè ìîòèâàöèîííûõ ïîëåé
ëè÷íîñòè è ñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ.

Ãðóïïà ïñèõîëîãîâ Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ) ïðåäëîæèëà
íîâóþ ãèïîòåçó êîíôëèêòà - �ôðóñòðàöèîííî-àãðåññèâíóþ�. Â ýòîé
êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàíà áèîñîöèàëüíàÿ ïðè÷èíà êîíôëèêòîâ -
àãðåññèâíîñòü èíäèâèäà è ñîöèàëüíàÿ ïðè÷èíà - ôðóñòðàöèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëè �ïîâåäåí÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ� èùóò ïðè÷èíû
êîíôëèêòîâ íå òîëüêî âî âðîæäåííûõ êà÷åñòâàõ ÷åëîâåêà, íî è â åãî
ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè, êîòîðîå èçìåíÿåò ýòè êà÷åñòâà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ñîöèîìåòðèè, ðàçðàáîòàííîé  Äæåêîáîì
Ìîðåíî (1892-1974), ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû îïðåäåëÿþòñÿ
ñîñòîÿíèåì ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, èõ ñèìïàòèÿìè
è àíòèïàòèÿìè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.

Âñëåä çà îñíîâàòåëåì ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà -
àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì è ñîöèîëîãîì Äæîðäæåì Ìèäîì (1863-1931)
- øèðîêèé ðåçîíàíñ ïîëó÷èëè èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ÷èêàãñêîé
øêîëû. Ïî èõ ìíåíèþ, ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ êðîþòñÿ â ïðîöåññå
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðè âîçíèêíîâåíèè âîçìóùåíèé â
îòíîøåíèÿõ �èíäèâèä-ñðåäà� ñóáúåêò íà÷èíàåò îùóùàòü âíóòðåííþþ
äèñãàðìîíèþ è äèñêîìôîðò. Ñòðåìÿñü óñòðàíèòü èõ, èíäèâèä ñîâåðøàåò
àêòèâíûå äåéñòâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ñðåäå. Â õîäå
ïðèñïîñîáëåíèÿ è âîçíèêàþò êîíôëèêòû.

Àíàëèç ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ êîíôëèêòà â ðàññìàòðèâàåìûé
ïåðèîä ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè ôîðìèðîâàëèñü â ðóñëå òðàäèöèîííûõ
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íàïðàâëåíèé ïñèõîëîãèè, îòðàæàÿ èõ òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêòû. Ýòè
ïîäõîäû ñòàëè îñíîâîé, íà êîòîðóþ îïèðàþòñÿ çàïàäíûå ïñèõîëîãè ïðè
èçó÷åíèè êîíôëèêòîâ â ïîñëåäíèå 40-45 ëåò. Íàïðèìåð, â  60-å ãîäû
áûëè îïóáëèêîâàíû ðàáîòû àìåðèêàíñêîãî ïñèõîòåðàïåâòà Ýðèêà Áåðíà
(1902-1970), êîòîðûé íà îñíîâå ñèíòåçà èäåé ïñèõîàíàëèçà è
èíòåðàêöèîíèçìà ñîçäàë òåîðèþ òðàíñàêòíîãî àíàëèçà. Ïî Áåðíó
ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè (�ß�) âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè êîìïîíåíòà-ñîñòîÿíèÿ. Ýòî
- �Ðåáåíîê� (èñòî÷íèê ñïîíòàííûõ ýìîöèé, ïîáóæäåíèé è ïåðåæèâàíèé),
�Ðîäèòåëü� (òÿãîòåíèå ê ñòåðåîòèïàì, ïðåäðàññóäêàì, îáîáùåíèÿì,
ïîó÷åíèÿì) è �Âçðîñëûé� (ðàöèîíàëüíîå è ñèòóàòèâíîå îòíîøåíèå ê
æèçíè). Â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé îñóùåñòâëÿþòñÿ òðàíñàêöèè. Åñëè
ðåàëèçóåòñÿ íåïåðåñåêàþùàÿñÿ òðàíñàêöèÿ, òî îíà îáåñïå÷èâàåò
áåñêîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ. Åñëè âîçíèêàåò ïåðåñåêàþùàÿñÿ
òðàíñàêöèÿ, òî ýòî ñèãíàëèçèðóåò î íàðóøåíèè ïðîöåññà îáùåíèÿ, ÷òî
ìîæåò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòàì.

1.4. Ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè
êîíôëèêòà.

   Îáúåêòíî-ïðåäìåòíîå ïîëå ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà

Ðàññìîòðåâ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà, ïåðåéäåì ê
èçó÷åíèþ ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèé ýòîãî ÿâëåíèÿ.

Â îòå÷åñòâåííîé, êàê è â çàðóáåæíîé, ïñèõîëîãèè ïîêà íå ñëîæèëîñü
îáùåïðèçíàííîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè êîíôëèêòà. ×àñòü àâòîðîâ
òðàêòóåò åãî êàê ñòîëêíîâåíèå, ïðîòèâîäåéñòâèå, êàê ïðîòèâîðå÷èå.
Èíîãäà êîíôëèêò ïîíèìàåòñÿ êàê âèä îáùåíèÿ, ñèòóàöèîííàÿ
íåñîâìåñòèìîñòü, ñèòóàöèÿ íåíàéäåííîãî âûõîäà, òèï êîíêóðåíòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà âûäåëÿþòñÿ
íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé. Ïåðâàÿ ïîïûòêà èõ ñèñòåìàòèçàöèè èçëîæåíà
â ðàáîòå Ð.Ë.Êðè÷åâñêîãî è Å.Ì.Äóáîâñêîé �Ïñèõîëîãèÿ ìàëîé ãðóïïû�
(1991). Èñõîäÿ èç ñõåìû àíàëèçà ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà
�îðãàíèçàöèîííûé êîíòåêñò - ñîâìåñòíàÿ ðåàëèçóåìàÿ äåÿòåëüíîñòü -
öåëåïîëàãàíèå - êîãíèòèâíûå ïðîöåññû� âûäåëÿþòñÿ ÷åòûðå
íàïðàâëåíèÿ: îðãàíèçàöèîííîå, äåÿòåëüíîñòíîå, ìîòèâàöèîííîå,
êîãíèòèâíîå. Ìîòèâàöèîííîå íàïðàâëåíèå ïðåäñòàâëåíî ðàáîòàìè
òîëüêî çàïàäíûõ ïñèõîëîãîâ. Óäà÷íûì ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå òàêèõ
íàïðàâëåíèé, êàê îðãàíèçàöèîííîå è äåÿòåëüíîñòíîå. ×òî êàñàåòñÿ
ìîòèâàöèîííîãî è êîãíèòèâíîãî, òî â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè
êîíôëèêòà îíè ÿâëÿþòñÿ, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ, ïîäõîäàìè îäíîãî
íàïðàâëåíèÿ, êîòîðîå ìîæíî íàçâàòü ëè÷íîñòíûì. Ñëåäîâàòåëüíî, â
ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà âûäåëÿþò òðè
îñíîâíûõ ïîäõîäà ê ðàññìîòðåíèþ ñóùíîñòè äàííîãî ÿâëåíèÿ:
îðãàíèçàöèîííûé, äåÿòåëüíîñòíûé è ëè÷íîñòíûé.

Ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â ðàññìîòðåíèè
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êîíôëèêòà êàê ïðîöåññà èëè ñëåäñòâèÿ îïðåäåëåííûõ ðàññîãëàñîâàíèé
â ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè, íàðóøåíèè ñâÿçåé, îáåñïå÷èâàþùèõ
ñòàáèëüíîñòü äàííîé ñèñòåìû. Íà ýòîé ïîçèöèè ñòîÿò òàêèå èçâåñòíûå
ïñèõîëîãè êàê Ñ.È. Åðèíà, À.Ã. Êîâàëåâ, Þ.È. Ìÿãêîâ, À.À. Åðøîâ è äð.

Ïðåäñòàâèòåëè äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà (À.È. Äîíöîâ,
Ò.À. Ïîëîçîâà, Ì.À. Èâàíîâ, Å.Â. Ïåðâûøåâà, Â.Â. Âîëêîâ è äð.) äåëàþò
ñòàâêó íà èññëåäîâàíèå ïðîÿâëåíèé â êîíôëèêòàõ ïðåäìåòíî-äåëîâûõ
ñâÿçåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ëè÷íîñòíûé ïîäõîä, ê ñòîðîííèêàì êîòîðîãî îòíîñÿòñÿ
Í.Â. Êðîãèóñ, Í.È. Ôðûãèíà, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, Í.Â. Ãðèøèíà è äðóãèå
ïñèõîëîãè, îïèðàåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå ëè÷íîñòè êàê öåíòðàëüíîãî çâåíà
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ êîíôëèêòà, ìîæíî
âûäåëèòü îñíîâíûå åãî ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè, íàëè÷èå êîòîðûõ
ïðèçíàåòñÿ ïîäàâëÿþùèì áîëüøèíñòâîì îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ. Ê
÷èñëó òàêèõ ïðèçíàêîâ (÷åðò) îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

1. íàëè÷èå çíà÷èìîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè êîíôëèêòà
(îïïîíåíòàìè);

2. èõ ïðîòèâîäåéñòâèå;
3. íåãàòèâíûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.
Òàêèì îáðàçîì, ïîä ñîöèàëüíûì êîíôëèêòîì ïîíèìàåòñÿ

íàèáîëåå îñòðûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ çíà÷èìûõ ïðîòèâîðå÷èé,
âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, çàêëþ÷àþùèéñÿ
â ïðîòèâîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà è ñîïðîâîæäàþùèéñÿ
íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, ïåðåæèâàåìûìè èìè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê
äðóãó. Åñëè ñóáúåêòû êîíôëèêòà ïðîòèâîäåéñòâóþò, íî íå ïåðåæèâàþò
ïðè ýòîì íåãàòèâíûõ ýìîöèé èëè, íàîáîðîò, ïåðåæèâàþò íåãàòèâíûå
ýìîöèè, íî âíåøíå íå ïðîÿâëÿþò èõ, íå ïðîòèâîäåéñòâóþò äðóã äðóãó,
òî òàêèå ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåäêîíôëèêòíûìè.

Êàê âèäíî èç îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà, â
êîíôëèêòîëîãèè îãðîìíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì
ñîñòàâëÿþùèì ýòîãî ÿâëåíèÿ. Ýòî îáîñíîâûâàåò íåîáõîäèìîñòü
âûäåëåíèÿ îñîáîé îòðàñëè êîíôëèêòîëîãèè � ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà.
Îáúåêòîì åå èçó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîíôëèêòû â öåëîì, à ïðåäìåòîì -
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû èõ âîçíèêíîâåíèÿ,
ðàçâèòèÿ è êîíñòðóêòèâíîãî çàâåðøåíèÿ.

Ïñèõîëîãèþ êîíôëèêòà èíòåðåñóþò òðè òèïà ðàññìàòðèâàåìîãî
ôåíîìåíà: âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû è
çîîêîíôëèêòû.

Öåíòðàëüíûì îáúåêòîì ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
êîíôëèêòû, à èõ ÿäðîì -  ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû. Èññëåäîâàíèå
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìåíåå ñëîæíûìè ñðåäè
äðóãèõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, ìîæåò âñêðûòü îñíîâíûå ïðè÷èíû
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû òåñíî ñâÿçàíû
ñ âíóòðèëè÷íîñòíûìè. Ïîíèìàíèå ìîòèâîâ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ
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áóäåò çàòðóäíåíî áåç èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â
ïñèõèêå, è îïðåäåëÿþò êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà.

Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ
íåðàâíîìåðíîñòü â èçó÷åíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíôëèêòà. Îêîëî 83%
ðàáîò ïðèõîäèòñÿ íà èçó÷åíèå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.
Âíóòðèëè÷íîñòíûì êîíôëèêòàì ïîñâÿùåíî îêîëî 8% ïóáëèêàöèé.
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîíôëèêòîâ ìåæäó ìàëûìè, ñðåäíèìè
è áîëüøèìè ãðóïïàìè, ìåæäóíàðîäíûõ êîíôëèêòîâ ïðåäñòàâëåíà â
3-4% ðàáîò. Êðîìå òîãî, ðîññèéñêèå ïñèõîëîãè èññëåäóþò êîíôëèêòû â
ðàçëè÷íûõ âèäàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñôåðàõ îòíîøåíèé:

- òðóäîâûå êîíôëèêòû, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ âèä
ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ òðóäîâûå
îòíîøåíèÿ è óñëîâèÿ èõ îáåñïå÷åíèÿ (Í.Â.Ãðèøèíà, Ò.Ì.Äàíüêîâà,
Ñ.È.Åðèíà, À.À.Åðøîâ, À.Ã.Êîâàëåâ è äð.);

- êîíôëèêòû â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ êîëëåêòèâàõ
(À.Ã.Àëëàõâåðäÿí, Â.È.Àíòîíþê, Â.Â.Áîéêî, Ì.À.Èâàíîâ, Ã.À.Ìî÷åíîâ);

- êîíôëèêòíîñòü â äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ
(Á.Ô.Âîäîëàçñêèé, Â.Â.Âîëêîâ, Ì.Ë.Ãóòåðìàí, Ë.ß.Äðàïêèí,
Å.Â.Åâìåíîâà);

- êîíôëèêòû â âîèíñêèõ êîëëåêòèâàõ (À.ß.Àíöóïîâ, Å.Ã.Áàðàíîâ,
Â.Ï.Ãàëèöêèé, Ì.Ï.Êðàïèâèí, Þ.À.Êàíàòàåâ, È.À.Ëàìàíîâ, Þ.È.Ìÿãêîâ,
Â.Â.Ñèíåîê, Í.Ô.Ôåäåíêî, À.È.Øèïèëîâ);

- êîíôëèêòû â ñïîðòå (Ã.Ä.Áàáóøêèí, À.Ñ.Ãîðáàòåíêî, Í.Â.Êðîãèóñ,
Â.Í.Ïåòðîâñêèé, Å.È.Ðîãîâ è äð.);

- êîíôëèêòíîñòü â ñðåäå îñóæäåííûõ (À.Ä.Ãëîòî÷êèí, À.Â.Äóëîâ,
Â.Ô.Ïèðîæêîâ, À.Í.Ñóõîâ);

- êîíôëèêòû â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (Á.Ñ.Àëèøåâ,
È.Ì.Âåðåíèêèíà, Ý.È.Êèðøáàóì, Ì.Ì.Ðûáàêîâà, Ë.Â.Ñèìîíîâà è äð.);

- êîíôëèêòíîñòü ñåìåéíî-áðà÷íûõ îòíîøåíèé (Â.Âëàäèí,
Ä.Êàïóñòèí, Ã.À.Íàâàéòèñ, À.È.Òàùåâà, À.È.Óøàòèêîâ, Ñ.Ã.Øóìàí è äð.).

Êîíôëèêòû èçó÷àþòñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè:
- â äîøêîëüíîì âîçðàñòå (Á.Ï.Æèçíåâñêèé, ß.Ë.Êîëîìèíñêèé,

À.À.Ðîÿê, Ò.È.Þôåðîâà è äð.);
- â øêîëüíîì âîçðàñòå (Â.Ì.Àôîíüêîâà, Í.Â.Æóòèêîâà, Ë.Ñ.Ñëàâèíà,

Ì.Ì.Õâèëü, Á.À.Øóëüãèíà, Ñ.Ã.ßêîáñîí è äð.);
- â ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä (Ò.Â.Äðàãóíîâà, È.À. Ëàìàíîâ,

Å.Â.Ïåðâûøåâà, Ñ.Í.Õîðóæèé è äð.);
- â ìîëîäåæíûõ, ñòóäåí÷åñêèõ ãðóïïàõ (Â.Ì.Áàñîâà, Â.Â.Íîâèêîâ,

À.È.Øêèëü è äð.).
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû êîíôëèêòîëîãîâ,

íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî ÷åòêî îïðåäåëÿòü îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è
íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàóêè. Îñíîâíûìè öåëÿìè êîíôëèêòîëîãèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ: âî-ïåðâûõ, èññëåäîâàíèå âñåõ êîíôëèêòîâ,
âûñòóïàþùèõ îáúåêòîì íàóêè, èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå íà ýòîé îñíîâå
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé òåîðèè; âî-âòîðûõ, ñîçäàíèå ñèñòåìû
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êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå, ïðîïàãàíäà
êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â îáùåñòâå; â-òðåòüèõ, îðãàíèçàöèÿ â
Ðîññèè ñèñòåìû ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû êîíôëèêòîëîãîâ ïî
ïðîãíîçèðîâàíèþ, ïðåäóïðåæäåíèþ è óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ
ÊÎÍÔËÈÊÒÀ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÇÀÐÓÁÅÆÍÎÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ.
Èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ â ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè
âåäóòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

- òåîðåòèêî-èãðîâîå (Ìîðòîí Äîé÷);
- òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì (Ð. Áëåéê, Äæ. Ìóòîí, Ê. Òîìàñ);
- òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà (Ðîäæåð Ôèøåð,

Óèëüÿì Þðè).
Ïðåäñòàâèòåëè òåîðåòèêî-èãðîâîãî ïîäõîäà îñíîâíîé çàäà÷åé

ñ÷èòàþò ïîñòðîåíèå óíèâåðñàëüíîé ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ â
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è åå ðàçðåøåíèÿ. Ðàçëè÷íûå ñòèëè ïîâåäåíèÿ â
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ãðóïïèðóþòñÿ â äâà îñíîâíûõ òèïà ïîâåäåíèÿ:
êîîïåðàòèâíîå è êîíêóðåíòíîå.

Â ñèñòåìíîì âèäå äàííûé ïîäõîä âûðàæåí â ðàáîòàõ Ì. Äîé÷à,
àìåðèêàíñêîãî ñîöèàëüíîãî ïñèõîëîãà. Åãî êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé öåëîñòíóþ ðàçðàáîòêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê
ïðîáëåìå êîíôëèêòà. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, â îñíîâå êîíôëèêòà ëåæèò
íåñîâìåñòèìîñòü öåëåé ó÷àñòíèêîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Áëàãîäàðÿ êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà ìîòèâàõ ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ
ñòîðîí, ïîäîáíûå ðàáîòû ÷àñòî îòíîñÿò ê ìîòèâàöèîííîé êîíöåïöèè.

Ñòîðîííèêè òåîðåòèêî-èãðîâîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò, ÷òî êîíôëèêòû
ìîãóò ðàçðåøàòüñÿ êàê êîíñòðóêòèâíûì ïóòåì, òàê è äåñòðóêòèâíûì.
Ïðîäóêòèâíûì ñ÷èòàåòñÿ êîíôëèêò, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî óáåæäåíû, ÷òî
äîáèëèñü ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ðàçâèâàÿ èäåè Äîé÷à, ñîâðåìåííûå çàïàäíûå èññëåäîâàòåëè
ñîçäàþò â ðåàëüíûõ ãðóïïàõ ýêñïåðèìåíòàëüíûå ñèòóàöèè. Ñðåäè òèïîâ
ñèòóàöèé âûäåëÿþò êîíêóðåíòíóþ, êîîïåðàòèâíóþ è ñìåøàííóþ.
Êîíêóðåíòíàÿ ñèòóàöèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìîæåò èìåòü
ìîòèâèðóþùèé ýôôåêò, íî íå âîïðåêè îòíîøåíèÿì ñîòðóäíè÷åñòâà, à
íàðÿäó ñ íèìè. Ñèòóàöèÿ êîîïåðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ äàåò áîëüøèé ýôôåêò,
÷åì òðàäèöèîííîå èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå.

Âòîðûì ïîäõîäîì ê èçó÷åíèþ êîíôëèêòà â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòà êîíöåïöèÿ ïîÿâèëàñü êàê
àëüòåðíàòèâà òåîðèè èãð. Ðàçðàáîòàííûé Áëåéêîì, Ìóòîí è Òîìàñîì
ïîäõîä ê ïðîáëåìå ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà íà îñíîâå
îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðèãèíàëüíóþ ïðîãðàììó
èññëåäîâàíèÿ ñòèëåé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ðåàëüíûõ
óñëîâèÿõ. Èç ñî÷åòàíèÿ óñòàíîâîê íà îòíîøåíèå ê ñîïåðíèêó è íà
äîñòèæåíèå ñîáñòâåííûõ öåëåé àâòîðû îïðåäåëèëè ïÿòü ñòðàòåãèé
ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíûõ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè: êîíêóðåíöèÿ,
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ïðèñïîñîáëåíèå, èçáåãàíèå, êîìïðîìèññ, ñîòðóäíè÷åñòâî. Èìåíåì
àìåðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà Ê. Òîìàñà íàçâàí òåñò, ïîçâîëÿþùèé
îïðåäåëÿòü ñòèëè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé.

Íà ðóáåæå 60-70-õ ãîäîâ íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîå
íàïðàâëåíèå ïî èçó÷åíèþ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà  êàê ÷àñòè
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà
ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíî èç íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè. Èññëåäîâàíèÿ
ñîñðåäîòî÷åíû íà ðåøåíèè äâóõ ïðîáëåì: 1) âûÿâëåíèè ñîâîêóïíîñòè
óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðèíÿòèþ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè
ðåøåíèÿ ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì; 2) èçó÷åíèè ñàìîãî ïðîöåññà
ïåðåãîâîðîâ. Íàèáîëåå ðàçðàáîòàíà òåõíîëîãèÿ ïåðåãîâîðíîãî
ïðîöåññà.

Â êà÷åñòâå âûâîäà ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîëü
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ñðåäè äðóãèõ îòðàñëåé êîíôëèêòîëîãèè
ïðîäîëæàåò íåóêëîííî âîçðàñòàòü.  Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãèÿ
êîíôëèêòà � îäíà èç âåäóùèõ îòðàñëåé êîíôëèêòîëîãèè, èçó÷àþùàÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè è ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ,
ðàçâèòèÿ, êîíñòðóêòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

2. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß, ÌÅÒÎÄÛ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß È ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

2.1. Ïîíÿòèå ìåòîäîëîãèè. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ïðèíöèïû èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Óíèâåðñàëüíàÿ

ïîíÿòèéíàÿ ñõåìà îïèñàíèÿ êîíôëèêòîâ

Â ïåðèîä ôîðìèðîâàíèÿ íàóêè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå  íà êà÷åñòâî
åå ðàçâèòèÿ îêàçûâàåò õàðàêòåð ðåøåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.
Åñëè òåîðèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîáùåííûì ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà ïîçíàíèÿ, òî
ìåòîäîëîãèÿ îïðåäåëÿåò ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ. Â îáîáùåííîì
âèäå íàó÷íûé àíàëèç êîíôëèêòîâ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñèñòåìó
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, òåîðåòè÷åñêèõ, ìåòîäè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé åäèíîé öåëüþ: ïîëó÷èòü
äîñòîâåðíûå çíàíèÿ î êîíôëèêòàõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ â
ïðàêòèêå èõ óðåãóëèðîâàíèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ - ýòî ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè
è ïîñòðîåíèÿ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
ó÷åíèå îá ýòîé ñèñòåìå. Âåðíî ñôîðìóëèðîâàííûå  èñõîäíûå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû çàìåòíî óñêîðÿþò ðàçâèòèå íàóêè. Â
èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ
âàæíî èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû, ñôîðìóëèðîâàííûå íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
ìåòîäîëîãèè: ôèëîñîôñêîì, îáùåíàó÷íîì,  êîíêðåòíî-íàó÷íîì.  Ê
ôèëîñîôñêèì è îáùåíàó÷íûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ïðèíöèïû èçó÷åíèÿ
êîíôëèêòîâ.
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1. Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ. Äàííûé ïðèíöèï òðåáóåò ïðè èçó÷åíèè
êîíôëèêòîâ âûÿâëÿòü òåíäåíöèè â èõ ýâîëþöèè è äèíàìèêå. Ïîä
ýâîëþöèåé êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ îäíà èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé
àíàëèçà êîíôëèêòà; ïîñòåïåííîå, íåïðåðûâíîå åãî ðàçâèòèå îò ïðîñòûõ
ê áîëåå ñëîæíûì ôîðìàì.  Îöåíèâàÿ êîíôëèêò, âàæíî ïîìíèòü î òîì,
÷òî îí áûë èíûì ðàíåå è íåèçáåæíî áóäåò èçìåíÿòüñÿ â ïîñëåäóþùåì.

2. Ïðèíöèï âñåîáùåé ñâÿçè. Åãî ãíîñåîëîãè÷åñêèé ñìûñë
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, èçó÷àÿ êîíôëèêò, íåîáõîäèìî íå îãðàíè÷èâàòüñÿ
ðàññìîòðåíèåì åãî îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, à ñòðåìèòüñÿ èññëåäîâàòü
ìàêñèìàëüíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñâÿçåé êîíôëèêòà ñ äðóãèìè
ÿâëåíèÿìè  è ìåæäó åãî ïîäñòðóêòóðàìè.

3. Ïðèíöèï äèàëåêòè÷åñêîãî åäèíñòâà òåîðèè, ýêñïåðèìåíòà è
ïðàêòèêè  â ïðîöåññå íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ ðàñêðûâàåò äèàëåêòèêó
äâèæåíèÿ íàøåãî çíàíèÿ ê èñòèíå è îïðåäåëÿþùóþ ðîëü ïðàêòèêè â
ïðîöåññå ïîçíàíèÿ.

Âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ëîãèêà âçàèìîñâÿçè òåîðèè,
ýêñïåðèìåíòà è ïðàêòèêè â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ. Ïñèõîëîãèÿ
êîíôëèêòà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ áîëåå äèíàìè÷íî, åñëè ïðîâîäèòü
èññëåäîâàíèÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íà êàæäîì  èç òðåõ óðîâíåé ðàçâèòèÿ
(îïèñàòåëüíîì, îáúÿñíèòåëüíîì, óïðàâëåí÷åñêîì) ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà
ïðèáåãàåò ê ïîñòðîåíèþ ñîäåðæàòåëüíûõ ìîäåëåé òðåõ òèïîâ:

1. Òåîðåòè÷åñêèõ (êîíöåïòóàëüíûõ) -  ÊÌ.
2. Ïðîöåäóðíûõ (ìåòîäîâ íàóêè)  -  ÏÌ.
3. Ýìïèðè÷åñêèõ (äîñòîâåðíîå ýìïèðè÷åñêîå çíàíèå) -  ÝÌ.
Ìîäåëè âñåõ  òðåõ òèïîâ äîëæíû áûòü òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé

(ñì. ðèñ.1). Ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ñòðîèòü õîðîøèå êîíöåïòóàëüíûå
ìîäåëè áåç îáîñíîâàííûõ ïðîöåäóðíûõ è ýìïèðè÷åñêèõ ìîäåëåé.
Îäíàêî â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà, äàæå â äèññåðòàöèîííûõ
èññëåäîâàíèÿõ, ÷àñòî ïóáëèêóþòñÿ ëèøü òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ, à
ýìïèðè÷åñêàÿ áàçà, íà îñíîâå êîòîðîé îíè ïîëó÷åíû,  íå ïîêàçûâàåòñÿ.
Çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå óìîçðèòåëüíûì îáðàçîì, îáëàäàþò ãîðàçäî
ìåíüøåé öåííîñòüþ ïî ñðàâíåíèþ ñî çíàíèÿìè, ñîîòâåòñòâèå êîòîðûõ
ïðàêòèêå äîêàçàíî.

Ïñèõîëîã äîëæåí ïîñòîÿííî îáðàùàòüñÿ ê ïðàêòèêå, îöåíèâàòü
ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíîñòè,
ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäèêó àíàëèçà è äîðàáàòûâàòü ãèïîòåçû â
ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ îí ïîëó÷àåò â õîäå
ïðîöåññà  èçó÷åíèÿ. Âàæíî íå ñâîäèòü èçó÷åíèå êîíôëèêòîâ ê àíàëèçó
áóìàã èëè ìíåíèé, îòðàæàþùèõ ýòè ÿâëåíèÿ. Íàèáîëåå öåííàÿ
èíôîðìàöèÿ ïîëó÷àåòñÿ ëèøü ïðè íåïîñðåäñòâåííîì èçó÷åíèè
ðåàëüíûõ êîíôëèêòîâ.
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Ðèñ.1. Ëîãèêà ïðîöåññà èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà (ïî Á.ß. Øâåäèíó,
1989)

Îñîáîå ìåñòî ïðàêòèêè â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
îíà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì íàøèõ çíàíèé, ïîñêîëüêó ïðîáëåìû,
íóæäàþùèåñÿ â ðàçðåøåíèè è ïîçíàíèè, ïñèõîëîã íàõîäèò â ðåàëüíîé
æèçíè; ïðàêòèêà âûñòóïàåò êðèòåðèåì èñòèííîñòè ïîëó÷åííûõ çíàíèé,
à òàêæå êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ïîçíàíèÿ.

4. Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü
êîíôëèêòû êàê ñëîæíî îðãàíèçîâàííûå îáúåêòû, ñîñòîÿùèå  èç
èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàííûõ  ïîäñèñòåì è âõîäÿùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, â
êà÷åñòâå ïîäñèñòåì â ñèñòåìû  áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.

5. Ïðèíöèï êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîêàçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ âñåõ êîíêðåòíûõ
óñëîâèé, â êîòîðûõ îíè ðàçâèâàþòñÿ: ìåñòà, âðåìåíè, êîíêðåòíîé
îáñòàíîâêè â êîíêðåòíîì êîëëåêòèâå.

6.  Ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè òðåáóåò îò êîíôëèêòîëîãà
ìèíèìèçèðîâàòü âëèÿíèå ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ,  óñòàíîâîê,
äðóãèõ ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ íà ïðîöåññ è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
êîíôëèêòîâ.

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ  êîíôëèêòîâ âàæíî, îïèðàÿñü íà
ðàññìîòðåííûå øåñòü ôèëîñîôñêèõ è îáùåíàó÷íûõ ïðèíöèïîâ
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, ó÷èòûâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû
ñàìîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà:  ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè, ïðååìñòâåííîñòè,
ýâîëþöèîíèçìà, ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà, åäèíñòâà îòêðûòûõ è ñêðûòûõ
ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå.
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Ïðèíöèï ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè îðèåíòèðóåò ïñèõîëîãà íà
ìàêñèìàëüíî øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé âñåõ îòðàñëåé
êîíôëèêòîëîãèè.  Àíàëèç ñïèñêîâ ëèòåðàòóðû 179 äèññåðòàöèé ïîêàçàë,
÷òî àâòîðû èñïîëüçóþò îêîëî 1% ïóáëèêàöèé, èìåþùèõñÿ â äðóãèõ
îòðàñëÿõ êîíôëèêòîëîãèè. Ýòî íåãàòèâíî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü
èññëåäîâàíèé. Âàæíîé ñòîðîíîé ïðèíöèïà ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï ðàâåíñòâà âñåõ 11 îòðàñëåé êîíôëèêòîëîãèè. Ðîëü
ñèñòåìîîáðàçóþùåé íàóêè íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãèè
ïðèçâàíà âûïîëíèòü ïñèõîëîãèÿ.

Ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè  òðåáóåò ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî çíàíèÿ
ïñèõîëîãîì âñåãî, ÷òî ñäåëàíî ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà â òîé íàóêå,
êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò. Â õîäå íàïèñàíèÿ íàó÷íûõ ðàáîò àâòîðû
èñïîëüçóþò òîëüêî 9,8% ïóáëèêàöèé, èìåþùèõñÿ ïî ïðîáëåìå êîíôëèêòà
â ñâîåé íàóêå. Ýòî ïðèâîäèò ê äóáëèðîâàíèÿì èññëåäîâàíèé, çàìåäëÿåò
òåìïû ðàçâèòèÿ íàóêè.

Ïðèíöèï ýâîëþöèîíèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü
çàêîíîìåðíîñòè ýâîëþöèè êîíêðåòíûõ âèäîâ êîíôëèêòîâ ïðè èõ
èññëåäîâàíèè. Áåç çíàíèÿ ýâîëþöèè êîíôëèêòîâ òðóäíî îáúÿñíèòü èõ
äèíàìèêó, ñäåëàòü ïðîãíîç ðàçâèòèÿ è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî
ðåãóëèðîâàíèþ.

Ïðèíöèï ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà ôîðìóëèðóåòñÿ êàê íåîáõîäèìîñòü
âûÿâëåíèÿ è ó÷åòà ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé êîíêðåòíûõ ëþäåé,
âûñòóïàþùèõ öåíòðàëüíûì çâåíîì êîíôëèêòîâ âñåõ óðîâíåé.
Ïåðâîïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ îáúåêòèâíîãî ìèðà.
Îäíàêî, ïîïàâ â îäèíàêîâûå îáñòîÿòåëüñòâà, ðàçíûå ëþäè âåäóò ñåáÿ
ïî-ðàçíîìó. Îäíè ñîâåðøàþò êîíôëèêòíûå äåéñòâèÿ, äðóãèå óõîäÿò îò
êîíôëèêòîâ. Âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ ïðåëîìëÿþòñÿ ÷åðåç âíóòðåííèå
óñëîâèÿ òîãî, íà êîãî ýòè âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ îêàçûâàþòñÿ
(Ðóáèíøòåéí, 1957).

Êàê áûëî îòìå÷åíî ïðè ðàññìîòðåíèè ïðèíöèïîâ èññëåäîâàíèÿ
êîíôëèêòîâ, ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ðàññìàòðèâàåìîãî
ôåíîìåíà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå îáùåé äëÿ ðàçëè÷íûõ íàóê
ïîíÿòèéíîé ñõåìû åãî îïèñàíèÿ. Ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîãî ïîíÿòèéíî-
êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà, ïîñòîÿííîå åãî ðàçâèòèå, ïðèâåäåíèå â
ñîîòâåòñòâèå ñ ïðàêòèêîé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà. Ðàçâèòèå îáùåé è ÷àñòíûõ òåîðèé êîíôëèêòà
âûðàæàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â ðàñøèðåíèè è óãëóáëåíèè ïîíÿòèéíûõ
ñõåì îïèñàíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ, â ïåðåõîäàõ îò îäíèõ ïîíÿòèé ê äðóãèì,
ôèêñèðóþùèì áîëåå ãëóáîêóþ ñóùíîñòü êîíôëèêòà, ðàíåå íå èçó÷åííûå
åãî ñòîðîíû.

Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà âïåðâûå ïîíÿòèéíàÿ ñõåìà åãî îïèñàíèÿ
áûëà ïðåäëîæåíà Ë.À. Ïåòðîâñêîé (1977). Îíà âêëþ÷àëà ÷åòûðå
êàòåãîðèàëüíûõ ãðóïïû, õàðàêòåðèçóþùèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
óðîâåíü àíàëèçà êîíôëèêòà: ñòðóêòóðà êîíôëèêòà, åãî äèíàìèêà, ôóíêöèè
è òèïîëîãèÿ. Â ïîñëåäóþùåì À.ß. Àíöóïîâ (1992) ðàñøèðèë ñõåìó äî
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ñåìè ãðóïï ïîíÿòèé: ñóùíîñòü; ãåíåçèñ êîíôëèêòà; êëàññèôèêàöèÿ;
ôóíêöèè; ñòðóêòóðà; äèíàìèêà; ìåòîäû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà.  Çàòåì èì
æå áûëà ïðåäëîæåíà ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ 11 ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíûõ
ãðóïï îïèñàíèÿ êîíôëèêòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ïîëó÷èë íàèáîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå ñëåäóþùèé âàðèàíò ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíîé ñõåìû
åãî îïèñàíèÿ. Îíà âêëþ÷àåò 11 îñíîâíûõ êàòåãîðèàëüíûõ ãðóïï: ñóùíîñòü
êîíôëèêòà; åãî êëàññèôèêàöèÿ; ñòðóêòóðà; ôóíêöèè; ýâîëþöèÿ; ãåíåçèñ;
äèíàìèêà; èíôîðìàöèÿ î êîíôëèêòå; ïðåäóïðåæäåíèå; çàâåðøåíèå
êîíôëèêòà, äèàãíîñòèêà è èññëåäîâàíèå.

2.2. Ýòàïû, ïðîãðàììà è îñíîâíûå ìåòîäû
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ

ÝÒÀÏÛ ÀÍÀËÈÇÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. Ìíîãîâåêîâàÿ èñòîðèÿ íàóêè
ïîêàçûâàåò,  ÷òî ñàì ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ëþáîãî ÿâëåíèÿ èìååò ñâîþ
ëîãèêó è ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ. Çíàíèå ïñèõîëîãîì ýòàïîâ
èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ, ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ëîãèêè íàó÷íîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèò åìó ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû.
Èçâåñòíî âîñåìü îñíîâíûõ ýòàïîâ íàó÷íîãî àíàëèçà êîíôëèêòîâ (ñì.
ðèñ. 2).

I ÝÒÀÏ

II ÝÒÀÏ

III ÝÒÀÏ

IV ÝÒÀÏ

V ÝÒÀÏ

VI ÝÒÀÏ

VII ÝÒÀÏ

VIII ÝÒÀÏ

                 Ñîñòàâëå íèå ïðîãðàììû

          Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíîãî îáúåêòà

                     èçó÷åíèÿ (âûáîðêè)

Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè àíàëèçà êîíôëèêòîâ

        Ïðîáíî å èññëåäîâàíèå , äîðàáîòêà     

                ïðîãðà ììû è ìåòîäèêè

            Ñáîð ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè

           Êà÷åñòâåííà ÿ è êîëè ÷åñòâåííàÿ 

             îáðàáîòêà ñîáðàííûõ äàííûõ

          Àíàëèç è îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ   

                            ðå çóëüòàòîâ

     Îáîñíîâàíèå  è ôîðìóëèðîâêà âûâîäîâ,

               ïðàêòè÷åñêèõ ðåêî ìåíäàöèé

Ðèñ. 2. Îñíîâíûå ýòàïû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ
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1. Ñîñòàâëåíèå ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò äîñòàòî÷íî
ïîäðîáíîå òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è
ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ àíàëèçà ÿâëåíèÿ. Ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèì äîêóìåíòîì èçó÷åíèÿ, åãî îáÿçàòåëüíûì íà÷àëüíûì
ýòàïîì. Îíà èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â äîñòèæåíèè öåëåé, êîòîðûå
ñòàâèò ïñèõîëîã.

2. Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíîãî îáúåêòà èçó÷åíèÿ (âûáîðêè).  Ïñèõîëîã
íå ìîæåò èçó÷èòü âñå ìíîæåñòâî êîíôëèêòîâ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ
íîñèòåëåì èíòåðåñóþùåãî åãî àñïåêòà êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Åñëè åãî èíòåðåñóåò êîíôëèêòíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé  ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèè, òî îí  ïðîñòî íå èìååò âîçìîæíîñòè èçó÷èòü âñå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó âñåìè áåç èñêëþ÷åíèÿ ñîòðóäíèêàìè. Ýòî è
íå íóæíî äåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü èñòèííîå ïîëîæåíèå äåë.
Êîíôëèêòíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè ìîæíî îáúåêòèâíî
îöåíèòü, èçó÷àÿ èõ â íåñêîëüêèõ ñòðóêòóðíûõ  ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Âñå ìíîæåñòâî êîíôëèêòîâ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ
è òåîðåòè÷åñêè äîëæíî áûòü èçó÷åíî, îáðàçóåò  ãåíåðàëüíóþ
ñîâîêóïíîñòü. Â íàøåì ïðèìåðå ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü
ïðåäñòàâëÿþò  âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó âñåìè  ñîòðóäíèêàìè
îðãàíèçàöèè. Âûáîðêà - ÷àñòü ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ
ðåàëüíî èçó÷àåòñÿ. Â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå âûáîðêó ñîñòàâëÿþò
òå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, â êîòîðûõ  ïñèõîëîã àíàëèçèðóåò
êîíôëèêòíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé.

Âàæíûì ñâîéñòâîì âûáîðêè ÿâëÿåòñÿ åå ðåïðåçåíòàòèâíîñòü -
ñïîñîáíîñòü âîñïðîèçâîäèòü õàðàêòåðèñòèêè ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè. Âûáîðêà äîëæíà ìîäåëèðîâàòü ñâîéñòâà ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè âîçìîæíî áîëåå ïîëíî è ó÷èòûâàòü òå åå õàðàêòåðèñòèêè,
êîòîðûå ñóùåñòâåííû äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

3. Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè àíàëèçà êîíêðåòíîãî âèäà êîíôëèêòîâ.
Ìåòîäèêà ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé ñèñòåìó ìåòîäîâ è ïðîöåäóð,
èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ. Îíà äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì è çàäà÷àì èçó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàòü ïîëó÷åíèå
äîñòàòî÷íî ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

4. Ïðîáíîå èçó÷åíèå êîíôëèêòîâ íà íåáîëüøîé âûáîðêå, îöåíêà
äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè, äîðàáîòêà ïðîãðàììû è
ìåòîäèêè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òðóäíî ñðàçó ðàçðàáîòàòü òàêóþ
ìåòîäèêó, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû ðåøèòü âñå çàäà÷è èçó÷åíèÿ.
Íåâîçìîæíî ñðàçó ïðåäóñìîòðåòü âñå îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû,
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ èçó÷àåìûõ ëþäåé â õîäå èññëåäîâàíèÿ,
ïîíèìàíèå àäðåñîâàííûõ ê íèì âîïðîñîâ; ïîáî÷íûå ôàêòîðû, êîòîðûå
ìîãóò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû, è ñïîñîáû èõ
íåéòðàëèçàöèè; òî÷íî îïðåäåëèòü ñèëû, ñðåäñòâà è âðåìÿ, íåîáõîäèìûå
äëÿ èçó÷åíèÿ; âûÿâèòü òðóäíîñòè â îáðàáîòêå äàííûõ è äðóãèå
ïðîáëåìû. Íà ýòè âîïðîñû ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåò òîëüêî â ïðàêòèêå
ñàìîãî èçó÷åíèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîáíîå èññëåäîâàíèå. Îíî
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ïîçâîëÿåò çàðàíåå âûÿâèòü �óçêèå� ìåñòà è óñòðàíèòü èõ.
5. Ñáîð ïåðâè÷íîé êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè,

ñîïðîâîæäàåòñÿ êîíòðîëåì äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè ïîëó÷àåìûõ
äàííûõ. Íà ýòîì ýòàïå âàæíî êàê ìîæíî áîëåå ïîëíî ðåàëèçîâàòü
ïðîãðàììó àíàëèçà, èçó÷èòü âñå òî, ÷òî  ïëàíèðîâàëîñü, íå äîïóñòèòü
èñêàæåíèÿ ñîáèðàåìûõ äàííûõ.

6. Êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ îáðàáîòêà ñîáðàííûõ äàííûõ
ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè  ñ âûäâèíóòûìè ãèïîòåçàìè, à òàêæå ìîæåò
âûõîäèòü çà èõ ðàìêè. Çäåñü îñíîâíûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ
ñîäåðæàòåëüíûé òåîðåòè÷åñêèé êîíôëèêòîëîãè÷åñêèé àíàëèç.
Çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò åãî âîçìîæíîñòè ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

7. Àíàëèç è îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñèñòåìàòèçàöèè  îáðàáîòàííûõ äàííûõ, ïîñòðîåíèè íà ýòîé îñíîâå
îïèñàòåëüíîé è îáúÿñíèòåëüíîé ìîäåëåé èññëåäóåìîãî  êîíôëèêòà.
Îáúÿñíÿÿ ðåçóëüòàòû, âàæíî èçáåæàòü íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ óñòàíîâîê,
ñôîðìèðîâàâøèõñÿ äî èññëåäîâàíèÿ. Åñëè ïîëó÷åííûå ôàêòû
ïðîòèâîðå÷àò îæèäàåìûì, òî íåîáõîäèìî íå îòáðàñûâàòü èõ, à ìåíÿòü
ãèïîòåçû è ïîâòîðíî ïðîâåðÿòü ôàêòû.  Íà ýòîì ýòàïå æåëàòåëüíî
óñòàíîâèòü ñèñòåìó ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå êîíôëèêòà, âñêðûòü
çàêîíîìåðíîñòè â åãî äèíàìèêå.

8. Îáîñíîâàíèå è ôîðìóëèðîâêà âûâîäîâ, ïðàêòè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé çàâåðøàþò èññëåäîâàíèå. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïñèõîëîãà íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî
èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, íî è, îïèðàÿñü íà ñâîé
îïûò, ó÷èòûâàòü çíàíèÿ, èìåþùèåñÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå âî âñåõ
îòðàñëÿõ êîíôëèêòîëîãèè.

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß. Êàæäûé
èç ðàññìîòðåííûõ ýòàïîâ ïî-ñâîåìó âàæåí äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîé
öåëè àíàëèçà: ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé î êîíôëèêòàõ, âûðàáîòêè íà èõ
îñíîâå ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå óëó÷øèëè áû
ðåãóëèðîâàíèå. Òåì íå ìåíåå, êà÷åñòâî èçó÷åíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
îïðåäåëÿåòñÿ äîáðîñîâåñòíîñòüþ åãî ïðîãðàììû. Ïëîõî ðàçðàáîòàííàÿ
ïðîãðàììà èçó÷åíèÿ íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ëîæíûì âûâîäàì, äàæå åñëè
ïñèõîëîã áóäåò îòëè÷íî äåéñòâîâàòü íà îñòàëüíûõ ýòàïàõ. Ýòî âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü áîëåå ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ ïîðÿäêà ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñîñòàâëåíèå ïðîãðàììû âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ ó ïñèõîëîãà. Ýòî
åñòåñòâåííî. ×åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû, ëîãè÷åñêèé àíàëèç
ïîíÿòèé, âûäâèæåíèå ãèïîòåç è ñîñòàâëåíèå ïëàíà èçó÷åíèÿ òðåáóþò
êðîïîòëèâîé ðàáîòû.

Ïðîãðàììà ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçëîæåíèå îñíîâíûõ çàäà÷, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïðåäïîñûëîê è ãèïîòåç èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà ñ óêàçàíèåì ïðàâèë,
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ïðîöåäóðû è ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé ïî ïðîâåðêå
ãèïîòåç. Îíà íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíî ðàçðàáîòàíà â ñîöèîëîãèè è
îáû÷íî âêëþ÷àåò  â ñåáÿ ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêîé ïðîðàáîòêè
ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ (ñì. ðèñ. 3.).

1. Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ÷àñòü

2. Ïðîöåäóðíàÿ ÷àñòü

Îáîñíîâàíèå è ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû àíàëèçà

Îïðåäåëåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ

Îïðåäåëåíèå öåëè èçó÷åíèÿ

Ëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíûõ ïîíÿòèé:

- âûÿâëåíèå ãëàâíûõ ñòîðîí ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ, ïîëíîå è

òî÷íîå îïðåäåëåíèå åãî ñóùíîñòè;

 - âûÿâëåíèå ñîâîêóïíîñòè ïîä÷èíåííûõ ïîíÿòèé, íà êîòîðûå

“ðàñêëàäûâàåòñÿ� îñíîâíîå ïîíÿòèå.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíûé àíàëèç îáúåêòà èçó÷åíèÿ

Íàáðîñîê îñíîâíûõ ïðîöåäóð ñáîðà è îáðàáîòêè

ïåðâè÷íûõ äàííûõ

Âûäâèæåíèå ðàáî÷èõ ãèïîòåç

Îïðåäåëåíèå çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ

Ñîñòàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà èññëåäîâàíèÿ

Ðèñ. 3. Ïðîãðàììà èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà

Îáîñíîâàíèå è ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû àíàëèçà. Ïñèõîëîã äîëæåí
âûáèðàòü äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàëüíûå ïðîáëåìû, èìåþùèå íàèáîëüøåå
çíà÷åíèå äëÿ ïîçíàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Ýòî âûçâàíî
âàæíîñòüþ ïðîáëåìû êîíôëèêòà äëÿ æèçíè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà,
íåîáõîäèìîñòüþ áûñòðîãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãèè, ìàëûì
êîëè÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîëîãîâ.
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Â ïðîöåññå ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê
òîìó, ÷òîáû â íåé ïîëó÷èëè áîëåå òî÷íîå îòðàæåíèå ïðîáëåìíàÿ
ñèòóàöèÿ, ïðîòèâîðå÷èå, îïðåäåëÿþùåå åå. Âàæíî èçáåãàòü ïîñòàíîâêè
ìíèìûõ, ðåøåííûõ è âòîðîñòåïåííûõ ïðîáëåì. Ïðîáëåìà íå äîëæíà
áûòü ñëèøêîì øèðîêîé. Åñëè íå óäàåòñÿ ñðàçó ïðèäàòü ôîðìóëèðîâêå
ïðîáëåìû äîñòàòî÷íóþ ÷åòêîñòü, òî ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî ïî ìåðå
ðàçðàáîòêè äðóãèõ ÷àñòåé ïðîãðàììû. Èçó÷àòü íåñêîëüêî ïðîáëåì â
ðàìêàõ îäíîãî èññëåäîâàíèÿ îáû÷íî íåöåëåñîîáðàçíî.

Îïðåäåëåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ.
Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà íå ñóùåñòâóåò ñàìà ïî ñåáå, à âñåãäà
ïðåäïîëàãàåò ñâîåãî íîñèòåëÿ - ëþäåé, ñîöèàëüíûå ãðóïïû, èõ
äåÿòåëüíîñòü, ñ êîòîðûìè îíà íåðàçðûâíî ñâÿçàíà. Ñëåäîâàòåëüíî,
îáúåêòîì èçó÷åíèÿ äëÿ ïñèõîëîãà îáû÷íî âûñòóïàþò îòäåëüíûå ëþäè è
ãðóïïû ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. ×åòêîå âûäåëåíèå îáúåêòà ñïîñîáñòâóåò
ïðàâèëüíîìó îïðåäåëåíèþ ïðåäìåòà àíàëèçà. Ïîñëåäíèé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ òå ñòîðîíû è ñâîéñòâà îáúåêòà, êîòîðûå â íàèáîëåå ïîëíîì âèäå
âûðàæàþò èçó÷àåìóþ ïðîáëåìó.

Îïðåäåëåíèå  öåëè èçó÷åíèÿ. Êîíå÷íîé öåëüþ èçó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïîçíàíèå êîíôëèêòîâ è âûðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ
êîíñòðóêòèâíîìó ðåãóëèðîâàíèþ. Öåííîñòü àíàëèçà îïðåäåëÿåòñÿ íå
îáúåìîì âûïîëíåííîé ðàáîòû, à ðåàëüíîé ïîëüçîé, êîòîðóþ èçó÷åíèå
äàëî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïñèõîëîãèåé êîíôëèêòà.

Ëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíûõ ïîíÿòèé ïðåäïîëàãàåò òî÷íîå
îáúÿñíåíèå èõ ñîäåðæàíèÿ è óÿñíåíèå ñîîòíîøåíèÿ ýëåìåíòîâ è
ñâîéñòâ èçó÷àåìîãî êîíôëèêòà, ïîî÷åðåäíûé àíàëèç êîòîðûõ äàåò
öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î åãî ñîñòîÿíèè.

Ïðè èçó÷åíèè, íàïðèìåð, êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñðåäè
ðàáîòíèêîâ çàâîäñêîãî öåõà ëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíîãî ïîíÿòèÿ
�êîíôëèêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ� ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèå
èìåííî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ÷èòàòü êîíôëèêòíûìè. Íåîáõîäèìî ÷åòêî
îïðåäåëèòü, êàêîâî äîëæíî áûòü ñîäåðæàíèå âçàèìîîòíîøåíèé, äëÿ
òîãî ÷òîáû ñ÷èòàòü èõ êîíôëèêòàìè. Âàæíî âûÿâèòü ñòðóêòóðó ïîíÿòèÿ
êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, èõ âèäû. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
îñíîâíûå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà õàðàêòåð êîíôëèêòíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì,  ëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâíûõ ïîíÿòèé
ñîñòîèò èç äâóõ  ýòàïîâ: à) âûÿâëåíèå ãëàâíûõ ñòîðîí ïðåäìåòà
èçó÷åíèÿ, ïîëíîå è òî÷íîå îïðåäåëåíèå åãî ñóùíîñòè; á) âûÿâëåíèå
ñîâîêóïíîñòè ïîä÷èíåííûõ ïîíÿòèé, íà êîòîðûå �ðàñêëàäûâàåòñÿ�
îñíîâíîå ïîíÿòèå.

Íà äàííîì ýòàïå ïñèõîëîã ïîìèìî àíàëèçà îñíîâíûõ  ïîíÿòèé
îñóùåñòâëÿåò ïðåäâàðèòåëüíûé ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé, ñèñòåìíî-
ôóíêöèîíàëüíûé, ñèñòåìíî-ãåíåòè÷åñêèé è ñèñòåìíî-èíôîðìàöèîííûé
àíàëèç  îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ.

Âûäâèæåíèå ðàáî÷èõ ãèïîòåç. �Ãèïîòåçà - ýòî ñèñòåìà
óìîçàêëþ÷åíèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé äåëàåòñÿ âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè
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îáúåêòà, ñâÿçè èëè ïðè÷èíû ÿâëåíèÿ, ïðè÷åì ýòîò âûâîä íåëüçÿ ñ÷èòàòü
àáñîëþòíî äîñòîâåðíûì�. Ïðåäâàðèòåëüíîå âûäâèæåíèå ãèïîòåç  ìîæåò
ïðåäîïðåäåëèòü âíóòðåííþþ ëîãèêó ïðîöåññà èçó÷åíèÿ. Ãðàìîòíî
ñôîðìóëèðîâàííûå ãèïîòåçû ïîäñêàçûâàþò ïðàâèëüíûé âûáîð îáúåêòà
àíàëèçà, ïîâûøàþò åãî îïåðàòèâíîñòü, îïðåäåëÿþò â îáùèõ ÷åðòàõ
ìåòîäèêè, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü. Èññëåäîâàíèå,
ïðîâîäèìîå áåç äîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàííûõ ãèïîòåç, îáû÷íî
ìàëîýôôåêòèâíî, ïîñêîëüêó ïñèõîëîã íå èìååò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î òîì, êàêèå ñâÿçè îí õî÷åò óñòàíîâèòü. Âûÿâèòü ñâÿçè è îòíîøåíèÿ
çäåñü ïîìîãàåò ñëó÷àé. Âìåñòå ñ òåì âàæíî, ÷òîáû ãèïîòåçû íå
ñêîâûâàëè ìûñëè ïñèõîëîãà, çàðàíåå íå ïðåäîïðåäåëÿëè ðåçóëüòàòû
ðàáîòû. Èõ ôîðìóëèðóþò îäíîçíà÷íî, èçáåãàÿ ðàñïëûâ÷àòûõ ïîíÿòèé.

Îïðåäåëåíèå çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ âêëþ÷àåò îòâåòû íà
âîïðîñû: êàêîâû ïóòè è ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû?  êàêîâû öåëè,
äîñòèãàåìûå íà ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïàõ àíàëèçà?

Ñîñòàâëåíèå ïðèíöèïèàëüíîãî (ñòðàòåãè÷åñêîãî) ïëàíà èçó÷åíèÿ
íåîáõîäèìî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íà ñëåäóþùèõ ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ
ïðîãðàììû ýòàïàõ. Óæå â íà÷àëå èçó÷åíèÿ âàæíî ïðåäñòàâëÿòü âåñü åãî
õîä, õîòÿ áû â îáùèõ ÷åðòàõ.  Â ïðîöåññå ïðåäâàðèòåëüíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ ìîæíî âûÿâèòü ïðîáëåìû, êîòîðûå ëåãêî ðåøèòü â íà÷àëå
èññëåäîâàíèÿ,  íî òðóäíî èëè íåâîçìîæíî â õîäå íåãî.

Íàáðîñîê îñíîâíûõ ïðîöåäóð ñáîðà è îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ äàííûõ
ïðèçâàí ðåøèòü ïðàêòè÷åñêè òå æå çàäà÷è, ÷òî è ïðåäâàðèòåëüíîå
ïëàíèðîâàíèå. Îòëè÷èå â òîì, ÷òî çäåñü ïðåäâàðèòåëüíî ïëàíèðóåòñÿ
ïîðÿäîê ñáîðà è àíàëèçà ïåðâè÷íîé êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
Ýòî âàæíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ âûáîðêè è ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè
êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Äàæå ýòà êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàììû ïîêàçûâàåò, ÷òî åå
ñîñòàâëåíèå - ñëîæíîå è îòâåòñòâåííîå äåëî. �Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò,
÷òî íà ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû óõîäèò ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì íà
ïðîâåäåíèå ñàìîãî èññëåäîâàíèÿ.  Îäíàêî  æàëåòü ñèë  íà ýòî íå
ñëåäóåò,  òàê êàê òùàòåëüíî ïðîäóìàííàÿ ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ -
íåïðåìåííîå óñëîâèå îñóùåñòâëåíèÿ åãî íà âûñîêîì íàó÷íîì  óðîâíå�
(ßäîâ, 1987).

Ïîñëå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû èçó÷åíèÿ êîíôëèêòà è îïðåäåëåíèÿ
âûáîðêè ïñèõîëîã ïðèñòóïàåò ê ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ,
êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà óìåíèè ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå ìåòîäû
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà.

Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìåòîäû.
Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ:

èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà; ìåòîäèêà T.Ëèðè; øêàëà äåïðåññèè; ìåòîäèêà
Ã.Êåëëåðà; îïðîñíèê Ê.Òîìàñà; ìåòîäèêà ïî îïðåäåëåíèþ óðîâíÿ
âíóòðèëè÷íîñòíîé êîíôëèêòíîñòè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ìåæëè÷íîñòíîé êîíôëèêòíîñòè ëè÷íîñòè
ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåñòû è ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè:
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îïðîñíèê Áàññà-Äàðêè; äèàãíîñòèêà ÌËÎ; îïðîñíèê Àéçåíêà;
16-ôàêòîðíûé îïðîñíèê Êåòòåëëà; øêàëà ðåàêòèâíîé è ëè÷íîñòíîé
òðåâîæíîñòè; ìåòîäèêà Q-ñîðòèðîâêà; îïðîñíèê Ê.Òîìàñà è äðóãèå.

Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû â ãðóïïå îáû÷íî èçó÷àþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ è ìåòîäèê: íàáëþäåíèå; ñîöèîìåòðèÿ; ìîäóëüíàÿ
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ; öâåòîâîé òåñò
îòíîøåíèé; ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç êîíôëèêòîâ (ñèòóàöèîííûé ìåòîä);
èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ; ðàçëè÷íûå òèïû îïðîñîâ; ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè,
â ÷àñòíîñòè äåòñêèé ðèñóíîê �Ìîÿ ñåìüÿ�; ýêñïåðèìåíò è ò.ä.

Áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ èçó÷åíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ, íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìåæãðóïïîâûõ
êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó äëÿ íèõ øèðå ïðèìåíÿþòñÿ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû
íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ: àíàëèç, ñèíòåç, èíäóêòèâíûé, äåäóêòèâíûé,
èñòîðè÷åñêèé, ëîãè÷åñêèé ìåòîäû, îáîáùåíèå, ñðàâíåíèå è äðóãèå.

Áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà ñèòóàöèîííîì ìåòîäå èçó÷åíèÿ
êîíôëèêòîâ è ìîäóëüíîé ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ â ãðóïïå.

2.3. Ñèòóàöèîííûé ìåòîä èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò - ñëîæíîå, ìàëîèçó÷åííîå ÿâëåíèå
îáùåñòâåííîé æèçíè. Î åãî ñëîæíîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò, âî-ïåðâûõ, òîò
ôàêò, ÷òî, ïî êðàéíåé ìåðå, 11 íàóê íàøëè â êîíôëèêòå ïðåäìåò ñâîåãî
èçó÷åíèÿ. Âî-âòîðûõ, ÷åëîâå÷åñòâî ÿâíî íå ïðåóñïåëî â êîíñòðóêòèâíîì
ðåãóëèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Ýòî ãîâîðèò îá èõ íåäîñòàòî÷íîé
èçó÷åííîñòè, îäíîé èç ïðè÷èí êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü.
Èññëåäîâàíèå êîíôëèêòîâ âûñòóïàåò ãëàâíîé ïðåäïîñûëêîé èõ
ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ. Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíî-ñèòóàöèîííûé àíàëèç
êîíôëèêòîâ, â êîòîðîì â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà èñïîëüçóåòñÿ
êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, èìåþùàÿ îïðåäåëåííûå ñîäåðæàòåëüíûå è
äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå
ãðàíèöû.

Ïîíÿòèå �ñèòóàöèÿ� äîâîëüíî øèðîêî óïîòðåáëÿåòñÿ êàê â
ïñèõîëîãè÷åñêîé, òàê è äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ. Ñëîæèëîñü òðè
ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè ñèòóàöèè. Ñòîðîííèêè ïåðâîãî ïîäõîäà
ïîíèìàþò  ïîä ñèòóàöèåé ÷àñòü îáúåêòèâíîãî ìèðà, â óñëîâèÿõ è ïîä
âîçäåéñòâèåì êîòîðîãî ÷åëîâåê îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.
Ïðåäñòàâèòåëè âòîðîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíûì ýëåìåíòîì â
ñòðóêòóðå ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûé îáðàç. ×åëîâåê íå îòðàæàåò
áûòèå, à ñîçäàåò ñèòóàöèþ â ñâîåì ñîçíàíèè èíäèâèäóàëüíî. Ýòî
íàïðàâëåíèå ïðåäñòàâëåíî â îñíîâíîì çàïàäíûìè ïñèõîëîãàìè,
ôèëîñîôñêîé îñíîâîé  âîççðåíèé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ  ýêçèñòåíöèàëèçì.
Ñóùíîñòü òðåòüåãî ïîäõîäà ñîñòàâëÿåò ïîíèìàíèå ñèòóàöèè êàê
åäèíñòâà îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî.
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Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ñèòóàöèÿ ÷àùå ïîíèìàåòñÿ êàê
ñèñòåìà îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü. Îäíàêî ìíîãèå ñòîðîííèêè äàííîãî
ïîäõîäà îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà ñóáúåêòèâíîãî êîìïîíåíòà ïðè
õàðàêòåðèñòèêå ñèòóàöèè. Òàê, ñîãëàñíî Ñ.Ë.Ðóáèíøòåéíó (1976),
�ñèòóàöèÿ - ýòî ëèøü îäèí èç êîìïîíåíòîâ, äåòåðìèíèðóþùèõ åãî
äåéñòâèÿ�. Ñèòóàöèÿ îáúåêòèâíà, îíà îêðóæàåò ÷åëîâåêà. Îòìå÷àÿ
îáúåêòèâíîñòü ñèòóàöèè, àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñàìî ïðèñóòñòâèå
÷åëîâåêà â ñèòóàöèè èçìåíÿåò îòíîøåíèå ñèë â íåé. Îòíîøåíèå ÷åëîâåêà
ê ñèòóàöèè îïðåäåëÿåò, ÷òî îí íàõîäèò â ýòîé ñèòóàöèè, êàê îí åå
âîñïðèíèìàåò. Ðàçíîå îòíîøåíèå ëþäåé ê îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè
çàâèñèò îò òîãî, �... êàêîå íà÷àëî âèäèò êàê ïðåîáëàäàþùåå â íåé è
âíîñèò âõîäÿùèé â íåå ÷åëîâåê. Èíûìè ñëîâàìè, ñèòóàöèÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ è ÷åëîâåêà...�, îòíîñÿùåãîñÿ òåì èëè èíûì îáðàçîì ê òîìó, ÷òî â
íåé ïðîèñõîäèò (Ðóáèíøòåéí, 1976).

Ïðèîðèòåò â ðàçðàáîòêå ïîíÿòèÿ �ñèòóàöèÿ� ïîêà â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðèíàäëåæèò íå ñòîëüêî ñîöèàëüíîé, ñêîëüêî îáùåé ïñèõîëîãèè. Ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îáúÿñíèòåëüíûé ïîòåíöèàë òàêîãî ïîíÿòèÿ êàê
�êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ� ïîñëå åãî ðàçðàáîòêè îêàæåòñÿ âûñîêèì. Íî
�êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ� - ýòî íå ïðîñòî ñèòóàöèÿ, à îïðåäåëåííûé òèï
ñèòóàöèé, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê ÷èñëó òðóäíûõ äëÿ ÷åëîâåêà.

Ñóùíîñòü ñèòóàöèîííîãî ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
âûáîðå ñèòóàöèè â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ. Âî
ìíîãèõ îòðàñëÿõ íàóêè àíàëèç ÿâëåíèé, îñíîâàííûé íà âûäåëåíèè
åäèíèö, òðàäèöèîííî âûñòóïàåò àëüòåðíàòèâîé àíàëèçó, îñíîâàííîìó
íà âûäåëåíèè ýëåìåíòîâ. Ýëåìåíò ÿâëåíèÿ íå îáëàäàåò âñåìè
îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè öåëîãî. Åäèíèöà àíàëèçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìèíèìàëüíîå, äàëåå íå ðàçëîæèìîå îáðàçîâàíèå, ÿâëÿþùååñÿ ÷àñòüþ
öåëîãî è îáëàäàþùåå âñåìè îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè ïîñëåäíåãî.

Â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè Á.ß.Øâåäèíûì (1989) â
ïñèõîëîãèè áûëà ïðåäëîæåíà è óñïåøíî àïðîáèðîâàíà �ñèòóàöèÿ�. Îíà
ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü íå âîîáùå, àáñòðàêòíî, à â
ñóáúåêòíî-îáúåêòíîé îïðåäåëåííîñòè. Ñèòóàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â
ñèñòåìå òðåõìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà: çàäà÷à äåÿòåëüíîñòè, ñóáúåêò
äåÿòåëüíîñòè, îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ñèòóàöèÿ - öåëîñòíàÿ
÷àñòü äåÿòåëüíîñòè, çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ ðàçâèòèÿ êîòîðîé ðåøàåòñÿ
îäíà èç çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè.

Ñèòóàöèîííûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â
èçó÷àåìîì îáúåêòå òàêóþ ñòðóêòóðíóþ åäèíèöó, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû
âñå îñíîâíûå ñâîéñòâà îáúåêòà. Çàòåì ìîæíî ñîáðàòü áàíê ñèòóàöèé.
Åãî èññëåäîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ ïîçâîëèò óñòàíîâèòü òàêèå
çàêîíîìåðíîñòè â ðàçâèòèè îáúåêòà, êàêèå äðóãèìè ìåòîäàìè âûÿâèòü
íåâîçìîæíî. Ïðèìåíåíèå ñèòóàöèîííîãî ìåòîäà  ïðè èññëåäîâàíèè
êîíôëèêòîâ èìååò îñîáåííîñòè. Îíè îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé îáúåêòà
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé áîëåå ñëîæåí ïî ñðàâíåíèþ ñ äåÿòåëüíîñòüþ.



31
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ.
Êîíôëèêòû òàê æå, êàê äåÿòåëüíîñòü, ìîãóò èññëåäîâàòüñÿ ïî ýëåìåíòàì
è ïî åäèíèöàì. Íàïðèìåð, àíàëèç êîíôëèêòîâ íà òåððèòîðèè áûâøåé
Þãîñëàâèè ïî ýëåìåíòàì ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèå âàðèàíòû. Ìîæíî
èçó÷àòü ðîëü ñåðáîâ â ýòèõ  êîíôëèêòàõ, èõ ïîëèòèêó çà ïîñëåäíèå äåñÿòü
ëåò. Ìîæíî îöåíèâàòü çà ýòî æå  âðåìÿ ïîëèòèêó ÍÀÒÎ íà Áàëêàíàõ.
Ìîæíî èçó÷àòü êîíôëèêò ñåðáñêîãî è õîðâàòñêîãî ðóêîâîäñòâà â òå÷åíèå
1998 ãîäà. Âñå ýòî áóäåò àíàëèç êîíôëèêòîâ ïî ýëåìåíòàì, ïîñêîëüêó â
ïåðâûõ äâóõ ñëó÷àÿõ èçó÷àþòñÿ äåéñòâèÿ òîëüêî îäíîé ñòîðîíû
êîíôëèêòà èëè îäíîãî òðåòüåãî ó÷àñòíèêà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå, êàçàëîñü
áû, èññëåäóåòñÿ êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå â öåëîì. Îäíàêî çäåñü
íå ó÷èòûâàåòñÿ ðîëü äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ïîìèìî äâóõ îñíîâíûõ.
Êðîìå òîãî, áåðåòñÿ òîëüêî ÷àñòü êîíôëèêòà äëèòåëüíîñòüþ îäèí ãîä,
÷òî ïðèâîäèò ê ïîòåðå öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î  íåì.

Èçó÷åíèå ýòèõ êîíôëèêòîâ ñ ïîìîùüþ åäèíèöû, â êà÷åñòâå êîòîðîé
âûñòóïàåò êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, ïðåäïîëàãàåò  ñëåäóþùèé ïîäõîä.
Óñòàíàâëèâàþòñÿ âñå îñíîâíûå è âòîðîñòåïåííûå ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà.
Îïðåäåëÿþòñÿ ïðîñòðàíñòâåííûå ãðàíèöû  êîíôëèêòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Âûäåëÿþòñÿ ôàçû â ðàçâèòèè êîíôëèêòà,  â òå÷åíèå
êîòîðûõ õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ åãî ó÷àñòíèêîâ êà÷åñòâåííî
íå èçìåíÿåòñÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ - ýòî
íàèìåíüøàÿ, öåëîñòíàÿ, íåäåëèìàÿ ÷àñòü êîíôëèêòà, îáëàäàþùàÿ åãî
âñåìè îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïðîñòðàíñòâåííûõ,
âðåìåííûõ è ñîäåðæàòåëüíûõ ãðàíèö êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ïðîâîäèòñÿ
åå ñèñòåìíûé àíàëèç. Êîíôëèêòû íà òåððèòîðèè áûâøåé Þãîñëàâèè
ñîñòîÿò èç ìíîãèõ  êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Èõ âûäåëåíèå è ïîñëåäóþùèé
àíàëèç äàþò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü ðÿä ñóùåñòâåííûõ
çàêîíîìåðíîñòåé â ðàçâèòèè ýòîãî ìàêðîêîíôëèêòà.

Èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå  åäèíèöû àíàëèçà êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè
äàåò âîçìîæíîñòü   ñòàíäàðòèçèðîâàòü, õðàíèòü è  íàêàïëèâàòü
èíôîðìàöèþ î ðåàëüíûõ êîíôëèêòàõ. Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ ïîçâîëÿåò
èçó÷àòü õàðàêòåðèñòèêè êîíôëèêòîâ íå �âîîáùå�, à íà îñíîâå
ñèñòåìàòèçàöèè êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè êîíêðåòíûõ
ëþäåé è ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Ñòðóêòóðíûå ãðàíèöû êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿþòñÿ
ñîñòàâîì åå îñíîâíûõ è âòîðîñòåïåííûõ ó÷àñòíèêîâ. Âàæíûì
êîìïîíåíòîì ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà è îáúåêòèâíàÿ
îáñòàíîâêà, â óñëîâèÿõ è ïîä âîçäåéñòâèåì êîòîðûõ ðàçâèâàåòñÿ
êîíôëèêò. Îáúåêò êîíôëèêòà,  ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîñâÿçè  ìåæäó åãî
ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè òàêæå âõîäÿò â êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.
Âðåìåííûå ãðàíèöû êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ïðîìåæóòêîì
âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî íå ïðîèñõîäèò êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé
â îáúåêòå êîíôëèêòà, ñîñòàâå åãî îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ è õàðàêòåðå èõ
âçàèìîäåéñòâèÿ. Êàê òîëüêî õîòÿ áû îäèí èç ýòèõ òðåõ îñíîâíûõ
êîìïîíåíòîâ êà÷åñòâåííî èçìåíèëñÿ, íà÷èíàåòñÿ ðàçâèòèå íîâîé
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êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Êîíôëèêò ìîæåò ñîñòîÿòü èç ìíîãèõ, íåñêîëüêèõ
èëè îäíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìîãóò àíàëèçèðîâàòüñÿ ðåòðîñïåêòèâíî è
íåïîñðåäñòâåííî. Ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïóòåì, âî-ïåðâûõ, èçó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ êîíôëèêò; âî-
âòîðûõ, îïðîñà ó÷àñòíèêîâ è ñâèäåòåëåé êîíôëèêòà. Íåïîñðåäñòâåííûé
ñèòóàöèîííûé  àíàëèç êîíôëèêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëåì âî
âðåìÿ ðåàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ñïåöèàëüíûé áëàíê, â êîòîðîì îòðàæàþòñÿ âñå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè
êîíôëèêòà. Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ äîëæíà ïî âîçìîæíîñòè îïèñûâàòüñÿ
ñèñòåìíî. Íàïðèìåð, áëàíê ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
èçó÷åíî áîëåå 3000 ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
áëîêè âîïðîñîâ: õàðàêòåðèñòèêà äàòû íà÷àëà êîíôëèêòà, ìåñòà,
îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è êîëëåêòèâà, â êîòîðûõ
ïðîèçîøåë êîíôëèêò, èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î êîíôëèêòå; îòíîøåíèÿ
îïïîíåíòîâ äî êîíôëèêòà; îïèñàíèå ñóòè êîíôëèêòà; îñîáåííîñòè
ëè÷íîñòè ïåðâîãî îïïîíåíòà;  îñîáåííîñòè äåéñòâèé ïåðâîãî
îïïîíåíòà; îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè âòîðîãî îïïîíåíòà; îñîáåííîñòè
äåéñòâèé âòîðîãî îïïîíåíòà; âëèÿíèå êîíôëèêòà íà îïïîíåíòîâ è
êîëëåêòèâ; âìåøàòåëüñòâî òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêò; ïðè÷èíû
êîíôëèêòà; õàðàêòåð è ðåçóëüòàòû åãî ðàçðåøåíèÿ. Áëàíê âêëþ÷àåò 60
âîïðîñîâ, îòâåòû íà êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò áîëåå 80 ïàðàìåòðîâ
êîíôëèêòà.

Àíàëèç áàçû äàííûõ, ñîçäàííîé íà îñíîâå ñèòóàöèîííîãî
èññëåäîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, ïîçâîëèë îáíàðóæèòü ðÿä
âàæíûõ îñîáåííîñòåé è çàêîíîìåðíîñòåé èõ ðàçâèòèÿ. Íàèáîëåå
èíòåðåñíûå èç íèõ ñëåäóþùèå: çàìåòíîå âîçðàñòàíèå âåðîÿòíîñòè
êîíôëèêòîâ, åñëè îïïîíåíòû íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ ïîä÷èíåííîñòè;
âëèÿíèå èíòåíñèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ   îïïîíåíòîâ íà ÷àñòîòó
êîíôëèêòîâ ìåæäó íèìè; öèêëè÷íûé õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ÷àñòîòû
êîíôëèêòîâ â ãðóïïå â òå÷åíèå ãîäà; óáûâàíèå ÷àñòîòû êîíôëèêòîâ ñ
ñîñëóæèâöàìè ïî ìåðå àäàïòàöèè ñîòðóäíèêà ê íîâîé äîëæíîñòè;
ðàçëè÷íûé õàðàêòåð âëèÿíèÿ êîíôëèêòà íà íàñòðîåíèÿ,
âçàèìîîòíîøåíèÿ, äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ è ñâèäåòåëåé; ðàçëè÷íîå
âëèÿíèå òðåòüåé ñòîðîíû íà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà â çàâèñèìîñòè îò
ñòðàòåãèè åå äåéñòâèé è ò.ä. Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíî-ñèòóàöèîííîãî
ìåòîäà ïðè èçó÷åíèè êîíôëèêòîâ ðàçíûõ óðîâíåé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
òàêèå çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå äðóãèìè ìåòîäàìè
óñòàíîâèòü çàòðóäíèòåëüíî. Ýòèì ìåòîäîì ìîæíî óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ
âî âñåõ îòðàñëÿõ êîíôëèêòîëîãèè.
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2.4. Ìîäóëüíàÿ ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ â ãðóïïå

Ñâîåâðåìåííàÿ äèàãíîñòèêà ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ èìååò
âàæíîå çíà÷åíèå êàê äëÿ èõ ïðîôèëàêòèêè, òàê è äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî
ðàçðåøåíèÿ. Êðîìå òîãî, êîíôëèêòîëîã íóæäàåòñÿ â ìåòîäèêàõ
âûÿâëåíèÿ è îöåíêè êîíôëèêòîâ â èíòåðåñàõ èõ èññëåäîâàíèÿ.
Ìîäóëüíàÿ ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â ãðóïïå
(Àíöóïîâ, 1992) ïîçâîëÿåò ðåøèòü ÷àñòü íàçâàííûõ ïðîáëåì.

×òîáû ïðåäóïðåäèòü äåñòðóêòèâíûå êîíôëèêòû ìåæäó ðàáîòíèêàìè,
íåîáõîäèìî çíàòü õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, èìåòü
èíôîðìàöèþ î òåíäåíöèÿõ â èõ ðàçâèòèè, âèäåòü ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ
òðóäíîñòè â îáùåíèè ñ ñîñëóæèâöàìè, ïîìîãàòü èì â íàëàæèâàíèè
îòíîøåíèé. Áåç çíàíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè òðóäíî ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîé ñèñòåìíîé ðàáîòå ïî
ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòîâ. ×åì áîëåå äîñòîâåðíîé, ðàçíîñòîðîííåé
è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé ìû âëàäååì, òåì áîëåå ýôôåêòèâíà
ðàáîòà ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ.

Íà ïðàêòèêå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïñèõîëîãè, ìåíåäæåðû ïî
ïåðñîíàëó ÷àùå èñïîëüçóþò íàáëþäåíèå è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Èç íàó÷íî îáîñíîâàííûõ
ïîïóëÿðíûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ñîöèîìåòðè÷åñêîé
ìåòîäèêè. Îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íåìíîãèõ ìåòîäèê, êîòîðûìè
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ðåàëüíî ïîëüçóþòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè. Ñëàáîé ñòîðîíîé ñîöèîìåòðè÷åñêîé
ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ àíîíèìíîñòü, ïîñêîëüêó
ñîöèîìåòðè÷åñêàÿ êàðòî÷êà  ïîäïèñûâàåòñÿ èëè åå àâòîðà ìîæíî
îïðåäåëèòü ïî ïî÷åðêó. Îíà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íå âñå, à òîëüêî íàèáîëåå
âûðàæåííûå âçàèìíûå îöåíêè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ìåòîäèêà íå
îðèåíòèðîâàíà íà äèàãíîñòèêó êîíôëèêòîâ, îòñóòñòâóåò ñòàíäàðòèçàöèÿ
ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, ïðèìåíÿþòñÿ èçìåðèòåëüíûå øêàëû, ïîçâîëÿþùèå
ëèøü ïðèáëèæåííî îöåíèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ, îöåíèâàåòñÿ íå ñòîëüêî
ðåàëüíîå, ñêîëüêî ïðåäïîëàãàåìîå ïîâåäåíèå êîëëåã.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ
èìååò ìîäóëüíóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àþùóþ äâå áàçîâûõ è íåñêîëüêî
äîïîëíèòåëüíûõ èçìåðèòåëüíûõ øêàë. Äâà áàçîâûõ ìîäóëÿ ïîçâîëÿþò
îöåíèòü îòíîøåíèå êàæäîãî ñîòðóäíèêà ê êàæäîìó  ÷ëåíó ãðóïïû è åãî
ïðåäñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè ê íåìó ñî ñòîðîíû êàæäîãî èç êîëëåã ïî
ðàáîòå.  Ñîïîñòàâëåíèå îòâåòîâ íà ïåðâûå äâà âîïðîñà äàåò
âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå êîíôëèêòû â ãðóïïå.
Äâà áàçîâûõ ìîäóëÿ ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü òàêóþ âàæíóþ
õàðàêòåðèñòèêó êîíôëèêòîâ, êàê èõ èíòåíñèâíîñòü, îñòðîòó.

Äîïîëíèòåëüíûå ìîäóëè èñïîëüçóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé
èçó÷åíèÿ êîëëåêòèâà, ïîçâîëÿþò îöåíèòü êà÷åñòâî ðàáîòû êàæäîãî ÷ëåíà
ãðóïïû, åãî íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, ñòåïåíü
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ïîìîùè êîëëåãàì, óñèëèÿ ïî äîñòèæåíèþ ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ,
õàðàêòåð âûïîëíåíèÿ îáåùàíèé è äð.

Ïðîöåäóðà îïðîñà çàíèìàåò íåáîëüøîå âðåìÿ, êîòîðîå çàâèñèò
îò êîëè÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ ìîäóëåé è ÷èñëåííîñòè ãðóïïû.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îïðîñà ãðóïïû â 20 ÷åëîâåê ïî ÷åòûðåì ìîäóëÿì
ñîñòàâëÿåò 20-35 ìèíóò. Êîëè÷åñòâî îöåíîê, äàâàåìûõ îïðàøèâàåìûì
â õîäå  îäíîãî îïðîñà, íå äîëæíî ïðåâûøàòü 100-120. Åñëè íóæíî
âûñòàâèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî îöåíîê, îïðàøèâàåìûå óñòàþò è ìîãóò
ðàáîòàòü ôîðìàëüíî.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ êîëè÷åñòâî âêëþ÷àåìûõ â
îïðîñíûé ëèñò âîïðîñîâ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ îò îäíîãî äî ñåìè. Îöåíêè
âûñòàâëÿþòñÿ â ñïåöèàëüíûé áëàíê, ðàçðàáîòàííûé òàê, ÷òîáû èñêëþ÷èòü
ïîäîçðåíèå îïðàøèâàåìîãî â âîçìîæíîñòè åãî èäåíòèôèêàöèè ïî
ïî÷åðêó (ñì. ôîðìó áëàíêà îöåíêè âçàèìîîòíîøåíèé â ôàéëå
ìàòåðèàëîâ). Ïðè îòâåòå íà êàæäûé âîïðîñ îòíîøåíèå ê äðóãîìó ÷ëåíó
ãðóïïû ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ëþáûì áàëëîì îò +5 äî -5. Íàïðèìåð, +4,+1,
0, -2 è ò.ï. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè, ïðåäóñìîòðåíû òðè âàðèàíòà àíîíèìíîñòè îòâåòîâ.
Îïðàøèâàåìûé ïî æåëàíèþ âûáèðàåò óñòðàèâàþùèé åãî âàðèàíò. Ïðè
ïåðâîì âàðèàíòå áóäåò ïîôàìèëüíî èçâåñòíî, êòî è êîìó êàêóþ îöåíêó
âûñòàâèë. Â ýòîì ñëó÷àå îïðàøèâàåìûé, çàïîëíÿþùèé áëàíê, îòìå÷àåò,
ïîä êàêèì íîìåðîì â îáùåì ñïèñêå óêàçàíà åãî ôàìèëèÿ, ò.å.
ïîäïèñûâàåò áëàíê. Îïðîñû â îðãàíèçàöèÿõ ïîêàçûâàþò, ÷òî òàêîé
âàðèàíò çàïîëíåíèÿ âûáèðàþò 10-15% îïðàøèâàåìûõ. Ïðè âòîðîì
âàðèàíòå àíîíèìíîñòè ïîñëå îïðîñà áóäåò èçâåñòíî, êîìó êàêîé áàëë
âûñòàâëåí. Îäíàêî êòî ïîñòàâèë îöåíêó, èçâåñòíî íå áóäåò, òàê êàê áëàíê
íå ïîäïèñûâàåòñÿ. Òàêîé âàðèàíò çàïîëíåíèÿ áëàíêà îïðàøèâàåìûå
âûáèðàþò ÷àùå âñåãî. Ïðè ïîëíîé àíîíèìíîñòè îïðàøèâàåìûé
âûñòàâëÿåò îöåíêè âñåì ñîñëóæèâöàì, íî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
âûñòàâëåíèÿ çíàåò òîëüêî îí. Ïðè ýòîì íåèçâåñòíî, êòî ïîñòàâèë îöåíêó
è êîìó îíà ïîñòàâëåíà. Çäåñü ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ìîæíî äàòü ëèøü
îáùóþ îöåíêó âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, êîëè÷åñòâó è
èíòåíñèâíîñòè êîíôëèêòîâ ìåæäó íèìè. Äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè
ïðè ýòîì âàðèàíòå  íàèáîëåå âûñîêà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èì
îáû÷íî ïîëüçóþòñÿ ðàáîòíèêè â òîì ñëó÷àå, êîãäà îïðàøèâàåòñÿ
íåáîëüøàÿ ãðóïïà (äî ñåìè ÷åëîâåê). Ïðè÷åì, ÷åì ñòàðøå ñîòðóäíèêè
è ÷åì áîëåå âûñîêèå äîëæíîñòè îíè çàíèìàþò, òåì ÷àùå îíè
èñïîëüçóþò âàðèàíò ïîëíîé àíîíèìíîñòè. Â óïðàâëåí÷åñêîì êîëëåêòèâå
ñðåäíåãî çâåíà äàííûé âàðèàíò îáû÷íî èçáèðàåò äî 10-15%
îïðàøèâàåìûõ. Âàðèàíò çàïîëíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïåðåä íà÷àëîì
îöåíêè, à ôèêñèðóåòñÿ íà áëàíêå ïîñëå òîãî, êàê îöåíåí ïîñëåäíèé
÷åëîâåê. Îöåíêà îòíîøåíèÿ ê êàæäîìó ÷ëåíó ãðóïïû âûñòàâëÿåòñÿ
çíàêîì �+� â ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðîêå è êîëîíêå áëàíêà. Â ïåðâîé êîëîíêå
ïî âåðòèêàëè ÷èñëàìè 1,2,3...19,20 îáîçíà÷àþòñÿ ÷ëåíû ãðóïïû.
Ïîôàìèëüíûé ñïèñîê íà âðåìÿ îïðîñà ïèøåòñÿ íà äîñêå èëè íà ëèñòêàõ
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áóìàãè, êîòîðûå ðàçäàþòñÿ êàæäîìó îïðàøèâàåìîìó. Îïòèìàëüíàÿ
÷èñëåííîñòü îïðàøèâàåìîé ãðóïïû 10-20 ÷åëîâåê. ×åì áîëüøå
÷èñëåííîñòü ãðóïïû, òåì ìåíüøåå ÷èñëî øêàë öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü. Åñëè îïðàøèâàåìûé çàòðóäíÿåòñÿ îöåíèòü êîãî-ëèáî èç
÷ëåíîâ ãðóïïû, òî ñòàâèò çíà÷îê â êîëîíêå, îáîçíà÷åííîé áóêâàìè �ò.î.�
- òðóäíî îöåíèòü. Ñåáå îïðàøèâàåìûé âûñòàâëÿåò íóëåâûå îöåíêè ïî
âñåì øêàëàì. Äîñòîèíñòâà ìîäóëüíîé ìåòîäèêè ñâÿçàíû ñî
ñëåäóþùèìè åå îñîáåííîñòÿìè. Âî-ïåðâûõ,  îöåíèâàþòñÿ ðåàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ðåàëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû çà
äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïåðèîä, ÷òî ïîâûøàåò îáúåêòèâíîñòü îöåíêè.
Âî-âòîðûõ,  ó÷èòûâàþòñÿ   àáñîëþòíî  âñå  âçàèìîîòíîøåíèÿ â ãðóïïå.
Â-òðåòüèõ, èñïîëüçîâàíèå äîñòàòî÷íî �òîíêîé� 10-áàëëüíîé øêàëû
ïîâûøàåò òî÷íîñòü îöåíîê. Â-÷åòâåðòûõ,  îïðåäåëåíèå ñàìèì
îïðàøèâàåìûì ñòåïåíè àíîíèìíîñòè îòâåòîâ ïîâûøàåò èõ ïðàâäèâîñòü.
Â-ïÿòûõ,  âñå âçàèìîîòíîøåíèÿ è êîíôëèêòû îöåíèâàþòñÿ
êîëè÷åñòâåííî, ÷òî ïîçâîëÿåò ñòàíäàðòèçèðîâàòü äàííûå. Â-øåñòûõ,
ñîáèðàåòñÿ ðàçíîñòîðîííÿÿ èíôîðìàöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ íå òîëüêî
äèàãíîñòèðîâàòü êîíôëèêòû, íî è îïðåäåëÿòü èõ íåêîòîðûå ïðè÷èíû,
îöåíèâàòü ãðóïïó â öåëîì è êàæäîãî èç åå ÷ëåíîâ. Â-ñåäüìûõ, ìåòîäèêà
ïðîñòà â èñïîëüçîâàíèè è îáðàáîòêå äàííûõ ñ ïîìîùüþ ÏÝÂÌ. Çà ñ÷åò
ìîäóëüíîé ñòðóêòóðû îíà ìîæåò áûòü ãèáêî ïðèñïîñîáëåíà ê çàäà÷àì
ëþáîãî êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ìàëîé ãðóïïû.
Íåäîñòàòêè ìåòîäèêè îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî îíà â áîëüøåé ñòåïåíè
îðèåíòèðîâàíà íà äèàãíîñòèêó êîíôëèêòîâ è íå ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èõ
ïðè÷èíû. Îáúÿñíåíèå äàííûõ òðåáóåò îò êîíôëèêòîëîãà îïûòà ðàáîòû
ñ ìåòîäèêîé. Áîëüøîå ÷èñëî îáðàáàòûâàåìûõ îöåíîê òðåáóåò
èñïîëüçîâàíèÿ ìèêðîêàëüêóëÿòîðà, à ëó÷øå ÏÝÂÌ. Òàê, â ðåçóëüòàòå
îïðîñà ãðóïïû ÷èñëåííîñòüþ 15 ÷åëîâåê ïî ÷åòûðåì ìîäóëÿì ïñèõîëîã
ïîëó÷àåò 900 îöåíîê. Èõ îáðàáîòêà òðåáóåò âðåìåíè è àêêóðàòíîñòè.

ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ È ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈÉ Â
ÃÐÓÏÏÅ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÌÎÄÓËÜÍÎÉ ÌÅÒÎÄÈÊÈ. Èññëåäîâàíèå èëè
äèàãíîñòèêà ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ â ãðóïïå, ïðîâåäåííûå ñ
ïîìîùüþ ìîäóëüíîé ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþò ñîáðàòü çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü àáñîëþòíîå è
îòíîñèòåëüíîå ÷èñëî êîíôëèêòíûõ è ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä.
Êîíôëèêòíîé  ÿâëÿåòñÿ äèàäà îïðàøèâàåìûõ,  íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿíèè
ðåàëüíîãî êîíôëèêòà, ò.å. îïïîíåíòû ïðîòèâîäåéñòâóþò è ïåðåæèâàþò
ïðè ýòîì íåãàòèâíûå ýìîöèè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Åñëè îíè
ïðîñòî íåãàòèâíî îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó,  òî ýòî ìîæåò áûòü íå òîëüêî
êîíôëèêòîì, íî è  ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ.
Êðîìå òîãî, ðàáîòíèê ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ñîñëóæèâöó íåãàòèâíî, íî
ïîñëåäíèé íå áóäåò âîñïðèíèìàòü åãî îòíîøåíèå òàêîâûì.  Îí ìîæåò
ñ÷èòàòü, ÷òî ýòîò ÷ëåí ãðóïïû îòíîñèòñÿ ê íåìó ïîëîæèòåëüíî. Áûâàåò è
îáðàòíîå:  ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå îöåíèâàåòñÿ êàê íåãàòèâíîå.
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Âçàèìîîòíîøåíèÿ â äèàäå ïðîÿâëÿþòñÿ â ÷åòûðåõ  îöåíêàõ: îöåíêà
ðàáîòíèêîì À ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ðàáîòíèêó Á; îöåíêà ðàáîòíèêîì À
îòíîøåíèÿ ê  íåìó ðàáîòíèêà Á; îöåíêà ðàáîòíèêîì Á ñâîåãî îòíîøåíèÿ
ê ðàáîòíèêó À; îöåíêà ðàáîòíèêîì Á îòíîøåíèÿ ê íåìó ðàáîòíèêà À.
Êîíôëèêòíûìè ñ÷èòàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè âñå
÷åòûðå  îöåíêè îòðèöàòåëüíûå. Îäíàêî íåò  íàäåæíûõ ìåòîäèê,
ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü õàðàêòåð âñåõ ÷åòûðåõ îöåíîê. Ñ îïðåäåëåííîé
ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè ìîæíî ñ÷èòàòü êîíôëèêòíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿ
ðàáîòíèêîâ À è Á íà îñíîâå èõ íåãàòèâíîé îöåíêè òîëüêî ðàáîòíèêîì  À
(ïåðâûå äâå îöåíêè) èëè Á (âòîðûå äâå îöåíêè). Âåäü À ñòðîèò ñâîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ Á íå íà îñíîâå îòíîøåíèÿ Á ê À, à íà îñíîâå ñâîåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîøåíèè ê íåìó Á. Ïîýòîìó, àáñîëþòíîå ÷èñëî
óñëîâíî êîíôëèêòíûõ èëè ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä â êîëëåêòèâå ìîæíî
îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâåííî ïî ôîðìóëàì:
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ãäå: ÌÎi  �  �ìîå îòíîøåíèå� � îöåíêà (ïîëîæèòåëüíàÿ èëè
îòðèöàòåëüíàÿ) ñîòðóäíèêîì, çàïîëíÿâøèì áëàíê, ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê
÷åëîâåêó, óêàçàííîìó â ñïèñêå ïîä  i-ì íîìåðîì;

ÎÌi � �îòíîøåíèå êî ìíå� � îöåíêà (ïîëîæèòåëüíàÿ èëè
îòðèöàòåëüíàÿ) ýòèì æå îïðàøèâàåìûì ñâîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá
îòíîøåíèè ê íåìó i-ãî â ñïèñêå;

Êàáñ - àáñîëþòíîå ÷èñëî êîíôëèêòíûõ äèàä â ãðóïïå;
ÏÊàáñ - àáñîëþòíîå ÷èñëî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä â ãðóïïå;
n - ÷èñëî ÷ëåíîâ ãðóïïû.
Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ íàèáîëüøåå

÷èñëî êîíôëèêòîâ. Êðîìå òîãî, ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ìîæíî âûÿâèòü
ðàíã êàæäîãî ðàáîòíèêà â êîëëåêòèâå ïî êàæäîé èç èñïîëüçóåìûõ øêàë.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñðåäíåå àëãåáðàè÷åñêîå âñåõ
îöåíîê, âûñòàâëåííûõ êîíêðåòíîìó ðàáîòíèêó ñîñëóæèâöàìè ïî äàííîé
øêàëå. Ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî øêàëå �ìîå îòíîøåíèå� (ÌÎ)
ïîêàçûâàåò åãî îáùóþ àâòîðèòåòíîñòü â äàííîì êîëëåêòèâå.
Ìàêñèìàëüíûå ïî  ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè áàëëû, ïîëó÷åííûå ïî øêàëå
�îòíîøåíèå êî ìíå� (ÎÌ), ïîêàçûâàþò êîììóíèêàáåëüíîñòü,  õîðîøèé
ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ ñîñëóæèâöàìè. Ñîòðóäíèêè, ïîëó÷èâøèå
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âûñîêèé áàëë ïî øêàëå �êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé� (ÊÄ), ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè â êîëëåêòèâå â îáëàñòè
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìàêñèìàëüíûå áàëëû, ïîëó÷åííûå ïî
øêàëå �íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà� (ÍÊ), âûÿâëÿþò òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ
íàèáîëüøèì àâòîðèòåòîì â ýòîé îáëàñòè è ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè
àâòîðèòåòíîãî ïîñðåäíèêà ïðè ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ ìåæäó ÷ëåíàìè
êîëëåêòèâà.

Îáîáùåíèå îöåíîê, ïîëó÷åííûõ ïî êàæäîé èç øêàë, äàåò
âîçìîæíîñòü îöåíèòü  îáùåå ïîëîæåíèå ñîòðóäíèêà â êîëëåêòèâå.
Îáùàÿ àâòîðèòåòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

    ÌÎ + ÎÌ + ÊÄ + ÍÊ
À  = ������������

4
ãäå: ÌÎ � ìîå îòíîøåíèå ê ÷ëåíàì êîëëåêòèâà; ÎÌ � ìîå ñóáúåêòèâíîå
ïðåäñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè êî ìíå ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà; ÊÄ � êà÷åñòâî
âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà; ÍÊ �
íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè
êîëëåêòèâà, è ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé ïî êîëëåêòèâó â öåëîì ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ìåñòî ôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ â íåôîðìàëüíîé  ñòðóêòóðå ãðóïïû,
îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Çíàíèå
íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ, âûÿâëåííûõ ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè, ìîæåò
îáëåã÷èòü ìåíåäæåðàì ïî ïåðñîíàëó ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà, à òàêæå
ïîçâîëèò áîëåå ãðàìîòíî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû
îáåñïå÷åíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà âçàèìîîòíîøåíèé äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó
÷ëåíó ãðóïïû âûÿâèòü õàðàêòåð èçìåíåíèé â ñâîåì ïîëîæåíèè â
êîëëåêòèâå, îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû
ïî óëó÷øåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîñëóæèâöàìè. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò
òàêæå îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòîâ
ìåæäó ðàáîòíèêàìè, äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå,
õàðàêòåðèçóþùèõ èõ êîíôëèêòíîñòü, èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ íàèáîëåå
êîíôëèêòíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû è ò.ä.

Òàêîâû îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå, êîòîðûå ìîæíî êîëè÷åñòâåííî è
êà÷åñòâåííî îöåíèòü ñ ïîìîùüþ ïðåäëàãàåìîé ìîäóëüíîé ìåòîäèêè.
Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü åùå öåëûé ðÿä îñîáåííîñòåé
âçàèìîîòíîøåíèé è êîíôëèêòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èíòåðåñíû êàê
ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, òàê è ðóêîâîäèòåëÿì êîëëåêòèâîâ.

Â êà÷åñòâå âûâîäà íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ïåðèîä
ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà çàìåòíîå âëèÿíèå íà åå ðàçâèòèå
îêàçûâàåò õàðàêòåð ðåøåíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ
ïðîáëåì. Îáùåíàó÷íûìè ïðèíöèïàìè èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòîâ
ÿâëÿþòñÿ ïðèíöèïû: ðàçâèòèÿ, âñåîáùåé ñâÿçè, ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé
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îñíîâíûõ çàêîíîâ è êàòåãîðèé äèàëåêòèêè.
Ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè ñàìîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà

âûñòóïàþò ïðèíöèïû: ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè, ïðååìñòâåííîñòè,
ýâîëþöèîíèçìà, ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà, åäèíñòâà ñêðûòûõ  è îòêðûòûõ
ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé â êîíôëèêòå.

Îñíîâíûìè ýòàïàìè èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿþòñÿ: ñîñòàâëåíèå
ïðîãðàììû; îïðåäåëåíèå êîíêðåòíîãî îáúåêòà èçó÷åíèÿ (âûáîðêè);
ðàçðàáîòêà ìåòîäèê àíàëèçà; ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå, äîðàáîòêà
ïðîãðàììû è ìåòîäèêè; ñáîð ïåðâè÷íîé êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
èíôîðìàöèè; êà÷åñòâåííàÿ è êîëè÷åñòâåííàÿ îáðàáîòêà ñîáðàííûõ
äàííûõ;  àíàëèç è îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ; îáîñíîâàíèå è
ôîðìóëèðîâàíèå âûâîäîâ, ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé.

Ñèñòåìîîáðàçóþùèì êîìïîíåíòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ åãî ïðîãðàììà. Îò êà÷åñòâà
ïðîãðàììû ðåøàþùèì îáðàçîì çàâèñèò ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû
ïñèõîëîãà. Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû è
ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùèå èññëåäîâàòü âñå èìåþùèåñÿ òèïû êîíôëèêòîâ.

3. ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. ÎÁÙÀß
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

3.1. Ïðîáëåìà êëàññèôèêàöèè â ïñèõîëîãèè
êîíôëèêòà. Îñíîâíûå âèäû êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ

Âàæíîé  çàäà÷åé ëþáîé íàóêè ÿâëÿåòñÿ ïðèâåäåíèå â ñèñòåìó
çíàíèé î òîé ñîâîêóïíîñòè ÿâëåíèé, êîòîðûå âûñòóïàþò îáúåêòîì åå
èçó÷åíèÿ.  Îáîñíîâàííîñòü, ðàçíîîáðàçèå è äåòàëüíîñòü êëàññèôèêàöèé
ñëóæàò êðèòåðèåì ñòåïåíè ðàçâèòèÿ íàóêè. Êëàññèôèêàöèÿ - íàó÷íûé
ìåòîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ðàçúåäèíåíèè âñåãî ìíîæåñòâà îáúåêòîâ è
ïîñëåäóþùåãî èõ îáúåäèíåíèÿ â ãðóïïû íà îñíîâå êàêîãî-ëèáî ïðèçíàêà.
Ïðèçíàê, íàëè÷èå, îòñóòñòâèå èëè ñòåïåíü âûðàæåííîñòè êîòîðîãî
âûñòóïàåò êðèòåðèåì îòíåñåíèÿ îáúåêòà ê òîé èëè èíîé ãðóïïå,
íàçûâàåòñÿ îñíîâàíèåì êëàññèôèêàöèè. Êëàññèôèêàöèÿ êîíôëèêòîâ
íåîáõîäèìà ñ öåëüþ ñðàâíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ èõ ñóùåñòâåííûõ
ïðèçíàêîâ, ñâÿçåé, ôóíêöèé, îòíîøåíèé, óðîâíåé è ò.ï.

Îñíîâíûìè âèäàìè êëàññèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ òèïîëîãèÿ,
ñèñòåìàòèêà è òàêñîíîìèÿ.

Ñèñòåìàòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèâåäåíèè â ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèé î
íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè êîíôëèêòîâ. Ïðè ýòîì îñíîâàíèåì äëÿ
êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê êîíôëèêòà, ÷åì òèï.

Òàêñîíîìèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåîðèþ êëàññèôèêàöèè è
ñèñòåìàòèçàöèè ãðóïïû îáúåêòîâ, èìåþùåé îáû÷íî èåðàðõè÷åñêîå
ñòðîåíèå. Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà òàêñîíîìè÷åñêèõ êëàññèôèêàöèé
ýòîãî ÿâëåíèÿ ïîêà íåò, õîòÿ îíè, â ïðèíöèïå, âîçìîæíû.
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Ñåãîäíÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà
ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ â ôîðìå òèïîëîãèè. Òèïîëîãèåé íàçûâàåòñÿ
êëàññèôèêàöèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê
êîíôëèêòà. Ýòî íàèáîëåå öåííûé è ñëîæíûé âèä êëàññèôèêàöèè. Â
ðåçóëüòàòå òèïîëîãèè âûäåëÿåòñÿ ðÿä òèïîâ êîíôëèêòîâ. Ñàì òèï
âûñòóïàåò åäèíèöåé ðàñ÷ëåíåíèÿ ìíîæåñòâà êîíôëèêòîâ ïî âûáðàííîìó
îñíîâàíèþ êëàññèôèêàöèè. Áàçèñíàÿ òèïîëîãèÿ êîíôëèêòîâ áóäåò èìåòü
âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 4.

Êîíôëèêòû

Êîíôëèêòû ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà Çîîêîíôëèêòû

Ñîöèàëüíûå Âíóòðèëè÷íîñòíûå Èíòðîïñèõè÷åñêèå Çîîñîöèàëüíûå

Ìåæ-
ëè÷íî-
ñòíûå

Ìåæäó

ëè÷íî-
ñòüþ è

ãðóïïîé

Ìåæäó
ìàëûìè

ñîöè-
àëüíû-
ìè ãðóï-
ïàìè

Ìåæäó
ñðåäíèìè

ñîöèàëü-
íûìè

ãðóïïàìè

Ìåæäó
áîëü-

øèìè

ñîöèàëü-
íûìè

ãðóïïàìè

Ìåæãî-
ñóäàð-
ñòâåí-
íûå

Ìîòè-
âàöè-
îííûé

ìåæäó

«õî÷ó»

è «õî-
÷ó»

Íåàäåê-
âàòíîé

ñàìî-
îöåíêè

ìåæäó

«ìîãó» è

«íå ìî-
ãó»

Íåðåà-
ëèçî-
âàííûé

(ìåæäó

«õî÷ó»

è «íå

ìîãó»)

Ðîëåâîé
ìåæäó

«íóæíî»

è «íóæ-
íî»

Ìîðàëü-
íûé ìå-
æäó «õî-
÷ó» è

«íóæíî»

(íðàâñò-
âåííûé)

Àäàïòà-
öèîííûé

ìåæäó

«íóæíî»

è «íå

ìîãó»

Ìåæäó äâóìÿ æè-
âîòíûìè

Ìåæäó æèâîòíûì è

ãðóïïîé

Ìåæäó ãðóïïàìè

æèâîòíûõ

Ìåæäó

îòäåëüíû-
ìè ãîñó-
äàðñòâàìè

Ìåæäó

êîàëèöèÿ-
ìè ãîñó-
äàðñòâ

Ìåæäó ãîñó-
äàðñòâîì è

êîàëèöèåé

ãîñóäàðñòâ

Ðèñ.4. Áàçèñíàÿ êëàññèôèêàöèÿ êîíôëèêòîâ
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Êàê âèäíî èç ðèñ. 4, îíà âêëþ÷àåò êîíôëèêòû ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà:
ñîöèàëüíûå è âíóòðèëè÷íîñòíûå, à òàêæå çîîêîíôëèêòû. Îñíîâíûì
îáúåêòîì ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ ñåìü âèäîâ ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû - ýòî ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ
äâóõ ëþäåé. Åñëè íà÷àëüíèê îòäåëà ïðîòèâîïîñòàâèë ñåáÿ ãðóïïå
ïîä÷èíåííûõ, òî ýòî áóäåò êîíôëèêò òèïà �ëè÷íîñòü-ãðóïïà�. Áîðüáà â
ó÷èòåëüñêîì êîëëåêòèâå ñðåäíåé øêîëû ìåæäó ñòîðîííèêàìè äèðåêòîðà
è åãî ïðîòèâíèêàìè ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêòîì ìåæäó ìàëûìè ãðóïïàìè. Åñëè
êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà ïðåâûøàåò íåñêîëüêî ñîòåí ÷åëîâåê,
òî ýòî áóäåò êîíôëèêò ìåæäó áîëüøèìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè.
Ìåæãîñóäàðñòâåííûå êîíôëèêòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áîðüáó ìåæäó
äâóìÿ ãîñóäàðñòâàìè èëè èõ êîàëèöèÿìè.

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ îñòðîòà
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ó÷àñòâóþùèõ â íåì ñòîðîí. Â çàïàäíîé
êîíôëèêòîëîãèè ýòà õàðàêòåðèñòèêà íàçûâàåòñÿ èíòåíñèâíîñòüþ
êîíôëèêòà. Ïî äàííîìó îñíîâàíèþ âûäåëÿþò êîíôëèêòû íèçêîé, ñðåäíåé
è âûñîêîé èíòåíñèâíîñòè. Êîíôëèêò íèçêîé èíòåíñèâíîñòè ïðîòåêàåò â
ôîðìå ñïîðà, ïåðåáðàíêè, ðàçìîëâêè ìåæäó îïïîíåíòàìè. Êîíôëèêò
íàèâûñøåé èíòåíñèâíîñòè çàâåðøàåòñÿ ôèçè÷åñêèì óíè÷òîæåíèåì
îäíîé èç ñòîðîí.

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â êîòîðîé
ïðîèñõîäÿò êîíôëèêòû, èõ äåëÿò íà ñåìåéíûå, áûòîâûå,
ïðîèçâîäñòâåííûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷åñêèå è
äð.

Êîíôëèêò èìååò êîíñòðóêòèâíûå è äåñòðóêòèâíûå ôóíêöèè. Â
çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ýëåìåíòîâ â
êîíôëèêòàõ èõ äåëÿò íà êîíñòðóêòèâíûå, äåñòðóêòèâíûå è èìåþùèå
ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îäíîâðåìåííî.

Ðàçíîîáðàçèå êîíôëèêòîâ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïðè÷èííî-
ìîòèâàöèîííûìè ñâÿçÿìè, çàëîæåííûìè â íèõ. Ó÷èòûâàÿ ýòî,
Í.Â.Ãðèøèíà â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ
âûäåëèëà: êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå êàê ðåàêöèÿ íà ïðåïÿòñòâèå ê
äîñòèæåíèþ ïåðâè÷íûõ öåëåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; êîíôëèêòû,
âîçíèêàþùèå êàê ðåàêöèÿ íà ïðåïÿòñòâèå ê äîñòèæåíèþ âòîðè÷íûõ,
èìåþùèõ ëè÷íûé õàðàêòåð öåëåé ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;
êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå êàê ðåàêöèÿ íà ïîâåäåíèå, íåñîîòâåòñòâóþùåå
ïðèíÿòûì íîðìàì îòíîøåíèé èëè íå îòâå÷àþùåå îæèäàíèÿì ëþäåé;
ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå â ñèëó èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ÷ëåíîâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòíîøåíèé
ïîä÷èíåííîñòè ìåæäó îïïîíåíòàìè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà
êîíôëèêòû �ïî âåðòèêàëè�, �ïî ãîðèçîíòàëè� è �ïî  äèàãîíàëè� - êîãäà
îïïîíåíòû íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ êîñâåííîé ïîä÷èíåííîñòè.

Îõàðàêòåðèçîâàííûå âûøå òèïîëîãèè íå èñ÷åðïûâàþò âñå
ìíîãîîáðàçèå âîçìîæíûõ êëàññèôèêàöèé êîíôëèêòîâ. Â îñíîâå



41
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

êëàññèôèêàöèè ìîæåò, â ïðèíöèïå, ëåæàòü ëþáîé ïðèçíàê êîíôëèêòà.
Èìåííî ïîýòîìó ïîñòðîåíèå åäèíîé êëàññèôèêàöèè êîíôëèêòîâ âåñüìà
çàòðóäíèòåëüíî. Ýòî îäíà èç íåðàçðåøåííûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà.

3.2. Îáúåêòèâíûå, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû

êîíôëèêòîâ

Ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ çàíèìàåò
êëþ÷åâîå ìåñòî â ïîèñêå ïóòåé èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ è êîíñòðóêòèâíîãî
ðàçðåøåíèÿ. Áåç çíàíèÿ äâèæóùèõ ñèë ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîâ òðóäíî
îêàçûâàòü íà íèõ ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå.

ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ.
Ðàçâèòèå êîíôëèêòîâ îáóñëîâëåíî äåéñòâèåì ÷åòûðåõ ãðóïï ôàêòîðîâ
è ïðè÷èí: îáúåêòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ëè÷íîñòíûõ. Ïåðâàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ âîçíèêíîâåíèÿ
êîíôëèêòîâ íîñèò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû èìåþò îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíóþ
îáóñëîâëåííîñòü. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ
ñóáúåêòèâíî-îáúåêòèâíû. Ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
ñóáúåêòèâíû.

Ïîíèìàíèå îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà ïðè÷èí
êîíôëèêòîâ âåñüìà ïîëåçíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáîâ èõ
ïðåäóïðåæäåíèÿ, âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ëþäåé
â òèïè÷íûõ êîíôëèêòàõ. Ê îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì êîíôëèêòîâ
îòíîñÿòñÿ òå îáñòîÿòåëüñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, êîòîðûå ïðèâåëè
ê ñòîëêíîâåíèþ èõ èíòåðåñîâ, ìíåíèé, óñòàíîâîê ïðè ìèíèìàëüíîì
âëèÿíèè ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà. Îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû ïðèâîäÿò ê
ñîçäàíèþ ïðåäêîíôëèêòíîé îáñòàíîâêè - îáúåêòèâíîãî êîìïîíåíòà
ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ � ïðîòèâîðå÷èÿ, âûçâàííûå
èíäèâèäóàëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îïïîíåíòîâ,
êîòîðûå ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îíè âûáèðàþò èìåííî êîíôëèêòíûé, à íå
êàêîé-ëèáî äðóãîé ñïîñîá èõ ðàçðåøåíèÿ.

Î õàðàêòåðå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îáúåêòèâíûìè è ñóáúåêòèâíûìè
ïðè÷èíàìè êîíôëèêòîâ ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå.  Âî-ïåðâûõ, æåñòêîå
ðàçäåëåíèå îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ, à òåì áîëåå
èõ ïðîòèâîïîñòàâëåíèå íåïðàâîìåðíî. Âî-âòîðûõ, ïîæàëóé, íåò
êîíôëèêòîâ, êîòîðûå íå áûëè áû îáóñëîâëåíû, ïîìèìî ñóáúåêòèâíûõ,
è îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè. Â òî æå âðåìÿ òðóäíî íàéòè
ïðåäêîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, âîçíèêøóþ â ñèëó îáúåêòèâíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðóþ íåëüçÿ áûëî áû ðàçðåøèòü íåêîíôëèêòíûì
ñïîñîáîì. Â ëþáîì ìåæëè÷íîñòíîì êîíôëèêòå âñåãäà òó èëè èíóþ ðîëü
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èãðàåò ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð.
Àíàëèç áîëåå 2000 ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ âî

âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñóùåñòâóåò ìíîãî îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ. Îíè íàñòîëüêî
ðàçíîîáðàçíû, ÷òî ïîêà íå ïîääàþòñÿ ñòðîãîé êëàññèôèêàöèè. Ê ÷èñëó
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå.

1. Åñòåñòâåííîå ñòîëêíîâåíèå çíà÷èìûõ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ
èíòåðåñîâ ëþäåé â ïðîöåññå èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîòðóäíèêè,
ðàáîòàþùèå â îäíîì êîëëåêòèâå, êàê ïðàâèëî, òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò,
ñîâìåñòíî ðåøàÿ ìíîãî÷èñëåííûå ñëóæåáíûå çàäà÷è. Ýòî ñòîëêíîâåíèå
èíòåðåñîâ, ìàëî çàâèñÿùåå îò èõ âîëè è æåëàíèÿ, ñîçäàåò îáúåêòèâíóþ
îñíîâó äëÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

2. Ñëàáàÿ ðàçðàáîòàííîñòü ïðàâîâûõ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ
ïðîöåäóð ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé, âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Íàïðèìåð, åñëè íà÷àëüíèê îñêîðáèë
ïîä÷èíåííîãî, òî ïîñëåäíèé ÷àñòî âûíóæäåí äëÿ çàùèòû äîñòîèíñòâà
ïðèáåãàòü ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ. Â  íàøåì îáùåñòâå ïîêà íå
ðàçðàáîòàíû ýôôåêòèâíûå, ñòàíäàðòíûå, âñåì èçâåñòíûå
íåêîíôëèêòíûå ñïîñîáû çàùèòû èíòåðåñîâ ïîä÷èíåííûõ îò ïðîèçâîëà
íà÷àëüíèêîâ.

3. Íåäîñòàòîê çíà÷èìûõ äëÿ íîðìàëüíîé  æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã. Ðàñïðåäåëåíèå æèëüÿ, ïðåìèé,
çàãðàíêîìàíäèðîâîê, äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ  è äóõîâíûõ ðåñóðñîâ
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî êîíôëèêòíûì ïðîöåññîì.

4. Îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé ÷àñòè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ
ñàì îáðàç æèçíè ìíîãèõ ðîññèÿí, ñâÿçàííûé ñ ìàòåðèàëüíî-áûòîâîé
íåóñòðîåííîñòüþ, íåäîñòàòî÷íîñòüþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîä÷àñ ýëåìåíòàðíûõ ïîòðåáíîñòåé ñåìüè,
äåÿòåëüíîñòüþ, â êîòîðîé ÷åëîâåê íå âñåãäà ìîæåò ðåàëèçîâàòü ñâîè
ñïîñîáíîñòè,  ñîçäàþùåé îãðàíè÷åíèÿ äëÿ òâîð÷åñòâà è ñàìîðàçâèòèÿ.

5. Ñôîðìèðîâàâøèåñÿ çà ïîñëåäíèé âåê, à ìîæåò áûòü, è çà áîëåå
ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ íåêîòîðûå  äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûå ñòåðåîòèïû
ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé ãðàæäàí Ðîññèè, ÑÑÑÐ,
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñïîñîáñòâóþùèå âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòîâ.
Ïîñêîëüêó ëþäè ñàìè ÷àñòî óíèæåíû è îñêîðáëåíû ãîñóäàðñòâîì,
íåðåäêî è îêðóæàþùèìè ëþäüìè, îíè ëåãêî è íå êîëåáëÿñü èäóò íà
êîíôëèêòû.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ.
Âòîðàÿ ãðóïïà îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ íîñèò îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèé õàðàêòåð. Ýòèì ïðè÷èíàì ýëåìåíò ñóáúåêòèâèçìà
ïðèñóù â áîëüøåé ñòåïåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðè÷èíàìè ïåðâîé ãðóïïû.
Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ ñâÿçàíû ñ
ñîçäàíèåì è ôóíêöèîíèðîâàíèåì îðãàíèçàöèé, êîëëåêòèâîâ, ãðóïï. Èõ
êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.
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Ðèñ.5. Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ

Ñòðóêòóðíî-îðãàíèçàöèîííûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ çàêëþ÷àþòñÿ â
íåñîîòâåòñòâèè ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèÿì  äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðîé îíà çàíèìàåòñÿ.

Ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ âûçâàíû
íåîïòèìàëüíîñòüþ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé: îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé
ñðåäîé; ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèè; ìåæäó
îòäåëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Íàïðèìåð, ïîñòàâêà íåêà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ
îáúåêòèâíî ñîçäàåò ïðåäêîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è
çàêàç÷èêîì.

Ëè÷íîñòíî-ôóíêöèîíàëüíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ ñâÿçàíû ñ
íåïîëíûì ñîîòâåòñòâèåì ðàáîòíèêà ïî ïðîôåññèîíàëüíûì,
íðàâñòâåííûì è äðóãèì êà÷åñòâàì òðåáîâàíèÿì çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.

Ñèòóàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ îáóñëîâëåíû
îøèáêàìè, äîïóñêàåìûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè â ïðîöåññå
ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ  è äðóãèõ çàäà÷. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîíôëèêòîâ  óñòàíîâëåíî, ÷òî ïî âèíå ðóêîâîäèòåëåé,
èç-çà èõ îøèáî÷íûõ, êîíôëèêòîãåííûõ ðåøåíèé âîçíèêàåò 52%
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïî ïðè÷èíå íåñîâìåñòèìîñòè - 33%,  èç-çà
íåïðàâèëüíîãî ïîäáîðà êàäðîâ - 15% (Ðóáàõèí, Ôèëèïïîâ, 1972).  Ýòè
äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòîðû ìîãóò
âûñòóïàòü ïðè÷èíîé 67% êîíôëèêòîâ â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ.

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ.
Ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ðîëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðè÷èí â âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòîâ. Îäíà èç íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
�... êîíôëèêò îáóñëîâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü îáúåêòèâíûìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè äåòåðìèíàíòàìè. Âìåñòå ñ òåì, î÷åâèäíî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðèñóòñòâèå âòîðè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ,
ñòîðîí âî âñÿêîì êîíôëèêòå, à ñ äðóãîé - íàëè÷èå ÷àñòíîãî êëàññà
êîíôëèêòîâ, ïîðîæäàåìûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè�
(Ïåòðîâñêàÿ, 1977). Ê ÷èñëó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîñÿòñÿ òå
ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ, êîòîðûå îáóñëîâëåíû íåïîñðåäñòâåííûì
âçàèìîäåéñòâèåì ëþäåé, ôàêòîðîì èõ âêëþ÷åííîñòè â ñîöèàëüíûå ãðóïïû.

 Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå

ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ

Ñòðóêòóðíî-
îðãàíèçàöîííûå

Ôóíêöèîíàëüíî-

îðãàíèçàöèîííûå

Ëè÷íîñòíî-

ôóíêöèîíàëüíûå

Ñèòóàòèâíî-

óïðàâëåí÷åñêèå
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 Îäíîé èç íèõ ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûå çíà÷èòåëüíûå ïîòåðè è
èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîé è ìåæãðóïïîâîé
êîììóíèêàöèè. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ñîäåðæèòñÿ íà óðîâíå
áåññîçíàòåëüíîãî è ñëîâàìè íå âûðàæàåòñÿ. ×àñòü èíôîðìàöèè òåðÿåòñÿ
èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ñëîâàðíîãî çàïàñà ãîâîðÿùåãî. Èç-çà íåäîñòàòêà
âðåìåíè íå âûñêàçûâàåòñÿ ìíîãîå èç òîãî, ÷òî ìîãëî áûòü ñêàçàíî.
×àñòü èíôîðìàöèè óòàèâàåòñÿ ãîâîðÿùèì, òàê êàê åìó ñîîáùàòü åå
íåâûãîäíî. Èç òîãî, ÷òî ñêàçàíî, ìíîãîå íå óñâàèâàåòñÿ ñîáåñåäíèêîì
â ñèëó íåâíèìàòåëüíîñòè èëè òðóäíîñòåé áûñòðîãî ïîíèìàíèÿ.
Óñëûøàííîå ÷åëîâåê îáû÷íî íå âîñïðèíèìàåò íà âåðó, à îöåíèâàåò,
äåëàÿ âûâîäû îòëè÷àþùèåñÿ, à èíîãäà ïðîòèâîïîëîæíûå òîìó, ÷òî
ñêàçàë ñîáåñåäíèê. ×åëîâåê â ïðèíöèïå íå ìîæåò â ïðîöåññå îáùåíèÿ
ïåðåäàòü áåç èñêàæåíèé âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â åãî
ïñèõèêå è êàñàåòñÿ ïðîáëåìû, îáñóæäàåìîé ñ ïàðòíåðîì. Íåïðàâèëüíîå
ïîíèìàíèå ëþäüìè äðóã äðóãà ìîæåò áûòü îñíîâíîé ïðè÷èíîé
êîíôëèêòîâ, ëèáî óñëîæíÿåò ðàçðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé,
âîçíèêøèõ ïî èíûì ïðè÷èíàì.

Âòîðîé òèïè÷íîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðè÷èíîé
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ íåñáàëàíñèðîâàííîå ðîëåâîå
âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ëþäåé. Â ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ
÷åëîâåê èëè îáà ÷åëîâåêà ìîãóò èãðàòü íå òå ðîëè, êîòîðûå îæèäàåò îò
êàæäîãî èç íèõ ïàðòíåð ïî âçàèìîäåéñòâèþ. Â ýòîì ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèå ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà, êàê ïðàâèëî, íåèçáåæíî.
Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé àíàëèçà äàííîé ïðè÷èíû â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè ÿâèëàñü òåîðèÿ àìåðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà Ý.Áåðíà.

Îäíîé èç òèïè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ  ïðè÷èí
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ  íåïîíèìàíèå ëþäüìè òîãî, ÷òî
ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåìû, îñîáåííî ñëîæíîé, íåñîâïàäåíèå ïîçèöèé
÷àñòî ìîæåò áûòü âûçâàíî íå äåéñòâèòåëüíûì ðàñõîæäåíèåì âî âçãëÿäàõ
íà îäíî è òî æå, à ïîäõîäîì ê ïðîáëåìå ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí. Íî ñ
ðàçëè÷íûõ ñòîðîí îäíà è òà æå ïðîáëåìà ìîæåò âûãëÿäåòü ñîâåðøåííî
ïî-ðàçíîìó.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ïðèâåäåì èçâåñòíóþ ïðèò÷ó â íàøåé
èíòåðïðåòàöèè. Ïÿòåðî ñëåïûõ ïîäîøëè ê ñëîíåíêó è ñòàëè åãî
îùóïûâàòü ñ òåì, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî îí èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò. Ñëîíåíîê
èñïóãàëñÿ è óáåæàë. Ñëåïûå ñòàëè îáñóæäàòü, íà êîãî æå îí ïîõîæ. Òîò,
êîòîðûé óñïåë îùóïàòü íîãó ñëîíåíêà, ñêàçàë, ÷òî ñëîíåíîê ïîõîæ íà
ñòâîë ïàëüìû. Òîò, êòî îùóïàë õâîñò, ñêàçàë, ÷òî ñëîíåíîê ïîõîæ íà
âåðåâêó. Òîò, êòî äåðæàëñÿ çà õîáîò, ñêàçàë, ÷òî ñëîíåíîê ïîõîæ íà óäàâà.
Òîò, êòî óñïåë îùóïàòü óõî, ñêàçàë, ÷òî ñëîíåíîê ïîõîæ íà èçìÿòûé ëèñò
òîëñòîãî ïåðãàìåíòà. Ïîñëåäíèé èç ñëåïûõ, êîòîðûé îùóïàë áèâåíü,
ñêàçàë, ÷òî ñëîíåíîê òâåðäûé, êàê êîñòü, è ïîõîæ íà áîëüøîé ðîã. Íà÷àëè
îíè ìåæäó ñîáîé ñïîðèòü. Ïîñêîëüêó êàæäûé íå áåç îñíîâàíèÿ ñ÷èòàë
ñåáÿ ïðàâûì, òî ñïîð ïåðåðîñ â ññîðó, à çàòåì â äðàêó. Â íåé ñâîþ
ïðàâîòó äîêàçàë òîò, êòî áûë ñèëüíåå. Ýòî áûë ñàìûé âûñîêèé èç ñëåïûõ,
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óñïåâøèé îùóïàòü óõî. Ñòàëè âñå ñëåïûå ñ÷èòàòü, ÷òî ñëîíåíîê ïîõîæ
íà ëèñò ïåðãàìåíòà.

Â ÷åì çàêëþ÷àëàñü ïðè÷èíà ýòîãî êîíôëèêòà? Â òîì, ÷òî êàæäûé èç
ñëåïûõ óñïåë îöåíèòü òîëüêî ÷àñòü ñëîíåíêà, ïîäîøåë ê åãî îöåíêå
îäíîñòîðîííå. Òâåðäîñòü â îòñòàèâàíèè ñâîåé ïîçèöèè êàæäûì áûëà
âûçâàíà òåì, ÷òî ïî-ñâîåìó êàæäûé áûë, áåç ñîìíåíèÿ, ïðàâ. Êàæäûé
áûë óâåðåí â ñâîåé ïðàâîòå, íî íå ïîíèìàë, ÷òî åãî ïðàâäà ñîñòàâëÿåò
òîëüêî ÷àñòü áîëåå îáùåé ïðàâäû.

Òèïè÷íîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ âî
âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé ÿâëÿåòñÿ âûáîð èìè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîñòè äðóã äðóãà. Â îñíîâå ëþáîé îöåíêè
ëåæèò ñðàâíåíèå. Ñóùåñòâóåò ïÿòü îñíîâíûõ ñïîñîáîâ îöåíêè. Ýòî
ñðàâíåíèå ñ âîçìîæíûì èäåàëüíûì ïîëîæåíèåì äåë; òðåáîâàíèÿìè ê
äàííîé äåÿòåëüíîñòè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ; ñòåïåíüþ äîñòèæåíèÿ
öåëè äåÿòåëüíîñòè; ðåçóëüòàòàìè, äîñòèãíóòûìè äðóãèìè ëþäüìè,
âûïîëíÿâøèìè àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó; ïîëîæåíèåì äåë â íà÷àëå
äåÿòåëüíîñòè (Àíöóïîâ, 1992).

Àíàëèç êîíôëèêòîâ ïîêàçàë, ÷òî, îöåíèâàÿ äðóãèõ ëþäåé, ÷åëîâåê
çà îñíîâó îöåíêè ÷àùå áåðåò òî, ÷òî èì íå óäàëîñü ñäåëàòü ïî
ñðàâíåíèþ ñ èäåàëîì, íîðìîé, öåëüþ äåÿòåëüíîñòè è äðóãèìè ëþäüìè,
âûïîëíèâøèìè àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó îòëè÷íî. Ñàì æå ðàáîòíèê îáû÷íî
îöåíèâàåò ñâîè ðåçóëüòàòû, ñðàâíèâàÿ èõ ñ íà÷àëîì äåÿòåëüíîñòè è
ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ ëþäåé, âûïîëíÿâøèõ àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó ïîõóæå.
Â èòîãå îäíà è òà æå ðàáîòà â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ îöåíêè ìîæåò
áûòü îöåíåíà íå òîëüêî ïî-ðàçíîìó, íî äàæå ïðîòèâîïîëîæíî. Ýòî
ïðèâîäèò ê êîíôëèêòàì.

Ñóùåñòâóåò åùå ðÿä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí
ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:
âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì, ò.å. ñòðåìëåíèå  êàêèì-ëèáî îáðàçîì
áëàãîïðèÿòñòâîâàòü  ÷ëåíàì ñîáñòâåííîé  ãðóïïû â ïðîòèâîâåñ ÷ëåíàì
äðóãîé ãðóïïû; ïðèñóùèé ÷åëîâåêó êîíêóðåíòíûé õàðàêòåð
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè è ãðóïïàìè; îãðàíè÷åííûå
ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ê  äåöåíòðàöèè, ò.å. èçìåíåíèþ ñîáñòâåííîé
ïîçèöèè â ðåçóëüòàòå ñîïîñòàâëåíèÿ åå ñ ïîçèöèÿìè äðóãèõ ëþäåé;
ñâîéñòâåííîå ÷åëîâåêó æåëàíèå ïîëó÷àòü îò îêðóæàþùèõ áîëüøå, ÷åì
îòäàâàòü èì; ñòðåìëåíèå ê âëàñòè; èñòî÷íèêîì êîíôëèêòîâ èíîãäà
âûñòóïàåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü ëþäåé.

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. Ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû
êîíôëèêòîâ ñâÿçàíû ñ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè
åãî ó÷àñòíèêîâ. Îíè îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé ïðîöåññîâ,
ïðîèñõîäÿùèõ â ïñèõèêå ÷åëîâåêà ïðè åãî  âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè
ëþäüìè è îêðóæàþùåé ñðåäîé.

Â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó ÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò
äèàïàçîí âàðèàíòîâ îæèäàåìîãî ïîâåäåíèÿ, îáùåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè
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ñî ñòîðîíû äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÿâëÿþùåãîñÿ ïàðòíåðîì.   Âàðèàíòû
îæèäàåìîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü æåëàòåëüíûìè, äîïóñòèìûìè,
íåæåëàòåëüíûìè è íåäîïóñòèìûìè. Íåæåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, à íåäîïóñòèìîå - ê
êîíôëèêòó. Çà÷àñòóþ íåäîïóñòèìîå ïîâåäåíèå îáóñëîâëåíî àãðåññèåé
îïïîíåíòîâ. Àãðåññèÿ - ýòî èíäèâèäóàëüíîå èëè êîëëåêòèâíîå
ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íà íàíåñåíèå ôèçè÷åñêîãî èëè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âðåäà, óùåðáà, ëèáî íà óíè÷òîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà
èëè ãðóïïû ëþäåé.

Òèïè÷íîé ëè÷íîñòíîé ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ âûñòóïàåò ïëîõî
ðàçâèòàÿ ó ÷åëîâåêà ñïîñîáíîñòü ê ýìïàòèè, ò.å. ïîíèìàíèþ
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñîïåðåæèâàíèþ è
ñî÷óâñòâîâàíèþ åìó. Íàëè÷èå àíòèïàòèè êàê óñòîé÷èâîãî
îòðèöàòåëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ èíäèâèäà ê äðóãîìó
÷åëîâåêó, ãðóïïå, ïðîÿâëÿþùååñÿ â íåïðèÿçíè, íåïðèâåòëèâîñòè,
íåäîáðîæåëàòåëüíîñòè, òàêæå ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ è
ðàçâèòèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Çàâûøåííûé èëè çàíèæåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé òàê æå
ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ è âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ. Óðîâåíü  ïðèòÿçàíèé õàðàêòåðèçóåò, âî-ïåðâûõ, óðîâåíü
òðóäíîñòè, äîñòèæåíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáùåé öåëüþ áóäóùèõ
äåéñòâèé (èäåàëüíàÿ ïåðñïåêòèâíàÿ öåëü); âî-âòîðûõ, âûáîð ñóáúåêòîì
öåëè î÷åðåäíîãî äåéñòâèÿ, ôîðìèðóþùåéñÿ â ðåçóëüòàòå óñïåõà èëè
íåóäà÷è ïðîøëûõ äåéñòâèé; â-òðåòüèõ, æåëàåìûé óðîâåíü ñàìîîöåíêè
ëè÷íîñòè. ×åëîâåê íåðåäêî ïåðåæèâàåò âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû,
ñâÿçàííûå ñ çàâûøåííûìè æåëàíèÿìè è íåäîñòàòî÷íûìè
âîçìîæíîñòÿìè äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà
îáû÷íî âûçûâàåò íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ.
Çàíèæåííàÿ îöåíêà èìååò ñëåäñòâèåì ïîâûøåííóþ òðåâîæíîñòü,
íåóâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ, òåíäåíöèþ èçáåãàòü  îòâåòñòâåííîñòè è
ò.ä.

Îäíîé èç ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ëè÷íîñòíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ
ÿâëÿþòñÿ àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà. Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â ÷ðåçìåðíîé
âûðàæåííîñòè îòäåëüíûõ ÷åðò õàðàêòåðà èëè èõ ñî÷åòàíèé ó êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà è ïðåäñòàâëÿþò êðàéíèå âàðèàíòû íîðìû, ãðàíè÷àùèå ñ
ïñèõîïàòèÿìè.

Åùå îäíîé âàæíîé ïðîáëåìîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ
òî÷íîå îïðåäåëåíèå è åäèíîå ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû è ôóíêöèé
êîíôëèêòà.

3.3. Ñòðóêòóðà  è ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ

Îäíèìè èç íàèáîëåå âàæíûõ ýëåìåíòîâ óíèâåðñàëüíîé ïîíÿòèéíîé
ñõåìû îïèñàíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿþòñÿ åãî ñòðóêòóðà è ôóíêöèè.
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ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ. Êîíôëèêò,  íàðÿäó ñ òåì, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìîé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé è ïðîöåññ . Ïîýòîìó ñòðóêòóðà
êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé êîíôëèêòà,
îáåñïå÷èâàþùèõ åãî öåëîñòíîñòü, òîæäåñòâåííîñòü ñàìîìó ñåáå,
îòëè÷èå îò äðóãèõ ÿâëåíèé ñîöèàëüíîé æèçíè, áåç êîòîðûõ îí íå ìîæåò
ñóùåñòâîâàòü êàê äèíàìè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííàÿ öåëîñòíàÿ ñèñòåìà è
ïðîöåññ. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû ñòðóêòóðû êîíôëèêòà ïðåäñòàâëåíû íà
ðèñ. 6.

Ðèñ.6. Ñòðóêòóðà êîíôëèêòà

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê àíàëèçó ðèñóíêà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî êðîìå ïîíÿòèÿ �êîíôëèêò� ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ è òàêîå ïîíÿòèå, êàê
�êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ�. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ðàâíîçíà÷íûå, â äðóãèõ - âûäåëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè. Î÷åâèäíî,
÷òî êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ - ÷àñòíîå ïîíÿòèå ïî îòíîøåíèþ ê êîíôëèêòó.
Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôðàãìåíò êîíôëèêòà,
öåëüíûé ýïèçîä åãî ðàçâèòèÿ, ñâîåîáðàçíûé �ôîòîãðàôè÷åñêèé ñíèìîê�
êîíôëèêòà  íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ïîýòîìó ñòðóêòóðà
êîíôëèêòà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê ñòðóêòóðà êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè.
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Àíàëèç ðèñ. 6 ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäàÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ èìååò
îáúåêòèâíîå ñîäåðæàíèå è ñóáúåêòèâíîå (ïñèõîëîãè÷åñêîå) çíà÷åíèå.
Ðàññìîòðèì ýòè ñîñòàâëÿþùèå êîíôëèêòà.

À. Îáúåêòèâíîå ñîäåðæàíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè:
1. Ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà. Â ëþáîì ñîöèàëüíîì êîíôëèêòå, áóäü òî

ìåæëè÷íîñòíûé èëè ìåæãîñóäàðñòâåííûé êîíôëèêò, îñíîâíûìè
äåéñòâóþùèìè ëèöàìè ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Ñòåïåíü èõ ó÷àñòèÿ â êîíôëèêòå
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé: îò íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ äî
îïîñðåäîâàííîãî âëèÿíèÿ íà õîä êîíôëèêòà. Èñõîäÿ èç ýòîãî âûäåëÿþò:
îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà (îïïîíåíòîâ); ãðóïïû ïîääåðæêè; äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ.

Îñíîâíûå ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà. Èõ ÷àñòî íàçûâàþò ñòîðîíàìè èëè
ïðîòèâîáîðñòâóþùèìè ñèëàìè. Ýòî òå ñóáúåêòû êîíôëèêòà, êîòîðûå
íåïîñðåäñòâåííî ñîâåðøàþò àêòèâíûå (íàñòóïàòåëüíûå èëè çàùèòíûå)
äåéñòâèÿ äðóã ïðîòèâ äðóãà. Íåêîòîðûå àâòîðû ââîäÿò òàêîå ïîíÿòèå
êàê �îïïîíåíò�, ÷òî â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî îçíà÷àåò �âîçðàæàþùèé,
ïðîòèâíèê â ñïîðå� (Áîðîäêèí, Êîðÿê, 1989).

Ãðóïïû ïîääåðæêè. Âñåãäà â ëþáîì êîíôëèêòå çà ñïèíîé
îïïîíåíòîâ ñòîÿò ñèëû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû îòäåëüíûìè
èíäèâèäàìè, ãðóïïàìè è ò.ä. Îíè ëèáî àêòèâíûìè äåéñòâèÿìè, ëèáî
òîëüêî ñâîèì ïðèñóòñòâèåì, ìîë÷àëèâîé ïîääåðæêîé  ìîãóò êîðåííûì
îáðàçîì âîçäåéñòâîâàòü íà ðàçâèòèå êîíôëèêòà. Äàæå åñëè ó÷åñòü, ÷òî
îòäåëüíûå èíöèäåíòû â õîäå êîíôëèêòà ìîãóò ïðîèñõîäèòü îäèí íà îäèí,
áåç ñâèäåòåëåé, èñõîä êîíôëèêòà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ èõ
ñóùåñòâîâàíèåì.

Äðóãèå ó÷àñòíèêè. Â äàííóþ ãðóïïó âõîäÿò ñóáúåêòû, êîòîðûå
îêàçûâàþò ýïèçîäè÷åñêîå âëèÿíèå íà õîä è ðåçóëüòàòû êîíôëèêòà. Ýòî
ïîäñòðåêàòåëè è îðãàíèçàòîðû (Äìèòðèåâ, Êóäðÿâöåâ, Êóäðÿâöåâ, 1993).
Ïîäñòðåêàòåëü  - ýòî ëèöî, îðãàíèçàöèÿ èëè ãîñóäàðñòâî,
ïîäòàëêèâàþùåå äðóãîãî ó÷àñòíèêà ê êîíôëèêòó. Îðãàíèçàòîð - ëèöî èëè
ãðóïïà, ïëàíèðóþùåå êîíôëèêò, ðàçëè÷íûå ïóòè îáåñïå÷åíèÿ è îõðàíû
ó÷àñòíèêîâ è äð.

2. Ïðåäìåò êîíôëèêòà. Ïðåäìåò êîíôëèêòà - îáúåêòèâíî
ñóùåñòâóþùàÿ èëè ìûñëèìàÿ (âîîáðàæàåìàÿ) ïðîáëåìà, ñëóæàùàÿ
èñòî÷íèêîì ñòîëêíîâåíèÿ ñòîðîí; îñíîâíîå ïðîòèâîðå÷èå, èç-çà
êîòîðîãî âîçíèê êîíôëèêò.

3. Îáúåêò êîíôëèêòà. Ñðàçó âûäåëèòü åãî â êàæäîì ñëó÷àå íå âñåãäà
óäàåòñÿ. Ëåã÷å îïðåäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà èëè ïðåäìåò êîíôëèêòà. Îáúåêò
ëåæèò ãëóáæå è ÿâëÿåòñÿ ÿäðîì ïðîáëåìû, öåíòðàëüíûì çâåíîì
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ïîýòîìó èíîãäà åãî ðàññìàòðèâàþò êàê ïðè÷èíó,
ïîâîä ê êîíôëèêòó. Îáúåêò êîíôëèêòà - êîíêðåòíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ
(ðåñóðñ), ñîöèàëüíàÿ (âëàñòü) èëè äóõîâíàÿ (èäåÿ, íîðìà, ïðèíöèï)
öåííîñòü, ê îáëàäàíèþ èëè ïîëüçîâàíèþ êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ îáà
îïïîíåíòà.
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4. Ìèêðî- è ìàêðîñðåäà. Ïðè àíàëèçå êîíôëèêòà íåîáõîäèìî
âûäåëÿòü òàêîé ýëåìåíò êàê óñëîâèÿ, â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ è äåéñòâóþò
ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà, ò.å. òà ìèêðî- è ìàêðîñðåäà, â êîòîðîé âîçíèê
êîíôëèêò. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü êîíôëèêò íå êàê
èçîëèðîâàííóþ ñèñòåìó, à êàê ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ.

Á. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå êîíôëèêòà:
Âàæíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

ÿâëÿþòñÿ ìîòèâû, óñòðåìëåíèÿ ñòîðîí, ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà  ïîâåäåíèÿ,
à òàêæå èõ âîñïðèÿòèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ò.å. òå èíôîðìàöèîííûå
ìîäåëè êîíôëèêòà, êîòîðûå èìåþòñÿ ó êàæäîé èç ñòîðîí è â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îïïîíåíòû îðãàíèçóþò ñâîå ïîâåäåíèå â
êîíôëèêòå.

1. Ìîòèâû ñòîðîí. Ìîòèâû â êîíôëèêòå - ýòî ïîáóæäåíèÿ ê
âñòóïëåíèþ â êîíôëèêò, ñâÿçàííûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé
îïïîíåíòà, ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé, âûçûâàþùèõ
êîíôëèêòíóþ àêòèâíîñòü ñóáúåêòà. Â êîíôëèêòå ÷àñòî ñëîæíî âûÿâèòü
èñòèííûå ìîòèâû îïïîíåíòîâ, òàê êàê îíè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ñêðûâàþò èõ, ïðåäúÿâëÿÿ â ïîçèöèÿõ è äåêëàðèðóåìûõ öåëÿõ
ìîòèâèðîâêó ó÷àñòèÿ â êîíôëèêòå, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâè÷íûõ
ìîòèâîâ.

Ìîòèâû ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí êîíêðåòèçèðóþòñÿ â èõ öåëÿõ.
Îñíîâíàÿ öåëü îïïîíåíòà - îâëàäåíèå îáúåêòîì êîíôëèêòà, åé
ïîä÷èíåíû òàêòè÷åñêèå öåëè.

Ïîñëåäíèì ýëåìåíòîì, ñàìîé âèäèìîé ÷àñòüþ óñòðåìëåíèé
÷åëîâåêà, ñîöèàëüíîé ãðóïïû â êîíôëèêòå, êîòîðûé îáû÷íî
àíàëèçèðóåòñÿ è áåðåòñÿ â ðàñ÷åò, ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ. Ýòî ñèñòåìà
îòíîøåíèé îïïîíåíòà ê ýëåìåíòàì êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè,
ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ïîâåäåíèè è ïîñòóïêàõ.

2. Êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå ñîñòîèò èç ïðîòèâîïîëîæíî
íàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. ×åðåäîâàíèå âçàèìíûõ
ðåàêöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ èíòåðåñîâ êàæäîé ñòîðîíû è
îãðàíè÷åíèå èíòåðåñîâ îïïîíåíòà, ñîñòàâëÿåò âèäèìóþ ñîöèàëüíóþ
ðåàëüíîñòü êîíôëèêòà.

Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îðèåíòàöèÿ
ëè÷íîñòè (ãðóïïû) ïî îòíîøåíèþ ê êîíôëèêòó, óñòàíîâêà íà
îïðåäåëåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. Ñòðàòåãèè â
êîíôëèêòå ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç ðàçëè÷íûå òàêòèêè. Òàêòèêà (îò ãðå÷. tasso
- âûñòðàèâàþ âîéñêà) - ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ íà
îïïîíåíòà, ñðåäñòâî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Îäíà è òà æå òàêòèêà ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàìêàõ ðàçíûõ ñòðàòåãèé. Òàê, íàïðèìåð, óãðîçà èëè
äàâëåíèå, ðàññìàòðèâàåìûå êàê äåñòðóêòèâíûå äåéñòâèÿ, ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â ñëó÷àå íåãîòîâíîñòè èëè íåñïîñîáíîñòè îäíîé èç
ñòîðîí óñòóïàòü äàëåå îïðåäåëåííûõ ïðåäåëîâ.

Òàêòèêè áûâàþò æåñòêèå, íåéòðàëüíûå è ìÿãêèå. Â êîíôëèêòàõ
ïðèìåíåíèå òàêòèê îáû÷íî èäåò îò ìÿãêèõ ê áîëåå æåñòêèì.
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3. Èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ïî-äðóãîìó ýòîò
ñóáúåêòèâíûé êîìïîíåíò êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè íàçûâàþò âîñïðèÿòèåì
êîíôëèêòà îïïîíåíòàìè. Îí ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì äëÿ
ïîíèìàíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòðóêòóðà êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óäà÷íîé â
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà. Âìåñòå ñ òåì îêîí÷àòåëüíîãî åäèíîãî ïîíèìàíèÿ
ïñèõîëîãàìè ñòðóêòóðû êîíôëèêòà ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Íå ìåíåå
ïðîáëåìàòè÷íîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è òåìà ôóíêöèé
êîíôëèêòîâ.

ÔÓÍÊÖÈÈ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. Ñèñòåìíî-ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç
êîíôëèêòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè èãðàþò ðîëü ïî îòíîøåíèþ ê ó÷àñòíèêàì
è ñîöèàëüíîé ñðåäå. Ýòî âëèÿíèå ìíîãîçíà÷íî è ìîæåò áûòü
ðàññìîòðåíî êàê ôóíêöèîíàëüíîñòü êîíôëèêòà. Êîíôëèêò ôóíêöèîíàëåí
â òîì ñìûñëå, ÷òî ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû åãî
ðàçâèòèÿ âîçäåéñòâóþò êàê íà ïñèõèêó, ïîâåäåíèå, äåÿòåëüíîñòü
îïïîíåíòîâ, òàê è íà îêðóæàþùèõ.

Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþäåé ñëîæèëîñü  îäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå
ê êîíôëèêòàì êàê íåãàòèâíûì ÿâëåíèÿì. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòà â
öåõå èëè îòäåëå, â ñåìüå èëè â êðóãó äðóçåé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñèìïòîì íåáëàãîïîëó÷èÿ, è ñèëû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
íàïðàâëÿþòñÿ íà åãî ïðåîäîëåíèå. Òå, êòî ïðèçíàåò êîíôëèêò
íåæåëàòåëüíûì ÿâëåíèåì, ñ÷èòàþò åãî ðàçðóøèòåëåì íîðìàëüíî
ôóíêöèîíèðóþùåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Äðóãàÿ íàó÷íàÿ òðàäèöèÿ
ðàññìàòðèâàåò êîíôëèêò êàê íåîáõîäèìûé êîìïîíåíò ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ ïðèñóòñòâóåò â òðóäàõ Àðèñòîòåëÿ, Ãîááñà,
Ãåãåëÿ, Âåáåðà, Ìàðêñà, Êîçåðà, Äàðåíäîðôà.

Íàëè÷èå ïðîòèâîïîëîæíûõ òî÷åê çðåíèÿ íà ðîëü êîíôëèêòîâ â æèçíè
ëè÷íîñòè è ãðóïï ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ íàáëþäàåòñÿ òàêæå íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî âðåìåíè èçó÷åíèÿ êîíôëèêòîâ îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, îñíîâíûå ôóíêöèè êîíôëèêòà ìîãóò
áûòü îáúåäèíåíû â áëîê êîíñòðóêòèâíûõ è áëîê äåñòðóêòèâíûõ ôóíêöèé.

Ñðåäè êîíñòðóêòèâíûõ ôóíêöèé êîíôëèêòà ïî îòíîøåíèþ ê
îñíîâíûì ó÷àñòíèêàì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå.

1. Êîíôëèêò óñòðàíÿåò ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïðîòèâîðå÷èå,
âîçíèêàþùåå â ñèëó íåñîâåðøåíñòâà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè,
îøèáîê óïðàâëåíèÿ, íåðàäèâîñòè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ò.ï. Îí
âûñâå÷èâàåò óçêèå ìåñòà, ôàêòû íåäîñòàòî÷íîé äåëîâèòîñòè è
ïîðÿäî÷íîñòè. Ïðè çàâåðøåíèè êîíôëèêòîâ â áîëåå ÷åì 75% ñëó÷àåâ
óäàåòñÿ ïîëíîñòüþ, â îñíîâíîì èëè ÷àñòè÷íî ðàçðåøèòü ïðîòèâîðå÷èÿ,
ëåæàùèå â èõ îñíîâå.

2. Êîíôëèêò äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå ãëóáîêî îöåíèòü
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëþäåé ó÷àñòâóþùèõ â
íåì. Êîíôëèêò òåñòèðóåò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà,
îòíîñèòåëüíóþ ñèëó åãî ìîòèâîâ, íàïðàâëåííûõ íà äåÿòåëüíîñòü, íà ñåáÿ
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èëè íà âçàèìîîòíîøåíèÿ, âûÿâëÿåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü ê
ñòðåññîâûì ôàêòîðàì òðóäíîé ñèòóàöèè.

3. Êîíôëèêò ïîçâîëÿåò îñëàáèòü ïñèõè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü,
ÿâëÿþùóþñÿ ðåàêöèåé ó÷àñòíèêîâ íà êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.
Êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå, îñîáåííî ñîïðîâîæäàåìîå
ýìîöèîíàëüíûìè áóðíûìè ðåàêöèÿìè, ïîìèìî âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé, ñíèìàåò ó ÷åëîâåêà ýìîöèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü,
ïðèâîäèò ê ïîñëåäóþùåìó ñíèæåíèþ èíòåíñèâíîñòè îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé.

4. Êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè,
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Êîíôëèêò, ïðè êîíñòðóêòèâíîì ðàçðåøåíèè,
ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ðàñøèðèòü ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îêðóæàþùèìè. Ëè÷íîñòü ïðèîáðåòàåò ñîöèàëüíûé îïûò ðåøåíèÿ
òðóäíûõ ñèòóàöèé.

5. Êîíôëèêò ìîæåò óëó÷øèòü êà÷åñòâî èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
6. Ïðè îòñòàèâàíèè ñïðàâåäëèâûõ öåëåé â êîíôëèêòå îïïîíåíò

ïîâûøàåò ñâîé àâòîðèòåò ó îêðóæàþùèõ.
7. Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, áóäó÷è îòðàæåíèåì ïðîòèâîðå÷èé

ïðîöåññà ñîöèàëèçàöèè, ñëóæàò îäíèì èç ñðåäñòâ ñàìîóòâåðæäåíèÿ
ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèÿ åå àêòèâíîé ïîçèöèè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
îêðóæàþùèìè è ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû êàê êîíôëèêòû ñòàíîâëåíèÿ,
ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ñîöèàëèçàöèè (Ïåðâûøåâà, 1990).

Ïîìèìî êîíñòðóêòèâíûõ ôóíêöèé êîíôëèêò, êàê ïðàâèëî, èìååò è
äåñòðóêòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

1. Áîëüøèíñòâî êîíôëèêòîâ îêàçûâàåò âûðàæåííîå íåãàòèâíîå
âîçäåéñòâèå íà ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå åãî ó÷àñòíèêîâ.

2. Íåáëàãîïîëó÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ êîíôëèêòû ìîãóò
ñîïðîâîæäàòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì íàñèëèåì, à çíà÷èò -
òðàâìèðîâàíèåì îïïîíåíòîâ.

3. Êîíôëèêò êàê òðóäíàÿ ñèòóàöèÿ âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ ñòðåññîì.
Ïðè ÷àñòûõ è ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííûõ êîíôëèêòàõ ðåçêî âîçðàñòàåò
âåðîÿòíîñòü ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå õðîíè÷åñêèõ
íàðóøåíèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà (Èâàíîâ,
1965; Ñóäàêîâ, 1974).

4. Êîíôëèêò - ýòî äåñòðóêöèÿ ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé,
êîòîðûå ñëîæèëèñü ìåæäó ñóáúåêòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ äî åãî íà÷àëà.
Ïîÿâëÿþùàÿñÿ íåïðèÿçíü ê äðóãîé ñòîðîíå, âðàæäåáíîñòü, íåíàâèñòü
íàðóøàþò ñëîæèâøèåñÿ äî êîíôëèêòà âçàèìíûå ñâÿçè. Èíîãäà â
ðåçóëüòàòå êîíôëèêòà âçàèìîîòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ âîîáùå
ïðåêðàùàþòñÿ.

5. Êîíôëèêò ôîðìèðóåò íåãàòèâíûé îáðàç äðóãîãî - �îáðàç âðàãà�,
êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íåãàòèâíîé
óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê îïïîíåíòó.

6. Êîíôëèêòû ìîãóò íåãàòèâíî îòðàæàòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè
èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îïïîíåíòîâ.
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7. Êîíôëèêò çàêðåïëÿåò â ñîöèàëüíîì îïûòå ëè÷íîñòè è ãðóïïû
íàñèëüñòâåííûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïîáåäèâ îäíàæäû ñ
ïîìîùüþ íàñèëèÿ, ÷åëîâåê âîñïðîèçâîäèò äàííûé îïûò â äðóãèõ
àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

8. Êîíôëèêòû çà÷àñòóþ îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.

3.4. Äèíàìèêà ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

Êàê ëþáîå ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå êîíôëèêò ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí
êàê ïðîöåññ, ïðîòåêàþùèé âî âðåìåíè. Êîíôëèêò èìååò îïðåäåëåííûå
ïåðèîäû è ýòàïû, â õîäå êîòîðûõ îí âîçíèêàåò, ðàçâèâàåòñÿ è
çàâåðøàåòñÿ. Ðå÷ü èäåò î äèíàìèêå êîíôëèêòà. Ïîä äèíàìèêîé
êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ õîä ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèÿ êîíôëèêòà ïîä
âëèÿíèåì äåéñòâóþùèõ íà íåãî ôàêòîðîâ è óñëîâèé.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÅÐÈÎÄÛ È ÝÒÀÏÛ Â ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ. Â
äèíàìèêå êîíôëèêòà ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïåðèîäû è ýòàïû (ñì.
ðèñ.7).

Ëàòåíòíûé ïåðèîä (ïðåäêîíôëèêò) âêëþ÷àåò ýòàïû:
à) âîçíèêíîâåíèå îáúåêòèâíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; á) îñîçíàíèå
äàííîé ñèòóàöèè ñóáúåêòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ; â) ïîïûòêè ñòîðîí
ðàçðåøèòü îáúåêòèâíóþ ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ íåêîíôëèêòíûìè
ñïîñîáàìè; ã) âîçíèêíîâåíèå ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Âîçíèêíîâåíèå îáúåêòèâíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Åñëè íå ñ÷èòàòü
ñëó÷àåâ, êîãäà âîçíèêàåò ëîæíûé êîíôëèêò, òî îáû÷íî êîíôëèêò
ïîðîæäàåòñÿ îáúåêòèâíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèåé (Ïåòðîâñêàÿ, 1977).
Ñóùíîñòüþ òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
ñóáúåêòàìè (èõ öåëÿìè, ìîòèâàìè, äåéñòâèÿìè, ñòðåìëåíèÿìè è ò.ï.).
Òàê êàê ïðîòèâîðå÷èå åùå íå îñîçíàííî è íåò êîíôëèêòíûõ äåéñòâèé,
òî ñèòóàöèþ íàçûâàþò ïðîáëåìíîé.

Îñîçíàíèå îáúåêòèâíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Âîñïðèÿòèå
ðåàëüíîñòè êàê ïðîáëåìíîé, ïðîòèâîðå÷èâîé, ïîíèìàíèå
íåîáõîäèìîñòè ïðåäïðèíÿòü êàêèå-òî äåéñòâèÿ äëÿ ðàçðåøåíèÿ
ïðîòèâîðå÷èÿ ñîñòàâëÿþò ñìûñë äàííîãî ýòàïà. Íàëè÷èå ïðåïÿòñòâèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ
âîñïðèíèìàåòñÿ ñóáúåêòèâíî, ñ èñêàæåíèÿìè.

Ïîïûòêè ñòîðîí ðàçðåøèòü îáúåêòèâíóþ ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ
íåêîíôëèêòíûìè ñïîñîáàìè. Îñîçíàíèå ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷èâîé íå
âñåãäà àâòîìàòè÷åñêè âëå÷åò êîíôëèêòíîå ïðîòèâîäåéñòâèå ñòîðîí.
×àñòî îíè, èëè îäíà èç íèõ, ïûòàþòñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó íåêîíôëèêòíûìè
ñïîñîáàìè (óáåæäåíèåì, ðàçúÿñíåíèåì, ïðîñüáàìè, èíôîðìèðîâàíèåì
ïðîòèâîñòîÿùåé ñòîðîíû). Èíîãäà ó÷àñòíèê âçàèìîäåéñòâèÿ óñòóïàåò,
íå æåëàÿ ïåðåðàñòàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèÿ â êîíôëèêò. Â ëþáîì
ñëó÷àå, íà äàííîì ýòàïå ñòîðîíû àðãóìåíòèðóþò ñâîè èíòåðåñû è
ôèêñèðóþò ñâîè ïîçèöèè.
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Âîçíèêíîâåíèå ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Êîíôëèêòíîñòü
ñèòóàöèè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàëè÷èå óãðîçû áåçîïàñíîñòè îäíîé èç
ñòîðîí âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñèòóàöèÿ ìîæåò îñîçíàâàòüñÿ êàê
ïðåäêîíôëèêòíàÿ è ïðè âîñïðèÿòèè óãðîçû êàêèì-òî îáùåñòâåííî
âàæíûì èíòåðåñàì.

Îòêðûòûé ïåðèîä ÷àñòî íàçûâàþò êîíôëèêòíûì âçàèìîäåéñòâèåì
èëè ñîáñòâåííî êîíôëèêòîì. Îí âêëþ÷àåò: à) èíöèäåíò; á) ýñêàëàöèþ
êîíôëèêòà; â) ñáàëàíñèðîâàííîå ïðîòèâîäåéñòâèå; ã) çàâåðøåíèå
êîíôëèêòà.

Èíöèäåíò ïðåäñòàâëÿåò ïåðâûé îòêðûòûé ýòàï â äèíàìèêå
êîíôëèêòà, âûðàæàþùèéñÿ âî âíåøíåì ïðîòèâîäåéñòâèè, ñòîëêíîâåíèè
ñòîðîí. Åñëè çàäåéñòâîâàííûõ îäíîé èç ñòîðîí ðåñóðñîâ äîñòàòî÷íî
äëÿ ïåðåâåñà ñîîòíîøåíèÿ ñèë â ñâîþ ïîëüçó, òî èíöèäåíòîì êîíôëèêò
ìîæåò è îãðàíè÷èòüñÿ. ×àñòî êîíôëèêò ðàçâèâàåòñÿ äàëüøå, êàê ÷åðåäà
êîíôëèêòíûõ ñîáûòèé, èíöèäåíòîâ. Âçàèìíûå êîíôëèêòíûå äåéñòâèÿ
ñïîñîáíû âèäîèçìåíÿòü, óñëîæíÿòü ïåðâîíà÷àëüíóþ ñòðóêòóðó
êîíôëèêòà, ïðèâíîñÿ íîâûå ñòèìóëû äëÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé. Òàêîé
ïðîöåññ ïîëó÷èë íàçâàíèå �ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà�.

×àñòî â êîíôëèêòå ïðîèñõîäèò áûñòðîå îáîñòðåíèå áîðüáû, ÷òî
ñâèäåòåëüñòâóåò îá ýñêàëàöèè êîíôëèêòà. Ýñêàëàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ðåçêîé èíòåíñèôèêàöèè áîðüáû îïïîíåíòîâ. Ïðèçíàêàìè ýñêàëàöèè
ÿâëÿþòñÿ: ñóæåíèå êîãíèòèâíîé ñôåðû, âîçíèêíîâåíèå îáðàçà âðàãà,
ðîñò ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ïåðåõîä ê ëè÷íûì âûïàäàì, ðîñò
èåðàðõè÷åñêîãî ðàíãà íàðóøàåìûõ è çàùèùàåìûõ èíòåðåñîâ è èõ
ïîëÿðèçàöèÿ, ïðèìåíåíèå íàñèëèÿ, ïîòåðÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî îáúåêòà
ðàçíîãëàñèÿ, ðàñøèðåíèå ãðàíèö êîíôëèêòà.

Ñáàëàíñèðîâàííîå ïðîòèâîäåéñòâèå. Ñòîðîíû ïðîäîëæàþò
ïðîòèâîäåéñòâîâàòü. Îäíàêî èíòåíñèâíîñòü áîðüáû ñíèæàåòñÿ. Ñòîðîíû
îñîçíàþò, ÷òî ïðîäîëæåíèå êîíôëèêòà ñèëîâûìè ìåòîäàìè íå äàåò
ðåçóëüòàòà, íî äåéñòâèÿ ïî äîñòèæåíèþ ñîãëàñèÿ åùå íå
ïðåäïðèíèìàþòñÿ.

Çàâåðøåíèå êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå îò êîíôëèêòíîãî
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ê ïîèñêó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ïðåêðàùåíèþ êîíôëèêòà
ïî ëþáûì ïðè÷èíàì. Îñíîâíûå ôîðìû çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà -
ðàçðåøåíèå, óðåãóëèðîâàíèå, çàòóõàíèå, óñòðàíåíèå èëè ïåðåðàñòàíèå
â äðóãîé êîíôëèêò.

Ïîñëåêîíôëèêòíûé ïåðèîä âêëþ÷àåò äâà ýòàïà: à) ÷àñòè÷íàÿ
íîðìàëèçàöèÿ îòíîøåíèé íåäàâíèõ îïïîíåíòîâ; á) ïîëíàÿ
íîðìàëèçàöèÿ èõ îòíîøåíèé.

×àñòè÷íàÿ íîðìàëèçàöèÿ îòíîøåíèé ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ, êîãäà
íå èñ÷åçëè íåãàòèâíûå ýìîöèè, èìåâøèå ìåñòî â êîíôëèêòå. Ïîëíàÿ
íîðìàëèçàöèÿ îòíîøåíèé íàñòóïàåò ïðè îñîçíàíèè ñòîðîíàìè âàæíîñòè
äàëüíåéøåãî êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò
ïðåîäîëåíèå íåãàòèâíûõ óñòàíîâîê, ïðîäóêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, óñòàíîâëåíèå äîâåðèÿ.
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Ðàññìîòðåííûå ïåðèîäû è ýòàïû ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íóþ
äëèòåëüíîñòü: áûòü ñïðåññîâàíû äî íåñêîëüêèõ ìãíîâåíèé (â êîíôëèêòå-
ñòû÷êå øêîëüíèêîâ íà ïåðåìåíå) èëè ìîãóò äëèòüñÿ äåñÿòèëåòèÿ (âîéíà
çà íåçàâèñèìîñòü èñïàíñêèõ êîëîíèé â Àìåðèêå 1810-1826 ãã. èëè
âüåòíàìñêàÿ âîéíà 1959-1973 ãã.). Íåêîòîðûå ýòàïû ìîãóò îòñóòñòâîâàòü
(íàïðèìåð, ïîñëå èíöèäåíòà îäíà èç ñòîðîí óñòóïàåò è êîíôëèêò
çàâåðøàåòñÿ).

Ðàçäåëåíèå êîíôëèêòà íà ïåðèîäû è ýòàïû ïîçâîëÿåò
ðàññìàòðèâàòü åãî êàê ÿâëåíèå ñî ñëîæíîé äèíàìèêîé. Îòäåëüíûå
ñòðàòåãèè è òàêòèêè èìåþò ðàçëè÷íûé ñìûñë íà ðàçíûõ îòðåçêàõ
âðåìåíè ïðîòåêàíèÿ êîíôëèêòà. Êîíôëèêò ÷àñòî âêëþ÷àåò ìîìåíòû
�èññëåäîâàíèÿ� âîçìîæíîñòåé îïïîíåíòà, ñâîèõ ðåñóðñîâ, ïðè êîòîðûõ
ïðÿìàÿ êîíôðîíòàöèÿ îòñóòñòâóåò.

Ñóùåñòâóþò îòëè÷èÿ â äëèòåëüíîñòè êîíôëèêòîâ â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêèå ñòîðîíû â íåì ó÷àñòâóþò. Â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ
êîíôëèêòû ðàçâèâàþòñÿ â çàìåòíî �óñêîðåííîì� òåìïå. Èòîãè êîíôëèêòà
çàâèñÿò îò åãî äëèòåëüíîñòè. Â äëèòåëüíûõ êîíôëèêòàõ óìåíüøàåòñÿ
äåëîâàÿ è óâåëè÷èâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ îñíîâà êîíôëèêòà.
Îñîáåííîñòüþ êðèìèíàëüíûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ èõ áûñòðàÿ
ýñêàëàöèÿ, çàâåðøàþùàÿñÿ ïðèìåíåíèåì íàñèëèÿ. ×àñòîòà êîíôëèêòîâ
çàâèñèò îò öèêëè÷åñêèõ èçìåíåíèé õàðàêòåðà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
â òå÷åíèå ãîäà.

Â êà÷åñòâå âûâîäà ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå: áåç çíàíèÿ
êëàññèôèêàöèè, ñòðóêòóðû, äèíàìèêè, ôóíêöèé è ïðè÷èí êîíôëèêòîâ
òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü íà èõ ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå.

Îñíîâíûìè îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ
âûñòóïàþò: åñòåñòâåííîå ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ ëþäåé â ïðîöåññå
èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè; ñëàáàÿ ðàçðàáîòàííîñòü è èñïîëüçîâàíèå â
Ðîññèè íîðìàòèâíûõ ïðîöåäóð ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé;
íåäîñòàòîê è íåñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå çíà÷èìûõ äëÿ íîðìàëüíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã; ñàì îáðàç
æèçíè ðîññèÿí, ñâÿçàííûé ñ ìàòåðèàëüíîé íåóñòðîåííîñòüþ è
ðàäèêàëüíûìè, ìàñøòàáíûìè, áûñòðûìè ïåðåìåíàìè; òðàäèöèîííûå
äëÿ íàñ ñòåðåîòèïû êîíôëèêòíîãî ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîòèâîðå÷èé è äð.

Ê òèïè÷íûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì êîíôëèêòîâ
îòíîñÿòñÿ: ïîòåðè è èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîé
è ìåæãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè; ðàçáàëàíñèðîâàííîå ðîëåâîå
âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé; âûáîð ðàçíûõ ñïîñîáîâ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè; ðàçíûé ïîäõîä ê îöåíêå îäíèõ è òåõ æå ñëîæíûõ ñîáûòèé;
âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì; ñîðåâíîâàíèå è êîíêóðåíöèÿ;
îãðàíè÷åííàÿ ñïîñîáíîñòü ê äåöåíòðàöèè è äð.

Îñíîâíûìè ëè÷íîñòíûìè ïðè÷èíàìè êîíôëèêòîâ âûñòóïàþò:
ïîâûøåííûé óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè ëè÷íîñòè êàê èíòåãðàëüíîãî åå
ñâîéñòâà, îòðàæàþùåãî ÷àñòîòó âñòóïëåíèÿ ÷åëîâåêà â ìåæëè÷íîñòíûå
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êîíôëèêòû; ïëîõîå ðàçâèòèå ýìïàòèè; íåàäåêâàòíûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé;
àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà è äð.

4. ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÂÍÓÒÐÈËÈ×ÍÎÑÒÍÛÕ
ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

4.1. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà

Íàó÷íîå èçó÷åíèå âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ íà÷àëîñü â êîíöå
XIX âåêà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôèëîñîôû-ýòèêè â ýòîì ïëàíå îïåðåäèëè
ïñèõîëîãîâ, ïîñêîëüêó êàòåãîðèÿ ìîðàëüíîãî âíóòðèëè÷íîñòíîãî
êîíôëèêòà ïîëó÷èëà óæå äîñòàòî÷íî ñîëèäíîå îòðàæåíèå â ôèëîñîôñêîé
ëèòåðàòóðå. Ïðîáëåìû ïàòîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â ïñèõèêå è
îðãàíèçìå ÷åëîâåêà â ðåçóëüòàòå ïåðåæèâàíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé
äàâíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïñèõèàòðèåé è áèîëîãèåé (Äîí÷åíêî, Òèòàðåíêî,
1989). Â ïñèõîëîãèè â òå÷åíèå äâàäöàòîãî âåêà íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé
òåîðåòè÷åñêèé è ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë ïî ïðîáëåìå
âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.

Ïðîáëåìà âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà àêòèâíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ
â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè. Îñîáåííîñòü çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ðàññìàòðèâàåòñÿ èñõîäÿ
èç ïîíèìàíèÿ ëè÷íîñòè, êîòîðîå ñëîæèëîñü â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëû.

Â êîíöåïöèè âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà â ðàìêàõ
ïñèõîàíàëèòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ  àêöåíò äåëàåòñÿ íà åãî
áèîïñèõîëîãè÷åñêîé òðàêòîâêå. Ó ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèè
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ïðîèñõîäèò ñòîëêíîâåíèå æåëàíèé, ÷àñòü
ëè÷íîñòè îòñòàèâàåò îïðåäåëåííûå æåëàíèÿ, äðóãàÿ îòêëîíÿåò èõ
(Ôðåéä, 1991). Â òåîðèè Ê.Þíãà (1967) âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ýòî
ðåãðåññ íà áîëåå íèçêèé óðîâåíü ïñèõèêè, ò.å. îí ïðîèñõîäèò â ñôåðå
áåññîçíàòåëüíîãî. Ó Ê.Õîðíè âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò àíàëèçèðóåòñÿ
ñ äâóõ ïîçèöèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñòîëêíîâåíèå ñòðåìëåíèé ê
óäîâëåòâîðåíèþ æåëàíèé è ê áåçîïàñíîñòè. Âî-âòîðûõ,
âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ïðîòèâîðå÷èå �íåâðîòè÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé�, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ âëå÷åò çà ñîáîé ôðóñòðàöèþ
äðóãèõ (1993).

Â ðàìêàõ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ïðåäëàãàåòñÿ äðóãàÿ òåîðèÿ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà. Â îñíîâå êîíôëèêòà, ïî Ê.Ðîäæåðñó (1994)
ëåæèò ïðîòèâîðå÷èå, âîçíèêàþùåå ó ëè÷íîñòè ìåæäó îñîçíàííûìè, íî
ëîæíûìè ñàìîîöåíêàìè, êîòîðûå ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò â òå÷åíèå æèçíè,
è ñàìîîöåíêîé íà íåîñîçíàâàåìîì óðîâíå. Äðóãîé ïðåäñòàâèòåëü
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, À.Ìàñëîó, ñóùíîñòü âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà
ðàññìàòðèâàåò êàê íåðåàëèçîâàííóþ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â
ñàìîàêòóàëèçàöèè (1965).
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Ïî Ê.Ëåâèíó âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé
íà ñóáúåêòà îäíîâðåìåííî äåéñòâóþò ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûå
ñèëû îäèíàêîâîé âåëè÷èíû, è ñóáúåêò âûíóæäåí äåëàòü âûáîð: ìåæäó
ïîëîæèòåëüíîé è îòðèöàòåëüíîé òåíäåíöèÿìè; ìåæäó ïîëîæèòåëüíîé è
ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèÿìè; ìåæäó îòðèöàòåëüíîé è îòðèöàòåëüíîé
òåíäåíöèÿìè (1926).

Ñóùíîñòüþ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà, ïî ìíåíèþ îñíîâàòåëÿ
ëîãîòåðàïèè Â.Ôðàíêëà, ÿâëÿåòñÿ ïîòåðÿ ñìûñëà æèçíè (1969).

Êîãíèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ ðàññìàòðèâàåò âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò
÷åðåç êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ (Ôåñòèíãåð, 1967). Äèññîíàíñ -
íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå â ñèòóàöèè íåñîîòâåòñòâèÿ çíàíèÿ
è ïîâåäåíèÿ èëè íåñîâïàäåíèÿ äâóõ çíàíèé. Ñóáúåêòèâíî êîãíèòèâíûé
äèññîíàíñ ïåðåæèâàåòñÿ êàê äèñêîìôîðò. Ïîýòîìó ëè÷íîñòü ñòðåìèòñÿ
óñòðàíèòü åãî.

Â ðàìêàõ áèõåâèîðèçìà âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò òðàêòóåòñÿ êàê
ïëîõàÿ ïðèâû÷êà, ðåçóëüòàò îøèáî÷íîãî âîñïèòàíèÿ (Ñêèíåð, 1986). Â
ðàáîòàõ íåîáèõåâèîðèñòîâ Í.Ìèëëåðà è Äæ.Äîëëàðäà (1941) êîíôëèêò
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ôðóñòðàöèÿ, ò.å. ðåàêöèÿ íà ïðåïÿòñòâèå.

Èíòåðàêöèîíèçì ïðè àíàëèçå âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà èñõîäèò
èç ïîíèìàíèÿ åãî êàê êîíôëèêòà ðîëåé (Ãîëäíåð, 1955).

Îñíîâàòåëü êîíöåïöèè ïñèõîñèíòåçà Ð.Àññàäæîëè (1994) âèäèò
ñóùíîñòü âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà â íàëè÷èè îñòðûõ ïðîòèâîðå÷èé
âíóòðè ëè÷íîñòè, ñíèæàþùèõ öåëüíîñòü �ß�.

Â áîëüøèíñòâå çàðóáåæíûõ òåîðèé âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà
îñíîâó ñîñòàâëÿåò êàòåãîðèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, âíóòðåííåé áîðüáû è
ïîíÿòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû (ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòà). Ïðîòåêàíèå
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ñâÿçûâàåòñÿ ñ íåãàòèâíûìè
ïåðåæèâàíèÿìè.

Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ îäíèì èç ïåðâûõ âíóòðåííèå
êîíôëèêòû èññëåäîâàë À.Ëóðèÿ (1930). Ïîä âíóòðèëè÷íîñòíûì
êîíôëèêòîì îí ïîíèìàë ñèòóàöèþ, êîãäà â ïîâåäåíèè èíäèâèäà
ñòàëêèâàþòñÿ äâå ñèëüíûå, íî ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûå
òåíäåíöèè.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè âíóòðèëè÷íîñòíîãî
êîíôëèêòà âíåñëè ïñèõîëîãè Ñ.Ìåðëèí (1951), Â.Ìÿñèùåâ (1960),
Í.Ëåâèòîâ (1964), Ë.Ñëàâèíà (1966). Â.Ìåðëèí ðàññìàòðèâàë
âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò, êàê �ðåçóëüòàò îñòðîãî íåóäîâëåòâîðåíèÿ
ãëóáîêèõ è àêòóàëüíûõ ìîòèâîâ è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè�. Åñëè â ïðîöåññå
äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò ñîñòîÿíèå äëèòåëüíîé äåçèíòåãðàöèè ëè÷íîñòè,
âûðàæàþùååñÿ â îáîñòðåíèè ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ñòîðîíàìè, ñâîéñòâàìè, îòíîøåíèÿìè è äåéñòâèÿìè ëè÷íîñòè, òî îíî
ÿâëÿåòñÿ âíóòðèëè÷íîñòíûì êîíôëèêòîì (Ìåðëèí, 1964).

�Äëèòåëüíîñòü è èíòåíñèâíîñòü êîíôëèêòà çàâèñÿò îò òîãî, êàêîå
ìåñòî çàíèìàþò íàðóøåííûå àíòàãîíèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ âî âñåé
ñèñòåìå îòíîøåíèé ÷åëîâåêà. Ïðè ñòîëêíîâåíèè öåíòðàëüíûõ
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îòíîøåíèé êîíôëèêò ïðèíèìàåò ãëîáàëüíûå ðàçìåðû, çàõâàòûâàåò âñþ
ëè÷íîñòü. Îíà êàê áû âíóòðåííå ðàñùåïëÿåòñÿ, è ýòîò âíóòðåííèé
êîíôëèêò ìîæåò ïåðåðàñòè â íåâðîç� (Ìÿñèùåâ, 1960).

Ïî Â.Ëåâèòîâó âíóòðåííèé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîðüáó
ìîòèâîâ, êîòîðàÿ îñîçíàåòñÿ êàê ïåðåæèâàíèå äóøåâíîãî ðàçëàäà.

Â ðóñëå ýòèõ èäåé ïðîáëåìó âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà
èññëåäîâàëè Ò.Íåì÷èí è Ñ.Öèöàðåâ (1983), Å.Êóçüìèí è Â.Ñåìåíîâ
(1987), È.Ðîäíûõ (1993), À.Ñêàëåïîâ, (1995), Å.Ôàíòàëîâà (1992),
Ò.Þôåðîâà (1975). Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò êàê ðîëåâîé
àíàëèçèðóåòñÿ â ðàáîòàõ Ì.Ãîìåëàóðè (1964, 1966), Ñ.Åðèíîé (1982,
1988), È.Êîíà (1981). Â ïîñëåäíèå ãîäû âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò
àêòèâíî èçó÷àåòñÿ Ô.Âàñèëþêîì (1984, 1995), Ò.Òèòàðåíêî (1989, 1993),
Þ.Þðëîâûì (1993, 1995). Ô.Âàñèëþê (1995) ðàññìàòðèâàåò âíóòðåííèé
êîíôëèêò êàê îäèí èç âèäîâ êðèòè÷åñêèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé (íàðÿäó
ñî ñòðåññîì, ôðóñòðàöèåé è êðèçèñîì). Òàêèì îáðàçîì,
âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò  ìîæíî îïðåäåëÿòü êàê îñòðîå
íåãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå çàòÿíóâøåéñÿ áîðüáîé ñòðóêòóð
âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè, îòðàæàþùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâÿçè ñ
ñîöèàëüíîé ñðåäîé è çàäåðæèâàþùåå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

Â ïñèõîëîãèè (Àíöóïîâ, Øèïèëîâ, 1997; Äîí÷åíêî, Òèòàðåíêî, 1989;
Âàñèëþê, 1984; Þðëîâ, 1995) âûäåëÿþò ïîêàçàòåëè âíóòðèëè÷íîñòíîãî
êîíôëèêòà.

Êîãíèòèâíàÿ ñôåðà: ïðîòèâîðå÷èâîñòü �îáðàçà ß�; ñíèæåíèå
ñàìîîöåíêè; îñîçíàíèå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêîãî òóïèêà,
çàäåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ; ñóáúåêòèâíîå ïðèçíàíèå íàëè÷èÿ
ïðîáëåìû öåííîñòíîãî âûáîðà, ñîìíåíèå â èñòèííîñòè ìîòèâîâ è
ïðèíöèïîâ, êîòîðûìè ñóáúåêò ðàíåå ðóêîâîäñòâîâàëñÿ.

Ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà: ïñèõîýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå;
çíà÷èòåëüíûå îòðèöàòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ.

Ïîâåäåí÷åñêàÿ ñôåðà: ñíèæåíèå êà÷åñòâà è èíòåíñèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè; ñíèæåíèå äåÿòåëüíîñòè; íåãàòèâíûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí
îáùåíèÿ.

Èíòåãðàöèîííûå ïîêàçàòåëè: íàðóøåíèå íîðìàëüíîãî ìåõàíèçìà
àäàïòàöèè; óñèëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòðåññà.

4.2. Âèäû âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Â áîëüøèíñòâå òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé ïðåäñòàâëåí îäèí èëè
íåñêîëüêî âèäîâ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Â ïñèõîàíàëèçå
öåíòðàëüíîå ìåñòî çàíèìàþò êîíôëèêòû ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè
ëè÷íîñòè, à òàêæå ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè è ñîöèàëüíûìè íîðìàìè. Â
èíòåðàêöèîíèçìå àíàëèçó ïîäâåðãàþòñÿ ðîëåâûå êîíôëèêòû. Îäíàêî â
ðåàëüíîé æèçíè ïðîèñõîäèò ìíîæåñòâî äðóãèõ âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòðîèòü èõ åäèíóþ òèïîëîãèþ, íåîáõîäèìî
îñíîâàíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ìîæíî îáúåäèíèòü ýòî
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ðàçíîîáðàçèå âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ â ñèñòåìó. Òàêîé îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ
öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ëè÷íîñòè. Ñ ýòîé âàæíåéøåé ñôåðîé
ïñèõèêè ÷åëîâåêà ñâÿçàíà åãî âíóòðåííÿÿ êîíôëèêòíîñòü, òàê êàê èìåííî
îíà îòðàæàåò ðàçíîîáðàçíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè ñ îêðóæàþùèì
ìèðîì (Âàñèëþê, 1984; Äîí÷åíêî, Òèòàðåíêî, 1989; Ìåðëèí, 1971;
Ìÿñèùåâ, 1960; Ñòîëèí, 1983).

Èñõîäÿ èç ýòîãî, îñíîâíûìè ñòðóêòóðàìè âíóòðåííåãî ìèðà
ëè÷íîñòè, âñòóïàþùèìè â êîíôëèêò, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå (Øèïèëîâ,
1997).

À. Ìîòèâû, îòðàæàþùèå ñòðåìëåíèÿ ëè÷íîñòè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ
(ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, æåëàíèÿ, âëå÷åíèÿ è ò.ï.). Îíè ìîãóò áûòü
âûðàæåíû ïîíÿòèåì �õî÷ó� (�ß õî÷ó�).

Á. Öåííîñòè, âîïëîùàþùèå â ñåáÿ îáùåñòâåííûå íîðìû è
âûñòóïàþùèå áëàãîäàðÿ ýòîìó êàê ýòàëîíû äîëæíîãî. Ìû èìååì â âèäó
ëè÷íîñòíûå öåííîñòè, ò.å. ïðèíÿòûå åþ, à òàêæå òå, êîòîðûå íå
ïðèíèìàþòñÿ ëè÷íîñòüþ, íî â ñèëó èõ îáùåñòâåííîé èëè äðóãîé
çíà÷èìîñòè ëè÷íîñòü âûíóæäåíà ñëåäîâàòü èì. Ïîýòîìó îíè
îáîçíà÷àþòñÿ êàê �íàäî� (�ß äîëæåí�).

Â. Ñàìîîöåíêà, îïðåäåëÿåìàÿ êàê ñàìîöåííîñòü ñåáÿ äëÿ ñåáÿ,
îöåíêà ëè÷íîñòüþ âîçìîæíîñòåé, êà÷åñòâ è ìåñòà ñðåäè äðóãèõ ëþäåé.
Êàê âûðàæåíèå óðîâíÿ ïðèòÿçàíèÿ ëè÷íîñòè, ñàìîîöåíêà âûñòóïàåò
ñâîåîáðàçíûì ïîáóäèòåëåì àêòèâíîñòè, ïîâåäåíèÿ. Âûðàæàåòñÿ êàê
�ìîãó� èëè �íå ìîãó� (�ß åñòü�).

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ñòîðîíû âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè
âñòóïàþò âî âíóòðåííèé êîíôëèêò, âûäåëÿþòñÿ øåñòü îñíîâíûõ âèäîâ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà (ñì. òàáë.1).

1. Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò. Îäèí èç ÷àñòî èçó÷àåìûõ âèäîâ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà, â ÷àñòíîñòè â ïñèõîàíàëèòè÷åñêîì
íàïðàâëåíèè. Âûäåëÿþò êîíôëèêòû ìåæäó áåññîçíàòåëüíûìè
ñòðåìëåíèÿìè (Ôðåéä, 1903), ìåæäó ñòðåìëåíèÿìè ê îáëàäàíèþ è ê
áåçîïàñíîñòè (Õîðíè, 1943), ìåæäó äâóìÿ ïîëîæèòåëüíûìè
òåíäåíöèÿìè - êëàññè÷åñêàÿ äèëåììà �Áóðèäàíîâà îñëà� (Ëåâèí,
1939), èëè êàê ñòîëêíîâåíèå ðàçëè÷íûõ ìîòèâîâ (Êóçüìèí, Ñåìåíîâ,
1987).

2. Íðàâñòâåííûé êîíôëèêò. Â ýòè÷åñêèõ ó÷åíèÿõ åãî ÷àñòî
íàçûâàþò ìîðàëüíûì êîíôëèêòîì (Áàêøòàíîâñêèé, 1972; 1983;
Àðíèöàíå, 1978; Ôåäîðêèíà, 1970). Îí ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíôëèêò,
âîçíèêàþùèé  íà   îñíîâå  íðàâñòâåííîãî  ïðîòèâîðå÷èÿ â ñîöèàëüíîé
ñôåðå èëè â ñîçíàíèè îòäåëüíîãî èíäèâèäà è çàêëþ÷àþùèéñÿ â
ñòîëêíîâåíèè  è ïðîòèâîäåéñòâèè  ñòîðîí,  ìíåíèé, îöåíîê,
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé,  êîòîðûå èìåþò âûðàæåííûé íðàâñòâåííûé
êîìïîíåíò.

À. Ñïèâàêîâñêàÿ âûäåëÿåò êîíôëèêò ìåæäó ñòðåìëåíèåì
äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàíèåì è òðåáîâàíèÿìè âçðîñëûõ èëè
îáùåñòâà (1988). Èíîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíôëèêò ìåæäó äîëãîì
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è ñîìíåíèåì â íåîáõîäèìîñòè ñëåäîâàòü åìó (Âàñèëþê, 1995; Ôðàíêë,
1990).

Òàáëèöà 1

Îñíîâíûå âèäû âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Ñòðóêòóðû âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè,
íàõîäÿùèåñÿ â êîíôëèêòå.

"õî÷ó"
("ß õî÷ó")

"íàäî"
("ß äîëæåí")

"ìîãó"
("ß åñòü")

Âèä

âíóòðèëè÷íîñòíîãî
êîíôëèêòà

?  •  ?
Ìîòèâàöèîííûé êîíôëèêò (ìåæäó

"õî÷ó" è "õî÷ó")

?  •  - -  •  ?

Íðàâñòâåííûé (ìîðàëüíûé)
êîíôëèêò

(ìåæäó "õî÷ó" è "íàäî")

?  •  - -  -  -  -  -  - -  •  ?
Êîíôëèêò íåðåàëèçîâàííîãî

æåëàíèÿ (ìåæäó "õî÷ó" è "ìîãó")

?  •  ?
Ðîëåâîé êîíôëèêò

(ìåæäó "íàäî" è "íàäî")

?  •  - -  •  ?
Àäàïòàöèîííûé êîíôëèêò
(ìåæäó "íàäî" è "ìîãó")

?  •  ?

Êîíôëèêò íåàäåêâàòíîé
ñàìîîöåíêè

(ìåæäó "ìîãó" è "ìîãó")

3. Êîíôëèêò íåðåàëèçîâàííîãî æåëàíèÿ èëè êîíôëèêò
êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè (Þðëîâ, 1995). Ýòî êîíôëèêò ìåæäó
æåëàíèÿìè è äåéñòâèòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ áëîêèðóåò èõ  óäîâëåòâîðåíèå.
Èíîãäà åãî òðàêòóþò êàê êîíôëèêò ìåæäó �õî÷ó áûòü òàêèì, êàê îíè�
(ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà) è íåâîçìîæíîñòüþ ýòî ðåàëèçîâàòü (Çàõàðîâ,
1982). Êîíôëèêò ìîæåò âîçíèêàòü íå òîëüêî, êîãäà äåéñòâèòåëüíîñòü
áëîêèðóåò ðåàëèçàöèþ æåëàíèÿ, íî è â ðåçóëüòàòå ôèçè÷åñêîé
íåâîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà åãî îñóùåñòâèòü. Ýòî êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå
èç-çà íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñâîåé âíåøíîñòüþ, ôèçè÷åñêèìè äàííûìè
è ñïîñîáíîñòÿìè. Ê äàííîìó âèäó îòíîñÿòñÿ è âíóòðèëè÷íîñòíûå
êîíôëèêòû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ñåêñóàëüíûå ïàòîëîãèè (Êðàòîõâèë,
1991; Ñâÿäîù, 1991; Õàðèòîíîâ, 1996).

4. Ðîëåâîé êîíôëèêò âûðàæàåòñÿ â ïåðåæèâàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ
íåâîçìîæíîñòüþ îäíîâðåìåííî ðåàëèçîâàòü íåñêîëüêî ðîëåé
(ìåæðîëåâîé âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò), à òàêæå â ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûì
ïîíèìàíèåì òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ñàìîé ëè÷íîñòüþ ê
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âûïîëíåíèþ îäíîé ðîëè (âíóòðèðîëåâîé êîíôëèêò). Ê ýòîìó âèäó
îòíîñÿòñÿ âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìåæäó äâóìÿ öåííîñòÿìè,
ñòðàòåãèÿìè èëè ñìûñëàìè æèçíè (Ðîäíûõ, 1993; Ñêàëåïîâ, 1995).

5. Àäàïòàöèîííûé êîíôëèêò ïîíèìàåòñÿ êàê â øèðîêîì ñìûñëå,
ò.å. êàê ïðîòèâîðå÷èå, âîçíèêàþùåå íà îñíîâå íàðóøåíèÿ ðàâíîâåñèÿ
ìåæäó ñóáúåêòîì è îêðóæàþùåé ñðåäîé, òàê è â óçêîì ñìûñëå - ïðè
íàðóøåíèè ïðîöåññà ñîöèàëüíîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè.
Ýòî êîíôëèêò ìåæäó òðåáîâàíèÿìè äåéñòâèòåëüíîñòè è âîçìîæíîñòÿìè
÷åëîâåêà (ïðîôåññèîíàëüíûìè, ôèçè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè)
(Ñåíîêîñîâ, 1989). Íåñîîòâåòñòâèå âîçìîæíîñòåé ëè÷íîñòè òðåáîâàíèÿì
ñðåäû èëè äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âðåìåííàÿ
íåãîòîâíîñòü, òàê è íåñïîñîáíîñòü âûïîëíèòü ïðåäúÿâëÿåìûå
òðåáîâàíèÿ.

6. Êîíôëèêò íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè. Àäåêâàòíîñòü
ñàìîîöåíêè ëè÷íîñòè çàâèñèò îò åå êðèòè÷íîñòè, òðåáîâàòåëüíîñòè ê
ñåáå, îòíîøåíèÿ ê óñïåõàì è íåóäà÷àì. Ðàñõîæäåíèå ìåæäó
ïðèòÿçàíèÿìè è îöåíêîé ñâîèõ âîçìîæíîñòåé âåäåò ê òîìó, ÷òî ó
÷åëîâåêà âîçíèêàþò ïîâûøåííàÿ òðåâîæíîñòü, ýìîöèîíàëüíûå ñðûâû
è äð. (Ïåòðîâñêèé, ßðîøåâñêèé, 1990). Ñðåäè êîíôëèêòîâ íåàäåêâàòíîé
ñàìîîöåíêè âûäåëÿþò êîíôëèêòû ìåæäó çàâûøåííîé ñàìîîöåíêîé è
ñòðåìëåíèåì ðåàëüíî îöåíèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè (Þôåðîâà, 1975),
ìåæäó çàíèæåííîé ñàìîîöåíêîé è îñîçíàíèåì îáúåêòèâíûõ
äîñòèæåíèé ÷åëîâåêà, à òàêæå ìåæäó ñòðåìëåíèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïîâûñèòü ïðèòÿçàíèÿ, ÷òîáû îäåðæàòü ìàêñèìàëüíûé óñïåõ, è, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïîíèçèòü  ïðèòÿçàíèÿ, ÷òîáû èçáåæàòü íåóäà÷è (Õåêõàóçåí,
1986).

4.3. Ãåíåçèñ è ïîñëåäñòâèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ

Îáùåïðèçíàííî, ÷òî âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû íå ìîãóò
âîçíèêàòü áåç âëèÿíèÿ íà ëè÷íîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû, â òîì ÷èñëå
ñîöèàëüíîé. �×èñòûõ�, âîçíèêàþùèõ òîëüêî ïî ïðè÷èíå âíóòðåííèõ
äåéñòâèé, âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ íåò. Èñõîäÿ èç ïðèðîäû
ïðîòèâîðå÷èé, ëåæàùèõ â îñíîâå êîíôëèêòà, èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà
äâå ãðóïïû:

1. Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå êàê ðåçóëüòàò
ïåðåõîäà îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé, âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó,
âî âíóòðåííèé ìèð (ìîðàëüíûå êîíôëèêòû, àäàïòàöèîííûå è äð.).

2. Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå èç ïðîòèâîðå÷èé
âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè (ìîòèâàöèîííûå êîíôëèêòû, êîíôëèêò
íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè), êîòîðûå îòðàæàþò îòíîøåíèå ëè÷íîñòè ê
îêðóæàþùåé ñðåäå. Å.Äîí÷åíêî è Ò.Òèòàðåíêî (1989) âûäåëÿþò òðè óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ:

- ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàâíîâåñèå âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè;
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- íàðóøåíèå ðàâíîâåñèÿ, îñëîæíåíèå, çàòðóäíåíèå îñíîâíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ïðîåêöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà íà ðàáîòó,
îáùåíèå ñ îêðóæàþùèìè (âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò);

- íåâîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ïëàíîâ è ïðîãðàìì, �ðàçðûâ æèçíè�,
íåâîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü ñâîè æèçíåííûå ôóíêöèè äî òåõ ïîð, ïîêà
íå ðàçðåøèòñÿ ïðîòèâîðå÷èå (æèçíåííûé êðèçèñ).

Íà êàæäîì èç ýòèõ óðîâíåé âîçìîæíî ðàçðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ.
Ýòà âîçìîæíîñòü çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî äëÿ
íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êàêèì åãî ïîòðåáíîñòÿì ãðîçèò îòêàç.
Ìîæåò áûòü è òàê, ÷òî äî âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ÷åëîâåê òàê è íå
äîõîäèò, âñþ æèçíü ïîñâÿùàÿ óäîâëåòâîðåíèþ ýëåìåíòàðíûõ
ïîòðåáíîñòåé, æèâÿ ïî ñõåìå: ïîåëè, ìîæíî è ïîñïàòü; ïîñïàëè, ìîæíî
è ïîåñòü. Íî íåðåäêî ïðîòèâîðå÷èå ðàçâèâàåòñÿ äàëüøå, ïåðåðàñòàåò
âî âíóòðåííèé êîíôëèêò. Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò?

Îêàçûâàåòñÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû âîçíèê âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò,
íåîáõîäèìî ïðèñóòñòâèå ëè÷íîñòíûõ è ñèòóàòèâíûõ óñëîâèé.

Ñðåäè ëè÷íîñòíûõ óñëîâèé îáû÷íî íàçûâàþò òàêèå êàê: íàëè÷èå ó
èíäèâèäà ñëîæíîãî âíóòðåííåãî ìèðà è àêòóàëèçàöèÿ ýòîé ñëîæíîñòè;
íàëè÷èå ñëîæíîé è ðàçâèòîé èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ; íàëè÷èå
âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÷óâñòâ è öåííîñòåé; íàëè÷èå ñëîæíî
îðãàíèçîâàííîé è ðàçâèòîé êîãíèòèâíîé ñòðóêòóðû, ñïîñîáíîñòè
èíäèâèäà ê ñàìîàíàëèçó è ñàìîðåôëåêñèè.

Ñèòóàòèâíûå óñëîâèÿ, êîòîðûå äåëàþò âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò
àêòóàëüíûì, èññëåäîâàíû â ðàáîòàõ Â.Ìåðëèíà (1970). Ýòè óñëîâèÿ
âíåøíèå è âíóòðåííèå.

Âíåøíèå óñëîâèÿ êîíôëèêòà ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå
êàêèõ-ëèáî ãëóáîêèõ è àêòèâíûõ ìîòèâîâ è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè
ñòàíîâèòñÿ âîâñå íåâîçìîæíûì èëè íàõîäèòñÿ ïîä óãðîçîé.

Âî-ïåðâûõ, óæå â áîðüáå ñ ïðèðîäîé âîçíèêàþò òðóäíîñòè è
ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîòèâîâ è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè.

Âî-âòîðûõ, óäîâëåòâîðåíèå îäíèõ ìîòèâîâ ñ íåèçáåæíîñòüþ
ïîðîæäàåò âîçíèêíîâåíèå íîâûõ, åùå íå óäîâëåòâîðåííûõ ìîòèâîâ.

Â-òðåòüèõ, îáùåñòâåííàÿ æèçíü òðåáóåò îãðàíè÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
ìîòèâîâ, èíîãäà î÷åíü ãëóáîêèõ, íàïðèìåð, ñòðåìëåíèÿ ê ñîõðàíåíèþ
æèçíè.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò âîçíèêàåò òîëüêî òîãäà, êîãäà âíåøíèå
îáñòîÿòåëüñòâà ïîðîæäàþò îïðåäåëåííûå, âíóòðåííèå óñëîâèÿ.
Âíóòðåííèå óñëîâèÿ êîíôëèêòà ñâîäÿòñÿ ê ïðîòèâîðå÷èþ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè ëè÷íîñòè. Âî-ïåðâûõ, ýòè ñòîðîíû äîëæíû áûòü
çíà÷èìûìè. Âî-âòîðûõ, îíè äîëæíû èìåòü ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíóþ
çíà÷èìîñòü äëÿ ëè÷íîñòè. Â-òðåòüèõ, ëè÷íîñòü îñîçíàåò ñóáúåêòèâíóþ
íåðàçðåøèìîñòü ñèòóàöèè. Êîíôëèêò âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ÷åëîâåêó
êàæåòñÿ, ÷òî îí íå â ñîñòîÿíèè èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåê
îñòðî ïåðåæèâàåò ñèòóàöèþ âûáîðà, ýìîöèîíàëüíî ïîãðóæàåòñÿ â íåå.
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ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß ÂÍÓÒÐÈËÈ×ÍÎÑÒÍÛÕ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ.
Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ìîæåò èìåòü ïîëîæèòåëüíûå è
îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. Âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìîãóò áûòü
êîíñòðóêòèâíûìè (ïðîäóêòèâíûìè, îïòèìàëüíûìè) è äåñòðóêòèâíûìè
(ðàçðóøàþùèìè ëè÷íîñòíûå ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà).

Êîíñòðóêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ òàêîé êîíôëèêò, êîòîðûé
õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàêñèìàëüíûì ðàçâèòèåì êîíôëèêòóþùèõ è
ìèíèìàëüíûìè ëè÷íîñòíûìè çàòðàòàìè íà åãî ðàçðåøåíèå.
Êîíñòðóêòèâíî ïðåîäîëåâàåìûé âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ìåõàíèçìîâ ãàðìîíèçàöèè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ðàííèå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ðåáåíêà, Â.Ì.Àôîíüêîâà
(1974), Ë.È.Áîæîâè÷ (1981) îòìå÷àþò, ÷òî âíóòðåííèå êîíôëèêòû
óñëîæíÿþò ïñèõè÷åñêóþ æèçíü, ñïîñîáñòâóþò åå ïåðåõîäó íà íîâûå
óðîâíè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Îïòèìàëüíûé âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îñíîâà ìîðàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Èíäèâèä îñîçíàåò ñåáÿ ëè÷íîñòüþ íà
îñíîâå ðàçðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòîâ
(Ñòîëèí, 1983).

Ïîçèòèâíî ðàçðåøåííûå êîíôëèêòû çàêàëÿþò õàðàêòåð,
óñòîé÷èâîñòü ïîâåäåíèÿ, íåçàâèñèìîñòü îò ñëó÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ,
ñïîñîáñòâóþò ñòàíîâëåíèþ ñòàáèëüíîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè.
Â.Ñ.Ìåðëèí ñ÷èòàë, ÷òî �ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíôëèêòû èãðàþò
ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè íîâûõ ÷åðò õàðàêòåðà è â êîðåííîé
ïåðåñòðîéêå ëè÷íîñòè� (1964).

Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ
àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìîãàåò ñàìîïîçíàíèþ
è ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè.

Äåñòðóêòèâíûìè  ñ÷èòàþòñÿ âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû,
óñóãóáëÿþùèå ðàçäâîåíèå ëè÷íîñòè, êîòîðûå ïåðåðàñòàþò â æèçíåííûå
êðèçèñû èëè âåäóò ê ðàçâèòèþ íåâðîòè÷åñêèõ ðåàêöèé.

Äëèòåëüíûé âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò óãðîæàåò ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè (Êóöåíêî, 1990). Ïî ìíåíèþ ðóññêîãî ôèëîñîôà
À.Áåðäÿåâà �ðåôëåêòèðóþùèé è ñîìíåâàþùèéñÿ íå ìîæåò áûòü àêòèâíûì
â ìèðå, íå ìîæåò áûòü âîèíîì, - îí âåñü ïîãðóæåí â îñëàáëÿþùåå åãî
ñàìîðàçäâîåíèå, îí íå óâåðåí â òîé àêòèâíîé, òâîð÷åñêîé ñèëå, êîòîðîé
ìîã áû âîçäåéñòâîâàòü íà ìèð... Ðåôëåêñèÿ, ðàçäâîåíèå è ñîìíåíèå
åñòü ðàññëàáëåííàÿ ïðèñïîñîáëåííîñòü ê äóðíîé ìíîæåñòâåííîñòè
ìèðà íåîáõîäèìîñòè. Ñîñòîÿíèå ñîìíåíèÿ åñòü ñîñòîÿíèå íåñâîáîäû,
çàâèñèìîñòè, ïîäàâëåííîñòè� (1916).

Äëèòåëüíûå âíóòðåííèå êîíôëèêòû ìîãóò òîðìîçèòü ðàçâèòèå
ëè÷íîñòè. Êàê ñ÷èòàåò Ë.È.Áîæîâè÷,�...÷åëîâåê, ïîñòîÿííî
ñòàëêèâàþùèéñÿ ñ âíóòðåííèìè êîíôëèêòàìè, áóäåò îòëè÷àòüñÿ
íåóâåðåííîñòüþ, íåóñòîé÷èâîñòüþ ïîâåäåíèÿ, íåñïîñîáíîñòüþ
äîáèâàòüñÿ ñîçíàòåëüíî ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ò.å. ó íåãî áóäóò
îòñóòñòâîâàòü êàê ðàç òå ÷åðòû, êîòîðûå êàê îñíîâîïîëàãàþùèå âõîäÿò
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â õàðàêòåðèñòèêó ïñèõîëîãè÷åñêè çðåëîé ëè÷íîñòè�(1981).
×àñòûå âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìîãóò ïðèâåñòè ê óòðàòå

óâåðåííîñòè ÷åëîâåêà â ñâîèõ ñèëàõ, ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî
êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè, à èíîãäà - è ê ïîòåðå ñìûñëà æèçíè.

Îñòðûå âíóòðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò ê
äåñòðóêöèè ñóùåñòâóþùèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå, íà
ðàáîòå. Îíè ìîãóò áûòü ïðè÷èíîé ïîâûøåííîé àãðåññèâíîñòè,
òðåâîæíîñòè, ðàçäðàæèòåëüíîñòè â îáùåíèè.

Îñîáî ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà ïðîáëåìå ïåðåðàñòàíèÿ
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà â íåâðîòè÷åñêèé êîíôëèêò. Ïðèñóùèå
êîíôëèêòó ïåðåæèâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì çàáîëåâàíèÿ â òîì
ñëó÷àå, êîãäà çàíèìàþò öåíòðàëüíîå ìåñòî â ñèñòåìå îòíîøåíèé
ëè÷íîñòè. ×åëîâåê íå ìîæåò èçìåíèòü êîíôëèêò òàê, ÷òîáû èñ÷åçëî
ïàòîãåííîå íàïðÿæåíèå è áûë íàéäåí ðàöèîíàëüíûé âûõîä èç
ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Òàêîé êîíôëèêò çàíèìàåò âåäóùåå ìåñòî â
æèçíè ÷åëîâåêà, îêàçûâàåòñÿ äëÿ íåãî íåðàçðåøèìûì è, çàòÿãèâàÿñü,
ñîçäàåò àôôåêòèâíîå íàïðÿæåíèå, êîòîðîå îáîñòðÿåò ïðîòèâîðå÷èÿ,
óñèëèâàåò òðóäíîñòè, ïîâûøàåò íåóñòîé÷èâîñòü è âîçáóäèìîñòü,
óãëóáëÿåò è áîëåçíåííî ôèêñèðóåò ïåðåæèâàíèÿ, ñíèæàåò
ïðîäóêòèâíîñòü è ñàìîêîíòðîëü.

Êëàññèôèêàöèÿ íåâðîòè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ñ ó÷åòîì âíóòðåííèõ
ìåõàíèçìîâ èõ ðàçâèòèÿ äàíà B.Í.Mÿñèùåâûì (1960). Îí îïèñûâàåò
êîíôëèêòû èñòåðè÷åñêîãî, îáñåññèâíî-ïñèõàñòåíè÷åñêîãî è
íåâðàñòåíè÷åñêîãî òèïîâ.

Ïåðâûé òèï õàðàêòåðèçóåòñÿ çàâûøåííûìè ïðåòåíçèÿìè ëè÷íîñòè
â ñî÷åòàíèè ñ íåäîîöåíêîé îáúåêòèâíûõ óñëîâèé èëè òðåáîâàíèé
îêðóæàþùèõ.

Âòîðîé òèï � íåâðîòè÷åñêîãî êîíôëèêòà � õàðàêòåðèçóåòñÿ
ïðîòèâîðå÷èâûìè ñîáñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, áîðüáîé ìåæäó
æåëàíèåì è äîëãîì, ìåæäó ìîðàëüíûìè ïðèíöèïàìè è ëè÷íûìè
ïðèâÿçàííîñòÿìè.

Êîíôëèêò òðåòüåãî òèïà (íåâðàñòåíè÷åñêèé) ïðåäñòàâëÿåò
ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó âîçìîæíîñòÿìè ëè÷íîñòè è åå çàâûøåííûìè
òðåáîâàíèÿìè ê ñåáå. Â òàêèõ óñëîâèÿõ âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå
àóòîàãðåññèè , ïîä êîòîðîé ïîíèìàþòñÿ àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ
èíäèâèäà, íàïðàâëåííûå  íà ñàìîãî ñåáÿ (íàïðèìåð, ñóèöèäàëüíîå
ïîâåäåíèå).

4.4. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû è ìåõàíèçìû
ðàçðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Æèçíü ÷åëîâåêà òàê óñòðîåíà, ÷òî âåðîÿòíîñòü îáñòîÿòåëüñòâ,
ãðîçÿùèõ íàðóøåíèåì îïòèìàëüíîãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, åãî
âíóòðåííåãî ìèðà âåëèêà, è ïëîõî, åñëè ÷åëîâåê ê íèì íå ïîäãîòîâëåí.
Òðóäíî ïðåäñòàâèòü ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî íå âîçíèêàþò âíóòðèëè÷íîñòíûå
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êîíôëèêòû. Îäíàêî íåîáõîäèìî èçáåãàòü äåñòðóêòèâíûõ âíóòðåííèõ
êîíôëèêòîâ, à åñëè îíè âîçíèêàþò, òî ðàçðåøàòü èõ ñ ìèíèìàëüíûìè
èçäåðæêàìè äëÿ çäîðîâüÿ.

Ïîä ðàçðåøåíèåì (ïðåîäîëåíèåì) âíóòðèëè÷íîñòíîãî
êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ âîññòàíîâëåíèå ñîãëàñîâàííîñòè âíóòðåííåãî
ìèðà ëè÷íîñòè, óñòàíîâëåíèå åäèíñòâà ñîçíàíèÿ, ñíèæåíèå îñòðîòû
ïðîòèâîðå÷èé æèçíåííûõ îòíîøåíèé, äîñòèæåíèå íîâîãî æèçíåííîãî
êà÷åñòâà. Ðàçðåøåíèå âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ìîæåò áûòü
êîíñòðóêòèâíûì è äåñòðóêòèâíûì. Ïðè êîíñòðóêòèâíîì ïðåîäîëåíèè
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà äîñòèãàåòñÿ äóøåâíîå ðàâíîâåñèå,
óãëóáëÿåòñÿ ïîíèìàíèå æèçíè, âîçíèêàåò íîâîå öåííîñòíîå ñîçíàíèå.
Ðàçðåøåíèå âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà îñîçíàåòñÿ ÷åðåç: îòñóòñòâèå
áîëåçíåííûõ ñîñòîÿíèé, ñâÿçàííûõ ñ èìåâøèìñÿ êîíôëèêòîì; ñíèæåíèå
ïðîÿâëåíèé íåãàòèâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è
ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

ÔÀÊÒÎÐÛ ÊÎÍÑÒÐÓÊÒÈÂÍÎÃÎ ÐÀÇÐÅØÅÍÈß ÂÍÓÒÐÈËÈ×ÍÎÑÒÍÛÕ
ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. Â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ëþäè
îòíîñÿòñÿ ê âíóòðåííèì ïðîòèâîðå÷èÿì ïî-ðàçíîìó. Îäíè ïîãðóæàþòñÿ
â ðàçìûøëåíèÿ, äðóãèå òîò÷àñ íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü, òðåòüè îêóíàþòñÿ
â çàõëåñòûâàþùèå èõ ýìîöèè. Åäèíîãî ðåöåïòà ïðàâèëüíîãî îòíîøåíèÿ
ê âíóòðèëè÷íîñòíûì êîíôëèêòàì íåò. Âàæíî, ÷òîáû ÷åëîâåê, îòäàâàÿ
ñåáå îò÷åò â ñîáñòâåííûõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ, âûðàáàòûâàë
ñâîé ñòèëü ðàçðåøåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîòèâîðå÷èé, êîíñòðóêòèâíîå
îòíîøåíèå ê íèì.

1. Ïî ìíåíèþ Ì.Øèðìàíîâîé (1993), ïðåîäîëåíèå
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà çàâèñèò îò ãëóáèííûõ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ
óñòàíîâîê ëè÷íîñòè, ñîäåðæàíèÿ åå (âåðû), îò îïûòà ïðåîäîëåíèÿ ñåáÿ.

2. Ðàçâèòîñòü âîëåâûõ êà÷åñòâ ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó
ïðåîäîëåíèþ ÷åëîâåêîì âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ. Âîëÿ ñîñòàâëÿåò
îñíîâó âñåé ñèñòåìû ñàìîðåãóëÿöèè ÷åëîâåêà. Â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ
âîëÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò â ñîîòâåòñòâèå âíåøíèå òðåáîâàíèÿ è
âíóòðåííèå æåëàíèÿ.

3. Ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ýòî,
ó ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè òåìïåðàìåíòà îòëè÷íû. Õîëåðèê ðåøàåò
âñå áûñòðî, ïðåäïî÷èòàÿ ïîðàæåíèå íåîïðåäåëåííîñòè. Ìåëàíõîëèê
äîëãî ðàçìûøëÿåò, âçâåøèâàåò, ïðèêèäûâàåò, íå ðåøàÿñü ïðèñòóïèòü ê
êàêèì-ëèáî äåéñòâèÿì. Îäíàêî òàêîé ìó÷èòåëüíûé ðåôëåêñèâíûé
ïðîöåññ íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü â êîðíå èçìåíèòü ñëîæèâøóþñÿ
ñèòóàöèþ. Ñâîéñòâà òåìïåðàìåíòà âëèÿþò íà äèíàìè÷åñêóþ ñòîðîíó
ðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ ïðîòèâîðå÷èé: íà ñêîðîñòü ïåðåæèâàíèé,
èõ óñòîé÷èâîñòü, èíäèâèäóàëüíûé ðèòì ïðîòåêàíèÿ, èíòåíñèâíîñòü,
íàïðàâëåííîñòü âîâíå èëè âîâíóòðü (Äîí÷åíêî, Òèòàðåíêî, 1989).
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4. Íà ïðîöåññ ðàçðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ îêàçûâàþò
âëèÿíèå ïîëîâîçðàñòíûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè. Ñ óâåëè÷åíèåì
âîçðàñòà âíóòðèëè÷íîñòíûå ïðîòèâîðå÷èÿ îáðåòàþò òèïè÷íûå äëÿ
äàííîãî èíäèâèäà ôîðìû ðàçðåøåíèÿ.

Ðàçëè÷íû ñïîñîáû âûõîäà èç êîíôëèêòîâ ó ìóæ÷èí è æåíùèí.
Ìóæ÷èíû áîëåå ðàöèîíàëüíû, îíè ñ êàæäûì íîâûì âíóòðèëè÷íîñòíûì
ïåðåæèâàíèåì îáîãàùàþò ñâîé íàáîð ñðåäñòâ ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè.
Æåíùèíû âñÿêèé ðàç ïî-íîâîìó ðàäóþòñÿ è îãîð÷àþòñÿ, ñòðàäàþò è
ëèêóþò. Æåíùèíû ðàçíîîáðàçíåå â ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, à
ìóæ÷èíû - â ðîëåâûõ.

ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ È ÑÏÎÑÎÁÛ ÐÀÇÐÅØÅÍÈß ÂÍÓÒÐÈËÈ×ÍÎÑÒÍÛÕ
ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ. Ïðåîäîëåíèå âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà
îáåñïå÷èâàåòñÿ îáðàçîâàíèåì è äåéñòâèåì ìåõàíèçìîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû (Áàññèí, Áóðëàêîâà, Âîëêîâ, 1988; Çåéãàðíèê,
1981; 1986; Íàë÷àäæÿí, 1980; 1988; Ðîìàíîâà, Ãðåáåííèêîâ, 1996;
Ñîêîëîâà, 1976; 1989; Ìÿãåð, 1983). Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà -
ñïåöèàëüíàÿ  ðåãóëÿòèâíàÿ  ñèñòåìà ñòàáèëèçàöèè ëè÷íîñòè,
íàïðàâëåííàÿ  íà óñòðàíåíèå  èëè ñâåäåíèå ê  ìèíèìóìó ÷óâñòâà
òðåâîãè, ñâÿçàííîãî ñ îñîçíàíèåì âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà. Îíà
ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì, ïîâñåäíåâíî ðàáîòàþùèì ìåõàíèçìîì ïñèõèêè.
Ðàññìîòðèì ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ïîäðîáíåå.

1. Îòðèöàíèå (�íå çàìå÷àé ýòî�) - îäèí èç îíòîãåíåòè÷åñêè ðàííèõ
è íàèáîëåå ïðîñòûõ ìåõàíèçìîâ çàùèòû. Îòðèöàíèå ðàçâèâàåòñÿ ñ
öåëüþ ñäåðæèâàíèÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé, âûçâàííûõ ïîïàäàíèåì
÷åëîâåêà â òðóäíóþ ñèòóàöèþ. Îòðèöàíèå ïîäðàçóìåâàåò èíôàíòèëüíóþ
ïîäìåíó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè, èõ èãíîðèðîâàíèåì.

 2. Ïðîåêöèÿ (�îáâèíè ýòî�) - ñðàâíèòåëüíî ðàíî ðàçâèâàåòñÿ â
îíòîãåíåçå äëÿ ñäåðæèâàíèÿ ÷óâñòâà íåïðèÿòèÿ ñåáÿ èç-çà
íåñïîñîáíîñòè ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Ïðîåêöèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïðèïèñûâàíèå èñòî÷íèêó òðóäíîñòåé ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ êà÷åñòâ êàê
ðàöèîíàëüíóþ îñíîâó äëÿ åãî íåïðèÿòèÿ è ñàìîïðèíÿòèÿ íà ýòîì ôîíå.

3. Ðåãðåññèÿ (�ïëà÷ü îá ýòîì�) - ðàçâèâàåòñÿ â ðàííåì äåòñòâå
äëÿ ñäåðæèâàíèÿ ÷óâñòâ íåóâåðåííîñòè â ñåáå è ñòðàõà íåóäà÷è,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîÿâëåíèåì èíèöèàòèâû. Ðåãðåññèÿ ïðåäïîëàãàåò
âîçâðàùåíèå â ñèòóàöèè âíóòðåííåãî êîíôëèêòà ê äåòñêèì ñòåðåîòèïàì
ïîâåäåíèÿ.

4. Çàìåùåíèå (�íàïàäè íà ÷òî-òî, çàìåíÿþùåå ýòî�) - ðàçâèâàåòñÿ
äëÿ ñäåðæèâàíèÿ ýìîöèè ãíåâà íà áîëåå ñèëüíîãî èëè çíà÷èìîãî
ñóáúåêòà âî èçáåæàíèå îòâåòíîé àãðåññèè èëè îòâåðæåíèÿ. Èíäèâèä
ñíèìàåò íàïðÿæåíèå, îáðàùàÿ àãðåññèþ íà áîëåå ñëàáûé îáúåêò èëè
íà ñàìîãî ñåáÿ. Çàìåùåíèå èìååò  àêòèâíûå è ïàññèâíûå ôîðìû è
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ èíäèâèäàìè íåçàâèñèìî îò èõ òèïà êîíôëèêòíîãî
ðåàãèðîâàíèÿ.
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5. Ïîäàâëåíèå (�íå ïîìíè îá ýòîì�) - ðàçâèâàåòñÿ äëÿ
ñäåðæèâàíèÿ ñòðàõà, ïðîÿâëåíèÿ êîòîðîãî íåïðèåìëåìû äëÿ
ïîçèòèâíîãî ñàìîâîñïðèÿòèÿ è ãðîçÿò ïîïàäàíèåì â ïðÿìóþ
çàâèñèìîñòü îò àãðåññîðà. Ñòðàõ áëîêèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì çàáûâàíèÿ
åãî èñòî÷íèêà, à òàêæå îáñòîÿòåëüñòâ, àññîöèàòèâíî ñâÿçàííûõ ñ íèì.
Ê ïîäàâëåíèþ îòíîñÿòñÿ áëèçêèå ê íåìó ìåõàíèçìû � èçîëÿöèÿ è
èíòðîåêöèÿ.

Èçîëÿöèÿ (�íå ÷óâñòâóé ýòî�) - âîñïðèÿòèå òðàâìèðóþùèõ ñèòóàöèé
èëè âîñïîìèíàíèå î íèõ áåç ÷óâñòâà òðåâîãè. Èíòðîåêöèÿ (�íå çíàé,
îòêóäà ó òåáÿ ýòî�) - ïðèñâîåíèå öåííîñòåé èëè ÷åðò õàðàêòåðà äðóãèõ
ëþäåé äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ óãðîç ñ èõ ñòîðîíû.

6. Èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ (ïåðåîñìûñëè ýòî) - ðàçâèâàåòñÿ â ðàííåì
ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå. Ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîëüíîå èñòîëêîâàíèå
ñîáûòèé äëÿ ðàçâèòèÿ ÷óâñòâà ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé.
Èñïîëüçóåìûå ñïîñîáû: ñðàâíåíèå ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ òåíäåíöèé;
ñîñòàâëåíèå ñïèñêà �+� è ��� êàæäîé èç òåíäåíöèé è èõ àíàëèç;
øêàëèðîâàíèå êàæäîãî �+� è ��� â êàæäîé èç òåíäåíöèé è èõ
ñóììèðîâàíèå.

Â ýòîò ñïîñîá âõîäÿò òàêæå ìåõàíèçìû àííóëèðîâàíèÿ, ñóáëèìàöèè
è ðàöèîíàëèçàöèè.

Àííóëèðîâàíèå (�îòìåíè, ïåðå÷åðêíè ýòî�) - ïîâåäåíèå èëè ìûñëè,
ñïîñîáñòâóþùèå ñèìâîëè÷åñêîìó ñâåäåíèþ íà íåò ïðåäûäóùåãî àêòà
èëè ìûñëè, âûçâàâøèõ ñèëüíîå áåñïîêîéñòâî, ÷óâñòâî âèíû.

Ñóáëèìàöèÿ (�òðàíñôîðìèðóé ýòî�) - óäîâëåòâîðåíèå âûòåñíåííîãî
íåïðèåìëåìîãî ÷óâñòâà (ñåêñóàëüíîãî èëè àãðåññèâíîãî)
îñóùåñòâëåíèåì ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûõ àëüòåðíàòèâ. Ñïîñîáû:
ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãîé âèä äåÿòåëüíîñòè; ñîâåðøåíèå
ïðèâëåêàòåëüíûõ, îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ ïîñòóïêîâ.

Ðàöèîíàëèçàöèÿ (�íàéäè îïðàâäàíèå ýòîìó�) - íàõîæäåíèå
ïðàâäîïîäîáíûõ ïðè÷èí äëÿ îïðàâäàíèÿ äåéñòâèé, âûçâàííûõ
ïîäàâëåííûìè, íåïðèåìëåìûìè ÷óâñòâàìè. Ðåàëèçóåìûå ñïîñîáû:
äèñêðåäèòàöèÿ öåëè (ýëåìåíòàðíîå îáåñöåíèâàíèå íåäîñòèæèìîãî);
äèñêðåäèòàöèÿ çíà÷èìîãî äðóãîãî, êîòîðûé îòêàçûâàåò âî âíèìàíèè;
ïðåóâåëè÷åíèå ðîëè îáñòîÿòåëüñòâ, ñóäüáû; óòâåðæäåíèå âðåäà âî
áëàãî; ïåðåîöåíêà öåííîñòåé, âñåé ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû;
ñàìîäèñêðåäèòàöèÿ (èñêóïëåíèå âèíû).

7. Ðåàêòèâíîå îáðàçîâàíèå (�îáðàòè ýòî â ïðîòèâîïîëîæíîå�)
ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó è ïîä÷åðêèâàíèå â ïîâåäåíèè ïðîòèâîïîëîæíîé
óñòàíîâêè.

8. Êîìïåíñàöèÿ (�ïîñòàðàéñÿ ïðèîáðåñòè ýòî�) - îíòîãåíåòè÷åñêè
ñàìûé ïîçäíèé è ñëîæíûé çàùèòíûé ìåõàíèçì, êîòîðûé ðàçâèâàåòñÿ
è èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñîçíàòåëüíî. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
ñäåðæèâàíèÿ ÷óâñòâà ïå÷àëè, ãîðÿ ïî ïîâîäó ðåàëüíîé èëè ìíèìîé
ïîòåðè, óòðàòû, íåäîñòàòêà, íåïîëíîöåííîñòè. Â íåãî âõîäÿò ìåõàíèçìû
èäåíòèôèêàöèè è ôàíòàçèè.
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9. Èäåíòèôèêàöèÿ (�áóäü êàê ýòî, ÷òîáû íå ïîòåðÿòü åãî�) -
ìîäåëèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ëèöà, êàê ïóòü ê ïîâûøåíèþ
ñàìîöåííîñòè èëè ñîâëàäàíèþ ñ âîçìîæíûì ðàçäåëåíèåì èëè óòðàòîé.

10. Ôàíòàçèÿ (�ìå÷òàé îá ýòîì�) - áåãñòâî â âîîáðàæåíèå ñ öåëüþ
óõîäà îò ðåàëüíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðåøåíèåì
âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà.

Ìåõàíèçìû çàùèòû, ðàçâèâàþùèåñÿ â îíòîãåíåçå, êàê ñðåäñòâî
àäàïòàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ  ìîãóò, ïðè îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ, âûçûâàòü ïðîòèâîïîëîæíûå ñîñòîÿíèÿ äåçàäàïòàöèè è
ïåðìàíåíòíîãî êîíôëèêòà. Ïî ìíåíèþ Â.Ñ.Ðîìàíîâîé è
Ë.Ð.Ãðåáåííèêîâà (1996), â îñíîâå ýòîé íåîäíîçíà÷íîñòè ëåæèò òî, ÷òî
ìåõàíèçìû çàùèòû ÿâëÿþòñÿ â ñâîåì áîëüøèíñòâå ïðîäóêòàìè
êîíôëèêòîâ ðàííåãî îíòîãåíåçà.

Â êà÷åñòâå âûâîäîâ ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè óñëîâèé
âîçíèêíîâåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà âûäåëÿþò ëè÷íîñòíûå è
ñèòóàòèâíûå. Ïåðåæèâàíèå âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ
îñîáîé ôîðìîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè, â êîòîðîé îñîçíàåòñÿ
ïðîòèâîðå÷èå è ïðîèñõîäèò åãî ðàçðåøåíèå íà ñóáúåêòèâíîì óðîâíå.
Îñíîâîé ïåðåæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïñèõîýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå,
èìåþùåå ñóáúåêòèâíîå êà÷åñòâî è ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå.

Îñíîâíûìè âèäàìè âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ:
ìîòèâàöèîííûé, íðàâñòâåííûé, êîíôëèêò íåðåàëèçîâàííîãî æåëàíèÿ,
ðîëåâîé, àäàïòàöèîííûé è êîíôëèêò íåàäåêâàòíîé ñàìîîöåíêè.

Ñóùåñòâóåò ðÿä óñëîâèé ïðåäóïðåæäåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ
êîíôëèêòîâ. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþò òàêèå êàê: íàëè÷èå óñòîé÷èâîé ñèñòåìû
öåííîñòåé è ìîòèâîâ ëè÷íîñòè; àäàïòèâíîñòü è ãèáêîñòü;
îïòèìèñòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê æèçíè; óìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèìè
æåëàíèÿìè è ýìîöèÿìè; ðàçâèòîñòü âîëåâûõ êà÷åñòâ; óòî÷íåíèå
èåðàðõèè ðîëåé; àäåêâàòíîñòü ñàìîîöåíêè; ñâîåâðåìåííîå ðåøåíèå
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì; ïðàâäèâîñòü â îòíîøåíèÿõ è äðóãèå.

5. ÊÎÍÔËÈÊÒÛ Â ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÑÔÅÐÀÕ
×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÃÎ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

5.1. Ïñèõîëîãèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ

Ñåìüÿ - äðåâíåéøèé èíñòèòóò ÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
óíèêàëüíîå ÿâëåíèå. Åå óíèêàëüíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåñêîëüêî ëþäåé
ñàìûì òåñíûì îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóþò â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè, íàñ÷èòûâàþùåãî äåñÿòêè ëåò, ò.å. íà ïðîòÿæåíèè áîëüøåé
÷àñòè ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Â òàêîé ñèñòåìå èíòåíñèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ íå ìîãóò íå âîçíèêàòü ñïîðû, êîíôëèêòû è êðèçèñû.

Â çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñåìåéíûå êîíôëèêòû
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà êîíôëèêòû ìåæäó: ñóïðóãàìè; ðîäèòåëÿìè è äåòüìè; ñóïðóãàìè
è ðîäèòåëÿìè êàæäîãî èç ñóïðóãîâ; áàáóøêàìè (äåäóøêàìè) è âíóêàìè.
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Êëþ÷åâóþ ðîëü â ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ èãðàþò ñóïðóæåñêèå
êîíôëèêòû. Îíè ÷àùå âîçíèêàþò èç-çà íåóäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ñóïðóãîâ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðè÷èíû ñóïðóæåñêèõ
êîíôëèêòîâ (Âëàäèí, Êàïóñòèí, 1986; Ñûñåíêî, 1989; Ëûñåíêî, 1993 è
äð.):

- ïñèõîñåêñóàëüíàÿ íåñîâìåñòèìîñòü ñóïðóãîâ;
- íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â çíà÷èìîñòè ñâîåãî �ß�,

íåóâàæåíèå ÷óâñòâà äîñòîèíñòâà ñî ñòîðîíû ïàðòíåðà;
- íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèÿõ:

îòñóòñòâèå ëàñêè, çàáîòû, âíèìàíèÿ è ïîíèìàíèÿ;
- ïðèñòðàñòèå îäíîãî èç ñóïðóãîâ ê ÷ðåçìåðíîìó óäîâëåòâîðåíèþ

ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé (àëêîãîëü, íàðêîòèêè, ôèíàíñîâûå ðàñõîäû òîëüêî
íà ñåáÿ è ò.ä.);

- íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè âî âçàèìîïîìîùè è
âçàèìîïîíèìàíèè ïî âîïðîñàì âåäåíèÿ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà,
âîñïèòàíèÿ äåòåé, â îòíîøåíèè ê ðîäèòåëÿì è ò.ä.;

- ðàçëè÷èÿ â ïîòðåáíîñòÿõ ïî ïðîâåäåíèþ äîñóãà, óâëå÷åíèÿõ.
Èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî â 80-85% ñåìåé åñòü

êîíôëèêòû. Îñòàâøèåñÿ 15-20% ôèêñèðóþò íàëè÷èå �ññîð� ïî ðàçëè÷íûì
ïîâîäàì (Ïîëèêàðïîâ, Çàëûãèíà, 1990). Â çàâèñèìîñòè îò ÷àñòîòû,
ãëóáèíû è îñòðîòû êîíôëèêòîâ âûäåëÿþò êðèçèñíûå, êîíôëèêòíûå,
ïðîáëåìíûå è íåâðîòè÷åñêèå ñåìüè (Òîðîõòèé, 1995).

Êðèçèñíàÿ ñåìüÿ. Ïðîòèâîñòîÿíèå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé
ñóïðóãîâ íîñèò îñòðûé õàðàêòåð è çàõâàòûâàåò âàæíûå ñôåðû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñåìüè. Ñóïðóãè çàíèìàþò íåïðèìèðèìûå è äàæå
âðàæäåáíûå ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, íå ñîãëàøàÿñü íè íà
êàêèå óñòóïêè.

Êîíôëèêòíàÿ ñåìüÿ. Ìåæäó ñóïðóãàìè èìåþòñÿ ïîñòîÿííûå
ñôåðû, ãäå èõ èíòåðåñû ñòàëêèâàþòñÿ, ïîðîæäàÿ ñèëüíûå è
ïðîäîëæèòåëüíûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ.

Ïðîáëåìíàÿ ñåìüÿ . Äëÿ íåå õàðàêòåðíî äëèòåëüíîå
ñóùåñòâîâàíèå òðóäíîñòåé, ñïîñîáíûõ íàíåñòè îùóòèìûé óäàð
ñòàáèëüíîñòè áðàêà. Íàïðèìåð, îòñóòñòâèå æèëüÿ, ïðîäîëæèòåëüíàÿ
áîëåçíü îäíîãî èç ñóïðóãîâ, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ íà ñîäåðæàíèå ñåìüè,
îñóæäåíèå íà äëèòåëüíûé ñðîê çà ïðåñòóïëåíèå è ðÿä äðóãèõ ïðîáëåì

Íåâðîòè÷åñêàÿ ñåìüÿ. Çäåñü îñíîâíóþ ðîëü èãðàþò íå
íàñëåäñòâåííûå íàðóøåíèÿ â ïñèõèêå ñóïðóãîâ, à íàêîïëåíèå
âîçäåéñòâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àåòñÿ
ñåìüÿ íà ñâîåì æèçíåííîì ïóòè. Ó ñóïðóãîâ îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåííàÿ
òðåâîæíîñòü, ðàññòðîéñòâî ñíà, ýìîöèè ïî ëþáîìó ïîâîäó, ïîâûøåííàÿ
àãðåññèâíîñòü è ò.ä.

Ñåìåéíûå êîíôëèêòû èìåþò ïñèõîòðàâìèðóþùèå ïîñëåäñòâèÿ:
ñîñòîÿíèå ãëîáàëüíîé ñåìåéíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè, �ñåìåéíàÿ
òðåâîãà�, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, ñîñòîÿíèå âèíû.
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Ðàçðàáîòàíî ìíîãî ðåêîìåíäàöèé ïî íîðìàëèçàöèè ñóïðóæåñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé, ïðåäóïðåæäåíèþ ïåðåðàñòàíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé
â êîíôëèêòû (Âëàäèí, Êàïóñòèí, 1886; Äîðíî, 1990; Åãèäåñ, Ëåâêîâè÷,
1983; Ðþðèêîâ, 1989; Ñàòèð, 1992; ×åðíûøåâà, 1994 è äð.). Áîëüøèíñòâî
ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

1. Óâàæàé ñåáÿ, à òåì áîëåå äðóãîãî. Ïîìíè, ÷òî îí (îíà) ñàìûé
áëèçêèé äëÿ òåáÿ, îòåö (ìàòü) òâîèõ äåòåé.

2. Ñòàðàéñÿ íå êîïèòü îøèáêè, îáèäû è �ãðåõè�, à ñðàçó ðåàãèðóé
íà íèõ. Ýòî èñêëþ÷èò íàêîïëåíèå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.

3. Èñêëþ÷è ñåêñóàëüíûå óïðåêè, òàê êàê îíè íå çàáûâàþòñÿ.
4. Íå äåëàéòå çàìå÷àíèÿ äðóã äðóãó â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ (äåòåé,

çíàêîìûõ, ãîñòåé è ò.ä.).
5. Íå ïðåóâåëè÷èâàé ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè è äîñòîèíñòâà, íå

ñ÷èòàé ñåáÿ âñåãäà è âî âñåì ïðàâûì.
6. Áîëüøå äîâåðÿé, è ðåâíîñòü ñâîäè ê ìèíèìóìó.
7. Áóäü âíèìàòåëüíûì, óìåé ñëóøàòü è ñëûøàòü ñóïðóãà.
8. Íå îïóñêàéñÿ, çàáîòüñÿ î ñâîåé ôèçè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè,

ðàáîòàé íàä ñâîèìè íåäîñòàòêàìè.
9. Íèêîãäà íå îáîáùàé äàæå ÿâíûå íåäîñòàòêè ñóïðóãà, âåäè

ðàçãîâîð òîëüêî î êîíêðåòíîì ïîâåäåíèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.
10. Îòíîñèñü  ê óâëå÷åíèÿì ñóïðóãà ñ èíòåðåñîì è óâàæåíèåì.
11. Â ñåìåéíîé æèçíè èíîãäà ëó÷øå íå çíàòü ïðàâäó, ÷åì âî ÷òî áû

òî íè ñòàëî ïûòàòüñÿ óñòàíîâèòü èñòèíó.
12. Ñòàðàéòåñü íàõîäèòü âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû õîòÿ áû èíîãäà

îòäîõíóòü äðóã îò äðóãà. Ýòî ïîìîæåò ñíÿòü ýìîöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïåðåíàñûùåííîñòü îáùåíèåì.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ ìåæäó ñóïðóãàìè. Êîíñòðóêòèâíîñòü
ðàçðåøåíèÿ ñóïðóæåñêèõ êîíôëèêòîâ, êàê íèêàêèõ äðóãèõ, çàâèñèò, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, îò óìåíèÿ ñóïðóãîâ ïîíèìàòü, ïðîùàòü è óñòóïàòü.

1. Îäíî èç óñëîâèé çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà ëþáÿùèõ ñóïðóãîâ - íå
äîáèâàòüñÿ ïîáåäû. Ïîáåäó çà ñ÷åò ïîðàæåíèÿ ëþáèìîãî ÷åëîâåêà
òðóäíî íàçâàòü äîñòèæåíèåì.

2. Âàæíî óâàæàòü äðóãîãî, êàêàÿ áû âèíà íå ëåæàëà íà íåì.
3. Áûòü ñïîñîáíûì ÷åñòíî ñïðîñèòü ñàìîãî ñåáÿ (è ãëàâíîå, ÷åñòíî

îòâåòèòü ñåáå), ÷òî æå òåáÿ íà ñàìîì äåëå âîëíóåò.
4. Ïðè àðãóìåíòàöèè ñâîåé ïîçèöèè ñòàðàòüñÿ íå ïðîÿâëÿòü

íåóìåñòíûé ìàêñèìàëèçì è êàòåãîðè÷íîñòü.
5. Ëó÷øå ñàìèì ïðèäòè ê âçàèìîïîíèìàíèþ è íå âòÿãèâàòü â ñâîè

êîíôëèêòû äðóãèõ - ðîäèòåëåé, äåòåé, äðóçåé, ñîñåäåé è çíàêîìûõ.
Òîëüêî îò ñàìèõ ñóïðóãîâ çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå ñåìüè.

Îòäåëüíî ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ íà òàêîì ðàäèêàëüíîì ñïîñîáå
ðàçðåøåíèÿ ñóïðóæåñêèõ êîíôëèêòîâ, êàê ðàçâîä. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ,
åìó ïðåäøåñòâóåò ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç ñòàäèé: à) ýìîöèîíàëüíûé
ðàçâîä, âûðàæàþùèéñÿ â îò÷óæäåíèè, áåçðàçëè÷èè ñóïðóãîâ äðóã ê äðóãó,
óòðàòå äîâåðèÿ è ëþáâè; á) ôèçè÷åñêèé ðàçâîä, ïðèâîäÿùèé ê
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ðàçäåëüíîìó ïðîæèâàíèþ; â) þðèäè÷åñêèé ðàçâîä, òðåáóþùèé ïðàâîâîãî
îôîðìëåíèÿ ïðåêðàùåíèÿ áðàêà (Ãðåáåííèêîâ, 1984).

Ìíîãèì ðàçâîä ïðèíîñèò èçáàâëåíèå îò âðàæäåáíîñòè, íåïðèÿçíè,
îáìàíà è âñåãî òîãî, ÷òî îìðà÷àëî æèçíü. Êîíå÷íî, îí èìååò íåãàòèâíûå
ïîñëåäñòâèÿ. Îíè ðàçëè÷íû äëÿ ðàçâîäÿùèõñÿ, äåòåé è îáùåñòâà.
Íàèáîëåå óÿçâèìà ïðè ðàçâîäå æåíùèíà, ó êîòîðîé îáû÷íî îñòàþòñÿ
äåòè. Îíà áîëüøå, ÷åì ìóæ÷èíà, ïîäâåðæåíà íåðâíî-ïñèõè÷åñêèì
ðàññòðîéñòâàì.

Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçâîäà äëÿ äåòåé ãîðàçäî çíà÷èòåëüíåå
ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóïðóãàìè. Ðåáåíîê òåðÿåò îäíîãî (ïîä÷àñ ëþáèìîãî)
ðîäèòåëÿ, òàê êàê âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìàòåðè ïðåïÿòñòâóþò îòöàì
âñòðå÷àòüñÿ ñ äåòüìè. Ðåáåíîê ÷àñòî èñïûòûâàåò äàâëåíèå ñâåðñòíèêîâ
ïî ïîâîäó îòñóòñòâèÿ ó íåãî îäíîãî èç ðîäèòåëåé, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà
åãî íåðâíî-ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Ðàçâîä âåäåò ê òîìó, ÷òî îáùåñòâî
ïîëó÷àåò íåïîëíóþ ñåìüþ, óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ïîäðîñòêîâ ñ
îòêëîíÿþùèìñÿ ïîâåäåíèåì, ðàñòåò ïðåñòóïíîñòü. Ýòî ñîçäàåò äëÿ
îáùåñòâà äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè.

Â öåëÿõ ðàçðåøåíèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå. Ñóùíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñåìåé çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàáîòêå
ñïåöèàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî èçìåíåíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, çàòðóäíÿþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñåìüè è
ñîçäàþùèõ â íåé êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ.

5.2. Êîíôëèêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì

Ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé äëÿ ñîâðåìåííîé íàóêè è ïðàêòèêè. Â öåíòðå
âíèìàíèÿ íàõîäÿòñÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, ñòèëÿ
ðóêîâîäñòâà, àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ, îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå. Âñå îíè çàâèñÿò îò îïòèìèçàöèè
îòíîøåíèé â çâåíå �ðóêîâîäèòåëü-ïîä÷èíåííûé�, ò.å. îò êîíôëèêòîâ �ïî
âåðòèêàëè�.

Ñðåäè ïðè÷èí êîíôëèêòíîñòè îòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé è
ïîä÷èíåííûõ âûäåëÿþò îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå. Ê îáúåêòèâíûì
ïðè÷èíàì îòíîñÿòñÿ: ñóáîðäèíàöèîííûé õàðàêòåð îòíîøåíèé, âûñîêàÿ
èíòåíñèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçáàëàíñèðîâàííîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà,
ðàññîãëàñîâàííîñòü ñâÿçåé ìåæäó ðàáî÷èìè ìåñòàìè â îðãàíèçàöèè,
ñëîæíîñòü ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè, íåäîñòàòî÷íàÿ
îáåñïå÷åííîñòü âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Óïðàâëåí÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå ïðåäïîñûëêè ñîñòàâëÿþò
ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ �ïî âåðòèêàëè�.

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðè÷èíû: íåîáîñíîâàííûå, íåîïòèìàëüíûå è
îøèáî÷íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ; èçëèøíÿÿ îïåêà è êîíòðîëü
ïîä÷èíåííûõ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà; íåäîñòàòî÷íàÿ
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ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé; íèçêèé ïðåñòèæ òðóäà
óïðàâëåíöåâ ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà; íåðàâíîìåðíîñòü
ðàñïðåäåëåíèÿ ñëóæåáíîé íàãðóçêè ñðåäè ïîä÷èíåííûõ; íàðóøåíèÿ â
ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà.

Ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû: íèçêàÿ êóëüòóðà îáùåíèÿ, ãðóáîñòü;
íåäîáðîñîâåñòíîå èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïîä÷èíåííûìè;
ñòðåìëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ óòâåðäèòü ñâîé àâòîðèòåò ëþáîé öåíîé; âûáîð
íà÷àëüíèêîì íåýôôåêòèâíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà; îòðèöàòåëüíàÿ
óñòàíîâêà ðóêîâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííîìó è íàîáîðîò;
íàïðÿæåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè;
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ (ïîâûøåííàÿ
àãðåññèâíîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü, òðåâîæíîñòü,
çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà, àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà è ò.ä.).

Óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ ïî âåðòèêàëè. Ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî áåñêîíôëèêòíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ðóêîâîäèòåëÿ ñ
ïîä÷èíåííûìè ñïîñîáñòâóþò ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

- ïñèõîëîãè÷åñêèé îòáîð ñïåöèàëèñòîâ â îðãàíèçàöèþ;
- ñòèìóëèðîâàíèå ìîòèâàöèè ê äîáðîñîâåñòíîìó òðóäó;
- ñïðàâåäëèâîñòü è ãëàñíîñòü â îðãàíèçàöèè ïîâñåäíåâíîé

äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà;
- ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ ëèö, êîòîðûõ çàòðàãèâàåò óïðàâëåí÷åñêîå

ðåøåíèå;
- ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå ëþäåé ïî âàæíûì äëÿ íèõ

ïðîáëåìàì;
- ñíÿòèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè ïóòåì

ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíîãî îòäûõà, â òîì ÷èñëå ñ ó÷àñòèåì ÷ëåíîâ ñåìåé;
- îðãàíèçàöèÿ òðóäîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî òèïó �ñîòðóäíè÷åñòâî�;
- îïòèìèçàöèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè óïðàâëåíöåâ è èñïîëíèòåëåé;
- óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè ðàáîòíèêà îò ðóêîâîäèòåëÿ;
- ïîîùðåíèå èíèöèàòèâû, îáåñïå÷åíèå ïåðñïåêòèâ ðîñòà;
- ñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè ìåæäó ïîä÷èíåííûìè.
Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè íå âñåãäà óäàåòñÿ ïðåäóïðåäèòü êîíôëèêòû

�ïî âåðòèêàëè�. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âàæíî çíàòü, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
êîíñòðóêòèâíîìó ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ ñ ïîä÷èíåííûìè.

1. Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàòü ïîä÷èíåííîãî â òîì
ðåøåíèè êîíôëèêòà, êîòîðîå îí ïðåäëàãàåò. Èçìåíèòü ìîòèâàöèþ
ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííîãî ìîæíî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè - îò
ðàçúÿñíåíèÿ íåïðàâèëüíîñòè åãî ïîçèöèè äî ïðåäëîæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ óñòóïîê, åñëè ðóêîâîäèòåëü â ÷åì-òî íåïðàâ.

2. Àðãóìåíòèðîâàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ â êîíôëèêòå. Íàñòîé÷èâîñòü â
òðåáîâàíèÿõ ê ïîä÷èíåííîìó ïîäêðåïèòü ïðàâîâûìè íîðìàìè.

3. Óìåòü ñëóøàòü ïîä÷èíåííûõ â êîíôëèêòå. Ðóêîâîäèòåëü èíîãäà
ïðèíèìàåò íåâåðíîå ðåøåíèå èç-çà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè. Åå ìîã áû äàòü ïîä÷èíåííûé. Îäíàêî ðóêîâîäèòåëü íå
óäîñóæèâàåòñÿ âûñëóøàòü åãî, ÷òî çàòðóäíÿåò ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà.
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4. Âíèêàòü â çàáîòû ïîä÷èíåííîãî. Ìíîãèå êîíôëèêòû �ïî âåðòèêàëè�
âîçíèêàþò èç-çà íåóïîðÿäî÷åííîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíåííîãî,
âîñïðèÿòèÿ èì íàãðóçêè êàê ÷ðåçìåðíîé.

5. Áåç îñîáîé íóæäû ðóêîâîäèòåëþ íå ñòîèò èäòè íà ýñêàëàöèþ
êîíôëèêòà ñ ïîä÷èíåííûì.

6. Ïîâûøåíèå ãîëîñà â êîíôëèêòíîì äèàëîãå ñ ïîä÷èíåííûì íå
ëó÷øèé àðãóìåíò. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, â 30% êîíôëèêòîâ ñ
ïîä÷èíåííûìè ðóêîâîäèòåëè äîïóñêàþò ãðóáîñòü, ñðûâàþòñÿ íà êðèê è
ò.ï. Ãðóáîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü íå âëàäååò
ñèòóàöèåé è ñîáîé.

7. Ïåðåõîä ñ �Âû� íà �òû� ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèì óíèæåíèåì
ïîä÷èíåííîãî, ÷òî äàåò åìó ìîðàëüíîå ïðàâî îòâåòèòü òåì æå. Ïðè
ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà âàæíî ñîáëþäàòü ñëóæåáíóþ äèñòàíöèþ ïî
îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííîìó, îáðàùàòüñÿ ê íåìó íà �Âû�.

8. Åñëè ðóêîâîäèòåëü ïðàâ, òî åìó öåëåñîîáðàçíî äåéñòâîâàòü
ñïîêîéíî, îïèðàÿñü íà äîëæíîñòíîé ñòàòóñ. Ñïîêîéñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ,
óâåðåííîñòü â ñåáå óñèëèò â ãëàçàõ ïîä÷èíåííîãî ñïðàâåäëèâîñòü
òðåáîâàíèé íà÷àëüíèêà.

9. Â ñèòóàöèè íåóñòóï÷èâîñòè ïîä÷èíåííîãî è ïðàâîòå ðóêîâîäèòåëÿ
åìó íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïîääåðæêó âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé
è îáùåñòâåííîñòè.

10. Äîëæíîñòíîå ïîëîæåíèå - ñîëèäíîå ïðåèìóùåñòâî â êîíôëèêòå
ñ ïîä÷èíåííûì, íî íå ñòîèò èì çëîóïîòðåáëÿòü. Íåîïûòíûå
ðóêîâîäèòåëè äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà â ñâîþ ïîëüçó èñïîëüçóþò òàêèå
ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà îïïîíåíòà, êàê óâåëè÷åíèå åãî ðàáî÷åé
íàãðóçêè, ñîçäàíèå åìó íåóäîáñòâ, ñëîæíîñòåé, ïðèìåíåíèå
äèñöèïëèíàðíûõ ñàíêöèé è ò.ï. Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ îçëîáëÿþò
ïîä÷èíåííîãî, äåëàþò åãî íåóñòóï÷èâûì, çàòðóäíÿþò ðàçðåøåíèå
êîíôëèêòà.

11. Íå çàòÿãèâàòü êîíôëèêò ñ ïîä÷èíåííûì: ïîìèìî ïîòåðè
ðàáî÷åãî âðåìåíè äëèòåëüíûå êîíôëèêòû ÷ðåâàòû âçàèìíûìè îáèäàìè
è, êàê ñëåäñòâèå, ïîòåðåé ïðåèìóùåñòâ ïðàâîãî â êîíôëèêòå. Ñ
óâåëè÷åíèåì äëèòåëüíîñòè êîíôëèêòà âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü ïîáåäû
ïîä÷èíåííîãî è óìåíüøàåòñÿ òàêàÿ âåðîÿòíîñòü äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ.

12. Íå áîÿòüñÿ èäòè íà êîìïðîìèññ, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ðóêîâîäèòåëü íå óâåðåí â ñâîåé ïðàâîòå.

13. Åñëè ðóêîâîäèòåëü íå ïðàâ â êîíôëèêòå, òî ëó÷øå åãî íå
çàòÿãèâàòü è óñòóïèòü ïîä÷èíåííîìó. Íåîáõîäèìî íàéòè ìóæåñòâî
ïðèçíàòüñÿ â ýòîì ñàìîìó ñåáå, à ïðè íåîáõîäèìîñòè - èçâèíèòüñÿ
ïåðåä ïîä÷èíåííûì. Ñäåëàòü ýòî æåëàòåëüíî îäèí íà îäèí, óêàçàâ
ïîä÷èíåííîìó, ÷òî îí òàêæå äîïóñòèë ïðîñ÷åòû (÷òî îáû÷íî è áûâàåò).

14. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî êîíôëèêòíûé   ðóêîâîäèòåëü - ýòî íå
âñåãäà ïëîõîé ðóêîâîäèòåëü. Ãëàâíîå - áûòü ñïðàâåäëèâûì,
òðåáîâàòåëüíûì ê ñåáå è ê ïîä÷èíåííûì, ðåøàòü ïðîáëåìû, à íå ïðîñòî
îáîñòðÿòü îòíîøåíèÿ.
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15. Çíàòü, ÷òî êîíôëèêòíûé ðóêîâîäèòåëü - ýòî âñåãäà íåóäîáíûé
ðóêîâîäèòåëü. Óïðî÷åíèþ àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü åãî óìåíèå ðàçðåøàòü ïðåäêîíôëèêòíûå è êîíôëèêòíûå
ñèòóàöèè íåêîíôëèêòíûìè ñïîñîáàìè.

5.3. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ
ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû ñòàëè
ïîâñåäíåâíûì ÿâëåíèåì íàøåé îáùåñòâåííîé æèçíè. Âî ìíîãîì
áëàãîäàðÿ àêòèâèçàöèè ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêòíîñòè ñòàëà áûñòðî
ðàçâèâàòüñÿ êîíôëèêòîëîãèÿ â Ðîññèè. Ñîïåðíè÷àþùèìè îêàçûâàþòñÿ
ðàçíîîáðàçíûå ñóáúåêòû: ìàëûå è áîëüøèå òðóäîâûå êîëëåêòèâû,
ýòíè÷åñêèå ãðóïïû è äðóãèå êðóïíûå ñîîáùåñòâà: ñîöèàëüíûå ñëîè è
êëàññû, ðåëèãèîçíûå îáúåäèíåíèÿ, ïàðòèè è ìàññîâûå äâèæåíèÿ.
Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå òàêèõ êîíôëèêòîâ, îíè îáû÷íî èìåþò åäèíûå
ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èçó÷åíèå ìåõàíèçìîâ âîçíèêíîâåíèÿ
ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ è âðàæäåáíîñòè âíåñëè ïñèõîëîãè.
Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ øêîë (ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé,
íåîáèõåâèîðèñòñêîé, êîãíèòèâíîé, äåÿòåëüíîñòíîé) îáîñíîâûâàëè îäèí
èç ìåõàíèçìîâ ìåæãðóïïîâîãî êîíôëèêòà, ïðèäàâàÿ åìó íàèáîëüøóþ
çíà÷èìîñòü. Ïîýòîìó ïðè ðàññìîòðåíèè ìåõàíèçìîâ âîçíèêíîâåíèÿ
ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
îáñòîÿòåëüñòâà.

1. Â ðàçëè÷íûõ ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòàõ ìîæåò äîìèíèðîâàòü òîò
èëè èíîé ìåõàíèçì èõ âîçíèêíîâåíèÿ (Àãååâ, 1990).

2. Ìåæãðóïïîâûå ìåõàíèçìû áîëåå êîíñåðâàòèâíû, ÷åì
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñðåäè îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ âîçíèêíîâåíèÿ ìåæãðóïïîâûõ
êîíôëèêòîâ âûäåëÿþò òàêèå êàê: ìåæãðóïïîâàÿ âðàæäåáíîñòü;
îáúåêòèâíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ; âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì.

Ìåæãðóïïîâàÿ âðàæäåáíîñòü. Âïåðâûå îïèñàíà Ç.Ôðåéäîì (1925;
1930), êîòîðûé îïèðàëñÿ íà ðàáîòû Ã. Ëåáîíà (1896) è Ó. Ìàê-Äóãàëëà
(1916). Ç.Ôðåéä ïîñòóëèðîâàë ôàêò óíèâåðñàëüíîñòè ìåæãðóïïîâîé
âðàæäåáíîñòè â ëþáîì âçàèìîäåéñòâèè ãðóïïû. Îí îïðåäåëèë ôóíêöèþ
ýòîé âðàæäåáíîñòè, îáúÿñíèâ åå êàê ãëàâíîå ñðåäñòâî ïîääåðæàíèÿ
ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû. Ç.Ôðåéä âûÿâèë èñòîêè ôîðìèðîâàíèÿ
âðàæäåáíîñòè ê �÷óæèì� â ïðèâÿçàííîñòè ê �ñâîèì�.

Äàííûé ìåõàíèçì ïîëó÷èë ðàçâèòèå â ðàáîòàõ Ä.Äîëëàðäà (1939),
Í.Ìèëëåðà (1941) è Ë.Áåðêîâèòöà (1962). Òàê, Ë.Áåðêîâèòö îáîñíîâàë
íåèçáåæíîñòü ïåðåíîñà ÷åëîâåêîì àãðåññèè íà âñåõ �äðóãèõ�, �ïîõîæèõ�
íà òåõ, êòî îêàçàë íà íåãî ôðóñòðèðóþùåå âîçäåéñòâèå â ïðîøëîì, â
ïðîöåññå �ñîöèàëüíîãî íàó÷åíèÿ� (1972). Çäåñü âíîâü ïîñòóëèðóåòñÿ
íåèçáåæíîñòü ìåæãðóïïîâîé àãðåññèè.
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Ïîñëåäîâàòåëè òåîðèè �ôðóñòðàöèÿ-àãðåññèÿ� ïîêàçàëè
âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ àãðåññèè â òîì ñëó÷àå, êîãäà ÷åëîâåê
íåïîñðåäñòâåííî íå èñïûòûâàë ôðóñòðèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ, à ëèøü
ÿâëÿëñÿ åãî ïàññèâíûì ñâèäåòåëåì (Áåðêîâèòö, 1965; Áåðêîâèòö, Äæèí,
1965).

Îáúåêòèâíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ. Íàèáîëåå ïîëíî äàííûé
ìåõàíèçì îïèñàí â ðåàëèñòè÷åñêîé òåîðèè ãðóïïîâîãî êîíôëèêòà,
ðàçðàáîòàííîé Ä.Êýìïáåëëîì (1979). Îñíîâó ýòîé òåîðèè ñîñòàâëÿþò
ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ:

1. Êîíôëèêò èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ìîæåò âûçâàòü
ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò.

2. Êîíôëèêò èíòåðåñîâ, à òàêæå èìåâøèé ìåñòî â ïðîøëîì
ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò îáóñëîâëèâàþò âîñïðèÿòèå óãðîçû îòäåëüíûìè
÷ëåíàìè ãðóïïû ñî ñòîðîíû äðóãîé ãðóïïû.

3. Óãðîçà îáóñëîâëèâàåò âðàæäåáíîñòü îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ê
èñòî÷íèêó óãðîçû.

4. Óãðîçà îáóñëîâëèâàåò âíóòðèãðóïïîâóþ ñîëèäàðíîñòü.
5. Óãðîçà îáóñëîâëèâàåò áîëåå ïîëíîå îñîçíàíèå èíäèâèäîì

ñîáñòâåííîé ãðóïïîâîé ïðèíàäëåæíîñòè.
6. Óãðîçà óâåëè÷èâàåò íåïðîíèöàåìîñòü ãðóïïîâûõ ãðàíèö.
7. Óãðîçà óìåíüøàåò îòêëîíåíèå èíäèâèäîâ îò ãðóïïîâûõ íîðì.
8. Óãðîçà óâåëè÷èâàåò ìåðó íàêàçàíèÿ è ñòåïåíü îòâåðæåííîñòè

íàðóøèâøèõ âåðíîñòü ñâîåé ãðóïïû.
9. Óãðîçà ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè íàêàçàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû,

îòêëîíÿþùèõñÿ îò ãðóïïîâûõ íîðì  (ðåàëüíàÿ óãðîçà óâåëè÷èâàåò
äîãìàòèçì è ýòíîöåíòðèçì).

10. Îøèáî÷íîå âîñïðèÿòèå ÷ëåíàìè ãðóïïû óãðîçû ñî ñòîðîíû
âíåøíåé ãðóïïû îáóñëîâëèâàåò ïîâûøåííóþ âíóòðèãðóïïîâóþ
ñîëèäàðíîñòü è âðàæäåáíîñòü â îòíîøåíèè âíåøíåé ãðóïïû.

Âíóòðèãðóïïîâîé ôàâîðèòèçì. Ðÿä ñïåöèàëèñòîâ (Ê. Ôåðãþññîí,
Õ. Êåëëè, 1964; Ä. Ðàááè, Ì. Ãîðâèòö, 1969) ïîêàçàëè, ÷òî ìåæãðóïïîâàÿ
êîíôëèêòíîñòü ìîæåò íàáëþäàòüñÿ è áåç îáúåêòèâíîãî êîíôëèêòà
èíòåðåñîâ, à òîëüêî áëàãîäàðÿ îïðåäåëåííûì ïîçíàâàòåëüíûì
ïðîöåññàì. Äàííûé ôåíîìåí ïîëó÷èë íàçâàíèå �âíóòðèãðóïïîâîé
ôàâîðèòèçì�. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â òåíäåíöèè áëàãîïðèÿòñòâîâàòü
÷ëåíàì ñîáñòâåííîé ãðóïïû â ïðîòèâîâåñ ÷ëåíàì äðóãîé ãðóïïû. Îí
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ êàê âî âíåøíå íàáëþäàåìîì ïîâåäåíèè, òàê è ïðè
ôîðìèðîâàíèè ìíåíèé, ñóæäåíèé, îöåíîê, îòíîñÿùèõñÿ ê ÷ëåíàì
ñîáñòâåííîé è äðóãèõ ãðóïï. Ýòè ýôôåêòû ìîãóò äåéñòâîâàòü â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, êàê áû óñòàíàâëèâàÿ �äåìàðêàöèîííóþ ëèíèþ� ìåæäó
ëþäüìè, êîòîðûå ïî êàêèì-ëèáî êðèòåðèÿì îöåíèâàþòñÿ êàê �ñâîè�, è
òåìè,  êòî ïî äàííûì êðèòåðèÿì îöåíèâàþòñÿ êàê �÷óæèå� (Â. Àãååâ,
1990).
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Äàííûé ìåõàíèçì ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì. Îäíàêî íà ôîíå
ãëóáîêèõ îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ãðóïïàìè - êëàññîâûõ,
ýòíè÷åñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ, âîçðàñòíûõ è ò.ä. - âûñîêàÿ ñòåïåíü
âíóòðèãðóïïîâîãî ôàâîðèòèçìà ÷ðåâàòà äåñòðóêòèâíûìè ñîöèàëüíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè. Êîíôëèêòû ìåæäó ãðóïïàìè óñèëèâàþò ñòåïåíü
âíóòðèãðóïïîâîãî ôàâîðèòèçìà è ìåæãðóïïîâîé âðàæäåáíîñòè.

5.4. Ðîëü ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà â æèçíè ñîâðåìåííîãî
÷åëîâåêà, ñåìüè, êîëëåêòèâà è îáùåñòâà

Ïîäâîäÿ èòîã ðàçãîâîðó î ðîëè êîíôëèêòà â æèçíè ñîâðåìåííîãî
÷åëîâåêà è îáùåñòâà, íåîáõîäèìî óÿñíèòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû.
Ïðîáëåìà ñîöèàëüíîãî êîíôëèêòà âñåãäà áûëà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
àêòóàëüíà äëÿ ëþáîãî îáùåñòâà. Îäíàêî â Ðîññèè íà âñåõ ýòàïàõ åå
ðàçâèòèÿ êîíôëèêòû îêàçûâàëè íå ïðîñòî çàìåòíîå, à, êàê ïðàâèëî,
ðåøàþùåå âëèÿíèå íà åå èñòîðèþ. Âîéíû, ðåâîëþöèè, áîðüáà çà âëàñòü,
áîðüáà çà ñîáñòâåííîñòü, ìåæëè÷íîñòíûå è ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû
â îðãàíèçàöèÿõ, óáèéñòâà,  áûòîâûå è ñåìåéíûå êîíôëèêòû,
ñàìîóáèéñòâà êàê ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ âíóòðèëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé ãèáåëè ëþäåé â íàøåé ñòðàíå. Êîíôëèêò
áûë, åñòü è â îáîçðèìîì áóäóùåì áóäåò ðåøàþùèì ôàêòîðîì,
âëèÿþùèì íà áåçîïàñíîñòü Ðîññèè è åå ãðàæäàí.

Æèçíü äîêàçûâàëà è åùå äîêàæåò íàì òî, ÷òî êîíôëèêò íå îòíîñèòñÿ
ê òåì ÿâëåíèÿì, êîòîðûìè ìîæíî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü íà îñíîâå
æèçíåííîãî îïûòà è çäðàâîãî ñìûñëà. À èìåííî òàê, ãëàâíûì îáðàçîì,
óïðàâëÿþò ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè ñåãîäíÿ ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ
óðîâíåé. Íóæíà ïîìîùü íàóêè. Ýôôåêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ñîöèàëüíûé
êîíôëèêò ìîæåò áûòü îêàçàíî, êîãäà ìû äîñòàòî÷íî ãëóáîêî êîíôëèêò
çíàåì, ïîíèìàåì èñòèííûå ïðè÷èíû åãî âîçíèêíîâåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåì
çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ è ðàçðåøåíèÿ.

Îäíèì èç ñëåäñòâèé ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà
ÿâëÿåòñÿ áóðíûé ðîñò êîëè÷åñòâà è ðàçíîîáðàçèÿ ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Ýòî âïîëíå åñòåñòâåííî. Â íåäåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå
ïîäàâëÿþùàÿ ìîùü ñîöèàëüíîé ãðóïïû, íàõîäÿùåéñÿ ó âëàñòè,
ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ñêîëüêî-íèáóäü ñåðüåçíûõ
ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, êàê ñ ñàìîé ýòîé ãðóïïîé, òàê è â ïîä÷èíåííûõ
åé ñòðóêòóðàõ. Áûñòðûé ðîñò êîëè÷åñòâà êîíôëèêòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ÷òî ìû â ÷åì-òî èäåì ïî ïóòè äåìîêðàòèçàöèè, òàê êàê â îáùåñòâå
ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå îòêðûòî âûðàæàþò
ñâîè èíòåðåñû è âèäÿò âîçìîæíîñòü îòñòîÿòü èõ, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
ýòè èíòåðåñû çà÷àñòóþ âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ èíòåðåñàìè ñòðóêòóð
âëàñòè.

Èñòèííàÿ äåìîêðàòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òî êàæäûé èìååò
âîçìîæíîñòü îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè, âïëîòü
äî êîíôëèêòà, à â òîì, ÷òî âîçíèêàþùèå êîíôëèêòû ðàçðåøàþòñÿ
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êîíñòðóêòèâíî, ãóìàííûìè, öèâèëèçîâàííûìè ñïîñîáàìè. Îäíîé èç
ïðè÷èí óñèëèâàþùåéñÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ
íàøå íåóìåíèå êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü ñîöèàëüíûå êîíôëèêòû.
Êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû íå õîòÿò ïîñòóïàòüñÿ íå òîëüêî ïðèíöèïàìè,
íî è âîîáùå ÷åì áû òî íè áûëî. Îíè íàöåëåíû íå íà ðàçðåøåíèå
ïðîòèâîðå÷èé, à íà âçàèìíîå ïðîòèâîäåéñòâèå, íàíåñåíèå ïðîòèâíèêó
ìàêñèìàëüíîãî óùåðáà. Êîãäà áîðüáà ñòàíîâèòñÿ ñàìîöåëüþ, îíà íå
ìîæåò ñëóæèòü äâèæóùåé ñèëîé ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèâàòü êîíôëèêòîãåííîñòü ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé, ïðåäóïðåæäàòü äåñòðóêòèâíîå ðàçâèòèå êîíôëèêòîâ, êàæäûé
÷åëîâåê, è îñîáåííî ðóêîâîäèòåëü, äîëæåí îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè
çíàíèÿìè î êîíôëèêòå êàê ÿâëåíèè, ïîñòîÿííî ñîïðîâîæäàþùèì
÷åëîâå÷åñêóþ æèçíü è óãðîæàþùèì åé. Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé ñòðàíå
ñòåïåíü ïîíèìàíèÿ êîíôëèêòà ó÷åíûìè ïîêà åùå íå ïîçâîëÿëà îáëàäàòü
çíàíèÿìè, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ îáúÿñíåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ
ñ ó÷åòîì èõ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü
è òî, ÷òî îðãàíû óïðàâëåíèÿ îêàçàëèñü íå â ñîñòîÿíèè èñïîëüçîâàòü òå
çíàíèÿ, êîòîðûìè óæå îáëàäàëè ïðåäñòàâèòåëè íàóê, èçó÷àþùèõ
êîíôëèêò.

Êëþ÷åâàÿ ðîëü êîíôëèêòîâ â æèçíè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ñåìüè,
êîëëåêòèâà, ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà â öåëîì âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ è áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíîé íàóêè, çàíèìàþùåéñÿ
èçó÷åíèåì, ïðîãíîçèðîâàíèåì è ðåãóëèðîâàíèåì êîíôëèêòîâ. Îñíîâû
òàêîé íàóêè � êîíôëèêòîëîãèè � è åå âåäóùåé îòðàñëè, ïñèõîëîãèè
êîíôëèêòà, â Ðîññèè óæå ñîçäàíû.

   Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà ìîæåò ñûãðàòü â
ðåôîðìèðîâàíèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà âåñüìà ïðîãðåññèâíóþ ðîëü.
Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòà ìîæåò ïîìî÷ü ðóêîâîäèòåëÿì ïðèíèìàòü ìåíåå
êîíôëèêòîãåííûå ðåøåíèÿ, áîëåå êîíñòðóêòèâíî âåñòè ñåáÿ â ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòàõ. Îíà ìîæåò ñîõðàíèòü çäîðîâüå, áëàãîñîñòîÿíèå
è äàæå æèçíü ìèëëèîíàì ðîññèÿí, åæåãîäíî íåñóùèõ óùåðá â ðåçóëüòàòå
äåñòðóêòèâíûõ ïîñëåäñòâèé âíóòðèëè÷íîñòíûõ è ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ.

6. ÎÑÍÎÂÛ ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈß È ÐÀÇÐÅØÅÍÈß
ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

6.1. Ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ

Èññëåäîâàíèå êîíôëèêòîâ, èõ ñòðóêòóðû è ôóíêöèé, ïîñòðîåíèå
îïèñàòåëüíûõ è  îáúÿñíèòåëüíûõ ìîäåëåé ýòîãî ÿâëåíèÿ èìåþò êîíå÷íîé
öåëüþ ïîèñê ïóòåé êîíñòðóêòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîòèâîðå÷èé. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå äâóõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Ïåðâîé ÿâëÿåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòîâ.
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Åñëè êîíôëèêò ïðåäóïðåäèòü íå óäàëîñü, òî íåîáõîäèìî ðåøàòü âòîðóþ
çàäà÷ó: èñêàòü ïóòè åãî êîíñòðóêòèâíîãî çàâåðøåíèÿ.

Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ
èõ ñïåöèôèêîé êàê ñëîæíîãî ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ. Óïðàâëÿòü  ìîæíî
òîëüêî òåì, ÷òî õîðîøî çíàåøü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óïðàâëåíèå ìîæåò
ïðèâåñòè ê ðåçóëüòàòàì õóäøèì, ÷åì òå, êîòîðûå áûëè áû ïðè
åñòåñòâåííîì ðàçâèòèè ñîáûòèé.

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîçíàòåëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, îñóùåñòâëÿåìóþ íà âñåõ ýòàïàõ
åãî âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà èëè
òðåòüåé ñòîðîíîé. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì âêëþ÷àåò ñèìïòîìàòèêó,
äèàãíîñòèêó, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðîôèëàêòèêó, ïðåäóïðåæäåíèå,
îñëàáëåíèå, óðåãóëèðîâàíèå, ðàçðåøåíèå.

Âàæíûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ÿâëÿåòñÿ èõ
ïðîôèëàêòèêà . Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â òàêîé îðãàíèçàöèè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ
èñêëþ÷àåò èëè ñâîäèò ê ìèíèìóìó âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
êîíôëèêòîâ ìåæäó íèìè. Ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòîâ ýòî èõ
ïðåäóïðåæäåíèå â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Öåëü ïðîôèëàêòèêè
êîíôëèêòîâ - ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé, äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ
ëþäåé, êîòîðûå áû ìèíèìèçèðîâàëè âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ èëè
äåñòðóêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó íèìè.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòîâ ìîãóò îñóùåñòâëÿòü
ñàìè ó÷àñòíèêè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðóêîâîäèòåëè
îðãàíèçàöèé, êîíôëèêòîëîãè. Îíà ìîæåò âåñòèñü ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì
íàïðàâëåíèÿì. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ óñëîâèé,
ïðåïÿòñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ è äåñòðóêòèâíîìó ðàçâèòèþ
ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Èñêëþ÷èòü âîçíèêíîâåíèå
ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîëëåêòèâå, îðãàíèçàöèè, îáùåñòâå,
ïî-âèäèìîìó, íåâîçìîæíî. Ñîçäàòü  îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ äëÿ
ìèíèìèçàöèè èõ êîëè÷åñòâà è ðàçðåøåíèÿ íåêîíôëèêòíûìè ñïîñîáàìè
íå  òîëüêî âîçìîæíî, íî è íåîáõîäèìî.

 Âî-âòîðûõ, âàæíîé îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíîé ïðåäïîñûëêîé
ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèõ  óñëîâèé ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé.
Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìî óñòðàíèòü èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïðè÷èíû. Â-÷åòâåðòûõ, âàæíî áëîêèðîâàòü ëè÷íîñòíûå ïðè÷èíû
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ. Ïðîôèëàêòèêà áîëüøèíñòâà âèäîâ
êîíôëèêòîâ äîëæíà âåñòèñü îäíîâðåìåííî ïî âñåì ÷åòûðåì
íàïðàâëåíèÿì.

I. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå
ïðîôèëàêòèêå äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ:

 1. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè - îñíîâíîå îáúåêòèâíîå óñëîâèå
ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè ó ÷åëîâåêà íåò æèëüÿ,
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ñåìüÿ ïðîæèâàåò â ÷óæîé êâàðòèðå áåç óäîáñòâ, îí ÷àñòî áîëååò è ò.ï.,
òî ó íåãî áîëüøå ïðîáëåì, ïðîòèâîðå÷èé, êîíôëèêòîâ.

2. Ñïðàâåäëèâîå è ãëàñíîå ðàñïðåäåëåíèå ìàòåðèàëüíûõ áëàã â
êîëëåêòèâå, îðãàíèçàöèè. Àíàëèç êîíôëèêòîâ ìåæäó ëþäüìè  ïîêàçàë,
÷òî òèïè÷íîé îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé èõ âîçíèêíîâåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
íåäîñòàòîê ìàòåðèàëüíûõ  áëàã è èõ íåñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå.
Ìåíåå ÷àñòî ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ   âûñòóïàåò íåñïðàâåäëèâîå
ðàñïðåäåëåíèå äóõîâíûõ áëàã. Îíî îáû÷íî ñâÿçàíî ñ ïîîùðåíèÿìè,
íàãðàäàìè è ò.ï.

3. Ðàçðàáîòêà ïðàâîâûõ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ ïðîöåäóð
ðàçðåøåíèÿ òèïè÷íûõ ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ê ïîäîáíûì
ñèòóàöèÿì îòíîñÿòñÿ: óíèæåíèå íà÷àëüíèêîì ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà
ïîä÷èíåííîãî; îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ çàðïëàòû; íàçíà÷åíèå íà
âàêàíòíóþ äîëæíîñòü ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ïðåòåíäåíòîâ; ïåðåâîä
ñîòðóäíèêà íà íîâîå ìåñòî ðàáîòû; óâîëüíåíèå ñîòðóäíèêà è äðóãèå.

4. Óñïîêàèâàþùàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ñðåäà, îêðóæàþùàÿ ÷åëîâåêà. Ê
ôàêòîðàì ìàòåðèàëüíîé ñðåäû, ñïîñîáñòâóþùèì óìåíüøåíèþ
âåðîÿòíîñòè êîíôëèêòîâ, ìîæíî îòíåñòè: óäîáíóþ ïëàíèðîâêó ðàáî÷èõ
è æèëûõ ïîìåùåíèé, îïòèìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âîçäóøíîé ñðåäû,
îñâåùåííîñòè, ýëåêòðîìàãíèòíûõ è äðóãèõ ïîëåé, îêðàñêó ïîìåùåíèé
â ñïîêîéíûõ òîíàõ, íàëè÷èå êîìíàòíûõ ðàñòåíèé, àêâàðèóìîâ,
îáîðóäîâàíèå êîìíàò ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè, îòñóòñòâèå
ðàçäðàæàþùèõ øóìîâ è ò.ä.

II. Ê îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíûì óñëîâèÿì ïðåäóïðåæäåíèÿ
êîíôëèêòîâ îòíîñÿò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòîðû:

Ñòðóêòóðíî-îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ
ñâÿçàíû ñ îïòèìèçàöèåé ñòðóêòóðû öåõà, çàâîäà, ôèðìû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, êàê îðãàíèçàöèè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê ñîöèàëüíîé ãðóïïû.
Ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóð
êîëëåêòèâà ñòîÿùèì ïåðåä íèì çàäà÷àì îáåñïå÷èâàåò ìèíèìèçàöèþ
ïðîòèâîðå÷èé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè
îðãàíèçàöèè, è óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ
ìåæäó ðàáîòíèêàìè.

Ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ ñâÿçàíû ñ îïòèìèçàöèåé
ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè
îðãàíèçàöèè è ðàáîòíèêàìè. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ïðåäóïðåæäåíèþ
êîíôëèêòîâ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, ïîñêîëüêó ôóíêöèîíàëüíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ, êàê ïðàâèëî, â êîíöå êîíöîâ, ïîðîæäàþò ïðîòèâîðå÷èÿ
ìåæëè÷íîñòíûå.

Ñîîòâåòñòâèå ðàáîòíèêà ìàêñèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå
ìîæåò ïðåäúÿâèòü ê íåìó çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü, ñîñòàâëÿåò ëè÷íîñòíî-
ôóíêöèîíàëüíûå óñëîâèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ. Íàçíà÷åíèå
ñîòðóäíèêà íà äîëæíîñòü, êîòîðîé îí íå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò
ïî ñâîèì ïðîôåññèîíàëüíûì, íðàâñòâåííûì, äðóãèì ïñèõîëîãè÷åñêèì
è ôèçè÷åñêèì êà÷åñòâàì, ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ
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êîíôëèêòîâ ìåæäó ýòèì ðàáîòíèêîì è åãî íà÷àëüíèêàìè, ïîä÷èíåííûìè,
ñîñëóæèâöàìè.

Ñèòóàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå óñëîâèÿ ñâÿçàíû ïðåæäå âñåãî ñ
ïðèíÿòèåì îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ãðàìîòíîé îöåíêîé
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî ïîä÷èíåííûõ.
Íåêîìïåòåíòíûå ðåøåíèÿ ïðîâîöèðóþò âîçíèêíîâåíèå ó ðóêîâîäèòåëÿ
êîíôëèêòîâ ñ òåìè, êòî áóäåò èõ èñïîëíÿòü è âèäèò èõ íåïðîäóìàííîñòü.
Íåîáîñíîâàííàÿ íåãàòèâíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè òàêæå
ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ïðåäêîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ìåæäó
îöåíèâàþùèì è îöåíèâàåìûì.

III. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ.
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êîíôëèêòà âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò åãî âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå. Â ýòîé ñâÿçè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ ïðåäñòàâëÿþò
áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ êîíôëèêòîëîãà.

Ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå íîñèò íåïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð
òîãäà, êîãäà îíî ñáàëàíñèðîâàíî. Ðàññìîòðèì ïÿòü îñíîâíûõ áàëàíñîâ,
ñîçíàòåëüíîå èëè íåîñîçíàííîå íàðóøåíèå êîòîðûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê
êîíôëèêòàì.

Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ
áàëàíñà ðîëåé. Êàæäûé èç ïàðòíåðîâ ìîæåò èãðàòü ïî îòíîøåíèþ ê
äðóãîìó  ðîëè ðîäèòåëÿ, âçðîñëîãî èëè ðåáåíêà ïî ñâîåìó
ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñòàòóñó. Åñëè ïàðòíåð ïðèíèìàåò îòâîäèìóþ åìó ðîëü,
òî ðîëåâîãî êîíôëèêòà íå ïðîèñõîäèò. Ïîýòîìó â ñèòóàöèè ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ âàæíî ïîíÿòü, êàêóþ ðîëü èãðàåò ïàðòíåð, è êàêîé ðîëè
îí îæèäàåò îò íàñ. Åñëè îæèäàåìîå ïàðòíåðîì ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé
åãî óñòðàèâàåò, òî ìû èãðàåì òó ðîëü, êîòîðóþ îò íàñ æäóò. Åñëè íå
óñòðàèâàåò, òî îæèäàíèÿ ïàðòíåðà íåîáõîäèìî áåñêîíôëèêòíî
ñêîððåêòèðîâàòü. Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäóïðåæäåíèÿ ðîëåâîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ
îêðóæàþùèìè ñ ïîçèöèè âçðîñëîãî.

Ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòîâ ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèå ïðè
âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé è ñîöèàëüíûõ ãðóïï áàëàíñà âçàèìîçàâèñèìîñòè
â ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ. Êàæäîìó ÷åëîâåêó èçíà÷àëüíî, âíóòðåííå
ïðèñóùå ñòðåìëåíèå ê ñâîáîäå è íåçàâèñèìîñòè. Ïîýòîìó åñëè ÷åëîâåê
ñ÷èòàåò ñâîþ çàâèñèìîñòü îò íàñ áîëüøåé, ÷åì îí ìîæåò äîïóñòèòü,
ýòî ìîæåò ñëóæèòü ïðè÷èíîé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ñ åãî ñòîðîíû.

Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäè îêàçûâàþò äðóã äðóãó
ïîìèìî íîðìàòèâíîé ïîìîùè ëè÷íûå óñëóãè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïîäìåíà
äðóãîãî íà ðàáîòå, áåñêîðûñòíàÿ ïîìîùü â âûïîëíåíèè ñðî÷íîãî
çàäàíèÿ, äðóãèå ëè÷íûå óñëóãè. Àíàëèç êîíôëèêòîâ ìåæäó ëþäüìè
ïîêàçûâàåò, ÷òî ìû îñîçíàííî èëè ïîäñîçíàòåëüíî ôèêñèðóåì óñëóãè,
êîòîðûå îêàçàëè ìû, è òå, êîòîðûå îêàçàëè íàì. Íàðóøåíèå áàëàíñà
âçàèìíûõ óñëóã  âî âçàèìîäåéñòâèè äèàäû ëþäåé ÷ðåâàòî
íàïðÿæåííîñòüþ â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è âîçìîæíûì êîíôëèêòîì.
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Êðîìå áàëàíñà âçàèìíûõ óñëóã, ëþäè, âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ
äðóãîì, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñòðåìÿòñÿ ïîääåðæàòü áàëàíñ óùåðáà.
Åñëè ÷åëîâåêó íàíåñåí ñóùåñòâåííûé óùåðá, òî îí èñïûòûâàåò æåëàíèå
ïðè÷èíèòü  îòâåòíûé óùåðá òåì ëþäÿì, ïî ÷üåé âèíå ïîñòðàäàë. Ïîýòîìó
âàæíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ïðîôèëàêòèêè
êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ íåíàíåñåíèå óùåðáà îêðóæàþùèì â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

Ïÿòûé áàëàíñ, ñîõðàíåíèå êîòîðîãî ñïîñîáñòâóåò ïðîôèëàêòèêå
êîíôëèêòîâ, ñîñòîèò â ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñàìîîöåíêè è âíåøíåé
îöåíêè. Àíàëèç ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ ïîêàçàë, ÷òî, îöåíèâàÿ ñåáÿ
è ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷åëîâåê â êà÷åñòâå îñíîâû îöåíêè
÷àùå âûáèðàåò ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè è òî, ÷òî åìó
óäàëîñü ñäåëàòü â ðåçóëüòàòå ðàáîòû. Ïðè îöåíêå ðàáîòû ïîä÷èíåííîãî
íà÷àëüíèêîì, ïîñëåäíèé ÷àùå îöåíèâàåò åå ïî òîìó, ÷òî ïîä÷èíåííîìó
íå óäàëîñü ñäåëàòü ïî ñðàâíåíèþ ñ èäåàëîì, íîðìàòèâíûìè
òðåáîâàíèÿìè ê äåÿòåëüíîñòè è åå öåëüþ. Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðåí íå
òîëüêî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, íî âîîáùå äëÿ îöåíêè ÷åëîâåêîì äðóãèõ
ëþäåé.

IV. Ê ëè÷íîñòíûì ïðè÷èíàì ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ îòíîñÿòñÿ
ñëåäóþùèå: óìåíèå îïðåäåëèòü, ÷òî îáùåíèå ñòàëî ïðåäêîíôëèêòíûì;
ñòðåìëåíèå ïðàâèëüíî ïîíÿòü ïîçèöèþ îïïîíåíòà; òåðïèìîñòü ê
èíàêîìûñëèþ; ñíèæåíèå ñâîåé îáùåé òðåâîæíîñòè è àãðåññèâíîñòè;
óìåíèå îöåíèâàòü ñâîå àêòóàëüíîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå; ïîñòîÿííàÿ
ãîòîâíîñòü ê íåêîíôëèêòíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì; óìåíèå âîâðåìÿ
óëûáíóòüñÿ; íå æäàòü îò îêðóæàþùèõ ñëèøêîì ìíîãîãî; èñêðåííÿÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïàðòíåðå ïî îáùåíèþ; êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòü;
÷óâñòâî þìîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòîâ � ñîçäàíèå
îáúåêòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, ïðåïÿòñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ
ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, óñòðàíåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ.

6.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ðàçðåøåíèè
ñâîèõ êîíôëèêòîâ ñ îêðóæàþùèìè

Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà ñòàëî òðàäèöèîííûì
çàâåðøàþùèé ýòàï â äèíàìèêå êîíôëèêòà îáîçíà÷àòü òåðìèíîì
�ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà�. Îäíàêî àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî
ìíîãèå àâòîðû èñïîëüçóþò è äðóãèå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè îòðàæàþò ñïåöèôèêó è ïîëíîòó ïðåêðàùåíèÿ êîíôëèêòíûõ
äåéñòâèé, íàïðàâëåííîñòü âîçäåéñòâèÿ íà ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ çàòóõàíèå (Áîéêî, Êîâàëåâ,
1983), ïðåîäîëåíèå (Ôåäåíêî, Ãàëèöêèé, 1981), ïðåñå÷åíèå (Êàìåíåâ,
1984), ïðèãàøåíèå (Ðàïîïîðò, 1967), ñàìîðàçðåøåíèå (Àíöóïîâ, 1992),
óãàøåíèå (Äîáðîâè÷, 1987), óðåãóëèðîâàíèå (Õèëë, 1989), óñòðàíåíèå



82
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

(Àêêîô, Ýìåðè, 1974), óëàæèâàíèå (Ãîçìàí, Øåñòîïàë, 1995) è äðóãèå.
Ñëîæíîñòü è ìíîãîâàðèàíòíîñòü ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ïðåäïîëàãàþò
íåîäíîçíà÷íîñòü â ñïîñîáàõ è ôîðìàõ åãî çàâåðøåíèÿ. Èç óêàçàííûõ
âûøå ïîíÿòèé íàèáîëåå øèðîêèì ÿâëÿåòñÿ çàâåðøåíèå êîíôëèêòà,
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â îêîí÷àíèè êîíôëèêòà ïî ëþáûì ïðè÷èíàì.
Îñíîâíûå ôîðìû çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà îòðàæåíû íà ðèñ. 8.
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Ðèñ. 8. Îñíîâíûå ôîðìû çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà

Êàê âèäíî èç ñîäåðæàíèÿ ðèñ.8, ê ÷èñëó óêàçàííûõ ôîðì îòíîñÿòñÿ:
ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà, åãî óðåãóëèðîâàíèå, çàòóõàíèå, óñòðàíåíèå è
ïåðåðàñòàíèå â äðóãîé êîíôëèêò.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà - ýòî ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü åãî
ó÷àñòíèêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ïðåêðàùåíèå ïðîòèâîäåéñòâèÿ è ðåøåíèå
ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ñòîëêíîâåíèþ. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîñòü îáåèõ ñòîðîí ïî ïðåîáðàçîâàíèþ óñëîâèé, â
êîòîðûõ îíè âçàèìîäåéñòâóþò, óñòðàíåíèþ ïðè÷èí êîíôëèêòà.
Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ òîãî, êàêèì ñïîñîáîì çàâåðøèòñÿ
êîíôëèêò, èìååò âûáîð îïïîíåíòîì ñòðàòåãèè âûõîäà èç íåãî.

Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà ïðåäñòàâëÿåò ìíîãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ,
êîòîðûé âêëþ÷àåò àíàëèç è îöåíêó ñèòóàöèè, âûáîð ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòà, ôîðìèðîâàíèå ïëàíà äåéñòâèé, åãî ðåàëèçàöèþ, îöåíêó
ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ äåéñòâèé.

Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï ïðåäïîëàãàåò ñáîð è îöåíêó èíôîðìàöèè ïî
ñëåäóþùèì ïðîáëåìàì:
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1. Îáúåêò êîíôëèêòà (ìàòåðèàëüíûé, ñîöèàëüíûé èëè èäåàëüíûé;
äåëèì èëè íåäåëèì; ìîæåò ëè áûòü èçúÿò èëè çàìåíåí; êàêîâà åãî
äîñòóïíîñòü äëÿ êàæäîé èç ñòîðîí).

2. Îïïîíåíò (îáùèå äàííûå î íåì, åãî ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè; îòíîøåíèÿ îïïîíåíòà ñ ðóêîâîäñòâîì; âîçìîæíîñòè ïî
óñèëåíèþ ñâîåãî ðàíãà; åãî öåëè, èíòåðåñû, ïîçèöèÿ; ïðàâîâûå è
íðàâñòâåííûå îñíîâû åãî òðåáîâàíèé; ïðåäûäóùèå äåéñòâèÿ â
êîíôëèêòå, äîïóùåííûå îøèáêè; â ÷åì èíòåðåñû ñîâïàäàþò, à â ÷åì -
íåò è äð.).

3. Ñîáñòâåííàÿ ïîçèöèÿ (öåëè, öåííîñòè, èíòåðåñû, äåéñòâèÿ â
êîíôëèêòå; ïðàâîâàÿ è íðàâñòâåííàÿ îñíîâû ñîáñòâåííûõ òðåáîâàíèé,
èõ àðãóìåíòèðîâàííîñòü è äîêàçàòåëüíîñòü; äîïóùåííûå îøèáêè è
âîçìîæíîñòü èõ ïðèçíàíèÿ ïåðåä îïïîíåíòîì è äð.).

4. Ïðè÷èíû è íåïîñðåäñòâåííûé ïîâîä, ïðèâåäøèé ê êîíôëèêòó.
5. Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà (ñèòóàöèÿ â îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíîé ãðóïïå;

êàêèå çàäà÷è ðåøàåò îðãàíèçàöèÿ, îïïîíåíò, êàê êîíôëèêò âëèÿåò íà
íèõ; êòî è êàê ïîääåðæèâàåò êàæäîãî èç îïïîíåíòîâ; êàêîâà ðåàêöèÿ
ðóêîâîäñòâà, îáùåñòâåííîñòè, ïîä÷èíåííûõ, åñëè îíè åñòü ó
îïïîíåíòîâ; ÷òî èì èçâåñòíî î êîíôëèêòå).

6. Âòîðè÷íàÿ ðåôëåêñèÿ (ïðåäñòàâëåíèå ñóáúåêòà î òîì, êàê åãî
îïïîíåíò âîñïðèíèìàåò êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, êàê îí âîñïðèíèìàåò
ìåíÿ, ìîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíôëèêòå è ò.ä.).

Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè âûñòóïàþò ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ, áåñåäû
ñ ðóêîâîäñòâîì, ïîä÷èíåííûìè, íåôîðìàëüíûìè ëèäåðàìè, ñâîèìè
äðóçüÿìè è äðóçüÿìè-îïïîíåíòàìè, ñâèäåòåëÿìè êîíôëèêòà è äð.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ è îöåíèâ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, îïïîíåíòû
ïðîãíîçèðóþò âàðèàíòû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà è îïðåäåëÿþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ñâîèì èíòåðåñàì è ñèòóàöèè ñïîñîáû åãî ðàçðåøåíèÿ.
Ïðîãíîçèðóþòñÿ: íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé; íàèìåíåå
áëàãîïðèÿòíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé; íàèáîëåå ðåàëüíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé;
êàê ðàçðåøèòñÿ ïðîòèâîðå÷èå, åñëè ïðîñòî ïðåêðàòèòü àêòèâíûå
äåéñòâèÿ â êîíôëèêòå, ò.å. âîçìîæíûå èñõîäû êîíôëèêòà.

Ïîä çàòóõàíèåì êîíôëèêòà ïîíèìàåòñÿ âðåìåííîå ïðåêðàùåíèå
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïðè ñîõðàíåíèè îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ êîíôëèêòà:
ïðîòèâîðå÷èÿ è íàïðÿæåííûõ îòíîøåíèé. Êîíôëèêò ïåðåõîäèò èç �ÿâíîé�
ôîðìû â ñêðûòóþ. Çàòóõàíèå êîíôëèêòà îáû÷íî ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå:

- èñòîùåíèÿ ðåñóðñîâ îáåèõ ñòîðîí, íåîáõîäèìûõ äëÿ áîðüáû;
- ïîòåðè ìîòèâàöèè ê áîðüáå, ñíèæåíèÿ âàæíîñòè îáúåêòà êîíôëèêòà;
- ïåðåîðèåíòàöèè ìîòèâàöèè îïïîíåíòîâ (âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ

ïðîáëåì, áîëåå çíà÷èìûõ, ÷åì áîðüáà â êîíôëèêòå).
Óñòðàíåíèå êîíôëèêòà åñòü òàêîå âîçäåéñòâèå íà íåãî, â ðåçóëüòàòå

êîòîðîãî ëèêâèäèðóþòñÿ îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû êîíôëèêòà.
Íåñìîòðÿ íà �íåêîíñòðóêòèâíîñòü� óñòðàíåíèÿ, ñóùåñòâóþò ñèòóàöèè,
êîòîðûå òðåáóþò áûñòðûõ è ðåøèòåëüíûõ âîçäåéñòâèé íà êîíôëèêò
(óãðîçà íàñèëèÿ, ãèáåëè ëþäåé, äåôèöèò âðåìåíè èëè ìàòåðèàëüíûõ
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âîçìîæíîñòåé). Óñòðàíåíèå êîíôëèêòà âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ
ñïîñîáîâ:

- èçúÿòèå èç êîíôëèêòà îäíîãî èç îïïîíåíòîâ (ïåðåâîä â äðóãîé
îòäåë, ôèëèàë; óâîëüíåíèå ñ ðàáîòû);

- èñêëþ÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îïïîíåíòîâ íà äëèòåëüíîå âðåìÿ
(îòïðàâêà â êîìàíäèðîâêó îäíîãî èëè îáîèõ è ò.ï.);

- óñòðàíåíèå îáúåêòà êîíôëèêòà (ìàòü çàáèðàåò ó ññîðÿùèõñÿ äåòåé
èãðóøêó, èç-çà êîòîðîé âîçíèê êîíôëèêò);

- óñòðàíåíèå äåôèöèòà îáúåêòà êîíôëèêòà (òðåòüÿ ñòîðîíà ìîæåò
îáåñïå÷èòü êàæäóþ èç êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí îáúåêòîì, ê îáëàäàíèþ
êîòîðûì îíè ñòðåìèëèñü).

Ïåðåðàñòàíèå â äðóãîé êîíôëèêò ïðîèñõîäèò, êîãäà â
îòíîøåíèÿõ ñòîðîí âîçíèêàåò íîâîå, áîëåå çíà÷èìîå ïðîòèâîðå÷èå è
ïðîèñõîäèò ñìåíà îáúåêòà êîíôëèêòà.

Èñõîä êîíôëèêòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò áîðüáû ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñòîðîí è èõ îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó êîíôëèêòà. Èñõîäàìè
êîíôëèêòà ìîãóò áûòü: óñòðàíåíèå îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîí; ïðèîñòàíîâêà
êîíôëèêòà ñ âîçìîæíîñòüþ åãî âîçîáíîâëåíèÿ; ïîáåäà îäíîé èç ñòîðîí
(îâëàäåíèå îáúåêòîì êîíôëèêòà); äåëåíèå îáúåêòà êîíôëèêòà
(ñèììåòðè÷íîå èëè àñèììåòðè÷íîå); ñîãëàñèå î ïðàâèëàõ ñîâìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà; ðàâíîçíà÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ îäíîé èç ñòîðîí
çà îâëàäåíèå îáúåêòîì äðóãîé ñòîðîíîé; îòêàç îáåèõ ñòîðîí îò
ïîñÿãàòåëüñòâ íà äàííûé îáúåêò;  àëüòåðíàòèâíîå îïðåäåëåíèå òàêèõ
îáúåêòîâ, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí.

Â õîäå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà êðàéíå âàæíî îïðåäåëèòü êðèòåðèè
åãî ðàçðåøåíèÿ. Îíè äîëæíû ïðèçíàâàòüñÿ îáåèìè ñòîðîíàìè. Ê íèì
îòíîñÿò: ïðàâîâûå íîðìû; íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû; ìíåíèå
àâòîðèòåòíûõ ëèö; ïðåöåäåíòû ðåøåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåì â
ïðîøëîì, òðàäèöèè.

Äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîãî ïëàíà ïðîâîäÿò â
ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì ñïîñîáîì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà; ýòè
ñïîñîáû òàêæå áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû íèæå. Åñëè íåîáõîäèìî, òî
ïðîèçâîäèòñÿ êîððåêöèÿ ðàíåå íàìå÷åííîãî ïëàíà (âîçâðàùåíèå ê
îáñóæäåíèþ; âûäâèæåíèå àëüòåðíàòèâ; âûäâèæåíèå íîâûõ
àðãóìåíòîâ; îáðàùåíèå ê òðåòüèì ëèöàì; îáñóæäåíèå
äîïîëíèòåëüíûõ óñòóïîê).

Êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé ïðåäïîëàãàåò
êðèòè÷åñêèå îòâåòû ñàìîìó ñåáå íà âîïðîñû: Çà÷åì ÿ ýòî äåëàþ? ×åãî
õî÷ó äîáèòüñÿ? ×òî çàòðóäíÿåò ðåàëèçàöèþ íàìå÷åííîãî ïëàíà?
Ñïðàâåäëèâû ëè ìîè äåéñòâèÿ? Êàêèå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü
äåéñòâèÿ ïî óñòðàíåíèþ ïîìåõ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà? è äð.

Ïî çàâåðøåíèþ êîíôëèêòà öåëåñîîáðàçíî: ïðîàíàëèçèðîâàòü
îøèáêè ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ; îáîáùèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è îïûò
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;  ïûòàòüñÿ íîðìàëèçîâàòü îòíîøåíèÿ ñ íåäàâíèì
îïïîíåíòîì; ñíÿòü äèñêîìôîðò  â îòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè;
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ìèíèìèçèðîâàòü îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà â ñîáñòâåííîì
ñîñòîÿíèè, äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèè.

6.3. Îñíîâíûå ñïîñîáû è ïðèåìû ðàçðåøåíèÿ
ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ òîãî, êàêèì ñïîñîáîì ðàçðåøèòñÿ
êîíôëèêò, èìååò âûáîð îïïîíåíòîì ñòðàòåãèè âûõîäà èç íåãî. Ñòðàòåãèÿ
âûõîäà èç êîíôëèêòà ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ
îïïîíåíòà íà åãî çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå. Âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ
ñòðàòåãèé (ñïîñîáîâ) ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà: ñîïåðíè÷åñòâî,
êîìïðîìèññ, ñîòðóäíè÷åñòâî, èçáåãàíèå è ïðèñïîñîáëåíèå (Òîìàñ,
Êèëìåíí, 1972).

Ðàññìîòðèì öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ äàííûõ ñòðàòåãèé.
Ñîïåðíè÷åñòâî - ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà â êîíôëèêòå,

ñîñòîÿùàÿ â îðèåíòàöèè íà ñâîè èíòåðåñû, íàâÿçûâàíèè äðóãîé ñòîðîíå
ïðåäïî÷òèòåëüíîãî äëÿ ñåáÿ ðåøåíèÿ, îòêðûòîé áîðüáå ïî ðåàëèçàöèè
ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ñîïåðíè÷åñòâî îïðàâäàíî â ñëó÷àÿõ: ÿâíîé
êîíñòðóêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìîãî ðåøåíèÿ; âûãîäíîñòè ðåçóëüòàòà äëÿ
âñåé ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, à íå äëÿ îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, ìèêðîãðóïïû;
âàæíîñòè èñõîäà áîðüáû äëÿ ïðîâîäÿùåãî äàííóþ ñòðàòåãèþ; îòñóòñòâèÿ
âðåìåíè íà óãîâîðû îïïîíåíòà.

Ñîïåðíè÷åñòâî öåëåñîîáðàçíî â ýêñòðåìàëüíûõ è ïðèíöèïèàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ, ïðè äåôèöèòå âðåìåíè è âûñîêîé âåðîÿòíîñòè îïàñíûõ
ïîñëåäñòâèé. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ñîïåðíè÷åñòâî íîñèò, êàê ïðàâèëî,
äåñòðóêòèâíûé õàðàêòåð.

Êîìïðîìèññ ñîñòîèò â æåëàíèè îïïîíåíòîâ çàâåðøèòü êîíôëèêò
÷àñòè÷íûìè óñòóïêàìè. Îí õàðàêòåðèçóåòñÿ îòêàçîì îò ÷àñòè ðàíåå
âûäâèãàâøèõñÿ òðåáîâàíèé, ãîòîâíîñòüþ ïðèçíàòü ïðåòåíçèè äðóãîé
ñòîðîíû ÷àñòè÷íî îáîñíîâàííûìè, ãîòîâíîñòüþ ïðîñòèòü. Êîìïðîìèññ
ýôôåêòèâåí â ñëó÷àÿõ: ïîíèìàíèÿ îïïîíåíòîì, ÷òî îí è ñîïåðíèê
îáëàäàþò ðàâíûìè âîçìîæíîñòÿìè; íàëè÷èÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ
èíòåðåñîâ. Ñåãîäíÿ êîìïðîìèññ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî
èñïîëüçóåìîé, êîíñòðóêòèâíîé ñòðàòåãèåé çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Ïðèñïîñîáëåíèå, èëè óñòóïêà, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûíóæäåííûé
èëè äîáðîâîëüíûé  îòêàç îò áîðüáû è ñäà÷à ñâîèõ ïîçèöèé. Ïðèíÿòü
òàêóþ ñòðàòåãèþ îïïîíåíòà âûíóæäàþò ðàçíûå ìîòèâû. Ýòî ìîæåò áûòü
îñîçíàíèå ñâîåé íåïðàâîòû, íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ õîðîøèõ
îòíîøåíèé ñ îïïîíåíòîì, ñèëüíàÿ çàâèñèìîñòü îò íåãî,
íåçíà÷èòåëüíîñòü ïðîáëåìû. Êðîìå òîãî, ê òàêîìó âûõîäó èç êîíôëèêòà
ïðèâîäèò çíà÷èòåëüíûé óùåðá, ïîëó÷åííûé â õîäå áîðüáû, óãðîçà åùå
áîëåå ñåðüåçíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, îòñóòñòâèå øàíñîâ íà äðóãîé
èñõîä, äàâëåíèå òðåòüåé ñòîðîíû.

Óõîä îò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, èëè èçáåãàíèå, ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêîé
óéòè èç êîíôëèêòà ïðè ìèíèìóìå çàòðàò. Îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîé
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ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â õîäå êîíôëèêòà òåì, ÷òî îïïîíåíò ïåðåõîäèò ê
íåé ïîñëå íåóäà÷íûõ ïîïûòîê ðåàëèçîâàòü ñâîè èíòåðåñû ñ ïîìîùüþ
àêòèâíûõ  ñòðàòåãèé. Ñîáñòâåííî, ðàçãîâîð èäåò íå î ðàçðåøåíèè, à î
çàòóõàíèè êîíôëèêòà. Èçáåãàíèå ïðèìåíÿåòñÿ ïðè îòñóòñòâèè ñèë è
âðåìåíè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, ñòðåìëåíèè âûèãðàòü âðåìÿ,
íàëè÷èè òðóäíîñòåé â îïðåäåëåíèè ëèíèè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, íåæåëàíèè
ðåøàòü ïðîáëåìó âîîáùå.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé, êîîïåðàòèâíîé
ñòðàòåãèåé ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòîâ â êîíôëèêòå, çàêëþ÷àþùåéñÿ â
îðèåíòàöèè íà ñîâìåñòíûé ïîèñê ðåøåíèÿ, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿåò
èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí. Ïðåäïîëàãàåò íàïðàâëåííîñòü îïïîíåíòîâ íà
êîíñòðóêòèâíîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, ðàññìîòðåíèå äðóãîé ñòîðîíû
íå êàê ïðîòèâíèêà, à êàê ñîþçíèêà â ïîèñêå ðåøåíèÿ. Íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî â ñèòóàöèÿõ: ñèëüíîé âçàèìîçàâèñèìîñòè îïïîíåíòîâ;
ñêëîííîñòè îáîèõ èãíîðèðîâàòü ðàçëè÷èå âî âëàñòè; âàæíîñòè ðåøåíèÿ
äëÿ îáåèõ ñòîðîí; íåïðåäóáåæäåííîñòè ó÷àñòíèêîâ.

Èçó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è
ïîä÷èíåííûì  ïîêàçàëî, ÷òî îäíà òðåòü èõ çàâåðøàåòñÿ êîìïðîìèññîì.
Äâå òðåòè ýòèõ êîíôëèêòîâ çàêàí÷èâàåòñÿ óñòóïêîé (ïðåèìóùåñòâåííî
ïîä÷èíåííîãî). Òîëüêî 1-2% êîíôëèêòîâ çàâåðøàþòñÿ ïóòåì
ñîòðóäíè÷åñòâà!

Òåïåðü êðàòêî îõàðàêòåðèçóåì îñíîâíûå òåõíîëîãèè êîìïðîìèññà
è ñîòðóäíè÷åñòâà êàê íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòà.

Â îñíîâå êîìïðîìèññà ëåæèò òåõíîëîãèÿ �óñòóïîê ñáëèæåíèÿ� èëè
êàê åå åùå íàçûâàþò - �òîðã�. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîìïðîìèññ èìååò
íåäîñòàòêè, à èìåííî: ñïîðû ïî ïîâîäó ïîçèöèé ïðèâîäÿò ê óðåçàííûì
ñîãëàøåíèÿì; ñîçäàåòñÿ ïî÷âà äëÿ óëîâîê; âîçìîæíî óõóäøåíèå
îòíîøåíèé, òàê êàê ìîãóò áûòü óãðîçû, äàâëåíèå, ñðûâ êîíòàêòîâ; ïðè
íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ñòîðîí òîðã óñëîæíÿåòñÿ è ò.ï. Ïî ìíåíèþ Ëîóýëëà,
�êîìïðîìèññ - õîðîøèé çîíòèê, íî ïëîõàÿ êðûøà; íà êàêîå-òî âðåìÿ îí
öåëåñîîáðàçåí, ÷àñòî íóæåí â ìåæïàðòèéíîé áîðüáå, è ïî÷òè íèêîãäà
íå íóæåí òîìó, êòî óïðàâëÿåò ãîñóäàðñòâîì�.

Âìåñòå ñ òåì, â ðåàëüíîé æèçíè êîìïðîìèññ ïðèìåíÿåòñÿ ÷àñòî.
Äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíà òåõíèêà îòêðûòîãî
ðàçãîâîðà (Àíöóïîâ, 1993):

1. Çàÿâèòü, ÷òî êîíôëèêò íå âûãîäåí îáîèì.
2. Ïðåäëîæèòü êîíôëèêò ïðåêðàòèòü.
3. Ïðèçíàòü ñâîè îøèáêè, óæå ñäåëàííûå â êîíôëèêòå. Îíè

íàâåðíÿêà åñòü, è ïðèçíàòü èõ äëÿ âàñ ïî÷òè íè÷åãî íå ñòîèò.
4. Ñäåëàòü óñòóïêè îïïîíåíòó â òîì, ÷òî â êîíôëèêòå íå ÿâëÿåòñÿ

äëÿ âàñ ãëàâíûì. Â ëþáîì êîíôëèêòå ìîæíî íàéòè íåñêîëüêî ìåëî÷åé,
â êîòîðûõ íè÷åãî íå ñòîèò óñòóïèòü. Ìîæíî óñòóïèòü è â ñåðüåçíûõ, íî
íå ïðèíöèïèàëüíûõ âåùàõ.

5. Âûñêàçàòü ïîæåëàíèÿ îá óñòóïêàõ, íåîáõîäèìûõ ñî ñòîðîíû



87
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

îïïîíåíòà. Îíè, êàê ïðàâèëî, êàñàþòñÿ âàøèõ îñíîâíûõ èíòåðåñîâ â
êîíôëèêòå.

6. Ñïîêîéíî, áåç íåãàòèâíûõ ýìîöèé îáñóäèòü âçàèìíûå óñòóïêè,
ïðè íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè ñêîððåêòèðîâàòü èõ.

7. Åñëè óäàëîñü äîãîâîðèòüñÿ, òî êàê-òî çàôèêñèðîâàòü, ÷òî êîíôëèêò
èñ÷åðïàí.

Ñïîñîá ñîòðóäíè÷åñòâà öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïî ìåòîäó
�ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ� (Ôèøåð, Þðè, 1987). Åãî ïðèíöèïû
ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

À. Îòäåëåíèå ëþäåé îò ïðîáëåìû: ðàçãðàíè÷üòå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ îïïîíåíòîì îò ïðîáëåìû; ïîñòàâüòå ñåáÿ íà åãî ìåñòî; íå èäèòå íà
ïîâîäó ñâîèõ îïàñåíèé; ïîêàçûâàéòå ãîòîâíîñòü ðàçîáðàòüñÿ ñ
ïðîáëåìîé; áóäüòå òâåðäûì ïî îòíîøåíèþ ê ïðîáëåìå è ìÿãêèì ê
ëþäÿì.

Á. Âíèìàíèå èíòåðåñàì, à íå ïîçèöèÿì: ñïðàøèâàéòå �ïî÷åìó?� è
�ïî÷åìó íåò?�; ôèêñèðóéòå áàçîâûå èíòåðåñû è èõ ìíîæåñòâî; èùèòå
îáùèå èíòåðåñû; îáúÿñíÿéòå æèçíåííîñòü è âàæíîñòü âàøèõ èíòåðåñîâ;
ïðèçíàâàéòå èíòåðåñû îïïîíåíòà ÷àñòüþ ïðîáëåìû.

Â. Ïðåäëàãàéòå âçàèìîâûãîäíûå âàðèàíòû: íå èùèòå åäèíñòâåííûé
îòâåò íà ïðîáëåìó; îòäåëèòå ïîèñê âàðèàíòîâ îò èõ îöåíêè; ðàñøèðÿéòå
êðóã âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; èùèòå âçàèìíóþ âûãîäó; âûÿñíÿéòå,
÷òî ïðåäïî÷èòàåò äðóãàÿ ñòîðîíà.

Ã. Èñïîëüçóéòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè: áóäüòå îòêðûòû äëÿ äîâîäîâ
äðóãîé ñòîðîíû; íå ïîääàâàéòåñü äàâëåíèþ, òîëüêî ïðèíöèïó; ïî êàæäîé
÷àñòè ïðîáëåìû èñïîëüçóéòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè; èñïîëüçóéòå
íåñêîëüêî êðèòåðèåâ; èñïîëüçóéòå ñïðàâåäëèâûå êðèòåðèè.

6.4. Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé
ñòîðîíû

Âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ðåçóëüòàòèâíîñòü çàâåðøåíèÿ
êîíôëèêòà, ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå òðåòüåé ñòîðîíû â åãî óðåãóëèðîâàíèè.
Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà � óñòðàíåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
îïïîíåíòàìè ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû. Òàêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðèíÿòî
íàçûâàòü ìåäèàöèåé. Ìåäèàöèÿ  - ñïåöèàëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè,
çàêëþ÷àþùèéñÿ â îïòèìèçàöèè ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû ïðîöåññà
íàõîæäåíèÿ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðîå
ïîçâîëÿåò ïðåêðàòèòü êîíôëèêò.

Ìåäèàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äðåâíèõ è âñåîáùèõ
ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ. Îíà ñóùåñòâîâàëà â Êèòàå, â ñòðàíàõ
Àôðèêè, ãäå ñòàðåéøèíû ðîäà èëè ïëåìåíè âûñòóïàëè â êà÷åñòâå
ñâîåîáðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèàòîðîâ, îáåñïå÷èâàÿ
áåñêîíôëèêòíîå ðåøåíèå ïðîáëåìíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Êàê
îáùåñòâåííî çíà÷èìàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåäèàöèÿ ñôîðìèðîâàëàñü â ÑØÀ
â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ.
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Êòî æå ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå?
Ôîðìàëüíîå èëè îôèöèàëüíîå ìåäèàòîðñòâî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó
ìåäèàòîðà íîðìàòèâíîãî ñòàòóñà èëè âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâèÿ íà
îïïîíåíòîâ. Íåôîðìàëüíîå, íåîôèöèàëüíîå ìåäèàòîðñòâî çàêëþ÷àåòñÿ
â îòñóòñòâèå íîðìàòèâíîãî ñòàòóñà ìåäèàòîðà, íî ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà
ïðèçíàþò íåôîðìàëüíûé àâòîðèòåò ýòèõ ëèö â ðåøåíèè ïîäîáíûõ
ïðîáëåì.

Â êà÷åñòâå îôèöèàëüíûõ ìåäèàòîðîâ ìîãóò áûòü:
ìåæãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ÎÎÍ è ò.ä.); îòäåëüíûå
ãîñóäàðñòâà;  ãîñóäàðñòâåííûå ïðàâîâûå èíñòèòóòû (àðáèòðàæíûé ñóä,
ïðîêóðàòóðà è ò.ä.); ïðàâèòåëüñòâåííûå èëè äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå
êîìèññèè (ñîçäàþùèåñÿ äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ çàáàñòîâîê è ò.ä.);
ïðåäñòàâèòåëè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ (íàïðèìåð, ó÷àñòêîâûé
ìèëèöèîíåð ïî îòíîøåíèþ ê êàêîìó-òî áûòîâîìó êîíôëèêòó);
ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, ôèðì, è ò.ï.; îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè (êîìèññèè ïî ðàçðåøåíèþ òðóäîâûõ ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ,
ïðîôñîþçíûå îðãàíèçàöèè è ò.ä.); ïðîôåññèîíàëüíûå ìåäèàòîðû-
êîíôëèêòîëîãè.

Íåîôèöèàëüíûìè ìåäèàòîðàìè îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ: èçâåñòíûå ëþäè,
äîáèâøèåñÿ óñïåõîâ â îáùåñòâåííî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè (ïîëèòèêè,
áûâøèå ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè); ïðåäñòàâèòåëè ðåëèãèîçíûõ
îðãàíèçàöèé; øàìàíû (ó íàðîäîâ Êðàéíåãî Ñåâåðà Ðîññèè); ïñèõîëîãè,
ïåäàãîãè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè; íåôîðìàëüíûå ëèäåðû ñîöèàëüíûõ
ãðóïï ðàçíîãî óðîâíÿ; ñòàðøèå ïî âîçðàñòó (ìàòü, îòåö, áàáóøêà è ò.ä.);
äðóçüÿ, ñîñåäè, ïðîñòî ñâèäåòåëè êîíôëèêòà.

Öåëåñîîáðàçíîñòü ó÷àñòèÿ òðåòüåé ñòîðîíû â ðåãóëèðîâàíèè
êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé ñâÿçàíà ñ òåì, îáðàòèëèñü ëè çà ïîìîùüþ ê
òðåòüåé ñòîðîíå îïïîíåíòû  èëè æå îíà âìåøàëàñü â êîíôëèêò ñàìà.
Ñòîðîíû ñàìè îáðàùàþòñÿ ê ìåäèàòîðó â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ.

1. Îáúåêòîì ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ çàòÿíóâøèéñÿ êîíôëèêò. Âñå
àðãóìåíòû, ñèëû, ñðåäñòâà èñ÷åðïàíû, íî âûõîäà íå âèäíî.

2. Ñòîðîíû îòñòàèâàþò ïðîòèâîïîëîæíûå, âçàèìîèñêëþ÷àþùèå
èíòåðåñû è íå ìîãóò íàéòè îáùèõ òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ.

3. Ðàçëè÷íîå òðàêòîâàíèå ïðàâîâîé íîðìû, èëè äðóãèõ êðèòåðèåâ,
ÿâëÿþùèõñÿ êëþ÷åâûìè â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà.

4. Îäíîé èç ñòîðîí íàíåñåí ñåðüåçíûé óùåðá, è îíà òðåáóåò
ñàíêöèé ïî îòíîøåíèþ ê îïïîíåíòó.

5. Ñòîðîíàì âàæíî ñîõðàíèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ, êîíôëèêò íå
èíòåíñèâíûé, íî  âçàèìîïðèåìëåìîå ðåøåíèå îíè íàéòè íå ìîãóò.

6. Îïïîíåíòû ïðèøëè ê âðåìåííîå ñîãëàøåíèþ, íî íåîáõîäèì
âíåøíèé îáúåêòèâíûé êîíòðîëü çà åãî âûïîëíåíèåì.

Îïåðàòèâíîå ñàìîñòîÿòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî òðåòüåé ñòîðîíû â
êîíôëèêò íåîáõîäèìî â ñèòóàöèÿõ, êîãäà:

- ïðîèñõîäèò îïàñíàÿ ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòíûõ ñîáûòèé, ñóùåñòâóåò
íåïîñðåäñòâåííàÿ óãðîçà ïðèìåíåíèÿ íàñèëèÿ;
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- îäíîé èç ñòîðîí ìàññèðîâàííî ïðèìåíÿåòñÿ íàñèëèå;
- òðåòüåé ñòîðîíå ëè÷íî íå âûãîäåí ýòîò êîíôëèêò;
- êîíôëèêò îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà ñðåäó, êîòîðàÿ êîíòðîëèðóåòñÿ

òðåòüåé ñòîðîíîé (ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí ðåãóëèðîâàòü êîíôëèêò,
êîòîðûé íåãàòèâíî âëèÿåò íà êîëëåêòèâ);

- ñòîðîíû íå ïðèøëè ê ñîãëàñèþ, à ó òðåòüåé ñòîðîíû åñòü
âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè êîíòðîëÿ ìåäèàòîðà çà ïðèíèìàåìûì
ðåøåíèåì âûäåëÿþò íåñêîëüêî ðîëåé òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå:
òðåòåéñêèé ñóäüÿ, àðáèòð, ïîñðåäíèê, ïîìîùíèê è íàáëþäàòåëü.

�Òðåòåéñêèé ñóäüÿ� � âèä ó÷àñòèÿ òðåòüåé ñòîðîíû, íàèáîëåå
àâòîðèòàðíîé ïî ñâîèì ïîëíîìî÷èÿì, â êîíôëèêòå. Òðåòåéñêèé ñóäüÿ,
ïîî÷åðåäíî âûñëóøàâ îáå ñòîðîíû, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, îáÿçàòåëüíûå
äëÿ îïïîíåíòîâ. Ïðèìåðîì ñëóæèò ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ
äðåâíåðóññêèìè êíÿçüÿìè, ñòàðåéøèíàìè ðîäîâ, à òàêæå ðåøåíèå ñóäà
ïðèñÿæíûõ.

�Àðáèòð� - òàêæå îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Îí
èçó÷àåò êîíôëèêò, îáñóæäàåò åãî ñ ó÷àñòíèêàìè, à çàòåì âûíîñèò
îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, êîòîðîå îáÿçàòåëüíî äëÿ âûïîëíåíèÿ. Îäíàêî
ñòîðîíû ìîãóò íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ðåøåíèåì è îáæàëîâàòü åãî â
âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèÿõ.

�Ïîñðåäíèê� - áîëåå íåéòðàëüíàÿ ðîëü. Îáëàäàÿ ñïåöèàëüíûìè
çíàíèÿìè, îí îáåñïå÷èâàåò êîíñòðóêòèâíîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìû.
Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå îñòàåòñÿ çà îïïîíåíòàìè.

�Ïîìîùíèê� - ó÷àñòèå ïîìîùíèêà â ðåãóëèðîâàíèè êîíôëèêòà
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîöåññà îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû,
îðãàíèçàöèè âñòðå÷ è ïåðåãîâîðîâ è íåâìåøàòåëüñòâå â ïîëåìèêó ïî
ïîâîäó ñîäåðæàíèÿ ïðîáëåìû è ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

�Íàáëþäàòåëü� - îáåñïå÷èâàåò ìåäèàòîðñòâî òåì, ÷òî ñâîèì
ïðèñóòñòâèåì â çîíå êîíôëèêòà ñäåðæèâàåò ñòîðîíû îò íàðóøåíèÿ ðàíåå
äîñòèãíóòûõ äîãîâîðåííîñòåé èëè âçàèìíîé àãðåññèè. Ïðèñóòñòâèå
íàáëþäàòåëÿ ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïóòåì
ïåðåãîâîðîâ.

Ñèòóàöèè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ìåäèàòîð, ñëîæíû è
ðàçíîîáðàçíû. Ïîýòîìó ïðîöåññ ìåäèàöèè íå èìååò æåñòêîé ñòðóêòóðû.
Ìîæíî âûäåëèòü ëèøü òðè îñíîâíûå ýòàïà:

1. Çíàêîìñòâî ñ êîíôëèêòîì è êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè.
Ìåäèàòîð èçó÷àåò èñòîðèþ ïðîáëåìû, òðåáîâàíèÿ îïïîíåíòîâ. Ìíîãèå
êîíôëèêòû íîñÿò ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð, ìåäèàòîðó ïðèõîäèòñÿ
âíèêàòü â ïðîáëåìó, ÷èòàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèòåðàòóðó,
êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè.

2. Ðàáîòà ñ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè. Ìåäèàòîð, êàê ïðàâèëî,
ìíîãîêðàòíî âñòðå÷àåòñÿ ñ êàæäîé èç ñòîðîí ñ öåëüþ èõ ïîäãîòîâêè ê
ïðîâåäåíèþ ñîâìåñòíûõ ïåðåãîâîðîâ (óòî÷íÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ,
ñíèìàþòñÿ îáâèíåíèÿ, ñìÿã÷àþòñÿ ôîðìóëèðîâêè è ò.ä.).
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3. Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ - íàèáîëåå âàæíûé ýòàï. Â õîäå íèõ
ìåäèàòîð âûïîëíÿåò ðÿä ôóíêöèé: âåäóùåãî, òðåíåðà, �òîëêà÷à�,
ïåäàãîãà è ò.ä. Îí ñëåäèò çà òåì, ÷òî è êàê ãîâîðÿò îïïîíåíòû, ïðè
íåîáõîäèìîñòè ïîïðàâëÿÿ, ïîäáàäðèâàÿ èëè îñóæäàÿ èõ. Âàæíî, ÷òîáû
êàæäàÿ âñòðå÷à áûëà îòìå÷åíà ïóñêàé íåáîëüøèì, íî ðåàëüíûì
ïðîäâèæåíèåì âïåðåä.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå:

� îñíîâíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííîñòü îáåèõ
ñòîðîí íà ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, ãîòîâíîñòü ó÷åñòü ìíåíèå ïîñðåäíèêà,
ïðèíÿòü ïðåäëàãàåìîå èì ðåøåíèå;

� ýôôåêòèâíîñòü ìåäèàöèè îïðåäåëÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè
õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè òðåòüåé ñòîðîíû;

� íàñòîé÷èâîñòü â äåéñòâèÿõ òðåòüåé ñòîðîíû îêàçûâàåòñÿ
ðåçóëüòàòèâíîé òîãäà, êîãäà ðàçíîãëàñèÿ ó÷àñòíèêîâ ñâÿçàíû ñ
ïðèíöèïèàëüíûìè äëÿ íèõ âîïðîñàìè è êîãäà íàïðÿæåííîñòü êîíôëèêòà
îñîáåííî âûñîêà (Êîõýí, 1978; Êîëá, 1983);

� ñòåïåíü íàïðÿæåííîñòè êîíôëèêòà;
� äëèòåëüíîñòü êîíôëèêòà. Çàòÿæíûå êîíôëèêòû ìåíåå

ïîääàþòñÿ ðåãóëèðîâàíèþ, ÷åì ñêîðîòå÷íûå (Àíöóïîâ, Øèïèëîâ, 1993);
� õàðàêòåð îòíîøåíèé ñòîðîí. ×åì ñëîæíåå, íàïðÿæåííåå

âçàèìîîòíîøåíèÿ, òåì ìåíåå ýôôåêòèâíî ïîñðåäíè÷åñòâî;
� âûáèðàåìûå òàêòèêè è òåõíèêè óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ,

îïðåäåëÿåìûå ñèòóàöèåé, à íå îñîáåííîñòÿìè ìåäèàòîðà.
Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ èìååò âíóòðåííèé öèêë ðàçâèòèÿ, â õîäå

êîòîðîãî âîçðàñòàåò è ñïàäàåò äîâåðèå ó÷àñòíèêîâ ê ìåäèàòîðó, èõ
ïîòðåáíîñòü â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà. Ïîñðåäíèêó âàæíî óìåòü
óëàâëèâàòü êðèòè÷åñêèå ìîìåíòû ïåðåãîâîðîâ, âî âðåìÿ êîòîðûõ
äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå èì, áóäóò ìàêñèìàëüíî óñïåøíûìè.

Òàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèàòîðà ñ îïïîíåíòàìè â õîäå
ïåðåãîâîðîâ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè.

1. Òàêòèêà ïîî÷åðåäíîãî âûñëóøèâàíèÿ íà ñîâìåñòíîé âñòðå÷å.
Ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ óÿñíåíèÿ ñèòóàöèè è âûñëóøèâàíèÿ ïðåäëîæåíèé â
ïåðèîä îñòðîãî êîíôëèêòà, êîãäà ðàçúåäèíåíèå ñòîðîí íåâîçìîæíî.

2. Ñäåëêà. Åå ñïåöèôèêà â òîì, ÷òî ïîñðåäíèê ñòðåìèòñÿ áîëüøå
âðåìåíè âåñòè ïåðåãîâîðû ñ ó÷àñòèåì îáåèõ ñòîðîí. Ïðè ýòîì îñíîâíîé
óïîð äåëàåòñÿ íà ïðèíÿòèè êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé.

3. ×åëíî÷íàÿ äèïëîìàòèÿ. Ìåäèàòîð ðàçäåëÿåò êîíôëèêòóþùèå
ñòîðîíû è ïîñòîÿííî êóðñèðóåò ìåæäó íèìè, ñîãëàñóÿ ðàçëè÷íûå
àñïåêòû ñîãëàøåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îáû÷íî äîñòèãàåòñÿ êîìïðîìèññ.

4. Äàâëåíèå íà îäíîãî èç îïïîíåíòîâ. Áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè
òðåòüÿ ñòîðîíà ïîñâÿùàåò ðàáîòå ñ îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ, â áåñåäàõ ñ
êîòîðûì äîêàçûâàåòñÿ îøèáî÷íîñòü åãî ïîçèöèè. Â êîíå÷íîì èòîãå,
äàííûé ó÷àñòíèê èäåò íà óñòóïêè.
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5. Äèðåêòèâíîå âîçäåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò àêöåíòèðîâàíèå
âíèìàíèÿ íà ñëàáûõ ìîìåíòàõ â ïîçèöèÿõ îïïîíåíòîâ, îøèáî÷íîñòè èõ
äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Öåëü � ñêëîíåíèå ñòîðîí ê
ïðèìèðåíèþ.

Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà ïî óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ
íå òîëüêî â ìåäèàöèè, íî òàêæå â îêàçàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
ó÷àñòíèêàì, â êîòîðîé ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû ïñèõîäèàãíîñòèêè,
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû.

Â êà÷åñòâå âûâîäà ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ïðåäñòàâëÿåò ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò àíàëèç è îöåíêó ñèòóàöèè,
âûáîð ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ôîðìèðîâàíèå
îïåðàöèîíàëüíîãî ñîñòàâà äåéñòâèé, ðåàëèçàöèþ ïëàíà è (èëè) åãî
êîððåêöèþ, îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé. Îñíîâíûìè ñïîñîáàìè
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿþòñÿ ñîïåðíè÷åñòâî, ñîòðóäíè÷åñòâî,
êîìïðîìèññ, ïðèñïîñîáëåíèå è óõîä îò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû ÿâëÿåòñÿ
ñïåöèôè÷åñêèì âèäîì îáùåñòâåííî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
íàçûâàåòñÿ ìåäèàöèåé.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2.  Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå ïîíÿòèé è îïðåäåëåíèé:

                      Ïîíÿòèå                                          Îïðåäåëåíèå

1.  Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì
À) ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ  óñëîâèé,

ïðåïÿòñòâóþùèõ âîçíèêíîâåíèþ  ïðåäêîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé, óñòðàíåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ

2. Ïðåäóïðåæäåíèå êîíôëèêòîâ Á) ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü åãî ó÷àñòíèêîâ,
íàïðàâëåííàÿ íà ïðåêðàùåíèå ïðîòèâîäåéñòâèÿ è ðåøåíèå
ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ñòîëêíîâåíèþ

3.  Çàâåðøåíèå êîíôëèêòà Â) ñîçíàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íåìó,
îñóùåñòâëÿåìàÿ íà âñåõ ýòàïàõ åãî âîçíèêíîâåíèÿ,

ðàçâèòèÿ è çàâåðøåíèÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà
èëè òðåòüåé ñòîðîíîé

4.  Óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòà Ã) ðåçóëüòàò áîðüáû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñòîðîí
 è èõ îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó êîíôëèêòà

5.  Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà Ä) ýòî åãî îêîí÷àíèå ïî ëþáûì ïðè÷èíàì

6.  Èñõîä êîíôëèêòà Å) óñòðàíåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îïïîíåíòàìè ñ
ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû

3. Óêàæèòå õðîíîëîãè÷åñêèå ðàìêè ïåðèîäîâ è ýòàïîâ
ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà:

Ïåðèîäû è ýòàïû ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè êîíôëèêòà

Âðåìåííûå (õðîíîëîãè÷åñêèå) ðàìêè
óêàçàííûõ ïåðèîäîâ è ýòàïîâ

1 ïåðèîä

2 ïåðèîä:

I ýòàï

II ýòàï

III ýòàï

IV ýòàï

3 ïåðèîä

4. Âîññòàíîâèòå ïðîïóùåííûå ýëåìåíòû â ïðåäëîæåííîé
ñõåìå:

Ñòðóêòóðíî-

îðãàíèçàöèîííûå

Ëè÷íîñòíî-

ôóíêöèîíàëüíûå

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå

ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ.
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5. Âûáåðèòå íàèáîëåå ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîãî
êîíôëèêòà èç ÷åòûðåõ ïðåäëîæåííûõ âàì âàðèàíòîâ:

Ñîöèàëüíûé êîíôëèêò � ýòî:
À) êîíôëèêò,  âîçíèêàþùèé  íà   îñíîâå  íðàâñòâåííîãî

ïðîòèâîðå÷èÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå èëè  â  ñîçíàíèè îòäåëüíîãî èíäèâèäà
è çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñòîëêíîâåíèè  è ïðîòèâîäåéñòâèè  ñòîðîí,  ìíåíèé,
îöåíîê,  öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, êîòîðûå èìåþò âûðàæåííûé
íðàâñòâåííûé êîìïîíåíò.

Á) íàèáîëåå îñòðûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ çíà÷èìûõ ïðîòèâîðå÷èé,
êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïðîòèâîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà è
ñîïðîâîæäàþùèéñÿ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, ïåðåæèâàåìûìè èìè ïî
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.

Â) îñòðîå íåãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå çàòÿíóâøåéñÿ
áîðüáîé ñòðóêòóð âíóòðåííåãî ìèðà ëè÷íîñòè; ýòà áîðüáà îòðàæàåò
ïðîòèâîðå÷èâûå ñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé è çàäåðæèâàåò ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ.

Ã) ïðîòèâîðå÷èå, âîçíèêàþùåå íà îñíîâå íàðóøåíèÿ ïðîöåññà
ñîöèàëüíîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ëè÷íîñòè è òðåáóþùåå
ðàçðåøåíèÿ.

_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

6. Íàéäèòå è èñïðàâüòå îøèáêè â ïðåäëîæåííîì òåêñòå:

Ñòðàòåãèÿ âûõîäà èç êîíôëèêòà ïðåäñòàâëÿåò îäíó èç ëèíèé
ïîâåäåíèÿ îïïîíåíòà íà åãî çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå. Âûäåëÿþò ñåìü
îñíîâíûõ ñòðàòåãèé (ñïîñîáîâ) ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà: ñîïåðíè÷åñòâî,
êîìïðîìèññ, óñòóïêà, óõîä îò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ñîòðóäíè÷åñòâî,
èçáåãàíèå è ïðèñïîñîáëåíèå.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

7. Èñêëþ÷èòå ëèøíèå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû �óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòîì�:

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì âêëþ÷àåò:
À) ñèìïòîìàòèêó êîíôëèêòà;
Á) îïèñàíèå êîíôëèêòà;
Â) äèàãíîñòèêó;
Ã) ïðîãíîçèðîâàíèå;
Ä) èññëåäîâàíèå;
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Å) ïðîôèëàêòèêó;
Æ) ïðåäóïðåæäåíèå;
Ç) îñëàáëåíèå;
È) óðåãóëèðîâàíèå;
Ê) ðàçðåøåíèå
Ë) àíàëèç èòîãîâ êîíôëèêòà

_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

8. Çàïîëíèòå ýëåìåíòû ñõåìû �Îñíîâíûå ôîðìû
çàâåðøåíèÿ êîíôëèêòà�:

Çàâåðøåíèå
 êîíôëèêòà
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå
¹1

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå (ÌÎ) â ñëåäóþùåé
ñèòóàöèè. ×èñëåííîñòü ãðóïïû ñîñòàâëÿåò 4 ÷åëîâåêà. Ñóììà âñåõ
îöåíîê, âûñòàâëåííûõ ïåðâûì ñîòðóäíèêîì â ñâîåì áëàíêå îïðîñà ïî
øêàëå ÌÎ, ñîñòàâëÿåò +15 áàëëîâ; âòîðûì -   ìèíóñ 4 áàëëà; òðåòüèì �
ïëþñ 5 áàëëîâ è ÷åòâåðòûì � ïëþñ 12 áàëëîâ.

Ðåøåíèå

¹
ïï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé
ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1

2

1. Îïðåäåëåíèå îáùåé ñóììû âñåõ

îöåíîê (Σ ), âûñòàâëåííûõ âñåìè
÷ëåíàìè ãðóïïû ïî øêàëå ÌÎ.

Σ = Σ1 + Σ2 + …+ Σ i
ãäå: Σ1  - ñóììà îöåíîê, âûñòàâëåííûõ
ïî øêàëå ÌÎ ÷ëåíîì ãðóïïû ïîä

íîìåðîì 1 è ò.ä.

Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ

âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå (ÌÎ) � â
áàëëàõ

                     Σ
ÌÎ =----------------------

                 N õ (N-1)

ãäå: Σ - îáùàÿ ñóììà âñåõ îöåíîê,
âûñòàâëåííûõ âñåìè ÷ëåíàìè ãðóïïû

ïî øêàëå ÌÎ;
   N – ÷èñëî ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Σ = 15 + 5 + 12 – 4 = 28 áàëëîâ

         áàëëàÌÎ 3,2
12

28

)14(4

28 ==
−⋅

=

Îòâåò: óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé â äàííîé ãðóïïå ñîñòàâëÿåò 2,3
áàëëà.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Îïðåäåëèòå óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå (ÌÎ), åñëè åå
÷èñëåííîñòü ñîñòàâëÿåò 3 ÷åëîâåêà. Ñóììà âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ
ïåðâûì ñîòðóäíèêîì â ñâîåì áëàíêå îïðîñà ïî øêàëå ÌÎ, ñîñòàâëÿåò
+10 áàëëîâ; âòîðûì -   ìèíóñ 2 áàëëà; òðåòüèì � ïëþñ 5 áàëëîâ.
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_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2

Îïðåäåëèòå óðîâåíü âçàèìîîòíîøåíèé â ãðóïïå (ÌÎ), åñëè åå
÷èñëåííîñòü ñîñòàâëÿåò 6 ÷åëîâåê. Ñóììà âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ
ïåðâûì ñîòðóäíèêîì â ñâîåì áëàíêå îïðîñà ïî øêàëå ÌÎ, ñîñòàâëÿåò
+15 áàëëîâ; âòîðûì -   ìèíóñ 8 áàëëà; òðåòüèì � ïëþñ 20 áàëëîâ,
÷åòâåðòûì � ïëþñ 12 áàëëîâ, ïÿòûì � ìèíóñ 1 è øåñòûì � ïëþñ 18
áàëëîâ.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹2

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â
ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 15 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó òðåõ ÷åëîâåê
âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî øêàëàì
ÌÎ è ÎÌ. ×åòûðå ÷åëîâåêà îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî øêàëå ÎÌ ê
êîíêðåòíûì òîâàðèùàì ïî ãðóïïå, íî ñ÷èòàþò, ÷òî òå îòíîñÿòñÿ ê íèì
ïîëîæèòåëüíî (ÎÌ). Ó îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ
ïî ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è ÎÌ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé
ãðóïïû ñîâïàäàþò.
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Ðåøåíèå

¹
ïï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå
äàííîé ñèòóàöèè
ïðåäëîæåííîìó

àëãîðèòìó
1. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé (N),

èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå îïðîñà îòðèöàòåëüíûå
öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è ÎÌ

îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû:

∑
=

+− +=
n

i

ii ÌÎÌÎN
1

)(

N= 15 – 3 – 4 = 8 ÷åëîâåê

2. Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà óñëîâíî

êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â ãðóïïå

2

)(
1

∑
=

−− +
=

n

i

ii
ÎÌÌÎ

Êàáñ

ãäå: −
i

ÌÎ   - («ìîå îòíîøåíèå») - îòðèöàòåëüíàÿ

îöåíêà ÷åëîâåêîì, çàïîëíÿâøèì áëàíê, ñâîåãî
îòíîøåíèÿ ê ÷ëåíó ãðóïïû, óêàçàííîìó â ñïèñêå

ïîä  i - ì íîìåðîì;
−
iÎÌ  � («îòíîøåíèå êî ìíå») îòðèöàòåëüíàÿ

îöåíêà ýòèì æå îïðàøèâàåìûì ñâîåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîøåíèè ê íåìó i - ãî â

ñïèñêå.

               8

Êàáñ=----------= 4 äèàäû
                2

Îòâåò: â ãðóïïå èìååòñÿ 4 óñëîâíî êîíôëèêòíûõ äèàäû.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â
ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 25 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó ïÿòè ÷åëîâåê
âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî øêàëàì
ÌÎ è ÎÌ. Øåñòü ÷åëîâåê îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî øêàëå ÎÌ ê
êîíêðåòíûì òîâàðèùàì ïî ãðóïïå, íî ñ÷èòàþò, ÷òî òå îòíîñÿòñÿ ê íèì
ïîëîæèòåëüíî (ÎÌ). Ó îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ
ïî ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è ÎÌ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé
ãðóïïû ñîâïàäàþò.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 2

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî êîíôëèêòíûõ äèàä (Êàáñ) â
ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 42 ÷åëîâåêà. Èç íèõ ó 22 ÷åëîâåê
âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî øêàëàì
ÌÎ è ÎÌ. 18 ÷åëîâåê îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî øêàëå ÎÌ ê êîíêðåòíûì
òîâàðèùàì ïî ãðóïïå, íî ñ÷èòàþò, ÷òî òå îòíîñÿòñÿ ê íèì ïîëîæèòåëüíî
(ÎÌ). Ó îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ ïî
ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è ÎÌ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû
ñîâïàäàþò.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹3

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä
(ÏÊàáñ) â ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 18 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó
øåñòè ÷åëîâåê âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ
ãðóïïû ïî øêàëàì ÌÎ è ÎÌ. Äâà ÷åëîâåêà îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî
øêàëå ÎÌ- ê êîíêðåòíûì òîâàðèùàì ïî ãðóïïå è ñ÷èòàþò, ÷òî òå
îòíîñÿòñÿ ê íèì òàêæå (ÎÌ�). 60% èç ÷èñëà îñòàâøèõñÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû
èìåþò â ñâîåì áëàíêå îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî
ïîêàçàòåëþ ÌÎ� è ïîëîæèòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ+ îòíîñèòåëüíî
îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû. Îñòàëüíûå èìåþò â ñâîåì áëàíêå
îïðîñà ïîëîæèòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ+ è
îòðèöàòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ� îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà
èõ ãðóïïû.

Ðåøåíèå

¹
ïï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé
ñèòóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 2 3
1. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà

ëþäåé (N), èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå
îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå

çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ è
ïîëîæèòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ

îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ
ãðóïïû

      ∑
=

+− +=
n

i

ii
ÌÎÌÎN

1

)(

N= (18 –6 – 2) õ 60% = 6 ÷åëîâåê  
            100 %
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Îòâåò: â ãðóïïå èìååòñÿ 5 óñëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä
(ÏÊàáñ) â ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 28 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó
12-òè ÷åëîâåê âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ
ãðóïïû ïî øêàëàì ÌÎ è ÎÌ. 4 ÷åëîâåêà îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî
øêàëå ÎÌ ê êîíêðåòíûì òîâàðèùàì ïî ãðóïïå è ñ÷èòàþò, ÷òî òå îòíîñÿòñÿ
ê íèì òàê æå (ÎÌ-). 80%, èç ÷èñëà îñòàâøèõñÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èìåþò â
ñâîåì áëàíêå îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ
ÌÎ è ïîëîæèòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå
÷ëåíà èõ ãðóïïû. Îñòàëüíûå èìåþò â ñâîåì áëàíêå îïðîñà
ïîëîæèòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ è îòðèöàòåëüíûå
ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

1 2 3
2. Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé (N),

èìåþùèõ â ñâîåì áëàíêå îïðîñà ïîëîæèòåëüíûå

öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ÌÎ è

îòðèöàòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî

îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû

            ∑
=

−+ +=
n

i

ii ÌÎÌÎN

1

)(

N= 18 – 6 –2 - 6 = 4 ÷åëîâåêà

3. Îïðåäåëåíèå àáñîëþòíîãî ÷èñëà óñëîâíî

ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä (ÏÊàáñ) â ãðóïïå (â

÷èñëîâîì âûðàæåíèè)

2

1
)(

2

1
)( ∑

=
−++

+
∑
=

++−

=

n

i
iÎÌiÌÎ

n

i
iÎÌiÌÎ

ÏÊàáñ

ãäå: ÌÎi  - («ìîå îòíîøåíèå») � îòðèöàòåëüíàÿ

èëè ïîëîæèòåëüíàÿ  îöåíêà ÷åëîâåêîì,

çàïîëíÿâøèì áëàíê, ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ÷ëåíó

ãðóïïû, óêàçàííîìó â ñïèñêå ïîä  i - ì íîìåðîì.

ÎÌi � («îòíîøåíèå êî ìíå») îòðèöàòåëüíàÿ èëè

ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ýòèì æå îïðàøèâàåìûì

ñâîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòíîøåíèè ê íåìó i - ãî

â ñïèñêå.

                    6                 4

ÏÊàáñ= ----------- + ------------= 5

                   2                2
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__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2

Îïðåäåëèòå àáñîëþòíîå ÷èñëî óñëîâíî ïîëóêîíôëèêòíûõ äèàä
(ÏÊàáñ) â ãðóïïå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 46 ÷åëîâåê. Èç íèõ ó
14 ÷åëîâåê âîîáùå íåò îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê íè ê êîìó èç ÷ëåíîâ ãðóïïû
ïî øêàëàì ÌÎ è ÎÌ. 10 ÷åëîâåê îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ïî øêàëå ÎÌ ê
êîíêðåòíûì òîâàðèùàì ïî ãðóïïå è ñ÷èòàþò, ÷òî òå îòíîñÿòñÿ ê íèì òàê
æå (ÎÌ-). 40%, èç ÷èñëà îñòàâøèõñÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èìåþò â ñâîåì
áëàíêå îïðîñà îòðèöàòåëüíûå öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ è
ïîëîæèòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà
èõ ãðóïïû. Îñòàëüíûå èìåþò â ñâîåì áëàíêå îïðîñà ïîëîæèòåëüíûå
öèôðîâûå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëþ ÌÎ è îòðèöàòåëüíûå ïî ïîêàçàòåëþ
ÎÌ îòíîñèòåëüíî îäíîãî è òîãî æå ÷ëåíà èõ ãðóïïû.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹4

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå îáùåå ïîëîæåíèå ñîòðóäíèêà �Á� â ãðóïïå â ñëåäóþùåé
ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 3 ÷åëîâåêà. Ïî øêàëå ÌÎ ñîòðóäíèêó �Á� îñòàëüíûìè
÷ëåíàìè ãðóïïû âûñòàâëåíû ñëåäóþùèå îöåíêè: +5 è � 1; ïî øêàëå
ÎÌ: +5 è +3; ïî øêàëå ÊÄ: +3 è 0; ïî øêàëå ÍÊ: +4 è + 2.
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Ðåøåíèå

¹
ïï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñè-
òóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé
âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó ñî-
òðóäíèêó ïî øêàëå ÌÎ.

ÌÎ = 5 � 1 = 4 áàëëà

2. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé
âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó ñî-
òðóäíèêó ïî øêàëå ÎÌ.

ÎÌ = 5 +3 = 8 áàëëîâ

3. Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé
âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÊÄ.

ÊÄ = 3 + 0 = 3 áàëëà

4 Îïðåäåëåíèå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé
âñåõ îöåíîê, âûñòàâëåííûõ äàííîìó

ñîòðóäíèêó ïî øêàëå ÍÊ.

ÍÊ = 4 +2 = 6 áàëëîâ

5 Îïðåäåëåíèå îáùåãî ïîëîæåíèÿ (À)

ñîòðóäíèêà â êîëëåêòèâå (ãðóïïå).
        ÌÎ + ÎÌ + ÊÄ + ÍÊ
À= ------------------------------

                       4
ãäå ÌÎ � ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå

âñåõ îöåíîê ïî øêàëå «ìîå îòíîøåíèå
ê ÷ëåíàì ãðóïïû»;

ÎÌ - ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ
îöåíîê ïî øêàëå «ñóáúåêòèâíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè êî ìíå ñî ñòî-
ðîíû ÷ëåíîâ ãðóïïû»;

ÊÄ � ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ

îöåíîê ïî øêàëå «êà÷åñòâî äåÿòåëüíî-
ñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû»;

ÍÊ � ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå âñåõ

îöåíîê ïî øêàëå «íðàâñòâåííûå êà÷å-
ñòâà ÷ëåíîâ ãðóïïû».

         4 + 8 + 3 + 6
À= ------------------- = 5,3 áàëëà
                   4

Îòâåò: îáùåå ïîëîæåíèå ñîòðóäíèêà �Á� â ãðóïïå ñîñòàâëÿåò 5,3
áàëëà.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Îïðåäåëèòå îáùåå ïîëîæåíèå ñîòðóäíèêà �Ã� â ãðóïïå â ñëåäóþùåé
ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 4 ÷åëîâåêà. Ïî øêàëå ÌÎ ñîòðóäíèêó �Ã� îñòàëüíûìè
÷ëåíàìè ãðóïïû âûñòàâëåíû ñëåäóþùèå îöåíêè: +4, +2 è � 1; ïî øêàëå
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ÎÌ: +4, -2 è +3; ïî øêàëå ÊÄ: +3; +4 è 0; ïî øêàëå ÍÊ: +1; -3 è + 2.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2

Îïðåäåëèòå îáùåå ïîëîæåíèå ñîòðóäíèêà �Â� â ãðóïïå â ñëåäóþùåé
ñèòóàöèè. Â ãðóïïå 5 ÷åëîâåê. Ïî øêàëå ÌÎ ñîòðóäíèêó �Â� îñòàëüíûìè
÷ëåíàìè ãðóïïû âûñòàâëåíû ñëåäóþùèå îöåíêè: +5; + 3; +2 è � 4; ïî
øêàëå ÎÌ: +5; +1; -2 è +3; ïî øêàëå ÊÄ: +2; +2; +3 è -4; ïî øêàëå ÍÊ: +4;
+3; - 1 è + 2.
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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ÔÀÉË ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ
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