
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1
Ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâà-

íèÿ

ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà ñ öåëüþ ðåøåíèÿ
îïðåäåëåííîé çàäà÷è è îñóùåñòâëåíèÿ æåëàåìûõ èçìåíåíèé â îðãà-
íèçàöèè-êëèåíòå

2 Ïåðâîíà÷àëüíûé êîíòàêò
÷àñòü ôàçû ïîäãîòîâêè, ñïîñîáñòâóþùàÿ âîçíèêíîâåíèþ èíòåðåñà ó
êëèåíòà; ïðåäëîæåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ çàäàíèÿ

3
Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç

ïðîáëåìû

îïðåäåëåíèå è ïëàíèðîâàíèå íóæíîãî äëÿ ðåøåíèÿ çàäàíèÿ èëè ïðî-
åêòà êîíñàëòèíãà

4 Ïðåäëîæåíèå êëèåíòó

äîêóìåíò, âêëþ÷àþùèé ðàçäåëû: òåõíè÷åñêèé, ïî óêîìïëåêòîâàíèþ

øòàòà, ïî êâàëèôèêàöèè êîíñóëüòàíòà, ôèíàíñîâûé äëÿ ñîãëàñîâà-
íèÿ ñ êëèåíòîì ìåðîïðèÿòèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè
(äðóãèå íàçâàíèÿ: îò÷åò îá èññëåäîâàíèè, òåõíè÷åñêîå ïðåäëîæåíèå,
ïðîåêòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ)

5
Ñòðàòåãèÿ âûïîëíåíèÿ

çàäàíèÿ

ñòðàòåãèÿ, âêëþ÷àþùàÿ âûáîð ðîëåé, êîòîðûå áóäóò èãðàòü êîí-
ñóëüòàíò è êëèåíò, ñïîñîá (âðåìåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü) ïðèìå-
íåíèÿ è ãàðìîíèçàöèþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ âìåøàòåëüñòâà ñ èõ ñòî-
ðîíû, à òàêæå ðåñóðñû, âûäåëÿåìûå íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ

6 Îïðåäåëåíèå ðîëåé

ñòðàòåãè÷åñêèé ýëåìåíò ïëàíèðîâàíèÿ çàäàíèÿ, â êîòîðîì êîíñóëü-
òàíò ïðåäëàãàåò ñòèëü èëè õàðàêòåð êîíñóëüòèðîâàíèÿ, íàèáîëåå
ïîäõîäÿùèå ê ñóòè ïðîáëåìû, ìîòèâàöèè è âîçìîæíîñòÿì ïåðñîíà-
ëà êëèåíòà

7 Äèàãíîñòèêà

ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ èçó÷åíèå ïðîáëåìû,
ñòîÿùåé ïåðåä êëèåíòîì, âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ è ñèë, âëèÿþùèõ íà

ýòó ïðîáëåìó; ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ
èñêîìîé ïðîáëåìû

8 Êîððåêòèâíàÿ ïðîáëåìà

ïðîáëåìà, âîçíèêàþùàÿ â ñâÿçè ñ óõóäøåíèåì ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè ïðè ñîõðàíåíèè ðåñóðñîâ, èñïîëüçîâàâøèõñÿ â ïðîøëîì, è
òðåáóþùàÿ àíàëèçà, âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí, âûçâàâøèõ

íåæåëàòåëüíûå èçìåíåíèÿ

9 Ïðîãðåññèâíàÿ ïðîáëåìà

ïðîáëåìà óëó÷øåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé, êîòîðàÿ òðåáóåò ïî-
ñòàíîâêè ðåàëüíûõ öåëåé è ðàçðàáîòêè ìåð äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè

10 Ñîçèäàòåëüíàÿ ïðîáëåìà
ïðîáëåìà íàõîæäåíèÿ íîâûõ ñôåð áèçíåñà, ðàçâèòèÿ íîâûõ óñëóã,
îêàçûâàåìûõ êëèåíòîì, íîâûõ ñïîñîáîâ ìîòèâàöèè ëþäåé è ò.ä.

11
Îáðàòíàÿ ñâÿçü

ñ êëèåíòîì

îò÷åò î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, ñîîáùàþùèé  êëèåíòó íå÷òî íîâîå îò-
íîñèòåëüíî åãî îðãàíèçàöèè è ïîçâîëÿþùèé ïîíÿòü ìåòîä, ïðèìå-
íÿåìûé êîíñóëüòàíòîì, ïîâûñèòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ êëèåíòà â âûïîë-
íåíèè çàäàíèÿ, ïîìî÷ü êîíñóëüòàíòó îñòàâàòüñÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè

12 Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé

òðåòüÿ ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ âûðàáîòêó
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ðåøåíèé äèàãíîñòèðîâàííîé ïðîáëåìû, âû-
áîð îäíîãî èç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïðåäñòàâëåíèå
ïðåäëîæåíèé êëèåíòó è ïîäãîòîâêó ê îñóùåñòâëåíèþ ðåøåíèÿ, ïðè-
íÿòîãî êëèåíòîì

13 Ïîèñê ðåøåíèé

âûÿâëåíèå òåõ íàïðàâëåíèé, êîòîðûå äàëè áû  ïîëîæèòåëüíûå èçìå-
íåíèÿ ñ ó÷åòîì õàðàêòåðà ïðîáëåìû, åå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê,
ñëîæíîñòè è ñòåïåíè íîâèçíû



1 2 3

14 Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå
ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé ñâÿçàòü âîåäèíî ïðåäìåòû èëè èäåè, êîòî-
ðûå ðàíåå ñâÿçàíû íå áûëè, ñ öåëüþ ðàçðàáîòàòü ÷òî-òî íîâîå

15
Îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ

ðåøåíèé

àíàëèç âñåõ ñêîíñòðóèðîâàííûõ ðåøåíèé ñ öåëüþ âûáîðà ëó÷øåãî

16 Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê

ðàáîòà ãðóïïû ýêñïåðòîâ äëÿ îöåíêè îòäåëüíûõ êðèòåðèåâ ðåøå-
íèÿ â áàëëàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé â êà÷åñòâå
îöåíî÷íîé ìîäåëè

17 Âíåäðåíèå

÷åòâåðòàÿ ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ îêàçàíèå

êîíñóëüòàíòîì ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé, êîððåêòèðîâ-
êó ïðåäëîæåíèé è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà

18 Ïëàí âíåäðåíèÿ
ïëàí äåéñòâèé, ïðåäñòàâëÿåìûé êëèåíòó, êîòîðûé âêëþ÷àåò ïðåä-
ëîæåíèÿ è ðàáî÷óþ ïðîãðàììó ïî èõ âíåäðåíèþ

19 Êîíòðîëü çà ïðîöåññîì

âíåäðåíèÿ

íàáëþäåíèå ñ öåëüþ ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû âíåäðåíèÿ,
ïðåäóñìàòðèâàþùåé ïî âîçìîæíîñòè èçìåðèìûå ðåçóëüòàòû îò-
äåëüíûõ çàäà÷, îïåðàöèé, ýòàïîâ

20
Çàïîçäàëàÿ ðåàêöèÿ

(“ äèññîíàíñ ñîçíàíèÿ�)

ÿâëåíèå, êîãäà ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è íà÷àëà

ýòàïà âíåäðåíèÿ ó ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ýòî, âêëþ÷àÿ êîíñóëüòàí-
òà, ìîãóò ïîÿâèòüñÿ çàïîçäàëûå ñîîáðàæåíèÿ

21
Îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ îð-

ãàíèçàöèè-êëèåíòà

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ â õîäå èíäèâèäóàëüíûõ è
ãðóïïîâûõ áåñåä, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïðåäóñìîòðåííûõ
ïðîãðàììîé äîãîâîðà; ïîäãîòîâêà âíóòðåííèõ êîíñóëüòàíòîâ; èí-
äèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ
êîíñóëüòàíòîì ïðîãðàìì

22 Çàâåðøàþùàÿ ôàçà êîí-
ñàëòèíãîâûõ óñëóã

ïÿòàÿ ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ îöåíêó ðàáî-
òû êîíñóëüòàíòà, ïðåäîñòàâëåíèå çàêëþ÷èòåëüíûõ îò÷åòîâ, ðàñ÷åò
â ñîîòâåòñòâèè ñî âçàèìíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè, ïåðåãîâîðû îòíî-
ñèòåëüíî áóäóùèõ êîíòàêòîâ è äàëüíåéøåé ðàáîòû

23
Ñèãíàëû ê îêîí÷àíèþ

ñîòðóäíè÷åñòâà

ïðèçíàêè, ïîêàçûâàþùèå êîíñóëüòàíòó, ÷òî êëèåíò õîòåë áû çà-
âåðøèòü âûïîëíåíèå çàäàíèÿ è ïðîäîëæèòü ðàáîòó ñàìîñòîÿòåëüíî

24
Îöåíêà ïðîäåëàííîé ðà-

áîòû

÷àñòü çàâåðøàþùåãî ýòàïà êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîöåññà, íà êîòî-
ðîé óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è
îïðàâäàííîñòü çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ

25
Ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷åíèÿ

êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã

íîâûå óìåíèÿ è íàâûêè, ïðèîáðåòàåìûå êëèåíòîì, íîâûå ñèñòåìû
è ôîðìû ïîâåäåíèÿ, íîâûå ïðîãðàììû è ïðîåêòû, ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû

26 Ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà
äåéñòâèÿ êîíñóëüòàíòà ïîñëå çàâåðøåíèÿ êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ,

ñâÿçàííûå êàêèì-òî îáðàçîì ñ ýòèì çàäàíèåì

27 Çàêëþ÷èòåëüíûé îò÷åò

îáçîð âûïîëíåííîé ðàáîòû, óêàçûâàþùèé íà ðåàëüíûå ïðåèìóùå-
ñòâà, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé, è ñîäåðæàùèé ðåêîìåí-
äàöèè î òîì, ÷òî íóæíî êëèåíòó ïðåäïðèíèìàòü èëè èçáåãàòü â áó-
äóùåì


