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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ïîäãîòîâêà - ïåðâàÿ ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
ˇåðâîíà÷àºüíßå ŒîíòàŒòß Œîíæóºüòàíòà Ł ŒºŁåíòà. ˇðåäâàðŁòåºüíßØ
àíàºŁç ïðîÆºåìß. ˇðîÿæíåíŁå ðîºåØ Œîíæóºüòàíòà Ł ŒºŁåíòà.
ˇîäªîòîâŒà ïºàíà çàäàíŁÿ Œîíæóºüòàíòó íà îæíîâàíŁŁ
ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß. ˇåðåªîâîðß Ł æîªºàłåíŁÿ
îòíîæŁòåºüíî ŒîíòðàŒòà íà ŒîíæóºüòàöŁîííóþ ïîìîøü.

Äèàãíîñòèêà ðåøàåìîé ïðîáëåìû - âòîðàÿ ôàçà ïðîöåññà
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. ¨æòî÷íŁŒŁ Ł ïóòŁ ïîºó÷åíŁÿ íåîÆıîäŁìßı ôàŒòîâ.
ÀíàºŁç Ł æŁíòåç ôàŒòîâ. ̃ åòàºüíîå Łçó÷åíŁå ïðîÆºåìß. ̨ Æðàòíàÿ æâÿçü
æ ŒºŁåíòîì.

Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé - òðåòüÿ ôàçà ïðîöåññà
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. ˇîŁæŒ ðåłåíŁØ. —àçðàÆîòŒà Ł îöåíŒà
àºüòåðíàòŁâíßı ðåłåíŁØ. —àçðàÆîòŒà ïºàíà îæóøåæòâºåíŁÿ ŁçìåíåíŁØ.
ˇðåäæòàâºåíŁå ïðåäºîæåíŁØ ŒºŁåíòó äºÿ ïðŁíÿòŁÿ ðåłåíŁØ.

Âíåäðåíèå - ÷åòâåðòàÿ ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
Ó÷àæòŁå Œîíæóºüòàíòà â ôàçå âíåäðåíŁÿ. ˇºàíŁðîâàíŁå ìåðîïðŁÿòŁØ
ïî âíåäðåíŁþ íîâîªî ìåòîäà ŁºŁ æŁæòåìß. ˚îíòðîºü çà ıîäîì ðàÆîò.
ˇîäªîòîâŒà Œàäðîâ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà. Ìåðß ïî ïîääåðæàíŁþ íîâîªî
ïîðÿäŒà îðªàíŁçàöŁŁ ðàÆîòß.

Çàâåðøàþùàÿ ôàçà êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã. ˙àâåðłåíŁå
æîòðóäíŁ÷åæòâà. ˛öåíŒà ðåçóºüòàòîâ ðàÆîòß: æïîæîÆß Ł âðåìÿ
ïðîâåäåíŁÿ. ˇîæºåäóþøàÿ ðàÆîòà. ˙àŒºþ÷ŁòåºüíßØ îò÷åò ïî çàäàíŁþ.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹

ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòì

1 2 3
1 Óìåíèå ðàíæèðîâàòü

ïðîáëåìû ïî ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííûì

ñâÿçÿì.

1.Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà ïåðâóþ ïðî-
áëåìó (ÑÏ1), ïî ôîðìóëå: ÑÏ1=Ï11+Ï12+Ï13+Ï14.
2.Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà âòîðóþ ïðî-
áëåìó (ÑÏ2), ïî ôîðìóëå: ÑÏ2=Ï21+Ï22+Ï23+Ï24.
3.Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà òðåòüþ ïðî-
áëåìó (ÑÏ3), ïî ôîðìóëå: ÑÏ3=Ï31+Ï32+Ï33+Ï34.
4.Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ íà ÷åòâåðòóþ

ïðîáëåìó (ÑÏ4), ïî ôîðìóëå: ÑÏ4=Ï41+Ï42+Ï43+Ï44,
ãäå Ïij – j-àÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ïî i-îé ïðî-
áëåìå (i=1, …4; j=1…4).
5. Îïðåäåëåíèå ïîðÿäêà ðåøåíèÿ ïðîáëåì: ïîñòàâèòü

ÑÏ1, ÑÏ2, ÑÏ3, ÑÏ4 â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ è îïðåäåëèòü
ñîîòâåòñòâóþùèå íîìåðà ïðîáëåì.

2 Óìåíèå îöåíèòü ðàç-
ðàáîòàííûé âàðèàíò
ñòðàòåãèè.

1.Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ ïåðâîé ñèòóàöèè (S1) ïî

ôîðìóëå:

S1=O1 ⋅ P1.
2.Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ âòîðîé ñèòóàöèè (S2) ïî

ôîðìóëå:

S2=O2 ⋅ P2.
3.Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ òðåòüåé ñèòóàöèè (S3)
ïî ôîðìóëå:

S3=O3 ⋅ P3.
4.Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ ÷åòâåðòîé ñèòóàöèè (S4)
ïî ôîðìóëå:

S4=O4 ⋅ P4.
5.Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîé îöåíêè âàðèàíòà ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ  SV ïî ôîðìóëå:

SV=S1+S2+S3+S4,
ãäå Îi – îöåíêà i-îé ñèòóàöèè;  Ði – âåðîÿòíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ i-îé ñèòóàöèè, i=1, …4.
3 Óìåíèå âûáðàòü íàè-

ëó÷øèé âàðèàíò

ñòðàòåãèè.

Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 1 (V1) ïî ôîðìóëå:
V1=C11+C12+C13+C14.
Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 2 (V2) ïî ôîðìóëå:
V2=C21+C22+C23+C24.
Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 3 (V3) ïî ôîðìóëå:
V3=C31+C32+C33+C34.
Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà (VI):
VI= MAX(V1,V2,V3) N=I,
ãäå Ñij – j-àÿ ñèòóàöèÿ â i-îì âàðèàíòå ñòðàòåãèè;
i =  1, … 3; j = 1, … 4.
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1 2 3
4 Óìåíèå îïðåäåëèòü

êîýôôèöèåíò ïîëåç-
íîñòè âûáðàííîãî

ðåøåíèÿ.

1. Îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòíîé îæèäàåìîé ïîëüçû (ÂÎÏ1)
ïî ôîðìóëå:

ÂÎÏ1=ÎÏ1 ⋅ ÂÏ1.

2. Îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòíûõ îæèäàåìûõ ïîòåðü

(ÂÎÏ2) ïî ôîðìóëå:

ÂÎÏ2=ÎÏ2 ⋅ ÂÏ2.

3. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîñòè ðåøåíèÿ  (Ê):

Ê=ÂÎÏ1 – ÂÎÏ2,
ãäå ÎÏ1 – îæèäàåìàÿ ïîëüçà;

ÂÏ1 – âåðîÿòíîñòü îæèäàåìîé ïîëüçû;
ÎÏ2 – îæèäàåìûå ïîòåðè;

ÂÏ2 – âåðîÿòíîñòü îæèäàåìûõ ïîòåðü.

5 Óìåíèå îïðåäåëèòü
êîýôôèöèåíò èñïîëü-
çîâàíèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè êîíñóëüòàí-
òà.

1. Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ðàáî÷èõ äíåé â ãîäó (×ÐÄ).
2. Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà äíåé, çà êîòîðûå êëèåíòû îï-
ëàòèëè ðàáîòó êîíñóëüòàíòà (ÎÐÄ).
3. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè

êîíñóëüòàíòà: ÊÈ=ÎÐÄ ⋅ 100/×ÐÄ.

6 Óìåíèå îïðåäåëÿòü
êîýôôèöèåíò ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà.

1. Îïðåäåëåíèå ñóììû, êîòîðóþ ïëàòèò êëèåíò çà ïðîåêò
(ÑÏ).

2. Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ÷åëîâåêî-äíåé, çàïëàíèðîâàííûõ íà

ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà (Ê×Ä).
3. Îïðåäåëåíèå îïëàòû çà îäèí ÷åëîâåêî-äåíü (Î×Ä).

4. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî
ôîðìóëå:

ÊÐ=ÑÏ/(Ê×Ä ⋅ Î×Ä) ⋅ 100.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÀÇÛ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

Ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðåäæòàâºÿåò æîÆîØ æîâìåæòíóþ
äåÿòåºüíîæòü Œîíæóºüòàíòà Ł ŒºŁåíòà æ öåºüþ ðåłåíŁÿ îïðåäåºåííîØ
çàäà÷Ł Ł îæóøåæòâºåíŁÿ æåºàåìßı ŁçìåíåíŁØ â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå.

´ ïðîöåææå ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ìîæíî âßäåºŁòü íåæŒîºüŒî ôàç
(æòàäŁØ). ´ ºŁòåðàòóðå æóøåæòâóåò ìíîæåæòâî ïóòåØ ðàçäåºåíŁÿ
ŒîíæàºòŁíªîâîªî ïðîöåææà íà ôàçß. —àçíßå àâòîðß ïðåäºàªàþò ìîäåºŁ,
æîäåðæàøŁå îò òðåı äî äåæÿòŁ ôàç. Ìß Æóäåì Łæïîºüçîâàòü ïÿòŁôàçíóþ
ìîäåºü. Ýòà ìîäåºü îÆðàçóåò ıîðîłóþ îæíîâó äºÿ âßðàÆîòŒŁ Ł
ïºàíŁðîâàíŁÿ ŒîíŒðåòíßı çàäàíŁØ Ł ïðîåŒòîâ.

—àçäåºåíŁå ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ íà îòäåºüíßå ôàçß
ïîìîªàåò Œîíæóºüòàíòó Ł ŒºŁåíòó Æßòü æŁæòåìàòŁ÷íßìŁ Ł ìåòîäŁ÷íßìŁ,
ïåðåıîäŁòü îò ôàçß Œ ôàçå, Œîòîðßå æºåäóþò äðóª çà äðóªîì ïî ºîªŁŒå
âåøåØ Ł ïî âðåìåíŁ.

ˇðîöåææ ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ æîæòîŁò Łç æºåäóþøŁØ ôàç (æòàäŁØ):
ïîäªîòîâŒà, äŁàªíîæòŁŒà, ïºàíŁðîâàíŁå äåØæòâŁØ, âíåäðåíŁå Ł
çàâåðłåíŁå (ðŁæ. 1).

____________________________________________________________________________________________________
* ˘Łðíßì łðŁôòîì âßäåºåíß íîâßå ïîíÿòŁÿ, Œîòîðßå íåîÆıîäŁìî óæâîŁòü. ˙íàíŁå

ýòŁı ïîíÿòŁØ Æóäåò ïðîâåðÿòüæÿ ïðŁ òåæòŁðîâàíŁŁ.

Ðèñ. 1. Ôàçû ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ

1. Ïîäãîòîâêà

2. Äèàãíîñòèêà

3. Ïëàíèðîâàíèå

äåéñòâèé

4. Âíåäðåíèå

5. Çàâåðøåíèå
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ˇðŁæïîæàÆºŁâàÿ ýòó ìîäåºü Œ ŒîíŒðåòíîØ æŁòóàöŁŁ, ìîæíî
ïåðåäâŁíóòü íåŒîòîðßå ôàçß, íàïðŁìåð, ôàçà âíåäðåíŁå ìîæåò
íà÷àòüæÿ äî îŒîí÷àíŁÿ ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ. ́ îçìîæíî âîçâðàøåíŁå
îò ïîçäíåØ æòàäŁŁ Œ Æîºåå ðàííåØ.

˚àæäóþ ôàçó ìîæíî ðàçÆŁòü íà íåæŒîºüŒî ïîäôàç ŁºŁ
ïàðàººåºüíßı îïåðàöŁØ Ł ò.ä. (òàÆº. 1).

ÒàÆºŁöà 1

Ôàçû è ïîäôàçû ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ

¹

ï/ï
Ôàçû Ïîäôàçû

1 Ïîäãîòîâêà • Ïåðâûé êîíòàêò ñ êëèåíòîì

• Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìû

• Ïëàíèðîâàíèå çàäàíèÿ

• Ïðåäëîæåíèå êëèåíòó îòíîñèòåëüíî çà-
äàíèÿ

• Çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà íà êîíñóëüòèðîâà-
íèå

2 Äèàãíîñòèêà • Ñáîð äàííûõ

• Àíàëèç è ñèíòåç äàííûõ

• Äåòàëüíîå èçó÷åíèå ïðîáëåìû

3 Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé • Âûðàáîòêà ðåøåíèé

• Îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ

• Ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó

• Ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèé

4 Âíåäðåíèå • Ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè âíåäðåíèÿ

• Êîððåêòèðîâêà ïðåäëîæåíèé

• Îáó÷åíèå

5 Çàâåðøåíèå • Îöåíêà

• Êîíå÷íûé îò÷åò

• Ðàñ÷åò ïî îáÿçàòåëüñòâàì

• Ïëàíû íà áóäóùåå

• Óõîä êîíñóëüòàíòà
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2. ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ � ÏÅÐÂÀß ÔÀÇÀ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

´ ôàçå ïîäªîòîâŒŁ Œîíæóºüòàíò íà÷Łíàåò ðàÆîòàòü æ ŒºŁåíòîì. Ýòà
ôàçà âŒºþ÷àåò: ïåðâßå ŒîíòàŒòß; îÆæóæäåíŁå òîªî, ÷òî ŒºŁåíò æåºàº
Æß ŁçìåíŁòü â îðªàíŁçàöŁŁ Ł ŒàŒ Œîíæóºüòàíò ìîæåò ïîìî÷ü åìó;
ïðîÿæíåíŁå ðîºåØ Œîíæóºüòàíòà Ł ŒºŁåíòà; ïîäªîòîâŒó ïºàíà çàäàíŁÿ
íà îæíîâàíŁŁ ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß; ïåðåªîâîðß Ł
æîªºàłåíŁå îòíîæŁòåºüíî ŒîíòðàŒòà íà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå. ˇðŁ
ïºàíŁðîâàíŁŁ çàŒºàäßâàþòæÿ îæíîâß âæåªî, ÷òî Æóäåò ïîòîì, òàŒ ŒàŒ
ýòî Æóäåò æŁºüíî âºŁÿòü íà Œà÷åæòâî ïðîâåäåíŁÿ òåîðåòŁ÷åæŒîØ ðàÆîòß,
à òàŒæå íà ıàðàŒòåð âçàŁìîîòíîłåíŁØ, Œîòîðßå æòîðîíß æìîªºŁ
óæòàíîâŁòü äðóª æ äðóªîì â æàìîì íà÷àºå.

2.1. Ïåðâîíà÷àëüíûå êîíòàêòû êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà

Ïåðâîíà÷àëüíûé êîíòàêò - ÷àæòü ôàçß ïîäªîòîâŒŁ,
æïîæîÆæòâóþøàÿ âîçíŁŒíîâåíŁþ Łíòåðåæà ó ŒºŁåíòà; ïðåäºîæåíŁå
æîòðóäíŁ÷åæòâà æ öåºüþ ïîºó÷åíŁÿ çàäàíŁÿ. ˛í ìîæåò çàâÿçßâàòüæÿ ŒàŒ
ŒºŁåíòîì, òàŒ Ł Œîíæóºüòàíòîì.

ˇåðâîíà÷àºüíßØ ŒîíòàŒò, çàâÿçàííßØ Œîíæóºüòàíòîì æ
ïîòåíöŁàºüíßì ŒºŁåíòîì Æåç çàïðîæà æ åªî æòîðîíß, � îäŁí Łç ïóòåØ
ìàðŒåòŁíªà ŒîíæàºòŁíªîâßı óæºóª. ÒàŒîØ ŒîíòàŒò ðåäŒî æðàçó ïåðåıîäŁò
â çàäàíŁå, íî åæºŁ Œîíæóºüòàíò âîçÆóäŁò Łíòåðåæ, ŒºŁåíò ìîæåò çàïîìíŁòü
åªî Łìÿ íà Æóäóøåå Ł îÆðàòŁòüæÿ Œ íåìó, Œîªäà âîçíŁŒíóò ïðîÆºåìß.

ˇåðåä âæòóïºåíŁåì â ŒîíòàŒò æ ïîòåíöŁàºüíßì ŒºŁåíòîì
Œîíæóºüòàíò äîºæåí æîÆðàòü äîæòàòî÷íî ŁíôîðìàöŁŁ, ÷òîÆß ïîŒàçàòü,
÷òî îí çíàŒîì æ æŁòóàöŁåØ Ł ìîæåò ïðåäºîæŁòü íå÷òî âàæíîå äºÿ åå
óºó÷łåíŁÿ.

˚îíæàºòŁíª ÿâºÿåòæÿ íå òîºüŒî ŁíòåººåŒòóàºüíîØ äåÿòåºüíîæòüþ,
íî Ł ÆŁçíåæîì, ïîýòîìó Œîíæóºüòàíò æòðåìŁòæÿ, ÷òîÆß ïîòåíöŁàºüíßØ
ŒºŁåíò âßÆðàº Łìåííî åªî óæºóªŁ. ˜åØæòâŁÿ ïî ïðŁâºå÷åíŁþ ŒºŁåíòîâ
ŒîíæóºüòàíòàìŁ îÆîçíà÷àþòæÿ æïåöŁàºüíßì òåðìŁíîì �ŁíòåØŒ� (îò àíªº.
intake - âæàæßâàíŁå, âåðÆîâŒà).

´ ÆîºüłŁíæòâå æºó÷àåâ ïåðâîíà÷àºüíßØ ŒîíòàŒò çàâÿçßâàåò ŒºŁåíò.
ˇðŁ÷ŁíàìŁ îÆðàøåíŁÿ ŒºŁåíòà Œ ŒîíŒðåòíîìó Œîíæóºüòàíòó ìîªóò Æßòü:

çíàíŁå åªî ïðîôåææŁîíàºüíîØ ðåïóòàöŁŁ;
ðåŒîìåíäàöŁŁ Œîººåª ïî ÆŁçíåæó;
âïå÷àòºåíŁå îò ïóÆºŁŒàöŁØ Œîíæóºüòàíòà ŁºŁ åªî âßæòóïºåíŁØ íà

ŒîíôåðåíöŁÿı;
Œîíæóºüòàíò æâÿçßâàºæÿ æ ŒºŁåíòîì ðàíåå;
ïîâòîðíßØ çàŒàç - âîçâðàøåíŁå Œ Œîíæóºüòàíòó, ŒîòîðßØ óæïåłíî

âßïîºíŁº ïðîłºîå çàäàíŁå;
ïðîæòîØ âßÆîð åªî ôàìŁºŁŁ Łç ðåªŁæòðà ŁºŁ æïðàâî÷íŁŒà.
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´ ðàçâŁòßı æòðàíàı óæòàíîâºåíß æïåöŁàºüíßå ïðîöåäóðß îòÆîðà
Œîíæóºüòàíòîâ çàŒàç÷ŁŒàìŁ. ˛æîÆåííî äåòàºüíî îíŁ ðàçðàÆîòàíß â
Œðóïíßı ìåæäóíàðîäíßı îðªàíŁçàöŁÿı - ¯âðîïåØæŒîì æîþçå,
Ìåæäóíàðîäíîì ÆàíŒå ðåŒîíæòðóŒöŁŁ Ł ðàçâŁòŁÿ Ł ò.ä.

˜ºÿ ŒºŁåíòà ïðîöåäóðß îòÆîðà âŒºþ÷àþò æºåäóþøŁå æòàäŁŁ:
1) ïðåäâàðŁòåºüíßØ îòÆîð;
2) æîæòàâºåíŁå îŒîí÷àòåºüíîªî æïŁæŒà ŒàíäŁäàòîâ;
3) îŒîí÷àòåºüíßØ âßÆîð.
˝à ïåðâîØ æòàäŁŁ ŒºŁåíò æîæòàâºÿåò æïŁæîŒ âæåı ŒîíæóºüòàöŁîííßı

ôŁðì ïðîôŁºÿ, æîîòâåòæòâóþøåªî ïðîÆºåìå, Œ ðåłåíŁþ ŒîòîðîØ îí ıî÷åò
ïðŁâºå÷ü Œîíæóºüòàíòà. ¯æºŁ ŒºŁåíò æàì íå îïðåäåºŁº æâîŁı ªºóÆŁííßı
ïðîÆºåì, â æïŁæîŒ ïðåæäå âæåªî äîºæíß Æßòü âŒºþ÷åíß Œîíæóºüòàíòß
ïî îÆøåìó óïðàâºåíŁþ. ˜ºÿ æîæòàâºåíŁÿ æïŁæŒà ìîæíî Łæïîºüçîâàòü
ŁíôîðìàöŁþ, æîäåðæàøóþæÿ â æïðàâî÷íŁŒàı î Œîíæóºüòàíòàı,
ðåŒºàìíßı îÆœÿâºåíŁÿı, æïðàâî÷íŁŒàı îÆøåªî ıàðàŒòåðà (â —îææŁŁ -
�—ÀÓ-ïðåææ�, �˙îºîòßå æòðàíŁöß�, �WA-2 åæåªîäíßØ ðåªŁæòð�). ́  òàÆº. 2
ïðåäæòàâºåíß ïðåŁìóøåæòâà Ł íåäîæòàòŒŁ ðàçºŁ÷íßı òŁïîâ
Œîíæóºüòàíòîâ.

ÒàÆºŁöà 2

Õàðàêòåðèñòèêè òèïîâ êîíñóëüòàíòîâ, ñóùåñòâåííûå äëÿ èõ
âûáîðà ïðåäïðèÿòèåì

Òèï êîí-
ñóëüòàíòà

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Íåçàâèñè-
ìûé êîí-
ñóëüòàíò

Íàèáîëåå èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê ïðî-
áëåìå çàêàç÷èêà

Îòíîñèòåëüíî íèçêèå ãîíîðàðû (äî 70% îò

ãîíîðàðîâ àãåíòñòâ)

Âîçìîæíîñòü ðàáîòû â øòàòå ïðåäïðèÿòèÿ

Íåñêîëüêî ëó÷øèå âîçìîæíîñòè â ñïåöè-
àëüíûõ îáëàñòÿõ, ÷åì ó àãåíòñòâà: êîíñóëü-
òàíò è àãåíòñòâî ïðèãëàøàþò óçêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ äëÿ ïðîðàáîòêè îòäåëüíûõ àñ-
ïåêòîâ ïðîáëåìû; àãåíòñòâî îãðàíè÷èâàåò-
ñÿ øòàòîì, à íåçàâèñèìûé êîíñóëüòàíò íå

èìååò òàêèõ îãðàíè÷åíèé

Íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

ðåæèìà ãîðÿ÷åé ëèíèè (íåçà-
âèñèìûé êîíñóëüòàíò ðàáîòàåò

êàê ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè, òàê

è ñ àãåíòñòâàìè, åãî ñâîáîäíîå

âðåìÿ íåïðåäñêàçóåìî)

Äëÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè êîðïî-
ðàöèé è îáúåäèíåíèé íóæíà

åäèíàÿ êîìàíäà, êîòîðóþ

òðóäíî ñîñòàâèòü èç íåçàâèñè-
ìûõ êîíñóëüòàíòîâ, ðàíåå íå

ðàáîòàâøèõ âìåñòå

Ðîññèéñêîå

êîíñóëüòà-
öèîííîå

àãåíòñòâî

Âîçìîæíîñòü ïàðàëëåëüíîãî îñóùåñòâëå-
íèÿ ðàáîò ïî âñåìó êîìïëåêñó ïðîáëåì ñ

ïðèâëå÷åíèåì íåñêîëüêèõ êîíñóëüòàíòîâ

îäíîâðåìåííî

Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ çàêàç÷èêó

äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé (ôèíàíñîâàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü)

Áîëåå âûñîêèå ãîíîðàðû,

âêëþ÷àþùèå ãîíîðàðû øòàò-
íûõ è ïðèâëå÷åííûõ íåçàâè-
ñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ, èçäåðæ-
êè è ïðèáûëü àãåíòñòâà

Áîëåå ñòàíäàðòèçèðîâàííûé

ïîäõîä ê ïðîáëåìå çàêàç÷èêà

Îáó÷åíèå ñòàæåðîâ â ïðîöåññå

êîíñóëüòèðîâàíèÿ çàêàç÷èêîâ
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˝à âòîðîØ æòàäŁŁ Łç ïðåäâàðŁòåºüíîªî æïŁæŒà ôîðìŁðóåòæÿ
îŒîí÷àòåºüíßØ, ŒîòîðßØ æîæòîŁò Łç 10 - 12 ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì äºÿ
Œðóïíßı ïðîåŒòîâ, 5 - 6 - äºÿ æðåäíŁı Ł 2 - 3 - äºÿ ìåºŒŁı. ˛òÆîð
îæóøåæòâºÿåòæÿ ïî îÆœåŒòŁâíßì ïàðàìåòðàì Œà÷åæòâà. Ýòî
ŒâàºŁôŁŒàöŁîííàÿ æòàäŁÿ, íà ŒîòîðîØ ŒºŁåíò âßÿæíÿåò
ïðîôåææŁîíàºüíßØ óðîâåíü Œîíæóºüòàíòîâ, îæóøåæòâºåííßå ŁìŁ
ŒîíæàºòŁíªîâßå ïðîåŒòß  Łı ïðîłºßı ŒºŁåíòîâ, ïîºó÷àåò ðåŒîìåíäàöŁŁ.
Ýòó ŁíôîðìàöŁþ ìîæíî ïîºó÷Łòü Łç îÆœÿâºåíŁØ ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì,
â àææîöŁàöŁÿı Œîíæóºüòàíòîâ, Łç æòàòåØ â ïðåææå Ł îòçßâîâ Œîººåª ïî
ÆŁçíåæó. ´àæíßì ôàŒòîðîì îòÆîðà ÿâºÿåòæÿ ìåæòîïîºîæåíŁå: ïðŁ
ïðî÷Łı ðàâíßı óæºîâŁÿı â îŒîí÷àòåºüíßØ æïŁæîŒ æåºàòåºüíî âŒºþ÷àòü
ôŁðìß, òåððŁòîðŁàºüíî ÆºŁæå ðàæïîºîæåííßå Œ ŒºŁåíòó.

˝à æòàäŁŁ îŒîí÷àòåºüíîªî âßÆîðà îöåíŁâàþòæÿ òåıíŁ÷åæŒŁå
(æîäåðæàòåºüíßå) ïðåäºîæåíŁÿ Œîíæóºüòàíòîâ Ł öåíß (ôŁíàíæîâßå
ïðåäºîæåíŁÿ). ˇðîöåäóðà îŒîí÷àòåºüíîªî âßÆîðà îÆß÷íî
îæóøåæòâºÿåòæÿ â ôîðìå çàŒðßòîªî òåíäåðà - ŒîíŒóðæà, ïðŁ Œîòîðîì
Œîíæóºüòàíòàì íàïðàâºÿþòæÿ çàïðîæß íà ïîäà÷ó ïðåäºîæåíŁØ ïî
îæóøåæòâºåíŁþ ïðîåŒòà. ÑîäåðæàíŁå ýòŁı ïðåäºîæåíŁØ ïîçâîºÿåò
ŒºŁåíòó îŒîí÷àòåºüíî îïðåäåºŁòü, Œòî Łç Œîíæóºüòàíòîâ â íàŁÆîºüłåØ
æòåïåíŁ ïîäıîäŁò åìó.

ˇîäà÷à ïðåäºîæåíŁØ Ł Łı îöåíŒà ìîªóò îæóøåæòâºÿòüæÿ ŒàŒ â
ïŁæüìåííîØ, òàŒ Ł â óæòíîØ ôîðìå.

ÑïîæîÆß îòÆîðà Œîíæóºüòàíòîâ â —îææŁŁ íå â ïîºíîØ ìåðå
îòðàÆîòàíß Ł ôîðìàºŁçîâàíß, ŒàŒ ýòî Łìååò ìåæòî  â ðàçâŁòßı æòðàíàı.
˛Æß÷íî ïðŁìåíÿåòæÿ ìåòîä, ŒîòîðßØ íåŒîòîðßå àâòîðß íàçßâàþò
ŁíòóŁòŁâíî-æºó÷àØíßì ïîŁæŒîì. ´ —îææŁŁ ìåíåäæåð îòÆŁðàåò
Œîíæóºüòàíòîâ äâóìÿ æïîæîÆàìŁ:

1) ŁíòóŁöŁåØ, Œîªäà  ÷óâæòâóåò ïîòðåÆíîæòü â ïîìîøŁ ïðŁ ðåłåíŁŁ
æâîŁı ïðîÆºåì Ł îÆðàøàåòæÿ Œ ºþÆßì Œîíæóºüòàíòàì;

Òèï êîí-
ñóëüòàíòà

Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Èíîñòðàííîå

êîíñóëüòà-
öèîííîå

àãåíòñòâî

Ìåæäóíàðîäíûé àâòîðèòåò: ÷ëåíñòâî â íå-
êîòîðûõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèÿõ íå-
âîçìîæíî áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî àóäèòà èç-
âåñòíîé èíîñòðàííîé êîìïàíèåé; ïîëó÷å-
íèå èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé ìîæåò ñòà-
âèòüñÿ â çàâèñèìîñòü îò ïðîâåäåíèÿ êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ èíîñòðàííûì àãåíòñòâîì

Ìàêñèìàëüíàÿ ïðîðàáîòêà òåîðèè è çíà÷è-
òåëüíûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ìíîãèõ ñòðàí

Åùå áîëåå âûñîêèå ãîíîðàðû

Ìàêñèìàëüíîå ïðèìåíåíèå

“äîìàøíèõ çàãîòîâîê�

Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñòà-
æåðîâ.

Èíîãäà íåäîñòàòî÷íûé ó÷åò

ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè

ˇðîäîºæåíŁå òàÆºŁöß
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2) â ðåçóºüòàòå çíàŒîìæòâà æ Œîíæóºüòàíòîì íåïîæðåäæòâåííî íà
Œóðæàı ïîâßłåíŁÿ ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ, ŒîíôåðåíöŁŁ Ł ò.ä. ŁºŁ Łç æðåäæòâ
ìàææîâîØ ŁíôîðìàöŁŁ, à òàŒæå îò æâîŁı Œîººåª Ł, çàŁíòåðåæîâàâłŁæü
åªî ðàÆîòîØ, ïðŁªºàłàåò Œ æîòðóäíŁ÷åæòâó.

ˇåðâßØ æïîæîÆ íàŁìåíåå ýôôåŒòŁâåí, ïîæŒîºüŒó ŒºŁåíò íå î÷åíü
ıîðîłî ïðåäæòàâºÿåò, ŒàŒóþ ïîìîøü îí ìîæåò ïîºó÷Łòü îò Œîíæóºüòàíòà.
˛Æß÷íî îí ïðîæòî ïðåäºàªàåò Œîíæóºüòàíòó âßïîºíŁòü çà ìåíåäæåðà
ðàÆîòó, Œîòîðóþ òîò íå æìîª âßïîºíŁòü æàì - íàØòŁ Łíâåæòîðà, æÆßòü
ïðîäóŒöŁþ Ł ò.ä. ÒàŒîå ŁæïîºüçîâàíŁå Œîíæóºüòàíòîâ ÷àæòî íàçßâàþò
�ïðŁîÆðåòåíŁåì âòîðîØ ïàðß ðóŒ�.

ˇåðâßå âæòðå÷Ł òðåÆóþò îò Œîíæóºüòàíòà òøàòåºüíîØ ïîäªîòîâŒŁ.
˛í æîÆŁðàåò âàæíßå îðŁåíòŁðóþøŁå äàííßå î ŒºŁåíòå, åªî îŒðóæåíŁŁ
Ł ïðîÆºåìàı, òŁïŁ÷íßı äºÿ åªî æôåðß äåÿòåºüíîæòŁ (ðŁæ. 2).

Ðèñ. 2. Íåîáõîäèìàÿ êîíñóëüòàíòó èíôîðìàöèÿ ïåðåä ïåðâûì êîíòàêòîì ñ
êëèåíòîì

Íåîáõîäèìàÿ
èíôîðìàöèÿ

Ñâåäåíèÿ î ïðîäóêòå (óñëóãå Ïîëîæåíèå äåë êëèåíòà

Âèä ïðîäóêòà (óñëó-
ãè), âûïóñêàåìîãî
êëèåíòîì

Îñíîâíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêòà

Ìåòîäû õîçÿéñòâîâà-
íèÿ â îòðàñëè, ïðîèç-
âîäÿùåé ïðîäóêò

Ôèíàíñîâîå ïîëî-
æåíèå

Ïîñëåäíèå ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè

Òåêóùèå ïðîáëåìû

×òîÆß ðàçîÆðàòüæÿ â ïðîÆºåìå, Œîíæóºüòàíòß íà÷Łíàþò æîÆŁðàòü
ŁíôîðìàöŁþ æ òîªî, ÷òî âßÿæíÿþò, ŒàŒŁå ŁçäåºŁÿ ïðîŁçâîäŁò ŒºŁåíò
ŁºŁ ŒàŒŁå óæºóªŁ îŒàçßâàåò. ÕàðàŒòåð ŁçäåºŁØ Ł óæºóª ïîçâîºÿåò îòíåæòŁ
ŒºŁåíòà Œ îïðåäåºåííîØ îòðàæºŁ ïðîŁçâîäæòâà, Ł Œîíæóºüòàíò äîºæåí
çíàòü Łı îæíîâíßå ıàðàŒòåðŁæòŁŒŁ Ł ìåòîäß ıîçÿØæòâîâàíŁÿ.
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˛ ôŁíàíæîâîì ïîºîæåíŁŁ ŒºŁåíòà, ïîæºåäíŁı ðåçóºüòàòàı åªî
äåÿòåºüíîæòŁ, òåŒóøŁı ïðîÆºåìàı Œîíæóºüòàíò ìîæåò óçíàòü Łç
îïóÆºŁŒîâàííßı ªîäîâßı îò÷åòîâ, îò÷åòíßı äàííßı, âíîæŁìßı â
ªîæóäàðæòâåííßå ðååæòðß Ł àðıŁâß ŒðåäŁòíßı æºóæÆ.

ˇåðâàÿ âæòðå÷à ïðîâîäŁòæÿ â ôîðìå ŁææºåäîâàòåºüæŒîØ Æåæåäß,
ªäå Œàæäàÿ æòîðîíà æòàðàåòæÿ óçíàòü ŒàŒ ìîæíî Æîºüłå î äðóªîØ.
˛ÆæóæäåíŁå äîºæíî íà÷àòüæÿ æ îÆøåØ æŁòóàöŁŁ, çàòåì ïåðåØòŁ íà
÷àæòíßå âîïðîæß Ł, íàŒîíåö, æŒîíöåíòðŁðîâàòüæÿ íà ðåàºüíîØ
ïðîÆºåìå.

´ ıîäå Æåæåäß Œîíæóºüòàíò îöåíŁâàåò, ŒàŒóþ ïðàŒòŁŒó óïðàâºåíŁÿ
ŒºŁåíò æ÷Łòàåò ïðŁåìºåìîØ, ŒàŒ âîæïðŁíŁìàåò ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå Ł
íàæŒîºüŒî ªîòîâ ðàÆîòàòü æ ŒîíæóºüòàíòàìŁ, âßæòóïàÿ â ðàçºŁ÷íßı ðîºÿı.

2.2. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìû

Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìû � îïðåäåºåíŁå Ł
ïºàíŁðîâàíŁå íóæíîªî äºÿ ðåłåíŁÿ çàäàíŁÿ ŁºŁ ïðîåŒòà
ŒîíæàºòŁíªà.

ˇðåæäå ÷åì íà÷àòü ïºàíŁðîâàòü çàäàíŁå Ł ïðåäºàªàòü ŒàŒŁå-òî
ìåðîïðŁÿòŁÿ, Œîíæóºüòàíòó æòîŁò ïðîâåæòŁ æîÆæòâåííóþ íåçàâŁæŁìóþ
îöåíŒó ïðîÆºåìß. ÔàŒòŁ÷åæŒŁ îïßòíßØ Œîíæóºüòàíò íà÷Łíàåò ýòó ðàÆîòó
æ ïåðâîØ âæòðå÷Ł æ ŒºŁåíòîì.

Öåºü ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß � íå ïðåäºîæŁòü ìåðß
äºÿ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåìß, à îïðåäåºŁòü Ł çàïºàíŁðîâàòü íóæíîå äºÿ ýòîªî
çàäàíŁå ŁºŁ ïðîåŒò. ˇðåäâàðŁòåºüíßØ àíàºŁç îªðàíŁ÷Łâàåòæÿ Æßæòðßì
æÆîðîì Ł îöåíŒîØ æóøåæòâåííîØ ŁíôîðìàöŁŁ, Œîòîðàÿ, Łæıîäÿ Łç ìíåíŁÿ
Ł îïßòà Œîíæóºüòàíòà, íåîÆıîäŁìà, ÷òîÆß ïðàâŁºüíî ïîíÿòü ïðîÆºåìó:
âçªºÿíóòü íà íåå â Æîºåå łŁðîŒîì ŒîíòåŒæòå äåÿòåºüíîæòŁ ŒºŁåíòà, åªî
äîæòŁæåíŁØ Ł äðóªŁı æóøåæòâóþøŁı ŁºŁ ïîòåíöŁàºüíßı äåºîâßı ŁºŁ
óïðàâºåí÷åæŒŁı ïðîÆºåì; ðåàºŁæòŁ÷åæŒŁ îöåíŁòü, ìîæíî ºŁ åìó
ïîìî÷ü.

˛Æœåì ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà â çíà÷ŁòåºüíîØ æòåïåíŁ çàâŁæŁò
îò ıàðàŒòåðà ïðîÆºåìß. ˛÷åíü æïåöŁôŁ÷íßå òåıíŁ÷åæŒŁå ïðîÆºåìß
îÆß÷íî íå òðåÆóþò òøàòåºüíîªî ŁææºåäîâàíŁÿ âæåØ îðªàíŁçàöŁŁ
ŒºŁåíòà. Ñ äðóªîØ æòîðîíß, îïßòíßØ Œîíæóºüòàíò çíàåò, ÷òî äîºæåí
ŁçÆåæàòü æîÆºàçíà ïðŁíÿòü óçŒîå îïðåäåºåíŁå òåıíŁ÷åæŒîØ ïðîÆºåìß
ŒºŁåíòîì, íå îçíàŒîìŁâłŁæü æ òåìŁ åå æòîðîíàìŁ Ł òåíäåíöŁÿìŁ,
Œîòîðßå ìîªóò æäåºàòü åå ðåłåíŁå íåâîçìîæíßì ŁºŁ ïîŒàçàòü, ÷òî îíà
ªîðàçäî Æîºåå (ŁºŁ ìåíåå) æåðüåçíà, ÷åì ïîºàªàåò ŒºŁåíò. ÒàŒŁì
îÆðàçîì, äàæå åæºŁ ïðîÆºåìà Œàæàåòæÿ òîºüŒî îäíîØ ôóíŒöŁîíàºüíîØ
îÆºàæòŁ ŁºŁ ïðŁìåíåíŁÿ îïðåäåºåííßı ŒîíŒðåòíßı ìåòîäîâ,
ïðîôåææŁîíàºüíßØ Œîíæóºüòàíò âæåªäà Æóäåò Łíòåðåæîâàòüæÿ Æîºåå
îÆøŁìŁ Ł ªºîÆàºüíßìŁ ıàðàŒòåðŁæòŁŒàìŁ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà.

ˇðåäâàðŁòåºüíßØ àíàºŁç ïðîÆºåìß, ŒàŒ ïðàâŁºî, çàíŁìàåò 1 - 4
äíÿ. ˇðŁ æºîæíîì çàäàíŁŁ ìîæåò ïîíàäîÆŁòüæÿ 5 - 10 äíåØ. `îºåå
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îÆłŁðíîå ŁææºåäîâàíŁå (íàïðŁìåð, ïðŁ ïîäªîòîâŒå ŒðóïíîØ
ðåîðªàíŁçàöŁŁ) - ýòî óæå íå ïðåäâàðŁòåºüíßØ àíàºŁç, à ªºóÆîŒîå
äŁàªíîæòŁ÷åæŒîå ŁææºåäîâàíŁå.

ˇðŁ âßÿâºåíŁŁ ïðîÆºåì ŒºŁåíòß Ł Œîíæóºüòàíòß ìîªóò æîâåðłŁòü
íåŒîòîðßå îłŁÆŒŁ. ˛æíîâíßìŁ Łç íŁı ÿâºÿþòæÿ æºåäóþøŁå:

1. ˇðŁíÿòŁå æŁìïòîìîâ çà ïðîÆºåìß � íàŁÆîºåå ðàæïðîæòðàíåí-
íàÿ îłŁÆŒà. ˝à íåŒîòîðßå î÷åíü ÿâíßå âîïðîæß, Œîòîðßå âîºíóþò
ðóŒîâîäæòâî (íàïðŁìåð, æíŁæåíŁå æÆßòà, íåıâàòŒà íîâàòîðæŒŁı ŁäåØ â
îïßòíî-ŒîíæòðóŒòîðæŒîì îòäåºå, ïðîªóºß), æìîòðÿò ŒàŒ íà ïðîÆºåìß, ıîòÿ
îíŁ ìîªóò Æßòü ºŁłü æŁìïòîìàìŁ Æîºåå ªºóÆîŒŁı òðóäíîæòåØ.

2. ˇðåäâçÿòîå ìíåíŁå î ïðŁ÷Łíàı ïðîÆºåì. ˝åŒîòîðßå ðóŒîâîäŁ-
òåºŁ Ł Œîíæóºüòàíòß �çíàþò, ŒàŒîâß äîºæíß Æßòü� ïðŁ÷Łíß, íå óòðóæäàÿ
æåÆÿ æÆîðîì Ł àíàºŁçîì ôàŒòîâ.

3. ́ çªºÿä íà ïðîÆºåìó ºŁłü æ îäíîØ òåıíŁ÷åæŒîØ òî÷ŒŁ çðåíŁÿ. Ýòî
÷àæòî æºó÷àåòæÿ, åæºŁ äŁàªíîç æòàâŁò ðóŒîâîäŁòåºü ŁºŁ Œîíæóºüòàíò
âßæîŒîØ ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ æ óŒºîíîì â îäíó òåıíŁ÷åæŒóþ îÆºàæòü
(ŒîíæòðóŁðîâàíŁå, ÆóıªàºòåðæŒŁØ ó÷åò, ïæŁıîºîªŁÿ).

4. ¨ªíîðŁðîâàíŁå òîªî, ŒàŒ ïðîÆºåìà âîæïðŁíŁìàåòæÿ â ðàçíßı
÷àæòÿı îðªàíŁçàöŁŁ. ̋ àïðŁìåð, Œîíæóºüòàíò ìîæåò ïðŁíÿòü îïðåäåºåíŁå
ïðîÆºåìß, ïðåäºîæåííîå âßæłŁì ðóŒîâîäæòâîì, íå âßÿæíŁâ, ŒàŒ
æìîòðÿò íà íåå íŁæåæòîÿøŁå óïðàâºåí÷åæŒŁå Œàäðß.

5. ˝åçàâåðłåííîæòü àíàºŁçà ïðîÆºåìß. ÒàŒ ŒàŒ ïðåäâàðŁòåºüíßØ
àíàºŁç ïðîÆºåìß äîºæåí ïðîâîäŁòüæÿ Æßæòðî, Œîíæóºüòàíò ìîæåò íå
óæòîÿòü ïåðåä ŁæŒółåíŁåì ïðåæäåâðåìåííî çàâåðłŁòü ýòó ðàÆîòó. ˛í
ìîæåò íå óçíàòü î äðóªŁı ïðîÆºåìàı, Œîòîðßå ìîªóò Æßòü
íåïîæðåäæòâåííî æâÿçàíß æ Łæıîäíßì âîïðîæîì, ïðåäæòàâºåííßì
ŒºŁåíòîì.

ˇðîâåäåíŁå ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà âŒºþ÷àåò æÆîð Ł Łçó÷åíŁå
ŁíôîðìàöŁŁ î äåÿòåºüíîæòŁ Ł ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒºŁåíòà, Æåæåäß
æ îòäåºüíßìŁ ðóŒîâîäŁòåºÿìŁ Ł äðóªŁìŁ âåäóøŁìŁ æîòðóäíŁŒàìŁ, à â
ðÿäå æºó÷àåâ Ł æ ºþäüìŁ, íå ðàÆîòàþøŁìŁ â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå.
˚îíæóºüòàíò, ŒàŒ ïðàâŁºî, íå Łíòåðåæóåòæÿ äåòàºÿìŁ, à Łøåò îæíîâíßå
òåíäåíöŁŁ, âçàŁìîæâÿçŁ Ł ïðîïîðöŁŁ. ˛ïßòíßØ Œîíæóºüòàíò äîºæåí
âŁäåòü Ł ÷óâæòâîâàòü ïîòåíöŁàºüíßå ïðîÆºåìß çà äåòàºÿìŁ, Œîòîðßå
ìîæåò íå ðàçªºÿäåòü äðóªîØ íàÆºþäàòåºü: ŒàŒ ºþäŁ îÆøàþòæÿ ìåæäó
æîÆîØ Ł ÷òî îíŁ ªîâîðÿò äðóª î äðóªå; óâàæàþò ºŁ æºîæŁâłŁåæÿ
ŁåðàðıŁ÷åæŒŁå îòíîłåíŁÿ; íàæŒîºüŒî ÷Łæòß æºóæåÆíßå ïîìåøåíŁÿ;
ŒàŒîâî îÆðàøåíŁå æ ŒîíôŁäåíöŁàºüíîØ ŁíôîðìàöŁåØ; ºþÆåçåí ºŁ
æåŒðåòàðü Ł ò.ä. ´àæíî, ÷òîÆß âçªºÿä íà îðªàíŁçàöŁþ, åå îŒðóæåíŁå,
ðåæóðæß, öåºŁ, äåÿòåºüíîæòü Ł äîæòŁæåíŁÿ Æßºü äŁíàìŁ÷íßì Ł
âæåæòîðîííŁì.

˜ŁíàìŁçì â äàííîì ŒîíòåŒæòå îçíà÷àåò Łçó÷åíŁå îæíîâíßı
äîæòŁæåíŁØ Ł æîÆßòŁØ â æŁçíŁ îðªàíŁçàöŁŁ Ł âîçìîæíßı ÆóäóøŁı
òåíäåíöŁØ, ŒàŒ îíŁ îòðàæàþòæÿ â æóøåæòâóþøŁı ïºàíàı Ł îöåíŁâàþòæÿ
æàìŁì Œîíæóºüòàíòîì. ÑŁºó Ł æºàÆîæòü ŒºŁåíòà æºåäóåò ðàææìàòðŁâàòü



16
ÑîâðåìåííßØ ˆóìàíŁòàðíßØ ÓíŁâåðæŁòåò

âî âðåìåíŁ � æåªîäíÿłíÿÿ æŁºüíàÿ æòîðîíà ìîæåò çàâòðà Łæ÷åçíóòü, à
æºàÆîæòü, æŒðßòàÿ â íàæòîÿøåå âðåìÿ, ìîæåò æòàòü â Œîíå÷íîì æ÷åòå
óªðîçîØ äºÿ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà. ˚îíæóºüòàíòà îæîÆåííî Łíòåðåæóþò
ÆóäóøŁå âîçìîæíîæòŁ � Ł äàºüíåØłàÿ ðàÆîòà, ïðåäºàªàåìàÿ ŒºŁåíòó,
äîºæíà Æßòü íàïðàâºåíà ïðåæäå âæåªî íà ýòŁ âîçìîæíîæòŁ.

˚àŒ óæå óŒàçßâàºîæü, äàæå åæºŁ ïðîÆºåìà Œàæàåòæÿ ŁºŁ ìîæåò
Œàæàòüæÿ îäíîØ ôóíŒöŁîíàºüíîØ îÆºàæòŁ, Œîíæóºüòàíò äîºæåí âçªºÿíóòü
íà îðªàíŁçàöŁþ âæåæòîðîííå (ðŁæ. 3).

Ðèñ. 3. Îñíîâíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå ïðîáëåìû

Ìåòîä �îò îáùåãî ê

÷àñòíîìó�

Ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå ïðè

ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå

Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ

îðãàíèçàöèè â ïðîøëîì è

áóäóùåì

Ñî÷åòàíèå îáùåãî

ïîäõîäà ñ

ôóíêöèîíàëüíûì

Ìåòîä ñðàâíåíèÿ

ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèè

Ìîæíî ïîðåŒîìåíäîâàòü Œîíæóºüòàíòó ŁäòŁ îò îÆøåªî Œ ÷àæòíîìó,
îò îÆøŁı öåºåØ Ł ïîŒàçàòåºåØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß Œ ïðŁ÷Łíàì
ïðîŁçâîäŁòåºüíîæòŁ íŁæå íîðìàòŁâíîØ Ł çàòåì Œ Æîºåå ïîäðîÆíîìó
Łçó÷åíŁþ îòäåºüíßı îÆºàæòåØ äåÿòåºüíîæòŁ îðªàíŁçàöŁŁ. ÒàŒîØ ïîäıîä
ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî Œîíæóºüòàíò  ïðŁ àíàºŁçå Æóäåò óäåºÿòü çíà÷Łòåºüíîå
âíŁìàíŁå âçàŁìîîòíîłåíŁÿì Ł ïðîïîðöŁÿì îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà,
òàŒŁì, ŒàŒ:

• ïðîïîðöŁŁ ìåæäó îæíîâíßìŁ ôóíŒöŁÿìŁ Ł îÆºàæòÿìŁ äåÿ-
òåºüíîæòŁ (ðàæïðåäåºåíŁå ºþäæŒŁı Ł ôŁíàíæîâßı ðåæóðæîâ ìåæäó
æôåðàìŁ ìàðŒåòŁíªà, íàó÷íî-ŁææºåäîâàòåºüæŒŁı Ł îïßòíî-Œîí-
æòðóŒòîðæŒŁı ðàçðàÆîòîŒ, ïðîŁçâîäæòâà, óïðàâºåíŁÿ);

• æâÿçü ìåæäó çàòðàòàìŁ íà ïðîŁçâîäæòâî Ł âßïóæŒîì ïðîäóŒöŁŁ
(ìåæäó æÆßòîì Ł ïîòðåÆºÿåìßìŁ ìàòåðŁàºàìŁ, ôîíäîì çàðàÆîòíîØ
ïºàòß Ł îÆøŁì ÷Łæºîì ðàÆîòíŁŒîâ);

• âçàŁìîæâÿçü ìåæäó îæíîâíßìŁ ïîŒàçàòåºÿìŁ ïðîŁçâîäŁ-
òåºüíîæòŁ, ýôôåŒòŁâíîæòŁ Ł ðåçóºüòàòŁâíîæòŁ (ïðîäóŒòŁâíîæòüþ,
ðåíòàÆåºüíîæòüþ, ŁæïîºüçîâàíŁåì ðåæóðæîâ, ðîæòîì);
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• âçàŁìîæâÿçü ìåæäó ïîŒàçàòåºÿìŁ îÆøåØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß
Ł îæíîâíßìŁ ôàŒòîðàìŁ, âºŁÿþøŁìŁ íà Łı âåºŁ÷Łíó ïîºîæŁòåºüíî ŁºŁ
îòðŁöàòåºüíî (âºŁÿíŁå îÆœåìà òåŒóøåØ ðàÆîòß íà îÆîðîòíßØ ŒàïŁòàº
Ł ðåíòàÆåºüíîæòü).

´æåæòîðîííŁØ, îÆøŁØ ïîäıîä ïðŁ íåîÆıîäŁìîæòŁ æî÷åòàåòæÿ æ
ôóíŒöŁîíàºüíßì. ˝àïðŁìåð, íåÆºàªîïðŁÿòíàÿ ôŁíàíæîâàÿ æŁòóàöŁÿ â
ŒîìïàíŁŁ ìîæåò Æßòü îÆóæºîâºåíà ïðîÆºåìàìŁ â ôóíŒöŁîíàºüíîØ
îÆºàæòŁ: ïºîıî îðªàíŁçîâàííßì ïðîŁçâîäæòâîì, äîðîªîæòîÿøŁì ŁºŁ
íåýôôåŒòŁâíßì ìàðŒåòŁíªîì, ŁçºŁłíŁìŁ ðàæıîäàìŁ íà íàó÷íî-
ŁææºåäîâàòåºüæŒóþ ðàÆîòó, íåıâàòŒîØ ŁºŁ âßæîŒîØ æòîŁìîæòüþ ŒàïŁòàºà
ŁºŁ äðóªŁìŁ ôàŒòîðàìŁ. ˚àŒ óæå óŒàçßâàºîæü, åæºŁ çàäàíŁå Œàæàåòæÿ
ŁæŒºþ÷Łòåºüíî ŁºŁ â îæíîâíîì îäíîØ òåıíŁ÷åæŒîØ îÆºàæòŁ, îíà äîºæíà
Æßòü Łçó÷åíà ªºóÆæå, ÷åì äðóªŁå, à Łçó÷åíŁå îðªàíŁçàöŁŁ â öåºîì
æºåäóåò îªðàíŁ÷Łòü òîºüŒî òåì, ÷òî íåîÆıîäŁìî.

´àæíßØ ìåòîä ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà � æðàâíåíŁå. ˇðŁ
îòæóòæòâŁŁ Łæ÷åðïßâàþøåªî äåòàºüíîªî àíàºŁçà äàííßı Œîíæóºüòàíòó
íóæíß îïîðíßå òî÷ŒŁ, Œîòîðßå ìîªóò íàïðàâºÿòü åªî â ıîäå
ïðåäâàðŁòåºüíîØ îöåíŒŁ æŁºüíßı Ł æºàÆßı æòîðîí Łçó÷àåìîªî
ïðåäïðŁÿòŁÿ Ł îðŁåíòŁðîâàòü íà æåºàåìßå óºó÷łåíŁÿ. ˛í îÆíàðóæŁò
Łı ïóòåì æðàâíåíŁØ æî æºåäóþøŁìŁ ïàðàìåòðàìŁ:

ïðîłºßå äîæòŁæåíŁÿ (åæºŁ ýôôåŒòŁâíîæòü ðàÆîòß îðªàíŁçàöŁŁ
óıóäłŁºàæü Ł ïðîÆºåìà â öåºîì ìîæåò Æßòü Łæïðàâºåíà);

æîÆæòâåííßå ïºàíß Ł íîðìàòŁâß ŒºŁåíòà (åæºŁ ðåàºüíàÿ ýô-
ôåŒòŁâíîæòü ðàÆîòß íå æîîòâåòæòâóåò Łì);

äðóªŁå æîïîæòàâŁìßå îðªàíŁçàöŁŁ (÷òîÆß îöåíŁòü óæå äîæòŁªíóòîå
â äðóªîì ìåæòå Ł ïðŁŒŁíóòü, âîçìîæíî ºŁ ýòî â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå).

2.3. Ïîäãîòîâêà ïëàíà âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ

´î âðåìÿ ïåðâîíà÷àºüíßı ŒîíòàŒòîâ æ ŒºŁåíòîì Ł ïðåäâàðŁ-
òåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß Œîíæóºüòàíò äîºæåí æîÆðàòü Ł ïðî-
àíàºŁçŁðîâàòü äîæòàòî÷íî ŁíôîðìàöŁŁ, ÷òîÆß æîæòàâŁòü ïºàí
âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ. Ýòîªî îæŁäàåò íà äàííîì ýòàïå ŒºŁåíò: ïîºó÷Łòü
îò Œîíæóºüòàíòà íå òîºüŒî ŁíôîðìàöŁþ ïî ïðîÆºåìå, íî Ł ïðåäºîæåíŁå
æ ðåŒîìåíäàöŁÿìŁ î òîì, ÷òî äåºàòü Ł íà ŒàŒŁı óæºîâŁÿı âîçìîæíà
ïîìîøü (ðŁæ. 4).

Ïðåäëîæåíèå êëèåíòó - äîŒóìåíò, âŒºþ÷àþøŁØ ðàçäåºß:
òåıíŁ÷åæŒŁØ, ïî óŒîìïºåŒòîâàíŁþ łòàòà, ïî ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ Œîíæóºüòàíòà,
ôŁíàíæîâßØ äºÿ æîªºàæîâàíŁÿ æ ŒºŁåíòîì ìåðîïðŁÿòŁØ ïî ðåłåíŁþ
ïðîÆºåì â îðªàíŁçàöŁŁ (äðóªŁå íàçâàíŁÿ: îò÷åò îÆ ŁææºåäîâàíŁŁ,
òåıíŁ÷åæŒîå ïðåäºîæåíŁå, ïðîåŒòíàÿ äîŒóìåíòàöŁÿ).

ÔàŒòŁ÷åæŒŁ, íà÷Łíàÿ æ ïåðâîªî ŒîíòàŒòà, Œîíæóºüòàíò äóìàåò î òîì,
ŒàŒîØ ïîäıîä ŁçÆðàòü, íî îòŒºàäßâàåò ðåłåíŁå, ïîŒà íå ïîçíàŒîìŁòæÿ
æ æŁòóàöŁåØ ºó÷łå. ̋ àïðŁìåð, îÆøåíŁå æ æîòðóäíŁŒàìŁ ŒºŁåíòà âî âðåìÿ
ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß ïîŒàçßâàåò, ŒàŒîØ æïîæîÆ
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ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ Æóäåò íàŁÆîºåå ïðŁåìºåìßì, à Œà÷åæòâî äàííßı,
ïîºó÷åííßı âî âðåìÿ ýòŁı äåØæòâŁØ, �  æŒîºüŒî âðåìåíŁ òðåÆóåòæÿ äºÿ
äåòàºüíîªî âßÿâºåíŁÿ ôàŒòîâ Ł Łı àíàºŁçà.

Ðèñ. 4. Ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó íà ýòàïå ïîäãîòîâêè çàäàíèÿ

Ñïîñ îá êîíñóëüò èðîâàíèÿ

Âðåìÿ êîíñ óëüòèðîâàíèÿ

Ñòðàòåãèÿ âûïîë íåíèÿ çàäàíè

Ðîëè êîíñóëüòàíò

è êëèåíòà

Ñïîñ îáû è ìåòîäû
âîçäåéñòâèÿ íà îðãà-

íèçàöèþ

Ðåñóðñû, âûäåëÿå-
ìûå íà âûïîë íåíèå

çà äàíèÿ

Ñóøåæòâåííàÿ æòîðîíà ðàçðàÆîòŒŁ Ł ïºàíŁðîâàíŁÿ � âßÆîð
ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, âŒºþ÷àþøåØ âßÆîð ðîºåØ, Œîòîðßå
Æóäóò Łªðàòü Œîíæóºüòàíò Ł ŒºŁåíò, æïîæîÆ (Ł âðåìåííóþ
ïîæºåäîâàòåºüíîæòü) ïðŁìåíåíŁÿ Ł ªàðìîíŁçàöŁþ ðàçºŁ÷íßı ìåòîäîâ
âìåłàòåºüæòâà æ Łı æòîðîíß, à òàŒæå ðåæóðæß, âßäåºÿåìßå íà
âßïîºíåíŁå çàäàíŁÿ.

ˇºàí âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, âŒºþ÷àþøŁØ æòðàòåªŁþ, ŒîòîðîØ æºåäóåò
ïðŁäåðæŁâàòüæÿ, ôîðìàºüíî ïðåäæòàâºÿåòæÿ ŒºŁåíòó â âŁäå
ïðåäºîæåíŁÿ. ˇðŁ åªî íàïŁæàíŁŁ ŒºŁåíò îÆß÷íî íå ïðŁæóòæòâóåò. ¯æºŁ
íå Æßºî ðåłåíî Łíà÷å, Œîíæóºüòàíò âîçâðàøàåòæÿ â æâîþ ôŁðìó æ
äàííßìŁ, æîÆðàííßìŁ âî âðåìÿ ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà ïðîÆºåìß,
Ł ðàÆîòàåò íàä ïðåäºîæåíŁåì ÷àæòî âìåæòå æ äðóªŁìŁ æòàðłŁìŁ ÷ºåíàìŁ
æâîåØ îðªàíŁçàöŁŁ. ˝à ýòî ó íåªî íå äîºæíî óıîäŁòü Æîºüłå âðåìåíŁ,
÷åì îæŁäàåò ŒºŁåíò. Ìîæíî ïîòåðÿòü òåìï, Ł îòíîłåíŁÿ ìîªóò îıºàäŁòüæÿ,
åæºŁ ŒºŁåíòó ïîŒàæåòæÿ, ÷òî åªî ïðîÆºåìå íå óäåºÿåòæÿ äîæòàòî÷íîªî
âíŁìàíŁÿ.
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˝Łæå ïðŁâîäÿòæÿ îæíîâíßå ýºåìåíòß ïºàíŁðîâàíŁÿ âßïîºíåíŁÿ
çàäàíŁÿ.

1. ˚ðàòŒîå îïŁæàíŁå ïðîÆºåìß. ´ßâîäß, æäåºàííßå íà îæíîâàíŁŁ
ïðåäâàðŁòåºüíîªî àíàºŁçà, æóììŁðóþòæÿ, Ł Œîíæóºüòàíò ïðåäæòàâºÿåò
æâîå îïŁæàíŁå ïðîÆºåìß. ˛íî ìîæåò âŒºþ÷àòü æðàâíåíŁå æ
ïåðâîíà÷àºüíßì îïðåäåºåíŁåì ïðîÆºåìß ŒºŁåíòîì: Œîíæóºüòàíò ìîæåò
ïðåäºîæŁòü ðàæłŁðŁòü ŁºŁ æîŒðàòŁòü ýòî îïðåäåºåíŁå ŁºŁ æå æîæºàòüæÿ
íà äðóªŁå âßÿâºåííßå Łì ïðîÆºåìß ŁºŁ âîçìîæíßå ŁçìåíåíŁÿ,
Œîòîðßå ìîªóò ïðîŁçîØòŁ âî âðåìÿ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ (íàïðŁìåð,
âºŁÿíŁå ýŒîíîìŁ÷åæŒîªî æïàäà ŁºŁ íàïðÿæåííîæòŁ â òðóäîâßı
îòíîłåíŁÿı).

2. ˝àìå÷àåìßå öåºŁ Ł ïðåäïðŁíŁìàåìßå äåØæòâŁÿ. ˚îíæóºüòàíò
ïðåäæòàâºÿåò ïºàí îæóøåæòâºåíŁÿ çàäàíŁÿ, çàòåì íàìå÷àåò öåºŁ Ł
íóæíßå äºÿ Łı äîæòŁæåíŁÿ òåıíŁ÷åæŒŁå ìåðîïðŁÿòŁÿ (ðåîðªàíŁçàöŁÿ
ŁíôîðìàöŁîííîØ æŁæòåìß, æåòŁ ðàæïðåäåºåíŁÿ, ââåäåíŁå íîâîØ
ïðîªðàììß ïîäªîòîâŒŁ ïåðæîíàºà Ł ò.ä.).

ˇî âîçìîæíîæòŁ öåºŁ æºåäóåò ïðåäæòàâºÿòü â âŁäå ŒðŁòåðŁåâ
Œà÷åæòâà ðàÆîòß â ŒîºŁ÷åæòâåííîì ŁçìåðåíŁŁ, îïŁæßâàÿ âßªîäß,
Œîòîðßå ïîºó÷Łò ŒºŁåíò, åæºŁ çàäàíŁå Æóäåò óæïåłíî âßïîºíåíî.
˝àïðŁìåð, ýŒîíîìŁÿ â ðåçóºüòàòå æîŒðàøåíŁÿ çàïàæîâ ªîòîâîØ
ïðîäóŒöŁŁ ìîæåò Æßòü äîæòŁªíóòà, òîºüŒî åæºŁ íà íåŒîòîðîå âðåìÿ
æîŒðàòŁòü ïðîŁçâîäæòâî.

˛äíàŒî íà ýòîØ ðàííåØ æòàäŁŁ ïºàíŁðîâàíŁÿ äî ïðîâåäåíŁÿ
äåòàºüíîªî ŁææºåäîâàíŁÿ Ł ïðîðàÆîòŒŁ àºüòåðíàòŁâíßı ïðåäºîæåíŁØ
Łíîªäà íåâîçìîæíî óŒàçàòü âæå âßªîäß æ àÆæîºþòíîØ òî÷íîæòüþ. ¯æºŁ
ýòî òàŒ, æåºàòåºüíî óŒàçàòü ïðŁìåðíóþ âåºŁ÷Łíó îæŁäàåìßı âßªîä. ̄ æºŁ
Œîíæóºüòàíò æ÷Łòàåò, ÷òî íåŒîòîðßå öåºŁ ìîªóò Æßòü äîæòŁªíóòß ïðŁ
óæºîâŁŁ, ÷òî ŒºŁåíò ïðåäïðŁìåò îïðåäåºåííßå äåØæòâŁÿ (íàïðŁìåð,
ïðŁìåò æºîæíßå ðåłåíŁÿ ïî ŁçìåíåíŁþ æòðóŒòóðß, îðªàíŁçàöŁîííßì
ŁºŁ łòàòíßì ŁçìåíåíŁÿì), íà ýòî æºåäóåò óŒàçàòü ŒàŒ ìîæíî ÿæíåå.

3. Ýòàïß Ł ªðàôŁŒ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ. Ýòàïß âßïîºíåíŁÿ
çàäàíŁÿ æºåäóåò ïðîªðàììŁðîâàòü äîâîºüíî äåòàºüíî.

ÕàðàŒòåð äåØæòâŁØ Œîíæóºüòàíòà Ł ŒºŁåíòà ìåíÿåòæÿ â çàâŁæŁìîæòŁ
îò ýòàïà. ̨ Æå æòîðîíß äîºæíß òî÷íî çíàòü, ÷åªî îæŁäàåò äðóªàÿ æòîðîíà
íà Œàæäîì ýòàïå. ´ ÷àæòíîæòŁ, ŒºŁåíò ıî÷åò çíàòü, ïðîäâŁªàåòæÿ ºŁ
çàäàíŁå Œ Œîíå÷íßì öåºÿì. ×òîÆß æäåºàòü âîçìîæíßì Œîíòðîºü, ïºàí
âŒºþ÷àåò îïŁæàíŁå ïðîìåæóòî÷íßı ðåçóºüòàòîâ Ł îïðåäåºÿåò, ŒàŒŁå
îò÷åòß Ł Œîªäà ïðåäæòàâºÿþòæÿ ŒºŁåíòó. ́  Œîíöå Œàæäîªî Œðóïíîªî ýòàïà
òðåÆóåòæÿ ïðåäæòàâºÿòü çàŒºþ÷ŁòåºüíßØ îò÷åò, îäíàŒî ïðŁ äºŁòåºüíßı
Ł æºîæíßı çàäàíŁÿı ŒîðîòŒŁå ïðîìåæóòî÷íßå îò÷åòß ìîªóò ïîíàäîÆŁòüæÿ
â Œîíöå Œàæäîªî ïðîìåæóòî÷íîªî ýòàïà ŁºŁ ïåðŁîäŁ÷åæŒŁ (åæåìåæÿ÷íî,
åæåŒâàðòàºüíî), ÷òîÆß ðåªŁæòðŁðîâàòü ïðîªðåææ Ł ðåªóºÿðíî îïºà÷Łâàòü
óæºóªŁ Œîíæóºüòàíòà.

˚àºåíäàðíßå ïºàíß - ýòî ïºàíß, æîäåðæàøŁå çàäà÷Ł ŁºŁ äåØæòâŁÿ,
Œîòîðßå ïðåäæòîŁò âßïîºíŁòü â ıîäå çàäàíŁÿ, îöåíŁâàþøŁå âðåìÿ Ł
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óæòàíàâºŁâàþøŁå âðåìåííîØ ªðàôŁŒ âßïîºíåíŁÿ çàäà÷ Ł
îòâåòæòâåííßı çà Łı âßïîºíåíŁå. ´ ïðîæòåØłåØ ôîðìå Œàºåíäàðíßå
ïºàíß Łìåþò âŁä ªðàôŁŒîâ âðåìåíŁ, ðàÆî÷Łı ïºàíîâ ŁºŁ ªðàôŁŒîâ
ˆàíòà (ïºàíîâ - Œîíòðîºüíßı ªðàôŁŒîâ). ˛òâåòæòâåííîæòü
óæòàíàâºŁâàåòæÿ â Œàºåíäàðíîì ïºàíå æ óŒàçàíŁåì ºŁö, âßïîºíÿþøŁı
çàäà÷Ł, Ł æðåäæòâ îæóøåæòâºåíŁÿ ôóíŒöŁØ ïºàíŁðîâàíŁÿ, ìîíŁòîðŁíªà
Ł Œîíòðîºÿ â óïðàâºåíŁŁ ïðîåŒòîì.

´ðåìåííîØ ªðàôŁŒ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ �  Œºþ÷åâîØ ýºåìåíò
æòðàòåªŁŁ. Òåìï ðàÆîòß îïðåäåºÿåòæÿ:

ïîòðåÆíîæòÿìŁ ŒºŁåíòà;
òåıíŁ÷åæŒŁìŁ, òðóäîâßìŁ Ł ôŁíàíæîâßìŁ âîçìîæíîæòÿìŁ ŒºŁåíòà

Ł Œîíæóºüòàíòà,
îæóøåæòâŁìßì Ł îïòŁìàºüíßì òåìïîì ŁçìåíåíŁØ;
æåºàòåºüíîæòüþ ïîýòàïíîªî ïîäıîäà Œ âßïîºíåíŁþ çàäàíŁÿ

(ââîäŁòü íîâóþ æıåìó æíà÷àºà ýŒæïåðŁìåíòàºüíßì ïóòåì Ł ò.ä.).
4. Îïðåäåëåíèå ðîëåé � åøå îäŁí æòðàòåªŁ÷åæŒŁØ ýºåìåíò

ïºàíŁðîâàíŁÿ çàäàíŁÿ, â Œîòîðîì Œîíæóºüòàíò ïðåäºàªàåò æòŁºü ŁºŁ
ıàðàŒòåð ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ, ïî åªî ìíåíŁþ, íàŁÆîºåå ïîäıîäÿøŁå Œ
æóòŁ ïðîÆºåìß, ìîòŁâàöŁŁ Ł âîçìîæíîæòÿì ïåðæîíàºà ŒºŁåíòà.
˝åäîæòàòî÷íî äàòü îÆøåå îïðåäåºåíŁå ïðŁìåíÿåìîªî ïîäıîäà. Ñºåäóåò
òî÷íî îïŁæàòü íàìå÷àåìßå ìåðîïðŁÿòŁÿ, óŒàçßâàÿ æºåäóþøåå:

ŒàŒŁå äåØæòâŁÿ âßïîºíÿåò ŒºŁåíò Ł ŒàŒŁå Œîíæóºüòàíò;
Œòî ïîäªîòàâºŁâàåò ŒàŒŁå äàííßå Ł äîŒóìåíòàöŁþ;
ŒàŒŁå Æóäóò Łæïîºüçîâàòüæÿ âæòðå÷Ł, ðàÆî÷Łå ªðóïïß, öåºåâßå

ªðóïïß Ł äðóªŁå ôîðìß ªðóïïîâîØ ðàÆîòß Ł Œòî Æóäåò â íŁı ó÷àæòâîâàòü;
ŒàŒŁå æïåöŁàºüíßå ìåðîïðŁÿòŁÿ ïî îÆó÷åíŁþ Ł ŁíôîðìàöŁŁ Æóäóò

ïðåäïðŁíŁìàòüæÿ.
Ìîæíî ïðåäâŁäåòü, ÷òî âî âðåìÿ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ ðîºŁ

ïîìåíÿþòæÿ. ˝àïðŁìåð, åæºŁ ŁíòåíæŁâíî îÆó÷àòü æºóæåÆíßØ ïåðæîíàº
ŒºŁåíòà â æîîòâåòæòâóþøåØ òåıíŁ÷åæŒîØ îÆºàæòŁ, à òàŒæå â îÆºàæòŁ
ìåòîäîºîªŁŁ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì Ł îæóøåæòâºåíŁÿ ŁçìåíåíŁØ íà ïåðâîØ
æòàäŁŁ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, Œîíæóºüòàíò æìîæåò ïðåäºîæŁòü æíŁçŁòü
æâîå ïðŁæóòæòâŁå Ł ŁçìåíŁòü æâîþ ðîºü íà ïîæºåäóþøŁı ýòàïàı.

5. ˇºàíŁðîâàíŁå ðåæóðæîâ. ˇîæºå äåòàºüíîªî îïðåäåºåíŁÿ ðîºåØ
Œîíæóºüòàíò ìîæåò âßÿâŁòü ðåæóðæß, íåîÆıîäŁìßå äºÿ âßïîºíåíŁÿ
çàäàíŁÿ íà ŒàæäîØ æòàäŁŁ, âŒºþ÷àÿ òå, Œîòîðßå ïðåäîæòàâºÿåò:

Œîíæóºüòàíò (âðåìÿ Œîíæóºüòàíòà, ìàòåðŁàº, ŒàíöåºÿðæŒŁå æðåäæòâà,
æïåöŁàºŁçŁðîâàííßå ðàæ÷åòß, íàó÷íî-ŁææºåäîâàòåºüæŒàÿ ðàÆîòà,
þðŁäŁ÷åæŒàÿ ïîìîøü Ł äðóªŁå óæºóªŁ Ł Łı æòîŁìîæòü);

ŒºŁåíò (âðåìÿ ðóŒîâîäæòâà Ł ïåðæîíàºà, ìåðîïðŁÿòŁÿ ïî
âçàŁìîäåØæòâŁþ, àäìŁíŁæòðàòŁâíàÿ ïîääåðæŒà, æðåäæòâà íà
ýŒæïåðŁìåíòàºüíóþ ðàÆîòó, âß÷ŁæºŁòåºüíßå îïåðàöŁŁ Ł ò.ä.).

˝å âæåªäà ìîæíî äîæòàòî÷íî ıîðîłî ðàçîÆðàòüæÿ â óæºîâŁÿı äî
íà÷àºà âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, ïîýòîìó ìîªóò ïîòðåÆîâàòüæÿ ŁçìåíåíŁÿ
â ïðåäºàªàåìîì ðàÆî÷åì ïºàíå. ´ ïðåäºîæåíŁŁ Œîíæóºüòàíòîì óæºóª
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ìîæíî óŒàçàòü ìåıàíŁçì âíåæåíŁÿ íåîÆıîäŁìßı ŁçìåíåíŁØ â
ïåðâîíà÷àºüíî ïðåäºîæåííßØ ðàÆî÷ŁØ ïºàí. ÒàŒŁå ìåðß îÆß÷íî
Œàæàþòæÿ ŁçìåíåíŁØ ðàìîŒ ðàÆî÷åØ ïðîªðàììß Œîíæóºüòàíòà,
ïðåäºàªàåìßı ïðîäóŒòîâ Ł ªîíîðàðîâ çà ïðîôåææŁîíàºüíßå óæºóªŁ.

˚îªäà ýòî ïðîŁæıîäŁò, òî íåçíà÷Łòåºüíßå ŁçìåíåíŁÿ, Œîòîðßå
ìàòåðŁàºüíî íå æŒàæóòæÿ íà ıîäå âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ Ł îÆœåìå
òðåÆóåìßı îò Œîíæóºüòàíòà óæŁºŁØ, ìîæíî îÆªîâîðŁòü óæòíî. `îºåå
æóøåæòâåííßå ŁçìåíåíŁÿ äîºæíß æòàòü ïðåäìåòîì îòäåºüíîªî
ïðŁºîæåíŁÿ Œ ŒîíòðàŒòó.

2.4. Êîíòðàêò íà êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè

ˇîðÿäîŒ çàŒºþ÷åíŁÿ ŒîíòðàŒòà íà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå çàâŁæŁò îò
þðŁäŁ÷åæŒîØ æŁæòåìß ŒîíŒðåòíîØ æòðàíß.

˝àŁÆîºåå ðàçâåðíóòßå ôîðìß ŒîíòðàŒòîâ íà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå
ïðŁìåíÿþòæÿ ìåæäóíàðîäíßìŁ îðªàíŁçàöŁÿìŁ, îŒàçßâàþøŁìŁ
ŒîíæóºüòàòŁâíî-òåıíŁ÷åæŒóþ ïîìîøü, òàŒŁìŁ, ŒàŒ ¯âðîïåØæŒŁØ æîþç,
Ìåæäóíàðîäíàÿ îðªàíŁçàöŁÿ òðóäà Ł ò.ä.

´ —îææŁŁ â Œà÷åæòâå òŁïîâßı ôîðì ŒîíòðàŒòîâ ïðŁ îæóøåæòâºåíŁŁ
ŒîíæàºòŁíªîâßı óæºóª ÷àæòî Łæïîºüçóþòæÿ ôîðìß äîªîâîðîâ,
ïðŁìåíÿþøŁåæÿ äºÿ îæóøåæòâºåíŁÿ íàó÷íîªî îÆæºóæŁâàíŁÿ. ˜ºÿ
ŒîíæóºüòàöŁîííßı ôŁðì ýòî äîªîâîð íà ïðîâåäåíŁå íàó÷íî-
ŁææºåäîâàòåºüæŒŁı ðàÆîò, ŒîíæóºüòàöŁîííî-ŁíôîðìàöŁîííîå
îÆæºóæŁâàíŁå, äºÿ ªðóïïß Œîíæóºüòàíòîâ - ýòî äîªîâîð ïîäðÿäà æ
âðåìåííßì òðóäîâßì (òâîð÷åæŒŁì) ŒîººåŒòŁâîì, äºÿ ŁíäŁâŁäóàºüíßı
Œîíæóºüòàíòîâ � ýòî òðóäîâîå æîªºàłåíŁå.

´ æîîòâåòæòâŁŁ æ ̂ ðàæäàíæŒŁì ŒîäåŒæîì —Ô íàŁÆîºåå ïðŁåìºåìîØ
äºÿ ŒîíæàºòŁíªîâßı ïðîåŒòîâ ôîðìîØ ÿâºÿåòæÿ äîªîâîð íà îŒàçàíŁå
âîçìåçäíßı óæºóª, ïðŁ Œîòîðîì ìàòåðŁàºüíßØ íîæŁòåºü ðåçóºüòàòîâ
äîªîâîðà íå ôŁŒæŁðóåòæÿ. ́  òàŒîì òŁïå äîªîâîðà äîºæíß Æßòü îòðàæåíß
íå òîºüŒî îÆÿçàòåºüæòâà Œîíæóºüòàíòà, íî Ł òå óæºîâŁÿ, Œîòîðßå
ïðåäîæòàâŁò åìó ŒºŁåíò äºÿ âßïîºíåíŁÿ ýòŁı îÆÿçàòåºüæòâ.

ˇðŁ æîæòàâºåíŁŁ äîªîâîðà Œîíæóºüòàíò Ł ŒºŁåíò äîºæíß æòðåìŁòüæÿ
Œ äîæòŁæåíŁþ âçàŁìîïîíŁìàíŁÿ ïî âîïðîæàì îðªàíŁçàöŁŁ Łı
âçàŁìîäåØæòâŁÿ Ł âçàŁìíßı îÆÿçàòåºüæòâ æòîðîí. Ñ ýòîØ òî÷ŒŁ çðåíŁÿ
ìîæíî âßäåºŁòü æåìü ªðóïï äîªîâîðîâ.

1. ˇðîäîºæàþøŁØæÿ (àÆîíåìåíòíßØ) äîªîâîð � äîªîâîð, ïî
Œîòîðîìó ŒºŁåíò ïðŁªºàłàåò Œîíæóºüòàíòà 1 - 3 ðàçà â ìåæÿö â æâîþ
îðªàíŁçàöŁþ, ªäå îí ïðŁíŁìàåò ó÷àæòŁå â æîâåøàíŁÿı, äàåò
ŁíäŁâŁäóàºüíßå ŒîíæóºüòàöŁŁ, ïðîâîäŁò ó÷åÆíßå çàíÿòŁÿ Ł ò.ï. ˇðŁ
òàŒîì æïîæîÆå îðªàíŁçàöŁŁ äîªîâîðíîØ ðàÆîòß Œîíæóºüòàíò ÿâºÿåòæÿ
ïîæòîÿííßì ÷ºåíîì ªðóïïß ðóŒîâîäŁòåºåØ âßæłåªî çâåíà.

2. ˜îªîâîð ïî äŁàªíîæòŁŒå, ŒîòîðßØ  çàŒºþ÷àåòæÿ æ ªðóïïîØ
Œîíæóºüòàíòîâ Łç äâóı-òðåı ÷åºîâåŒ. ˜ŁàªíîæòŁŒà ìîæåò ïðåäæòàâºÿòü
æîÆîØ ðàçîâßØ çàŒàç ŁºŁ ðåªóºÿðíîå ïîæåøåíŁå îðªàíŁçàöŁŁ
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ŒîíæóºüòàíòàìŁ æ öåºüþ ðàçœÿæíåíŁÿ ïðîÆºåì ŒºŁåíòà, ïðŁ÷Łí Łı
ïîÿâºåíŁÿ Ł òåíäåíöŁØ ðàçâŁòŁÿ.

3. ˜îªîâîð ïî âíåäðåíŁþ â æºó÷àÿı, Œîªäà ïðîªðàììà ðàÆîò ÿæíà
åøå äî çàŒºþ÷åíŁÿ äîªîâîðà Ł Łìååò öåºüþ îÆåæïå÷Łòü ïºàâíßØ Ł
ÆåçÆîºåçíåííßØ ïðîöåææ âíåäðåíŁÿ æ ó÷åòîì æóøåæòâóþøåªî
ïîºîæåíŁÿ.

4. ˜îªîâîð ïî ïîâßłåíŁþ ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ ðóŒîâîäŁòåºåØ � äîªîâîð
íà îÆó÷åíŁå ðóŒîâîäŁòåºåØ Ł æïåöŁàºŁæòîâ ïðåäïðŁÿòŁÿ.

5. ˜îªîâîð ïî æîæòàâºåíŁþ ïðîåŒòà � äîªîâîð íà ðàçðàÆîòŒó
ïðîåŒòîâ ïî æîâåðłåíæòâîâàíŁþ ŁºŁ æîçäàíŁþ æŁæòåìß óïðàâºåíŁÿ.
ˇðŁìåðîì ìîæåò æºóæŁòü çàŒàç íà æîæòàâºåíŁå îðªàíŁçàöŁîííîªî
ïðîåŒòà äºÿ æòðîÿøåªîæÿ ïðåäïðŁÿòŁÿ.

6. ˜îªîâîð ïî ðàçâŁòŁþ îðªàíŁçàöŁŁ � çàŒàç íà ŒîìïºåŒæíîå
ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå: ðóŒîâîäæòâî ïðåäïðŁÿòŁÿ, Łæïîºüçóÿ ìåòîäß,
ïðåäºàªàåìßå ŒîíæóºüòàíòàìŁ, ïðîâîäŁò äŁàªíîæòŁŒó Ł ðàçðàÆàòßâàåò
äîºªîæðî÷íóþ æòðàòåªŁþ ðàçâŁòŁÿ îðªàíŁçàöŁŁ.

7. ˜îªîâîð íà ðàçîâóþ ŒîíæóºüòàöŁþ � äîªîâîð, ïðŁ Œîòîðîì
Œîíæóºüòàíò îòâå÷àåò íà ŒîíŒðåòíßØ âîïðîæ ðóŒîâîäŁòåºÿ.

´ ºþÆîì ŒîíòðàŒòå îªîâàðŁâàþòæÿ æºåäóþøŁå Œºþ÷åâßå ìîìåíòß:
� ÷òî Æóäåò äåºàòü Œîíæóºüòàíò;
� ŒàŒ îí ýòî Æóäåò äåºàòü;
� Œîªäà îí Æóäåò ýòî äåºàòü;
� ÷òî äîºæåí ïðåäîæòàâŁòü ŒºŁåíò äºÿ óæïåłíîØ ðàÆîòß

Œîíæóºüòàíòà (ŁíôîðìàöŁÿ, ïîìåøåíŁå, îÆîðóäîâàíŁå Ł ò.ä.);
� öåíà.

2.5. Öåíîîáðàçîâàíèå íà êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè

´ ìŁðîâîØ ïðàŒòŁŒå æóøåæòâóþò ÷åòßðå îæíîâíßå ôîðìß
óæòàíîâºåíŁÿ öåíß íà ŒîíæàºòŁíªîâßå óæºóªŁ:

1) ïîâðåìåííàÿ îïºàòà;
2) ôŁŒæŁðîâàííàÿ íåäŁôôåðåíöŁðîâàííàÿ îïºàòà;
3) ïðîöåíò îò æòîŁìîæòŁ îÆœåŒòà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ŁºŁ ðåçóºüòàòà;
4) ŒîìÆŁíŁðîâàííàÿ îïºàòà.
ˇîâðåìåííàÿ îïºàòà îæóøåæòâºÿåòæÿ íà îæíîâå ðàæ÷åòà ŒîºŁ÷åæòâà

ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ, Œîòîðîå íåîÆıîäŁìî çàòðàòŁòü íà ðåàºŁçàöŁþ
ŒîíæàºòŁíªîâîªî ïðîåŒòà, Ł æòîŁìîæòŁ åäŁíŁöß ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ æ ó÷åòîì Łı ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ.

—àæöåíŒŁ çà åäŁíŁöó ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ Œîíæóºüòàíòà
óæòàíàâºŁâàþòæÿ ŒàæäîØ ŒîíæàºòŁíªîâîØ ôŁðìîØ, íî îíŁ îïŁðàþòæÿ ïðŁ
ýòîì íà îò÷åòíßå æòàòŁæòŁ÷åæŒŁå äàííßå ïî ðßíŒó ŒîíæóºüòàöŁîííßı
óæºóª. ˇî äàííßì ÀìåðŁŒàíæŒîØ àææîöŁàöŁŁ Œîíæóºüòàíòîâ, óðîâåíü
ïî÷àæîâîØ îïºàòß æîæòàâºÿåò â çàâŁæŁìîæòŁ îò ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ
Œîíæóºüòàíòîâ Ł ðàçìåðà ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì îò 60 äî 250 äîºº. â ÷àæ
(480 - 2000 äîºº. çà ÷åºîâåŒî-äåíü). ˜ºÿ îòäåºüíßı Œîíæóºüòàíòîâ â
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çàâŁæŁìîæòŁ îò óíŁŒàºüíîæòŁ Łı ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ, à òàŒæå îò æòîŁìîæòŁ Ł
çíà÷ŁìîæòŁ ïðîåŒòà ªîíîðàð ìîæåò Æßòü ªîðàçäî âßłå
æðåäíåæòàòŁæòŁ÷åæŒŁı âåºŁ÷Łí.

Ìåæäóíàðîäíßå îðªàíŁçàöŁŁ, íàíŁìàþøŁå Œîíæóºüòàíòîâ äºÿ
îŒàçàíŁÿ ŒîíæóºüòàöŁîííî-òåıíŁ÷åæŒîØ ïîìîøŁ ïðåäïðŁÿòŁÿì
ðàçºŁ÷íßı æòðàí, æàìŁ óæòàíàâºŁâàþò ïðåäåºüíßå ðàæöåíŒŁ îïºàòß.
˝àïðŁìåð, ïðŁ íàØìå Œîíæóºüòàíòîâ ̄ âðîïåØæŒŁì æîþçîì ýòà âåºŁ÷Łíà
íå ïðåâßłàåò 770 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü.

Öåíß íà óæºóªŁ ðîææŁØæŒŁı ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì ïîŒà íŁæå
ìŁðîâßı, ıîòÿ æóøåæòâóåò òåíäåíöŁÿ Œ ïîâßłåíŁþ (4-5 ºåò íàçàä îíŁ
ÆßºŁ â 10 ðàç íŁæå, æåØ÷àæ - â 1,5 - 2 ðàçà). ˛äíàŒî Œà÷åæòâî óæºóª
ðîææŁØæŒŁı Œîíæóºüòàíòîâ Æßâàåò íå ıóæå, à ÷àæòî ºó÷łå, ÷åì ó Łı
çàðóÆåæíßı Œîººåª. ¨íîæòðàííßå ŒîíæàºòŁíªîâßå ôŁðìß, ðàÆîòàþøŁå
â —îææŁŁ, óæòàíàâºŁâàþò æâîŁ öåíß íà óðîâíå, ïðŁíÿòîì â Łı æòðàíàı.
˚ºŁåíòàìŁ Łíîæòðàííßı ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì â îæíîâíîì ÿâºÿþòæÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ íåôòåªàçîâîØ, äðóªŁı äîÆßâàþøŁı îòðàæºåØ Ł ÆàíŒŁ.

´ ðîææŁØæŒŁı óæºîâŁÿı ïîâðåìåííàÿ ôîðìà îïºàòß ïðŁìåíÿåòæÿ
ðåäŒî, òàŒ ŒàŒ  ðóŒîâîäŁòåºŁ ðîææŁØæŒŁı ïðåäïðŁÿòŁØ ìîðàºüíî íå
ªîòîâß îïºà÷Łâàòü ðàÆîòó Œîíæóºüòàíòîâ ïî äíåâíßì æòàâŒàì, íàìíîªî
ïðåâßłàþøŁì æðåäíþþ ìåæÿ÷íóþ çàðïºàòó â —îææŁŁ.

ˇðŁ ôŁŒæŁðîâàííîØ îïºàòå Œîíæóºüòàíò íàçßâàåò ŒºŁåíòó îÆøŁØ
ðàçìåð îïºàòß, Æåç ïîäæ÷åòà ÷åºîâåŒî-äíåØ. —àçìåð îïºàòß
îÆîæíîâßâàåòæÿ öåíàìŁ àíàºîªŁ÷íßı ïðîåŒòîâ äàííîØ ŁºŁ äðóªŁı
ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì.

ˇðŁ îïºàòå ïðîöåíòà îò æòîŁìîæòŁ îÆœåŒòà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ŁºŁ
ðåçóºüòàòà öåíà ŒîíæàºòŁíªîâßı óæºóª ðàææ÷Łòßâàåòæÿ ºŁÆî ŒàŒ äîºÿ
îò âåºŁ÷Łíß òîðªîâîØ æäåºŒŁ, îÆœåìà ŁíâåæòŁöŁØ ŁºŁ äðóªŁı ïðîåŒòîâ,
îæóøåæòâºÿåìßı ŒºŁåíòîì ïðŁ ïîääåðæŒå Œîíæóºüòàíòîâ, ºŁÆî ŒàŒ äîºÿ
ýŒîíîìŁ÷åæŒîªî ýôôåŒòà, ïîºó÷àåìîªî ŒºŁåíòîì (íàïðŁìåð, ðîæò
ïðŁÆßºŁ).

ˇðåŁìóøåæòâî ýòîªî ìåòîäà çàŒºþ÷àåòæÿ â òîì, ÷òî îí æòŁìóºŁðóåò
Œîíæóºüòàíòîâ Œ ïîºó÷åíŁþ ìàŒæŁìàºüíîªî ýôôåŒòà äºÿ ŒºŁåíòà, à ó
ŒºŁåíòà æíŁìàåò æîìíåíŁÿ â öåºåæîîÆðàçíîæòŁ ïîòðà÷åííßı æðåäæòâ.

ˇðŁ ŁæïîºüçîâàíŁŁ ýòîªî ìåòîäà îïºàòß âîçíŁŒàþò òðŁ
òðóäíîðàçðåłŁìßı âîïðîæà:

1) ŒàŒ ïðàâŁºüíî ðàææ÷Łòàòü ðàçìåð ýôôåŒòà;
2) ŒàŒ îïðåäåºŁòü â îÆøåì ýŒîíîìŁ÷åæŒîì ýôôåŒòå äåÿòåºüíîæòŁ

ïðåäïðŁÿòŁÿ òó äîºþ, Œîòîðàÿ âîçíŁŒºà ŒàŒ ðåçóºüòàò òðóäà Œîíæóºüòàíòà;
3) ŒàŒ îïºà÷Łâàòü ðàÆîòó Œîíæóºüòàíòà, åæºŁ ýôôåŒò ìîæåò Æßòü

ïîºó÷åí ÷åðåç îïðåäåºåííßØ, ÷àæòî äºŁòåºüíßØ, ïåðŁîä âðåìåíŁ.
´ —îææŁŁ òàŒàÿ ôîðìà öåíß ïðŁìåíÿåòæÿ â æºó÷àÿı:
1) îöåíŒŁ Łìóøåæòâà (ïðŁ ïðŁâàòŁçàöŁŁ, ïðîäàæå) - 1 - 2% æòîŁìîæòŁ

Łìóøåæòâà;
2) ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ïðŁ æîæòàâºåíŁŁ ŒîíòðàŒòîâ - 1 - 2% åªî

æòîŁìîæòŁ ïðŁ ïðîæòîì æîäåðæàíŁŁ ŒîíòðàŒòà Ł 4 - 5% - ïðŁ æºîæíîì;
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3) ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ïî ïðŁâºå÷åíŁþ ŁíâåæòŁöŁØ - 1 - 2% ðàçìåðà
ŁíâåæòŁöŁØ.

Öåíà ŒîíæàºòŁíªîâßı óæºóª ìîæåò îïðåäåºÿòüæÿ Ł ŒàŒ ŒîìÆŁíàöŁÿ
ïåðå÷Łæºåííßı ìåòîäîâ. ˝àïðŁìåð, Œîíæóºüòàíò ìîæåò îïðåäåºŁòü
îÆœåì ðàÆîò Ł çàòðàòß âðåìåíŁ íà íŁı äºÿ æâîåØ âíóòðåííåØ îöåíŒŁ
æòîŁìîæòŁ ïðîåŒòà (ïîâðåìåííàÿ îïºàòà), à ŒºŁåíòó æîîÆøŁòü
ôŁŒæŁðîâàííóþ öåíó, ææßºàÿæü íà àíàºîªŁ Ł äðóªŁå àðªóìåíòß
(ôŁŒæŁðîâàííàÿ îïºàòà). ˚îìÆŁíŁðîâàíŁå ïîâðåìåííîØ îïºàòß Ł
ôŁŒæŁðîâàííîØ öåíß ïðŁìåíÿåòæÿ ïðŁ àÆîíåìåíòíîì îÆæºóæŁâàíŁŁ, à
ŒîìÆŁíŁðîâàíŁå ôŁŒæŁðîâàííîØ öåíß Ł ïðîöåíòíîØ îïºàòß - ïðŁ
îæóøåæòâºåíŁŁ ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ ïî ŒîíŒðåòíîØ ïðîÆºåìå.

´ —îææŁŁ â óæºîâŁÿı ŒðŁçŁæà íåïºàòåæåØ äîªîâîð íà
ŒîíæàºòŁíªîâßå óæºóªŁ ÷àæòî âŒºþ÷àåò ÷àæòŁ÷íóþ ïðåäîïºàòó, Œîòîðàÿ
æîæòàâºÿåò 30 - 50% Ł îôîðìºÿåòæÿ â âŁäå ïºàòß çà îðªàíŁçàöŁþ ðàÆîò.
¯øå îäíîØ îæîÆåííîæòüþ ÿâºÿåòæÿ ŁæïîºüçîâàíŁå Æàðòåðà. ˛äŁí Łç
âàðŁàíòîâ � îïºàòà óæºóª Œîíæóºüòàíòà íå äåíüªàìŁ, à àŒöŁÿìŁ
ïðåäïðŁÿòŁÿ-ŒºŁåíòà.

˝åîÆıîäŁìî îòìåòŁòü, ÷òî îïºàòà ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà íå ÿâºÿåòæÿ
åªî çàðïºàòîØ. ́  ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðìàı âàºîâàÿ æóììà ïºàòß, Œîòîðàÿ
âçŁìàåòæÿ æ ŒºŁåíòîâ, ðàæïðåäåºÿåòæÿ íà æºåäóþøŁå ÷àæòŁ:

1)çàðàÆîòíàÿ ïºàòà Œîíæóºüòàíòîâ � 20%;
2)íàŒºàäíßå ðàæıîäß (àðåíäà ïîìåøåíŁØ, îÆîðóäîâàíŁå,

óïðàâºåí÷åæŒŁØ Ł òåıíŁ÷åæŒŁØ ïåðæîíàº, ïîŒóïŒà ŁíôîðìàöŁŁ Ł ò.ä., à
òàŒæå ïðŁÆßºü) � 35%;

3) íàºîªŁ Ł îÆÿçàòåºüíßå ïºàòåæŁ � 45%.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî Œîíæóºüòàíòß ïîºó÷àþò îŒîºî 20% æóìì,

âßïºà÷Łâàåìßı ŒºŁåíòîì. ˛äíàŒî â ÆîºüłŁíæòâå Œðóïíßı Ł æðåäíŁı
ŒîíæàºòŁíªîâßı ôŁðì ýòŁ ªîíîðàðß íå âßïºà÷Łâàþòæÿ
íåïîæðåäæòâåííî, à ïðŁìåíÿåòæÿ æŁæòåìà æòàÆŁºüíîØ åæåìåæÿ÷íîØ
çàðàÆîòíîØ ïºàòß Ł ïðåìŁàºüíßı.

Ó ŁíäŁâŁäóàºüíßı Œîíæóºüòàíòîâ Ł â ìàºßı ŒîíæóºüòàöŁîííßı
ôŁðìàı ðàçìåð îïºàòß Œîíæóºüòàíòîâ Æîºåå òåæíî æâÿçàí æ æóììîØ
óïºà÷Łâàåìßı ŒºŁåíòîì ªîíîðàðîâ.

3. ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ ÐÅØÀÅÌÎÉ ÏÐÎÁËÅÌÛ - ÂÒÎÐÀß
ÔÀÇÀ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

3.1.  Ïîíÿòèå äèàãíîñòèêè, öåëè è îáúåêòû
èññëåäîâàíèÿ

Äèàãíîñòèêà � âòîðàÿ ôàçà ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ (ÿâºÿåòæÿ
ïåðâîØ ŁæòŁííîØ îïåðàöŁîííîØ ôàçîØ), âŒºþ÷àþøàÿ Łçó÷åíŁå ïðî-
Æºåìß, æòîÿøåØ ïåðåä ŒºŁåíòîì, âßÿâºåíŁå ôàŒòîðîâ Ł æŁº, âºŁÿþøŁı
íà ýòó ïðîÆºåìó; ïîäªîòîâŒó íåîÆıîäŁìîØ ŁíôîðìàöŁŁ äºÿ ðåłåíŁÿ
ŁæŒîìîØ ïðîÆºåìß. ˇðŁ äŁàªíîæòŁ÷åæŒîì ŁææºåäîâàíŁŁ òøàòåºüíî
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Łçó÷àþò âàæíßå àæïåŒòß âçàŁìîæâÿçŁ ìåæäó ðàææìàòðŁâàåìîØ
ïðîÆºåìîØ Ł îÆøŁìŁ öåºÿìŁ, à òàŒæå ðåçóºüòàòàìŁ äåÿòåºüíîæòŁ
îðªàíŁçàöŁŁ ŒºŁåíòà; îïðåäåºÿþò, íàæŒîºüŒî ŒºŁåíò æïîæîÆåí
îæóøåæòâºÿòü ŁçìåíåíŁÿ Ł ýôôåŒòŁâíî ðåłàòü ïðîÆºåìß.

˜ŁàªíîæòŁŒó ðåŒîìåíäóåòæÿ ïðîâîäŁòü â æºåäóþøåØ
ïîæºåäîâàòåºüíîæòŁ. ́ íà÷àºå æºåäóåò çàðåªŁæòðŁðîâàòü òå ìåðîïðŁÿòŁÿ,
Œîòîðßå îæòàºŁæü íåâßïîºíåííßìŁ ŁºŁ ÆßºŁ âßïîºíåíß æ îïîçäàíŁåì.
˙àòåì âßÿâŁòü îðªàíŁçàöŁîííî-òåıíŁ÷åæŒŁå Ł ýŒîíîìŁ÷åæŒŁå ïðîæ÷åòß
Ł Łı âºŁÿíŁå íà äåÿòåºüíîæòü ïðåäïðŁÿòŁÿ. ˜àºåå òøàòåºüíî
ïðîàíàºŁçŁðîâàòü îðªàíŁçàöŁîííî-óïðàâºåí÷åæŒŁå íåäîæòàòŒŁ,
ŁæïðàâºåíŁå Œîòîðßı ìîæåò äàòü ÆîºüłîØ ïîºîæŁòåºüíßØ ýôôåŒò â
äåÿòåºüíîæòŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ.

´ ıîäå àíàºŁçà íàŒàïºŁâàåòæÿ ìíîªî ðàçíîîÆðàçíîªî ìàòåðŁàºà,
íà îæíîâå Œîòîðîªî âßäâŁªàþòæÿ ªŁïîòåçß ðåłåíŁÿ æóøåæòâóþøŁı
ïðîÆºåì. —àíæŁðîâŒà ïðîÆºåì ïî ïðŁ÷Łííî-æºåäæòâåííßì æâÿçÿì
æîæòîŁò Łç æºåäóþøŁı ýòàïîâ:

1. ˛ïðåäåºåíŁå æóììß ïðŁ÷Łí, âºŁÿþøŁı íà ïåðâóþ ïðîÆºåìó ïî
ôîðìóºå:

Ñˇ1=ˇ11+ˇ12+ˇ13+ˇ14.

2. ˛ïðåäåºåíŁå æóììß ïðŁ÷Łí, âºŁÿþøŁı íà âòîðóþ ïðîÆºåìó ïî
ôîðìóºå:

Ñˇ2=ˇ21+ˇ22+ˇ23+ˇ24.

3.˛ïðåäåºåíŁå æóììß ïðŁ÷Łí, âºŁÿþøŁı íà òðåòüþ ïðîÆºåìó ïî
ôîðìóºå:

Ñˇ3=ˇ31+ˇ32+ˇ33+ˇ34.

4.˛ïðåäåºåíŁå æóììß ïðŁ÷Łí, âºŁÿþøŁı íà ÷åòâåðòóþ ïðîÆºåìó
ïî ôîðìóºå:

Ñˇ4=ˇ41+ˇ42+ˇ43+ˇ44.

´ ŒîíòåŒæòå äŁàªíîæòŁŒŁ Œîíæóºüòàíòîâ Łíòåðåæóþò íå æòîºüŒî
îòäåºüíßå ïðîÆºåìß, æŒîºüŒî Łíòåªðàºüíßå, Œîòîðßå Łìåþò Æîºåå
æŁºüíßå âíóòðåííŁå æâÿçŁ, îïðåäåºÿþøŁå ºŁöî îðªàíŁçàöŁŁ (íàïðŁìåð,
îòæóòæòâŁå ÷åòŒîØ æòðàòåªŁŁ).

˜ºÿ óæïåłíîªî ïðîâåäåíŁÿ äŁàªíîæòŁ÷åæŒîªî ŁææºåäîâàíŁÿ âàæíî
ïðàâŁºüíîå ïîíŁìàíŁå ıàðàŒòåðà ïðîÆºåìß.

Êîððåêòèâíàÿ ïðîáëåìà - ïðîÆºåìà, âîçíŁŒàþøàÿ â æâÿçŁ æ
óıóäłåíŁåì ðåçóºüòàòîâ äåÿòåºüíîæòŁ îðªàíŁçàöŁŁ ïðŁ æîıðàíåíŁŁ
ðåæóðæîâ, ŁæïîºüçîâàâłŁıæÿ â ïðîłºîì, Ł òðåÆóþøàÿ àíàºŁçà,
âßÿâºåíŁÿ Ł óæòðàíåíŁÿ ïðŁ÷Łí, âßçâàâłŁı íåæåºàòåºüíßå ŁçìåíåíŁÿ.
¯æºŁ Œîíæóºüòàíò Łìååò äåºî æ ŒîððåŒòŁâíîØ ïðîÆºåìîØ, îí Æóäåò
àíàºŁçŁðîâàòü äàííßå î ïðåäßäóøåì ðàçâŁòŁŁ æŁòóàöŁŁ, îÆðàøàÿ
îæîÆîå âíŁìàíŁå íà âíåłíŁå Ł âíóòðåííŁå ôàŒòîðß.
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Ïðîãðåññèâíàÿ ïðîáëåìà (ïðîÆºåìà æîâåðłåíæòâîâàíŁÿ) -
ïðîÆºåìà óºó÷łåíŁÿ æóøåæòâóþøŁı óæºîâŁØ, Œîòîðàÿ òðåÆóåò ïîæòàíîâŒŁ
ðåàºüíßı öåºåØ Ł ðàçðàÆîòŒŁ ìåð äºÿ Łı äîæòŁæåíŁÿ â ðàçºŁ÷íßı
îÆºàæòÿı äåÿòåºüíîæòŁ. ˚îíæóºüòàíò òàŒæå Łçó÷àåò ïðåäłåæòâóþøŁå
æîÆßòŁÿ, íî ðîºü Łı Æóäåò ìåíåå âàæíà, ÷åì àíàºŁç æîâðåìåííîØ
æŁòóàöŁŁ.

Ñîçèäàòåëüíàÿ ïðîáëåìà (ïðîÆºåìà òâîð÷åæŒîªî ðàçâŁòŁÿ) �
ïðîÆºåìà íàıîæäåíŁÿ íîâßı æôåð ÆŁçíåæà, ðàçâŁòŁÿ íîâßı óæºóª,
îŒàçßâàåìßı ŒºŁåíòîì, íîâßı æïîæîÆîâ ìîòŁâàöŁŁ ºþäåØ Ł ò.ä. ´ ýòîì
æºó÷àå Œîíæóºüòàíò Łìååò äåºî æ íàŁìåíüłŁì ŒîºŁ÷åæòâîì ŁæıîäíîØ
ŁíôîðìàöŁŁ. ˛í äîºæåí ŁæŒàòü âîçìîæíßå ìîäåºŁ Æóäóøåªî ðàçâŁòŁÿ,
Łæïîºüçóÿ âîîÆðàæåíŁå Ł òâîð÷åæŒîå ìßłºåíŁå.

ˇðîÆºåìà ìîæåò Æßòü îïðåäåºåíà æ ïîìîøüþ ïÿòŁ îæíîâíßı
àæïåŒòîâ ŁºŁ ıàðàŒòåðŁæòŁŒ:

1. Ñóøíîæòü ŁºŁ æîäåðæàíŁå. Ñºåäóåò îïŁæàòü æóøíîæòü ŁºŁ
æîäåðæàíŁå ïðîÆºåìß (íŁçŒàÿ ýôôåŒòŁâíîæòü; ðàæòóøŁå ŁçäåðæŒŁ
ïðîŁçâîäæòâà; íåıâàòŒà ŒâàºŁôŁöŁðîâàííîØ ðàÆî÷åØ æŁºß; îòæóòæòâŁå
ŁäåØ îòíîæŁòåºüíî âºîæåíŁÿ íåŁæïîºüçóåìîªî ŒàïŁòàºà). Ñºåäóåò
îïðåäåºŁòü, æ ÷åì âæå ýòî æðàâíŁâàåòæÿ Ł íà ŒàŒîì îæíîâàíŁŁ. (ˇî÷åìó
ìß ªîâîðŁì, ÷òî ýôôåŒòŁâíîæòü íŁçŒàÿ? ˝ŁçŒàÿ ïî æðàâíåíŁþ æ ŒàŒŁì
æòàíäàðòîì?) ˝åîÆıîäŁìî îïŁæàòü òàŒæå ðàçºŁ÷íßå æŁìïòîìß
ïðîÆºåìß.

2. ˛ðªàíŁçàöŁîííîå Ł ôŁçŁ÷åæŒîå ìåæòîíàıîæäåíŁå. ´ ŒàŒŁı
îðªàíŁçàöŁîííßı ïîäðàçäåºåíŁÿı (ó÷àæòŒàı, îòäåºàı, ôŁºŁàºàı) Ł
ôŁçŁ÷åæŒŁı îÆœåŒòàı (çàâîäàı, çäàíŁÿı, æŒºàäàı) Æßºà âßÿâºåíà
ïðîÆºåìà? ˚àŒŁå äðóªŁå ïîäðàçäåºåíŁÿ îíà, âîçìîæíî, çàòðîíóºà?
˝àæŒîºüŒî łŁðîŒî îíà ðàæïðîæòðàíåíà â îðªàíŁçàöŁŁ?

3. �´ºàäåíŁå� ïðîÆºåìîØ. ˚àŒŁå ºþäŁ (ìåíåäæåðß, æïåöŁàºŁæòß,
ŒºåðŒŁ, ðàÆî÷Łå) çàòðîíóòß ïðîÆºåìîØ Ł Æîºåå âæåªî çàŁíòåðåæîâàíß
â åå ðåłåíŁŁ? ßâºÿåòæÿ ºŁ ïðîÆºåìà �çàŒðßòîØ� ŁºŁ �îòŒðßòîØ�? Ýòî
î÷åíü âàæíî, ÷òîÆß îïðåäåºŁòü �íàæòîÿøŁı ŒºŁåíòîâ� Ł ðàÆîòàòü æ íŁìŁ
íà ïðîòÿæåíŁŁ ïðîöåææà ðåłåíŁÿ ïðîÆºåìß.

4. ÀÆæîºþòíàÿ Ł îòíîæŁòåºüíàÿ âåºŁ÷Łíà. ˝àæŒîºüŒî âàæíà
ïðîÆºåìà â àÆæîºþòíßı âåºŁ÷Łíàı (íàïðŁìåð, îÆœåì ïîòåðÿííîªî
ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ ŁºŁ äåíåª; ïîòåíöŁàºüíàÿ ýŒîíîìŁÿ)? ˝àæŒîºüŒî îíà
âàæíà â îòíîæŁòåºüíîì âßðàæåíŁŁ? ˚àŒ îíà âºŁÿåò íà ïîäðàçäåºåíŁå,
â Œîòîðîì îÆíàðóæåíà, Ł íà ºþäåØ, Œîòîðßå �âºàäåþò� åþ? ˝àæŒîºüŒî
îíà âàæíà äºÿ îðªàíŁçàöŁŁ â öåºîì? ×òî ïîºó÷Łò îðªàíŁçàöŁÿ îò åå
ðåłåíŁÿ?

5. ´ðåìåííàÿ ïåðæïåŒòŁâà. Ñ ŒàŒîªî âðåìåíŁ æóøåæòâóåò äàííàÿ
ïðîÆºåìà? ˝àÆºþäàºàæü ºŁ îíà îäŁí ðàç, íåæŒîºüŒî ðàç ŁºŁ âîçíŁŒàåò
ïåðŁîäŁ÷åæŒŁ? ˚àŒ ÷àæòî îíà âîçíŁŒàåò? ˚àŒîâà òåíäåíöŁÿ: ïðîÆºåìà
æòàÆŁºŁçŁðóåòæÿ, óæŁºŁâàåòæÿ ŁºŁ îæºàÆåâàåò? ˚àŒîâß ìîªóò Æßòü
ïðîªíîçß îòíîæŁòåºüíî åå ýâîºþöŁŁ â Æóäóøåì?
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´ ïðîöåææå äŁàªíîæòŁŒŁ Œîíæóºüòàíò-Łææºåäîâàòåºü ðàææìàòðŁâàåò
æºåäóþøŁå îÆœåŒòß äºÿ òîªî, ÷òîÆß ïîíÿòü ıàðàŒòåð äåÿòåºüíîæòŁ
îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà, íàØòŁ íåŁæïîºüçîâàííßå ðåæóðæß Ł îïðåäåºŁòü
âîçìîæíßå óºó÷łåíŁÿ (òàÆº. 3).

ÒàÆºŁöà 3

Îáúåêòû èññëåäîâàíèÿ â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè

¹

ï/ï
Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ Ïîÿñíåíèå

1 Îðãàíèçàöèÿ â öåëîì Êîíñóëüòàíò àíàëèçèðóåò êëþ÷åâóþ èíôîð-
ìàöèþ î õàðàêòåðå, öåëÿõ, ðîëè è îñíîâíûõ

ïàðàìåòðàõ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà

2 Îêðóæåíèå Îðãàíèçàöèÿ-êëèåíò äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ

â êîíòåêñòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî îê-
ðóæåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è âîç-
ìîæíîñòåé ñàìîé îðãàíèçàöèè

3 Öåëè è çàäà÷è Êîíñóëüòàíò àíàëèçèðóåò ìåòîäîëîãèþ ïëà-
íèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìóþ êëèåíòîì, è öåëè

îðãàíèçàöèè

4 Ôèíàíñû Ýòî êëþ÷åâàÿ îáëàñòü ïî ìåíåäæìåíòó, ïî-
òîìó ÷òî ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò êîììåð÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèè îòðàæàåò õîðîøåå èëè ïëî-
õîå ñîñòîÿíèå ýëåìåíòîâ êîìïàíèè. Êîíñóëü-
òàíò àíàëèçèðóåò ôèíàíñîâûå îò÷åòû îðãàíè-
çàöèè çà ïîñëåäíèå 3 - 5 ëåò

5 Ìàðêåòèíã Êîíñóëüòàíò ðàññìàòðèâàåò ýôôåêòèâíîñòü

ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è åå âëèÿíèå íà

ïðîèçâîäñòâî, çàêóïî÷íóþ è ïðîäàæíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü

6 Ïðîèçâîäñòâî Êîíñóëüòàíò àíàëèçèðóåò îðãàíèçàöèþ ïðî-
èçâîäñòâà, ðàáîòó ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëîâ,

äâèæåíèå ìàòåðèàëîâ è ïðîäóêòîâ

7 Êîíñòðóêòîðñêàÿ  è èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà

Êîíñóëüòàíò èññëåäóåò ïîëíûé öèêë

“èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà - ïðîåêòíàÿ ðàçðà-
áîòêà - ìàðêåòèíã� è åãî âçàèìîñâÿçü ñ îá-
ùèì óïðàâëåíèåì ôèðìîé

8 Êàäðû Îñíîâíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå

êàäðîâîé ïîëèòèêè (ïîäáîð è íàçíà÷åíèå,

ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, îïëàòà òðóäà) íà ðà-
áîòó êîìïàíèè
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ˇîæòåïåííî æîçäàâàÿ ïîºíóþ ŒàðòŁíó æŁòóàöŁŁ, îæíîâàííóþ íà
òâåðäßı äàííßı, äŁàªíîæòŁŒà ïîâßłàåò óâåðåííîæòü â íåîÆıîäŁìîæòŁ
ŁçìåíåíŁØ Ł òî÷íåå óŒàçßâàåò íà òî, ÷òî Łìåííî íàäî äåºàòü. ˇðŁ
ïðàâŁºüíîì ðóŒîâîäæòâå ŁíòåíæŁâíßØ æÆîð äàííßı Ł Łı àíàºŁç ìîªóò
âæå Æîºüłå âîâºåŒàòü æîòðóäíŁŒîâ ŒºŁåíòà â âßïîºíåíŁå çàäàíŁÿ,
óæŁºŁâàÿ Łı ÷óâæòâî �âºàäåíŁÿ ïðîÆºåìîØ�. ´ ðåçóºüòàòå îðªàíŁçàöŁÿ-
ŒºŁåíò Æóäåò Æîºüłå ïîäªîòîâºåíà Œ îæóøåæòâºåíŁþ íåîÆıîäŁìßı
ŁçìåíåíŁØ, ÷åì â íà÷àºå.

´æå ýòî ìîæåò æîïðîâîæäàòüæÿ òàŒæå ýôôåŒòîì îÆó÷åíŁÿ. ̊ ºŁåíò Ł
åªî ïåðæîíàº äîºæíß íå òîºüŒî ÷óâæòâîâàòü, ÷òî îíŁ æàìŁ âßÿæíÿþò
âæþ ïðàâäó î æâîåØ îðªàíŁçàöŁŁ ŁºŁ ïîäðàçäåºåíŁŁ, íî Ł Æßòü
óâåðåííßìŁ â òîì, ÷òî Œîíæóºüòàíò äåºŁòæÿ æ íŁìŁ æâîŁì ìåòîäîì
äŁàªíîæòŁŒŁ, ÷òîÆß îíŁ æìîªºŁ íàó÷Łòüæÿ æàìŁ äŁàªíîæòŁðîâàòü
ïðîÆºåìß. ÑïîæîÆíîæòü ŒºŁåíòà ðåłàòü ïðîÆºåìß çà ýòî âðåìÿ ìîæåò
çíà÷Łòåºüíî óæŁºŁòüæÿ. ̄ æºŁ óïóæòŁòü ýòó âîçìîæíîæòü âîâºåŒàòü ºþäåØ
â ïðîöåææ ðàÆîòß, òî ïðŁ ïºàíŁðîâàíŁŁ äåØæòâŁØ ýòî äåºàòü æºŁłŒîì
ïîçäíî.

3.2. Ñáîð è àíàëèç ôàêòîâ

´ ïðîöåææå äŁàªíîæòŁŒŁ Œîíæóºüòàíò ìîæåò Łæïîºüçîâàòü ðàçºŁ÷íßå
Łæòî÷íŁŒŁ Ł ìåòîäß æÆîðà ŁíôîðìàöŁŁ. Ñóøåæòâóþò òðŁ îæíîâíßå
ªðóïïß Łæòî÷íŁŒîâ:

•  ïŁæüìåííàÿ ŁíôîðìàöŁÿ, Œîòîðàÿ âŒºþ÷àåò äîŒóìåíòß (ŒàðòîòåŒŁ,
îò÷åòß, ïóÆºŁŒàöŁŁ), ìŁŒðîôŁºüìß, çàïŁæŁ íà ìàªíŁòíßı íîæŁòåºÿı,
ªðàôŁŒŁ, Œîìïüþòåðíßå ôàØºß;

•  ðåçóºüòàòß íàÆºþäåíŁØ;
•  ŁíôîðìàöŁÿ, îæíîâàííàÿ íà ºŁ÷íßı âïå÷àòºåíŁÿı ðàÆîòàþøŁı

â ŒîìïàíŁŁ ºþäåØ. —àÆîòíŁŒŁ âæåı óðîâíåØ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà
îÆºàäàþò îÆłŁðíßìŁ çíàíŁÿìŁ â æâîåØ îÆºàæòŁ.

¹

ï/ï
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ Ïîÿñíåíèå

9 Ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè

Ïðîâåäÿ àíàëèç ïî ïðåäûäóùèì ïóíêòàì,

êîíñóëüòàíò äàåò îöåíêó îáùåé ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû êîìïàíèè, èñïîëüçóÿ òàêèå ïîêà-
çàòåëè, êàê äîëÿ íà ðûíêå, îáúåì ïðîäàæ,
ïðèáûëü è ò.ä.

10 Ìåíåäæìåíò Êîíñóëüòàíò îïðåäåëÿåò ñîîòíîøåíèå ñëàáûõ

è ñèëüíûõ ñòîðîí êîìïàíèè, êîòîðûå îí îá-
íàðóæèë, è ñïîñîáû ïîäãîòîâêè, ïðèíÿòèÿ,

îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèé è êîíòðîëÿ

ˇðîäîºæåíŁå òàÆºŁöß
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ÑîÆðàííßå äàííßå íóæäàþòæÿ â îÆðàÆîòŒå, Œîòîðàÿ âŒºþ÷àåò
æºåäóþøŁå ýòàïß (ðŁæ. 5):

Ðèñ. 5. Îñíîâíûå èñòî÷íèêè è ýòàïû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðè ïîñòàíîâêå

äèàãíîçà

                                                                  Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
Ïèñüìåííàÿ èíôî ðìàöèÿ

Ðåçóëüòàòû íàáëþä åíèé

Ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè

êîìïàíèè è ëèöàìè âíå êîìï à-
íèè, èìåþùèìè ê íåé îòíîø å-

íèå

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

Ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ

Àíàëèç âçàèìîñâÿçåé è

ïðè÷èí

Îáîáùåíèå èíôîðìàöèè è
ôîðìóëèðîâêà äèàãíîçà

1. ÑŁæòåìàòŁçàöŁÿ äàííßı. ˚îºŁ÷åæòâåííàÿ Ł äðóªàÿ æîÆðàííàÿ
ŁíôîðìàöŁÿ òðåÆóåò ŒºàææŁôŁŒàöŁŁ. ̊ ðŁòåðŁÿìŁ ìîªóò ÿâºÿòüæÿ âðåìÿ,
ìåæòî, æòðóŒòóðà, ôàŒòîðß âºŁÿíŁÿ.

2. ÀíàºŁç âçàŁìîæâÿçåØ Ł ïðŁ÷Łí. ˚îíæóºüòàíò ìîæåò ïðîâåðŁòü,
æóøåæòâóþò ºŁ îæîÆßå çàâŁæŁìîæòŁ ìåæäó ðàçºŁ÷íßìŁ ôàŒòîðàìŁ Ł
æîÆßòŁÿìŁ, Ł åæºŁ æóøåæòâóþò, òî ðàææìîòðåòü Łı ıàðàŒòåð. ́  ýòîì æºó÷àå
æâÿçŁ ìîªóò Æßòü ïðåäæòàâºåíß â ŒîºŁ÷åæòâåííîØ ôîðìå Ł îïðåäåºåíß
â âŁäå ôóíŒöŁŁ. Öåºü Œîíæóºüòàíòà - îÆíàðóæŁòü òå Łç íŁı, Œîòîðßå Łìåþò
æŁæòåìàòŁ÷åæŒŁØ, à íå æºó÷àØíßØ ıàðàŒòåð.

˜ðóªîØ æïîæîÆ âßðàæåíŁÿ æâÿçåØ - ÷åðåç ŒîýôôŁöŁåíòß
ýôôåŒòŁâíîæòŁ, Œîòîðßå îÆß÷íî Łæïîºüçóþòæÿ äºÿ ôŁíàíæîâîØ îöåíŒŁ
ŒîìïàíŁŁ (íàïðŁìåð, îÆîðîò ŒàïŁòàºà, ŁæïîºüçîâàíŁå îÆîðîòíîªî
ŒàïŁòàºà Ł ò.ä.).

ÀíàºŁç â ŒîíæàºòŁíªå - ìåòîä ŁææºåäîâàíŁÿ, æîæòîÿøŁØ â
ìßæºåííîì ŁºŁ ôàŒòŁ÷åæŒîì ðàçºîæåíŁŁ Łçó÷àåìîªî ÿâºåíŁÿ íà
æîæòàâíßå ÷àæòŁ.
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ÑŁíòåç â ŒîíæàºòŁíªå - ìåòîä ŁææºåäîâàíŁÿ Łçó÷àåìîªî ÿâºåíŁÿ,
æîæòîÿøŁØ â ïîçíàíŁŁ åªî ŒàŒ åäŁíîªî öåºîªî, â åäŁíæòâå Ł âçàŁìíîØ
æâÿçŁ åªî ÷àæòåØ.

3. ˛ÆîÆøåíŁå ŁíôîðìàöŁŁ Ł îŒîí÷àòåºüíàÿ ôîðìóºŁðîâŒà
äŁàªíîçà, ò.å. îïðåäåºåíŁå æóøíîæòŁ Ł îæîÆåííîæòåØ ïðîÆºåì
îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà, æŁæòåìàòŁçàöŁÿ Łı â æîîòâåòæòâŁŁ æ çàäà÷àìŁ
ïðîåŒòà.

´ íàæòîÿøåå âðåìÿ æÆîð Ł àíàºŁç äàííßı óæïåłíî îæóøåæòâºÿþòæÿ
æ ïîìîøüþ Ý´Ì. ˜àííßå ìîæíî ŒºàææŁôŁöŁðîâàòü â ïîðÿäŒå
óâåºŁ÷åíŁÿ ïîºåçíîæòŁ æºåäóþøŁì îÆðàçîì:

•  ïðŁìŁòŁâíßå, îïåðàöŁîííßå äàííßå Æåç âðåìåííîØ ïðŁâÿçŒŁ;
•  ïðîŁçâîäíßå äàííßå (äàííßå, æîîòíåæåííßå æ ŁíôîðìàöŁîííîØ

ïîòðåÆíîæòüþ ïîºüçîâàòåºÿ, ò.å. ïðåäìåòíî-îðŁåíòŁðîâàííßå äàííßå)
æ ŁæòîðŁåØ Łı ŁçìåíåíŁÿ âî âðåìåíŁ;

•  æîÆßòŁÿ, ò.å. íå îòäåºüíßå äàííßå (ŁíôîðìàöŁÿ), à Łı
ïðŁâÿçàííàÿ Œî âðåìåíŁ æîâîŒóïíîæòü, îÆß÷íî âßðàæàåìàÿ íåŒîòîðßì
ïîíÿòŁåì, îÆîÆøàþøŁì âæþ æîâîŒóïíîæòü äàííßı, íàïðŁìåð �âßïóæŒ
íîâîªî âŁäà ïðîäóŒöŁŁ çà ïåðâßØ Œâàðòàº�;

•  äàííßå (ŁíôîðìàöŁÿ) Ł æîÆßòŁÿ î äåÿòåºüíîæòŁ ŒîìïàíŁŁ íà
ðàçºŁ÷íßı óðîâíÿı, ªåíåðŁðóåìßå æ ïîìîøüþ ìîäåºåØ Ł æðåäæòâ
ìîäåºŁðîâàíŁÿ.

´ ïåðâßı òðåı æºó÷àÿı äàííßå î ðàÆîòå ŒîìïàíŁŁ ïîÿâºÿþòæÿ â
ðåçóºüòàòå Łı æÆîðà â ıîäå ðåàºüíîØ äåÿòåºüíîæòŁ ŒîìïàíŁŁ. ´
ïîæºåäíåì æºó÷àå, ò.å. ïðŁ íàºŁ÷ŁŁ ìîäåºåØ ðàçºŁ÷íîªî óðîâíÿ,
îæóøåæòâºÿåòæÿ ªåíåðàöŁÿ äàííßı â ıîäå ªŁïîòåòŁ÷åæŒŁı ðàææóæäåíŁØ
î äåÿòåºüíîæòŁ ŒîìïàíŁŁ (òàÆº. 4).

Ìåòîäß Ł ìîäåºŁ ìîæíî ŒºàææŁôŁöŁðîâàòü ïî æòåïåíŁ ïîºåçíîæòŁ
æºåäóþøŁì îÆðàçîì:

•  àíàºŁòŁ÷åæŒŁå ìåòîäß îÆðàÆîòŒŁ Ł àíàºŁçà;
•  îÆœåäŁíåíŁå àíàºŁòŁ÷åæŒŁı ìåòîäîâ Ł ìîäåºåØ îÆðàÆîòŒŁ Ł

àíàºŁçà.
Ìåòîäß ïîçâîºÿþò íà îæíîâàíŁŁ äàííßı î ðåàºüíîØ äåÿòåºüíîæòŁ

ŒîìïàíŁŁ âßâîäŁòü (âß÷Łæºÿòü) îÆøóþ ŁºŁ äåòàºŁçŁðîâàííóþ
ŁíôîðìàöŁþ. ̋ àïðŁìåð,  ïî äàííßì î åæåìåæÿ÷íßı âßïóæŒàı ïðîäóŒöŁŁ
æäåºàòü âßâîä î òîì, ÷òî çà ïîæºåäíŁØ Œâàðòàº òåŒóøåªî ªîäà
åæåìåæÿ÷íßØ ðîæò æîæòàâŁº 10%;  ïî äàííßì î æíŁæåíŁŁ âßïóæŒà
ïðîäóŒöŁŁ æäåºàòü âßâîä î òîì, ÷òî îæíîâíîØ ïðŁ÷ŁíîØ ÿâŁºæÿ ðåçŒŁØ
æïàä ïðîŁçâîäæòâà â íåŒîòîðîì ðåªŁîíå.

ÌîäåºŁ â îòºŁ÷Łå îò ìåòîäîâ æ ïîìîøüþ ŁìŁòàöŁîííîªî
ìîäåºŁðîâàíŁÿ Ł æîîòâåòæòâóþøŁı ŁíôîðìàöŁîííßı æŁæòåì ïîçâîºÿþò
ìîäåºŁðîâàòü ªŁïîòåòŁ÷åæŒŁå æîÆßòŁÿ Ł Łı ïîæºåäæòâŁÿ.
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ÒàÆºŁöà 4

Ñðàâíåíèå îïåðàöèîííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ

¹

ï/ï
Ïðèìèòèâíûå îïåðàöèîííûå

äàííûå

Ïðîèçâîäíûå äàííûå, äàííûå äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

1 Äåòàëèçèðîâàíû Îáîáùåíû ëèáî î÷èùåíû

2 Òî÷íû â ìîìåíò äîñòóïà Ïðåäñòàâëÿþò çíà÷åíèÿ íà óêàçàííîå
âðåìÿ

3 Îáñëóæèâàþò ñîîáùåñòâî
êëåðêîâ

Îáñëóæèâàþò ñîîáùåñòâî ðàáîòíèêîâ
óïðàâëåíèÿ

4 Ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ Íå êîððåêòèðóþòñÿ

5 Îáðàáàòûâàþòñÿ ìíîãîêðàòíî Îáðàáàòûâàþòñÿ ýâðèñòè÷åñêè

6 Òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáàì îáðàáîòêè

âûÿñíÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü

Òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáàì îáðàáîòêè íå

èìåþò ïåðâîñòåïåííîãî çíà÷åíèÿ

7 Ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå îáû÷íîãî

öèêëà ðàçðàáîòêè ñèñòåì

Ñîâåðøåííî èíîé æèçíåííûé öèêë

8 ×óâñòâèòåëüíû ê
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Ìÿãêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

9 Îáðàáàòûâàåòñÿ îäèí ýëåìåíò

äàííûõ çà îäèí çàïðîñ

Îáðàáàòûâàåòñÿ ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ

äàííûõ çà îäèí çàïðîñ

10 Óïðàâëÿþòñÿ òðàíçàêöèÿìè Óïðàâëÿþòñÿ àíàëèòè÷åñêèìè çàïðîñàìè

11 Îðèåíòèðîâàíû íà ïðèëîæåíèÿ Îðèåíòèðîâàíû íà àíàëèç

12 Óïðàâëåíèå îáíîâëåíèåì -

êëþ÷åâîé ìîìåíò

Óïðàâëåíèå îáíîâëåíèåì íå èñïîëüçóåòñÿ

13 Âûñîêàÿ ñòåïåíü äîñòóïíîñòè Îòíîñèòåëüíàÿ äîñòóïíîñòü

14 Êîíòðîëèðóåòñÿ öåëîñòíîñòü âñåõ
äàííûõ

Êîíòðîëèðóåòñÿ öåëîñòíîñòü
ïîäìíîæåñòâà äàííûõ

15 Íåèçáûòî÷íû Èçáûòî÷íû

16 Ñòàòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà,

ïðîèçâîëüíîå ñîäåðæàíèå

Ãèáêàÿ ñòðóêòóðà

17 Ìàññèâû äàííûõ ìàëî

èñïîëüçóþòñÿ â ïðîöåññå

îáðàáîòêè

Ìàññèâû äàííûõ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â

ïðîöåññå îáðàáîòêè

18 Ïîääåðæèâàþò åæåäíåâíûå

îïåðàöèè

Ïîääåðæèâàþò íóæäû óïðàâëåíèÿ

19 Âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ çàïðîñà

Íèçêàÿ, óìåðåííàÿ âåðîÿòíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ çàïðîñà
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3.3. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ êëèåíòîì

´ æÆîðå äàííßı Ł äðóªŁı äŁàªíîæòŁ÷åæŒŁı îïåðàöŁÿı æåºàòåºüíî
àŒòŁâíîå ó÷àæòŁå ŒºŁåíòà, ÷òî ïîçâîºÿåò æîçäàòü âçàŁìîîòíîłåíŁÿ
ŁæòŁííîªî æîòðóäíŁ÷åæòâà ìåæäó Œîíæóºüòàíòîì Ł ŒºŁåíòîì íà íà÷àºüíîØ
æòàäŁŁ ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ Ł ïðåäóïðåäŁòü ðàçâŁòŁå ó ŒºŁåíòà ðàçºŁ÷íßı
îòðŁöàòåºüíßı îòíîłåíŁØ Ł ðåàŒöŁØ, òðóäíî ŁçÆåªàåìßı, åæºŁ òîò ïºîıî
ŁíôîðìŁðîâàí î òîì, ÷òî ïðîŁæıîäŁò â äåØæòâŁòåºüíîæòŁ Ł åæºŁ âßâîäß
Ł çàŒºþ÷åíŁÿ Œîíæóºüòàíòà äºÿ íåªî ÿâºÿþòæÿ íåîæŁäàííîæòüþ. ÒàŒŁì
îÆðàçîì, îÆðàòíàÿ æâÿçü æ ŒºŁåíòîì íåîÆıîäŁìà â äŁàªíîæòŁ÷åæŒŁØ
ïåðŁîä ðàÆîòß.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ êëèåíòîì - îò÷åò î ïðîäåºàííîØ ðàÆîòå,
æîîÆøàþøŁØ ŒºŁåíòó íå÷òî íîâîå îòíîæŁòåºüíî åªî îðªàíŁçàöŁŁ Ł
ïîçâîºÿþøŁØ ïîíÿòü ìåòîä, ïðŁìåíÿåìßØ Œîíæóºüòàíòîì, ïîâßæŁòü
æòåïåíü ó÷àæòŁÿ ŒºŁåíòà â âßïîºíåíŁŁ çàäàíŁÿ, ïîìî÷ü Œîíæóºüòàíòó
îæòàâàòüæÿ íà ïðàâŁºüíîì ïóòŁ (ðŁæ. 6).

Ðèñ. 6. Ñõåìà âîçäåéñòâèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ïðè ðàáîòå êîíñóëüòàíòà â îðãàíèçàöèè-

êëèåíòå

Îðãàíèçàöèÿ

                                                                        ...      ...       ...

Ýòàïû ðàáîòû êîíñóëüòàíòà

1 2 3 n

Èíôîðìàöèÿ Îò÷åò

Ïðîìåæóòî÷íûå îò÷åòû,

ïàìÿòêè, âñòðå÷è ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè è

ãðóïïàìè

˛Æðàòíàÿ æâÿçü ìîæåò ÷àæòŁ÷íî ŁºŁ öåºŁŒîì îæóøåæòâºÿòüæÿ â
óæòíîØ ŁºŁ ïŁæüìåííîØ ôîðìå. ÌíîªŁå Œîíæóºüòàíòß Łæïîºüçóþò óæòíóþ
îÆðàòíóþ æâÿçü. ˜ðóªîØ ôîðìîØ ÿâºÿåòæÿ ïŁæüìåííàÿ ŁíôîðìàöŁÿ,
íàïðŁìåð ïðîìåæóòî÷íßå îò÷åòß Ł ïàìÿòŒŁ. —àæïðîæòðàíåííàÿ ôîðìà
� âæòðå÷Ł æ ðàçºŁ÷íßìŁ ªðóïïàìŁ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà, Œîòîðßå ìîªóò
äàòü öåííóþ äîïîºíŁòåºüíóþ ŁíôîðìàöŁþ Ł ïîìî÷ü Œîíæóºüòàíòó
æŒîíöåíòðŁðîâàòü ŁææºåäîâàíŁå íà îæíîâíßı âîïðîæàı.

ˇŁæüìåííßå îò÷åòß/æîîÆøåíŁÿ î ïîºîæåíŁŁ äåº æºåäóåò
æòðóŒòóðŁðîâàòü æ ó÷åòîì Łı ıàðàŒòåðà Ł öåºåØ, à òàŒæå æåºàåìîØ
ðåàŒöŁŁ íà íŁı.
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ˇîíÿòŁå îÆðàòíîØ æâÿçŁ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî Œ ŒºŁåíòó Łäåò íå
ïðîæòî ºþÆàÿ ïîºåçíàÿ ŁíôîðìàöŁÿ, íî æîÆðàííàÿ, ïðîàíàºŁçŁ-
ðîâàííàÿ Ł îòîÆðàííàÿ Œîíæóºüòàíòîì ïðŁ ðàÆîòå æ ŒºŁåíòîì.

˛Æðàòíàÿ æâÿçü âî âðåìÿ äŁàªíîæòŁŒŁ â æóøíîæòŁ æàìà ïî æåÆå
ÿâºÿåòæÿ äŁàªíîæòŁ÷åæŒŁì ìåòîäîì. ¨ìååòæÿ â âŁäó, ÷òî ïðàâŁºüíî
îòîÆðàííàÿ Ł ïðåäæòàâºåííàÿ ŁíôîðìàöŁÿ âßçîâåò ó ŒºŁåíòà
îïðåäåºåííóþ ðåàŒöŁþ, ïîýòîìó íåîÆıîäŁìî òâåðäî çíàòü, ŒàŒóþ
Łìåííî ŁíôîðìàöŁþ ïðåäæòàâºÿòü: ïî äàííîØ òåìå ŁºŁ ïî äðóªîØ,
î ŒîòîðîØ ŒºŁåíò ªîâîðŁº æ íåîıîòîØ; äîºæåí ºŁ ŒºŁåíò ŒðŁòŁŒîâàòü
ïðåäæòàâºåííßå äàííßå. ˛Æðàòíàÿ æâÿçü æ ŒºŁåíòîì - ýòî
îäíîâðåìåííî Ł ìåòîä âìåłàòåºüæòâà, ïðŁìåíÿþøŁØæÿ äºÿ òîªî,
÷òîÆß âßçâàòü ŁçìåíåíŁÿ. Õî÷åò ºŁ Œîíæóºüòàíò Łìåííî ýòîªî?
¨ìååò ºŁ îí äîæòàòî÷íî äîæòîâåðíîØ ŁíôîðìàöŁŁ, ÷òîÆß, äîâåäÿ
åå äî ŒºŁåíòà, ïðîæòŁìóºŁðîâàòü ŁçìåíåíŁÿ? ¯æºŁ Łìååòæÿ ðŁæŒ
âßçâàòü ïðåæäåâðåìåííßå ŁçìåíåíŁÿ, ŒºŁåíòà æºåäóåò ïðåäîæòåðå÷ü
îò ýòîªî.

 ˛Æðàòíàÿ æâÿçü íóæíà òîªäà, Œîªäà ìîæåò æºóæŁòü îïðåäåºåííîØ
öåºŁ. ˇðŁìåðîì ÿâºÿåòæÿ æºó÷àØ, Œîªäà îÆðàòíàÿ æâÿçü ïîŒàçßâàåò
ŒºŁåíòó, ÷òî æîÆðàííßå äî íàæòîÿøåªî ìîìåíòà äàííßå óŒàçßâàþò
íà íàºŁ÷Łå ŒàŒîØ-òî íîâîØ ïðîÆºåìß, íå ïðåäóæìîòðåííîØ ïðŁ
îÆæóæäåíŁŁ Ł ïºàíŁðîâàíŁŁ ïåðâîíà÷àºüíîªî çàäàíŁÿ. ˜ðóªîØ
ïðŁìåð - æºó÷àØ, Œîªäà Œîíæóºüòàíò ÷óâæòâóåò, ÷òî Łìååò äîæòàòî÷íî
ŁíôîðìàöŁŁ, ÷òîÆß îòŒàçàòüæÿ îò íåŒîòîðßı ªŁïîòåç,
æôîðìóºŁðîâàííßı â íà÷àºå âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, îäíàŒî
ïðåäïî÷Łòàåò îÆæóäŁòü ýòî æ ŒºŁåíòîì. ˚îíæóºüòàíò, ŒîòîðßØ
ïîºüçóåòæÿ æòðàòåªŁåØ �ìíîæåæòâà ìåºŒŁı łàªîâ�, ìîæåò Łæïîºüçîâàòü
îÆðàòíóþ æâÿçü ŒàæäßØ ðàç, Œîªäà ó íåªî Łìååòæÿ äîæòàòî÷íî
ŁíôîðìàöŁŁ, ÷òîÆß ðåłŁòüæÿ ïðåäïðŁíÿòü æºåäóþøŁØ łàª.

˛Æðàòíàÿ æâÿçü äîºæíà ïðåäíàçíà÷àòüæÿ äºÿ òåı ºŁö, îò Œîòîðßı
Œîíæóºüòàíò îæŁäàåò ïîºó÷Łòü äàºüíåØłóþ ïîìîøü, äîïîºíŁòåºüíóþ
ŁíôîðìàöŁþ ŁºŁ ŒàŒŁå-ºŁÆî äåØæòâŁÿ, æâÿçàííßå æ ðàææìàòðŁâàåìîØ
ïðîÆºåìîØ. ×àæòî ïîä÷åðŒŁâàåòæÿ, ÷òî, åæºŁ îÆðàòíàÿ æâÿçü íîæŁò
æºŁłŒîì îªðàíŁ÷åííßØ ıàðàŒòåð (ïðåäíàçíà÷åíà äºÿ îòäåºüíßı ºŁö
ŁºŁ íåÆîºüłŁı ªðóïï âßæłåªî ðóŒîâîäæòâà), íåºüçÿ îæŁäàòü, ÷òî ó äðóªŁı
ºþäåØ æîıðàíŁòæÿ ŁºŁ äàæå óæŁºŁòæÿ Łíòåðåæ Ł æåºàíŁå ïîìî÷ü
Œîíæóºüòàíòó. ˝åŒîòîðßå àâòîðß æ÷Łòàþò ýòî âîïðîæîì ýòŁŒŁ
ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ: åæºŁ ºþäŁ æ ªîòîâíîæòüþ ïðåäîæòàâºÿþò
ŁíôîðìàöŁþ Ł ïðîÿâºÿþò Łíòåðåæ Œ âßïîºíåíŁþ çàäàíŁÿ, îíŁ Łìåþò
ïðàâî ïîºó÷àòü ïî Œàíàºó îÆðàòíîØ æâÿçŁ æâåäåíŁÿ î òîì, ÷òî Æßºî
æäåºàíî æ Łı ŁíôîðìàöŁåØ.

˝à ïðàŒòŁŒå ýòî Łìååò îïðåäåºåííßå ªðàíŁöß. ˝åŒîòîðàÿ Łí-
ôîðìàöŁÿ, Æåçóæºîâíî, Æóäåò ŒîíôŁäåíöŁàºüíîØ Ł íå ìîæåò Æßòü
æîîÆøåíà Æîºüłîìó ÷Łæºó æºóæàøŁı. —åłåíŁå î òîì, Œîªî æºåäóåò
ŁíôîðìŁðîâàòü î ïîºó÷åííßı ðåçóºüòàòàı Ł íà ŒàŒîì ýòàïå, - òàŒæå
âîïðîæ ýòŁŒŁ ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ. ˝àïðŁìåð, ºŁöà, Œîòîðßå
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ïåðâîíà÷àºüíî îòŒàçàºŁæü äàâàòü ŁíôîðìàöŁþ, ìîªóò ŁçìåíŁòü æâîå
îòíîłåíŁå, åæºŁ óâŁäÿò, ÷òî Œîíæóºüòàíò äåºŁòæÿ æ íŁìŁ ðåçóºüòàòàìŁ.

˚îíæóºüòàíò ıî÷åò ïîŒàçàòü, ÷òî íå òåðÿº âðåìåíŁ äàðîì Ł ìîæåò
ïîäåºŁòüæÿ âàæíîØ ŁíôîðìàöŁåØ. ̋ î ïðîŁçâåæòŁ âïå÷àòºåíŁå íà ºþäåØ
- íå öåºü. ̋ óæíî ïîäıîäŁòü Œ ýòîìó âîïðîæó ŁçÆŁðàòåºüíî: ŒºŁåíò äîºæåí
Łíòåðåæîâàòüæÿ ŁíôîðìàöŁåØ, Łìåòü âîçìîæíîæòü íà íåå ðåàªŁðîâàòü
Ł ïîÆóæäàòüæÿ åþ Œ äåØæòâŁÿì.

¨íôîðìàöŁÿ ïî îÆðàòíîØ æâÿçŁ íå îçíà÷àåò, ÷òî ŒºŁåíòó æîîÆøàþò
î òîì, ÷òî îí óæå çíàåò. Ýòî îÆøåå ïðàâŁºî, Œîòîðîå íóæíî
íåóŒîæíŁòåºüíî æîÆºþäàòü ïðŁ æîæòàâºåíŁŁ îò÷åòîâ Ł îÆøåíŁŁ æ
ŒºŁåíòàìŁ. ˛äíàŒî, åæºŁ æîÆðàííàÿ ŁíôîðìàöŁÿ æîäåðæŁò ôàŒòß,
äåØæòâŁòåºüíî íîâßå äºÿ ŒºŁåíòà, óŒàçßâàþøŁå íà íåîæŁäàííßå æâÿçŁ
ìåæäó ïðŁ÷ŁíîØ Ł æºåäæòâŁåì ŁºŁ æå íà æŒðßòßå äîæòîŁíæòâà Ł
íåäîæòàòŒŁ, Łæïîºüçîâàòü îÆðàòíóþ æâÿçü öåºåæîîÆðàçíî.

ÓæòàíîâºåíŁå îÆðàòíîØ æâÿçŁ íå îçíà÷àåò, ÷òî ŒºŁåíò ïîäâåðªàåòæÿ
îöåíŒå. ˝óæíî ŁçÆåªàòü îöåíî÷íßı æóæäåíŁØ; æàì ŒºŁåíò äîºæåí Æßòü
æïîæîÆåí äåºàòü âßâîäß íà îæíîâàíŁŁ îÆœåŒòŁâíî ïðåäæòàâºåííîØ
ŁíôîðìàöŁŁ.

˛Œîí÷àíŁå äŁàªíîæòŁ÷åæŒîØ ôàçß äàåò ıîðîłóþ âîçìîæíîæòü äºÿ
îÆðàòíîØ æâÿçŁ. ˛ò÷åò î ïðîâåäåííßı ŁææºåäîâàíŁÿı ïîäßòîæŁâàåò
ðåçóºüòàòß äŁàªíîæòŁŒŁ Ł ïðåäæòàâºÿåòæÿ ŒºŁåíòó äºÿ îäîÆðåíŁÿ Ł
ïîºó÷åíŁÿ âîçìîæíîæòŁ ïåðåØòŁ Œ æºåäóþøåìó ýòàïó.

4. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÅÉÑÒÂÈÉ - ÒÐÅÒÜß ÔÀÇÀ
ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

4.1. Ïîíÿòèå ïëàíèðîâàíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé - òðåòüÿ ôàçà ïðîöåææà
ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ, âŒºþ÷àþøàÿ âßðàÆîòŒó îäíîªî ŁºŁ íåæŒîºüŒŁı
ðåłåíŁØ äŁàªíîæòŁðîâàííîØ ïðîÆºåìß, âßÆîð îäíîªî Łç
àºüòåðíàòŁâíßı âàðŁàíòîâ ðåłåíŁØ, ïðåäæòàâºåíŁå ïðåäºîæåíŁØ
ŒºŁåíòó Ł ïîäªîòîâŒó Œ îæóøåæòâºåíŁþ ðåłåíŁÿ, ïðŁíÿòîªî ŒºŁåíòîì.

˛÷åíü âàæíà ïºàâíîæòü ïåðåıîäà îò âòîðîØ Œ òðåòüåØ ôàçå. ̨ æíîâß
äºÿ ýôôåŒòŁâíîªî ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ çàŒºàäßâàþòæÿ
âßæîŒîŒâàºŁôŁöŁðîâàííîØ äŁàªíîæòŁ÷åæŒîØ ðàÆîòîØ, ò.å. äåòàºüíßì,
òî÷íßì Ł âæåæòîðîííŁì àíàºŁçîì ïðîÆºåìß Ł åå ïðŁ÷Łí, à òàŒæå
ôàŒòîðîâ Ł æŁº, âºŁÿþøŁı íà ïðîöåææ ïåðåæòðîØŒŁ â îðªàíŁçàöŁŁ-
ŒºŁåíòå. ̊ ðîìå òîªî, äŁàªíîç äàåò îæíîâíßå îðŁåíòŁðß äºÿ âßðàÆîòŒŁ
ïðîªðàììß äåØæòâŁØ. ¯æºŁ ïðîÆºåìà Æßºà îïðåäåºåíà ŒàŒ �æºàÆßå
ïðîŁçâîäæòâåííßå ìîøíîæòŁ, âæºåäæòâŁå Œîòîðßı íåºüçÿ
Łæïîºüçîâàòü âîçìîæíîæòŁ, ïðåäºàªàåìßå âîçðîæłŁì æïðîæîì�,
ïºàíŁðîâàíŁå äåØæòâŁØ Æóäåò æîæðåäîòî÷åíî íà âßðàÆîòŒå
àºüòåðíàòŁâíßı ðåłåíŁØ, òàŒŁı, ŒàŒ ðåŒîíæòðóŒöŁÿ, æòðîŁòåºüæòâî ŁºŁ
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ïðŁîÆðåòåíŁå Ł ïåðåäåºŒà çàâîäà, ïðŁîÆðåòåíŁå ŒîìïàíŁŁ,
çàŒºþ÷åíŁå ŒîíòðàŒòîâ æ æóÆïîäðÿä÷ŁŒàìŁ Ł ò.ä. ̄ æºŁ ïðîÆºåìîØ ÿâºÿþòæÿ
�íåÆîºüłŁå ðàçºŁ÷Łÿ â çàðïºàòå� (âßæîŒîŒâàºŁôŁöŁðîâàííßå
ðàÆîòíŁŒŁ ïîºó÷àþò æºŁłŒîì íŁçŒóþ, â òî âðåìÿ ŒàŒ íåŒîòîðßå ŒàòåªîðŁŁ
íåŒâàºŁôŁöŁðîâàííßı ðàÆî÷Łı - æºŁłŒîì âßæîŒóþ çàðïºàòó),
ïºàíŁðóåìßå äåØæòâŁÿ äîºæíß âîææòàíîâŁòü ýŒîíîìŁ÷åæŒŁ Ł æîöŁàºüíî
îïðàâäàííßå äŁôôåðåíöŁðîâàííßå æòàâŒŁ æ ó÷åòîì æóøåæòâóþøŁı
çàŒîíîäàòåºüíßı íîðì îïºàòß, ŒîººåŒòŁâíßı äîªîâîðîâ Ł äðóªŁı
ôàŒòîðîâ, Œîòîðßå íåºüçÿ ŁªíîðŁðîâàòü. ´î âðåìÿ äŁàªíîæòŁŒŁ íóæíî
Łçó÷Łòü Ł âßÿâŁòü ýòŁ ôàŒòîðß, ÷òîÆß ŁíôîðìàöŁŁ ıâàòŁºî äºÿ ïðŁíÿòŁÿ
îæóøåæòâŁìßı ðåłåíŁØ.

˝åæìîòðÿ íà âàæíîæòü ïðååìæòâåííîæòŁ ìåæäó ôàçàìŁ Ł íåîÆ-
ıîäŁìîæòü îæíîâßâàòü ïºàíŁðîâàíŁå äåØæòâŁØ íà äŁàªíîçå, ïîäıîäß Ł
ìåòîäîºîªŁÿ ðàÆîòß íà ýòŁı ýòàïàı çíà÷Łòåºüíî ðàçºŁ÷àþòæÿ. ˝à ýòàïå
ïºàíŁðîâàíŁÿ ªºàâíîå óæå íå æŁæòåìàòŁçŁðîâàííîå Ł òøàòåºüíîå
îÆíàðóæåíŁå ôàŒòîâ Ł àíàºŁòŁ÷åæŒàÿ ðàÆîòà, à íîâàòîðæŒŁØ Ł
òâîð÷åæŒŁØ ïîäıîä. Öåºü � íå íàØòŁ äîïîºíŁòåºüíßå äàííßå Ł
îÆœÿæíŁòü íàºŁ÷Łå òîØ ŁºŁ ŁíîØ ïðîÆºåìß, à âßðàÆîòàòü ÷òî-òî íîâîå.
ßæíî, ÷òî íå äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß íóæíß æîâåðłåííî íîâßå ïîäıîäß.
×àæòî íåò íåîÆıîäŁìîæòŁ ðàçðàÆàòßâàòü íîâßå ðåłåíŁÿ, òàŒ ŒàŒ îíŁ
ÆßºŁ óæå íàØäåíß ðàíåå: äîæòàòî÷íî îÆíàðóæŁòü Łı Ł ïåðåíåæòŁ íà íîâóþ
ïî÷âó. ˛äíàŒî äàæå äºÿ òàŒîªî ïåðåíîæà òðåÆóþòæÿ âîîÆðàæåíŁå Ł
òâîð÷åæŒŁå æïîæîÆíîæòŁ.

˛÷åíü æåºàòåºüíî, ÷òîÆß ŒºŁåíò ó÷àæòâîâàº â ïºàíŁðîâàíŁŁ
äåØæòâŁØ åøå àŒòŁâíåå, ÷åì â äŁàªíîæòŁŒå. Ýòî îÆœÿæíÿåòæÿ
íåæŒîºüŒŁìŁ ïðŁ÷ŁíàìŁ:

1) íŁ Œ ÷åìó äåºàòü ºŁłíþþ ðàÆîòó ïî îïðåäåºåíŁþ òåîðåòŁ÷åæŒîØ
îæíîâß, ïðîåŒòŁðîâàíŁþ Ł ïºàíŁðîâàíŁþ îäíîªî ŁºŁ íåÆîºüłîªî ÷Łæºà
àºüòåðíàòŁâíßı ðåłåíŁØ, åæºŁ íåò óâåðåííîæòŁ, ÷òî ŒºŁåíò ıîðîłî
çíàŒîì Ł ïîºíîæòüþ æîªºàæåí æ âßÆðàííßì ïîäıîäîì Ł æìîæåò
âîæïîºüçîâàòüæÿ ðàææìàòðŁâàåìßìŁ àºüòåðíàòŁâíßìŁ ðåłåíŁÿìŁ; ýòî
æîªºàæŁå ºó÷łå âæåªî äîæòŁªàåòæÿ ïóòåì æîâìåæòíîØ ðàÆîòß æ ºþäüìŁ,
Œîòîðßå æïîæîÆíß îïðåäåºŁòü, ÷òî Æóäåò ïðŁíÿòî îðªàíŁçàöŁåØ-
ŒºŁåíòîì Ł ìîæåò Æßòü îæóøåæòâºåíî;

2) äºÿ ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ íóæíî ìîÆŁºŁçîâàòü âæå òàºàíòß Ł
Łçó÷Łòü âæå ðàçóìíßå ŁäåŁ: ïºàíŁðîâàíŁå íå Æóäåò ýôôåŒòŁâíßì, åæºŁ
â ýòîØ ðàÆîòå íå ó÷àæòâóþò òàºàíòºŁâßå æîòðóäíŁŒŁ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà;

3) ŒàŒ Ł ïðŁ ïîæòàíîâŒå äŁàªíîçà, æºóæåÆíßØ ïåðæîíàº ŒºŁåíòà
ìîæåò ïîä ðóŒîâîäæòâîì Œîíæóºüòàíòà ïðîâåæòŁ Æîºüłóþ ÷àæòü ðàÆîòß
ïî ïðîåŒòŁðîâàíŁþ Ł ïºàíŁðîâàíŁþ, æíŁæàÿ, òàŒŁì îÆðàçîì, æòîŁìîæòü
ïðîåŒòà;

4) ó÷àæòŁå â ïðîöåææå ïºàíŁðîâàíŁÿ âßðàÆàòßâàåò ÷óâæòâî îò-
âåòæòâåííîæòŁ, Œîòîðîå Æóäåò òàŒ íåîÆıîäŁìî íà æòàäŁŁ âíåäðåíŁÿ
(îæóøåæòâºåíŁÿ);
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5) íàŒîíåö, ïºàíŁðîâàíŁå äåØæòâŁØ äàåò ŒºŁåíòó íîâßå âîçìîæ-
íîæòŁ îÆó÷åíŁÿ: îíŁ, íåæîìíåííî, ïðîïàäóò, åæºŁ Œîíæóºüòàíò Æóäåò
ðàÆîòàòü æàì.

4.2. Ïîèñê ðåøåíèé

Ïîèñê ðåøåíèé � âßÿâºåíŁå òåı íàïðàâºåíŁØ, Œîòîðßå  äàºŁ
Æß ïîºîæŁòåºüíßå ŁçìåíåíŁÿ æ ó÷åòîì ıàðàŒòåðà ïðîÆºåìß, åå
òåıíŁ÷åæŒŁı ıàðàŒòåðŁæòŁŒ, æºîæíîæòŁ Ł æòåïåíŁ íîâŁçíß.

˚ºŁåíò îæŁäàåò, ÷òî Œîíæóºüòàíò íàØäåò Ł ïîŒàæåò îïòŁìàºüíîå
ðåłåíŁå åªî ïðîÆºåìß. ˛äíàŒî, Œîªäà íà÷Łíàåòæÿ ïºàíŁðîâàíŁå, ðåäŒî
óäàåòæÿ æðàçó íàØòŁ íàŁºó÷łåå ðåłåíŁå. `îºüłŁíæòâî ïðîÆºåì ìîæíî
ðåłŁòü íåæŒîºüŒŁìŁ æïîæîÆàìŁ. ¨íîªäà æŁòóàöŁÿ íàæòîºüŒî æºîæíà Ł
íåïîâòîðŁìà, ÷òî íŁŒîìó æðàçó íå ïðŁıîäŁò â ªîºîâó, ÷òî ŒîíŒðåòíî íóæíî
æäåºàòü.

ÒàŒŁì îÆðàçîì, ïºàíŁðîâàíŁå äåØæòâŁØ íà÷Łíàåòæÿ æ ïîŁæŒà ŁäåØ
Ł ŁíôîðìàöŁŁ îòíîæŁòåºüíî âîçìîæíßı ïóòåØ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåìß.
Öåºüþ ÿâºÿåòæÿ âßÿâºåíŁå âæåı îæóøåæòâŁìßı àºüòåðíàòŁâ, Łı îöåíŒà.

ˇðåæäå âæåªî æºåäóåò ïðŁíŁìàòü âî âíŁìàíŁå ıàðàŒòåð ïðîÆºåìß,
â îæîÆåííîæòŁ åå òåıíŁ÷åæŒŁå ıàðàŒòåðŁæòŁŒŁ (ôóíŒöŁîíàºüíàÿ îÆºàæòü;
ïðŁåìß ŁºŁ ìåòîäß, Œîòîðßå äîºæíß Æßòü Łçìåíåíß), æºîæíîæòü (òåıíŁ-
÷åæŒŁå, ôŁíàíæîâßå, ÷åºîâå÷åæŒŁå Ł äðóªŁå àæïåŒòß óïðàâºåíŁÿ;
çíà÷åíŁå Łı äºÿ îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà; íåîÆıîäŁìîæòü æîÆºþäàòü îò-
ðàæºåâßå òåıíŁ÷åæŒŁå æòàíäàðòß) Ł æòåïåíü íîâŁçíß (çíàŒîìß ºŁ
Œîíæóºüòàíò Ł ŒºŁåíò æ ðàææìàòðŁâàåìîØ ïðîÆºåìîØ: íåîÆıîäŁìî ºŁ
âßðàÆîòàòü æîâåðłåííî íîâîå ðåłåíŁå ŁºŁ ìîæíî Łæïîºüçîâàòü
ªîòîâîå, íåŁçìåííîå ŁºŁ ïåðåðàÆîòàííîå æ ó÷åòîì íîâßı óæºîâŁØ).

˚îíæóºüòàíò âìåæòå æ ŒºŁåíòîì äîºæíß îïðåäåºŁòü, íàïðàâŁòü ïîŁæŒ
â æòîðîíó óæå Łìåþøåªîæÿ ŁºŁ æå ŁæŒàòü íîâîå îðŁªŁíàºüíîå ðåłåíŁå
Ł  ŒàŒ äàºåŒî ìîæåò çàØòŁ ýòîò ïîŁæŒ.

ˇðŁ ðàçðàÆîòŒå ïóòåØ óºó÷łåíŁÿ æŁòóàöŁŁ Œîíæóºüòàíò ÷àæòî
ïðŁÆåªàåò Œ Łìåþøåìóæÿ îïßòó. ˛í ðàææìàòðŁâàåò ìåòîäß, óæïåłíî
ïðŁìåíÿâłŁåæÿ â äðóªŁı æºó÷àÿı, íà îæíîâàíŁŁ ŁíôîðìàöŁŁ,
Łæòî÷íŁŒàìŁ ŒîòîðîØ ìîªóò æºóæŁòü:

� ïðåäßäóøŁå çàäàíŁÿ, Œîòîðßå âßïîºíÿº Œîíæóºüòàíò; àðıŁâß Ł
äîŒóìåíòàöŁÿ, ıðàíÿøŁåæÿ â ŒîíæóºüòàíòæŒîØ îðªàíŁçàöŁŁ;

� ŒîººåªŁ ïî ŒîíæàºòŁíªîâîØ îðªàíŁçàöŁŁ, Œîòîðßå ðàÆîòàºŁ â
àíàºîªŁ÷íßı óæºîâŁÿı;

� ïðîôåææŁîíàºüíàÿ ºŁòåðàòóðà (âŒºþ÷àÿ ïåðŁîäŁ÷åæŒŁå ŁçäàíŁÿ);
� ŁçªîòîâŁòåºŁ îÆîðóäîâàíŁÿ, Œîòîðßå ìîªºŁ âíåæòŁ

óæîâåðłåíæòâîâàíŁÿ;
� æîòðóäíŁŒŁ äðóªŁı îòäåºîâ â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå, Œîòîðßå ìîªóò

Æßòü çíàŒîìß æ ðàææìàòðŁâàåìßì ïðîöåææîì;
� îðªàíŁçàöŁŁ, Œîòîðßå ªîòîâß ïîäåºŁòüæÿ æâîŁì îïßòîì.
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´ ïîŁæŒå ïóòåØ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåìß æºåäóåò ðàææìîòðåòü âæå
âîçìîæíßå Łæòî÷íŁŒŁ. ´ ïðîæòßı æºó÷àÿı äîæòàòî÷íî Łæïîºüçîâàòü
ìåòîä, ïðŁìåíåííßØ â äðóªîØ îðªàíŁçàöŁŁ. (´îçìîæíî, ïîíàäîÆŁòæÿ
ïîºó÷Łòü ðàçðåłåíŁå íà ŁæïîºüçîâàíŁå òàŒŁı ìåòîäîâ Ł æŁæòåì.) Ýòî
ºåª÷å æäåºàòü, åæºŁ ïðîÆºåìà íîæŁò ïðåŁìóøåæòâåííî ŒîððåŒòŁâíßØ
ŁºŁ ðàçâŁâàþøŁØ ıàðàŒòåð. ˇðŁ âîçíŁŒłŁı ïðîÆºåìàı òâîð÷åæŒîªî
ıàðàŒòåðà, Œîòîðßå òðåÆóþò íîâàòîðæŒŁı ïîäıîäîâ, ïåðå÷Łæºåííßå
Łæòî÷íŁŒŁ âðÿä ºŁ ïîìîªóò íàØòŁ ïðàâŁºüíîå íàïðàâºåíŁå äåØæòâŁØ Ł
Œîíæóºüòàíò âìåæòå æ æîòðóäíŁŒàìŁ ŒºŁåíòà äîºæíß Æóäóò âßðàÆàòßâàòü
ðåłåíŁÿ æàìîæòîÿòåºüíî. ́  ýòîØ æâÿçŁ ïîºåçíî ðàææìîòðåòü íåŒîòîðßå
ïðŁíöŁïß Ł ìåòîäß òâîð÷åæŒîªî ìßłºåíŁÿ (ðŁæ. 7).

                      Ðèñ. 7. Ñõåìà ïðîöåññà òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ

Ïîäãîòîâêà

Ìûñëèòåëüíûå óñèëèÿ

Èíêóáàöèÿ

Îçàðåíèå

Îöåíêà

Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå - ïðîöåææ, ïîçâîºÿþøŁØ æâÿçàòü âîåäŁíî
ïðåäìåòß ŁºŁ ŁäåŁ, Œîòîðßå ðàíåå æâÿçàíß íå ÆßºŁ, æ öåºüþ
ðàçðàÆîòàòü ÷òî-òî íîâîå.

ˇðîöåææ òâîð÷åæŒîªî ìßłºåíŁÿ Łìååò ïÿòü æòàäŁØ:
1. ˇîäªîòîâŒà. ÑÆîð âæåı Łçâåæòíßı ôàŒòŁ÷åæŒŁı äàííßı;

ŁæïîºüçîâàíŁå Œîíâåðªåíòíîªî (àíàºŁòŁ÷åæŒîªî) ìßłºåíŁÿ, íàæŒîºüŒî
ýòî âîçìîæíî; îïðåäåºåíŁå ïðîÆºåìß æ ðàçºŁ÷íßı æòîðîí, ò.å. ðàçíßå
åå ôîðìóºŁðîâŒŁ.

2. ÌßæºŁòåºüíßå óæŁºŁÿ. ̈ æïîºüçîâàíŁå äŁâåðªåíòíîªî ìßłºåíŁÿ,
Œîòîðîå âåäåò ºŁÆî Œ âîçìîæíîìó ðåłåíŁþ ïðîÆºåìß, ºŁÆî Œ
ôðóæòðàöŁŁ (ðàçî÷àðîâàíŁþ).
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3. ¨íŒóÆàöŁÿ. ˇðîÆºåìà îæòàâºÿåòæÿ â ïîäæîçíàíŁŁ, â òî âðåìÿ
ŒàŒ ÷åºîâåŒ çàíŁìàåòæÿ äðóªŁìŁ äåºàìŁ. ˙à ýòî âðåìÿ æºàÆååò
ýìîöŁîíàºüíîå òîðìîæåíŁå Ł ïðîòŁâîäåØæòâŁå íîâßì Łäåÿì, à òàŒæå
âîçíŁŒàåò âîçìîæíîæòü âîæïðŁíÿòü íîâßå ŁäåŁ, Œîòîðßå ìîªóò ïîÿâŁòüæÿ
çà ýòî âðåìÿ.

4. ˛çàðåíŁå. ´æïßłŒà îçàðåíŁÿ, äàþøàÿ îòâåò Ł âîçìîæíîæòü
ðåłåíŁÿ ðàææìàòðŁâàåìîØ ïðîÆºåìß.

5. ˛öåíŒà. ÀíàºŁç âæåı ŁäåØ, ïîºó÷åííßı íà òðåı ïðåäßäóøŁı
æòàäŁÿı, æ öåºüþ íàıîæäåíŁÿ âîçìîæíßı ðåłåíŁØ.

˜âå Łç ýòŁı æòàäŁØ - ïîäªîòîâŒà Ł îöåíŒà - òðåÆóþò àíàºŁòŁ÷åæŒîªî
ìßłºåíŁÿ. ́  òðåı äðóªŁı æòàäŁÿı, çàíŁìàþøŁı öåíòðàºüíîå ïîºîæåíŁå,
- ìßæºŁòåºüíßå óæŁºŁÿ, ŁíŒóÆàöŁÿ Ł îçàðåíŁå - íåîÆıîäŁìà æâîÆîäà
òâîð÷åæòâà Ł ðàæŒîâàííîæòü, îòæóòæòâŁå æŒîðîïàºŁòåºüíßı æóæäåíŁØ.
ˇîîøðÿåòæÿ âßæŒàçßâàíŁå âæÿ÷åæŒŁı Æåçóìíßı ŁäåØ, òàŒ ŒàŒ öåºü -
ŒîºŁ÷åæòâî, à íå Œà÷åæòâî. ̌ ðŁ îÆŁºŁŁ ŁäåØ íîâßå æòàíîâÿòæÿ ðàçâŁòŁåì
âßæŒàçàííßı ðàíåå. ˚ºþ÷ Œ óæïåłíîìó òâîð÷åæŒîìó ìßłºåíŁþ -
ðàçóìíîå Ł öåºåíàïðàâºåííîå ðàçäåºåíŁå ïðîöåææîâ ïðîŁçâîäæòâà
ŁäåŁ Ł Łı îöåíŒŁ.

˚ ìåòîäàì òâîð÷åæŒîªî ìßłºåíŁÿ â ÷Łæºå ïðî÷Łı îòíîæÿòæÿ:
ìåòîä �ìîçªîâîªî łòóðìà�, ŁºŁ �ìîçªîâîØ àòàŒŁ� - îäŁí Łç íàŁÆîºåå

ðàæïðîæòðàíåííßı ìåòîäîâ ðàæŒðåïîøåíŁÿ Ł àŒòŁâŁçàöŁŁ òâîð÷åæŒîªî
ìßłºåíŁÿ. ´ïåðâßå ýòîò ìåòîä Æßº Łæïîºüçîâàí â ÑØÀ ŒàŒ æïîæîÆ
ïîºó÷åíŁÿ íîâßı ŁäåØ, çàŒºþ÷àþøŁØæÿ â ïîºíîØ æâîÆîäå
âßæŒàçßâàíŁØ Ł çàïðåøåíŁŁ Łı ŒðŁòŁŒŁ. ˙àìå÷åíî, ÷òî Æîÿçíü ŒðŁòŁŒŁ
ìåłàåò òâîð÷åæŒîìó ìßłºåíŁþ, ïîýòîìó îæíîâíàÿ Łäåÿ łòóðìà - ýòî
îòäåºåíŁå ïðîöåäóðß ªåíåðŁðîâàíŁÿ ŁäåØ â çàìŒíóòîØ ªðóïïå
æïåöŁàºŁæòîâ îò ïðîöåææà àíàºŁçà Ł îöåíŒŁ âßæŒàçàííßı ŁäåØ.

˚àŒ ïðàâŁºî, łòóðì äºŁòæÿ îŒîºî 40 ìŁí. Ó÷àæòíŁŒàì (äî 10 ÷åºîâåŒ)
ïðåäºàªàåòæÿ âßæŒàçßâàòü ºþÆßå ŁäåŁ (łóòºŁâßå, ôàíòàæòŁ÷åæŒŁå,
îłŁÆî÷íßå) íà çàäàííóþ òåìó. ˚ðŁòŁŒà çàïðåøåíà. ˛Æß÷íî
âßæŒàçßâàåòæÿ Æîºåå 50 ŁäåØ. —åªºàìåíò äî äâóı ìŁíóò íà âßæòóïºåíŁå.
ÑàìßØ ŁíòåðåæíßØ ìîìåíò łòóðìà - ýòî íàæòóïºåíŁå ïŁŒà (àæŁîòàæà),
Œîªäà ŁäåŁ íà÷Łíàþò �ôîíòàíŁðîâàòü�, ò.å. ïðîŁæıîäŁò íåïðîŁçâîºüíàÿ
ªåíåðàöŁÿ ªŁïîòåç ó÷àæòíŁŒîâ. ˇðŁ ïîæºåäóþøåì àíàºŁçå âæåªî ºŁłü
10-15% ŁäåØ îŒàçßâàþòæÿ ðàçóìíßìŁ, íî æðåäŁ íŁı Æßâàþò âåæüìà
îðŁªŁíàºüíßå. ˛öåíŁâàåò ðåçóºüòàòß îÆß÷íî ªðóïïà ýŒæïåðòîâ, íå
ó÷àæòâîâàâłŁı â ªåíåðàöŁŁ;

ìåòîä ìîçªîâîØ àòàŒŁ �6, 3, 5� æîæòîŁò â òîì, ÷òî 6 æïåöŁàºŁæòîâ çà
5 ìŁíóò äîºæíß ïðåäºîæŁòü 3 âàðŁàíòà ïðîªíîçà ðàçâŁòŁÿ ðßíŒà Ł
ïðîäâŁæåíŁÿ íà íåªî òîâàðîâ íà æïåöŁàºüíî ðàçäàâàåìßı äºÿ ýòîØ
öåºŁ ÆºàíŒàı. ×åðåç 5 ìŁíóò äºÿ òîØ æå ïðîöåäóðß ïðŁªºàłàþòæÿ
æºåäóþøŁå 6 æîòðóäíŁŒîâ Ł ò.ï. ÒàŒŁì îÆðàçîì, çà ïîº÷àæà ôŁðìà ìîæåò
ïîºó÷Łòü 108 íîâßı ŁäåØ Ł ïðåäºîæåíŁØ, Œîòîðßå çàòåì àŒòŁâíî
îÆæóæäàþòæÿ Ł Łæïîºüçóþòæÿ. Ìåòîä Łìååò âàæíîå çíà÷åíŁå äºÿ
ïîºó÷åíŁÿ æºó÷àØíßı ðåçóºüòàòîâ;
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ìåòîä ðàçºîæåíŁÿ íà ÷àæòŁ ïðŁìåíÿåòæÿ â îòíîłåíŁŁ
ìàòåðŁàºüíßı (âåøåæòâåííßı) îÆœåŒòîâ; îí  çàŒºþ÷àåòæÿ â æîæòàâºåíŁŁ
ïåðå÷íÿ îæíîâíßı ıàðàŒòåðŁæòŁŒ ŁäåŁ ŁºŁ ïðåäìåòà Ł ðàææìîòðåíŁŁ
ŒàæäîØ Łç íŁı íà âîçìîæíîå óæîâåðłåíæòâîâàíŁå;

ìîðôîºîªŁ÷åæŒŁØ àíàºŁç çàŒºþ÷àåòæÿ â çàíåæåíŁŁ âæåı
ïåðåìåííßı â ìàòðŁöó Ł Łı ŒîìÆŁíŁðîâàíŁå. ˝àïðŁìåð, åæºŁ íóæíà
íîâàÿ ôîðìà òðàíæïîðòà, ìîæíî æîæòàâŁòü æïŁæîŒ ïåðåìåííßı. Õîòÿ
ìàòðŁöà íå ïðåäæòàâºÿåò âæå âîçìîæíßå àºüòåðíàòŁâß, ðàçºŁ÷íßå
ŒîìÆŁíàöŁŁ ïåðå÷Łæºåííßı ýºåìåíòîâ äàþò çíà÷Łòåºüíîå ŒîºŁ÷åæòâî
ðàçíßı ôîðì òðàíæïîðòà, ìíîªŁå Łı Œîòîðßı æóøåæòâóþò â
äåØæòâŁòåºüíîæòŁ. `îºüłŁíæòâî àºüòåðíàòŁâ Æóäóò îòÆðîłåíß, îäíàŒî
íåŒîòîðßå Łç íŁı ìîªóò ðàææìàòðŁâàòüæÿ â äàºüíåØłåì Ł óŒàæóò íà íîâßå
ïîºåçíßå ðåłåíŁÿ;

ºŁòåðàºüíîå (ÆîŒîâîå) ìßłºåíŁå - ðàææìîòðåíŁå âæåı
âîçìîæíîæòåØ, âŒºþ÷àÿ òå, Œîòîðßå, Œàçàºîæü Æß, âßıîäÿò çà ïðåäåºß
äàííîØ îÆºàæòŁ;

ìåòîä �äíåâíßı ªðåç� ïðåäºàªàåòæÿ, åæºŁ äºŁòåºüíàÿ ŁíòåíæŁâíàÿ
ðàÆîòà ïî ŒàŒîØ-ºŁÆî ïðîÆºåìå íå äàåò íîâàòîðæŒîªî ðåłåíŁÿ. ́  òàŒîØ
æŁòóàöŁŁ ïîºíîå ðàææºàÆºåíŁå Ł ìå÷òàíŁå ìîªóò ïðŁâåæòŁ Œ òâîð÷åæŒîìó
îçàðåíŁþ.

˝åçàâŁæŁìî îò òîªî, ŒàŒîØ ìåòîä ïðŁìåíÿåòæÿ, íåîÆıîäŁìß
æºåäóþøŁå ÷åòßðå ïðàâŁºà:

1) âîçäåðæàíŁå îò ïðåæäåâðåìåííßı æóæäåíŁØ - íåîÆıîäŁìî
ŁæŒºþ÷Łòü ïðåæäåâðåìåííóþ ŒðŁòŁŒó ŁäåØ;

2) ðàæŒîâàííîæòü - ÷åì Æåçóìíåå Łäåÿ, òåì ºó÷łå ðåçóºüòàòß;
3) ŒîºŁ÷åæòâî - íåîÆıîäŁìî ïîºó÷Łòü ŒàŒ ìîæíî Æîºüłå ŁäåØ;
4) ïåðåŒðåæòíîå îïßºåíŁå - ìîæåò Æßòü ïîºåçíî ŒîìÆŁíŁðîâàòü Ł

óæîâåðłåíæòâîâàòü ŁäåŁ, âßæŒàçàííßå äðóªŁìŁ.

4.3. Ðàáîòà íàä àëüòåðíàòèâíûìè ðåøåíèÿìè

¯æºŁ ïðŁ ïðåäâàðŁòåºüíîì îòÆîðå ŁäåØ Æßºî îæòàâºåíî íåæŒîºüŒî
àºüòåðíàòŁâ, òåîðåòŁ÷åæŒŁ æíà÷àºà æºåäóåò òøàòåºüíî ŒîíæòðóŁðîâàòü
ðåłåíŁÿ, ðàçðàÆàòßâàòü æŁæòåìß Ł ïºàíŁðîâàòü ïî âæåì àºüòåð-
íàòŁâíßì ðåłåíŁÿì, Œîòîðßå âîłºŁ â ýòîò ŒðàòŒŁØ æïŁæîŒ. ̋ à ïðàŒòŁŒå
íåîÆıîäŁìî ïðàªìàòŁ÷åæŒîå îòíîłåíŁå, òàŒ ŒàŒ ŒºŁåíòó Ł Œîíæóºüòàíòó
ìîæåò íå ıâàòŁòü ðåæóðæîâ äºÿ ïðîðàÆîòŒŁ ðÿäà âîçìîæíîæòåØ
îäíîâðåìåííî; äåòàºüíßØ ðàæ÷åò Ł ïºàíŁðîâàíŁå íåæŒîºüŒŁı
àºüòåðíàòŁâ ìîªóò Æßòü íåýôôåŒòŁâíßìŁ, åæºŁ íåîÆıîäŁìî îæòàâŁòü
òîºüŒî îäíî ðåłåíŁå.

Ìîæåò ïîìî÷ü ïîýòàïíßØ ïîäıîä. ˝àïðŁìåð, ðàÆîòó ìîæíî íà÷àòü
ïî äâóì ŁºŁ òðåì àºüòåðíàòŁâàì, íî îæóøåæòâºÿòü åå ºŁłü íà
ïðåäïðîåŒòíîì, ŁºŁ �ýæŒŁçíîì�, óðîâíå. Ýòî ïîçâîºŁò æîÆðàòü Æîºüłå
ôàŒòŁ÷åæŒŁı äàííßı, âŒºþ÷àÿ ïðåäâàðŁòåºüíßå öŁôðß ïîòåíöŁàºüíßı
çàòðàò Ł äîıîäîâ. ̨ öåíŒà àºüòåðíàòŁâíßı ïðåäïðîåŒòîâ ìîæåò ïîŒàçàòü,
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÷òî æ äàííîªî ìîìåíòà íóæíà ðàçðàÆîòŒà òîºüŒî îäíîªî Łç íŁı ŁºŁ æå,
íàïðîòŁâ, ÷òî ŒºŁåíò æåºàåò çàíŁìàòüæÿ äâóìÿ ŁºŁ Æîºåå
àºüòåðíàòŁâàìŁ.

Îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé � àíàºŁç âæåı
æŒîíæòðóŁðîâàííßı ðåłåíŁØ æ öåºüþ âßÆîðà ºó÷łåªî.

˜ðóªàÿ âîçìîæíîæòü - ðàçðàÆîòàòü æíà÷àºà àºüòåðíàòŁâíîå
ðåłåíŁå, Œîòîðîå ŒàŒ Łäåÿ ïîºó÷Łºî íàŁâßæłóþ ïðåäâàðŁòåºüíóþ
îöåíŒó. ¨ì ìîæíî çàíŁìàòüæÿ äî òåı ïîð, ïîŒà ôàŒòß óŒàçßâàþò, ÷òî
ìîæåò Æßòü ïîºó÷åíî óäîâºåòâîðŁòåºüíîå ðåłåíŁå. ˚àŒ òîºüŒî îöåíŒà
ïîŒàæåò, ÷òî ïðåäïðŁíÿòßå äåØæòâŁÿ ÆßºŁ íåïðàâŁºüíßìŁ ŁºŁ àíàºŁç
çàòðàò Ł ðåçóºüòàòîâ îŒàæåòæÿ íåóäîâºåòâîðŁòåºüíßì, íàäî ïðŁíŁìàòüæÿ
çà äðóªóþ àºüòåðíàòŁâó.

˛÷åíü ìíîªîå ïîääàåòæÿ ýŒæïåðŁìåíòàºüíîØ ïðîâåðŒå. —àææìîòðŁì
ïðŁìåð æ ŁçìåíåíŁåì öåíîâîØ ïîºŁòŁŒŁ Ł æŁæòåìîØ æŒŁäîŒ ïðŁ
ðàçðàÆîòŒå æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ. ̨ ïðåäåºåííîìó ðåªŁîíó ŁºŁ îòðàæºŁ
� ºþÆîØ îòîÆðàííîØ öåºåâîØ ªðóïïå ïîŒóïàòåºåØ � ïðåäºàªàþòæÿ íîâßå
öåíß Ł íîâàÿ æŁæòåìà æŒŁäîŒ. ˜îâåäåíŁå ŁíôîðìàöŁŁ äî öåºåâîØ
ªðóïïß � ïî îÆß÷íßì Œàíàºàì, â îÆß÷íîì îÆœåìå. ˜ºŁòåºüíîæòü
ýŒæïåðŁìåíòà óæòàíàâºŁâàåòæÿ â äâà æðåäíŁı ïðîìåæóòŒà ìåæäó
çàŒóïŒàìŁ - äºÿ îòæå÷åíŁÿ ýôôåŒòà çàŒóïŒŁ âïðîŒ (Œîªäà çàŒóïàåòæÿ
Æîºüłå, íî ðåæå). ̨ æòàºüíàÿ ÷àæòü ðßíŒà Łæïîºüçóåòæÿ ŒàŒ Œîíòðîºüíàÿ.
—åçóºüòàò àíàºŁçŁðóåòæÿ æ ó÷åòîì ŁçìåíåíŁÿ ïîâåäåíŁÿ
ýŒæïåðŁìåíòàºüíîØ ªðóïïß ïîòðåÆŁòåºåØ ïî æðàâíåíŁþ æ ïðåäßäóøŁì
ïåðŁîäîì Ł ïîâåäåíŁÿ Œîíòðîºüíîªî ðßíŒà.

˛÷åíü âàæíß îöåíŒà ðàçðàÆîòàííßı âàðŁàíòîâ æòðàòåªŁŁ Ł óìåíŁå
âßÆðàòü íàŁºó÷łóþ Łç íŁı. —àææìîòðŁì íåŒîòîðßå àºªîðŁòìß.

˛öåíŒó ðàçðàÆîòàííîªî âàðŁàíòà  æòðàòåªŁŁ ìîæíî ïðîŁçâåæòŁ â
æºåäóþøåØ ïîæºåäîâàòåºüíîæòŁ:

1.˛ïðåäåºåíŁå æóììß Æàººîâ äºÿ ïåðâîØ æŁòóàöŁŁ ïî ôîðìóºå:
S1=O1 ⋅ P1.

2.˛ïðåäåºåíŁå æóììß Æàººîâ äºÿ âòîðîØ æŁòóàöŁŁ ïî ôîðìóºå:
S2=O2 ⋅ P2.

3.˛ïðåäåºåíŁå æóììß Æàººîâ äºÿ òðåòüåØ æŁòóàöŁŁ ïî ôîðìóºå:
S3=O3 ⋅ P3.

4.˛ïðåäåºåíŁå æóììß Æàººîâ äºÿ ÷åòâåðòîØ æŁòóàöŁŁ ïî ôîðìóºå:
S4=O4 ⋅ P4.

5.˛ïðåäåºåíŁå æóììàðíîØ îöåíŒŁ âàðŁàíòà æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ ïî ôîðìóºå:

SV=S1+S2+S3+S4.
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´ßÆðàòü íàŁºó÷łŁØ âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ìîæíî æºåäóþøŁì îÆðàçîì:
—àæ÷åò æóììß Æàººîâ âàðŁàíòà 1 ïî ôîðìóºå:

V1=C11+C12+C13+C14.

—àæ÷åò æóììß Æàººîâ âàðŁàíòà 2 ïî ôîðìóºå:
V2=C21+C22+C23+C24.

—àæ÷åò æóììß Æàººîâ âàðŁàíòà 3 ïî ôîðìóºå:
V3=C31+C32+C33+C34.

´ßÆîð íàŁºó÷łåªî âàðŁàíòà:
VI= MAX(V1,V2,V3) N=I.

ˇîºåçíîæòü âßÆðàííîªî ðåłåíŁÿ òàŒæå âàæíà äºÿ çàŒàç÷ŁŒà Ł
Œîíæóºüòàíòà. —àææìîòðŁì àºªîðŁòì îïðåäåºåíŁÿ ŒîýôôŁöŁåíòà
ïîºåçíîæòŁ âßÆðàííîªî ðåłåíŁÿ.

˚îýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ âßÆðàííîªî ðåłåíŁÿ ìîæíî îïðåäåºŁòü
æºåäóþøŁì îÆðàçîì:

1.˛ïðåäåºåíŁå âåðîÿòíîæòíîØ îæŁäàåìîØ ïîºüçß ïî ôîðìóºå
´˛ˇ1=˛ˇ1 ⋅ ́ ˇ1.

2. ˛ïðåäåºåíŁå âåðîÿòíîæòíßı îæŁäàåìßı ïîòåðü ïî ôîðìóºå
´˛ˇ2=˛ˇ2⋅ ́ ˇ2.

3. ˛ïðåäåºåíŁå ŒîýôôŁöŁåíòà ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ:
˚=´˛ˇ1 � ´˛ˇ2.

´ íàæòîÿøåå âðåìÿ âåäóøŁå ŒîíæàºòŁíªîâßå ŒîìïàíŁŁ
ðàæïîºàªàþò ŁíæòðóìåíòàðŁåì, ïîçâîºÿþøŁì äîæòàòî÷íî Æßæòðî
ïîæòðîŁòü ŁìŁòàöŁîííóþ ìîäåºü îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà Ł íà ýòîØ ìîäåºŁ
ïðîŁªðàòü âæå âîçìîæíßå âàðŁàíòß ðåłåíŁÿ ïðîÆºåìß. Ýòî ïîçâîºÿåò
ïåðåÆðàòü Æîºüłîå ŒîºŁ÷åæòâî âàðŁàíòîâ íà Œîìïüþòåðå Ł íàªºÿäíî
ïðîäåìîíæòðŁðîâàòü ðåçóºüòàòß ŒºŁåíòó. ˛ïòŁìàºüíßØ âàðŁàíò ìîæíî
âßÆðàòü æ ïîìîøüþ Œîìïüþòåðà ŁºŁ ðóŒîâîäŁòåºü îðªàíŁçàöŁŁ,
îçíàŒîìŁâłŁæü æ ðåçóºüòàòàìŁ, æàì ïðŁíŁìàåò ðåłåíŁå.

¨íæòðóìåíòàºüíßìŁ æðåäæòâàìŁ îÆðàÆîòŒŁ äàííßı, ïîæòðîåíŁÿ
ìîäåºåØ Ł äðóªŁı æºîæíßı ïðîÆºåì ÿâºÿþòæÿ ŁíôîðìàöŁîííßå òåıíîºîªŁŁ.

ˇðîöåææ ïðŁíÿòŁÿ ðåłåíŁØ î÷åíü æºîæåí. ´ ïðîöåææå ðåàºŁçàöŁŁ
ìîªóò âîçíŁŒíóòü òàŒŁå æŁòóàöŁŁ, Œîòîðßå íåâîçìîæíî ïðåäóªàäàòü Ł
òåì Æîºåå ïðåäæòàâŁòü â âŁäå ôîðìóº. ˝åîÆıîäŁìî ó÷Łòßâàòü
íðàâæòâåííßå Ł ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁå Œà÷åæòâà ºþäåØ, òðàäŁöŁŁ,
âçàŁìîîòíîłåíŁÿ â îðªàíŁçàöŁŁ. ˇîýòîìó ïðŁ óïðàâºåíŁŁ æîöŁàºüíî-
ýŒîíîìŁ÷åæŒŁìŁ æŁæòåìàìŁ ïðîöåææ ïðŁíÿòŁÿ ðåłåíŁÿ íå ìîæåò Æßòü
îæóøåæòâºåí òîºüŒî Ý´Ì (ðŁæ. 8).
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´ ŒîíæàºòŁíªå ïðåîÆºàäàþò æºåäóþøŁå æŁòóàöŁŁ:
•  Łäåàºüíßå àºüòåðíàòŁâß ðåäŒŁ Ł â ÆîºüłŁíæòâå æºó÷àåâ

ïðŁıîäŁòæÿ æîïîæòàâºÿòü ïîºîæŁòåºüíßå Ł îòðŁöàòåºüíßå ïîæºåäæòâŁÿ
íåæŒîºüŒŁı àºüòåðíàòŁâíßı ðåłåíŁØ;

•  ŒîºŁ÷åæòâî ŒðŁòåðŁåâ âåºŁŒî: îæíîâíßì îòâå÷àþò âæå
àºüòåðíàòŁâß, Ł ïðŁıîäŁòæÿ ïðŁíŁìàòü ðåłåíŁÿ ïî äðóªŁì ŒðŁòåðŁÿì;

•  íåŒîòîðßå âàæíßå ŒðŁòåðŁŁ (îæîÆåííî ôàŒòîðß îŒðóæàþøåØ
æðåäß, æîöŁàºüíßå, ÷åºîâå÷åæŒŁå Ł ïîºŁòŁ÷åæŒŁå) òðóäíî ŁºŁ âîâæå
íåâîçìîæíî ŒîºŁ÷åæòâåííî îöåíŁòü;

•  îöåíŒà âŒºþ÷àåò ðÿä ŒðŁòåðŁåâ, Œîòîðßå ïðÿìî íå æîïîæòàâŁìß
(íàïðŁìåð, ôŁíàíæîâßå Ł ïîºŁòŁ÷åæŒŁå);

•  â îöåíŒå ïðŁæóòæòâóåò æŁºüíßØ æóÆœåŒòŁâíßØ ýºåìåíò: ïðŁ
îòæóòæòâŁŁ íåîæïîðŁìßı äàííßı Œòî-òî äîºæåí ðåłŁòü, íàæŒîºüŒî Ł â
ŒàŒîì æºó÷àå âàæíß ðàçºŁ÷íßå ŒðŁòåðŁŁ.

Ðèñ. 8. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Àíàë èç èíôî ðìàöèè

Ï îñòàíîâêà çàäà÷è

Ãåíåðàöèÿ àëüòåðíàòèâ Âûáîð êðèòåðèÿ ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû

Àíàë èç àëüòåðíàò èâ

Âûáîð à ëüòåðíàòèâû

Âûáîð îêîí÷àòåëüíî ãî ð åøåíèÿ
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×òîÆß ïðåîäîºåòü ïîæºåäíþþ òðóäíîæòü Ł ïîâßæŁòü ýºåìåíò
îÆœåŒòŁâíîæòŁ ïðŁ æóÆœåŒòŁâíîØ îöåíŒå, çà ïîæºåäíŁå ªîäß íå ðàç
ïßòàºŁæü æâÿçàòü ÷Łæºîâßå çíà÷åíŁÿ æî æºîâåæíßìŁ ŒðŁòåðŁÿìŁ. ˜ºÿ
ýòîªî ïðŁìåíÿåòæÿ ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê � ðàÆîòà ªðóïïß
ýŒæïåðòîâ äºÿ îöåíŒŁ îòäåºüíßı ŒðŁòåðŁåâ ðåłåíŁÿ â Æàººàı æ
ŁæïîºüçîâàíŁåì ïîºó÷åííßı çíà÷åíŁØ â Œà÷åæòâå îöåíî÷íîØ ìîäåºŁ.

ÌåòîäŁŒà îöåíŒŁ âßÆŁðàåòæÿ â æîîòâåòæòâŁŁ æ ıàðàŒòåðîì Ł óðîâíåì
æºîæíîæòŁ Œàæäîªî ŒîíŒðåòíîªî æºó÷àÿ.

4.4. Ïðåäñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèé êëèåíòó

ˇîæºå òîªî, ŒàŒ ïðîöåææ âßðàÆîòŒŁ Ł îöåíŒŁ àºüòåðíàòŁâíßı
ðåłåíŁØ äîæòŁª îïðåäåºåííîØ æòàäŁŁ, Œîíæóºüòàíò äîºæåí ðåłŁòü,
Œîªäà Ł â ŒàŒîØ ôîðìå ïðåäæòàâŁòü ïðåäºîæåíŁÿ ŒºŁåíòó. Ýòî çàâŁæŁò
â ïåðâóþ î÷åðåäü îò òŁïà ïðåäïðŁíŁìàåìîªî ïðîåŒòà Ł òðóäîâßı
îòíîłåíŁØ ìåæäó Œîíæóºüòàíòîì Ł óïðàâºåí÷åæŒŁì Ł òåıíŁ÷åæŒŁì
ïåðæîíàºîì ŒºŁåíòà.

ˇðŁ äîºªîæðî÷íßı Ł æºîæíßı çàäàíŁÿı, âŒºþ÷àþøŁı æòðàòå-
ªŁ÷åæŒŁå âîïðîæß Ł Œðóïíßå ŒàïŁòàºîâºîæåíŁÿ ŁºŁ äðóªŁå ôàŒòîðß,
ïåðæîíàº ŒºŁåíòà îÆß÷íî òåæíî ó÷àæòâóåò â Łı îæóøåæòâºåíŁŁ Ł
ïîæòîÿííî ŁíôîðìŁðóåò æòàðłåå ðóŒîâîäæòâî î ıîäå äåº. ˚îíæóºüòàíò
ïðåäæòàâºÿåò îò÷åòß â ıîäå ðàÆîò Ł îæŁäàåò îò ŒºŁåíòà ïîìîøŁ íà
îïðåäåºåííßı ýòàïàı; òàŒŁì îÆðàçîì, ïðåäæòàâºåíŁå îŒîí÷àòåºüíßı
ïðåäºîæåíŁØ íå æîäåðæŁò íŁ÷åªî æîâåðłåííî íîâîªî.

×àæòî, îäíàŒî, ÷Łæºî îò÷åòîâ äî ïðåäœÿâºåíŁÿ ïðåäºîæåíŁØ Æßâàåò
îªðàíŁ÷åíî. ̨ Æœåì çàäàíŁÿ ìîæåò íå òðåÆîâàòü ïðåäæòàâºåíŁÿ îò÷åòîâ
Ł Łı îÆæóæäåíŁÿ íà Œàæäîì ýòàïå. ´ íåŒîòîðßı çàäàíŁÿı, Œîòîðßå
çàòðàªŁâàþò îïðåäåºåííßå Łìóøåæòâåííßå ïðàâà (íàïðŁìåð, ïðŁ
ðåîðªàíŁçàöŁŁ), ŒºŁåíò íå ıî÷åò ïðîâîäŁòü æºŁłŒîì ìíîªî æîâåøàíŁØ,
÷òîÆß ŁíôîðìàöŁÿ íå î÷åíü łŁðîŒî ðàæïðîæòðàíÿºàæü äî òîªî, ŒàŒ
ðåłåíŁÿ Æóäóò æôîðìóºŁðîâàíß Ł òøàòåºüíî ðàææìîòðåíß óçŒîØ ªðóïïîØ
ðóŒîâîäÿøŁı ðàÆîòíŁŒîâ. ´ òàŒŁı æºó÷àÿı íåîÆıîäŁìß ıîðîłî
ïîäªîòîâºåííßå ïðåäºîæåíŁÿ, Œîòîðßå ìîªóò æîäåðæàòü æîâåðłåííî
íîâóþ ŁíôîðìàöŁþ äºÿ íåŒîòîðßı ºþäåØ.

˛æíîâíßå æîæòàâºÿþøŁå îò÷åòà Œîíæóºüòàíòà ïðŁ ïðåäæòàâºåíŁŁ
ïðåäºîæåíŁØ: ïðåäæòàâºåíŁå âæåı ðàææìîòðåííßı ðåłåíŁØ;
îÆîæíîâàíŁå âßÆîðà îæíîâíßı âàðŁàíòîâ ðåłåíŁØ; ìåòîäß,
Łæïîºüçóåìßå äºÿ îöåíŒŁ ðåłåíŁØ; æòåïåíü ðŁæŒà ïðŁíÿòŁÿ ðåłåíŁÿ;
óæºîâŁÿ, íåîÆıîäŁìßå äºÿ âíåäðåíŁÿ ðåłåíŁÿ; ïºàí âíåäðåíŁÿ
ðåłåíŁÿ.

`îºüłŁíæòâî Œîíæóºüòàíòîâ ïðåäïî÷Łòàþò ïðåäæòàâºÿòü
ïðåäºîæåíŁÿ â óæòíîØ ôîðìå, ïðŁ ïîääåðæŒå ïŁæüìåííßı äîŒóìåíòîâ
Ł àóäŁîâŁçóàºüíßı æðåäæòâ, íåîÆıîäŁìßı äºÿ îÆîæíîâàíŁÿ. ×àæòî
òðåÆóåòæÿ æŒîìÆŁíŁðîâàòü ïŁæüìåííîå Ł óæòíîå ïðåäæòàâºåíŁå
ïðåäºîæåíŁØ. Ìîæíî æäåºàòü óæòíîå ïðåäæòàâºåíŁå Ł æîæòàâŁòü
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äîŒóìåíòàöŁþ, à ïîæºå åå äåòàºüíîªî Łçó÷åíŁÿ ïðîâåæòŁ æºåäóþøóþ
âæòðå÷ó. ̊ ºŁåíò ìîæåò òàŒæå ïðåäïî÷åæòü æíà÷àºà ïîºó÷Łòü ïðåäºîæåíŁå
â ïŁæüìåííîØ ôîðìå, à çàòåì îðªàíŁçîâàòü âæòðå÷ó äºÿ óæòíîªî
ïðåäæòàâºåíŁÿ.

Öåºü ïðåäæòàâºåíŁÿ ïðåäºîæåíŁØ � ïîºó÷Łòü æîªºàæŁå ŒºŁåíòà íà
ïðåäºàªàåìßå ðåŒîìåíäàöŁŁ. ÓÆåäŁòåºüíîæòü Æóäåò çàâŁæåòü îò
ìíîæåæòâà ôàŒòîðîâ, Œîòîðßå æºåäóåò îöåíŁòü, ðàçðàÆîòàòü Ł âŒºþ÷Łòü
â ïðåäœÿâºÿåìßå ïðåäºîæåíŁÿ.

˚îíæóºüòàíò äîºæåí ïðåäæòàâºÿòü ïðåäºîæåíŁÿ ºîªŁ÷åæŒŁ ïî-
æºåäîâàòåºüíî; Łçºàªàòü æâîŁ ðåŒîìåíäàöŁŁ äîæòàòî÷íî ýôôåŒòíî,
÷òîÆß ó ŒºŁåíòà íå Æßºî ŒîºåÆàíŁØ ïðŁ Łı ïðŁíÿòŁŁ. ˇî ŒðàØíåØ ìåðå
Œ ýòîìó æºåäóåò æòðåìŁòüæÿ. ˇðåäºîæåíŁÿ ºó÷łå íå ïðåäæòàâºÿòü, åæºŁ
íåò óâåðåííîæòŁ, ÷òî łàíæß íà Łı ïðŁíÿòŁå âßæîŒŁ.

´ ïðåäæòàâºÿåìßı ðóŒîâîäŁòåºÿì îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà
ïðåäºîæåíŁÿı íå íóæíß ºŁłíŁå àíàºŁòŁ÷åæŒŁå äåòàºŁ ŁºŁ ïîïßòŒŁ
ïîðàçŁòü Łı ìåòîäàìŁ, Œîòîðßå îÆß÷íî îòíîæÿòæÿ Œ æôåðå äåÿòåºüíîæòŁ
æïåöŁàºŁæòîâ. ˛äíàŒî ìåòîäß, Łæïîºüçîâàííßå äºÿ îöåíŒŁ, äîºæíß
Æßòü óŒàçàíß. ˜àåòæÿ ÿæíàÿ ŒàðòŁíà âæåı ðàææìîòðåííßı ðåłåíŁØ Ł
îÆîæíîâßâàåòæÿ ïðåäºàªàåìßØ âßÆîð. ˚îíæóºüòàíò äîºæåí Æßòü
àÆæîºþòíî ÷åæòåí æ ŒºŁåíòîì, îæîÆåííî Œîªäà îí îÆœÿæíÿåò:

� æòåïåíü ðŁæŒà (ðåłåíŁå íŁŒîªäà ðàíåå íå Łæïîºüçîâàºîæü; íå-
Œîòîðßå æîòðóäíŁŒŁ, ïî-âŁäŁìîìó, Æóäóò ïðîòŁâ íåªî; ðåàºüíßå çàòðàòß
ìîªóò Æßòü âßłå, ÷åì ïðåäóæìàòðŁâàºîæü);

� óæºîâŁÿ, Œîòîðßå ŒºŁåíò äîºæåí æîçäàòü Ł ïîääåðæŁâàòü (íå-
îÆıîäŁìà âßæîŒàÿ äŁæöŁïºŁíà â ðåªŁæòðàöŁŁ Łæıîäíßı äàííßı;
íåŒîòîðßå ÷ºåíß âßæłåªî ðóŒîâîäæòâà äîºæíß Æßòü ïåðåìåøåíß).

×àæòî â ïðåäæòàâºÿåìßı ïðåäºîæåíŁÿı îòæóòæòâóåò ðåàºŁæòŁ÷íßØ
Ł îæóøåæòâŁìßØ ïºàí Łı âíåäðåíŁÿ. ̊ ºŁåíò ïîºó÷àåò æòàòŁ÷íóþ ŒàðòŁíó,
îïŁæßâàþøóþ íîâßØ ïðîåŒò ŁºŁ æıåìó òàŒ, ŒàŒ îíŁ äîºæíß âßªºÿäåòü,
Œîªäà âæå Æóäåò æäåºàíî. ̨ äíàŒî Œ ýòîìó æåºàòåºüíîìó æîæòîÿíŁþ ìîæåò
âåæòŁ äºŁòåºüíßØ ïóòü, âîçìîæíî äàæå íå îäŁí. ˚ðîìå òîªî, ïðŁ ïºà-
íŁðîâàíŁŁ ýòàïîâ Ł ìåðîïðŁÿòŁØ ïî âíåäðåíŁþ íîâîØ æıåìß ìîªóò
âßÿâŁòüæÿ íîâßå ïðîÆºåìß Ł òîªäà ïîíàäîÆŁòæÿ óæîâåðłåíæòâîâàòü
ïðåäºîæåíŁå äî ïðåäœÿâºåíŁÿ îŒîí÷àòåºüíîªî âàðŁàíòà ŒºŁåíòó.

ÒàŒŁì îÆðàçîì, ýôôåŒòŁâíîå ïðåäºîæåíŁå ïîŒàçßâàåò íå òîºüŒî,
÷òî æºåäóåò âíåäðŁòü, íî Ł ŒàŒ ýòî æäåºàòü. ´î âæåı æºó÷àÿı â
ïðåäºîæåíŁÿ íåîÆıîäŁìî âŒºþ÷àòü ïºàí ðàÆîò ïî îæóøåæòâºåíŁþ
ŁçìåíåíŁØ. ̊ ºŁåíò Ł Œîíæóºüòàíò ìîªóò æîªºàæŁòüæÿ, ÷òî îí Æóäåò íîæŁòü
îÆøŁØ ıàðàŒòåð Ł îæòàâŁòü äîðàÆîòŒó äåòàºåØ íà Æîºåå ïîçäíŁØ ýòàï,
íåïîæðåäæòâåííî ïðåäłåæòâóþøŁØ Œàæäîìó łàªó íà ïóòŁ Œ âíåäðåíŁþ.

¨ìåííî ŒºŁåíò (à íå Œîíæóºüòàíò) äîºæåí ðåłŁòü, ŒàŒîå Łç
ïðåäºîæåíŁØ Æóäåò âßÆðàíî Ł Łæïîºüçîâàíî. ˝Ł ïðŁ ŒàŒŁı
îÆæòîÿòåºüæòâàı îí íå äîºæåí ÷óâæòâîâàòü, ÷òî Œîíæóºüòàíò æäåºàº æâîØ
æîÆæòâåííßØ âßÆîð, Œîòîðîìó íóæíî æºåäîâàòü, ÷òîÆß íå íàðółŁòü âæþ
æıåìó. Òîò, Œòî æ÷Łòàåò, ÷òî ðåłåíŁå åìó íàâÿçàíî, íå Æóäåò îæîÆî àŒòŁâåí
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íà æòàäŁŁ âíåäðåíŁÿ Ł âîæïîºüçóåòæÿ ïåðâîØ æå âîçìîæíîæòüþ, ÷òîÆß
îÆâŁíŁòü Œîíæóºüòàíòà, åæºŁ äåºà ïîØäóò íå òàŒ, ŒàŒ ïðåäïîºàªàºîæü.

—åłåíŁå ŒºŁåíòà îòíîæŁòåºüíî ïðåäºîæåíŁÿ Œîíæóºüòàíòà
ïîäâåðæåíî òåì æå âºŁÿíŁÿì, ÷òî Ł äðóªŁå óïðàâºåí÷åæŒŁå ðåłåíŁÿ.
×Łæºî âàæíßı ðåłåíŁØ, îïðåäåºÿåìßı ýìîöŁîíàºüíßìŁ, à íå
ðàöŁîíàºüíßìŁ ŒðŁòåðŁÿìŁ, óäŁâŁòåºüíî âåºŁŒî. ˚ðîìå òîªî, ïîíÿòŁÿ
ŒºŁåíòà î ðàöŁîíàºüíîæòŁ ìîªóò îòºŁ÷àòüæÿ îò ïîíÿòŁØ Œîíæóºüòàíòà,
ïîæŒîºüŒó Łı Œóºüòóðíàÿ æðåäà íåîäŁíàŒîâà.

´àæíî, ÷òîÆß Œîíæóºüòàíò Æßº îæâåäîìºåí î ºŁ÷íßı ïðŁâÿçàííîæòÿı
ŒºŁåíòà, à òàŒæå î Œóºüòóðíßı Ł äðóªŁı ôàŒòîðàı, âºŁÿþøŁı íà ïðŁíÿòŁå
ðåłåíŁØ â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå. ÝòŁ çíàíŁÿ ïîìîªàþò ŁçÆåªàòü
íåïðŁåìºåìßı ïðåäºîæåíŁØ Ł åøå ðàç îæîçíàòü, ÷òî ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå
- ýòî ªîðàçäî Æîºüłå, ÷åì ïðåäæòàâºåíŁå òåıíŁ÷åæŒŁ Łäåàºüíßı
ðåłåíŁØ: îíî âŒºþ÷àåò òàŒæå òåðïåºŁâîå ðàçœÿæíåíŁå ŒºŁåíòó Ł åªî
æîòðóäíŁŒàì, ïîŒà îíŁ íå âîæïðŁìóò ðàöŁîíàºüíßå ìåðß ŒàŒ ºŁ÷íßØ
âßÆîð.

—åłåíŁÿ, ïðŁíÿòßå ïî ïðåäºîæåíŁÿì, ìîªóò Æßòü Œîíå÷íîØ òî÷ŒîØ
çàäàíŁÿ, åæºŁ ŒºŁåíò ïîºíîæòüþ Æåðåò íà æåÆÿ Łı âíåäðåíŁå. ¯æºŁ æå
ŒºŁåíò ïðåäïî÷Łòàåò, ÷òîÆß Œîíæóºüòàíò ïîìîªàº âî âíåäðåíŁŁ, ýòî ºŁłü
âæòóïºåíŁå Œ æºåäóþøåìó ýòàïó çàäàíŁÿ.

5. ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ - ×ÅÒÂÅÐÒÀß ÔÀÇÀ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

5.1. Ó÷àñòèå êîíñóëüòàíòà â ôàçå âíåäðåíèÿ ðåøåíèé

Âíåäðåíèå - ÷åòâåðòàÿ ôàçà ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ,
âŒºþ÷àþøàÿ  îŒàçàíŁå Œîíæóºüòàíòîì ïîìîøŁ â îæóøåæòâºåíŁŁ
ŁçìåíåíŁØ, ŒîððåŒòŁðîâŒó ïðåäºîæåíŁØ Ł îÆó÷åíŁå ïåðæîíàºà.

¯æºŁ íåò âíåäðåíŁÿ, ïðîöåææ ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ íåºüçÿ æ÷Łòàòü
çàâåðłåííßì. ÒàŒàÿ æŁòóàöŁÿ æŒºàäßâàåòæÿ, åæºŁ ŒºŁåíò íå ïðŁíŁìàåò
ïðåäºîæåíŁÿ Œîíæóºüòàíòà, ïðåäæòàâºåííßå â Œîíöå ôàçß
ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ. Ýòî ïîŒàçßâàåò, ÷òî çàäàíŁå ïºîıî âß-
ïîºíÿºîæü îÆåŁìŁ æòîðîíàìŁ. ¯æºŁ îíŁ òåæíî æîòðóäíŁ÷àºŁ â ôàçàı
äŁàªíîæòŁŒŁ Ł ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ, ŒºŁåíò íå ìîæåò îòŒºîíŁòü
ðåçóºüòàò æîâìåæòíîØ ðàÆîòß. ÑîìíåíŁÿ îòíîæŁòåºüíî ðàÆîòß
Œîíæóºüòàíòà âî âðåìÿ âßðàÆîòŒŁ ïðîªðàìì äåØæòâŁØ Ł îæóøåæòâŁìîæòŁ
âßðàÆàòßâàåìßı ïðåäºîæåíŁØ äîºæíß íåìåäºåííî âßçâàòü
ŒîððåŒòŁðóþøŁå ìåðß äî îŒîí÷àòåºüíîØ ðàçðàÆîòŒŁ ïðåäºîæåíŁØ.

´ Œîíå÷íîì Łòîªå çà îæóøåæòâºåíŁå ïðåäºîæåíŁØ îòâå÷àåò ŒºŁåíò.
¨ìåííî îí, à íå Œîíæóºüòàíò ïðŁíŁìàåò óïðàâºåí÷åæŒŁå ðåłåíŁÿ Ł
æºåäŁò çà òåì, ÷òîÆß îíŁ ïðåòâîðÿºŁæü â æŁçíü.

×åì æºîæíåå çàäàíŁå, òåì âßłå âåðîÿòíîæòü òîªî, ÷òî âíåäðåíŁå
Æóäåò íå ìåíåå, à äàæå Æîºåå æºîæíßì äåºîì, ÷åì äŁàªíîæòŁŒà Ł
âßðàÆîòŒà ïðîªðàìì äåØæòâŁØ. ˇðåäæòàâºåííßØ ïºàí ŁºŁ ïðîåŒò - ýòî
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ìîäåºü ÆóäóøŁı óæºîâŁØ Ł îòíîłåíŁØ, äîïóæŒàþøàÿ îïðåäåºåííßå
ôîðìß ïîâåäåíŁÿ æî æòîðîíß ŒºŁåíòà Ł åªî æîòðóäíŁŒîâ, à òàŒæå
îïðåäåºåííßå âíåłíŁå Ł Łíßå óæºîâŁÿ, âºŁÿþøŁå íà îðªàíŁçàöŁþ-
ŒºŁåíòà. ˇðŁ ðàçðàÆîòŒå ìîäåºŁ Œîíæóºüòàíò ìîæåò îłŁÆàòüæÿ. ˚ðîìå
òîªî, ìíîªŁå óæºîâŁÿ ìîªóò Łçìåíÿòüæÿ ïîæºå òîªî, ŒàŒ ïðåäºîæåíŁÿ
óæå ïðåäæòàâºåíß Ł ïðŁíÿòß. —àçäåºåíŁå îòâåòæòâåííîæòŁ Œîíæóºüòàíòîì
â ôàçå âíåäðåíŁÿ ïîìîªàåò ïðåîäîºåòü ýòŁ òðóäíîæòŁ.

˚îíæóºüòàíòó íå æºåäóåò ó÷àæòâîâàòü âî âíåäðåíŁŁ, åæºŁ:
•  ïðîÆºåìà îòíîæŁòåºüíî ïðîæòà Ł íå îæŁäàåòæÿ íŁŒàŒŁı

òåıíŁ÷åæŒŁı ŁºŁ Łíßı òðóäíîæòåØ;
•  æîâìåæòíàÿ ðàÆîòà â ôàçàı äŁàªíîæòŁŒŁ Ł âßðàÆîòŒŁ ïðîªðàìì

äåØæòâŁÿ ïîŒàçßâàåò, ÷òî ŒºŁåíò î÷åíü ıîðîłî ïîíŁìàåò ïðîÆºåìó Ł
ìîæåò æïðàâŁòüæÿ æ âíåäðåíŁåì Æåç ïîæòîðîííåØ ïîìîøŁ.

˝åæåºàíŁå ŒºŁåíòà ìîæåò Æßòü ìîòŁâŁðîâàíî ôŁíàíæîâßìŁ
ïðŁ÷ŁíàìŁ. ̊  Œîíöó ôàçß ïºàíŁðîâàíŁÿ äåØæòâŁØ æòîŁìîæòü âßïîºíåíŁÿ
çàäàíŁÿ ìîæåò ïðåâßæŁòü âîçìîæíîæòŁ Æþäæåòà ŁºŁ æå ðóŒîâîäŁòåºü,
æàíŒöŁîíŁðóþøŁØ äàííßØ ŒîíòðàŒò, ìîæåò ïîæ÷Łòàòü, ÷òî ó÷àæòŁå
Œîíæóºüòàíòà â ôàçå âíåäðåíŁÿ ïîòðåÆóåò ÆîºüłŁı ðàæıîäîâ, Œîòîðßı
ìîæíî ŁçÆåæàòü. ˙äåæü òàŒæå ìîæåò ïîìî÷ü îòŒðîâåííîå îÆæóæäåíŁå.
˚îíæóºüòàíò ìîæåò ïðåäºîæŁòü Æîºåå ýŒîíîìŁ÷íßØ ïºàí ïîæòðîåíŁÿ ôàç
äŁàªíîæòŁŒŁ Ł âßðàÆîòŒŁ ïðîªðàìì äåØæòâŁØ, ÷òîÆß âßæâîÆîäŁòü
æðåäæòâà, Œîòîðßå ïîçâîºÿò åìó ó÷àæòâîâàòü âî âíåäðåíŁŁ.

˛òŒàç ïðŁâºåŒàòü Œîíæóºüòàíòà Œ ïåðåæòðîØŒå óïðàâºåíŁÿ ÷àæòî
îòðàæàåò îòæóòæòâŁå âîîÆðàæåíŁÿ Ł ªŁÆŒîæòŁ ºŁÆî ó Œîíæóºüòàíòà, ºŁÆî
ó ŒºŁåíòà. ˚îíå÷íî, ŒºŁåíòà âîºíóåò æòîŁìîæòü âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ; Ł
÷åì Æîºüłå âðåìåíŁ òðåÆóåò ïðîåŒò, òåì æŁºüíåå ìîæåò Æßòü îøóøåíŁå,
÷òî Œîíæóºüòàíò çàäåðæŁâàåòæÿ æºŁłŒîì äîºªî.

ÑºåäóþøŁå óæºîâŁÿ ìîªóò îÆåæïå÷Łòü ó÷àæòŁå Œîíæóºüòàíòà â ôàçå
âíåäðåíŁÿ Æåç íåîÆıîäŁìîæòŁ ÆîºüłŁı ðàæıîäîâ æî æòîðîíß ŒºŁåíòà:

•  ðàçìåð ŒîíæóºüòàöŁîííîØ ªðóïïß, ïðŁæóòæòâóþøåØ â îðªàíŁ-
çàöŁŁ-ŒºŁåíòå, ïîæòåïåííî æîŒðàøàåòæÿ â ôàçå âíåäðåíŁÿ;

•  íà ïðîòÿæåíŁŁ âæåØ ôàçß âíåäðåíŁÿ îæòàåòæÿ òîºüŒî îäŁí
Œîíæóºüòàíò, ŒîòîðßØ ïðŁ íåîÆıîäŁìîæòŁ ïîìîªàåò Ł ïðåäîæòàâºÿåò
äîïîºíŁòåºüíßå æïåöŁàºüíßå çíàíŁÿ æâîåªî ïîäðàçäåºåíŁÿ;

•  Œîíæóºüòàíò çàíŁìàåòæÿ ºŁłü íàŁÆîºåå æºîæíßìŁ çàäà÷àìŁ â
ôàçå âíåäðåíŁÿ, îæòàâºÿÿ âæþ îæòàºüíóþ ðàÆîòó ŒºŁåíòó;

•  Œîíæóºüòàíò â ôàçå âíåäðåíŁÿ âæòðå÷àåòæÿ æ ŒºŁåíòîì ïåðŁî-
äŁ÷åæŒŁ ŁºŁ â îïðåäåºåííßå óæòàíîâºåííßå ìîìåíòß, ÷òîÆß æºåäŁòü
çà ıîäîì ðàÆîò Ł îŒàçßâàòü ŒîíæóºüòàöŁîííßå óæºóªŁ;

•  Œîíæóºüòàíò âìåłŁâàåòæÿ â ðàÆîòó òîºüŒî ïî ïðîæüÆå ŒºŁåíòà.
ßæíî, ÷òî Œàæäîå ŒîíæóºüòàöŁîííîå ïîäðàçäåºåíŁå âßÆŁðàåò æåÆå

ïîäıîäÿøŁØ âàðŁàíò. ˚ðóïíßå ôŁðìß ìîªóò ïðåäóæìîòðåòü Ł äðóªŁå
âîçìîæíîæòŁ. ˝åŒîòîðßå Œîíæóºüòàíòß-ïðàŒòŁŒŁ ìîªóò óæå ðàÆîòàòü æ
íîâßì ŒºŁåíòîì, Œîªäà ïðåäßäóøŁØ ïðîæŁò ïîìî÷ü âî âíåäðåíŁŁ. ˚àŒ
ïðàâŁºî, îÆå ðàÆîòß ìîæíî æî÷åòàòü, îäíàŒî íîâßØ ŒºŁåíò äîºæåí çíàòü,
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÷òî Œîíæóºüòàíò íå ïîºíîæòüþ çàâåðłŁº ïðåäßäóøåå çàäàíŁå, ıîòÿ Ł
ïðåŒðàòŁº ýòó ðàÆîòó.

5.2. Ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ

˜î íà÷àºà âíåäðåíŁÿ æºåäóåò ðàçðàÆîòàòü äåòàºüíßØ ðàÆî÷ŁØ
ïºàí.

Ïëàí âíåäðåíèÿ - ïºàí äåØæòâŁØ, ïðåäæòàâºÿåìßØ ŒºŁåíòó,
ŒîòîðßØ âŒºþ÷àåò ïðåäºîæåíŁÿ Ł ðàÆî÷óþ ïðîªðàììó ïî Łı âíåäðåíŁþ.

¯æºŁ òðåÆóþòæÿ çíà÷Łòåºüíßå ôŁçŁ÷åæŒŁå äåØæòâŁÿ, ŒàŒ, íàïðŁìåð,
â æºó÷àå ïºàíŁðîâàíŁÿ íîâîªî çàâîäà ŁºŁ Æþðî, íóæíà îïðåäåºåííàÿ
ïîæºåäîâàòåºüíîæòü ìåðîïðŁÿòŁØ. ̄ æºŁ âî âðåìÿ Łı ïðîâåäåíŁÿ æºåäóåò
ïðîäîºæàòü ðàÆîòó �ŒàŒ îÆß÷íî�, âßðàÆàòßâàåìßØ ïºàí äîºæåí
ïðåäóæìàòðŁâàòü ìŁíŁìóì íàðółåíŁØ çàâåäåííîªî ïîðÿäŒà. ¨íîªäà
ŒîðîòŒàÿ, Æßæòðàÿ ŒàìïàíŁÿ ïî îæóøåæòâºåíŁþ ŁçìåíåíŁØ ìîæåò Æßòü
ïðîâåäåíà ïðŁ ïîºíîØ îæòàíîâŒå ðàÆîòß ïðåäïðŁÿòŁÿ. ˇðŁ ýòîì âæåì
æîòðóäíŁŒàì æîîÆøàþò, ÷òî Łı æäåò, Œîªäà îíŁ âåðíóòæÿ íà ðàÆîòó, ÷òîÆß
ŁçÆåæàòü ıàîæà â ïåðâßå äíŁ.

ˇðŁ îæóøåæòâºåíŁŁ ŁçìåíåíŁØ âîçíŁŒàþò íîâßå çàäà÷Ł Ł
âçàŁìîîòíîłåíŁÿ, à æòàðßå îòæŁâàþò. ˝åºüçÿ îæŁäàòü îò ºþäåØ
àŒòŁâíîªî ó÷àæòŁÿ, åæºŁ íå îïðåäåºåíß Łı ðîºŁ. ÒàŒîå óòî÷íåíŁå
îæîÆåííî íåîÆıîäŁìî ïðŁ æîæòàâºåíŁŁ ïðîªðàììß îÆó÷åíŁÿ Ł
óæòàíîâºåíŁŁ Œîíòðîºÿ çà ıîäîì ŁçìåíåíŁØ.

—àçºŁ÷íßå òåıíŁ÷åæŒŁå ôàŒòîðß Ł ôŁíàíæîâßå âîçìîæíîæòŁ
âºŁÿþò íà òåìï Ł æðîŒŁ îæóøåæòâºåíŁÿ ŁçìåíåíŁØ. ́  ïðŁíöŁïå Œîíæóºü-
òàíò æòðåìŁòæÿ ïºàíŁðîâàòü âíåäðåíŁå â æîîòâåòæòâŁŁ æ ŁíòåðåæàìŁ
ŒºŁåíòà (íàïðŁìåð, ìàŒæŁìàºüíî Æßæòðî Łæïîºüçîâàòü íîâßå
ïðîŁçâîäæòâåííßå âîçìîæíîæòŁ ŁºŁ íå äîïóæòŁòü æŁòóàöŁØ, Œîªäà ŒºŁåíò
äîºæåí çàíŁìàòüæÿ íåæŒîºüŒŁìŁ æºîæíßìŁ ïðîåŒòàìŁ îäíîâðåìåííî).

—åàºŁæòŁ÷íßØ Ł æåºàåìßØ òåìï ŁçìåíåíŁØ � âåæüìà âàæíßØ
ŒðŁòåðŁØ. Ìîªóò ïîòðåÆîâàòüæÿ ïîääåðæŒà Ł ïîìîøü ðÿäà ºŁö, Œîòîðßå
æîæòàâºÿþò æâîåªî ðîäà �ŒðŁòŁ÷åæŒóþ ìàææó�. ˜ºÿ Łı îÆœåäŁíåíŁÿ,
âîçìîæíî, ïîíàäîÆŁòæÿ çíà÷Łòåºüíîå âðåìÿ Ł ðàçœÿæíŁòåºüíàÿ ðàÆîòà,
îäíàŒî, íå æòîŁò æàºåòü âðåìåíŁ Ł æðåäæòâ, òàŒ ŒàŒ,  åæºŁ �ŒðŁòŁ÷åæŒàÿ
ìàææà� æîçäàíà, óæŒîðÿåòæÿ âåæü ïðîöåææ. Ýòî âàæíßå àæïåŒòß æòðàòåªŁŁ
ïºàíŁðóåìßı ŁçìåíåíŁØ.

5.3. Êîíòðîëü çà âíåäðåíèåì èçìåíåíèé

ˇðîªðàììà âíåäðåíŁÿ äîºæíà ïðåäóæìàòðŁâàòü ŒîíòðîºŁðóåìßå
Ł ïî âîçìîæíîæòŁ ŁçìåðŁìßå ðåçóºüòàòß îòäåºüíßı çàäà÷, îïåðàöŁØ Ł
ýòàïîâ. Ýòî âàæíî, ÷òîÆß æºåäŁòü çà ıîäîì ðàÆîò.

Êîíòðîëü çà ïðîöåññîì âíåäðåíèÿ � íàÆºþäåíŁå æ öåºüþ
ïðîâåðŒŁ âßïîºíåíŁÿ ïðîªðàììß âíåäðåíŁÿ, ïðåäóæìàòðŁâàþøåØ ïî
âîçìîæíîæòŁ ŁçìåðŁìßå ðåçóºüòàòß îòäåºüíßı çàäà÷, îïåðàöŁØ, ýòàïîâ.
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×åì æºîæíåå Ł íåîÆß÷íåå âßïîºíÿåìîå çàäàíŁå, òåì Æîºüłå
łàíæîâ, ÷òî ðàÆî÷óþ ïðîªðàììó ïðŁäåòæÿ ŒîððåŒòŁðîâàòü íåæŒîºüŒî ðàç
íà ïðîòÿæåíŁŁ ôàçß âíåäðåíŁÿ. ˚îíòðîºü çà ıîäîì ðàÆîò óŒàæåò íà ýòó
íåîÆıîäŁìîæòü. ˚îððåŒòŁðîâŒà îÆºåª÷àåòæÿ, åæºŁ çàäàíŁþ ïðŁæóøà
âíóòðåííÿÿ ªŁÆŒîæòü. ¯ªî çàâåðłåíŁå íå æòîŁò ïºàíŁðîâàòü íà æàìßØ
ïîæºåäíŁØ ìîìåíò (ò.å. íà âðåìÿ, Œîªäà íîâàÿ æıåìà ŁºŁ çàâîä äîºæíß
âæòóïŁòü â æòðîØ); æºåäóåò Łìåòü íåŒîòîðîå âðåìÿ â ðåçåðâå äºÿ
îŒîí÷àòåºüíîØ ŒîððåŒòŁðîâŒŁ.

Òî æå Œàæàåòæÿ ðàæïðåäåºåíŁÿ æðåäæòâ Ł ïîºó÷åíŁÿ äàºüíåØłåØ
ïîìîøŁ îò Œîíæóºüòàíòà âî âðåìÿ âíåäðåíŁÿ.

¯æºŁ Łæïîºüçóåòæÿ â îæíîâíîì íîâàÿ ìåòîäŁŒà, îÆß÷íî
ïîäªîòàâºŁâàåòæÿ ðóŒîâîäæòâî, Œîòîðîìó íåîÆıîäŁìî åå çíàòü ïðŁ
îæóøåæòâºåíŁŁ ìåðîïðŁÿòŁØ (ðŁæ. 9). ˜åòàºŁçàöŁÿ ìåðîïðŁÿòŁØ ïî
âíåäðåíŁþ - ïîäªîòîâŒà ïðîæòßı Ł ïîíÿòíßı äºÿ ŁæïîºíŁòåºÿ
ŁíæòðóŒöŁØ î òîì, ŒàŒ æºåäóåò äåØæòâîâàòü ïðŁ îæóøåæòâºåíŁŁ
ìåðîïðŁÿòŁØ ïî âíåäðåíŁþ. ˛Æß÷íî íåîÆıîäŁìî ðàçðàÆîòàòü íîâßå
äîŒóìåíòß.

Ðèñ. 9. Äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïðîöåññà âíåäðåíèÿ

Ïîäãîòîâêà ðóêîâîäñòâà ïî

îñóù åñòâëåíèþ ìåðîïðèÿòèé

Ïîäãîòîâêà èíñòðóêöèé êàæäîìó

èñïîëíèòåëþ

Ïðîâåðêà ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ

âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé

Ïîäãîòîâêà ãðàôèêà ðàáîòû ïî

âíåäðåíèþ

Ïîäãîòîâêà ïåðâîíà÷àëüíîãî ïëàíà

âíåäðåíèÿ
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ˇåðåä æàìßì íà÷àºîì ìåðîïðŁÿòŁØ ïî âíåäðåíŁþ Œîíæóºüòàíò
ïðîâåðÿåò, âæå ºŁ æîçäàíß ïðåäïîæßºŒŁ Ł âßïîºíåíß óæºîâŁÿ.

˝à íà÷àºüíîØ æòàäŁŁ ŁæïîºüçîâàíŁÿ íîâîØ æŁæòåìß Ł çàòåì â
òå÷åíŁå íåŒîòîðîªî âðåìåíŁ Œîíæóºüòàíò ªîòîâ îòâåòŁòü íà ºþÆßå
âîïðîæß Ł ïîìî÷ü æîòðóäíŁŒàì ŒºŁåíòà íåìåäºåííî ðåłŁòü ºþÆßå
âîçíŁŒàþøŁå ïðîÆºåìß. Ýòî âîïðîæ ŒàŒ òàŒòŁŒŁ, òàŒ Ł ìåòîäŁŒŁ, òàŒ
ŒàŒ íåÆîºüłŁå íåäîæòàòŒŁ Ł íåäîðàçóìåíŁÿ â ìîìåíò çàïóæŒà íîâîØ
æŁæòåìß Łìåþò òåíäåíöŁþ ðàæòŁ Ł ïðåâðàøàòüæÿ â ÆîºüłŁå òðóäíîæòŁ,
åæºŁ Łı íå ðåłàòü íåìåäºåííî. ́  ýòîì ó Œîíæóºüòàíòà ìîæåò Æßòü Æîºüłå
îïßòà, ÷åì ó ŒºŁåíòà.

˝åðåäŒî, Œîªäà ðåłåíŁå îŒîí÷àòåºüíî ïðŁíÿòî Ł íà÷àºæÿ ýòàï
âíåäðåíŁÿ, ó ºŁö, îòâåòæòâåííßı çà ýòî, âŒºþ÷àÿ Œîíæóºüòàíòà, ìîªóò
ïîÿâŁòüæÿ çàïîçäàºßå æîîÆðàæåíŁÿ � ÿâºåíŁå, Łçâåæòíîå ŒàŒ
çàïîçäàëàÿ ðåàêöèÿ (�äèññîíàíñ ñîçíàíèÿ�). ˇðåæäå ÷åì ïðŁíÿòü
ðåłåíŁå, ºŁöà, îòâåòæòâåííßå çà íåªî, îÆß÷íî æºŁłŒîì äîºªî
ŒîíöåíòðŁðóþòæÿ íà ïðåŁìóøåæòâàı íîâîØ Ł íåäîæòàòŒàı æóøåæòâóþøåØ
ŁºŁ àºüòåðíàòŁâíîØ æıåìß. ˛äíàŒî ïîæºå òîªî, ŒàŒ âæå òî÷íî ðåłåíî,
íà÷Łíàåòæÿ ïðîöåææ âíåäðåíŁÿ Ł íåŁçÆåæíî ïîÿâºÿþòæÿ ïåðâßå
ïðîÆºåìß; òåïåðü çíà÷Łòåºüíîå âðåìÿ òðàòŁòæÿ íà ðàææìîòðåíŁå
ïðåŁìóøåæòâ ïðåäßäóøåØ Ł îòâåðªíóòîØ æıåìß Ł íåäîæòàòŒîâ íîâîØ,
âíåäðÿåìîØ.

Ñ÷Łòàåòæÿ, ÷òî íóæåí çíà÷ŁòåºüíßØ òàºàíò, ÷òîÆß ðàææìîòðåòü
æóøåæòâóþøóþ æıåìó Ł íà îæíîâàíŁŁ ŁææºåäîâàíŁØ Ł ïîºó÷åííßı
ðåçóºüòàòîâ ðàçðàÆîòàòü íîâóþ, Æîºåå ýôôåŒòŁâíóþ, îäíàŒî íåîÆıîäŁìà
åøå Æîºüłàÿ îòâàªà, ÷òîÆß ïðîäîºæàòü âíåäðÿòü íîâóþ æıåìó, åæºŁ íà
ðàííåØ æòàäŁŁ âíåäðåíŁÿ ïîÿâºÿþòæÿ ïðîÆºåìß (ŒàŒ îÆß÷íî Ł Æßâàåò).
˚îªäà ýòî æºó÷àåòæÿ, Œîíæóºüòàíò äîºæåí æºåäîâàòü ïðŁíöŁïó: �˝å æïåłŁ
æ ïºàíŁðîâàíŁåì ðàÆîò, à çàòåì íå æïåłŁ æ ðàÆîòîØ ïî ïºàíó�.

Ñîâìåæòíî æ ŒºŁåíòîì Œîíæóºüòàíò ðåªóºÿðíî Ł ÷àæòî îöåíŁâàåò
ıîä âíåäðåíŁÿ. ´íŁìàíŁå îÆðàøàåòæÿ íà òåìï âíåäðåíŁÿ Ł åªî Æîºåå
łŁðîŒŁå ïîæºåäæòâŁÿ.

ˆðàôŁŒ ðàÆîò, ïðŁìåíÿåìßå ìåòîäß Ł äàæå ïåðâîíà÷àºüíßØ ïºàí
âíåäðåíŁÿ íîâîØ æıåìß ŒîððåŒòŁðóþò ïî íåîÆıîäŁìîæòŁ, íî â
îðªàíŁçîâàííîì ïîðÿäŒå, ŁçÆåªàÿ ïîæïåłíßı ðåłåíŁØ, ïðŁíŁìàåìßı
â æîæòîÿíŁŁ æºåïîØ ïàíŁŒŁ.

´ßäåðæàííîå ïîâåäåíŁå Œîíæóºüòàíòà â ýòîØ ôàçå ðàÆîòß
âîçäåØæòâóåò íà îòíîłåíŁå ŒºŁåíòà Ł åªî ïåðæîíàºà Œ ŁçìåíåíŁÿì. ¯ªî
æºåäóåò ïðåäæòàâºÿòü ŒàŒ ýíåðªŁ÷íîªî æòàðłåªî Œîººåªó, ŒîòîðßØ
ïîºíîæòüþ âîâºå÷åí â äåºî Ł ÷óâæòâóåò ðàâíóþ îòâåòæòâåííîæòü, ıîðîłî
ïðåäæòàâºÿåò, ÷òî íóæíî äîæòŁ÷ü Ł æïîæîÆåí ðàçœÿæíŁòü äðóªŁì ºŁöàì,
âîâºå÷åííßì â äàííßØ ïðîåŒò, Łı ðîºŁ Ł îÆÿçàííîæòŁ.
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5.4. Îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêà êàäðîâ â
îðãàíèçàöèè-êëèåíòå

Îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà � ïîâßłåíŁå
ŒâàºŁôŁŒàöŁŁ ðàÆîòíŁŒîâ â ıîäå ŁíäŁâŁäóàºüíßı Ł ªðóïïîâßı
Æåæåä, â ïðîöåææå âßïîºíåíŁÿ ðàÆîò, ïðåäóæìîòðåííßı ïðîªðàììîØ
äîªîâîðà; ïîäªîòîâŒà âíóòðåííŁı Œîíæóºüòàíòîâ; ŁíäŁâŁäóàºüíîå
îÆó÷åíŁå ðóŒîâîäŁòåºåØ íà îæíîâå ðàçðàÆîòàííßı Œîíæóºüòàíòîì
ïðîªðàìì.

˛Æó÷åíŁå íîâßì ìåòîäàì ðàÆîòß ïðåäïîºàªàåò ïðîâåäåíŁå
æåìŁíàðîâ, äŁæŒóææŁØ, æîçäàíŁå æïåöŁàºüíßı ïðîåŒòíßı ªðóïï
Ł ò.ï.

˝àŁÆîºåå ŁíòåðåæíßØ Ł ýôôåŒòŁâíßØ, ıîòÿ Ł íàŁìåíåå ôîðìà-
ºŁçîâàííßØ, ìåòîä - ïîäªîòîâŒà ïåðæîíàºà ŒºŁåíòà ïóòåì ïðÿìîªî
æîòðóäíŁ÷åæòâà æ Œîíæóºüòàíòîì ïðŁ ðåłåíŁŁ ïðîÆºåì. ˝à íåÆîºüłîì
ïðåäïðŁÿòŁŁ ýòî ìîæåò Œàæàòüæÿ æàìîªî âºàäåºüöà-ðóŒîâîäŁòåºÿ. ´
äðóªŁı îðªàíŁçàöŁÿı ýòî ìîæåò îòíîæŁòüæÿ Œ íåŒîòîðßì ðóŒîâîäŁòåºÿì,
äðóªŁì ÷ºåíàì ªðóïïß, Œîòîðßå îòâå÷àþò çà ïðîåŒò æîâìåæòíî æ
Œîíæóºüòàíòîì. ˛ïßòíßØ Œîíæóºüòàíò Łæïîºüçóåò ºþÆóþ âîçìîæíîæòü,
÷òîÆß íå òîºüŒî ïåðåäàòü ðóòŁííóþ ðàÆîòó (íàïðŁìåð, æÆîð äàííßı) ïåð-
æîíàºó ŒºŁåíòà, íî Ł âîâºå÷ü åªî â Æîºåå æºîæíßå îïåðàöŁŁ, òðåÆóþøŁå
ïðîôåææŁîíàºüíîªî óìåíŁÿ, îïßòà Ł ïîÆóæäàþøŁå Œ æàìîîÆðàçîâàíŁþ.
ÒàŒ ŒàŒ ýòî äàåò îòºŁ÷íßå âîçìîæíîæòŁ äºÿ îÆó÷åíŁÿ, öåºåæîîÆðàçíî
íàçíà÷àòü íà ýòó ðàÆîòó ºþäåØ æ ıîðîłŁìŁ æïîæîÆíîæòÿìŁ, à íå ïðîæòî
òåı, Œîªî ìîæíî îæâîÆîäŁòü îò îÆß÷íßı îÆÿçàííîæòåØ íà òðåÆóåìßØ
ïåðŁîä.

×ºåíß âßæłåªî ðóŒîâîäæòâà òàŒæå ìîªóò îÆó÷àòüæÿ â ıîäå
âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, åæºŁ Œîíæóºüòàíò çíàåò, ŒàŒ ªîâîðŁòü æ íŁìŁ, Ł
åæºŁ ó íŁı åæòü æåºàíŁå ïîçíàŒîìŁòüæÿ æ ìåòîäàìŁ ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà.
´îò ïî÷åìó ðóŒîâîäŁòåºþ Łíòåðåæíåå íàØòŁ äåØæòâŁòåºüíî ıîðîłåªî
Œîíæóºüòàíòà Ł ÷àæòî âçàŁìîäåØæòâîâàòü æ íŁì, à íå ïðîæòî ïðî÷Łòàòü
åªî îò÷åò â Œîíöå âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ.

˛Æß÷íßØ ýºåìåíò âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ � îÆó÷Łòü ïåðæîíàº ŒºŁåíòà
îæîÆßì ïðŁåìàì. Ýòî Œàæàåòæÿ ðàÆîòíŁŒîâ, ó÷àæòâóþøŁı âî âíåäðåíŁŁ
Ł ŁæïîºüçîâàíŁŁ äàííîªî ìåòîäà (íàïðŁìåð, ŁçìåðåíŁå âðåìåíŁ, æòà-
òŁæòŁ÷åæŒŁØ Œîíòðîºü Œà÷åæòâà, ðàæ÷åò íîðìàòŁâíßı ŁçäåðæåŒ).
˛Æó÷åíŁå ìîæåò îıâàòßâàòü ìíîªŁı ºþäåØ Ł òðåÆîâàòü òî÷íî
îïðåäåºåííîØ ïî ªðàôŁŒó ïðîªðàììß ïîäªîòîâŒŁ, Œîòîðàÿ íà÷Łíàåòæÿ
äî æòàäŁŁ âíåäðåíŁÿ Ł ìîæåò ïðîäîºæàòüæÿ íà ïåðâîØ åªî æòàäŁŁ.
´îçìîæåí ðÿä ïîäıîäîâ, òàŒŁı, ŒàŒ:

� ïîäªîòîâŒà Œîíæóºüòàíòîâ Æåç îòðßâà îò ïðîŁçâîäæòâà;
� ïîäªîòîâŒà ŁíæòðóŒòîðîâ Œîíæóºüòàíòîì;
� ïîäªîòîâŒà ýŒæïåðŁìåíòàºüíßı ªðóïï, Œîòîðßå çàòåì Æóäóò

îÆó÷àòü îæòàºüíîØ ïåðæîíàº;
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� îôŁöŁàºüíßå ïîäªîòîâŁòåºüíßå Œóðæß äºÿ ðàÆîòíŁŒîâ Œîìïà-
íŁŁ (âåäóòæÿ Œîíæóºüòàíòîì, æïåöŁàºüíßìŁ ŁíæòðóŒòîðàìŁ, ïðŁ-
ªºàłåííßìŁ äºÿ ýòîØ öåºŁ, ŁºŁ łòàòíßìŁ ŁíæòðóŒòîðàìŁ îðªàíŁçàöŁŁ);

� ó÷àæòŁå îòäåºüíßı æîòðóäíŁŒîâ â ïîäªîòîâŁòåºüíßı Œóðæàı çà
ïðåäåºàìŁ îðªàíŁçàöŁŁ;

� îçíàŒîìŁòåºüíßå ïðîªðàììß äºÿ ºŁö, Œîòîðßå íåïîæðåäæòâåí-
íî íå ó÷àæòâóþò, íî äîºæíß Æßòü ŁíôîðìŁðîâàíß.

ˇî ìåðå òîªî, ŒàŒ ïðîÆºåìß, ŒîòîðßìŁ çàíŁìàåòæÿ Œîíæóºüòàíò,
æòàíîâÿòæÿ âæå Æîºåå æºîæíßìŁ Ł òðåÆóþøŁìŁ âßæîŒîØ ŒîìïåòåíòíîæòŁ,
æîîòâåòæòâóþøóþ ïîäªîòîâŒó Ł îÆó÷åíŁå ïåðæîíàºà òàŒæå æòàíîâŁòæÿ
âæå æºîæíåå ðàçðàÆàòßâàòü Ł îðªàíŁçîâßâàòü. ÒàŒ, íàïðŁìåð, îÆæòîŁò
äåºî â çàäàíŁÿı, öåºü Œîòîðßı � Œðóïíßå ŁçìåíåíŁÿ � òàŒŁå, ŒàŒ
çíà÷Łòåºüíßå ðåîðªàíŁçàöŁŁ, âàæíßå ŁçìåíåíŁÿ â ïðîäóŒöŁŁ Ł
ðßíî÷íîØ æòðàòåªŁŁ ŁºŁ æòðîŁòåºüæòâî íîâîªî çàâîäà, âŒºþ÷àÿ
âíåäðåíŁå íîâîØ æŁæòåìß óïðàâºåíŁÿ. ˇîìŁìî îÆó÷åíŁÿ íîâßì
ŒîíŒðåòíßì ìåòîäàì, Œîòîðßå ìîªóò ïîíàäîÆŁòüæÿ, â ýòîì æºó÷àå íóæíß
ŒîººåŒòŁâíßå óæŁºŁÿ ïî ïîäªîòîâŒå Œàäðîâ, Œîòîðßå äîºæíß
çíà÷Łòåºüíî ŁçìåíŁòü ïðŁíöŁïß, æòðàòåªŁþ Ł æòŁºü óïðàâºåíŁÿ.

´ ýòŁı æŁòóàöŁÿı îÆó÷åíŁå ŒîíŒðåòíßì ìåòîäàì ðàÆîòß äîºæíî
äîïîºíÿòüæÿ ïðîªðàììàìŁ, öåºü Œîòîðßı - ŁçìåíŁòü ïîâåäåíŁå. ˛íŁ
ìîªóò âŒºþ÷àòü æåìŁíàðß, ðàÆî÷Łå ªðóïïß, äŁæŒóææŁîííßå ªðóïïß,
æïåöŁàºüíßå ªðóïïß ïî ðàÆîòå íàä ïðîåŒòîì, ŁíäŁâŁäóàºüíóþ ðàÆîòó
íàä ïðîåŒòîì, îÆìåí ðîºÿìŁ, ïîìîøü æî æòîðîíß Œîíæóºüòàíòà Ł
æïåöŁàºŁæòîâ íà æàìîì ïðåäïðŁÿòŁŁ Ł ò.ä.

˚ðîìå òîªî, äðóªîØ âàæíîØ îæîÆåííîæòüþ ïîäªîòîâŒŁ Œàäðîâ â æâÿçŁ
æ âßïîºíåíŁåì ŒîíæóºüòàöŁîííîªî çàäàíŁÿ ÿâºÿåòæÿ òî, ÷òî îíà
ïðîÆóæäàåò Łíòåðåæ Œ äàºüíåØłåìó îÆó÷åíŁþ Ł æàìîîÆðàçîâàíŁþ. ̌ ðŁ
ïðàâŁºüíîØ îðªàíŁçàöŁŁ ïðîŁçâîäæòâà Łíòåðåæ æòŁìóºŁðóåòæÿ Ł
ðàæłŁðÿåòæÿ, ÷òî ìîæåò ÿâºÿòüæÿ â æóøíîæòŁ íàŁÆîºåå óæòîØ÷Łâßì
âŒºàäîì ìíîªŁı ŒîíæóºüòàöŁîííßı çàäàíŁØ.

5.5. Ìåðû ïî ïîääåðæàíèþ íîâîãî ïîðÿäêà
îðãàíèçàöèè ðàáîòû

Ìåðß ïî ïîääåðæàíŁþ Ł Œîíòðîºþ äîºæíß íà÷Łíàòüæÿ, ïîŒà
Œîíæóºüòàíò åøå íàıîäŁòæÿ â îðªàíŁçàöŁŁ- ŒºŁåíòå, íî æîıðàíÿòüæÿ Ł
ïîæºå åªî óıîäà.

¯æºŁ íîâßØ ìåòîä íå æðàÆàòßâàåò Łç-çà íåïîºàäîŒ â îÆîðóäîâàíŁŁ
Ł ò.ä., ðàÆîòà ìîæåò ïðîäîºæàòüæÿ, òîºüŒî åæºŁ ÷òî-íŁÆóäü ïðåäïðŁíÿòü.
˝àŁÆîºåå åæòåæòâåííßì â ýòîì æºó÷àå Æóäåò âåðíóòüæÿ Œ æòàðîØ ïðàŒòŁŒå.
Õîòÿ Œîíæóºüòàíò íŁŒîªäà íå äîºæåí îæòàíàâºŁâàòü ºþäåØ, ðàÆîòàþøŁı
ïî æòàðîìó ìåòîäó, ïîŒà îí íå ìîæåò Æßòü ïîºíîæòüþ âßòåæíåí, íóæíà Ł
óâåðåííîæòü, ÷òî ïîæºå òîªî, ŒàŒ íîâßØ ìåòîä äîŒàçàº æâîŁ
ïðåŁìóøåæòâà, Æóäåò íåâîçìîæíî âåðíóòüæÿ Œ æòàðîìó.
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¯æºŁ âíåäðÿåòæÿ íîâàÿ ïðîöåäóðà âåäåíŁÿ äîŒóìåíòàöŁŁ, çàïàæ
æòàðßı ôîðì óíŁ÷òîæàåòæÿ âìåæòå æ ïå÷àòíßìŁ ôîðìàìŁ. ˚àŒîå-òî
îôŁöŁàºüíîå ºŁöî íàçíà÷àåòæÿ îòâåòæòâåííßì çà æîıðàíåíŁå çàïàæîâ
íîâßı ôîðì Ł âßäà÷ó çàŒàçîâ íà Łı ŁçªîòîâºåíŁå. ˜åºîïðîŁçâîäŁòåºü
íå ïåðåäàåò çàŒàçß íà ŁçªîòîâºåíŁå ôîðì, ïîäïŁæàííßå äðóªŁìŁ
ºŁöàìŁ.

ÒðåÆóþòæÿ óæŁºŁÿ Ł äºÿ ïîääåðæàíŁÿ ðàÆî÷Łı æòàíäàðòîâ. ̌ î æòàí-
äàðòàì ðàÆîòàòü ºåª÷å, ÷åì Æåç íŁı. ˇðŁ ŁæïîºüçîâàíŁŁ æòàíäàðòíßı
ôîðì Ł äîŒóìåíòàöŁŁ ºþÆàÿ ðàÆîòà, îòŒºîíÿþøàÿæÿ îò æïåöŁôŁŒàöŁŁ
ŁºŁ ìåòîäŁŒŁ, äîºæíà æòàòü íåâîçìîæíîØ. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî
îòŒºîíåíŁÿ íŁŒîªäà íå äîïóæŒàþòæÿ, íî åæºŁ îíŁ åæòü, Łı æðàçó çàìå÷àþò.

´æå ýòŁ ìåðß, Œîíå÷íî, íîæÿò ïðåâåíòŁâíßØ ıàðàŒòåð. ˇðŁ Łı
îòæóòæòâŁŁ ŁçÆðàííàÿ àºüòåðíàòŁâà ÿâºÿåòæÿ íå ðåłåíŁåì, à âðåìåííîØ
ìåðîØ ïðŁ âßæîŒîØ æòåïåíŁ âåðîÿòíîæòŁ ïîâòîðåíŁÿ äàííîØ ïðîÆºåìß.

 ÑŁæòåìà Œîíòðîºÿ íå îÆÿçàòåºüíî äîºæíà ïîääåðæŁâàòü â óçŒîì
æìßæºå æıåìó â îäŁíàŒîâîì æîæòîÿíŁŁ. ×åðåç ŒàŒîå-òî âðåìÿ ºþÆîØ
ýºåìåíò ðåîðªàíŁçàöŁŁ íà÷Łíàåò óæòàðåâàòü. ˜ðóªŁå ìåíÿþøŁåæÿ
âîçäåØæòâŁÿ ìîªóò æäåºàòü åªî ìåíåå öåºåæîîÆðàçíßì; öåºü, äºÿ
ŒîòîðîØ îí ïðåäíàçíà÷åí, óæå ìîæåò îòïàæòü. ̀ åç âîçìîæíîæòŁ Œîíòðîºÿ
æïîæîÆíîæòü âŁäîŁçìåíÿòüæÿ Ł ðàçâŁâàòüæÿ â æîîòâåòæòâŁŁ æ
ìåíÿþøŁìŁæÿ îÆæòîÿòåºüæòâàìŁ ìîæåò Łæ÷åçíóòü.

´ îÆºàæòŁ ôŁíàíæîâ ïðîâåðŒŁ ÿâºÿþòæÿ ÷àæòüþ æìåòíîªî Œîíòðîºÿ
ıîçÿØæòâåííîØ äåÿòåºüíîæòŁ Ł ïðîâîäÿòæÿ òàŒ ÷àæòî, ŒàŒ ýòîªî òðåÆóåò
æŁòóàöŁÿ. ˇðîâåðÿòü âßïîºíåíŁå íîðì âðåìåíŁ ìîæíî îäíîâðåìåííî
æ åæåíåäåºüíßì àíàºŁçîì âßïºàòß çàðàÆîòíîØ ïºàòß Ł ïðîŁçâîäæòâà.
˚îíòðîºŁðîâàòü çàïàæß ìîæíî ïî Łı îæíîâíßì ŒàòåªîðŁÿì.

˜åºîâßå ŒîìïàíŁŁ ïðŁíŁìàþò åæåªîäíóþ ðåâŁçŁþ Łı
ÆóıªàºòåðæŒîØ îò÷åòíîæòŁ ŒàŒ äîºæíîå, íî ìîªóò çàÆßòü, ÷òî æòîºü æå
íåîÆıîäŁìî ïåðŁîäŁ÷åæŒŁ ðåâŁçîâàòü Łı îðªàíŁçàöŁîííßå Ł
àäìŁíŁæòðàòŁâíßå ìåòîäß. ˇîìŁìî ïåðå÷Łæºåííîªî, ýòî ìîæåò Æßòü
íåçàìåíŁìßì æïîæîÆîì Œîíòðîºÿ âæåØ æŁæòåìß. ÒîºüŒî òàŒ ìîæíî
âßÿâŁòü, ÆßºŁ ºŁ äîæòŁªíóòß îÆøŁå öåºŁ ŁºŁ æå íŁ÷åªî íå ŁçìåíŁºîæü.
˛òæóòæòâŁå òàŒîªî Œîíòðîºÿ ïðŁâîäŁò Œ òîìó, ÷òî æ òå÷åíŁåì âðåìåíŁ
ıîðîłàÿ ðàÆîòà Ł åå ðåçóºüòàòß æâîäÿòæÿ íà íåò (ðŁæ. 10).

×àæòßØ Łæòî÷íŁŒ îïàæíîæòŁ � òåŒó÷åæòü Œàäðîâ. ¯æºŁ æîîò-
âåòæòâóþøŁì îÆðàçîì íå ðàÆîòàòü æ íîâßìŁ ŒàäðàìŁ, Łì îæòàåòæÿ òîºüŒî
äåØæòâîâàòü òàŒ, ŒàŒ îíŁ æ÷Łòàþò íóæíßì, Ł ïðåæºåäîâàòü æîÆæòâåííßå
öåºŁ. ˚îºŁ÷åæòâî íóæäàþøŁıæÿ â ŒîððåŒöŁŁ ïðîÆºåì, æ ŒîòîðßìŁ
æòàºŒŁâàåòæÿ Œîíæóºüòàíò â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå, ìîæåò æºóæŁòü
ïîŒàçàòåºåì æòåïåíŁ ïðŁâß÷íîØ ıàºàòíîæòŁ. ¯æºŁ îí íå ŁçìåíŁò
îòíîłåíŁå ŒºŁåíòà Œ ìåðàì Œîíòðîºÿ, åªî æîÆæòâåííàÿ ðàÆîòà ìîæåò
æóøåæòâåííî ïîæòðàäàòü.
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6. ÇÀÂÅÐØÀÞÙÀß ÔÀÇÀ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÓÃ

6.1. Ïðåêðàùåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà êîíñóëüòàíòà è
êëèåíòà

Çàâåðøàþùàÿ ôàçà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã � ïÿòàÿ ôàçà
ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ, âŒºþ÷àþøàÿ îöåíŒó ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà,
ïðåäîæòàâºåíŁå çàŒºþ÷Łòåºüíßı îò÷åòîâ, ðàæ÷åò â æîîòâåòæòâŁŁ æî
âçàŁìíßìŁ îÆÿçàòåºüæòâàìŁ, ïåðåªîâîðß îòíîæŁòåºüíî ÆóäóøŁı
ŒîíòàŒòîâ Ł äàºüíåØłåØ ðàÆîòß.

˚àæäîå çàäàíŁå ŁºŁ ïðîåŒò äîºæíß Æßòü äîâåäåíß äî Œîíöà, Œîªäà
öåºü äîæòŁªíóòà Ł ïîìîøü Œîíæóºüòàíòà Æîºåå íå íóæíà.

˝åäîæòàòî÷íî âßïîºíŁòü çàäàíŁå ïðîôåææŁîíàºüíî. ˙àâåðłåíŁå
ðàÆîòß Ł óıîä òàŒæå äîºæíß Æßòü ïîºíîæòüþ ïðîôåææŁîíàºüíßìŁ, Œîªäà
âðåìÿ Ł ôîðìà âßÆðàíß æîîòâåòæòâóþøŁì îÆðàçîì Ł âæå óºàæåíî Œ
îÆøåìó óäîâºåòâîðåíŁþ ŒºŁåíòà Ł Œîíæóºüòàíòà.

¨ìåííî íà Œîíæóºüòàíòå ºåæŁò îæíîâíàÿ îÆÿçàííîæòü îïðåäåºŁòü,
Œîªäà Ł ŒàŒ îí ïîŒŁíåò îðªàíŁçàöŁþ-ŒºŁåíòà. Ñèãíàëû ê îêîí÷àíèþ
ñîòðóäíè÷åñòâà � ïðŁçíàŒŁ, ïîŒàçßâàþøŁå Œîíæóºüòàíòó, ÷òî ŒºŁåíò
ıîòåº Æß çàâåðłŁòü âßïîºíåíŁå çàäàíŁÿ Ł ïðîäîºæŁòü ðàÆîòó
æàìîæòîÿòåºüíî. ˚ºŁåíò ìîæåò æ òðóäîì ïðåäæòàâºÿòü æåÆå, Œîªäà
íàæòóïŁò íóæíßØ ìîìåíò äºÿ ïðåŒðàøåíŁÿ çàäàíŁÿ, îæîÆåííî åæºŁ
ïðŁæóòæòâŁå Œîíæóºüòàíòà ÿâíî æïîæîÆæòâîâàºî çíà÷Łòåºüíßì
óºó÷łåíŁÿì â ìåòîäàı ðóŒîâîäæòâà Ł îí ïðŁâßŒ îÆðàøàòüæÿ Œ íåìó çà

Ðèñ. 10. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ êîíòðîëÿ ïðè âíåäðåíèè

Êîíòðîëü íîâîé

ñèñòåìû

äîêóìåíòàöèè

Êîíòðîëü çà

ñîáëþäåíèåì

ñïåöèôèêàöèé

Êîíòðîëü çà

ñîáëþäåíèåì

ìåòîäèê

Êîíòðîëü çà ïàñîâ

Êîíòðîëü
õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ êîíòðîëÿ ïð

âíåäðåíèè

Êîíòðîëü
îðãàíèçàöèîííûõ

ìåòîäîâ

Ñìåòíûé êîíòðîëü Êîíòðîëü çà
âûïîëíåíèåì íîðì

âðåìåíè

Àíàëèç

ïðîèçâîäñòâà

Êîíòðîëü
àäìèíèñòðàòèâíûõ

ìåòîäîâ
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æîâåòîì ïî âàæíßì âîïðîæàì, ÷óâæòâîâàòü æåÆÿ Æîºåå óâåðåííî, åæºŁ
Œîíæóºüòàíò îæòàåòæÿ ïîä ðóŒîØ, ÷òîÆß ïîìîªàòü â ºþÆßı âîçíŁŒàþøŁı
âîïðîæàı. ˛äíàŒî ýòî ìîæåò ïîæòàâŁòü ŒºŁåíòà â Æîºüłóþ çàâŁæŁìîæòü
îò Œîíæóºüòàíòà.

˙àâåðłàþøŁØ ýòàï îıâàòßâàåò äâà îäŁíàŒîâî âàæíßı àæïåŒòà
ŒîíæóºüòàöŁîííîªî ïðîöåææà: ðàÆîòó, äºÿ ŒîòîðîØ Æßº ïðŁªºàłåí
Œîíæóºüòàíò, Ł âçàŁìîîòíîłåíŁÿ ìåæäó Œîíæóºüòàíòîì Ł ŒºŁåíòîì.

´î-ïåðâßı, óıîä Œîíæóºüòàíòà îçíà÷àåò, ÷òî ðàÆîòà, â ŒîòîðîØ îí
ó÷àæòâîâàº, çàâåðłåíà, Æóäåò ïðåŒðàøåíà ŁºŁ Æóäåò ïðîäîºæàòüæÿ, íî
Æåç ïîìîøŁ æî æòîðîíß Œîíæóºüòàíòà.

ˇðŁíŁìàÿ ðåłåíŁå çàâåðłŁòü çàäàíŁå, Œîíæóºüòàíò Ł ŒºŁåíò
äîºæíß ÿæíî îïðåäåºŁòü, ŒàŒîØ Łç óŒàçàííßı âßłå òðåı âàðŁàíòîâ
ïðŁìåíŁì â äàííîì æºó÷àå. ˝å äîºæíî Æßòü íŁŒàŒîØ äâóæìßæºåííîæòŁ.
˝ŁŒîìó íå Æóäåò ºó÷łå, åæºŁ Œîíæóºüòàíò óÆåæäåí, ÷òî ïðîäåºàº ıîðîłóþ
ðàÆîòó, â òî âðåìÿ ŒàŒ ŒºŁåíò òîºüŒî Ł æäåò, Œîªäà òîò óØäåò, ÷òîÆß
ïðåŒðàòŁòü äàííßØ ïðîåŒò. ÒàŒŁì îÆðàçîì, æòîðîíß äîºæíß æîâìåæòíî
îïðåäåºŁòü, æ÷Łòàòü ºŁ çàäàíŁå óæïåłíßì, íåóäà÷íßì ŁºŁ ÷åì-òî
æðåäíŁì.

´î-âòîðßı, ïðŁ óıîäå Œîíæóºüòàíòà çàâåðłàþòæÿ âçàŁìîîòíîłåíŁÿ
�Œîíæóºüòàíò-ŒºŁåíò�. Àòìîæôåðà æîâìåæòíîØ ðàÆîòß Ł îÆæòîÿòåºüæòâà,
ïðŁ Œîòîðßı ïðåŒðàøàþòæÿ ýòŁ âçàŁìîîòíîłåíŁÿ, Æóäóò âºŁÿòü íà òî,
çàıî÷åò ºŁ ŒºŁåíò ïðîäîºæàòü äàííßØ ïðîåŒò Ł âíîâü îÆðàòŁòüæÿ Œ ýòîØ
æå ŒîíæàºòŁíªîâîØ ôŁðìå. ˝å æºåäóåò çàâåðłàòü çàäàíŁå æ
íåîïðåäåºåííßìŁ Ł æìåłàííßìŁ ÷óâæòâàìŁ. ´ Łäåàºå îÆå æòîðîíß
äîºæíß Æßòü óäîâºåòâîðåíß îòíîłåíŁÿìŁ, Œîòîðßå æóøåæòâîâàºŁ ìåæäó
íŁìŁ ïðŁ âßïîºíåíŁŁ çàäàíŁÿ.

´ßÆðàòü íóæíßØ ìîìåíò äºÿ çàâåðłåíŁÿ æîòðóäíŁ÷åæòâà ÷àæòî
òðóäíî, íî åæºŁ ïðŁíÿòü íåâåðíîå ðåłåíŁå, ıîðîłŁå âçàŁìîîòíîłåíŁÿ
ìîªóò ŁæïîðòŁòüæÿ Ł óæïåı ïðîåŒòà ïîïàäåò ïîä óäàð.

˝åŒîòîðßå çàäàíŁÿ çàâåðłàþòæÿ æºŁłŒîì ðàíî. Ýòî ïðîŁæıîäŁò,
åæºŁ:

� ðàÆîòà Œîíæóºüòàíòà íàä ïðîåŒòîì íå ìîæåò Æßòü çàâåðłåíà;
� ŒºŁåíò ïåðåîöåíŁº æâîŁ æïîæîÆíîæòŁ äºÿ çàâåðłåíŁÿ ïðîåŒòà,

íå îÆºàäàÿ äîæòàòî÷íîØ ïîäªîòîâŒîØ äºÿ ýòîªî;
�  Æþäæåò ŒºŁåíòà íå ïîçâîºÿåò çàâåðłŁòü ðàÆîòó;
�  Œîíæóºüòàíò òîðîïŁòæÿ íà÷àòü äðóªîå çàäàíŁå.
×àæòî âæòðå÷àþòæÿ òàŒæå ïðŁìåðß çàâåðłåíŁÿ çàäàíŁØ ïîçäíåå,

÷åì íåîÆıîäŁìî. Ýòî Łìååò ìåæòî, åæºŁ:
� Œîíæóºüòàíò Æåðåò íà æåÆÿ òåıíŁ÷åæŒŁ æºîæíßØ ïðîåŒò, íå

óÆåäŁâłŁæü â òîì, ÷òî ŒºŁåíò äîæòàòî÷íî ïîäªîòîâºåí, ÷òîÆß ïðîäîºæŁòü
åªî æàì;

� ðàÆîòà íå÷åòŒî æôîðìóºŁðîâàíà Ł â ıîäå âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ
âîçíŁŒàþò íîâßå ïðîÆºåìß;

� Œîíæóºüòàíò æòàðàåòæÿ îæòàòüæÿ äîºüłå, ÷åì ýòî íåîÆıîäŁìî.



55
ÑîâðåìåííßØ ˆóìàíŁòàðíßØ ÓíŁâåðæŁòåò

ÑŁªíàºß Œ îŒîí÷àíŁþ æîòðóäíŁ÷åæòâà ïîŒàçßâàþò Œîíæóºüòàíòó, ÷òî
ŒºŁåíò ıîòåº Æß çàâåðłŁòü çàäàíŁå. ˛íŁ ìîªóò Æßòü î÷åíü îòŒðßòßìŁ
ŁºŁ æå ŒîæâåííßìŁ Ł æŒðßòßìŁ. ˝àïðŁìåð, ŒºŁåíò ìîæåò íà÷àòü ðåæå
âæòðå÷àòüæÿ æ Œîíæóºüòàíòîì ŁºŁ æå äàâàòü ïîíÿòü òåì ŁºŁ Łíßì îÆðàçîì,
÷òî íà âßïîºíåíŁå çàäàíŁÿ óæå çàòðà÷åíî äîæòàòî÷íî âðåìåíŁ. ´àæíî
íå ïðîïóæòŁòü ýòŁ æŁªíàºß.

¯æºŁ ŒºŁåíò óÆåæäåí, ÷òî ìîæåò ïðîäîºæàòü ðàÆîòó æàì, Œîíæóºüòàíò
íŁŒîªäà íå äîºæåí íàæòàŁâàòü íà òîì, ÷òîÆß îæòàòüæÿ, äàæå åæºŁ íå
ðàçäåºÿåò ýòîªî ìíåíŁÿ.

6.2. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã

Îöåíêà ïðîäåëàííîé ðàáîòû - ÷àæòü çàâåðłàþøåªî ýòàïà
ŒîíæóºüòàöŁîííîªî ïðîöåææà, íà ŒîòîðîØ óæòàíàâºŁâàåòæÿ æòåïåíü
âßïîºíåíŁÿ ïîæòàâºåííßı çàäà÷ Ł îïðàâäàííîæòü çàòðà÷åííßı æðåäæòâ.

˛öåíŒà ìîæåò îæóøåæòâºÿòüæÿ òðåìÿ ìåòîäàìŁ.
1. ÑðàâíåíŁå äåÿòåºüíîæòŁ Œîíæóºüòàíòà æ òðåÆîâàíŁÿìŁ Œ åªî

ðàÆîòå, îïðåäåºåííßìŁ â ŒîíòðàŒòå. ˇðŁ ýòîì äîºæíà Æßòü äàíà
îÆœåŒòŁâíàÿ îöåíŒà ïîºíîòß Ł Œà÷åæòâà âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ.

ÖåºŁ ïðîåŒòà äîºæíß Æßòü îïðåäåºåíß â ŒîíòðàŒòå. ˛ò÷åò
Œîíæóºüòàíòà ïîŒàçßâàåò, äîæòŁªíóòß ºŁ ýòŁ öåºŁ ŁºŁ îíŁ ìîªóò Æßòü
äîæòŁªíóòß â òå÷åíŁå îïðåäåºåííîªî ïåðŁîäà âðåìåíŁ.

˜ºÿ îöåíŒŁ óæïåłíîæòŁ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ Œîíæóºüòàíò äîºæåí
÷åòŒî îïðåäåºŁòü ðàìŒŁ ïðîªðàììß, à ŒºŁåíò îæîçíàòü íåîÆıîäŁìîæòü
Œîíòðîºÿ âî âðåìÿ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ. ˚ºŁåíò äîºæåí îïðåäåºŁòü,
íàæŒîºüŒî Œîíæóºüòàíò ïðŁäåðæŁâàåòæÿ ðàìîŒ çàäàíŁÿ. ˜ðóªàÿ îÆºàæòü
Œîíòðîºÿ - æòŁºü, ŁæïîºüçóåìßØ Œîíæóºüòàíòîì: åªî ïóíŒòóàºüíîæòü,
âåæºŁâîæòü, ðåàŒöŁÿ íà çàìå÷àíŁÿ.

˚îìïåòåíöŁÿ Œîíæóºüòàíòà ìîæåò Æßòü îöåíåíà ïî åªî æïîæîÆíîæòŁ
æîîòâåòæòâîâàòü ªðàôŁŒó ðàÆîòß. ¯æºŁ ÆßºŁ óæòàíîâºåíß òî÷íßå äàòß
äºÿ îæóøåæòâºåíŁÿ Œîíòðîºÿ çà âßïîºíåíŁåì çàäàíŁÿ, Œîíæóºüòàíò
äîºæåí ïðŁäåðæŁâàòüæÿ Łı, îæîÆåííî åæºŁ ýòî Œàæàåòæÿ æòðàòåªŁ÷åæŒîªî
ïºàíŁðîâàíŁÿ.

2. ˛öåíŒà âŒºàäà Œîíæóºüòàíòà â ïîâßłåíŁå ýŒîíîìŁ÷åæŒîØ
ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòà. ´ºŁÿíŁå ðàÆîòß
Œîíæóºüòàíòà äîºæíî îòðàæàòüæÿ íà ïðŁÆßºŁ, äðóªŁı ôŁíàíæîâßı
ïîŒàçàòåºÿı.

˛ò÷åò î ïðŁÆßºÿı Ł óÆßòŒàı ŒîìïàíŁŁ Ł ÆàºàíæîâßØ îò÷åò æîæòîÿò
Łç ìíîªŁı ïîŒàçàòåºåØ, ŒàæäßØ Łç Œîòîðßı îïðåäåºÿåò óðîâåíü
ðåçóºüòàòîâ.

Òðóäíîæòü ýòîªî ìåòîäà îöåíŒŁ ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà çàŒºþ÷àåòæÿ â
æºîæíîæòŁ ðàæ÷åòîâ ýŒîíîìŁ÷åæŒîªî ýôôåŒòà âîîÆøå Ł â îïðåäåºåíŁŁ
òîØ äîºŁ, Œîòîðàÿ âîçíŁŒàåò â íåì Łìåííî Æºàªîäàðÿ ðàÆîòå
Œîíæóºüòàíòà.
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˛äíŁì Łç ìåòîäîâ ðàæ÷åòà ôŁíàíæîâßı ðåçóºüòàòîâ âîçäåØæòâŁÿ
ŒîíæàºòŁíªîâîªî ïðîåŒòà ÿâºÿåòæÿ æºåäóþøŁØ. ˚îíæóºüòàíò æîâìåæòíî
æ ŒºŁåíòîì îïðåäåºÿåò ôŁíàíæîâßå ïîŒàçàòåºŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ çà ìåæÿö
äî íà÷àºà ïðîåŒòà Ł ÷åðåç îïðåäåºåííßØ æðîŒ (îÆß÷íî îò 1 äî 6
ìåæÿöåâ) ïîæºå âíåäðåíŁÿ ðåŒîìåíäàöŁØ Œîíæóºüòàíòà. ˇîºó÷åííàÿ
ðàçíŁöà ðàææìàòðŁâàåòæÿ â Œà÷åæòâå ýôôåŒòà îò ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà.
¨ç ïðàŒòŁŒŁ Łçâåæòíî, ÷òî îŒîºî 20% óæïåłíßı ŒîíæàºòŁíªîâßı ïðîåŒòîâ
äàþò ðåçóºüòàòß óæå â òå÷åíŁå 30 äíåØ ïîæºå Łı ðåàºŁçàöŁŁ, à îæòàºüíßå
80% - â òå÷åíŁå ïîæºåäóþøŁı 6 ìåæÿöåâ.

3. ˛ïðåäåºåíŁå ïðåŁìóøåæòâ ïîºó÷åíŁÿ ŒîíæàºòŁíªîâßı óæºóª.
Ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷åíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã - íîâßå óìåíŁÿ

Ł íàâßŒŁ, ïðŁîÆðåòàåìßå ŒºŁåíòîì, íîâßå æŁæòåìß Ł ôîðìß ïîâåäåíŁÿ,
íîâßå ïðîªðàììß Ł ïðîåŒòß, ïîâßłåíŁå ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß.

˝îâßå æŁæòåìß - ýòî âíåäðåííßå Œîíæóºüòàíòîì æŁæòåìß
ìàðŒåòŁíªà, ÆóıªàºòåðŁŁ, ŁíôîðìàöŁŁ, îöåíŒŁ äåÿòåºüíîæòŁ
ïðåäïðŁÿòŁÿ.

˝îâîå ïîâåäåíŁå - ýòî ŁçìåíåíŁå îòíîłåíŁØ ìåæäó ìåíåäæåðàìŁ
Ł ïîä÷ŁíåííßìŁ Ł ìåæäó ïåðæîíàºîì.

˝îâßå ïðîªðàììß - ýòî ðàçðàÆîòàííßå ŒîíæóºüòàíòàìŁ ïðîªðàììß
ðàçâŁòŁÿ ïðåäïðŁÿòŁÿ Ł ïðîäàæŁ åªî ïðîäóŒöŁŁ.

˝îâßå ïðîåŒòß - ýòî ðåàºŁçîâàííßå ïðŁ ó÷àæòŁŁ Œîíæóºüòàíòà
ŁíâåæòŁöŁŁ, ŒîíòðàŒòß, ïðîäàæŁ.

´æå ýòŁ ðåçóºüòàòß Œîíæóºüòàíò äîºæåí îïŁæàòü Ł îÆîæíîâàòü â
æâîåì çàŒºþ÷Łòåºüíîì îò÷åòå, à ŒºŁåíò - ïðîâåðŁòü ïðŁâåäåííßå
æâåäåíŁÿ. ̊ ºŁåíò äîºæåí òàŒæå ïîæòàðàòüæÿ îÆœåŒòŁâíî îöåíŁòü Ł æâîþ
æîÆæòâåííóþ äåÿòåºüíîæòü â ıîäå ðàÆîòß æ Œîíæóºüòàíòîì.

˛öåíŁòü ŁæïîºüçîâàíŁå ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ Œîíæóºüòàíòà Ł æòåïåíü
ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ìîæíî Ł àíàºŁòŁ÷åæŒŁìŁ ìåòîäàìŁ. —àææìîòðŁì
íåŒîòîðßå Łç íŁı.

˚îýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ Œîíæóºüòàíòà
ðàææ÷Łòßâàåòæÿ â æºåäóþøåØ ïîæºåäîâàòåºüíîæòŁ:

1. ˛ïðåäåºåíŁå ÷Łæºà ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó (×—˜).
2. ˛ïðåäåºåíŁå ŒîºŁ÷åæòâà äíåØ, çà Œîòîðßå ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ

ðàÆîòó Œîíæóºüòàíòà (˛—˜).
3. ˛ïðåäåºåíŁå ŒîýôôŁöŁåíòà ŁæïîºüçîâàíŁÿ âðåìåíŁ

Œîíæóºüòàíòà ˚¨=˚—˜ ⋅ 100/˛—˜.

˚îýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ìîæíî óæòàíîâŁòü ïî
æºåäóþøåìó àºªîðŁòìó:

1.˛ïðåäåºåíŁå æóììß, Œîòîðóþ ïºàòŁò ŒºŁåíò çà ïðîåŒò (Ñˇ).
2. ˛ïðåäåºåíŁå ÷Łæºà ÷åºîâåŒî-äíåØ, çàïºàíŁðîâàííßı íà

ðåàºŁçàöŁþ ïðîåŒòà (˚×˜).
3. ˛ïðåäåºåíŁå îïºàòß çà îäŁí ÷åºîâåŒî-äåíü (˛×˜).
4. ˛ïðåäåºåíŁå ŒîýôôŁöŁåíòà ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ïî ôîðìóºå:
˚—=Ñˇ/(˚×˜ ⋅ ˛×˜) ⋅ 100.
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6.3. Ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà

˚ºŁåíò Ł Œîíæóºüòàíò ÷àæòî äîªîâàðŁâàþòæÿ, çàâåðłŁâ ŒîíŒðåòíîå
çàäàíŁå, íå ïðåŒðàøàòü ïîºíîæòüþ ðàÆî÷Łå âçàŁìîîòíîłåíŁÿ.
Ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà - äåØæòâŁÿ Œîíæóºüòàíòà ïîæºå çàâåðłåíŁÿ
ŒîíŒðåòíîªî çàäàíŁÿ, æâÿçàííßå ŒàŒŁì-òî îÆðàçîì æ ýòŁì çàäàíŁåì.
˘åºàòåºüíîæòü òàŒîØ ðàÆîòß ÷àæòî îÆíàðóæŁâàåòæÿ ïðŁ îöåíŒå
âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ. ¯æºŁ Œîíæóºüòàíò óÆåæäåí, ÷òî ìîæåò åøå ÷òî-òî
ïðåäºîæŁòü â Łíòåðåæàı ŒºŁåíòà, îí óŒàçßâàåò ýòî â çàŒºþ÷Łòåºüíîì
îò÷åòå.

ˇðåŁìóøåæòâà ýòîªî äºÿ ŒîíæóºüòŁðóþøåØ îðªàíŁçàöŁŁ î÷åâŁäíß.
˛ŒàçàíŁå ïîæºåäóþøŁı óæºóª - ÆåæöåííßØ Łæòî÷íŁŒ ŁíôîðìàöŁŁ î
ðåàºüíîì âîçäåØæòâŁŁ âßïîºíåííßı ðàÆîò Ł î íîâßı ïðîÆºåìàı,
Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå. ´ ðåçóºüòàòå ìîªóò
Æßòü ðàçðàÆîòàíß íîâßå ôîðìß äåÿòåºüíîæòŁ, ïðŁ÷åì æîâåðłåííî
Æåæïºàòíî äºÿ ŒîíæóºüòŁðóþøåØ îðªàíŁçàöŁŁ, åæºŁ ïîæºåäóþøàÿ
ðàÆîòà îæóøåæòâºÿåòæÿ çà ïºàòó.

ÌíîªŁå îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòß ìîªóò òàŒæå îÆíàðóæŁòü, ÷òî ïîºó÷åíŁå
ïîæºåäóþøŁı óæºóª - ïîºåçíàÿ ôîðìà ïîìîøŁ, ïîæðåäæòâîì ŒîòîðîØ
ìîæíî âßÿâŁòü Ł ðåłŁòü íîâßå ïðîÆºåìß, ïðåæäå ÷åì îíŁ âßçîâóò
ªîºîâíóþ Æîºü. ˛äíàŒî íå æºåäóåò äàâŁòü íà ŒºŁåíòà, çàæòàâºÿÿ åªî
ïðŁíÿòü ïîæºåäóþøŁå óæºóªŁ, åæºŁ îí æ÷Łòàåò, ÷òî îíŁ åìó íå íóæíß.

Ìîæíî ïðŁØòŁ Œ æîªºàłåíŁþ, ÷òî ïîæºåäóþøàÿ îöåíŒà Æóäåò
ïðîâåäåíà, íàïðŁìåð, ÷åðåç 6-12 ìåæÿöåâ ïîæºå çàâåðłåíŁÿ çàäàíŁÿ.

Ñóøåæòâóåò ìíîæåæòâî âàðŁàíòîâ ó÷àæòŁÿ Œîíæóºüòàíòà â ïðîöåææå
âíåäðåíŁÿ. ˚ðîìå òîªî, â îÆºàæòŁ, Œîòîðóþ çàòðàªŁâàåò çàäàíŁå,
ïîÿâºÿþòæÿ òåıíŁ÷åæŒŁå íîâłåæòâà. Ó ŒºŁåíòà ìîªóò Æßòü Ł äðóªŁå
ïðŁ÷Łíß ıîòåòü, ÷òîÆß Œîíæóºüòàíò âçªºÿíóº æâåæŁì âçªºÿäîì íà æŁòó-
àöŁþ, æîçäàâłóþæÿ ïîæºå âíåäðåíŁÿ åªî ïðåäºîæåíŁØ.

ÒàŒŁì îÆðàçîì, ŒºŁåíò ìîæåò Æßòü çàŁíòåðåæîâàí â ïîºó÷åíŁŁ
ïîæºåäóþøŁı óæºóª. ̋ àïðŁìåð, Œîíæóºüòàíò ìîæåò ïðŁıîäŁòü íà òðŁ äíÿ
Œàæäßå òðŁ ìåæÿöà â òå÷åíŁå äâóı ºåò.

Öåºü ýòŁı ïîæåøåíŁØ - æºåäŁòü çà ıîäîì ðàÆîò ïî âíåäðåíŁþ,
ïîìîªàòü, åæºŁ íåîÆıîäŁìî, ÷òî-òî ŒîððåŒòŁðîâàòü Ł âßÿâºÿòü íîâßå
ïðîÆºåìß, åæºŁ îíŁ âîçíŁŒºŁ. ¯æºŁ òðåÆóåòæÿ íîâîå âìåłàòåºüæòâî,
âßıîäÿøåå çà ðàìŒŁ ýòŁı ïåðŁîäŁ÷åæŒŁı âŁçŁòîâ, ŒºŁåíò ïîºó÷àåò íà
ýòî îòäåºüíîå ïðåäºîæåíŁå.

ˇîæºåäóþøŁå ïîæåøåíŁÿ, æâÿçàííßå æ ŒîíŒðåòíßìŁ çàäàíŁÿìŁ,
îÆß÷íî ïðîªðàììŁðóþòæÿ íà îªðàíŁ÷åííßØ ïåðŁîä âðåìåíŁ. ˚ºŁåíò
ìîæåò ıîòåòü ïîääåðæŁâàòü Æîºåå ïîæòîÿííßå ðàÆî÷Łå
âçàŁìîîòíîłåíŁÿ æ Œîíæóºüòàíòîì, ðàÆîòîØ  Œîòîðîªî îí óäîâºåòâîðåí.
´ ýòîì æºó÷àå îŒàçßâàþòæÿ òàŒ íàçßâàåìßå �ïîæòîÿííßå óæºóªŁ� ŁºŁ
çàŒºþ÷àåòæÿ �ïîæòîÿííßØ ŒîíòðàŒò�. ˇðŁ ýòîì Œîíæóºüòàíò ðàÆîòàåò æ
ŒºŁåíòîì â òå÷åíŁå æîªºàæîâàííîªî ŒîºŁ÷åæòâà äíåØ â ìåæÿö ŁºŁ
Œâàðòàº. ÑîäåðæàíŁå ðàÆîòß ìîæíî îïðåäåºŁòü çàðàíåå ŁºŁ æå â
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Œàæäîì æºó÷àå ŒºŁåíò æîîÆøàåò î æâîŁı ïîæåºàíŁÿı, ŁºŁ Œîíæóºüòàíò
äåØæòâóåò â Œà÷åæòâå æâîåªî ðîäà æîâåòíŁŒà ïî îÆøŁì âîïðîæàì,
ŒîòîðßØ çíàŒîìŁòæÿ æ ðàçºŁ÷íßìŁ àæïåŒòàìŁ äåº ŒºŁåíòà Ł ïðåäºàªàåò
âîçìîæíßå óºó÷łåíŁÿ.

ÌíîªŁå ŒîíòðàŒòß íà ïîæòîÿííßå óæºóªŁ - æºåäæòâŁå óæïåłíî
çàâåðłåííßı ŒîíæóºüòàöŁîííßı ïðîåŒòîâ. Ýòî âïîºíå ºîªŁ÷íî. ˚ºŁåíò
çàŁíòåðåæîâàí â ïîæòîÿííßı îòíîłåíŁÿı æîòðóäíŁ÷åæòâà æ
Œîíæóºüòàíòîì, åæºŁ îí ıîðîłî ïðîÿâŁº æåÆÿ â ðàÆîòå.

¨ìåþòæÿ ðàçíßå òŁïß ŒîíòðàŒòîâ íà ïîæòîÿííßå óæºóªŁ, îäíàŒî æ
òåıíŁ÷åæŒîØ òî÷ŒŁ çðåíŁÿ ïðåîÆºàäàþò äâà òŁïà óæºóª:

îÆøåªî ıàðàŒòåðà, Œîªäà Œîíæóºüòàíò æºåäŁò çà îÆøŁìŁ ðåçóºü-
òàòàìŁ Ł ðàçâŁòŁåì òåíäåíöŁØ â äåºå ŒºŁåíòà, Łøåò âîçìîæíîæòŁ
æîâåðłåíæòâîâàíŁÿ â ðàçºŁ÷íßı îÆºàæòÿı Ł æíàÆæàåò ŒºŁåíòà íîâîØ
ŁíôîðìàöŁåØ Ł ŁäåÿìŁ;

æïåöŁàºüíîªî ıàðàŒòåðà, Œîªäà ŒºŁåíò ïîºó÷àåò íåïðåðßâíßØ ïîòîŒ
òåıíŁ÷åæŒîØ ŁíôîðìàöŁŁ Ł ïðåäºîæåíŁØ â îÆºàæòŁ, â ŒîòîðîØ
ŒîíæóºüòŁðóþøàÿ ôŁðìà îæîÆåííî Œîìïåòåíòíà (íàïðŁìåð, ïðŁìåíåíŁå
Œîìïüþòåðîâ, òðàíæïîðòŁðîâŒà ìàòåðŁàºîâ, ìàòåðŁàºüíî-òåıíŁ÷åæŒîå
æíàÆæåíŁå, ìåæäóíàðîäíßå ôŁíàíæîâßå îïåðàöŁŁ, âßÿâºåíŁå íîâßı
ðßíŒîâ).

6.4. Çàêëþ÷èòåëüíûé îò÷åò

˜î Ł âî âðåìÿ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ ŒºŁåíò ïîºó÷àåò íåæŒîºüŒî
îò÷åòîâ î ıîäå ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ:

� îò÷åò, â Œîòîðîì ïðåäºàªàºîæü çàäàíŁå, îæíîâàííîå íà Æßæòðîì
äŁàªíîæòŁ÷åæŒîì ŁææºåäîâàíŁŁ;

� îò÷åòß î ıîäå ðàÆîò, ŒîºŁ÷åæòâî Ł îÆœåì Œîòîðßı ŒîºåÆºþòæÿ Ł
ªäå ìîªóò ïðåäºàªàòüæÿ ìîäŁôŁŒàöŁŁ îïðåäåºåíŁÿ ïðîÆºåìß Ł ïºàíîâ
îæóøåæòâºåíŁÿ çàäàíŁÿ;

� îò÷åòß Ł äîŒóìåíòàöŁþ, æâÿçàííßå æ ïðåäæòàâºåíŁåì ïðåäºî-
æåíŁØ âíŁìàíŁþ ŒºŁåíòà äî íà÷àºà âíåäðåíŁÿ.

˚àŒîâ Æß íŁ Æßº ıàðàŒòåð ïðîìåæóòî÷íßı îò÷åòîâ, Łìååòæÿ
çàŒºþ÷ŁòåºüíßØ îò÷åò ïî çàäàíŁþ, ŒîòîðßØ ïîäªîòàâºŁâàåòæÿ Œ ìîìåíòó
çàâåðłåíŁÿ ðàÆîòß â îðªàíŁçàöŁŁ-ŒºŁåíòå. ̊ ðîìå òîªî, ŒîíæàºòŁíªîâîå
ïîäðàçäåºåíŁå òðåÆóåò îò÷åòîâ äºÿ äîïîºíŁòåºüíîØ ïîìîøŁ òåì åªî
æîòðóäíŁŒàì, Œîòîðßå Æóäóò âßïîºíÿòü æıîæŁå çàäàíŁÿ.

ˇðŁ îòíîæŁòåºüíî ŒîðîòŒŁı çàäàíŁÿı îò÷åòîì äºÿ ŒºŁåíòà ìîæåò
Æßòü åäŁíæòâåííßØ îò÷åò âæåîÆœåìºþøåªî ıàðàŒòåðà. ˇðŁ Æîºåå
äîºªîæðî÷íßı çàäàíŁÿı îí ìîæåò æîäåðæàòü óïîìŁíàíŁÿ î ïðåäßäóøŁı
îò÷åòàı Ł Œàæàòüæÿ ïîäðîÆíîæòåØ ºŁłü òåı æîÆßòŁØ, Œîòîðßå ïðîŁçîłºŁ
ïîæºå íàïŁæàíŁÿ ïîæºåäíåªî Łç íŁı. ´î âæåı æºó÷àÿı ŒàŒ çàâåðłàþøŁØ
îò÷åò îí ��ïîä÷Łøàåò âæå ıâîæòß� Ł îıâàòßâàåò âæå ôàŒòß Ł óòâåðæäåíŁÿ,
ŁìåþøŁå æóøåæòâåííîå çíà÷åíŁå ïðŁ çàâåðłåíŁŁ çàäàíŁÿ.
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˚ðîìå ŒîðîòŒîªî âæåîÆœåìºþøåªî îÆçîðà âßïîºíåííîØ ðàÆîòß,
çàêëþ÷èòåëüíûé îò÷åò � îÆçîð âßïîºíåííîØ ðàÆîòß, óŒàçßâàþøŁØ
íà ðåàºüíßå ïðåŁìóøåæòâà, ïîºó÷åííßå â ðåçóºüòàòå ŁçìåíåíŁØ, Ł
æîäåðæàøŁØ ðåŒîìåíäàöŁŁ î òîì, ÷òî íóæíî ïðåäïðŁíŁìàòü ŁºŁ ŁçÆåªàòü
â Æóäóøåì.

˛öåíŒà ïîºó÷åííßı ïðåŁìóøåæòâ ïðŁâîäŁòæÿ â çàŒºþ÷Łòåºüíîì
îò÷åòå, åæºŁ îí íîæŁò ïðàŒòŁ÷åæŒŁØ ıàðàŒòåð, ò.å. åæºŁ Œîíæóºüòàíò
ïîŒŁäàåò ŒºŁåíòà ïîæºå ïåðŁîäà âíåäðåíŁÿ, íóæäàþøåªîæÿ â îöåíŒå.
´ äðóªŁı æºó÷àÿı, ŒàŒ óæå óŒàçßâàºîæü, îíà ìîæåò Æßòü ïðåäæòàâºåíà
ïîçäíåå.

˛öåíŁâàÿ ðåàºüíßå ïðåŁìóøåæòâà, Œîíæóºüòàíò äåìîíæòðŁðóåò
ïðàâŁºüíîæòü Ł òî÷íîæòü ŒàŒ ïðåäâàðŁòåºüíîØ îöåíŒŁ, Œîòîðàÿ äàåòæÿ
ïðŁ ïðåäœÿâºåíŁŁ çàäàíŁÿ ŒºŁåíòó â Œà÷åæòâå ïðåäºîæåíŁÿ, òàŒ Ł
îöåíŒŁ àºüòåðíàòŁâíßı ðåłåíŁØ, ïðåäœÿâºÿåìßı ŒºŁåíòó äºÿ ðåłåíŁÿ
ïåðåä ôàçîØ âíåäðåíŁÿ.

ßæíî, ÷òî îöåíŒà ïðåŁìóøåæòâ äàæò îÆœåŒòŁâíóþ ŁíôîðìàöŁþ,
òîºüŒî åæºŁ âíåäðåíŁå ïðîäâŁíóºîæü äîæòàòî÷íî äàºåŒî, à óæºîâŁÿ
ðàÆîòß íîâîªî ìåòîäà Ł æŁæòåìß æòàºŁ íîðìàºüíßìŁ Ł æòàÆŁºüíßìŁ.
˚îíæóºüòàíò ïîä÷åðŒŁâàåò ïðÿìßå âßªîäß, ïîºó÷åííßå â ðåçóºüòàòå
âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ, Ł îæòàâºÿåò ðàææìîòðåíŁå Œîæâåííßı âßªîä,
íàïðŁìåð îòæóòæòâŁå ðîæòà ïîæòîÿííßı ŁçäåðæåŒ, ŒºŁåíòó.

ˇðåäæòàâºÿÿ ïðåŁìóøåæòâà, â îò÷åòå íóæíî îæîÆî âßäåºŁòü
ïîääàþøŁåæÿ ŁçìåðåíŁþ ýŒîíîìŁ÷åæŒŁå, ôŁíàíæîâßå Ł æîöŁàºüíßå
âßªîäß, Œîòîðßå ÆßºŁ ŁºŁ Æóäóò ïîºó÷åíß â ðåçóºüòàòå ïîâßłåíŁÿ
ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß. ̨ äíàŒî îò÷åò äîºæåí òàŒæå æîäåðæàòü îïŁæàíŁå
íîâßı óìåíŁØ, íàâßŒîâ, æŁæòåì Ł ôîðì ïîâåäåíŁÿ, âîçíŁŒłŁı ïðŁ
âßïîºíåíŁŁ çàäàíŁÿ, Ł ïîä÷åðŒŁâàòü Łı âºŁÿíŁå íà ðîæò ýôôåŒòŁâíîæòŁ
ðàÆîòß.

´Œºþ÷àòü ŁºŁ íå âŒºþ÷àòü îöåíŒó ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ â
çàŒºþ÷ŁòåºüíßØ îò÷åò, íóæíî ðåłàòü â Œàæäîì ŒîíŒðåòíîì æºó÷àå. ̄ æºŁ
ŒºŁåíò ìîæåò Łçâºå÷ü Łç ýòîªî óðîŒ íà Æóäóøåå ŁºŁ åæºŁ åªî ïîâåäåíŁå
âî âðåìÿ âßïîºíåíŁÿ çàäàíŁÿ ïðŁâåºî Œ ïîºó÷åíŁþ ðåçóºüòàòîâ âßłå
ŁºŁ íŁæå æðåäíåªî, æåºàòåºüíî æäåºàòü ýòî. Ñòîðîíß äîºæíß
äîªîâîðŁòüæÿ, íàæŒîºüŒî äåòàºüíà Ł îòŒðßòà Æóäåò ýòà ÷àæòü Ł ŒàŒŁå
âîïðîæß æºåäîâàºî Æß îÆæóäŁòü, íî íå âŒºþ÷àòü â çàŒºþ÷ŁòåºüíßØ
îò÷åò.

 Õîòÿ ðàÆîòà Œîíæóºüòàíòà çàâåðłåíà, îí ïîŒàçßâàåò ŒºŁåíòó
îðªàíŁçàöŁþ â ïåðæïåŒòŁâå, óŒàçßâàÿ íà âîçìîæíßå äàºüíåØłŁå
óæîâåðłåíæòâîâàíŁÿ, óçŒŁå ìåæòà, ôàŒòîðß ðŁæŒà, íåîÆıîäŁìßå
ìåðîïðŁÿòŁÿ Ł ò.ä. ´ ºþÆîì æºó÷àå îí äîºæåí âßæŒàçàòü ïðåäºîæåíŁÿ
î òîì, ŒàŒ íîâóþ æŁæòåìó, âíåäðåííóþ æ åªî ïîìîøüþ, íóæíî
ïîääåðæŁâàòü, ŒîíòðîºŁðîâàòü Ł ðàçâŁâàòü ïîæºå åªî óıîäà. ´
çàŒºþ÷Łòåºüíîì îò÷åòå òàŒæå îòðàæàåòæÿ äîæòŁªíóòîå æîªºàłåíŁå î
ïîæºåäóþøŁı óæºóªàı.
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ÕîðîłŁØ îò÷åò ïî ŒîíæóºüòŁðîâàíŁþ äîºæåí âßçßâàòü óâàæåíŁå
ŒºŁåíòà ŒàŒ ðóŒîâîäæòâî äºÿ äàºüíåØłåªî ðàçâŁòŁÿ. ˛í Æóäåò òàŒæå
ðàä ïîŒàçàòü åªî æâîŁì Œîººåªàì ïî ÆŁçíåæó Ł æîòðóäíŁŒàì ŒàŒ ðåçóºüòàò
öåííîØ ðàÆîòß.

´ íåŒîòîðßı îðªàíŁçàöŁÿı, ªäå Łæïîºüçóþòæÿ Œîíæóºüòàíòß,
ïîäªîòàâºŁâàþòæÿ âíóòðåííŁå îò÷åòß ïî çàâåðłåííßì çàäàíŁÿì. ̊ ðîìå
ŒðàòŒîØ ŁíôîðìàöŁŁ, îíŁ æîäåðæàò îöåíŒó ïðîâåäåííîØ ŒºŁåíòîì
ðàÆîòß, à òàŒæå ìåòîäîâ Ł ıàðàŒòåðà ðàÆîòß Œîíæóºüòàíòà. Õîòÿ ýòîò
îò÷åò Ł î÷åíü ïîºåçåí, îí æîæòàâºÿåòæÿ äîâîºüíî ðåäŒî.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîæòàâüòå ºîªŁ÷åæŒóþ æıåìó Æàçß çíàíŁØ ïî òåìå þíŁòß.
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2. ˇîæòàâüòå ïîíÿòŁÿ â æîîòâåòæòâŁå æ Łı îïðåäåºåíŁÿìŁ.

Êîððåêòèâíàÿ

ïðîáëåìà

ïðîáëåìà íàõîæäåíèÿ íîâûõ ñôåð áèçíåñà, ðàçâèòèÿ íîâûõ

óñëóã, îêàçûâàåìûõ êëèåíòîì, íîâûõ ñïîñîáîâ ìîòèâàöèè

ëþäåé è ò.ä.

Ïðîãðåññèâíàÿ

ïðîáëåìà

ïðîáëåìà, âîçíèêàþùàÿ â ñâÿçè ñ óõóäøåíèåì ðåçóëüòàòîâ

äåÿòåëüíîñòè ïðè ñîõðàíåíèè ðåñóðñîâ, èñïîëüçîâàâøèõñÿ â

ïðîøëîì, òðåáóþùàÿ àíàëèçà, âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðè-
÷èí, âûçâàâøèõ íåæåëàòåëüíûå èçìåíåíèÿ.

Ñîçèäàòåëüíàÿ

ïðîáëåìà

ïðîáëåìà óëó÷øåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé, òðåáóþùàÿ

ïîñòàíîâêè ðåàëüíûõ öåëåé è ðàçðàáîòêè ìåð äëÿ èõ äîñòè-
æåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè.

3. ´ßÆåðŁòå ýòàïß, æîîòâåòæòâóþøŁå ôàçàì ïðîöåææà
ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ: ïåðâßØ ŒîíòàŒò æ ŒºŁåíòîì, æÆîð äàííßı, îöåíŒà
àºüòåðíàòŁâíßı âàðŁàíòîâ, ïºàíŁðîâàíŁå çàäàíŁÿ, çàŒºþ÷åíŁå
ŒîíòðàŒòà íà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁå, àíàºŁç Ł æŁíòåç äàííßı, âßðàÆîòŒà
ðåłåíŁØ, ïºàíŁðîâàíŁå çàäàíŁÿ, ïðåäâàðŁòåºüíßØ äŁàªíîç ïðîÆºåìß,
äåòàºüíîå Łçó÷åíŁå ïðîÆºåìß, ïðåäºîæåíŁå ŒºŁåíòó îòíîæŁòåºüíî
çàäàíŁÿ, ïðåäºîæåíŁÿ ŒºŁåíòó, ïºàíŁðîâàíŁå îæóøåæòâºåíŁÿ ðåłåíŁØ.

Ïîäãîòîâêà

Äèàãíîç

Ïëàíèðîâàíèå

äåéñòâèé

4. ´æòàâüòå ïðîïóøåííßå íàïðàâºåíŁÿ Œîíòðîºÿ ïðŁ âíåäðåíŁŁ.

... Êîíòðîëü çà
ñîáëþäåíèåì

ñïåöèôèêàöèé

... Êîíòðîëü çàïàñîâ

Êîíòðîëü

õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ êîíòðîëÿ ïðè

âíåäðåíèè
...

... Êîíòðîëü

âûïîëíåíèÿ íîðì

ïî âðåìåíè

... Êîíòðîëü

àäìèíèñòðàòèâíûõ

ìåòîäîâ
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5. ˇîæòàâüòå ïîíÿòŁÿ â æîîòâåòæòâŁå æ Łı îïðåäåºåíŁÿìŁ.

Ïðîöåññ êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ

ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ èçó÷åíèå ïðîáëå-
ìû, ñòîÿùåé ïåðåä êëèåíòîì, âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ è ñèë, âëèÿþ-
ùèõ íà ýòó ïðîáëåìó, ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû.

Äèàãíîñòèðî-
âàíèå

ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà ñ öåëüþ ðåøåíèÿ

îïðåäåëåííîé çàäà÷è è îñóùåñòâëåíèÿ æåëàåìûõ èçìåíåíèé â îð-
ãàíèçàöèè-êëèåíòå.

Ïëàíèðîâàíèå

äåéñòâèé

ôàçà ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ âûðàáîòêó îäíîãî

èëè íåñêîëüêèõ ðåøåíèé äèàãíîñòèðîâàííîé ïðîáëåìû, âûáîð îä-
íîãî èç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïðåäñòàâëåíèå ïðåä-
ëîæåíèé êëèåíòó è ïîäãîòîâêó ê îñóùåñòâëåíèþ ðåøåíèÿ, ïðèíÿ-
òîãî êëèåíòîì.

6. ˚àŒîâß ïðåŁìóøåæòâà Ł íåäîæòàòŒŁ ŁíäŁâŁäóàºüíßı
Œîíæóºüòàíòîâ Ł ðîææŁØæŒŁı ŒîíæóºüòàöŁîííßı àªåíòæòâ? ´æòàâüòå
ïðîïóæŒŁ â ïóæòßå Œâàäðàòß.

Òèï

êîíñóëüòàíòà

Ïðåèìóùåñòâà. Íåäîñòàòêè.

Íåçàâèñèìûé

êîíñóëüòàíò

Íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåæè-
ìà ãîðÿ÷åé ëèíèè (íåçàâèñèìûé êîí-
ñóëüòàíò ðàáîòàåò êàê ñî ñâîèìè çà-
êàç÷èêàìè, òàê è ñ àãåíòñòâàìè, åãî

ñâîáîäíîå âðåìÿ íåïðåäñêàçóåìî).

Äëÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè êîðïîðàöèé è
îáúåäèíåíèé íóæíà åäèíàÿ êîìàíäà,

êîòîðóþ òðóäíî ñîñòàâèòü èç íåçàâè-
ñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ, ðàíåå íå ðàáî-
òàâøèõ âìåñòå.

Ðîññèéñêîå êîí-
ñóëüòàöèîííîå

àãåíòñòâî

Âîçìîæíîñòü ïàðàëëåëüíîãî

îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîò ïî âñåìó

êîìïëåêñó ïðîáëåì ñ ïðèâëå÷å-
íèåì íåñêîëüêèõ êîíñóëüòàíòîâ

îäíîâðåìåííî.

Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ

çàêàç÷èêó äîïîëíèòåëüíûõ ãà-
ðàíòèé (ôèíàíñîâàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü).
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7. ˚àŒîâß îæíîâíßå ýòàïß îÆðàÆîòŒŁ ŁíôîðìàöŁŁ? ´æòàâüòå
ïðîïóæŒŁ.

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
...

Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé

...

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

Ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ

...

Îáîáùåíèå èíôîðìàöèè

...

8. ˚àŒŁå æòàäŁŁ ïðîöåææà òâîð÷åæŒîªî ìßłºåíŁÿ òðåÆóþò
àíàºŁòŁ÷åæŒîªî ìßłºåíŁÿ, à äºÿ ŒàŒŁı íåîÆıîäŁìà æâîÆîäà òâîð÷åæòâà
Ł ðàæŒîâàííîæòü, îòæóòæòâŁå æŒîðîïàºŁòåºüíßı æóæäåíŁØ?

Òðåáóþò àíàëèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ Íåîáõîäèìà ñâîáîäà òâîð÷åñòâà
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9. ˇîæòàâüòå ïîíÿòŁÿ â æîîòâåòæòâŁå æ Łı îïðåäåºåíŁÿìŁ.

à òâîð÷åñòâà

Ñòðàòåãèÿ âû-
ïîëíåíèÿ çàäà-

íèÿ

äîêóìåíò, âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå ðàçäåëû: òåõíè÷åñêèé,
ïî óêîìïëåêòîâàíèþ øòàòà, ïî êâàëèôèêàöèè êîíñóëüòàíòà,

ôèíàíñîâûé, íåîáõîäèìûé äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñ êëèåíòîì ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè.

Ïðåäëîæåíèÿ

êëèåíòó

âûÿâëåíèå íàïðàâëåíèé ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé ñ ó÷åòîì

õàðàêòåðà ïðîáëåìû, åå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ñëîæíî-
ñòè è ñòåïåíè íîâèçíû.

Ïîèñê ðåøåíèé âûáîð ðîëåé, êîòîðûå áóäóò âûïîëíÿòü êîíñóëüòàíò è êëè-
åíò, ñïîñîáà è âðåìåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ è

ãàðìîíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ âìåøàòåëüñòâà ñ èõ ñòî-
ðîí, à òàêæå ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ.

10. ˚àŒîâß îæíîâíßå ìåòîäß, Łæïîºüçóåìßå ïðŁ ïðåäâàðŁòåºüíîì
àíàºŁçå ïðîÆºåìß? ´æòàâüòå ïðîïóæŒŁ â ïóæòßå ïðÿìîóªîºüíŁŒŁ.

...

Ìåòîäèêè, ïðèìåíÿåìûå ïðè

ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå

...

Ñî÷åòàíèå îáùåãî

ïîäõîäà ñ

ôóíêöèîíàëüíûì

Ìåòîä ñðàâíåíèÿ

ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèè
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11. —àæïîºîæŁòå ôàçß ïðîöåææà ŒîíæóºüòŁðîâàíŁÿ â îÆß÷íîì
ïîðÿäŒå.

1.

2.

3.

4.

5.
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹1.

Çàäàíèå

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 0 4 3
2-ÿ ïðîáëåìà 1 0 0 0
3-ÿ ïðîáëåìà 0 2 0 3
4-ÿ ïðîáëåìà 1 2 0 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííûõ

àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ

íà ïåðâóþ ïðîáëåìó, ïî ôîðìóëå:

ÑÏ1=Ï11+Ï12+Ï13+Ï14.

ÑÏ1=4+3=7

2 Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ

íà âòîðóþ ïðîáëåìó, ïî ôîðìóëå:

ÑÏ2=Ï21+Ï22+Ï23+Ï24.

ÑÏ2=1

3 Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ

íà òðåòüþ ïðîáëåìó, ïî ôîðìóëå:

ÑÏ3=Ï31+Ï32+Ï33+Ï34.

ÑÏ3= 2+3=5

4 Îïðåäåëåíèå ñóììû ïðè÷èí, âëèÿþùèõ

íà ÷åòâåðòóþ ïðîáëåìó, ïî ôîðìóëå:
ÑÏ4=Ï41+Ï42+Ï43+Ï44.

ÑÏ=1+2=3

5 Îïðåäåëåíèå ïîðÿäêà ðåøåíèÿ

ïðîáëåì: ïîñòàâèòü ÑÏ1, ÑÏ2, ÑÏ3,

ÑÏ4 â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ è îïðåäåëèòü

ñîîòâåòñòâóþùèå èì íîìåðà ïðîáëåì

7    5   3    1
Ï1 Ï3 Ï4 Ï2
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Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1.1.

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 5 0 0
2-ÿ ïðîáëåìà 2 0 6 0
3-ÿ ïðîáëåìà 0 2 0 4
4-ÿ ïðîáëåìà 0 9 0 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.2

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 4 3 0
2-ÿ ïðîáëåìà 0 0 0 8
3-ÿ ïðîáëåìà 9 0 0 2
4-ÿ ïðîáëåìà 5 4 3 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.3

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ

è÷èí

à ïðè÷èí

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 1 5 7
2-ÿ ïðîáëåìà 0 0 3 6
3-ÿ ïðîáëåìà 7 1 0 0
4-ÿ ïðîáëåìà 5 0 5 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.4

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 0 4 7
2-ÿ ïðîáëåìà 2 0 1 3
3-ÿ ïðîáëåìà 1 2 0 0
4-ÿ ïðîáëåìà 1 0 1 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.5

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 0 7 0
2-ÿ ïðîáëåìà 1 0 0 5
3-ÿ ïðîáëåìà 0 3 0 5
4-ÿ ïðîáëåìà 1 0 1 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.6

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 1 1 0
2-ÿ ïðîáëåìà 4 0 0 0
3-ÿ ïðîáëåìà 0 0 0 5
4-ÿ ïðîáëåìà 0 9 1 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.7

˚îíæóºüòàíò ïîæòðîŁº ìàòðŁöó ïðîÆºåì ïðåäïðŁÿòŁÿ, â ŒàæäîØ
ªðàôå ŒîòîðîØ äàåòæÿ ýŒæïåðòíàÿ îöåíŒà, îïðåäåºÿþøàÿ ïðŁ÷Łííî-
æºåäæòâåííßå æâÿçŁ ìåæäó ïðîÆºåìàìŁ.

ïðè÷èí

ðè÷èí

Íàçâàíèå ïðîáëåì 1 2 3 4 Ñóììà ïðè÷èí

1-ÿ ïðîáëåìà 0 5 0 0
2-ÿ ïðîáëåìà 2 0 6 0
3-ÿ ïðîáëåìà 0 1 0 3
4-ÿ ïðîáëåìà 0 3 0 0

˛ïðåäåºŁòå æóììó ïðŁ÷Łí äºÿ ŒàæäîØ ïðîÆºåìß Ł óæòàíîâŁòå
ïîðÿäîŒ ðåłåíŁÿ ïðîÆºåì.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ  óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹2

Çàäàíèå

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.
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´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 6 5 10 6
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,2 0,1 0,5 0,2

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííûõ
àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ ïåðâîé

ñèòóàöèè ïî ôîðìóëå:

S1=O1 ⋅ P1.

S1=6 ⋅ 0,2=1,2

2 Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ âòîðîé

ñèòóàöèè ïî ôîðìóëå:

S2=O2 ⋅ P2.

S2=5 ⋅ 0,1=0,5

3 Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ òðåòüåé

ñèòóàöèè ïî ôîðìóëå:

S3=O3 ⋅ P3.

S3=10 ⋅ 0.5=5

4 Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ äëÿ

÷åòâåðòîé ñèòóàöèè ïî ôîðìóëå:

S4=O4⋅ P4.

S4=6 ⋅ 0,2=1,2

5 Îïðåäåëåíèå ñóììàðíîé îöåíêè
âàðèàíòà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ ïî ôîðìóëå:
SV=S1+S2+S3+S4.

SV=1,2+0,5+5+1,2=7,9

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 2.1

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.
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è÷èí

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.2

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 4 5 7 3
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,2 0,3 0,1 0,4

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 9 8 8 7
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,5 0,2 0,2 0,1

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 2.3

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 5 8 7 9
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,1 0,2 0,3 0,4

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.4

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 3 7 6 5
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,2 0,3 0,2 0,3

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 2.5

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

÷èí

ïðè÷èí

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 8 7 5 2
Âåðîÿòíîñòü
ñèòóàöèè

0,4 0,2 0,1 0,3

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.6

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 3 7 2 5
Âåðîÿòíîñòü

ñèòóàöèè

0,5 0,1 0,2 0,2

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 2.7

˚îíæóºüòàíò ðàçðàÆîòàº îäŁí âàðŁàíò æòðàòåªŁŁ ðàçâŁòŁÿ
ïðåäïðŁÿòŁÿ äºÿ ÷åòßðåı æŁòóàöŁØ. ˛öåíŒà ŁæïîºüçîâàíŁÿ äºÿ ŒàæäîØ
æŁòóàöŁŁ ýòîØ æòðàòåªŁŁ Ł âåðîÿòíîæòü åå âîçíŁŒíîâåíŁÿ ïðåäæòàâºåíß
â òàÆºŁöå.

Ïîêàçàòåëè Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà ïðè÷èí

1 2 3 4
Îöåíêà ñèòóàöèè 5 6 2 8
Âåðîÿòíîñòü
ñèòóàöèè

0,4 0,3 0,1 0,2

´ß÷ŁæºŁòå æóììó Æàººîâ ïðåäºîæåííîªî âàðŁàíòà.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹3

Çàäàíèå

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 1,2 0,5 5 1,2
2 1,0 0,7 2 1,2
3 3,0 0,2 0,3 4,0



77
ÑîâðåìåííßØ ˆóìàíŁòàðíßØ ÓíŁâåðæŁòåò

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.

Ðåøåíèå

ðè÷èí

¹

ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííûõ

àëãîðèòìó

1 Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 1 ïî

ôîðìóëå:

V1=C11+C12+C13+C14.

V1=1,2+0,5+5+1,2=7,9.

2 Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 2 ïî

ôîðìóëå:

V2=C21+C22+C23+C24.

V2=1,0+0,7+2+1,2=4,9.

3 Ðàñ÷åò ñóììû áàëëîâ âàðèàíòà 3 ïî

ôîðìóëå:

V3=C31+C32+C33+C34.

V3=3+0,2+0,3+4=7,5.

4 Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà:

VI= MAX(V1,V2,V3) N=I.
VI=MAX(7,9; 4,9; 7,5)=7,9.

N=1

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 3.1

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß

Âàðèàíò
ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ
âàðèàíòà

1 2 3 4
1 2 1 3 2
2 4 3 5 3
3 2 1 1 3

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.2

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 3 2 4 3
2 4 3 2 5
3 5 6 2 2

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.3

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.
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—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.4

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 7 5 4 7
2 4 5 3 6
3 4 3 5 3

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 2 4 5 3
2 5 6 4 5
3 7 5 6 4

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.5

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 3,5 3 3 5
2 5 4 7 5
3 3 4 2 6

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.6

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.
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—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.7

˚îíæóºüòàíòîì Æßºî ðàçðàÆîòàíî òðŁ âàðŁàíòà ïðîŁçâîäæòâåííîØ
æòðàòåªŁŁ ïðåäïðŁÿòŁÿ íà ïÿòü ºåò. ̌ ðŁ ýòîì ÆßºŁ ðàææìîòðåíß ÷åòßðå
âŁäà æŁòóàöŁØ, Œîòîðßå ìîªóò âîçíŁŒíóòü â Æóäóøåì. —åçóºüòàò Æßº
îôîðìºåí â âŁäå òàÆºŁöß.

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 6 8 6 4
2 2 3 4 4
3 1 3 4 7

Âàðèàíò

ñòðàòåãèè

Íîìåð ñèòóàöèè Ñóììà áàëëîâ

âàðèàíòà

1 2 3 4
1 5,5 3 4 4
2 5 6 4 4,5
3 4 6 7 8

—àææ÷ŁòàØòå æóììó Æàººîâ Œàæäîªî âàðŁàíòà Ł âßÆåðŁòå íàŁÆîºåå
ïðåäïî÷òŁòåºüíßØ.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèå óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 4

Çàäàíèå

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 8 Æàººîâ, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß �
0,5. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,5.

˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

¹

ï/ï
Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííûõ

àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòíîé îæèäàåìîé
ïîëüçû ïî ôîðìóëå:

ÂÎÏ1=ÎÏ1 ⋅ ÂÏ1.

ÂÎÏ1=8 ⋅ 0,5=4.

2 Îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòíûõ îæèäàåìûõ

ïîòåðü ïî ôîðìóëå:

ÂÎÏ2=ÎÏ2 ⋅ ÂÏ2.

ÂÎÏ2=5 ⋅ 0,5=2,5.

3 Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîñòè

ðåøåíèÿ:
Ê=ÂÎÏ1 – ÂÎÏ2.

Ê=4�2,5=1,5.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 4.1

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 4 Æàººà, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß -
0,8. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 7 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,2.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 4.2

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 9 Æàººîâ, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß -
0,6. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,4.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.3

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 5 Æàººîâ, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß �
0,1 ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,9.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.4

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 7 Æàººîâ, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß -
0,6. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,4.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 4.5

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 6 Æàººîâ, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß �
0,4. ̨ æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 3 Æàººà æ âåðîÿòíîæòüþ 0,6. ̨ ïðåäåºŁòå
ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.6

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 3 Æàººà, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß �
0,5. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,5.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.7

˚îíæóºüòàíò îöåíŁâàåò ïðŁíÿòŁå ðåłåíŁÿ â óæºîâŁÿı, Œîªäà
îæŁäàåìàÿ ïîºüçà æîæòàâºÿåò 3 Æàººà, âåðîÿòíîæòü ïîºó÷åíŁÿ ïîºüçß �
0,7. ˛æŁäàåìßå ïîòåðŁ ïðŁ íåóäà÷å - 5 Æàººîâ æ âåðîÿòíîæòüþ 0,3.
˛ïðåäåºŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ïîºåçíîæòŁ ðåłåíŁÿ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹5

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 300 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 150 äíåØ.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï
Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííûõ

àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ðàáî÷èõ äíåé â ãîäó

(×ÐÄ).

×ÐÄ=300.

2 Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà äíåé, çà êîòîðûå

êëèåíòû îïëàòèëè ðàáîòó êîíñóëüòàíòà

(ÎÐÄ).

ÎÐÄ=150.

3 Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ

âðåìåíè êîíñóëüòàíòà

ÊÈ=ÎÐÄ ⋅ 100/×ÐÄ.

ÊÈ=150 ⋅ 100/300=50%.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 5.1

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 238 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 230 äíåØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.2

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 245 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 150 äíåØ.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.3

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 240 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 210 äíåØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.4

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 250 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 200 äíåØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.5

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 250 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 100 äíåØ.
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Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.6

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 303 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 180 äíåØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.7

˜ºÿ îöåíŒŁ ôŁíàíæîâîØ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðàÆîòß ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìß ðàææ÷ŁòàØòå ŒîýôôŁöŁåíò ŁæïîºüçîâàíŁÿ ðàÆî÷åªî âðåìåíŁ
Œîíæóºüòàíòîâ, åæºŁ Łç 305 ðàÆî÷Łı äíåØ â ªîäó ŒºŁåíòß îïºàòŁºŁ
Œîíæóºüòàíòàì ðàÆîòó çà 200 äíåØ.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Ïðèìåð  âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 6

Çàäàíèå

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 10 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 1000 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 10000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï
Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííûõ àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëåíèå ñóììû, êîòîðóþ ïëàòèò

êëèåíò çà ïðîåêò (ÑÏ).

ÑÏ=10000.

2 Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ÷åëîâåêî-äíåé,

çàïëàíèðîâàííûõ íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà

(Ê×Ä).

Ê×Ä=10.

3 Îïðåäåëåíèå îïëàòû çà îäèí ÷åëîâåêî-

äåíü (Î×Ä).

Î×Ä=1000.

4 Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà ðåàëèçàöèè

ïðîåêòà ïî ôîðìóëå:

ÊÐ=ÑÏ/(Ê×Ä ⋅ Î×Ä) ⋅ 100.

ÊÐ=10000/(10 ⋅ 1000) ⋅ 100=100%.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 6.1

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 25 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 800 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 15000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 6.2

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 20 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 700 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 14000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 6.3

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 15 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 900 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 13500 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 6.4

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 5 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 1000 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 4500 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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Çàäàíèå 6.5

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 18 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 700 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 12000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 6.6

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 15 ÷åº.-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 800 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 11000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò.

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 6.7

˛öåíŁòå ŒîýôôŁöŁåíò ðåàºŁçàöŁŁ ïðîåŒòà ŒîíæàºòŁíªîâîØ
ôŁðìîØ, åæºŁ ïºàíŁðîâàºîæü çàâåðłŁòü ïðîåŒò çà 30 ÷åº-äíåØ ïðŁ
îïºàòå 500 äîºº. çà 1 ÷åº.-äåíü. ˚ºŁåíò çàïºàòŁº 10000 äîºº. çà âåæü
ïðîåŒò

Ðåøåíèå
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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