
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ
¹
ï/ï

Íîâîå ïîíÿòèå Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1 Êîíñàëòèíã êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëåé, ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé ïî øè-

ðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâ, âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ
ñâÿçåé, ñîçäàíèÿ è ðåãèñòðàöèè ôèðì, èññëåäîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã, èííîâàöèé

2 Óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå êàê ìåòîä

ëþáàÿ ôîðìà îêàçàíèÿ ïîìîùè â îòíîøåíèè ñîäåðæàíèÿ, ïðîöåññà
èëè ñòðóêòóðû çàäà÷è (ñåðèè çàäà÷), ïðè êîòîðîé êîíñóëüòàíò ñàì íå

îòâå÷àåò çà âûïîëíåíèå çàäà÷è, íî ïîìîãàåò îòâåòñòâåííûì çà ýòî

3 Óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå êàê ïðîôåñ-

ñèîíàëüíàÿ ñëóæáà

êîíñóëüòàòèâíàÿ ñëóæáà, ðàáîòàþùàÿ ïî êîíòðàêòó è îêàçûâàþùàÿ
óñëóãè îðãàíèçàöèÿì ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî îáó÷åííûõ è êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ëèö, êîòîðûå ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêó âûÿâèòü
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû, ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ, äàþò ðåêîìåíäàöèè

ïî ðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì è ñîäåéñòâóþò, ïðè íåîáõîäèìîñòè, èõ âû-
ïîëíåíèþ

4 Êîíñóëüòàíò ïî óïðàâëå-
íèþ

ïðîôåññèîíàëüíûé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñîâåò÷èê, îáëàäàþùèé
ãëóáîêèìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè è îïûòîì â îáëàñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì èëè åå îòäåëüíûõ ÷àñòåé,

óìåþùèé ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èõ ïðè àíàëèçå è ðåøåíèè ïðàê-
òè÷åñêèõ çàäà÷ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè è ïðè ïåðåäà÷å îïûòà

5 Ïðîôåññèîíàëüíûé êîí-
ñóëüòàíò ïî óïðàâëåíèþ

ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå
êàê ïðîôåññèþ, ñòðåìèòñÿ ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ â ïðîöåññå
óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ñëåäóåò ýòè÷åñêî-
ìó êîäåêñó ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíî-
ñòè

6 Ôèðìû ïî óïðàâëåí÷å-
ñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ

ñ ïîëíûì íàáîðîì óñëóã

ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå êîíñàëòèíãîâûå îðãàíèçàöèè, íàñ÷èòûâàþùèå

â ñâîåì ñîñòàâå íåñêîëüêî ñîòåí ïðîôåññèîíàëîâ, èìåþùèõ äåëî ñ
ðàçëè÷íûìè êëèåíòàìè è ïðîáëåìàìè

7 Ìåëêèå è ñðåäíèå êîí-
ñóëüòàíòñêèå ôèðìû

îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ ðàáîòàþò äî 50−100 êîíñóëüòàíòîâ, çàíèìà-
þòñÿ îáùèì óïðàâëåí÷åñêèì êîíñóëüòèðîâàíèåì ìåëêèõ è ñðåäíèõ

ôèðì â îãðàíè÷åííîì ãåîãðàôè÷åñêîì ðåãèîíå, ñïåöèàëüíûì óïðàâ-
ëåí÷åñêèì êîíñóëüòèðîâàíèåì â îïðåäåëåííûõ òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ,
ñòðîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ â êîíêðåòíûõ îòðàñëÿõ

ïðîìûøëåííîñòè èëè ñôåðå óñëóã

8 Ôðåäåðèê Ó. Òåéëîð ïèîíåð íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, çíà÷èòåëüíî ðàçâèâøèé êîíñóëüòèðîâà-
íèå, ÷èòàë ëåêöèè, ïðîâîäèë èññëåäîâàíèÿ, âûñòóïàë êàê ïðîôåññèî-
íàëüíûé êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ

9 Ýäâèí Áóç îñíîâàòåëü ïåðâîé êîíñóëüòàíòñêîé ôèðìû ñîâðåìåííîãî òèïà ïîä
íàçâàíèåì �Ñëóæáà äåëîâûõ èññëåäîâàíèé� (1914 ã., ×èêàãî)

10 Âíóòðåííèé êîíñóëüòàíò ñïåöèàëèñò, êîòîðûé âõîäèò â ñîñòàâ êîíñóëüòèðóåìîé îðãàíèçàöèè è
îêàçûâàåò ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿì â ïðåäåëàõ äàííîé îðãàíèçàöèè

11 Âíåøíèé êîíñóëüòàíò ñïåöèàëèñò â êàêîé-ëèáî îáëàñòè, ïîëó÷èâøèé ïîäãîòîâêó ïî óïðàâ-
ëåí÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è íå âõîäÿùèé â ñîñòàâ êîíñóëüòèðóå-
ìîé îðãàíèçàöèè

12 Àíàëèç äîêóìåíòàöèè ìåòîä ñáîðà èíôîðìàöèè, îñíîâàííûé íà àíàëèçå íîðìàòèâíûõ ìàòå-
ðèàëîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ, áóõãàëòåðñêîé è ïëàíîâîé
äîêóìåíòàöèè, ïëàíîâ ðàçâèòèÿ

13 Ýêñïåðòíûå îöåíêè ãðóïïà ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé êîëè÷åñò-
âåííûå è êà÷åñòâåííûå (îáû÷íî â áàëëàõ èëè ïîðÿäêîâûõ íîìåðàõ,
ðåéòèíãàõ) îöåíêè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, ýêîíîìè÷åñêèõ âåëè÷èí, ïî-
êàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå ñóæäåíèé ýêñïåðòîâ

14 Ìåòîä àíàëèçà ïðîáëåì çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû, ìåñòà,

âðåìåíè, èíòåíñèâíîñòè ïðîÿâëåíèÿ
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15 Ìåòîäû àíàëèçà âçàèì-

íîãî âëèÿíèÿ

ãðóïïà ìåòîäîâ, èìåþùèõ öåëüþ âûÿñíåíèå âçàèìîâëèÿíèé ìåæäó
èçó÷àåìûìè ôàêòîðàìè è ñîáûòèÿìè, à òàêæå âåëè÷èíû ýòîãî âëèÿíèÿ
(àíàëèç âõîäà-âûõîäà, êîððåëÿöèîííûé è ðåãðåññèîííûé àíàëèç è äð.)

16 Ìåòîä ãðàôà ïðîáëåì îäèí èç ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ïðîáëåì, ñîñòîÿùèé â ïî-
ñòðîåíèè ìàòðèöû ïðîáëåì, ïîçâîëÿþùåé ðóêîâîäèòåëÿì, èñïîëüçóÿ

ýêñïåðòíûå îöåíêè, îïðåäåëÿòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó
ïðîáëåìàìè

17 Ìåòîä äåðåâà öåëåé îäèí èç ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ïðîáëåì, ñîñòîÿùèé â ðàñ-
÷ëåíåíèè öåëåé ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà íà öåëè ñèñòåìû áî-
ëåå íèçêîãî ïîðÿäêà

18 Ìåòîä óñòðàíåíèÿ óçêèõ

ìåñò

îäèí èç ìåòîäîâ ðàçðàáîòêè ðåøåíèé, èñïîëüçóåìûé ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðèòåëüíîå ðåøåíèå è íàïðàâëåííûé íà óñòðà-
íåíèå èëè óìåíüøåíèå âëèÿíèÿ äàííîãî óçêîãî ìåñòà íà ïðîèçâîäñò-
âåííûé ïðîöåññ

19 Êîíöåïöèÿ èäåàëüíîé

ñèñòåìû

ìåòîä ðàçðàáîòêè ðåøåíèé, ñîñòîÿùèé â òîì, ÷òî â îñíîâó ïðîåêòèðî-
âàíèÿ áåðåòñÿ èäåàëüíàÿ ñèñòåìà (ïîëîæåíèå), êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ

20 “ Ïîçèöèîííàÿ ïðîïàãàí-
äà�

òàêòèêà êîíñóëüòàíòà, îñíîâàííàÿ íà âîçäåéñòâèè íà êëèåíòà ñ öåëüþ
âûáîðà èì îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ èëè ïðèíÿòèÿ îïðåäåëåííûõ öåííî-
ñòåé

21 “ Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïðî-
ïàãàíäà�

òàêòèêà êîíñóëüòàíòà, ïðè êîòîðîé îí ñòàðàåòñÿ ñòèìóëèðîâàòü êëèåí-
òà ê àêòèâíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåìû è èñïîëüçîâàíèþ îïðåäåëåííûõ
ìåòîäîâ, íå ïðîïàãàíäèðóÿ ïðè ýòîì êàêîå-ëèáî îïðåäåëåííîå ðåøå-
íèå

22 “ Ïîìîùíèê â ðåøåíèè

ïðîáëåì�

ðîëü êîíñóëüòàíòà, ïîäðàçóìåâàþùàÿ ñèíåðãè÷åñêèé (ñîâìåñòíûé)
ïîäõîä ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñ êëèåíòîì è äîïîëíåíèþ åãî äåéñòâèé â
ïðîöåññàõ âîñïðèÿòèÿ, ïîçíàíèÿ è âûðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû

23 “ Ñïåöèàëèñò ïî ïðîöåñ-
ñàì�

ðîëü êîíñóëüòàíòà, ïðè êîòîðîé îí êîíöåíòðèðóåòñÿ â îñíîâíîì íà

ìåæëè÷íîñòíîé è ìåæãðóïïîâîé äèíàìèêå, âëèÿþùåé íà ïðîöåññ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû è èçìåíåíèé

24 Èíñòðóêòîð èëè ïðåïîäà-
âàòåëü

ðîëü êîíñóëüòàíòà, ïðè êîòîðîé îí îðãàíèçóåò ïåðèîäè÷åñêèé èëè ïî-
ñòîÿííûé èíñòðóêòàæ èëè îáó÷åíèå â ïðåäåëàõ �ñèñòåìû êëèåíòà�

25 “ Ñèñòåìà êëèåíòà� êîìïëåêñíîå ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèè-êëèåíòà ñ ñîñòàâëåíèåì êàðòû
ñåòè âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé êîíñóëüòàíò äîëæåí

ðàáîòàòü

26 Ðåôëåêñèÿ ðîëü êîíñóëüòàíòà, îñíîâàííàÿ íà ñòèìóëèðîâàíèè êëèåíòà ê ïðèíÿ-
òèþ ðåøåíèé, íàâîäÿ åãî íà ðàçìûøëåíèÿ ïîñòàíîâêîé âîïðîñîâ, êî-
òîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ïðîÿñíèòü èëè èçìåíèòü ñèòóàöèþ

27 “ Ðàçìîðàæèâàíèå� ñòàäèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèé, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî îñëàáëåíèå ñóùå-
ñòâóþùèõ çàâèñèìîñòåé, ñâÿçåé è îòíîøåíèé, îòëè÷àåòñÿ íåóäîâëå-
òâîðåííîñòüþ ñóùåñòâóþùèì ïîëîæåíèåì, èçìåíåíèåì èìåþùèõñÿ
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé è àêòóàëèçàöèåé íîâûõ

28 “ Èçìåíåíèå�, èëè äâèæå-
íèå ê ïåðåìåíàì

öåíòðàëüíàÿ ñòàäèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèé, êîãäà è ðóêîâîäñòâî, è ñëó-
æàùèå íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå íîâûå îòíîøåíèÿ, ìåòîäû
è ôîðìû ïîâåäåíèÿ

29 “ Èäåíòèôèêàöèÿ� ýëåìåíò ñòàäèè �èçìåíåíèå�, êîãäà ëþäè èñïûòûâàþò ïðåäëîæåííûå
èçìåíåíèÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü îïðåäåëåííûìè ìîòèâàìè

30 “ Óñâîåíèå� ýëåìåíò ñòàäèè �èçìåíåíèå�, êîãäà îòäåëüíûå ëèöà ïåðåâîäÿò îáùèå

öåëè è ïðèíöèïû èçìåíåíèé â ñïåöèôè÷åñêèå ëè÷íûå öåëè è íîðìû

31 “ Çàìîðàæèâàíèå� çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ ïðîöåññà èçìåíåíèé, íà êîòîðîé â îðãàíèçàöèè

ïðîèñõîäèò çàêðåïëåíèå íîâûõ âèäîâ è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
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32 Ïðîáëåìíîå ñîâåùàíèå ñîâåùàíèå, ïðîâîäèìîå äëÿ óòî÷íåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïðîãðàììû âíå-

äðåíèÿ ðåøåíèé, à òàêæå äëÿ îöåíêè ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ ðå-
çóëüòàòîâ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ

33 Ïðèñïîñîáèòåëüíûå, èëè

ðåàêòèâíûå èçìåíåíèÿ

èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ íå ïëàíèðîâàëà, à èõ îñóùåñòâëåíèå
ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé íà ñîáûòèÿ è òåíäåíöèè, ìîãóùèå áûòü óãðîæàþ-
ùèìè èëè, íàïðîòèâ, äàþùèìè íåîæèäàííûå íîâûå âîçìîæíîñòè

34 Ïëàíèðóåìàÿ ïåðåñòðîé-
êà

èçìåíåíèÿ, êîòîðûì ïðåäøåñòâóåò ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîäãîòîâêà, ÷òî
ïîçâîëÿåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó ÷èñëî ñèòóàöèé, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ïî-
ñïåøíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñòàâèòü è äîñòèãàòü ñëîæíûå öåëè ðàçâè-
òèÿ

35 Íàâÿçàííûå èçìåíåíèÿ ïåðåìåíû, èñõîäÿùèå îò ëèöà, îáëàäàþùåãî âëàñòüþ, àäðåñîâàííûå

çàâèñèìûì ëþäÿì, îòðàæàþùèå êóëüòóðó, îáðàçîâàíèå, íàëè÷èå èí-
ôîðìàöèè, àëüòåðíàòèâ è äðóãèõ ôàêòîðîâ

36 Èçìåíåíèÿ ñ ó÷àñòèåì

ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè

ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé ðóêîâîäñòâó èñïîëüçîâàòü îïûò è òâîð÷åñêèå
ñèëû ëþäåé

37 Èçìåíåíèÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ïåðåãîâîðîâ

èçìåíåíèÿ, òðåáóþùèå ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ïðîôñîþ-
çàìè, îíè îïðåäåëåíû çàêîíîì, êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì èëè æå èíûì

ñîãëàøåíèåì, îôèöèàëüíûì èëè íåîôèöèàëüíûì

38 Îïòèìèçàöèÿ îðãñòðóê-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ

çàäà÷à ìàðêåòèíãîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïðèâåäå-
íèè ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, åãî âçàèìîäåéñòâèé ñ ðûíêîì è âíóòðåí-
íèõ âçàèìîäåéñòâèé â ñîñòîÿíèå, ñïîñîáñòâóþùåå ìàêñèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ ñòðà-
òåãèé

39 Ðåâèçèÿ ìàðêåòèíãà êîìïëåêñíîå, ñèñòåìíîå, áåñïðèñòðàñòíîå è ðåãóëÿðíîå èññëåäîâàíèå

ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ôèðìû (èëè îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû), åå çà-
äà÷, ñòðàòåãèé è îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âîçíè-
êàþùèõ ïðîáëåì è îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé è âûäà÷è ðåêîìåí-
äàöèé îòíîñèòåëüíî ïëàíà äåéñòâèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû

40 Ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â

ìàðêåòèíãîâîì êîíñóëü-
òèðîâàíèè

êîìïëåêñ ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâîê ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðñïåêòèâíûõ ïðî-
ãðàìì äåéñòâèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ äîñòèæåíèå öåëè


