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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Çíà÷åíèå è ðîëü èíôîðìàöèè â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè îáùåñòâà. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè.
Ïðîöåäóðû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ.
Èíôîðìàöèîííûå ñåòåâûå òåõíîëîãèè.
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1. ÇÍÀ×ÅÍÈÅ È ÐÎËÜ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Â ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎÌ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅ È ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÌ ÐÀÇÂÈÒÈÈ

ÎÁÙÅÑÒÂÀ. ÏÎÍßÒÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ.
ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

Ñîâðåìåííîå ÷åëîâå÷åñêîå îáùåñòâî æèâåò â ïåðèîä íåáûâàëîãî ðîñòà
îáúåìà èíôîðìàöèè êàê â ýêîíîìèêå, òàê è â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Â
ïðîìûøëåííîñòè ðîñò îáúåìà èíôîðìàöèè ñâÿçàí ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìà
ïðîèçâîäñòâà, óñëîæíåíèåì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, èñïîëüçóåìûõ
ìàòåðèàëîâ, òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàñøèðåíèåì âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ ñâÿçåé ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ. Êðîìå òîãî, âîçíèêíîâåíèå
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â íàøåé ñòðàíå ïðåäúÿâèëî ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê
ñâîåâðåìåííîñòè, äîñòîâåðíîñòè, ïîëíîòå èíôîðìàöèè. Áåç ýòèõ êà÷åñòâ
èíôîðìàöèè íåìûñëèìà ýôôåêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ, ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ,
èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Òîëüêî íà îñíîâå ñâîåâðåìåííîãî ïîïîëíåíèÿ, íàêîïëåíèÿ, ïåðåðàáîòêè
èíôîðìàöèè âîçìîæíî ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ëþáîé ñôåðîé ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðàâèëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ
ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí (ÝÂÌ) äàåò âîçìîæíîñòü ïåðåëîæèòü
òðóäîåìêèå îïåðàöèè íà àâòîìàòèçèðîâàííûå óñòðîéñòâà, êîòîðûå âûïîëíÿþò
ýòè îïåðàöèè ñî ñêîðîñòüþ, ïðåâûøàþùåé ñêîðîñòü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè
÷åëîâåêîì â ìèëëèîíû ðàç.

Èñïîëüçîâàíèå ÝÂÌ ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé â
ïðîìûøëåííîñòè, êîììåð÷åñêîé è ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå ïîâûøàþò è óëó÷øàþò óñëîâèÿ ðàáîòû ëþäåé.

Â ïîñëåäíèå ãîäû àêòèâíî ñîçäàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íà áàçå
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ, âñëåäñòâèå ÷åãî
îòêðûâàþòñÿ áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèè, äëÿ
ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñóùåñòâîâàëè ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ îáùåñòâà,
ïîñêîëüêó íà ëþáîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâî òðåáóåò äëÿ ñâîåãî óïðàâëåíèÿ
ñèñòåìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîèçâîäñòâà
ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ áëàã, íàèáîëåå æèçíåííî âàæíûõ äëÿ
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ëþáûì îáúåêòîì
íåîáõîäèìà êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, îáúåäèíåííûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé. Òàêèìè öåëÿìè ìîãóò áûòü:

- îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èëè âûæèâàíèÿ îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå;

- ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè;
- âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê è ò.ä.
Â ëþáîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êèáåðíåòè÷åñêèì

ïîäõîäîì, ïðèñóòñòâóåò îáúåêò óïðàâëåíèÿ (ïðåäïðèÿòèå, áàíê è ò.ï.) è ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò). Óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò ôîðìèðóåò
öåëè, ðàçðàáàòûâàåò ïëàíû, âûðàáàòûâàåò òðåáîâàíèÿ ê ïðèíèìàåìûì
ðåøåíèÿì, êîíòðîëèðóåò èõ âûïîëíåíèå. Îáúåêòû óïðàâëåíèÿ âûïîëíÿþò
ïëàíû, âûðàáîòàííûå óïðàâëåí÷åñêèì àïïàðàòîì. Îáà êîìïîíåíòà ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçüþ. Ïðÿìàÿ ñâÿçü � ýòî ïîòîêè
äèðåêòèâíîé èíôîðìàöèè îò óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ, à
îáðàòíàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòîê îò÷åòíîé èíôîðìàöèè î âûïîëíåíèè

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ïðèíÿòûõ ðåøåíèé. Âçàèìîñâÿçü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïî ïðÿìîìó è
îáðàòíîìó íàïðàâëåíèÿì, ñðåäñòâ îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ äàííûõ, à
òàêæå ñîòðóäíèêîâ óïðàâëåíèÿ, âûïîëíÿþùèõ îïåðàöèè ïî ïåðåðàáîòêå
äàííûõ, è ñîñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó îáúåêòà.

Ïåðâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîÿâèëèñü â 50-õ ãã. Îíè áûëè
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáðàáîòêè ñ÷åòîâ è ðàñ÷åòà çàðïëàòû è ðåàëèçîâàíû íà
ýëåêòðîìåõàíè÷åñêèõ áóõãàëòåðñêèõ ñ÷åòíûõ ìàøèíàõ.

Â 60-å ãã. îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì èçìåíèëîñü.
Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ èç íèõ, ñòàëà ïðèìåíÿòñÿ äëÿ ïåðèîäè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì. Äëÿ ýòîãî óæå òðåáîâàëîñü êîìïüþòåðíîå
îáîðóäîâàíèå øèðîêîãî íàçíà÷åíèÿ, âûïîëíÿþùåå ìíîæåñòâî ôóíêöèé.

Â 70-õ � íà÷àëå 80-õ ãã. èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íà÷èíàþò øèðîêî
èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ äëÿ ïîääåðæêè
è óñêîðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ê êîíöó 80-õ ãã. êîíöåïöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âíîâü
èçìåíÿåòñÿ. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ýòîãî ïåðèîäà, ïðåäîñòàâëÿÿ
èíôîðìàöèþ, ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü óñïåõà â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàâàòü íîâûå òîâàðû è óñëóãè, íàõîäèòü íîâûå ðûíêè ñáûòà,
íàõîäèòü äîñòîéíûõ ïàðòíåðîâ, îðãàíèçîâûâàòü âûïóñê ïðîäóêöèè ïî íèçêîé
öåíå è ìíîãîå äðóãîå.

1.1. Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

Òåõíîëîãèÿ â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî (techne) îçíà÷àåò
èñêóññòâî, ìàñòåðñòâî, óìåíèå, êîðî÷å, âñå ýòî ïðîöåññû. Ïîä ïðîöåññîì
ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè. Ïðîöåññ äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ âûáðàííîé
÷åëîâåêîì ñòðàòåãèåé è ðåàëèçîâûâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ íàáîðà ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ.

Ïîä òåõíîëîãèåé ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà  ïîíèìàþò
ïðîöåññ, îïðåäåëÿåìûé ñîâîêóïíîñòüþ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ îáðàáîòêè,
èçãîòîâëåíèÿ, èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ, ñâîéñòâ, ôîðìû ñûðüÿ èëè ìàòåðèàëà.
Òåõíîëîãèÿ èçìåíÿåò êà÷åñòâî èëè ïåðâîíà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå ìàòåðèè â öåëÿõ
ïîëó÷åíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïðîäóêòà (ðèñ. 1.1).

Òåõíîëîãèÿ ìàòåðèàëüíîãî

ïðîèçâîäñòâà

Ìàòåðèàëüíûå

ðåñóðñû Ïðîäóêò

Ðèñ. 1.1. Òåõíîëîãèÿ ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåñóðñîâ îáùåñòâà íàðÿäó ñ òàêèìè
òðàäèöèîííûìè ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, êàê íåôòü, ãàç, ïîëåçíûå
èñêîïàåìûå è äð., à çíà÷èò, ïðîöåññ åå ïåðåðàáîòêè ïî àíàëîãèè ñ ïðîöåññàìè
ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê òåõíîëîãèþ
(ðèñ. 1.2).
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Öåëü òåõíîëîãèè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà � âûïóñê ïðîäóêöèè,
óäîâëåòâîðÿþùåé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà èëè ñèñòåìû.

Öåëü èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè � ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèè äëÿ åå
àíàëèçà ÷åëîâåêîì è ïðèíÿòèÿ íà åãî îñíîâå ðåøåíèÿ ïî âûïîëíåíèþ êàêîãî-
ëèáî äåéñòâèÿ.

Ïðèìåíÿÿ ðàçíûå òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ìîæíî ïîëó÷èòü
ðàçëè÷íûå ðåçóëüòàòû.

Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ:
- ñáîð äàííûõ èëè ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè;
- îáðàáîòêà äàííûõ è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè;
- ïåðåäà÷à ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëþ äëÿ ïðèíÿòèÿ íà åå

îñíîâå ðåøåíèé.
Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îáùåñòâà. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè
îíà ïðîøëà íåñêîëüêî ýâîëþöèîííûõ ýòàïîâ, ñìåíà êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ
ãëàâíûì îáðàçîì ðàçâèòèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîÿâëåíèåì íîâûõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè. Îñíîâíûì òåõíè÷åñêèì
ñðåäñòâîì òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð, êîòîðûé ñóùåñòâåííî ïîâëèÿë êàê íà êîíöåïöèþ ïîñòðîåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, òàê è íà êà÷åñòâî ðåçóëüòàòíîé
èíôîðìàöèè. Âíåäðåíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è ïðèìåíåíèå
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè îïðåäåëèëè íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, íà êîòîðîì îíà ïîëó÷èëà íàçâàíèå �íîâàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ�. Â íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âêëþ÷åíû
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè
ðàçíûìè ñðåäñòâàìè (òåëåôîí, òåëåãðàô, òåëåêîììóíèêàöèè, ôàêñ è äð.).
Òàêèì îáðàçîì, íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ � èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ ñ �äðóæåñòâåííûì� èíòåðôåéñîì ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ,
èñïîëüçóþùàÿ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû è òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû íîâîé (êîìïüþòåðíîé) èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
âêëþ÷àþò:

- èíòåðàêòèâíûé (äèàëîãîâûé) ðåæèì ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì;
- âçàèìîñâÿçü ñ äðóãèìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè;
- ãèáêîñòü ïðîöåññà èçìåíåíèÿ êàê äàííûõ, òàê è ïîñòàíîâîê çàäà÷.
Ðåàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ:
- àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå;
- ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
- ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.
Ñ èõ ïîìîùüþ ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåðàáîòêà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè íîâîãî

êà÷åñòâà.
Ðàññìîòðèì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí

èëè íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ îïðåäåëåííîãî

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ

Äàííûå

Èíôîðìàöèîííûé

ïðîäóêò

Ðèñ. 1.2. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ



9
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

òèïà êîìïüþòåðà, òåõíîëîãèÿ ðàáîòû â êîòîðîì ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ
äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Â êà÷åñòâå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ðàñïðîñòðàíåííûå âèäû ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
äëÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà: òåêñòîâîé ïðîöåññîð, íàñòîëüíûå
èçäàòåëüñêèå ñèñòåìû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè
äàííûõ, ýëåêòðîííûå çàïèñíûå êíèæêè, ýëåêòðîííûå êàëåíäàðè,
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ (ôèíàíñîâûå,
áóõãàëòåðñêèå, ìàðêåòèíãîâûå è ïð.), ýêñïåðòíûå ñèñòåìû è äð.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íàñ îñíîâíîé ñðåäîé. Ïðè êàæóùåìñÿ
ñõîäñòâå îïðåäåëåíèé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè ýòî ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, ñîñòîÿùèì èç ÷åòêî
ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïðàâèë âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, äåéñòâèé íàä äàííûìè,
õðàíÿùèìèñÿ â êîìïüþòåðàõ. Îñíîâíàÿ öåëü â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ
� ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé ïîëüçîâàòåëþ èíôîðìàöèè â ðåçóëüòàòå
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïî ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñðåäîé, ñîñòàâëÿþùèìè ýëåìåíòàìè
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ êîìïüþòåðû, êîìïüþòåðíûå ñåòè, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû,
áàçû äàííûõ, ëþäè, òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñâÿçè è ò.ä. Îñíîâíàÿ
öåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû � îðãàíèçàöèÿ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåâîçìîæíà áåç çíàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.
Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è âíå ñôåðû
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå
îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è òåõíîëîãèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè
ñðåäñòâàìè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè � ïðîöåññ, èñïîëüçóþùèé ñîâîêóïíîñòü
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è äàííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè íîâîãî êà÷åñòâà î ñîñòîÿíèè îáúåêòà, ïðîöåññà èëè ÿâëåíèå.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà � âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïííîñòü ñðåäñòâ,
ìåòîäîâ è ïåðñîíàëà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è âûäà÷è
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé â ïðîöåññå ïðèíÿòèå ðåøåíèé çàäà÷ èç ëþáîé îáëàñòè.

1.2. Ïðîöåäóðû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû,
îòëè÷àþùèåñÿ êàê ïî ôóíêöèÿì, òàê è ïî âðåìåíè èõ âûïîëíåíèÿ:

- ñáîð è ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè;
- ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ê ìåñòó îáðàáîòêè;
- ìàøèííîå êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè;
- õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìàöèè;
- âû÷èñëèòåëüíàÿ îáðàáîòêà;
- ðàçìíîæåíèå èíôîðìàöèè;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèé è âûðàáîòêà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.
Îáû÷íî ýêîíîìè÷åñêàÿ èëè ëþáàÿ äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ ïîäâåðãàåòñÿ âñåì

ïðîöåäóðàì ïðåîáðàçîâàíèÿ, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ íåêîòîðûå ïðîöåäóðû ìîãóò
îòñóòñòâîâàòü. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ òàêæå ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé, ïðè ýòîì
íåêîòîðûå ïðîöåäóðû ìîãóò ïîâòîðÿòüñÿ. Ñîñòàâ ïðîöåäóð çàâèñèò îò
ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà.

Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ïðîöåäóð
ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè.
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Ñáîð è ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ïî-ðàçíîìó â ðàçëè÷íûõ
îáúåêòàõ. Íàèáîëåå ñëîæíà ýòà ïðîöåäóðà â àâòîìàòèçèðîâàííûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, ôèðì è ò.ï., ãäå
ïðîèçâîäèòñÿ ñáîð è ðåãèñòðàöèÿ ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
îòðàæàåò äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìååò
äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòà è ñâîåâðåìåííîñòü ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè. Íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ñáîð è ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè ïðîèñõîäÿò ïðè âûïîëíåíèè
õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé (ïðèåì ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ïîëó÷åíèå è îòïóñê
ìàòåðèàëîâ è ò.ï.). Ó÷åòíûå äàííûå ïîëó÷àþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïîäñ÷åòà
êîëè÷åñòâà îáðàáîòàííûõ äåòàëåé, èçäåëèé, âûÿâëåíèÿ áðàêîâàííûõ äåòàëåé
è ò.ä. Äëÿ ñáîðà ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè âûïîëíÿþòñÿ èçìåðåíèå, ïîäñ÷åò,
âçâåøèâàíèå îáúåêòîâ, ïîëó÷åíèå âðåìåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
ðàáîòû îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé. Ñáîð èíôîðìàöèè ñîïðîâîæäàåòñÿ åå
ðåãèñòðàöèåé íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå (äîêóìåíòå èëè ìàøèííîì íîñèòåëå).
Çàïèñü â ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû îñóùåñòâëÿåòñÿ âðó÷íóþ, ïîýòîìó ïðîöåäóðû
ñáîðà è ðåãèñòðàöèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå òðóäîåìêèìè. Ñ èñïîëüçîâàíèåì è
ðàçâèòèåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñáîðà è ðåãèñòðàöèè ìîãóò áûòü
àâòîìàòèçèðîâàíû îïåðàöèè êîëè÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ, ðåãèñòðàöèè,
íàêîïëåíèå è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî êàíàëàì ñâÿçè ñ ÝÂÌ äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ.

Íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè âûçâàíà òåì, ÷òî ñáîð è
ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè íåðåäêî òåððèòîðèàëüíî îòäåëåíû îò åå îáðàáîòêè.
Ñáîð è ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè ïðîèçâîäÿòñÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ (ìåñòàõ
çàðîæäåíèÿ èíôîðìàöèè), à îáðàáîòêà � â âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðàõ.
Ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè ñáîðà è ðåãèñòðàöèè äàííûõ ìîãóò áûòü: ñêàíåðû,
ïîðòàòèâíûå ðåãèñòðàòîðû äàííûõ, óñòðîéñòâà èäåíòèôèêàöèè, ñ÷èòûâàòåëè
ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê.

Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè:
êóðüåðîì, ïåðåñûëêîé ïî ïî÷òå, äîñòàâêîé òðàíñïîðòîì, äèñòàíöèîííîé
ïåðåäà÷åé ïî êàíàëàì ñâÿçè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåäíåãî ñïîñîáà,
ïðèñóùåãî âñåì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå
òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà.

Äèñòàíöèîííî ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ êàê ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ñ ìåñò
åå âîçíèêíîâåíèÿ, òàê è ðåçóëüòàòíàÿ ñ ìåñò åå îáðàáîòêè. Â ýòîì ñëó÷àå
ðåçóëüòàòíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò îòðàæàòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ:
äèñïëåÿõ, òàáëî, ïå÷àòàþùèõ óñòðîéñòâàõ. Ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè ïî
êàíàëàì ñâÿçè â öåíòð îáðàáîòêè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ìàøèííîì
íîñèòåëå è íåïîñðåäñòâåííî â ÝÂÌ ïî êàíàëàì ñâÿçè ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ
ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ.

Äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïåðåäà÷è èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå â
ìíîãîóðîâíåâûõ ñèñòåìàõ, ãäå ïðèìåíåíèå äèñòàíöèîííîé ïåðåäà÷è
çíà÷èòåëüíî óñêîðÿåò ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè ñ îäíîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ
íà äðóãîé è ñîêðàùàåò âðåìÿ îáðàáîòêè äàííûõ. Äèñòàíöèîííûé ñïîñîá
ïåðåäà÷è äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ìîäåìû, ôàêñ-ìîäåìû.

Ñïîñîá ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ìàøèííûå íîñèòåëè ñâÿçàí ñ
êîäèðîâàíèåì èíôîðìàöèè � ïðîöåäóðîé ìàøèííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ (çàïèñè)
èíôîðìàöèè íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ â êîäàõ, ïðèíÿòûõ â ÝÂÌ. Çàïèñü
èíôîðìàöèè íà ìàøèííûå íîñèòåëè ÿâëÿåòñÿ òðóäîåìêîé îïåðàöèåé, â
ïðîöåññå êîòîðîé âîçíèêàåò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îøèáîê. Äëÿ óñòðàíåíèÿ
îøèáîê èñïîëüçóþòñÿ îïåðàöèè êîíòðîëÿ çàïèñè ðàçíûìè ìåòîäàìè íà
ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâàõ èëè íà ÝÂÌ.

Õðàíåíèå è íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè âûçâàíî ìíîãîêðàòíûì åå
èñïîëüçîâàíèåì, à òàêæå íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòîÿííîãî íàëè÷èÿ è îáîáùåíèÿ
ïåðâè÷íûõ äàííûõ äî èõ îáðàáîòêè. Õðàíåíèå èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
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íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ â âèäå èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, ãäå äàííûå
ðàñïîëàãàþòñÿ ïî îïðåäåëåííîìó ïðèçíàêó. Äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþò áàçû äàííûõ (ÁÄ) è ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ÁÄ �
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ).

Ïîèñê äàííûõ � ýòî âûáîðêà íóæíûõ äàííûõ èç õðàíèìîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ ìîæåò êîððåêòèðîâàòüñÿ èëè èçìåíÿòüñÿ. Ïðîöåäóðà ïîèñêà
èíôîðìàöèè âûïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå çàïðîñà íà íóæíóþ èíôîðìàöèþ.

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè íà ÝÂÌ ÷àùå ïðîèçâîäèòñÿ öåíòðàëèçîâàííî,
à íà ìèíè- è ìèêðîÝÂÌ � â ìåñòàõ âîçíèêíîâåíèÿ èíôîðìàöèè, ãäå ñîçäàþòñÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèÿìè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ (áóõãàëòåðèÿ, ïëàíîâûé îòäåë,
îòäåë ñíàáæåíèÿ è ò.ï.). Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî (ÀÐÌ)
ñïåöèàëèñòà âêëþ÷àåò ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, íàáîð ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
è èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ äëÿ ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷.

Â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷ íà ÝÂÌ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàøèííîé ïðîãðàììîé
ôîðìèðóþòñÿ ðåçóëüòàòíûå ñâîäêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îòïå÷àòàíû íà
ïå÷àòàþùåì óñòðîéñòâå. Ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè âûäà÷è èíôîðìàöèè
ÿâëÿþòñÿ: ïðèíòåðû, ïëîòòåðû (ãðàôîïîñòðîèòåëè). Ïå÷àòü ñâîäîê ìîæåò
ñîïðîâîæäàòüñÿ ïðîöåäóðîé òèðàæèðîâàíèÿ, åñëè äîêóìåíò ñ ðåçóëüòàòíîé
èíôîðìàöèåé íåîáõîäèì íåñêîëüêèì ïîëüçîâàòåëÿì.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëèñòàìè áåç ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé íà ÝÂÌ.
Áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïîâûøàåòñÿ íàäåæíîñòü
àíàëèçà îáðàáàòûâàåìûõ ñâåäåíèé, à òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïåðåõîä ê
àâòîìàòèçàöèè âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â ïðîöåññå äèàëîãà
ïîëüçîâàòåëÿ ñ âû÷èñëèòåëüíîé ñèñòåìîé.

1.3. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ÷àñòü ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñâÿçàíà ñ
ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ è ïîíÿòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íàïðèìåð,
òåõíîëîãèÿ âûäà÷è êðåäèòà áàíêîì ìîæåò èìåòü ñâîè îñîáåííîñòè â
çàâèñèìîñòè îò âèäà êðåäèòà, çàëîãà è ò.ä. è ðàáîòàåò ñ ñîîòâåòñòâóþùåé
èíôîðìàöèåé.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçëè÷àþòñÿ ïî òèïó îáðàáàòûâàåìîé
èíôîðìàöèè:

- äàííûå;
- òåêñòû;
- ãðàôè÷åñêèå äîêóìåíòû;
- çíàíèÿ;
- îáúåêòû ðåàëüíîãî ìèðà.
Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî ýòîìó ïðèçíàêó

ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.3.
Âûäåëåíèå, ïðåäëîæåííîå íà ýòîì ðèñóíêå, óñëîâíîå, òàê êàê áîëüøèíñòâî

òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü è äðóãèå âèäû èíôîðìàöèè. Òàê, â
òåêñòîâûõ ïðîöåññîðàõ ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðîñòûõ
ðàñ÷åòîâ, à òàáëè÷íûå ïðîöåññîðû ìîãóò îáðàáàòûâàòü íå òîëüêî öèôðîâóþ,
íî è òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ, è äàæå ãðàôè÷åñêóþ. Îäíàêî êàæäàÿ èç ýòèõ
òåõíîëîãèé â ïîëíîì îáúåìå ñîñðåäîòî÷åíà íà îáðàáîòêå èíôîðìàöèè
îïðåäåëåííîãî òèïà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà îáåñïå÷èâàþùèå è
ôóíêöèîíàëüíûå.
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Îáåñïå÷èâàþùèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè � òåõíîëîãèè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷. Ýòè òåõíîëîãèè ìîãóò
áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî òèïó çàäà÷, íà êîòîðûå îíè îðèåíòèðîâàíû.
Îáåñïå÷èâàþùèå òåõíîëîãèè ìîãóò áàçèðîâàòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ
êîìïüþòåðîâ è ïðîãðàììíûõ ñðåäàõ. Â ýòîì ñëó÷àå èõ îáúåäèíåíèå òðåáóåò
ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ � ìîäèôèêàöèÿ
îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðè êîòîðîé ðåàëèçóåòñÿ êàêàÿ-
ëèáî èç ïðåäìåòíûõ òåõíîëîãèé. Òàê, ñîòðóäíèê êðåäèòíîãî îòäåëà áàíêà ìîæåò
ïîëüçîâàòüñÿ êàê îáåñïå÷èâàþùèìè òåõíîëîãèÿìè: òåêñòîâûå è òàáëè÷íûå
ïðîöåññîðû, òàê è ñïåöèàëüíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè: ÑÓÁÄ,
ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, ðåàëèçóþùèå ïðåäìåòíûå òåõíîëîãèè.

Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.4. Èíòåðôåéñ � ýòî íàáîð ïðèåìîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîìïüþòåðîì, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé
èëè åå íàäñòðîéêîé. Ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþò
êîìàíäíûé, WIMP- è SILK-èíòåðôåéñû.

Êîìàíäíûé èíòåðôåéñ îáåñïå÷èâàåò âûäà÷ó íà ýêðàí ñèñòåìíîãî
ïðèãëàøåíèÿ äëÿ ââîäà êîìàíäû. Íàïðèìåð, â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå MS-
DOS ïðèãëàøåíèå âûãëÿäèò êàê Ñ:\>, à â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå UNIX � ýòî
çíàê äîëëàðà.

WIMP-èíòåðôåéñ îáåñïå÷èâàåò âûäà÷ó íà ýêðàí îêíà (Windows),
ñîäåðæàùåãî îáðàçöû ïðîãðàìì (Image) è ìåíþ äåéñòâèé (Menu). Äëÿ âûáîðà
îäíîãî èç íèõ èñïîëüçóåòñÿ óêàçàòåëü (Pointer).

SILK-èíòåðôåéñ îáåñïå÷èâàåò íà ýêðàíå ïî ðå÷åâîé êîìàíäå (Spååch)
ïåðåìåùåíèå îò îäíèõ ïîèñêîâûõ îáðàçîâ (Image) ê äðóãèì ïî ñìûñëîâûì
ñåìàíòè÷åñêèì ñâÿçÿì (Language è Knowledge).

Äàííûå Òåêñò Ãðàôèêà Çíàíèå Îáúåêòû
ðåàëüíîãî

ìèðà

ÑÓÁÄ,

àëãîðèòìè-
÷åñêèå
ÿçûêè,

òàáëè÷íûå

ïðîöåññîðû

Òåêñòîâûå

ïðîöåññîðû
è ãèïåðòåêñò

Ãðàôè÷åñ-

êèå
ïðîöåññîðû

Ýêñïîðòíûå

ñèñòåìû

Ñðåäñòâà

ìóëüòèìå-
äèà

Âèäû

èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé

Âèäû
îáðàáàòûâàåìîé

èíôîðìàöèè

Èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû

Ðèñ. 1.3. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî òèïó èíôîðìàöèè
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Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû (ÎÑ) äåëÿòñÿ íà îäíîïðîãðàììíûå,
ìíîãîïðîãðàììíûå è ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå. Ê îäíîïðîãðàììíûì ÎÑ
îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, MS-DOS è äð. Ìíîãîïðîãðàììíûå îïåðàöèîííûå
ñèñòåìû (UNIX, WINDOWS âåðñèè 3.1 è ïîñëåäóþùèå, DOS 7.0, OS/2 è äð.)
ïîçâîëÿþò îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü íåñêîëüêî ïðîãðàìì. Ðàçëè÷àþòñÿ îíè
àëãîðèòìîì ðàçäåëåíèÿ âðåìåíè. Åñëè îäíîïðîãðàììíûå ñèñòåìû ðàáîòàþò
èëè â ïàêåòíîì ðåæèìå, èëè â äèàëîãîâîì, òî ìíîãîïðîãðàììíûå ìîãóò
ñîâìåùàòü ýòè ðåæèìû. Òàêèì îáðàçîì, ýòè ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò ïàêåòíóþ
è äèàëîãîâóþ òåõíîëîãèè.

Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå ñèñòåìû ðåàëèçóþòñÿ ñåòåâûìè îïåðàöèîííûìè
ñèñòåìàìè. Îíè îáåñïå÷èâàþò óäàëåííûå ñåòåâûå òåõíîëîãèè, à òàêæå
ïàêåòíûå è äèàëîãîâûå òåõíîëîãèè.

Áîëüøèíñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ïîëüçîâàòåëåì áåç äîïîëíèòåëüíûõ ïîñðåäíèêîâ (ïðîãðàììèñòîâ), âûáîðîì
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ òåõíîëîãèé. Òàêèì îáðàçîì, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòèÿ èëè íåó÷àñòèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îíè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà ïàêåòíûå è
äèàëîãîâûå.

Ïîëüçîâàòåëüñêèé

èíòåðôåéñ

Êîìàíäíûé WIMP SILK

Îäíîïðîãðàììíàÿ

ÎÑ

Ìíîãîïðîãðàììíàÿ

ÎÑ

Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ

ÎÑ

Ïàêåòíàÿ òåõíîëîãèÿ Äèàëîãîâàÿ

òåõíîëîãèÿ

Ñåòåâàÿ òåõíîëîãèÿ

Ðèñ. 1.4. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî òèïó

ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà
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Ïàêåòíûé ðåæèì � ýòî òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ ïðè ðåøåíèè
çàäà÷ íà ÏÊ áåç óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ.

Çàäà÷è, ðåøàåìûå â ïàêåòíîì ðåæèìå, õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè
ñâîéñòâàìè:

- àëãîðèòì ðåøåíèÿ çàäà÷è ôîðìàëèçîâàí, ïðîöåññ åå ðåøåíèÿ íå òðåáóåò
âìåøàòåëüñòâà ÷åëîâåêà;

- èìååòñÿ áîëüøîé îáúåì âõîäíûõ è âûõîäíûõ äàííûõ, çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü êîòîðûõ õðàíèòñÿ íà ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ;

- ðàñ÷åò âûïîëíÿåòñÿ äëÿ áîëüøèíñòâà çàïèñåé âõîäíûõ ôàéëîâ;
- áîëüøîå âðåìÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñâÿçàííîå ñ îáúåìàìè äàííûõ;
- ðåøåíèå çàäà÷ ñ çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ.
Äèàëîãîâûé ðåæèì ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå æåñòêî çàêðåïëåííîé

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé îáðàáîòêè äàííûõ.

Âçàèìîäåéñòâèå òåõíîëîãèé

Äèñêåòíîå Ñåòåâîå

ËÂÑ Òåëåêîììóíèêàöèîííîå

Ðàñïðåäåëåííûå

òåõíîëîãèè

Ðàñïðåäåëåííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ

áàçà

Ðàñïðåäåëåííàÿ
îáðàáîòêà äàííûõ

Ðèñ. 1.5. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî ñòåïåíè

èõ âçàèìîäåéñòâèÿ
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Ñåòåâûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèÿ ìíîãèõ
ïîëüçîâàòåëåé.

Ñåòåâûå òåõíîëîãèè îáúåäèíÿþò òåõíîëîãèþ ñáîðà, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è
è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ÏÊ ñ òåõíèêîé ñâÿçè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ñîáîé (ðèñ. 1.5.). Îíè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ðàçëè÷íûìè òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè: äèñêåòíîå è ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå, à òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ � ðàñïðåäåëåííàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ áàçà è ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà äàííûõ, âûïîëíÿåìàÿ
íà ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êîìïüþòåðàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàñïðåäåëåííóþ
ñèñòåìó.

2. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ ÄÀÍÍÛÕ

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè äàííûõ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
ðåøåíèÿ çàäà÷, êîòîðûå ìîãóò áûòü ôîðìàëèçîâàíû, ò.å. èìåþùèõ òî÷íûé
àëãîðèòì ðåøåíèÿ, è èõ ñîäåðæàíèå ìîæåò áûòü âûðàæåíî â âèäå
ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè. Ýòà òåõíîëîãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ íà óðîâíå
èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ àâòîìàòèçàöèè ðóòèííûõ, ïîñòîÿííî
ïîâòîðÿþùèõñÿ îïåðàöèé.

Îáû÷íî ýòà èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è:
- îáðàáîòêà äàííûõ îá îïåðàöèÿõ, ïðîèçâîäèìûõ îáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè;
- ñîçäàíèå ïåðèîäè÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ îò÷åòîâ î ñîñòîÿíèè äåë;
- ïîëó÷åíèå îòâåòîâ íà òåêóùèå çàïðîñû è îôîðìëåíèå èõ â âèäå

äîêóìåíòîâ èëè îò÷åòîâ.
Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî îñîáåííîñòåé, câÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé äàííûõ:
- âûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ çàäà÷ ïî îáðàáîòêå äàííûõ, ñïåöèôè÷íûõ

äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî îáúåêòà äåÿòåëüíîñòè;
- ðåøåíèå çàäà÷, äëÿ êîòîðûõ ìîæíî ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì;
- âûïîëíåíèå ñòàíäàðòíûõ ïðîöåäóð îáðàáîòêè. Ñóùåñòâóþùèå ñòàíäàðòû

îïðåäåëÿþò òèïîâûå ïðîöåäóðû îáðàáîòêè äàííûõ è ïðåäïèñûâàþò èõ
ñîáëþäåíèå îðãàíèçàöèÿìè âñåõ âèäîâ;

- âûïîëíåíèå îñíîâíîãî îáúåìà ðàáîò â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñ
ìèíèìàëüíûì ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà;

- èñïîëüçîâàíèå äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ. Çàïèñè î äåÿòåëüíîñòè
îáúåêòà èìåþò äåòàëüíûé (ïîäðîáíûé) õàðàêòåð, äîïóñêàþùèé ïðîâåäåíèå
êîíòðîëÿ. Â ïðîöåññå êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà ïðîâåðÿåòñÿ
õðîíîëîãè÷åñêè îò íà÷àëà ïåðèîäà ê åãî êîíöó;

- òðåáîâàíèå ìèíèìàëüíîé ïîìîùè â ðåøåíèè ïðîáëåì ñî ñòîðîíû
ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ óðîâíåé.

Îñíîâíûå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.1.

Ðàññìîòðèì õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàííûõ.

Ñáîð äàííûõ. Ïî ìåðå òîãî êàê õîçÿéñòâåííûé îáúåêò ïðîèçâîäèò
ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè, êàæäîå åãî äåéñòâèå ñîïðîâîæäàåòñÿ çàïèñüþ
ñîîòâåòñòâóþùèõ åãî äåÿòåëüíîñòè äàííûõ.

Îáðàáîòêà äàííûõ. Äëÿ ñîçäàíèÿ èç ïîñòóïàþùèõ äàííûõ èíôîðìàöèè,
îòðàæàþùåé äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà, èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå òèïîâûå
îïåðàöèè:

- êëàññèôèêàöèÿ èëè ãðóïïèðîâêà. Ïåðâè÷íûå äàííûå îáû÷íî èìåþò âèä
êîäîâ, ñîñòîÿùèõ èç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñèìâîëîâ. Ýòè êîäû, âûðàæàþùèå
îïðåäåëåííûå ïðèçíàêè îáúåêòîâ, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè
(ðàñïîçíàâàíèÿ) è ãðóïïèðîâêè çàïèñåé;
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- ñîðòèðîâêà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé óïîðÿäî÷èâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
çàïèñåé;

- âû÷èñëåíèÿ, âêëþ÷àþùèå àðèôìåòè÷åñêèå è ëîãè÷åñêèå îïåðàöèè. Ýòè
îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå íàä äàííûìè, äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü íîâûå
äàííûå, óäîáíûå äëÿ äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ è àíàëèçà;

- óêðóïíåíèå, èëè àãðåãèðîâàíèå, ñëóæàùåå äëÿ óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà
äàííûõ è ðåàëèçóåìîå â ôîðìå ðàñ÷åòîâ èòîãîâûõ èëè ñðåäíèõ çíà÷åíèé.

Õðàíåíèå äàííûõ. Ìíîãèå äàííûå îò ïðîèçâîäèìûõ îïåðàöèé îáúåêòà
íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ èõ õðàíåíèÿ
ñîçäàþòñÿ áàçû äàííûõ.

Ñîçäàíèå îò÷åòîâ (äîêóìåíòîâ). Â èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè
äàííûõ íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü äîêóìåíòû, ïðè ýòîì îíè ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ
êàê ïî çàïðîñó, òàê è ïåðèîäè÷åñêè â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà, êâàðòàëà èëè
ãîäà.

Äàííûå èç
âíåøíåé ñðåäû

Èíôîðìàöèÿ äëÿ âíóòðåííåãî

è âíåøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ

Áàçà äàííûõ

Îáðàáîòêà äàííûõ
Ñáîð

äàííûõ

Ñî çäàíèå î ò÷åòîâ

Ãðóïïè-

ðîâêà

Ñî ðòè-

ðîâêà

Àãðåãè-

ðîâàíèå

Âû÷è-

ñëåíèå

Ïåðèî-

äè÷åñêèé

Ïî

çàïðîñó

Ðèñ. 2.1. Îñíî âíûå êî ìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè äàíí

2.1. Ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè
äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ

Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè ÿâëÿþòñÿ:
- ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòîâûõ äàííûõ;
- îáðàáîòêà ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ;
- îáðàáîòêà òàáëè÷íûõ äàííûõ.
Äëÿ ðàáîòû ñ òåêñòîì èñïîëüçóþòñÿ òåêñòîâûå ïðîöåññîðû

(ðåäàêòîðû).
Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçðàáîòàíî ìíîãî òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ,

ðàçëè÷íûõ ïî ñâîèì ïðåäîñòàâëÿåìûì âîçìîæíîñòÿì è ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè.
Ñðåäè òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ Windows, êàê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé

ñðåäû, ìîæíî âûäåëèòü Write è Word. Òåõíîëîãèÿ èõ èñïîëüçîâàíà íà
èíòåðôåéñå WIMP.
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Òåêñòîâûå ïðîöåññîðû îáåñïå÷èâàþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè:
- íàáîð òåêñòà;
- ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòà;
- õðàíåíèå òåêñòà;
- ïðîñìîòð òåêñòà;
- ïå÷àòü òåêñòà.
Â áîëüøèíñòâå ïðîöåññîðîâ ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè ïðîâåðêè

îðôîãðàôèè, âûáîðà øðèôòîâ è ðàçìåðîâ, öåíòðîâêè çàãîëîâêîâ, ðàçáèåíèÿ
òåêñòà íà ñòðàíèöû, ïå÷àòè â îäíó èëè íåñêîëüêî êîëîíîê, âñòàâêè â òåêñò
òàáëèö è ðèñóíêîâ, èñïîëüçîâàíèÿ øàáëîíîâ ïîñòðàíè÷íûõ ññûëîê, ðàáîòû ñ
áëîêàìè òåêñòîâ, èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû äîêóìåíòà.

Äëÿ áûñòðîãî ïðîñìîòðà òåêñòà åìó ìîæåò áûòü ïðèñâîåí ñòàòóñ
÷åðíîâèêà, à òàêæå èçìåíåí ìàñøòàá èçîáðàæåíèÿ. Ïåðåìåùåíèå ïî òåêñòó
ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ çàêëàäîê.

Ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ôîðìàòèðîâàíèÿ ìîæíî ñîçäàòü âíåøíèé âèä
äîêóìåíòà, èçìåíèòü ñòèëü, ïîä÷åðêíóòü, âûäåëèòü êóðñèâîì, èçìåíèòü ðàçìåð
ñèìâîëîâ, âûäåëèòü àáçàöû, âûðîâíÿòü èõ âëåâî, âïðàâî, ê öåíòðó, âûäåëèòü
èõ ðàìêîé.

Ïåðåä ïå÷àòüþ äîêóìåíòà åãî ìîæíî ïðîñìîòðåòü, ïðîâåðèòü òåêñò,
âûáðàòü ðàçìåð áóìàãè, çàäàòü ÷èñëî êîïèé ïðè ïå÷àòè.

Ïîâòîðÿþùèåñÿ ó÷àñòêè òåêñòà, íàïðèìåð îáðàùåíèå â ïèñüìå èëè
çàêëþ÷èòåëüíûå ñëîâà, ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê àâòîòåêñò, ïðèñâîèòü èìÿ. Â
äàëüíåéøåì âìåñòî äàííîãî òåêñòà äîñòàòî÷íî óêàçàòü åãî èìÿ, è òåêñòîâûé
ïðîöåññîð àâòîìàòè÷åñêè çàìåíèò åãî.

Ïîòðåáíîñòü ââîäà ãðàôèêîâ, äèàãðàìì, ñõåì, ðèñóíêîâ, ýòèêåòîê â
ïðîèçâîëüíûé òåêñò èëè äîêóìåíò âûçâàëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
ãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîðîâ.

Ãðàôè÷åñêèå ïðîöåññîðû  ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåõíîëîãèþ,
ïîçâîëÿþùóþ ñîçäàâàòü è ìîäèôèöèðîâàòü ãðàôè÷åñêèå îáðàçû ñ
èñïîëüçîâàíèåì:

- êîììåð÷åñêîé ãðàôèêè;
- èëëþñòðàòèâíîé ãðàôèêè;
- íàó÷íîé ãðàôèêè.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êîììåð÷åñêîé ãðàôèêè îáåñïå÷èâàþò

îòîáðàæåíèå èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â òàáëè÷íûõ ïðîöåññîðàõ, áàçàõ äàííûõ
è îòäåëüíûõ ôàéëàõ â âèäå äâóõ- èëè òðåõìåðíûõ ãðàôèêîâ (êðóãîâàÿ
äèàãðàììà), ñòîëáèêîâîé ãèñòîãðàììû, ëèíåéíûõ ãðàôèêîâ è äð.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èëëþñòðàòèâíîé ãðàôèêè ïîçâîëÿþò
ñîçäàâàòü èëëþñòðàöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ â âèäå
ðåãóëÿðíûõ (ðàçëè÷íûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû) è íåðåãóëÿðíûõ (ðèñóíêè
ïîëüçîâàòåëÿ) ñòðóêòóð.

Ïðîöåññû, ðåàëèçóþùèå íåðåãóëÿðíûå ñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþò
ïîëüçîâàòåëþ âûáèðàòü òîëùèíó è öâåò ëèíèé, ïàëèòðó çàëèâêè, øðèôò äëÿ
çàïèñè è íàëîæåíèÿ òåêñòà, ñîçäàííûå ðàíåå ãðàôè÷åñêèå îáðàçû. Êðîìå òîãî,
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñòåðåòü, ðàçðåçàòü ðèñóíîê è ïåðåìåùàòü åãî ÷àñòè. Ýòè
ñðåäñòâà ðåàëèçîâàíû â èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè Paint Brush. Ñóùåñòâóþò
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ïðîñìàòðèâàòü èçîáðàæåíèå â
ðåæèìå ñëàéäîâ, ñïåöýôôåêòîâ è îæèâëÿòü èõ (Corel Draw, Storyboard, 3d
Studio).

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íàó÷íîé ãðàôèêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ çàäà÷ êàðòîãðàôèè, îôîðìëåíèÿ íàó÷íûõ ðàñ÷åòîâ, ñîäåðæàùèõ
õèìè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêèå è ïðî÷èå ôîðìóëû.

Áîëüøèíñòâî ãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîðîâ óäîâëåòâîðÿþò ñòàíäàðòó
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà WIMP. Ïàíåëü ñîäåðæèò ìåíþ äåéñòâèé è



18
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ëèíåéêè èíñòðóìåíòîâ è öâåòîâ. Ëèíåéêà èíñòðóìåíòîâ ñîñòîèò èç íàáîðà
ãðàôè÷åñêèõ ñèìâîëîâ, òðåáóþùèõñÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî
ðèñóíêà. Ëèíåéêà öâåòîâ ñîäåðæèò öâåòîâóþ ãàììó ìîíèòîðà êîìïüþòåðà.

Äîêóìåíòû òàáëè÷íîãî âèäà ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ ÷àñòü äîêóìåíòîáîðîòà
ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîãî òèïà. Ýëåêòðîííàÿ òàáëèöà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äâóõìåðíûé ìàññèâ ñòðîê è ñòîëáöîâ, ðàçìåùåííûé â ïàìÿòè êîìïüþòåðà.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàêèå òàáëè÷íûå ïðîöåññîðû, êàê
SuperCalc, VisiCalc, Lotus 1-2-3, Quattro Pro. Äëÿ Windows áûë ñîçäàí ïðîöåññîð
Excel, òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ êîòîðûì àíàëîãè÷íà ðàáîòå ñ ëþáûì ïðèëîæåíèåì
Windows èíòåðôåéñà WIMP.  Êîìïëåêñ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ
ñîçäàíèå, ðåãèñòðàöèþ, õðàíåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, îáðàáîòêó ýëåêòðîííûõ òàáëèö
è âûäà÷ó èõ íà ïå÷àòü, ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå òàáëè÷íûõ ïðîöåññîðîâ.

Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð ïîçâîëÿåò ðåøàòü áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ è
àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷, íàïðèìåð, òàêèõ, êàê ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû è äðóãèå
ó÷åòíûå çàäà÷è; ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîäàæ, ðîñòà ðûíêà, äîõîäîâ; àíàëèç
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è íàëîãîâ; ïîäãîòîâêà ôèíàíñîâûõ äåêëàðàöèé è
áàëàíñîâûõ òàáëèö; âåäåíèå áóõãàëòåðñêèõ êíèã äëÿ ó÷åòà ïëàòåæåé, ñìåòíûå
êàëüêóëÿöèè; ó÷åò äåíåæíûõ ÷åêîâ; áþäæåòíûå è ñòàòèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû.

Îñíîâíîé åäèíèöåé ýëåêòðîííîé òàáëèöû ÿâëÿåòñÿ èìåþùèé èìÿ ðàáî÷èé
ëèñò. Ìåñòî ïåðåñå÷åíèÿ ñòðîêè ñî ñòîëáöîì íàçûâàåòñÿ ÿ÷åéêîé, èëè ïîëåì.
Ñóùåñòâóþò äâà âàðèàíòà àäðåñàöèè ÿ÷åéêè: àáñîëþòíàÿ è îòíîñèòåëüíàÿ.
Àáñîëþòíàÿ àäðåñàöèÿ  íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíà. Àäðåñîì ÿ÷åéêè
(èíäåíòèôèêàòîðîì) ñëóæàò áóêâà, óêàçûâàþùàÿ ñòîëáåö, è öèôðà, óêàçûâàþùàÿ
íîìåð ñòðîêè. Ïðè îòíîñèòåëüíîé àäðåñàöèè â âåðõíåé ñòðîêå ñîñòîÿíèÿ
óêàçûâàåòñÿ ïðèðàùåíèå ñî çíàêîì îò íà÷àëà èñêîìîé êëåòêè. Â íèæíåé ñòðîêå
ðàáî÷åãî ëèñòà äàåòñÿ ðàñøèôðîâêà âûáðàííîãî äåéñòâèÿ ìåíþ. Â âåðõíåé
÷àñòè ðàñïîëàãàþòñÿ ìåíþ äåéñòâèé, ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ è ñòðîêà ñóììàòîðà,
ãäå îòðàæàþòñÿ âñå âîñïðîèçâîäèìûå äåéñòâèÿ.

Øèðèíà ñòîëáöà è âûñîòà ñòðîêè äàþòñÿ ïî óìîë÷àíèþ. Îäíàêî èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü ôîðìàòèðîâàíèÿ ÿ÷åéêè, ñòîëáöà, ñòðîêè, ëèñòà. Ïðè ýòîì ìîæíî
èçìåíÿòü ñòèëü òåêñòà, ÷òî ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü âíåøíèé âèä äîêóìåíòà áåç
ïðèìåíåíèÿ òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà.

Äàííûå â âèäå ÷èñåë, òåêñòà èëè ôîðìóë ââîäÿòñÿ â òó ÿ÷åéêó, êîòîðàÿ
îòìå÷åíà êóðñîðîì. Äëÿ óêàçàíèÿ áëîêà ÿ÷ååê äîñòàòî÷íî îáîçíà÷èòü àäðåñ
ïðàâîé íèæíåé ÿ÷åéêè èëè ïîñòàâèòü ìåæäó íèìè òî÷êó, ëèáî äâîåòî÷èå.
Ìîæíî çàäàòü áëîê âûäåëåíèåì.

Ðåäàêòèðîâàíèå òàáëèö ïîçâîëÿåò êîïèðîâàòü, óäàëÿòü, î÷èùàòü ÿ÷åéêó,
áëîê, ëèñò è âûïîëíÿòü ìíîãèå äðóãèå ôóíêöèè. Ìîæíî âñòàâèòü â òàáëèöó
ïîñðåäñòâîì OLE-òåõíîëîãèè ðèñóíîê, ãðàôèê, äèàãðàììó, ëþáîé äðóãîé
îáúåêò, ïîäãîòîâëåííûé äðóãîé ïðîãðàììîé.

Áîëüøèíñòâî ýëåêòðîííûõ òàáëèö èìåþò ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ ãðàôèêîâ è
äèàãðàìì, ñðåäñòâà èõ ðåäàêòèðîâàíèÿ è âêëþ÷åíèÿ â íóæíîå ìåñòî ëèñòà.
Êðîìå òîãî, â íèõ èìååòñÿ áîëüøîå ÷èñëî âñòðîåííûõ ôóíêöèé �
ìàòåìàòè÷åñêèõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è äðóãèõ. Ýòî îáëåã÷àåò ïðîöåññ âû÷èñëåíèé
è ðàñøèðÿåò äèàïàçîí ïðèìåíåíèé. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïåðåîïðåäåëèòü ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ, âèä ðàáî÷åãî ëèñòà,
èçìåíèòü ìàñøòàá, âêëþ÷èòü ïîëîñû ïðîêðóòêè, ïåðåêëþ÷àòåëè, ìåíþ.
Ñåðâèñíûå ôóíêöèè òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà Excel ïîçâîëÿþò ïðîâåðèòü
îðôîãðàôèþ òåêñòà, çàùèòèòü äàííûå îò ÷òåíèÿ è çàïèñè. Âîçìîæíî ñîçäàíèå
äèàëîãîâûõ îêîí èëè îáðàùåíèå ê äèíàìè÷åñêèì áèáëèîòåêàì. Â òàáëè÷íîì
ïðîöåññîðå Excel åñòü ñðåäñòâî ñîçäàíèÿ ìàêðîñîâ � Visual Basic. Îí ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûì ÿçûêîì ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Îòëè÷èå åãî îò Ñ++
èëè Pascal â òîì, ÷òî â Visual Basic íåò âîçìîæíîñòè ñîçäàâàòü íîâûå òèïû
îáúåêòîâ èëè ïîðîæäàòü ïîòîìêîâ óæå ñóùåñòâóþùèõ. Îäíàêî ïîëüçîâàòåëü
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ïîëó÷àåò áîëüøîé íàáîð ãîòîâûõ îáúåêòîâ: ðàáî÷èå êíèãè, ëèñòû, ÿ÷åéêè,
äèàãðàììû è ò.ä.

Âñå òàáëè÷íûå ïðîöåññîðû ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü áàçû äàííûõ è
ïðåäîñòàâëÿþò óäîáíûå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ íèìè.

Â Microsoft Excel 5.0 èìååòñÿ îäèí òèï ôàéëà � ðàáî÷àÿ êíèãà, ñîñòîÿùàÿ
èç ðàáî÷èõ ëèñòîâ, ëèñòîâ äèàãðàìì è ìàêðîñîâ, íî ïðè ýòîì âñå ëèñòû
ïîäøèòû â ðàáî÷óþ êíèãó. Òàêîé ïîäõîä óïðîùàåò ðàáîòó ñ íåñêîëüêèìè
äîêóìåíòàìè çà ñ÷åò áûñòðîãî äîñòóïà ê êàæäîìó ëèñòó ÷åðåç ÿðëûêè â íèæíåé
÷àñòè ëèñòà, ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ ëèñòàìè, îáúåäèíåííûìè â ãðóïïó, íàïðèìåð
ãðóïïó ó÷åòíûõ êàðòî÷åê íà òîâàð. Ïðè÷åì, åñëè ïðîèçâîäèòñÿ ãðóïïà äåéñòâèé
íà îäíîì ëèñòå, ýòè äåéñòâèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîâòîðÿþòñÿ íà âñåõ ëèñòàõ
ãðóïïû, ÷òî óïðîùàåò îôîðìëåíèå íåñêîëüêèõ îäíîòèïíûõ ïî ñòðóêòóðå ëèñòîâ.
Îáúåìíûå ññûëêè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü ñâîäíûé äîêóìåíò íà îñíîâå äàííûõ
èç íåñêîëüêèõ ëèñòîâ áåç ââîäà ãðîìîçäêèõ ôîðìóë ñ âíåøíèìè ññûëêàìè.
Ìèêðîòåõíîëîãèÿ �Ìàñòåð ñâîäíûõ òàáëèö� ïîçâîëÿåò âûáðàòü íóæíûå äàííûå
èç äîêóìåíòà, ïðåäñòàâèòü èõ ñâîäíîé òàáëèöåé, èçìåíÿÿ ñòðóêòóðó, âíåøíèé
âèä, äîáàâëÿÿ èòîãîâûå ñòðîêè, ãðóïïèðîâàòü è ñîðòèðîâàòü. Â ðàáî÷óþ êíèãó
ìîæíî âêëþ÷èòü èíôîðìàöèþ î òåìå, àâòîðå, êëþ÷åâûõ ñëîâàõ. Åå æå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ïðè ïîèñêå ôàéëîâ íà äèñêå.

Ïðè âûïîëíåíèè âñåõ ôóíêöèé â ïðîöåññîðå Excel ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ìíîãîîêîííóþ ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ âûïîëíÿòü ïàðàëëåëüíûå äåéñòâèÿ. Âñå
îáúåêòû, óïîòðåáëåííûå ïîëüçîâàòåëåì (òàáëèöû, ñâîäíûå òàáëèöû, ìàêðîñû,
âûáîðêè èç áàçû, äèàãðàììû è ãðàôèêè), ìîæíî ñîõðàíèòü íà äèñêå â âèäå
ôàéëà èëè ðàñïå÷àòàòü.

Íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå ïîëüçîâàòåëü, êàê ïðàâèëî, èìååò äåëî ñ
ðàçíîòèïíîé èíôîðìàöèåé. Èñïîëüçîâàíèå äëÿ êàæäîãî òèïà äàííûõ
èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ óñëîæíÿåò òåõíîëîãèþ ðàáîòû,
çàòðóäíÿåò ïåðåñûëêó äàííûõ äëÿ îáðàáîòêè íåñêîëüêèìè ñðåäñòâàìè. Äëÿ
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ñíà÷àëà ñîçäàâàëèñü èíòåãðàöèîííûå ïàêåòû,
ñîâìåùàþùèå â ñåáå ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè: òåêñòîâûé,
òàáëè÷íûé è ãðàôè÷åñêèé ïðîöåññîðû, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ,
íàïðèìåð Frame Work, Simphony è äð. Äëÿ îáîëî÷êè Windows áûë ðàçðàáîòàí
íàáîð òåõíîëîãèé Works-2. Èõ öåëü � îáëåã÷åíèå ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðèëîæåíèÿìè � ÷àñòÿìè îáùåãî ïàêåòà. Äàëåå áûëè
äîáàâëåíû ñðåäñòâà òðåõìåðíîé ãðàôèêè, ìåíåäæåð èíôîðìàöèè, ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî ðàñïîçíàâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Òàêèì ïàêåòîì
ÿâëÿåòñÿ Novell Perfect Office 3.0 äëÿ Windows. Îí âêëþ÷àåò:

- ñîâðåìåííûé òåêñòîâûé ïðîöåññîð (Word Perfect 6.1);
- ýëåêòðîííóþ òàáëèöó ñ âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ áàçû äàííûõ,

ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêîâ è äèàãðàìì (Quattro Pro 4.1);
- ïðîãðàììó äëÿ ñîçäàíèÿ ñëàéäîâûõ øîó, ïðåçåíòàöèîííóþ ãðàôèêó,

àíàëîãè÷íóþ ïî âîçìîæíîñòÿì Corel Draw (Presentations 3.0);
- ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæåð èíôîðìàöèè (Infocentral 1.1);
- ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ (ñòàíäàðò EVY),

ïîçâîëÿþùóþ ïåðåìåùàòü äîêóìåíòû ïî ñåòè è ïðîñìàòðèâàòü èõ äàæå â òîì
ìåñòå, ãäå íåò Perfect Office (Envoy 1.0a);

- ñðåäñòâî ïëàíèðîâàíèÿ (Group Wise 4.1 Client), êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé è ðåàëèçóåò âñòðîåííûå êîììóíèêàöèè;

- ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.
Â îòå÷åñòâåííîé ðàçðàáîòêå � ýëåêòðîííîì îôèñå ÑÊÀÒ (ñèñòåìà

êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè òîðãîâëè) â ñèñòåìå Lotus Notes äëÿ Windows
èíòåãðèðóåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñðåäñòâ
çàùèòû èíôîðìàöèè è ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé: òåêñòîâûé è
ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû.
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Ýëåêòðîííûé îôèñ L ink  Works  ôèðìû D ig i ta l  îáåñïå÷èâàåò
öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå äàííûõ íà îñíîâå ñðåäñòâ ðåëÿöèîííîé
ÑÓÁÄ è óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîòîì â ðàìêàõ ñåòåâîé òåõíîëîãèè
êëèåíò-ñåðâåð. Ýòîò èíòåãðèðîâàííûé ïàêåò òàêæå ñîäåðæèò òåêñòîâûé,
ãðàôè÷åñêèé è òàáëè÷íûé ïðîöåññîðû.  Ïàêåò  ðàáîòàåò  â  ñðåäå
ðàçëè÷íûõ ÎÑ è  îáåñïå÷èâàåò  âçàèìîäåéñòâèå ñ  ãëîáàëüíûìè
ñèñòåìàìè.

3. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Öåëüþ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, èìåþùèõ äåëî
ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà â
îáîáùåííîì (ãðóïïèðîâàííîì) âèäå òàê, ÷òîáû ïðîñìàòðèâàëèñü òåíäåíöèè
èçìåíåíèÿ äàííûõ, ïðè÷èíû âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé è âîçìîæíûå ðåøåíèÿ.
Íà ýòîì ýòàïå ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- îöåíêà ïëàíèðóåìîãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;
- îöåíêà îòêëîíåíèé îò ïëàíèðóåìîãî ñîñòîÿíèÿ;
- âûÿâëåíèå ïðè÷èí îòêëîíåíèé;
- àíàëèç âîçìîæíûõ ðåøåíèé è äåéñòâèé.
Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå

ðàçëè÷íûõ âèäîâ îò÷åòîâ: ðåãóëÿðíûõ, ñïåöèàëüíûõ.
Îñíîâíûå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ

ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.1.

Áàçû äàííûõ

Äàííûå ïî                  Íîðìàòèâíûå
ïðîâåäåííûì             äîêóìåíòû
îïåðàöèÿì

Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ
(ðåãóëÿðíûõ

è ñïåöèàëüíûõ)

Ñóììèðóþ-

ùèõ

Ñðàâíè-

òåëüíûõ

×ðåçâû-

÷àéíûõ

Îáîáùåííàÿ
èíôîðìàöèÿ èç

èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû

Èíôîðìàöèÿ
äëÿ ìåíåäæåðà,
ïðèíèìàþùåãî

ðåøåíèå

Ðèñ. 3.1. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ
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Ñîäåðæèìîå áàçû äàííûõ ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðåîáðàçóåòñÿ â ïåðèîäè÷åñêèå è ñïåöèàëüíûå îò÷åòû,
ïîñòóïàþùèå ê ñïåöèàëèñòàì, ó÷àñòâóþùèì â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Áàçà äàííûõ
â ýòîì ñëó÷àå äîëæíà ñîñòîÿòü èç:

- äàííûõ, íàêàïëèâàåìûõ íà îñíîâå îöåíêè ïðîâîäèìûõ äåéñòâèé
(îïåðàöèé);

- ïëàíîâ, ñòàíäàðòîâ, áþäæåòîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ïëàíèðóåìîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåðîì
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ìîæåò ñëóæèòü èíôîðìàöèîííàÿ
òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà �
îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæêà êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîðîâ êàê âíóòðè
îðãàíèçàöèè, òàê è ñ âíåøíåé ñðåäîé íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è äðóãèõ
ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è è ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Îñíîâíûå
êîìïîíåíòû àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.2.

Áàçà äàííûõ

Èíôîðìàöèÿ èç âíåøíåé
ñðåäû è äðóãèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè

Òåêñòîâûé ïðîöåññîð

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Àóäèîïî÷òà

Ôàêñ

àóäèî

Êîíôåðåíöèè

Íåêîìïüþòåðíûå
òåõíîëîãèè

Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð

Êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè

Ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü

Òåëåêîíôåðåíöèè

Âèäåîòåêñò

Õðàíåíèå èçîáðàæåíèé

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðîãðàììû

âèäåî

Äðóãèå
ñðåäñòâà

îðãòåõíèêè

Êñåðîêñ

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, è äëÿ ïåðåäà÷è âî âíåøíþþ
ñðåäó

Ðèñ. 3.2. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà
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Îôèñíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà óïðàâëÿþùèõ ðàáîòíèêîâ è èñïîëüçîâàòü èõ â
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçâåñòíî ìíîãî ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ
êîìïüþòåðîâ è íåêîìïüþòåðíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
òåõíîëîãèþ àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà: òåêñòîâûé ïðîöåññîð, òàáëè÷íûé
ïðîöåññîð, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü, àóäèîïî÷òà,
êîìïüþòåðíûå è òåëåêîíôåðåíöèè, âèäåîòåêñò, õðàíåíèå èçîáðàæåíèé, à òàêæå
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: âåäåíèÿ
äîêóìåíòîâ, êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ïðèêàçîâ è ò.ä. Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå è
íåêîìïüþòåðíûå ñðåäñòâà:

- àóäèî- è âèäåîêîíôåðåíöèè;
- ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü;
- êñåðîêñ è äðóãèå ñðåäñòâà îðãòåõíèêè.

3.1. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû

Áàçà äàííûõ (ÁÄ) â àâòîìàòèçèðîâàííîì îôèñå ñîäåðæèò äàííûå î
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ôèðìû. Èíôîðìàöèÿ â áàçó
äàííûõ ìîæåò ïîñòóïàòü èç âíåøíåãî îêðóæåíèÿ ôèðìû. Èíôîðìàöèÿ èç áàçû
äàííûõ ïîñòóïàåò íà âõîä êîìïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé (ïðîãðàìì), òàêèõ, êàê
òåêñòîâûé ïðîöåññîð, òàáëè÷íûé ïðîöåññîð, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà è ò.ä. Ýòà æå
èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà è â íåêîìïüþòåðíûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâàõ äëÿ ïåðåäà÷è, òèðàæèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ.

Òåêñòîâûé ïðîöåññîð ñëóæèò äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïîëó÷åíèÿ â
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ óïðàâëåíèÿ òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ, ÷òî äàåò
âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðó ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ñèòóàöèþ íà ôèðìå.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà îñíîâàíà íà ñåòåâîì èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ
è äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷àòü, õðàíèòü è îòïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ
ñâîèì ïàðòíåðàì ïî ñåòè.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ ðàçëè÷íûå
âîçìîæíîñòè â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
×òîáû ïîñûëàåìîå ñîîáùåíèå áûëî äîñòóïíî âñåì ïîëüçîâàòåëÿì
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, åãî ïîìåùàþò íà êîìïüþòåðíóþ äîñêó îáúÿâëåíèé.

Àóäèîïî÷òà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ãîëîñîì. Îíà ïîõîæà
íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, òîëüêî âìåñòî íàáîðà ñîîáùåíèÿ íà êëàâèàòóðå
êîìïüþòåðà îíî ïåðåäàåòñÿ ïî òåëåôîíó. Òàêæå ïî òåëåôîíó ìîæíî ïîëó÷èòü
ïðèñëàííûå ñîîáùåíèÿ. Ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî
äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ àóäèîñèãíàëîâ â öèôðîâîé êîä è îáðàòíî, à òàêæå
êîìïüþòåð äëÿ õðàíåíèÿ àóäèîñîîáùåíèé â öèôðîâîé ôîðìå. Àóäèîïî÷òà
òàêæå ðåàëèçóåòñÿ â ñåòè.

Òàáëè÷íûé ïðîöåññîð ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé ñîñòàâëÿþùåé òåõíîëîãèè
àâòîìàòèçèðîâàííîãî îôèñà. Îí ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü ìíîãî÷èñëåííûå
îïåðàöèè íàä äàííûìè, ïðåäñòàâëåííûìè â òàáëè÷íîé ôîðìå. Êðîìå òîãî,
ëþáàÿ ñîâðåìåííàÿ ñðåäà òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà èìååò ñðåäñòâà ïåðåñûëêè
äàííûõ ïî ñåòè.

Ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü
êîìïüþòåð äëÿ õðàíåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ðàñïèñàíèåì ðàáîòíèêîâ.
Òåõíè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ýëåêòðîííîãî êàëåíäàðÿ òàêîå æå,
êàê è ó ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü ìîæåò âõîäèòü â ñîñòàâ
ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè è òåëåêîíôåðåíöèè ñëóæàò äëÿ îáìåíà
èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû, ðåøàþùåé îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó.
Êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè èñïîëüçóþò êîìïüþòåðíûå ñåòè, òåëåêîíôåðåíöèè
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âêëþ÷àþò êàê êîìïüþòåðíûå  êîíôåðåíöèè, òàê è àóäèî- , âèäåîêîíôåðåíöèè.
Âèäåîòåêñò îñíîâàí íà èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðà äëÿ ïîëó÷åíèÿ

îòîáðàæåíèÿ òåêñòîâûõ è ãðàôè÷åñêèõ äàííûõ íà ýêðàíå ìîíèòîðà.
Õðàíåíèå èçîáðàæåíèé ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé îôèñíîé òåõíîëîãèåé

è îñíîâàíî íà èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëüíîãî óñòðîéñòâà � îïòè÷åñêîãî
ðàñïîçíàâàòåëÿ îáðàçîâ, ïîçâîëÿþùåãî ïðåîáðàçîâûâàòü èçîáðàæåíèå
äîêóìåíòà èëè ôèëüìà â öèôðîâîé âèä äëÿ äàëüíåéøåãî õðàíåíèÿ âî âíåøíåé
ïàìÿòè êîìïüþòåðà. Äëÿ õðàíåíèÿ èçîáðàæåíèé èñïîëüçóþòñÿ îïòè÷åñêèå
äèñêè, îáëàäàþùèå îãðîìíûìè åìêîñòÿìè. Òàê, íà 5-äþéìîâûé îïòè÷åñêèé
äèñê ìîæíî çàïèñàòü îêîëî 200 òûñ. ñòðàíèö.

Àóäèîêîíôåðåíöèè èñïîëüçóþò àóäèîñâÿçü äëÿ ïîääåðæàíèÿ
êîììóíèêàöèé ìåæäó òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûìè ðàáîòíèêàìè èëè
ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðìû. Íàèáîëåå ïðîñòûì òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâîì
ðåàëèçàöèè àóäèîêîíôåðåíöèè ÿâëÿåòñÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, îñíàùåííàÿ
äîïîëíèòåëüíûìè óñòðîéñòâàìè, äàþùàÿ âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ðàçãîâîðå
áîëåå ÷åì äâóì ó÷àñòíèêàì. Ñîçäàíèå àóäèîêîíôåðåíöèè íå òðåáóåò íàëè÷èÿ
êîìïüþòåðà.

Âèäåîêîíôåðåíöèè  ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òåõ æå öåëåé, ÷òî è
àóäèîêîíôåðåíöèè, íî ñ ïðèìåíåíèåì âèäåîàïïàðàòóðû. Èõ ïðîâåäåíèå íå
òðåáóåò êîìïüþòåðà. Â ïðîöåññå âèäåîñúåìêè åå ó÷àñòíèêè, óäàëåííûå äðóã
îò äðóãà íà çíà÷èòåëüíîå ðàññòîÿíèå, ìîãóò âèäåòü íà òåëåâèçèîííîì ýêðàíå
ñåáÿ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíîâðåìåííî ñ òåëåâèçèîííûì èçîáðàæåíèåì
ïåðåäàåòñÿ çâóêîâîå ñîïðîâîæäåíèå.

Ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ôàêñ-àïïàðàòà,
cïîñîáíîãî ÷èòàòü äîêóìåíò íà îäíîì êîíöå êîììóíèêàöèîííîãî êàíàëà è
âîñïðîèçâîäèòü åãî èçîáðàæåíèå íà äðóãîì.

3.2. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ðàáîòíèêîâ �
îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ êîìôîðòíîé, âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîé è êà÷åñòâåííîé
ðàáîòû. Ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
îñíîâíûå îïåðàöèè ïî íàêîïëåíèþ, õðàíåíèþ è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè
âûïîëíÿåò âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà. Ïîëüçîâàòåëü æå êîíòðîëèðóåò åå
äåéñòâèÿ, ìåíÿåò çíà÷åíèå îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ, ââîäèò èñõîäíûå äàííûå
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî (ÀÐÌ) � ýòî ñîâîêóïíîñòü
àïïàðàòíûõ, ïðîãðàììíûõ, ìåòîäè÷åñêèõ è ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
àâòîìàòèçàöèþ ôóíêöèé ïîëüçîâàòåëÿ â íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè è
ïîçâîëÿþùèõ îïåðàòèâíî óäîâëåòâîðÿòü åãî èíôîðìàöèîííûå è
âû÷èñëèòåëüíûå ïîòðåáíîñòè.

ÀÐÌ äîëæíî îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå íåêîòîðîé ãðóïïû ôóíêöèé.
Íàèáîëåå ïðîñòîé ôóíêöèåé ÀÐÌ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîå
îáñëóæèâàíèå. Ýòà ôóíêöèÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèñóùà ìíîãèì ÀÐÌ.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîãî è ïðîãíîçíîãî õàðàêòåðà,
òðåáóþùèõ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ãðóïïèðîâêè, âûáîðêè, ñîïîñòàâëåíèÿ,
íåîáõîäèìû ÀÐÌ, â êîòîðûõ ïðèìåíÿþòñÿ ÿçûêîâûå ñðåäñòâà,
îáåñïå÷èâàþùèå îïåðèðîâàíèå ÷èñëîâûìè, òåêñòîâûìè è ãðàôè÷åñêèìè
äàííûìè.

Ïîëüçîâàòåëÿìè ÀÐÌ ìîãóò áûòü ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè ñ ðàçëè÷íîé
ñòåïåíüþ ïîäãîòîâêè ðàáîòû ñ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé, ïîýòîìó ÿçûêîâûå
ñðåäñòâà îáùåíèÿ è ñðåäñòâà âåäåíèÿ â òàêèõ ÀÐÌ äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî
óïðîùåííûìè. Äèàëîãîâûå ñðåäñòâà òàêèõ ÀÐÌ îáåñïå÷èâàåò �äðóæåëþáíûé
èíòåðôåéñ� ñ ïîëüçîâàòåëåì, à ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïðåäóñìàòðèâàþò
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âîçâðàòû â èñõîäíóþ èëè ïðåäøåñòâóþùóþ ôàçó îáùåíèÿ, à òàêæå çàùèòó è
âîçìîæíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ ïîñëå ëþáûõ îøèáîê èëè
íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé â ðàáîòå, áîëüøîé íàáîð ïîäñêàçîê íà ðàçëè÷íûõ
ýòàïàõ ðàáîòû.

Ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ îáåñïå÷èâàþòñÿ ôîðìèðîâàíèå, ïîääåðæêà è
èñïîëüçîâàíèå ëîêàëüíûõ áàç äàííûõ, à ïðè íàëè÷èè âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè �
öåíòðàëüíîé áàçû äàííûõ. ÀÐÌ äàåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ
èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûìè ðåñóðñàìè íå òîëüêî ñâîåé ÝÂÌ, íî è
äðóãèõ êîìïüþòåðîâ, âêëþ÷åííûõ â ñåòü, à òàêæå öåíòðàëüíîé ÝÂÌ.

ÀÐÌ ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû íà áàçå:
- áîëüøèõ óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ;
- ìàëûõ ÝÂÌ;
- ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
ÀÐÌ, ïîñòðîåííûå íà áàçå áîëüøèõ óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ,

îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ áîëüøèìè áàçàìè äàííûõ, ïðè
òåõíè÷åñêîé î ïðîãðàììíîé ïîääåðæêå ñ ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Òàêèå ÀÐÌ òðåáóþò íàëè÷èÿ â îðãàíèçàöèè
ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî òåõíè÷åñêîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ
âû÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ. Íåäîñòàòî÷íàÿ ãèáêîñòü ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
æåñòêèå òðåáîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ê îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, âûñîêàÿ
ñòîèìîñòü ìàøèííûõ ðåñóðñîâ çàòðóäíÿåò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ
óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ â êà÷åñòâå áàçû äëÿ ÀÐÌ.

ÀÐÌ, ïîñòðîåííûå íà áàçå ìàëûõ ÝÂÌ, ñòîÿò íåñêîëüêî äåøåâëå, íî
îáëàäàþò òåìè æå íåäîñòàòêàìè, ÷òî ÀÐÌ íà áàçå áîëüøèõ ÝÂÌ.

ÀÐÌ, ñîçäàííûå íà áàçå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, � íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûé òèï àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà äëÿ ðàáîòíèêîâ
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Íà òàêèõ ÀÐÌ ïîëüçîâàòåëü ñàì íåïîñðåäñòâåííî
âûïîëíÿåò âñå ôóíêöèè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ èíôîðìàöèè.

ÀÐÌ íà áàçå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ:
- íèçêàÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòèðîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÝÂÌ;
- âîçìîæíîñòü ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ïðèìåíåíèÿ çà ñ÷åò ïðîñòîòû

èçìåíåíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ;
- ïðîñòîòà, óäîáñòâî è �äðóæåñòâåííîñòü� ïî îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ;
- ïðîñòîòà àäàïòàöèè ÀÐÌ ê êîíêðåòíûì ôóíêöèÿì ïîëüçîâàòåëÿ;
- êîìïàêòíîñòü ðàçìåùåíèÿ è íåâûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì

ýêñïëóàòàöèè;
- ñðàâíèòåëüíî ïðîñòàÿ îðãàíèçàöèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.
Ôóíêöèîíèðîâàíèå ëþáîãî ÀÐÌ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñëåäóþùèõ âèäîâ

îáåñïå÷åíèÿ:
- òåõíè÷åñêîãî;
- èíôîðìàöèîííîãî;
- ìàòåìàòè÷åñêîãî;
- ïðîãðàììíîãî.
Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ñîñòàâëÿåò åãî èíôîðìàöèîííàÿ áàçà,

èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå âñåé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî
îòîáðàæåíèÿ. Íàïîëíåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ çàâèñèò îò êðóãà
ïîëüçîâàòåëåé è ñóùíîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷.

Â ñàìîì îáùåì âèäå ïîëüçîâàòåëè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñëóæåáíîìó
ïîëîæåíèþ, ñïåöèàëüíîñòÿì, óðîâíþ îñâîåíèÿ è ÷àñòîòå ðàáîòû ñ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé, âèäó ïîòðåáëÿåìûõ äàííûõ è ò.ä.

Ïî ñëóæåáíîìó ïîëîæåíèþ ïîëüçîâàòåëè â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 3 êàòåãîðèè:

- ðóêîâîäèòåëè;
- ïåðñîíàë ðóêîâîäèòåëåé;
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- îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë.
Êàê ñïåöèàëèñòû ïîëüçîâàòåëè ìîãóò áûòü ðàçáèòû íà ãðóïïû, íàïðèìåð,

áóõãàëòåðîâ, ýêîíîìèñòîâ, ñòàòèñòèêîâ, êàäðîâèêîâ è äð.
Ïî ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîñòè ê ðàáîòå ñ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé

âûäåëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëè, èìåþùèå íàâûêè â ïðîãðàììèðîâàíèè, èìåþùèå
ïîäãîòîâêó â èñïîëüçóåìîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè ÀÐÌ; ñïîñîáíûå
âûïîëíÿòü ìèíèìóì íàâûêîâ ðàáîòû íà ÏÊ.

Ïîëüçîâàòåëè ÀÐÌ ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 2 ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò
ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ äàííûõ:

- äàííûå íóæíû â ïðîöåññå èõ îáðàáîòêè è ôîðìèðîâàíèÿ;
- íóæíû çàêîí÷åííûå ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè îáúåêòîâ.
Äëÿ ïåðâîé ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé ÀÐÌ íåîáõîäèì èíòåðàêòèâíûé ðåæèì

ðàáîòû, äëÿ ïîëüçîâàòåëåé âòîðîé ãðóïïû îí íåîáÿçàòåëåí.
Â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé ÀÐÌ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü

íå òîëüêî îáðàáîòêó äàííûõ, íî è âûäà÷ó êîììåíòàðèåâ, ïîäñêàçîê. Äëÿ ðàçíûõ
êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé òàêæå íåîáõîäèìû ðàçëè÷íûå âèäû ïðåäñòàâëåíèÿ
äàííûõ. Íàïðèìåð, îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë ðåøàåò ïîâòîðÿþùèåñÿ çàäà÷è,
èñïîëüçóåò âíóòðåííèå äàííûå êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èìåþò
êîðîòêèé àêòèâíûé ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëÿì íóæíû êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå äàííûå. Äëÿ òàêîãî
òèïà ïîëüçîâàòåëåé íåîáõîäèìû ÀÐÌ, ðåàëèçóþùèå êàêóþ-ëèáî öåëü
óïðàâëåíèÿ èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
àëãîðèòìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ââîä, êîíòðîëü, õðàíåíèå è êîððåêòèðîâêó
èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòàòíîé èíôîðìàöèè è îôîðìëåíèå åå â
âèäå òàáëèö, ãðàôèêîâ; îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè è çàùèòû èíôîðìàöèè.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ îïðåäåëÿåò åãî èíòåëëåêòóàëüíûå
âîçìîæíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü, ïîëíîòó ðåàëèçàöèè åãî
ôóíêöèé, âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ.
Êîìïëåêñ ïðîãðàìì ÀÐÌ äîëæåí âûïîëíÿòü ðÿä ôóíêöèé:

- îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè äèàëîãà;
- ðåøåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ ïîëüçîâàòåëÿ;
- óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ;
- òðàíñëÿöèÿ ïðîãðàìì;
- âûäà÷à ñïðàâî÷íî-äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
- ïðîâåäåíèå ñåðâèñíûõ îïåðàöèé.
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îáùåå è ñïåöèàëüíîå.

Îñíîâíûå ýëåìåíòû îáùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ:
- îïåðàöèîííûå ñèñòåìû è îáîëî÷êè;
- ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà âåäåíèÿ áàç äàííûõ;
- ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè äèàëîãà;
- ïðîãðàììû, ðàñøèðÿþùèå âîçìîæíîñòè ÎÑ.
Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå îáùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � óïðàâëåíèå

ðàáîòîé ïðîöåññîðà, îðãàíèçàöèÿ èíòåðôåéñà ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ÏÊ,
îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ê ïàìÿòè, ïåðèôåðèéíûì óñòðîéñòâàì è ñåòè, óïðàâëåíèå
ôàéëàìè, çàïóñê ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì èõ
âûïîëíåíèÿ, òðàíñëÿöèÿ è âûïîëíåíèå ïðîãðàìì.

Ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ñîñòîèò èç óíèêàëüíûõ
ïðîãðàìì è ôóíêöèîíàëüíûõ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Îò ýòèõ ïðîãðàìì
çàâèñèò ñîäåðæàíèå è ñïåöèàëèçàöèÿ ÀÐÌ.

Îñíîâíûìè ïðèëîæåíèÿìè ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ:
- îáðàáîòêà òåêñòîâ;
- òàáëè÷íàÿ îáðàáîòêà äàííûõ;
- óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ;
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- ìàøèííàÿ è äåëîâàÿ ãðàôèêà;
- îðãàíèçàöèÿ ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî èíòåðôåéñà;
- ïîääåðæêà êîììóíèêàöèé;
- ðàáîòà â ñåòÿõ.
Èç ïàêåòîâ òåêñòîâîé îáðàáîòêè â ñîñòàâå ÀÐÌ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå, êàê

Word, Word Pad, Ëåêñèêîí. Ê ïàêåòàì òàáëè÷íîé îáðàáîòêè îòíîñÿòñÿ SuperCalc,
Excel, Calc Star, Multiplan, TabCalc è äð.

Â ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, òàêèå, êàê
Paradox, Fox Pro è äð.

Èç êîììóíèêàòèâíûõ ïàêåòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå
ëîêàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ÀÐÌ â êà÷åñòâå ðàáî÷èõ
ñòàíöèé, ìîæíî îòìåòèòü Òåëåòåêñò, Ëîêàë, NetWare è äð.

Êðîìå òîãî, â ÀÐÌ èñïîëüçóþòñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå èíòåãðèðîâàííûå
ïàêåòû, ðåàëèçóþùèå íåñêîëüêî ôóíêöèé ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, íàïðèìåð
òàáëè÷íóþ, ãðàôè÷åñêóþ, óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ, òåêñòîâóþ îáðàáîòêè. Ê
íèì ìîæíî îòíåñòè ïàêåòû Microsoft Office, Works, Open Access, Lotus 1-2-3 è
äð.

4. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÅÒÅÂÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå âàæíûì ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðîâ
ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå ñåòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ åäèíîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé. Îáúåäèíåíèå êîìïüþòåðîâ â ñåòü
ïîçâîëÿåò ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü äèñêè áîëüøîé åìêîñòè, ïðèíòåðû,
îñíîâíóþ ïàìÿòü, ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è äàííûå.

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ñåòè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðîñòîãî, óäîáíîãî
è íàäåæíîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ê ðàñïðåäåëåííûì îáùåñåòåâûì ðåñóðñàì
è îðãàíèçàöèè èõ êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðè íàäåæíîé çàùèòå îò
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, à òàêæå îáåñïå÷åíèå óäîáíûõ è íàäåæíûõ
ñðåäñòâ ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè. Ñ ïîìîùüþ ñåòåé ýòè
çàäà÷è ðåøàþòñÿ íåçàâèñèìî îò òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé. Â ýïîõó âñåîáùåé èíôîðìàòèçàöèè áîëüøèå îáúåìû
èíôîðìàöèè õðàíÿòñÿ, îáðàáàòûâàþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ â êîìïüþòåðíûõ ñåòÿõ.

Êîìïüþòåðíîé ñåòüþ íàçûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ÷åðåç
êàíàëû ïåðåäà÷è äàííûõ êîìïüþòåðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé
ñðåäñòâàìè îáìåíà èíôîðìàöèåé è êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ
ñåòè: àïïàðàòíûõ, ïðîãðàììíûõ è èíôîðìàöèîííûõ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî çàäà÷, íóæäàþùèõñÿ â öåíòðàëèçîâàííûõ îáùèõ
äàííûõ, óäàëåííîì äîñòóïå ê äàííûì, ïåðåäà÷å äàííûõ íà ðàññòîÿíèå è èõ
ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêå. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü áàíêîâñêèå è äðóãèå
ôèíàíñîâûå ñòðóêòóðû, êîììåð÷åñêèå ñèñòåìû, îòðàæàþùèå ñîñòîÿíèå ðûíêà;
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàëîãîâûå ñëóæáû è ò.ï. Âî âñåõ ýòèõ
çàäà÷àõ íåîáõîäèìî, ÷òîáû â ñåòè îñóùåñòâëÿëñÿ ñáîð, õðàíåíèå è äîñòóï ê
äàííûì, ãàðàíòèðîâàëàñü çàùèòà äàííûõ îò èñêàæåíèé è íåñàíêöèîíèðîâàííîãî
äîñòóïà.

4.1. Êëàññèôèêàöèÿ ñåòåé

Êîìïüþòåðíûå ñåòè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñòåïåíè
òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðåäåëåííîñòè. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò:

- ãëîáàëüíûå ñåòè;
- ðåãèîíàëüíûå ñåòè;
- ëîêàëüíûå ñåòè.
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Ãëîáàëüíûå ñåòè îáúåäèíÿþò ïîëüçîâàòåëåé, ðàñïîëîæåííûõ íà
ðàçëè÷íûõ êîíòèíåíòàõ, è ÷àñòî èñïîëüçóþò ñïóòíèêîâûå êàíàëû ñâÿçè,
ïîçâîëÿþùèå ñîåäèíÿòü óçëû ñåòè ñâÿçè è ÝÂÌ, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàññòîÿíèè
10-15 òûñ. êì äðóã îò äðóãà.

Ðåãèîíàëüíûå ñåòè  îáúåäèíÿþò ïîëüçîâàòåëåé ãîðîäà, îáëàñòè,
íåáîëüøèõ ñòðàí. Â êà÷åñòâå êàíàëîâ ñâÿçè ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ òåëåôîííûå
ëèíèè. Ðàññòîÿíèå ìåæäó óçëàìè ñåòè ñîñòàâëÿåò 10-1000 êì.

Ëîêàëüíûå ñåòè  ñâÿçûâàþò àáîíåíòîâ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ
áëèçëåæàùèõ çäàíèé îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ. Ëîêàëüíûå ñåòè
ïîëó÷èëè î÷åíü øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, òàê êàê 80-90% èíôîðìàöèè
öèðêóëèðóåò âáëèçè ìåñò åå ïîÿâëåíèÿ è òîëüêî 10-20% ñâÿçàíî ñ âíåøíèìè
âçàèìîäåéñòâèÿìè. Ëîêàëüíûå ñåòè ìîãóò èìåòü ëþáóþ ñòðóêòóðó, íî ÷àùå
âñåãî êîìïüþòåðû â ëîêàëüíîé ñåòè ñâÿçàíû åäèíûì âûñîêîñêîðîñòíûì
êàíàëîì ïåðåäà÷è äàííûõ. Â êà÷åñòâå êàíàëà ïåðåäà÷è äàííûõ èñïîëüçóåòñÿ:

- âèòàÿ ïàðà;
- êîàêñèàëüíûé êàáåëü;
- îïòè÷åñêèé êàáåëü è äð.
Â îïòè÷åñêîì êàíàëå ñâåòîâîä ñäåëàí èç êâàðöåâîãî ñòåêëà òîëùèíîé â

÷åëîâå÷åñêèé âîëîñ. Ðàññòîÿíèå ìåæäó ÝÂÌ â ëîêàëüíîé ñåòè íåáîëüøèå �
äî 10 êì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè êàíàëîâ ñâÿçè � äî 20 êì.

4.2. Ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñåòè îïðåäåëÿþòñÿ òåìè óñëóãàìè, êîòîðûå
îíà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ. Äëÿ ðåàëèçàöèè êàæäîé èç óñëóã ñåòè è
äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ê ýòîé óñëóãå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå. Îíî äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà îäíîâðåìåííîå
èñïîëüçîâàíèå ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èëè
ðàñïðîñòðàíåíèå äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà ïîñòðîåíèÿ òàêîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Â ïåðâîì âàðèàíòå ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå îðèåíòèðîâàíî
íà ïðåäîñòàâëåíèå ìíîãèì ïîëüçîâàòåëÿì ðåñóðñîâ íåêîòîðîãî
îáùåäîñòóïíîãî ãëàâíîãî êîìïüþòåðà ñåòè, íàçûâàåìîãî ôàéëîâûì
ñåðâåðîì (ôàéë-ñåðâåðîì). Ýòî íàçâàíèå ïðîèñõîäèò îò òîãî, ÷òî îñíîâíûì
ðåñóðñîì ãëàâíîãî êîìïüþòåðà ÿâëÿþòñÿ ôàéëû. Ýòî ìîãóò áûòü ôàéëû,
ñîäåðæàùèå ïðîãðàììíûå ìîäóëè èëè äàííûå. Åìêîñòü äèñêîâ ôàéëîâîãî
ñåðâåðà äîëæíà áûòü áîëüøå, ÷åì íà îáû÷íîì êîìïüþòåðå. Â ñåòè ìîæåò
áûòü íåñêîëüêî ôàéëîâûõ ñåðâåðîâ. Ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
óïðàâëÿþùåå ðåñóðñàìè ôàéëîâîãî ñåðâåðà è ïðåäîñòàâëÿþùåå ê íèì äîñòóï
ìíîãèì ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè, íàçûâàåòñÿ ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé.
Åå îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàçìåùàåòñÿ íà ôàéëîâîì ñåðâåðå; íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ
óñòàíàâëèâàåòñÿ òîëüêî íåáîëüøàÿ îáîëî÷êà, âûïîëíÿþùàÿ ðîëü èíòåðôåéñà
ìåæäó ïðîãðàììàìè, îáðàùàþùèìèñÿ çà ðåñóðñîì, è ôàéëîâûì ñåðâåðîì.

Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ôàéëîâîãî
ñåðâåðà. Ýòè ïðîãðàììíûå ñèñòåìû ìîãóò õðàíèòüñÿ íà ôàéëîâîì ñåðâåðå è
ïðèìåíÿòüñÿ âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè îäíîâðåìåííî, íî äëÿ âûïîëíåíèÿ
ìîäóëè ýòèõ ïðîãðàìì ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïåðåíîñÿòñÿ íà êîìïüþòåð
ïîëüçîâàòåëÿ � ðàáî÷óþ ñòàíöèþ, è òàì âûïîëíÿþò ðàáîòó, äëÿ êîòîðîé îíè
ïðåäíàçíà÷åíû. Ïðè ýòîì âñÿ îáðàáîòêà äàííûõ, äàæå åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ
îáùèì ðåñóðñîì è õðàíÿòñÿ íà ôàéëîâîì ñåðâåðå, ïðîèçâîäèòñÿ íà
êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ.

Âî âòîðîì âàðèàíòå, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ �êëèåíò-ñåðâåð�, ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå îðèåíòèðîâàíî íå òîëüêî íà êîëëåêòèâíîå ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ,
íî è íà èõ îáðàáîòêó â ìåñòå ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñà ïî çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé.
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Ïðîãðàììíûå ñèñòåìû â ýòîì âàðèàíòå ñîñòîÿò èç äâóõ ÷àñòåé: ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñåðâåðà è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ-êëèåíòà.
Ðàáîòà ýòèõ ñèñòåì îðãàíèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðîãðàììû-êëèåíòû
âûïîëíÿþòñÿ íà êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ è ïîñûëàþò çàïðîñû ê ïðîãðàììå-
ñåðâåðó, êîòîðàÿ ðàáîòàåò íà êîìïüþòåðå îáùåãî äîñòóïà. Îñíîâíàÿ îáðàáîòêà
äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ ìîùíûì ñåðâåðîì, à íà êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ
ïîñûëàþòñÿ òîëüêî ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ çàïðîñà. Òàê, íàïðèìåð, ñåðâåð
áàç äàííûõ èñïîëüçóåòñÿ â ìîùíûõ ÑÓÁÄ, òàêèõ, êàê Microsoft SQL Server,
Oracle è äðóãèõ, ðàáîòàþùèõ ñ ðàñïðåäåëåííûìè áàçàìè äàííûõ. Ñåðâåðû áàç
äàííûõ ðàññ÷èòàíû íà ðàáîòó ñ áîëüøèìè îáúåìàìè äàííûõ (äåñÿòêè Ãáàéò è
áîëåå) è áîëüøîå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé è îáåñïå÷èâàþò ïðè ýòîì âûñîêóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, íàäåæíîñòü è çàùèùåííîñòü. Â ïðèëîæåíèÿõ ãëîáàëüíûõ
ñåòåé âàðèàíò �êëèåíò-ñåðâåð� ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì. Øèðîêî èçâåñòíû WEB-
ñåðâåðû, îáåñïå÷èâàþùèå õðàíåíèå è îáðàáîòêó ãèïåðòåêñòîâûõ ñòðàíèö, FTP-
ñåðâåðû (êîìïüþòåðû, íà êîòîðûõ ñîäåðæàòüñÿ ôàéëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
îòêðûòîãî äîñòóïà), ñåðâåðû ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ìíîæåñòâî äðóãèõ.
Êëèåíòñêèå ïðîãðàììû èõ ïîçâîëÿþò ñôîðìóëèðîâàòü çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå
óñëóãè ñî ñòîðîíû ýòèõ ñåðâåðîâ è ïðèíÿòü îò íèõ îòâåò.

Ëþáîé êîìïüþòåð ñåòè, èìåþùèé ðàçäåëÿåìûé ðåñóðñ, ìîæåò íàçûâàòüñÿ
ñåðâåðîì. Êîìïüþòåð ñ ðàçäåëÿåìûì ìîäåìîì, ê êîòîðîìó èìåþò äîñòóï
ïîëüçîâàòåëè ñ äðóãèõ êîìïüþòåðîâ, - ýòî ìîäåìíûé, èëè êîììóíèêàöèîííûé
ñåðâåð .

4.3. Ëîêàëüíûå êîìïüþòåðíûå ñåòè

Ëîêàëüíûå ñåòè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ïîëó÷èëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ â
ìèðå ðàáîòàåò â ñåòÿõ. Ëîêàëüíûå ñåòè ñâÿçûâàþò êîìïüþòåðû, ðàçìåùåííûå
íà íåáîëüøîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà. Ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü
ëîêàëüíûõ ñåòåé � åäèíûé äëÿ âñåõ êîìïüþòåðîâ âûñîêîñêîðîñòíîé êàíàë
ïåðåäà÷è äàííûõ è ìàëàÿ âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê â
êîììóíèêàöèîííîì îáîðóäîâàíèè. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ðàáîòû â
ëîêàëüíîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îáùèõ ðåñóðñîâ ñåòè: äèñêîâ,
ïðèíòåðîâ, ìîäåìîâ, ïðîãðàìì è äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ íà îáùåäîñòóïíûõ
äèñêàõ, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ ñ îäíîãî êîìïüþòåðà
íà äðóãîé. Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû â ëîêàëüíîé ñåòè ñ ôàéëîâûì
ñåðâåðîì çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.

1. Âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ äàííûõ ïåðñîíàëüíîãî è îáùåãî èñïîëüçîâàíèÿ
íà äèñêàõ ôàéëîâîãî ñåðâåðà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàåòñÿ:

- îäíîâðåìåííàÿ ðàáîòà íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñ äàííûìè îáùåãî
ïðèìåíåíèÿ (ïðîñìîòð è ÷òåíèå òåêñòîâ, ýëåêòðîííûõ òàáëèö è áàç äàííûõ);

- ìíîãîàñïåêòíàÿ çàùèòà äàííûõ íà óðîâíå êàòàëîãîâ è ôàéëîâ ñðåäñòâàìè
NetWare;

- ñîçäàíèå è îáíîâëåíèå îáùèõ äàííûõ ñåòåâûìè ïðèêëàäíûìè
ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, òàêèìè, êàê Excel, Access.

2. Âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ ìíîãèì
ïîëüçîâàòåëÿì, â åäèíñòâåííîì ýêçåìïëÿðå íà äèñêàõ ôàéëîâîãî ñåðâåðà. Ê
íèì ìîæíî îòíåñòè ïðåæäå âñåãî ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû îáùåãî íàçíà÷åíèÿ,
òàêèå, êàê òåêñòîâûå è ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ è ò.ä. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îáåñïå÷èâàåòñÿ:

- ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âíåøíåé ïàìÿòè çà ñ÷åò îñâîáîæäåíèÿ
ëîêàëüíûõ äèñêîâ ðàáî÷èõ ñòàíöèé îò õðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ;

- îáåñïå÷åíèå íàäåæíîãî õðàíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ñðåäñòâàìè
çàùèòû ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû;
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- óïðîùåíèå ïîääåðæêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â ðàáîòîñïîñîáíîì
ñîñòîÿíèè, èõ îáíîâëåíèå, òàê êàê îíè õðàíÿòñÿ â îäíîì ýêçåìïëÿðå íà
ôàéëîâîì ñåðâåðå.

3. Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó êîìïüþòåðàìè ñåòè. Ïðè ýòîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ äèàëîã ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè, à òàêæå âîçìîæíîñòü
ðàáîòû ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

4. Îäíîâðåìåííàÿ  ïå÷àòü âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè íà îáùåñåòåâûõ
ïðèíòåðàõ. Ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ:

- äîñòóïíîñòü ñåòåâîãî ïðèíòåðà ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ;
- âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîãî è êà÷åñòâåííîãî ïðèíòåðà ïðè

åãî çàùèùåííîñòè îò íåêâàëèôèöèðîâàííîãî îáðàùåíèÿ;
- âûïîëíåíèå ïå÷àòè êàê èç ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ

ñåòåâóþ ïå÷àòü, òàê è íå ïîääåðæèâàþùèõ åå.
5. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâîé ñðåäû äëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàìì îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó êîìïüþòåðàìè
ó÷åíèêîâ è êîìïüþòåðîì ó÷èòåëÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìîæíî âûïîëíèòü:

- äåìîíñòðàöèþ íà êîìïüþòåðàõ ó÷åíèêîâ ðàáîòû, âûïîëíÿåìîé íà
êîìïüþòåðå ó÷èòåëÿ;

- êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ðàáîò ó÷åíèêàìè ïóòÿì îòîáðàæåíèÿ ýêðàíîâ
êîìïüþòåðîâ ó÷åíèêîâ íà ìîíèòîðå êîìïüþòåðà ó÷èòåëÿ.

6. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà ëîêàëüíîé
ñåòè ê ðåñóðñàì ãëîáàëüíûõ ñåòåé ïðè íàëè÷èè îäíîãî êîììóíèêàöèîííîãî
óçëà ãëîáàëüíîé ñåòè.

4.4. Òîïîëîãèÿ ñåòè

Òîïîëîãèÿ ñåòè � ýòî ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ñîåäèíåíèÿ êàíàëàìè ñâÿçè
êîìïüþòåðîâ (óçëîâ ñåòè). Â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ èñïîëüçóåòñÿ îäíà èç òðåõ
îñíîâíûõ òîïîëîãèé:

- ìîíîêàíàëüíàÿ;
- êîëüöåâàÿ;
- çâåçäîîáðàçíàÿ.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äîñòóïà óçëîâ ñåòè ê êàíàëó è

ïðåäîòâðàùåíèå íàëîæåíèÿ ïåðåäà÷ ïàêåòîâ äàííûõ ðàçëè÷íûìè óçëàìè
íåîáõîäèì ìåòîä äîñòóïà. Ìåòîä äîñòóïà óçëîâ ñåòè � ýòî íàáîð ïðàâèë,
îïðåäåëÿþùèé èñïîëüçîâàíèå êàíàëà ïåðåäà÷è äàííûõ, ñîåäèíÿþùåãî óçëû
ñåòè íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè ìåòîäàìè äîñòóïà
ÿâëÿþòñÿ Ethernet, Token-Ring, Archet, ðåàëèçóåìûå ñîîòâåòñòâóþùèìè
ñåòåâûìè ïëàòàìè. Ñåòåâàÿ ïëàòà ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå
óñòàíàâëèâàåòñÿ â êàæäîì êîìïüþòåðå ñåòè è îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó è ïðèåì
èíôîðìàöèè ïî êàíàëàì ñåòè.

4.5. Ñåòü ìîíîêàíàëüíîé òîïîëîãèè

Ñåòü ìîíîêàíàëüíîé òîïîëîãèè èñïîëüçóåò îäèí êàíàë ñâÿçè,
îáúåäèíÿþùèé âñå êîìïüþòåðíûå ñåòè (ðèñ. 4.1)

Ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì äîñòóïà â ñåòÿõ ýòîé òîïîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ ìåòîä äîñòóïà ñ ïðîñëóøèâàíèåì íåñóùåé ÷àñòîòû è îáíàðóæåíèåì
êîíôëèêòîâ (CSMA/CD). Ïðè ýòîì ìåòîäå äîñòóïà óçåë, ïðåæäå ÷åì ïîñëàòü
äàííûå ïî êîììóíèêàöèîííîìó êàíàëó, ïðîñëóøèâàåò åãî, è, óáåäèâøèñü, ÷òî
êàíàë ñâîáîäåí, ïîñûëàåò ïàêåò. Åñëè êàíàë çàíÿò, óçåë ïîâòîðÿåò ïîïûòêó
ïåðåäàòü ïàêåò ÷åðåç ñëó÷àéíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Äàííûå, ïåðåäàííûå
îäíèì óçëîì ñåòè, ïîñòóïàþò âî âñå óçëû, íî òîëüêî óçåë, äëÿ êîòîðîãî
ïðåäíàçíà÷åíû ýòè äàííûå, ðàñïîçíàåò è ïðèíèìàåò èõ. Íåñìîòðÿ íà
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ïðåäâàðèòåëüíîå ïðîñëóøèâàíèå êàíàëà, â ñåòè ìîãóò âîçíèêàòü êîíôëèêòû,
çàêëþ÷àþùèåñÿ â îäíîâðåìåííîé ïåðåäà÷å ïàêåòîâ äâóìÿ óçëàìè. Õàðàêòåðíûì
ïðèìåðîì ñåòè ñ ýòèì ìåòîäîì äîñòóïà ÿâëÿåòñÿ ñåòü Ethernet. Â ýòîé ñåòè
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ äëÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé, ðàâíàÿ 10
Ìáèò/ñ (ñóùåñòâóåò òàêæå Fast Ethernet ñî ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è 100 Ìáèò/ñ).
Ìîíîêàíàëüíàÿ òîïîëîãèÿ îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè êàíàëà, óñòîé÷èâîñòü ê íåèñïðàâíîñòÿì îòäåëüíûõ
óçëîâ, ïðîñòîòó êîíôèãóðàöèè è íàðàùèâàíèÿ ñåòè.

Ñåòåâîé ïðèíòåð

ÏÊ ÏÊ

ÒÌ ÒÌ
Ìîíîêàíàë-øèíà

ÏÊ ÏÊÏÊ

ÏÊ � ïåðñîíàëüíûå
êîìïüþòåðû ñ ïëàòîé

Ethernet

ÒÌ - òåðìèíàòîð

Ðèñ. 4.1. Ëîêàëüíàÿ ñåòü ìîíîêàíàëüíîé òîïîëîãèè

4.6. Ñåòü êîëüöåâîé òîïîëîãèè

Ñåòü êîëüöåâîé òîïîëîãèè èñïîëüçóåò â êà÷åñòâå êàíàëà ñâÿçè çàìêíóòîå
êîëüöî èç ïðèåìîïåðåäàò÷èêîâ, ñîåäèíåííûõ êîàêñèàëüíûì èëè îïòè÷åñêèì
êàáåëåì (ðèñ. 4.2).

Ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì äîñòóïà â ñåòÿõ ýòîé òîïîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ Token-Ring � ìåòîä äîñòóïà ñ ïåðåäà÷åé ìàðêåðà.

Ìàðêåð � ýòî ïàêåò, ñíàáæåííûé ñïåöèàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ áèò.
Îí ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåäàåòñÿ ïî êîëüöó îò óçëà ê óçëó â îäíîì íàïðàâëåíèè.
Êàæäûé óçåë ðåòðàíñëèðóåò ïåðåäàâàåìûé ìàðêåð. Ìàðêåð ñ ïàêåòîì
ïåðåäàåòñÿ, ïîêà íå îáíàðóæèòñÿ óçåë, êîòîðîìó ïðåäíàçíà÷åí ïàêåò. Â ýòîì
óçëå äàííûå ïðèíèìàþòñÿ, íî ìàðêåð íå îñâîáîæäàåòñÿ, à ïåðåäàåòñÿ ïî
êîëüöó äàëüøå. Òîëüêî âåðíóâøèñü ê îòïðàâèòåëþ, êîòîðûé óáåæäàåòñÿ â
ïîëó÷åíèè ïåðåäàííûõ èì äàííûõ, ìàðêåð îñâîáîæäàåòñÿ. Ïóñòîé ìàðêåð
ïåðåäàåòñÿ ñëåäóþùåìó óçëó, êîòîðûé ïðè íàëè÷èè ó íåãî äàííûõ, ãîòîâûõ ê
ïåðåäà÷å, çàïîëíÿåò åãî è ïðåäàåò ïî êîëüöó.

Â ñåòÿõ Token-Ring îáåñïå÷èâàåòñÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ â 4 Ìáèò/ñ.
ðåòðàíñëÿöèÿ äàííûõ óçëàìè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ íàäåæíîñòè ñåòè, òàê êàê
íåèñïðàâíîñòü â îäíîì èç óçëîâ ñåòè ðàçðûâàåò âñþ ñåòü.
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4.7. Ñåòü çâåçäîîáðàçíîé òîïîëîãèè

Ñåòü ýòîé òîïîëîãèè èìååò àêòèâíûé öåíòð (ÀÖ) � êîìïüþòåð (èëè äðóãîå
ñåòåâîå óñòðîéñòâî), îáúåäèíÿþùèé âñå êîìïüþòåðû ñåòè. ÀÖ ïîëíîñòüþ
óïðàâëÿåò êîìïüþòåðàìè, ïîäêëþ÷åííûìè ê íåìó ÷åðåç êîíöåíòðàòîð, êîòîðûé
âûïîëíÿåò ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ è óñèëåíèÿ ñèãíàëîâ (ðèñ. 4.3). Îò
íàäåæíîñòè ÀÖ çàâèñèò ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñåòè. Ïðèìåðîì òàêîãî ìåòîäà
äîñòóïà ìîæåò ñëóæèòü Archet. Ýòîò ìåòîä òàêæå èñïîëüçóåò ìàðêåð äëÿ
ïåðåäà÷è äàííûõ. Ìàðêåð ïåðåäàåòñÿ îò óçëà ê óçëó, îáõîäÿ óçëû â ïîðÿäêå
âîçðàñòàíèÿ èõ àäðåñîâ. Êàê è â êîëüöåâîé òîïîëîãèè, êàæäûé óçåë
ðåãåíåðèðóåò ìàðêåð. Ýòîò ìåòîä äîñòóïà îáåñïå÷èâàåò ñêîðîñòü ïåðåäà÷è
äàííûõ 2 Ìáèò/ñ.

ÏÊ

ÏÊ

ÑÏ

ÏÊ ÑÏ ÑÏ

Ñåòåâàÿ ïëàòà

Ðèñ. 4.2. Ñåòü êîëüöåâîé ñòðóêòóðû

ÏÊ

ÏÊ

ÑÏ

ÏÊ ÑÏ ÑÏ

Ñåòåâàÿ ïëàòà

Ðèñ. 4.3. Ñåòü çâåçäîîáðàçíîé òîïîëîãèè

ÀÖ

Àêòèâíûé öåíòð
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Ïî ìåðå âñå áîëåå øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé âîçíèêàþò
ïðîáëåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ñåòÿìè. Òàê, â ðàìêàõ îäíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ëîêàëüíûå ñåòè, èíîãäà ýòî ñåòè ðàçíûõ
òèïîâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçè ìåæäó ýòèìè ñåòÿìè èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà
ìåæñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íàçûâàåìûå ìîñòàìè è ìàðøðóòèçàòîðàìè. Â
êà÷åñòâå ìîñòà è ìàðøðóòèçàòîðà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðû, â êîòîðûõ
óñòàíîâëåíî ïî äâà èëè áîëåå ñåòåâûõ àäàïòåðà. Êàæäûé èç àäàïòåðîâ
îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ñ îäíîé èç ñâÿçûâàåìûõ ñåòåé.

Ìîñò èëè ìàðøðóòèçàòîð ïîëó÷àåò ïàêåòû, ïîñûëàåìûå êîìïüþòåðîì
îäíîé ñåòè êîìïüþòåðó äðóãîé ñåòè, ïåðåàäðåñóåò èõ è îòïðàâëÿåò ïî
óêàçàííîìó àäðåñó. Ìîñòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñâÿçè ñåòåé ñ îäèíàêîâûìè
êîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè, íàïðèìåð äëÿ ñâÿçè äâóõ ñåòåé Ethernet èëè
äâóõ ñåòåé Arñhet. Ìàðøðóòèçàòîðû ñâÿçûâàþò ñåòè ñ ðàçíûìè
êîììóíèêàöèîííûìè ñèñòåìàìè, òàê êàê èìåþò ñðåäñòâà ïðåîáðàçîâàíèÿ
ïàêåòîâ îäíîãî ôîðìàòà â äðóãîé. Ñóùåñòâóþò ìîñòû-ìàðøðóòèçàòîðû,
îáúåäèíÿþùèå ôóíêöèè îáîèõ ñðåäñòâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçè ñåòåé ñ
ðàçëè÷íûìè êîìïüþòåðíûìè ñèñòåìàìè ïðåäíàçíà÷åíû øëþçû, íàïðèìåð ÷åðåç
øëþç ëîêàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ áîëüøîé ÝÂÌ.

4.8. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëîêàëüíîé ñåòè

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ñåòè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íûõ óñëóã
åå ïîëüçîâàòåëÿì. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ðåàëèçóþùåå êàêóþ-ëèáî èç
óñëóã, íàçûâàåòñÿ ñåðâåðîì ýòîé óñëóãè, íàïðèìåð ôàéëîâûé ñåðâåð, ñåðâåð
ïå÷àòè, ñåðâåð ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîììóíèêàöèîííûé ñåðâåð. Ñåòåâîå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ðåàëèçóåò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã è ðàáîòû â ëîêàëüíîé ñåòè.

Â îäíîðàíãîâûõ ñåòÿõ âñå êîìïüþòåðû ðàâíîïðàâíû. Îíè ðàáîòàþò â
ñåòè êàê îáîñîáëåííûå ðàáî÷èå ìåñòà, íî ïðè ýòîì èì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî ëþáîãî èç
êîìïüþòåðîâ ñåòè, ïðèíòåðû è ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé âàðèàíò ðàáîòû â ëîêàëüíîé ñåòè èñïîëüçóåò
ôàéëîâûé ñåðâåð, ðåàëèçóåìûé ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì öåíòðàëüíîãî,
áîëåå ìîùíîãî êîìïüþòåðà. Îí óïðàâëÿåò ðåñóðñàìè ñåòè è îáåñïå÷èâàåò
äîñòóï ê íèì ñ äðóãèõ êîìïüþòåðîâ ñåòè � ðàáî÷èõ ñòàíöèé. Îñíîâíûì
ðåñóðñîì, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿì â ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå, ÿâëÿåòñÿ äèñêîâàÿ ïàìÿòü öåíòðàëüíîãî êîìïüþòåðà. Ýòîò
êîìïüþòåð òàêæå íàçûâàåòñÿ ôàéëîâûì ñåðâåðîì. Â êà÷åñòâå ðàáî÷èõ ñòàíöèé
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå äåøåâûå êîìïüþòåðû, íå èìåþùèå ïðèíòåðà è
æåñòêîãî äèñêà. Ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäîñòàâëÿåò âñåì
ïîëüçîâàòåëÿì ñåòè âíåøíþþ ïàìÿòü ôàéëîâîãî ñåðâåðà äëÿ õðàíåíèÿ
ïðîãðàìì è äàííûõ, îáùèé ïðèíòåð è îáåñïå÷èâàåò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè. Ïðîãðàììû è äàííûå, íàõîäÿùèåñÿ íà ôàéëîâîì
ñåðâåðå, äîëæíû ïåðåäàâàòüñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ è îáðàáîòêè íà ðàáî÷óþ
ñòàíöèþ ïî êàíàëàì ñâÿçè.

Ñåòåâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîääåðæèâàþùåå ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñåòè è îáåñïå÷èâàþùåå îðãàíèçàöèþ óñëóã ñåòè è äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ ê ýòèì
óñëóãàì, ðåàëèçóåòñÿ ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé.

Ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà âûïîëíÿåò íà ôàéëîâîì ñåðâåðå, ïîìèìî
ôóíêöèé, ïðèñóùèõ îáû÷íîé ÎÑ (äîñòóï ê äèñêó, õðàíåíèå ôàéëîâ,
èñïîëüçîâàíèå ïàìÿòè), ôóíêöèè çàùèòû äàííûõ, ðàçìåùàåìûõ íà ôàéëîâîì
ñåðâåðå, îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è îáåñïå÷èâàåò ïðàâà
ïîëüçîâàòåëÿ. Êðîìå òîãî, ñåòåâàÿ ÎÑ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñî âñåìè
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ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè, íà êîòîðûõ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ðàçëè÷íûå
îïåðàöèîííûå ñèñòåìû.

4.9. Ñåòåâûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå 32-ðàçðÿäíûå
ñåòåâûå ñèñòåìû: NetWare 4.1 ôèðìû Novell, Windows NT Server 4.0 ôèðìû
Microsoft, Vines 6.0 ôèðìû Banyan, OS/2 Warp Advanced Server ôèðìû IBM.
Îöåíèâàåòñÿ ñåòåâàÿ ÎÑ ïî âîçìîæíîñòè:

- ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâ è ïðèíòåðîâ ïðè âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;

- ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì;
- ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûì ñåòåâûì îáîðóäîâàíèåì;
- îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè ñ Internet;
- äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà ê ñåòè;
- îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ãðóïïîâûõ äèñêóññèé;
- äîñòóïà ê ðåñóðñàì â òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ, ìíîãîñåðâåðíûõ

ñåòÿõ.
Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñåòåâûå ÎÑ íå ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþò âñåì

òðåáîâàíèÿì. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ê ñåòåâîé îáðàáîòêå
öåëåñîîáðàçíî îáúåäèíÿòü ñåòåâûå ÎÑ ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â áîëüøèíñòâå ñåòåé èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ñåòåâûõ ÎÑ. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ óíèâåðñàëüíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÷àñòî âìåñòå
èñïîëüçóþòñÿ NetWare è Windows NT Server. Ïðè ýòîì NetWare èñïîëüçóþò
äëÿ ðàáîòû ñ ôàéëàìè è îáñëóæèâàíèÿ ïå÷àòè, ïîñêîëüêó îíà îáåñïå÷èâàåò
áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ýòèõ ñëóæá, à Windows NT � äëÿ îáìåíà
ñîîáùåíèÿìè è ðàáîòû ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, òàêèõ, êàê ÑÓÁÄ.

Â ñåòÿõ NetWare è Windows NT ðàçíîå ïîñòðîåíèå ñëóæá óïðàâëåíèÿ
êàòàëîãàìè. Â NetWare 4.1 èñïîëüçóåòñÿ NetWare Directory Service (NDS),
ïîçâîëÿþùàÿ ïðåäîñòàâèòü ñåòü â âèäå äðåâîâèäíîé ñòðóêòóðû. Ñëóæáà
óïðàâëåíèÿ êàòàëîãàìè â ñåòÿõ Windows NT ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð
äîìåíîâ. Îáå ñëóæáû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿòü
ñåòüþ ñî ìíîãèìè ñåðâåðàìè. Â NDS óäîáíî ïðîñìàòðèâàòü âñå ðåñóðñû
ñåòè, ïåðåíîñèòü ïîëüçîâàòåëÿ èç îäíîé ÷àñòè äåðåâà â äðóãóþ. Äîìåííàÿ
ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ãèáêî íàñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó äîìåíàìè.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ÎÑ èìåþò äîñòàòî÷íî õîðîøèå ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû
ñ ôàéëàìè è ïå÷àòüþ. Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè âûïóñêàþò ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå êëèåíòà, ñïîñîáíîå ðàáîòàòü ñ ðàçíîòèïíûìè ñåðâåðàìè.

4.10. Èíòåãðàöèÿ Windows 95 â ñåòü

Â ñîñòàâ Windows 95 âõîäèò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê äëÿ Windows
NT, òàê è äëÿ NetWare. Ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï êàê ê ðåñóðñàì
äîìåíîâ, òàê è ê äåðåâó NDS. Îòêðûâ ïàïêó Ñåòåâîå îêðóæåíèå, ïîëüçîâàòåëü
óâèäèò âñå äîñòóïíûå äîìåíû ñåòè Windows NT, âñå äîñòóïíûå ñåðâåðû
NetWare è êîíòåêñòû NDS. Ðàñêðûâ ïàïêó ñ êîíòåêñòîì NDS, ïîëüçîâàòåëü
óâèäèò äèñêîâûå òîìà è î÷åðåäè ïå÷àòè, îòêðûâ ïàïêó, ñîîòâåòñòâóþùóþ
Windows NT Server, - ïðåäîñòàâëåííûå â ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå ôàéëîâûå
è ïðèíòåðíûå ðåñóðñû. Åñëè îòêðûòü ïàïêó, ñîîòâåòñòâóþùóþ ôàéëîâîìó òîìó,
îòîáðàçèòñÿ ñòðóêòóðà êàòàëîãîâ ýòîãî òîìà è ðàñïîëîæåííûå â íèõ ôàéëû. Â
çàãîëîâêå îòîáðàæàåòñÿ èìÿ êîíòåêñòà è èìÿ òîìà.

Windows NT Server è Work station îáåñïå÷èâàþò ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóï ê
ñåðâåðàì ñìåøàííîé ñåòè.
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4.11. Ñåòåâàÿ ÎÑ NetWare

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîêàëüíîé ñåòè, èñïîëüçóþùåé
ôàéëîâûé ñåðâåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàí öåëûé ðÿä ñåòåâûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ NetWare ôèðìû Novell.

Îñíîâíûå ôóíêöèè ñåòåâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû NetWare:
- ðàçäåëåíèå äèñêîâ ôàéëîâîãî ñåðâåðà, îáåñïå÷èâàþùåå ñîâìåñòíîå

íàäåæíîå õðàíåíèå è äîñòóï ê ôàéëàì. Äîñòóï ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ
ðàçëè÷íûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ;

- óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèåé ïðè ðàçëè÷íûõ òîïîëîãèÿõ ñåòåé;
- îáåñïå÷åíèå ðàáîòû íà ñåðâåðå ïðîãðàìì, ðàñøèðÿþùèõ è

äîïîëíÿþùèõ ôóíêöèè ñàìîé ñåòåâîé ÎÑ.
Ñòðóêòóðà ëîêàëüíîé ñåòè ìîíîêàíàëüíîé òîïîëîãèè ñ ôàéëîâûì

ñåðâåðîì ïðåäîñòàâëåíà íà ðèñ. 4.4.
                                                     Ñåòåâûå ðåñóðñû

Ñåòåâàÿ ÎÑ NetWare êîîðäèíèðóåò ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàáî÷èõ ñòàíöèé
è ðåãóëèðóåò ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ ðåñóðñîâ. Êðîìå
òîãî, ñåòåâàÿ ÎÑ ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñåòè.
Ýòè ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò çàùèòó äàííûõ è èõ öåëîñòíîñòü, êîíòðîëèðóÿ
ïðàâà äîñòóïà ê íèì. Novell NetWare îðèåíòèðîâàíà íà ðàáîòó ñ ðàçëè÷íûìè
ñåòåâûìè ïëàòàìè, òàêèìè, êàê Ethernet, Token-Ring, Arñhet.

Ôàéëîâûé ñåðâåð NetWare ìîæåò áûòü âûäåëåííûì, íå äîïóñêàþùèì
âûïîëíåíèÿ íà íåì ðàáîò ïîëüçîâàòåëÿ. ßäðî ôàéëîâîãî ñåðâåðà çàãðóæàåòñÿ

Òåðìèíàòîð

Ñåòåâîé ïðèíòåð

ÔÑ

Ìîíîêàíàë-øèíà

ÐÑ ÐÑÐÑ

Ðèñ. 4.4. Ëîêàëüíàÿ ñåòü ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
Novell NetWare ñ ìîíîêàíàëüíîé ñòðóêòóðîé

C,D,E C,D,EC,D,E

Windows 95
OS/2 UNIX

Äèñêè F�Z

ÔÑ � ôàéëîâûé ñåðâåð ñ
ñåòåâîé ïëàòîé Ethernet è
ÿäðîì NetWare

C,D,E � ëîêàëüíûå äèñêè
ÐÑ � ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ ñ ñåòåâîé ïëàòîé Ethernet è îáîëî÷êîé NetWare
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â îñíîâíóþ ïàìÿòü êîìïüþòåðà è íå òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîé çàãðóçêè êàêîé-
ëèáî áàçîâîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, òàê êàê ñåòåâàÿ ÎÑ ðåàëèçóåò âñå
íåîáõîäèìûå îñíîâíûå ôóíêöèè.

Íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ äîëæíà áûòü çàãðóæåíà îäíà èç áàçîâûõ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. NetWare äîïóñêàåò èñïîëüçîâàíèå íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ
ñëåäóþùèõ ÎÑ: MS-DOS, OS/2, Windows 95, UNIX èëè OS Mac (äëÿ Macintosh).
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ñåòè íà ðàáî÷åé ñòàíöèè çàïóñêàåòñÿ ÷àñòü
ñåòåâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàçûâàåìàÿ îáîëî÷êîé NetWare.

Ïðè áîëüøîì ÷èñëå ïîëüçîâàòåëåé â ñåòè, åå òåððèòîðèàëüíîé
óäàëåííîñòè, ðàçëè÷íûõ ôóíêöèÿõ, âûïîëíÿåìûõ ñåòüþ, åå öåëåñîîáðàçíî
ðàçäåëèòü íà îòäåëüíûå íåáîëüøèå ñåòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîäåðæèò
ôàéëîâûé ñåðâåð. Ïðè ýòîì ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñåòè,
çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ âðåìÿ îòâåòà ïîëüçîâàòåëþ, ïîâûøàåòñÿ íàäåæíîñòü
ñåòè, òàê, ñáîé â îäíîé ñåòè ïðèâîäèò ê íåðàáîòîñïîñîáíîñòè òîëüêî ýòîé
ñåòè. NetWare ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü áîëüøóþ ñåòü íà íåñêîëüêî ñåòåé,
îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì ñâÿçü ñåòåé. Ñâÿçü ñåòåé îáåñïå÷èâàåòñÿ óñòàíîâêîé
íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ ïëàò íà ôàéëîâîì ñåðâåðå èëè íà îòäåëüíîì êîìïüþòåðå.
Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ìàðøðóòèçàòîðû è ìîñòû.

Â êîìïüþòåð, âûïîëíÿþùèé ðîëü ìîñòà èëè ìàðøðóòèçàòîðà,
óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî îäíîìó ñåòåâîìó àäàïòåðó íà êàæäóþ èç ñâÿçûâàåìûõ
ñåòåé. Ìîñò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñâÿçè ñåòåé ñ îäèíàêîâûìè êîììóíèêàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, íàïðèìåð äëÿ îáúåäèíåíèÿ äâóõ ñåòåé Ethernet. Ïàêåòû,
ïîñòóïàþùèå íà ìîñò, ïåðåàäðåñîâûâàþòñÿ è ïîñûëàþòñÿ â äðóãóþ ñåòü ïî
óêàçàííîìó àäðåñó. Ìàðøðóòèçàòîðû ïðåîáðàçóþò êîììóíèêàöèîííûå ïàêåòû
èç îäíîãî ôîðìàòà â äðóãîé. Ôàéëîâûé ñåðâåð NetWare ìîæåò ñîåäèíèòü
íåñêîëüêî ñåòåé çà ñ÷åò óñòàíîâêè íà íåì äîïîëíèòåëüíûõ ñåòåâûõ àäàïòåðîâ
îäíîãî èëè ðàçíûõ òèïîâ è âûïîëíÿòü ðîëü ìàðøðóòèçàòîðà. Òàêîå ðåøåíèå
íàçûâàåòñÿ âñòðîåííûì ìàðøðóòèçàòîðîì è ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äåøåâûì
ñïîñîáîì ðàçäåëåíèÿ ñåòè. Îäíàêî ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ íàãðóçêà íà
ñåðâåð â ñâÿçè ñ îáðàáîòêîé ìàðøðóòíîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì äîñòóïà ê ðåñóðñàì ñåòè è óïðàâëåíèÿ
èìè íà ðàáî÷åé ñòàíöèè íåîáõîäèìî êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.
Ê ýòîìó òèïó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ óòèëèòû ñàìîé ñåòåâîé
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò àäìèíèñòðàòîðà, îïåðàòîðà è
ïîëüçîâàòåëÿ â ñîñòàâ NetWare âêëþ÷åíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáñëóæèâàþùèõ
ïðîãðàìì-óòèëèò, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ íà ðàáî÷åé ñòàíöèè.

Îñíîâîé íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåñóðñîâ ñåòè ïîëüçîâàòåëþ,
ïðîñòîãî è áûñòðîãî ïîèñêà ÿâëÿåòñÿ ñëóæáà êàòàëîãîâ NetWare � NDS (NetWare
Directory Service). Ñëóæáà êàòàëîãîâ ïîääåðæèâàåò âñå ðåñóðñû ñåòè (ñåðâåðû,
äèñêîâûå òîìà, ïðèíòåðû, î÷åðåäè ïå÷àòè) è èìåíà ïîëüçîâàòåëåé ñåòè â
åäèíîé áàçå äàííûõ.

Â ëîêàëüíîé ñåòè ïðèíòåð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ äëÿ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè
íà ñåòåâîì ïðèíòåðå ñ ðàáî÷åé ñòàíöèè íà ôàéëîâûé ñåðâåð äîëæíî áûòü
íàïðàâëåíî çàäàíèå íà ïå÷àòü. Çàäàíèå çàïîìèíàåòñÿ â îäíîé èç âðåìåííûõ
î÷åðåäåé ïå÷àòè. Êàæäàÿ î÷åðåäü ñîäåðæèòñÿ â ñâîåì ïîäêàòàëîãå êàòàëîãà
SYS: SYSTEM íà ôàéëîâîì ñåðâåðå. Êàæäîå çàäàíèå ÿâëÿåòñÿ ôàéëîì â
ïîäêàòàëîãå. Î÷åðåäü õðàíèò çàäàíèå íà ïå÷àòü äî òåõ ïîð, ïîêà îíî íå áóäåò
âûïîëíåíî íà ïðèíòåðå, íàçíà÷åííîì äëÿ ýòîé î÷åðåäè.

Óïðàâëåíèå ðàáîòîé ñåòåâîãî ïðèíòåðà îáåñïå÷èâàåòñÿ ñåðâåðîì ïå÷àòè.
Ñåðâåð ïå÷àòè ïðåäïîëàãàåò ïîäêëþ÷åíèå ñåòåâûõ ïðèíòåðîâ íåïîñðåäñòâåííî
ê ôàéëîâîìó ñåðâåðó èëè ê ëþáîé èç ðàáî÷èõ ñòàíöèé. Ñåðâåð ïå÷àòè ìîæåò
îáñëóæèâàòü äî 255 ïðèíòåðîâ. Ñåðâåð ïå÷àòè ìîæåò îáñëóæèâàòü è ïðèíòåðû
ëþáîé ðàáî÷åé ñòàíöèè.
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Àäìèíèñòðàòîð ñåòè îïðåäåëÿåò îáúåêòû, ñîîòâåòñòâóþùèå ñåðâåðàì
ïå÷àòè, ñåòåâûì ïðèíòåðàì, î÷åðåäü íà ïå÷àòü, è çàäàåò èõ èìåíà. Äàëåå
êàæäûé ïðèíòåð ñâÿçûâàåòñÿ ñ îïðåäåëåííûì ñåðâåðîì, êàæäàÿ î÷åðåäü � ñ
ñåòåâûì ïðèíòåðîì. Îäèí ïðèíòåð ìîæåò îáñëóæèâàòü íåñêîëüêî î÷åðåäåé,
ïðè ýòîì îíè ñíàáæàþòñÿ ïðèîðèòåòàìè. Âîçìîæåí ðåæèì, ïðè êîòîðîì îäíó
î÷åðåäü îáñëóæèâàþò íåñêîëüêî ïðèíòåðîâ.

Àäìèíèñòðàòîð ñåòè òàêæå èìååò ïðàâà îïåðàòîðà î÷åðåäè. Îïåðàòîðîì
î÷åðåäè ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëü, êîòîðîìó ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî óïðàâëÿòü
çàäàíèÿìè â î÷åðåäè: çàäåðæèâàòü, óäàëÿòü çàäàíèÿ, èçìåíÿòü ïîðÿäîê
âûïîëíåíèÿ çàäàíèé. Â ñåòè äîëæåí áûòü íàçíà÷åí îïåðàòîð ñåðâåðà ïå÷àòè,
êîòîðûé ìîæåò çàïóñêàòü è îñòàíàâëèâàòü ñåðâåð ïå÷àòè, à òàêæå ñëåäèòü çà
ïðèíòåðàìè, óïðàâëÿåìûìè ýòèì ñåðâåðîì. Ïîëüçîâàòåëè äëÿ âûïîëíåíèÿ
ïå÷àòè íà ñåòåâîì ïðèíòåðå äîëæíû ïîñûëàòü çàäàíèå â äîñòóïíûå èì î÷åðåäè.
Çàäàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé èç î÷åðåäè íà ïå÷àòü âûáèðàþòñÿ ïî ïðèíöèïó �ïåðâûé
ïðèøåë � ïåðâûé îáñëóæåí�.

4.12. Ãëîáàëüíûå êîìïüþòåðíûå ñåòè

Ïîòðåáíîñòü â îáìåíå èíôîðìàöèåé è ñîâðåìåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå
äîñòèæåíèÿ ñäåëàëè ãëîáàëüíûå êîìïüþòåðíûå ñåòè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ñòðàíàìè. Ñîçäàíî ìíîæåñòâî êîìïüþòåðíûõ ñåòåé
äëÿ íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé, äëÿ áèçíåñà, ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ
ïðîåêòîâ è ìíîãèõ äðóãèõ ïðèìåíåíèé.

Ìàññîâîå îáðàçîâàíèå íîâûõ êîììåð÷åñêèõ ñåòåé â Ðîññèè íà÷àëîñü
ïðèìåðíî ñ 1991 ã. è ïðîäîëæàåòñÿ äî ñèõ ïîð: ðàñøèðÿåòñÿ òåððèòîðèÿ, íà
êîòîðîé äîñòóïíû ñåòåâûå óñëóãè, ðàñòåò óðîâåíü è êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà.

Â 1990 ã. áûëà ñîçäàíà íåáîëüøàÿ ñåòü Relcom, îáúåäèíÿâøàÿ
ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé UNIX � ñîâìåñòèìûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì
Èíñòèòóòà àòîìíîé ýíåðãèè è íåñêîëüêèõ äðóãèõ ÍÈÈ. Âñêîðå ñåòü îáúåäèíèëà
áîëåå 30 ïðåäñòàâèòåëåé è áûëà ïîäêëþ÷åíà è çàðåãèñòðèðîâàíà EUnet �
åâðîïåéñêîé ÷àñòüþ Internet.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòü Relcom ðàçâèâàåòñÿ êàê ñåòü îáùåãî íàçíà÷åíèÿ,
îáúåäèíÿþùàÿ íàó÷íûå è êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå
âåäîìñòâà è ó÷ðåæäåíèÿ. Òåõíè÷åñêè Relcom ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ñîâîêóïíîñòü ðåãèîíàëüíûõ óçëîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îáìåí ñîîáùåíèÿìè
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè â ñâîåì ðåãèîíå è ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèé â äðóãîé ðàéîí
÷åðåç ðåãèîíàëüíûå óçëû ñâÿçè. Relcom îáåñïå÷èâàåò óñëóãè ýëåêòðîííîé
ïî÷òû âíóòðè ðåãèîíà è àáîíåìåíòàì ñåòåé EUnet, Internet, BitNet è äð. Ñåòü
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ òåëåêîíôåðåíöèÿìè Usenet.

Ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ Sprint Net èìååò óçëû äîñòóïà â ñîòíÿõ ãîðîäîâ,
äåñÿòêîâ ñòðàí ìèðà. Ê ýòîé ñåòè ïîäêëþ÷åíû òûñÿ÷è áàç äàííûõ, ñîäåðæàùèå
èíôîðìàöèþ ñàìîãî øèðîêîãî ïðîôèëÿ. Ñåòü ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ
èíôîðìàöèåé ñ áîëüøîé ñêîðîñòüþ. Óñëóãàìè ñåòè Sprint Net ïîëüçóþòñÿ
äåñÿòêè êðóïíûõ áàíêîâ Ðîññèè.

Äëÿ âåäåíèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ñåòü ïðåäëàãàåò:
- òåëåêîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó îðãàíèçàöèè äîñòóïà óäàëåííûõ òåðìèíàëîâ

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ê ýëåêòðîííûì òîðãàì ïî ÃÊÎ íà ÌÌÂÁ;
- ñåòåâîé äîñòóï ê âíóòðèðîññèéñêèì è ìåæäóíàðîäíûì ñèñòåìàì

ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé è óñëóãè ïî ïåðåäà÷å äåíåæíûõ ñðåäñòâ âåäóùèõ
çàðóáåæíûõ áàíêîâ è áàíêîâ Ðîññèè;

- òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè äëÿ ïîääåðæêè àâòîðèçàöèè ìàãíèòíûõ
êàðòîòåê ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé â òîðãîâûõ òî÷êàõ è áàíêîìàòàõ;
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- äîñòóï ê ñïåöèàëèçèðîâàííûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, à òàêæå ê
ôèíàíñîâûì áàçàì äàííûõ ãëîáàëüíîé ñåòè Internet.

Ñåòü Tlachet ïðåäîñòàâëÿåò æèòåëÿì Ðîññèè è íåêîòîðûõ ñòðàí ÑÍÃ óñëóãè
äîñòóïà ê âñåìèðíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè Internet. Óñëóãàìè ýòîé ñåòè
ïîëüçóþòñÿ ÷àñòíûå ëèöà è ïðåäñòàâèòåëè ÷àñòíîãî áèçíåñà.

Ñåòü Sovam Teleport ó÷ðåæäåíà â 1990 ã. êîìïàíèÿìè San Francisco (Moscow
Teleport (ÑØÀ) Cable & Wireless (Âåëèêîáðèòàíèÿ) è Èíñòèòóòîì
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì (Ðîññèÿ). Ñåòü ïðåäíàçíà÷åíà ïðåæäå âñåãî äëÿ
ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà òåëåêñíûìè è òåëåôàêñíûìè ñîîáùåíèÿìè. Âûõîä â
ìåæäóíàðîäíûå ñåòè ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç àðåíäóåìûé ñïóòíèêîâûé êàíàë è
êàíàë ñâÿçè â Çàïàäíóþ Åâðîïó.

4.13. Ñòðóêòóðà ãëîáàëüíîé ñåòè

Â îáùåì ñëó÷àå ãëîáàëüíàÿ ñåòü âêëþ÷àåò ïîäñåòü ñâÿçè, ê êîòîðîé
ïîäêëþ÷åíû êîìïüþòåðû è òåðìèíàëû (òîëüêî ââîä è îòîáðàæåíèå äàííûõ).
Äîïóñêàåòñÿ ïîäêëþ÷åíèå êîìïüþòåðîâ, îáúåäèíåííûõ â ëîêàëüíûå ñåòè (ðèñ.
4.5).

Ñåðâåð

Ñåðâåð

ÏÊ

ÏÊ

ÏÊ

ÏÊ

ñâÿçè

ïîäñåòü

Òåðìèíàëû

Áîëüøîé
êîìïüþòåð

Ëîêàëüíàÿ ñåòü Ëîêàëüíàÿ ñåòü

Ðèñ. 4.5. Ñòðóêòóðà ãëîáàëüíîé ñåòè
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Ïîäñåòü ñâÿçè ñîñòîèò èç êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ
óçëîâ. Êîìïüþòåðû, çà êîòîðûìè ðàáîòàþò êëèåíòû-ïîëüçîâàòåëè, íàçûâàþòñÿ
ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè. Êîìïüþòåðû, ÿâëÿþùèåñÿ èñòî÷íèêàìè ðåñóðñîâ ñåòè,
íàçûâàþòñÿ ñåðâåðàìè. Ñåðâåðû ïîäêëþ÷àþòñÿ ê ãëîáàëüíûì ñåòÿì ÷åðåç
ïîñòàâùèêîâ óñëóã äîñòóïà ê ñåòè � ïðîâàéäåðîâ. Êîììóíèêàöèîííûå óçëû
ïîäñåòè ñâÿçè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áûñòðîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî ñåòè,
äëÿ âûáîðà îïòèìàëüíîãî ìàðøðóòà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Êîììóíèêàöèîííûé
óçåë � ýòî ëèáî àïïàðàòíîå óñòðîéñòâî, ëèáî êîìïüþòåð, âûïîëíÿþùèé
çàäàííûå ôóíêöèè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòè óçëû
îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè ñâÿçè â öåëîì.

4.14. Ñòðóêòóðà Internet

Ñåòü Internet äî 1995 ã. èìåëà ñòðîãî èåðàðõè÷åñêóþ òðåõóðîâíåâóþ
ñòðóêòóðó. Íà ïåðâîì âåðõíåì óðîâíå íàõîäèëàñü áàçîâàÿ âûñîêîñêîðîñòíàÿ
ìàãèñòðàëü, ê êîòîðîé ïîäêëþ÷àëèñü îòäåëüíûå ñåòè âòîðîãî óðîâíÿ,
ÿâëÿþùèåñÿ ðåãèîíàëüíûìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã äîñòóïà â Internet. Ê ýòèì
ñåòÿì ïîäêëþ÷àëèñü ñåòè òðåòüåãî óðîâíÿ: ñåòè ïðåäïðèÿòèé, íàó÷íûõ
ó÷ðåæäåíèé, ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ñ ðàçâèòèåì Internet è ïîÿâëåíèåì
ãèïåðòåêñòîâîé ñèñòåìû WWW (Word Wide Web) ìíîãèå êîìïàíèè è
ïîëüçîâàòåëè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ýòà ñåòü ÿâëÿåòñÿ íåäîðîãèì ñðåäñòâîì
ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ äåëîâûõ îïåðàöèé è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Îíà ñòàëà ïðåâðàùàòüñÿ â êîììåð÷åñêóþ ñåòü, ïðè ýòîì îíà çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èëàñü, è ñâÿçè ïåðåñòàëè ïðåäñòàâëÿòü òðåõóðîâíåâóþ ñòðóêòóðó.
Òåïåðü ñåòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ
êîììóíèêàöèîííûõ öåíòðîâ, ê êîòîðûì ïîäêëþ÷àþòñÿ ðåãèîíàëüíûå
ïîñòàâùèêè ñåòåâûõ óñëóã è ÷åðåç êîòîðûå îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ âçàèìîäåéñòâèå.
Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ñîâðåìåííîé ãëîáàëüíîé ñåòè Internet ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.
4.6. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, â Internet âûäåëÿþòñÿ ïîñòàâùèêè óñëóã,
ïîääåðæèâàþùèå èíôîðìàöèþ íà ñåðâåðàõ, è ïîòðåáèòåëè ýòèõ óñëóã �
êëèåíòû. Âçàèìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó ñî ìíîæåñòâîì óçëîâ.

4.15. Ïðèíöèïû ðàáîòû ãëîáàëüíîé ñåòè

Â îñíîâó ñòðóêòóðû ñåòåé ïîëîæåí ìíîãîóðîâíåâûé ïðèíöèï ïåðåäà÷è
ñîîáùåíèé. Íà íèæíåì óðîâíå ñîîáùåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, ñíàáæåííóþ àäðåñîì ïîëó÷àòåëÿ
è îòïðàâèòåëÿ. Ñîîáùåíèå ðàçáèâàåòñÿ ñåòåâîé àïïàðàòóðîé íà ïàêåòû è
ïåðåäàåòñÿ ïî êàíàëàì ñâÿçè. Ê ýòîìó óðîâíþ äîáàâëÿåòñÿ óðîâåíü áàçîâîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûé óïðàâëÿåò àïïàðàòóðîé ïåðåäà÷è äàííûõ.
Ñëåäóþùèå óðîâíè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ðàñøèðåíèå
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñåòè è ñîçäàíèÿ äðóæåñòâåííîé, óäîáíîé è
ïðîñòîé ñðåäû, îáåñïå÷èâàþùåé äîñòóï ïîëüçîâàòåëÿ ê ðåñóðñàì ñåòè è
ïðåäñòàâëåíèå ñîîáùåíèé â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ âèäå.

Ñîîáùåíèå ôîðìèðóåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì íà ñàìîì âåðõíåì óðîâíå
ñèñòåìû. Îíî ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîõîäèò âñå óðîâíè ñèñòåìû äî ñàìîãî
íèæíåãî, ãäå è ïåðåäàåòñÿ ïî êàíàëó ñâÿçè ïîëó÷àòåëþ. Ïðè ïðîõîæäåíèè
êàæäîãî èç óðîâíåé ñîîáùåíèå ñíàáæàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì çàãîëîâêîì,
êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé àíàëîãè÷íûé óðîâåíü íà óçëå ïîëó÷àòåëÿ.
Â óçëå ïîëó÷àòåëÿ ñîîáùåíèå ïðîõîäèò îò íèæíåãî óðîâíÿ ê âåðõíåìó, ñíèìàÿ
ñ ñåáÿ çàãîëîâêè. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àòåëü ïðèíèìàåò ñîîáùåíèå â
ïåðâîíà÷àëüíîì âèäå. Ñòàíäàðòàìè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñåìèóðîâíåâàÿ ìîäåëü
ñòðóêòóðû ñåòè, îäíàêî íà ïðàêòèêå â ñåòè Internet ÷èñëî ýòèõ óðîâíåé ìåíüøå.
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Ðèñ. 4.6. Ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ñîâðåìåííîé ãëîáàëüíîé ñåòè Internet

Ïåðåäà÷à â ñåòè ñîîáùåíèÿ ïðîèñõîäèò ïàêåòàìè, êîòîðûå èìåþò
ôèêñèðîâàííóþ äëèíó. Ðàçáèâêà ñîîáùåíèÿ íà ïàêåòû ïðîèçâîäèòñÿ ñåòåâûì
àäàïòåðîì (áîëüøèíñòâî àäàïòåðîâ èñïîëüçóåò ïàêåòû îò 500 äî 4000 áàéò).
Ïàêåò äàííûõ èìååò àäðåñ êîìïüþòåðà, êîòîðîìó îí ïîñëàí, è àäðåñ
êîìïüþòåðà, êîòîðûé ïîñûëàåò ñîîáùåíèå. Íà ïðèíèìàþùåì êîìïüþòåðå
ïàêåòû ñîáèðàþòñÿ â ñîîáùåíèå.

Äîñòàâêà ïàêåòîâ â ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîììóíèêàöèîííûõ
óçëîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû àïïàðàòíî èëè ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììàìè
íà êîìïüþòåðàõ. Ýòè óçëû ñîåäèíÿþò ìåæäó ñîáîé îòäåëüíûå êîìïüþòåðû è
ñåòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è îáðàçóþò íåêîòîðóþ ïîäñåòü ñâÿçè. Îñíîâíîé
ôóíêöèåé êîììóíèêàöèîííûõ óçëîâ ÿâëÿåòñÿ âûáîð îïòèìàëüíîãî ìàðøðóòà
äîñòàâêè ïàêåòà ïîëó÷àòåëþ. Êàæäûé êîììóíèêàöèîííûé óçåë èìååò ñâÿçè
äàëåêî íå ñî âñåìè äðóãèìè êîììóíèêàöèîííûìè óçëàìè è â åãî ôóíêöèè
âõîäèò îïðåäåëåíèå  ñëåäóþùåãî óçëà ìàðøðóòà. Â êîììóíèêàöèîííîì óçëå
ïðîâåðÿåòñÿ àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ ïàêåòà è íà åãî îñíîâàíèè îïðåäåëÿåòñÿ
îïòèìàëüíûé ïóòü ïàêåòà ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ. Â êàæäîì êîììóíèêàöèîííîì
óçëå ñòðîÿòñÿ âíóòðåííèå òàáëèöû, â êîòîðûõ çàïèñûâàåòñÿ ìåñòîíàõîæäåíèå
è âñå âîçìîæíûå ìàðøðóòû êî âñåì çàðåãèñòðèðîâàííûì ñåòÿì. Ìàðøðóò
âêëþ÷àåò âñå êîììóíèêàöèîííûå óçëû íà ïóòè ê ïóíêòó íàçíà÷åíèÿ. Èñïîëüçóÿ
ýòè òàáëèöû, ìàðøðóòèçàòîð âû÷èñëÿåò êðàò÷àéøèé ïóòü ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ,
à â ñëó÷àå ñáîÿ èùåò äðóãîé ïóòü.

Ïðè îáìåíå äàííûìè â ñåòè íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé êîìïüþòåð èìåë
ñâîé óíèêàëüíûé àäðåñ. Â ëîêàëüíîé ñåòè àäðåñà êîìïüþòåðîâ îïðåäåëÿþòñÿ

Ïîäñåòü ñâÿçè, ñèñòåìà
êîììóíèêàöèîííûõ óçëîâ

Internet

Ñåðâåðû èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

Íîâîñòè

íàóêè
è òåõíèêè

Íîâîñòè

áèçíåñà
è ôèíàíñîâ

Îïåðàòèâíàÿ

äåëîâàÿ
èíôîðìàöèÿ

Èçäàòåëè

ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ

Èçäàòåëè

ëèòåðàòóðû

Èçäàòåëè

ãàçåò è
æóðíàëîâ

Øëþç Internet

Ïîòðåáèòåëè óñëóã Internet

Êîðïîðàòèâíûå ñåòè Ëîêàëüíûå ñåòè îðãàíèçàöèé

Øëþç Internet
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àäðåñàìè ñåòåâûõ ïëàò, âñòàâëåííûõ â êîìïüþòåðû. Ñåòåâûå ïëàòû (Ethernet)
èìåþò óíèêàëüíûå àäðåñà, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè. Êðîìå
òîãî, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ââåñòè àäðåñà, áîëåå óäîáíûå äëÿ äàííîé
îðãàíèçàöèè, ïðè êîíôèãóðàöèè ïëàòû. Àäðåñ óçëà ÿâëÿåòñÿ 12-çíà÷íûì
øåñòíàäöàòåðè÷íûì ÷èñëîì. Êàæäûé ñåãìåíò ëîêàëüíîé ñåòè òàêæå èìååò
ñåòåâîé àäðåñ. Òàêàÿ àäðåñàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ëîêàëüíîé ñåòè NetWare.

Â Internet ïðè îðãàíèçàöèè ñâÿçè ñ äðóãèìè êîìïüþòåðàìè ñåòè äëÿ
ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðîé óñëóãè èñïîëüçóåòñÿ Äîìåííàÿ ñèñòåìà èìåí (Domain
Name System � DNS). Â ýòîé ñèñòåìå êîìïüþòåðàì ñåòè äàþòñÿ óäîáíûå äëÿ
ïîëüçîâàíèÿ èìåíà, çà êîòîðûìè ñêðûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå àäðåñà. Ýòè
èìåíà íàçûâàþòñÿ äîìåíàìè.

Äîìåííîå èìÿ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: èäåíòèôèêàòîðà ïðåäïðèÿòèÿ è
èäåíòèôèêàòîðà äîìåíà (äîìåíà âåðõíåãî óðîâíÿ), êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ
òî÷êîé. Íàïðèìåð, microsoft.com.com � èäåíòèôèêàòîð äîìåíà, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì ïðè èäåíòèôèêàöèè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.
Èäåíòèôèêàòîð äîìåíà edu  ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì äëÿ îðãàíèçàöèé
îáðàçîâàíèÿ. Â êîìèòåòå NIC (Èíôîðìàöèîííûé öåíòð ñåòè Èíòåðíåò)
çàðåãèñòðèðîâàíî 6 ñòàíäàðòíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ äîìåíîâ:

- com � êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè;
- edu � îáðàçîâàíèå;
- gov � ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè;
- mil � âîåííûå îðãàíèçàöèè;
- org � íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè;
- net � ñåòåâûå îðãàíèçàöèè.
Ýòèìè äîìåííûìè èìåíàìè ïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì îðãàíèçàöèè ÑØÀ. Â

äðóãèõ ñòðàíàõ èñïîëüçóþòñÿ äâóõáóêâåííîå îáîçíà÷åíèå ñòðàíû, ãäå íàõîäèòñÿ
îðãàíèçàöèÿ. Äëÿ íàøåé ñòðàíû äåéñòâóþò èäåíòèôèêàòîðû ru è su.

Ñåòåâûå èìåíà, íèæå êîðíåâîãî äîìåíà (com, edu, su è ò.ä.), ÿâëÿþòñÿ
èäåíòèôèêàòîðàìè ïðåäïðèÿòèÿ è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ óíèêàëüíîñòè äîëæíû
áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â èíôîðìàöèîííîì öåíòðå ñåòè NIC. Ïðåäïðèÿòèå,
èìåþùåå ïåðâè÷íûé äîìåí, îòâå÷àåò çà àäìèíèñòðèðîâàíèå ñâîåãî àäðåñíîãî
ïðîñòðàíñòâà è ñàìî îïðåäåëÿåò íàçâàíèÿ, ðàñïîëîæåííûå ëåâåå èìåíè
îðãàíèçàöèè â äîìåííîì èìåíè.

Äîìåííûå àäðåñà ñåòè ñîäåðæàò íåêîòîðóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èìåí,
ðàçäåëÿåìûõ òî÷êàìè. Íàïðèìåð, nvp.wf.ru îçíà÷àåò, ÷òî êîìïüþòåð íàõîäèòñÿ
â Ðîññèè (ru), â óíèâåðñèòåòå ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ (wf) è â ñåòè óíèâåðñèòåòà
èìååò èìÿ nvp.

4.16. Ñïîñîáû ïîäêëþ÷åíèÿ ê Internet

1. Ïîäêëþ÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî êîìïüþòåðà
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî êîìïüþòåðà ê Internet äîñòàòî÷íî èìåòü

ìîäåì, òåëåôîííóþ ëèíèþ è îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ èìååò øëþç â Internet.
Ìíîãî÷èñëåííûå îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàþò êîììóòèðóåìûé äîñòóï
èíäèâèäóàëüíîãî êîìïüþòåðà ñ ìîäåìîì ïî òåëåôîííûì ëèíèÿì. Òàêèå
îðãàíèçàöèè íàçûâàþòñÿ ïðîâàéäåðàìè � ïîñòàâùèêàìè ñåòåâûõ óñëóã. Ïðè
ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð ïîñòàâùèêà äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ðåñóðñàì Internet. Òàêîé êîìïüþòåð íàçûâàåòñÿ õîñòîì
(âåäóùèì êîìïüþòåðîì èëè õîñò-ìàøèíîé). Íà õîñòå çàïóñêàþòñÿ èìåþùèåñÿ
ó ïîñòàâùèêà è äîñòóïíûå ïðîãðàììû-êëèåíòû, êîòîðûå è ïîçâîëÿò ïîëó÷èòü
äîñòóï ê íóæíîìó ñåðâåðó è åãî èíôîðìàöèè. Êîììóòèðóåìîå ïîäêëþ÷åíèå ê
ñåòè ïîçâîëÿåò äîñòóï ê êëèåíòàì, êîòîðûå åñòü íà õîñòå ïîñòàâùèêà, ïðè÷åì
ìîæíî íå èìåòü ñâîåãî àäðåñà. Åãî èìååò êîìïüþòåð, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷àåòñÿ
êëèåíò.
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2. Ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå ê Internet ëîêàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèè
Ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå ê Internet ëîêàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèè

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âûäåëåííûì àðåíäóåìûì ëèíèÿì ñâÿçè ïðè èñïîëüçîâàíèè
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òàêîå ïîäêëþ÷åíèå èñïîëüçóåòñÿ
îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ïîäêëþ÷àþò ê ñåòè áîëüøîå ÷èñëî êîìïüþòåðîâ,
îáúåäèíåííûõ â ëîêàëüíóþ ñåòü.

Ëîêàëüíàÿ ñåòü NetWare ïîäêëþ÷àåòñÿ ê Internet ÷åðåç øëþç. Øëþç îáåñïå÷èâàåò
äîñòóï êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè ê Internet. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò çàïóñêàòü âñå
ïðîãðàììû ïîëó÷åíèÿ óñëóã Internet èç ñòàíäàðòíîé êëèåíòñêîé ñðåäû NetWare.
Ïðè÷åì áîëüøèíñòâî ðàáîò ìîæåò âûïîëíÿòü â ñðåäå Windows (ðèñ. 4.7).

Ïîäêëþ÷åíèå

èíäèâèäóàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ
ñîòðóäíèêîâ

ê Internet

Â Internet

ÐÑ ÐÑÐÑ

Ðèñ. 4.7. Ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå ê Internet ëîêàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèè

ÔÑ � ôàéëîâûé ñåðâåð

ÔÑ

ÐÑÐÑÐÑ

ìîäåììîäåì ìîäåì

Ñåðâåð

Internet

ìîäåì

ìîäåì

Âûäåëåííàÿ ëèíèÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ ê
ìàãèñòðàëüíûì êàíàëàì

Internet

Êîììóòèðóåìûé

òåëåôîííûé êàíàë

4.17. Óñëóãè Internet: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ñåðâèñ â Internet ïîñòðîåí íà ìîäåëè �êëèåíò-ñåðâåð�. Ñåðâåð ÿâëÿåòñÿ
ïðîãðàììîé, ïîääåðæèâàþùåé îïðåäåëåííóþ óñëóãó ñåòè. Äîñòóï
ïîëüçîâàòåëåé äðóãèõ óçëîâ ñåòè Internet ê ýòîé óñëóãå âûïîëíÿåòñÿ ÷åðåç
ïðîãðàììó-êëèåíò. Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì-êëèåíòîâ îáåñïå÷èâàåò
ïîëüçîâàòåëÿ ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì, ÷òî äåëàåò äîñòóï ê óñëóãå ïðîñòûì
è óäîáíûì. Ñåðâåð óñëóãè ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèþ â ñòàíäàðòíîì
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âèäå, à òàêæå ïðèíèìàòü çàïðîñû êëèåíòîâ, îáðàáàòûâàòü èõ è îòïðàâëÿòü
îòâåò êëèåíòó.

Îäíèì èç ñðåäñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé â ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ðàçëè÷àþò ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ïðèìåíÿåìóþ â ëîêàëüíûõ è
ãëîáàëüíûõ ñåòÿõ. Äàëåå áóäåò ðàññìîòðåíà ãëîáàëüíàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ê ïðåèìóùåñòâàì ýëåêòðîííîé ïî÷òû îòíîñÿòñÿ:
- ñêîðîñòü è íàäåæíîñòü äîñòàâêè êîððåñïîíäåíöèè;
- îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ ñòîèìîñòü óñëóã;
- âîçìîæíîñòü áûñòðî îçíàêîìèòü øèðîêèé êðóã êîððåñïîíäåíòîâ ñ

ñîîáùåíèåì;
- ïîñûëêà òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé, ïðîãðàìì, ãðàôèêîâ, àóäèîôàéëîâ;
- ýêîíîìèÿ áóìàãè.

4.18. Ïðèíöèïû ðàáîòû ñèñòåì ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ñòðóêòóðà
ïî÷òîâîãî ñîîáùåíèÿ

Äëÿ ïîñûëêè ïî÷òîâîãî ñîîáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà âûçûâàåòñÿ
ïî÷òîâàÿ ïðîãðàììà, óêàçûâàåòñÿ ïîëó÷àòåëü ñîîáùåíèÿ, ñîçäàåòñÿ òåêñò
ñîîáùåíèÿ è äàåòñÿ óêàçàíèå ïðîãðàììå, ÷òîáû îíà âûïîëíèëà åãî îòïðàâêó.
Ïî ñèãíàëó íà ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñâÿçü êîìïüþòåðà ñ
ïî÷òîâûì õîñòîì-êîìïüþòåðîì, íåïîñðåäñòâåííî âêëþ÷åííûì â òó èëè èíóþ
ãëîáàëüíóþ ñåòü. Ñîîáùåíèå, ïîïàäàÿ íà õîñò-êîìïüþòåð îòïðàâèòåëÿ, äàëåå
ïåðåäàåòñÿ ïî êàíàëàì ñâÿçè íà ìàøèíó ïîëó÷àòåëÿ è òàì ïîìåùàåòñÿ â
îáëàñòü äèñêîâîé ïàìÿòè, ïðèíàäëåæàùóþ àäðåñàòó è íàçûâàåìóþ ïî÷òîâûì
ÿùèêîì. Ïîëüçîâàòåëü-ïîëó÷àòåëü çàáèðàåò ïîñòóïèâøóþ ïî÷òó èç ïîñòîâîãî
ÿùèêà íà ñâîé êîìïüþòåð è îáðàáàòûâàåò åå.

Ëþáàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñîñòîèò èç äâóõ ãëàâíûõ ïîäñèñòåì:
- êëèåíòñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñ êîòîðûì íåïîñðåäñòâåííî

âçàèìîäåéñòâóåò ïîëüçîâàòåëü;
- ñåðâåðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå óïðàâëÿåò ïðèåìîì

ñîîáùåíèÿ îò ïîëüçîâàòåëÿ-îòïðàâèòåëÿ, ïåðåäà÷åé ñîîáùåíèÿ, íàïðàâëåíèåì
ñîîáùåíèÿ â ïî÷òîâûé ÿùèê àäðåñàòà è åãî õðàíåíèåì â ýòîì ÿùèêå äî òåõ
ïîð, ïîêà ïîëüçîâàòåëü-ïîëó÷àòåëü íå âîçüìåò åãî îòòóäà.

Ñåðâåðíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò îáðàáàòûâàòü ïî÷òó,
ïîäãîòîâëåííóþ ðàçëè÷íûìè êëèåíòñêèìè ãðóïïàìè. Íàïðèìåð, ïðîãðàììà
Sendmail ìîæåò ðàáîòàòü ñ êëèåíòñêèìè ïðîãðàììàìè Eudora, Pegasus,
Netscape. Ñåðâåðíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ðàçëè÷àåòñÿ óðîâíÿìè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàäåæíîñòè, ñîâìåñòèìîñòè, óñòîé÷èâîñòè ê îøèáêàì,
âîçìîæíîñòÿìè ðàñøèðåíèÿ. Êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
ïðåäîñòàâëÿåò óäîáíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû ñ ïî÷òîé ïîëüçîâàòåëÿì.

Ðàçëè÷íûå êëèåíòñêèå ïî÷òîâûå ïðîãðàììû ìîãóò áûòü
êëàññèôèöèðîâàíû ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì. Íàïðèìåð, â êàêîé îïåðàöèîííîé
ñèñòåìå îíè ìîãóò ðàáîòàòü. Ñåé÷àñ ïîëó÷èëè íàèáîëåå ìàññîâîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîäóêòû, ðàáîòàþùèå â ÎÑ Windows 95. Ñóùåñòâóþò
ïðîãðàììû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì UNIX è OS/2; íà ñòàðûõ ìîäåëÿõ
êîìïüþòåðîâ ïðèìåíÿþòñÿ ïðîãðàììû, ðàáîòàþùèå ïîä óïðàâëåíèåì MS-DOS.

Âàæíûì êðèòåðèåì êëàññèôèêàöèè ïî÷òîâûõ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ èõ
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè. Íàïðèìåð, îáðàáîòêà ìóëüòèìåäèéíûõ
ñîîáùåíèé, âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàçíûìè êîäèðîâêàìè ñîîáùåíèé, íàëè÷èå
ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà è äð. Äîïîëíèòåëüíûìè êðèòåðèÿìè ìîãóò
ÿâëÿòüñÿ: èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ, êà÷åñòâî ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû, èíòåãðàöèÿ ñ
äðóãèìè ïàêåòàìè, òðåáóåìîå äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ óñòàíîâêè, öåíà è ò.ä.

Êëèåíòñêèå ïðîãðàììû, íåñìîòðÿ íà èõ ìíîãîîáðàçèå, èìåþò îáùèå
ôóíêöèè:
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- îïîâåùåíèå î ïðèáûòèè íîâîé ïî÷òû;
- ÷òåíèå âõîäÿùåé ïî÷òû;
- ñîçäàíèå èñõîäÿùåé ïî÷òû;
- àäðåñàöèÿ ñîîáùåíèé;
- èñïîëüçîâàíèå àäðåñíîé êíèãè, ñîäåðæàùåé ñïèñîê àáîíåíòîâ,

ïîëó÷àþùèõ ïî÷òó;
- îòïðàâêà ñîîáùåíèé;
- îáðàáîòêà ñîîáùåíèé è èõ ñîõðàíåíèå.
Ê îáðàáîòêå ñîîáùåíèé îòíîñÿòñÿ:
- ïå÷àòü;
- óäàëåíèå;
- ïåðåàäðåñàöèÿ ïèñüìà;
- ñîðòèðîâêà;
- àðõèâèðîâàíèå ñîîáùåíèé;
- õðàíåíèå ñâÿçàííûõ ñîîáùåíèé.
Ëþáîå ñîîáùåíèå ñîñòîèò èç çàãîëîâêà è íåïîñðåäñòâåííîãî òåëà

ñîîáùåíèÿ. Ó ïî÷òîâîãî ñîîáùåíèÿ ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà: - çàãîëîâîê: àäðåñà,
òåìà, äàòà îòïðàâêè è äð.; - òåëî ñîîáùåíèÿ: òåêñò; - ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü.

Çàãîëîâîê âêëþ÷àåò: àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ ïèñüìà; âàø îáðàòíûé àäðåñ; òåìó
ïèñüìà; äàòó è âðåìÿ îòïðàâêè ïèñüìà; àäðåñàòû, êîòîðûå ïîëó÷àò êîïèþ
ïèñüìà; ñïèñîê ôàéëîâ, ïîñûëàåìûõ âìåñòå ñ ïèñüìîì.

Íà ðèñ. 4.8 ïðåäñòàâëåí ôðàãìåíò îêíà ïîäãîòîâêè ñîîáùåíèÿ è åãî
ñîñòàâíûå ÷àñòè íà ýêðàíå.

Êðîìå ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñ ïîìîùüþ Internet ìîæíî:
- ïåðåäàâàòü ôàéëû;
- ïîëó÷àòü óñëóãè ñåòè ÷åðåç óäàëåííûé êîìïüþòåð;
- ïîääåðæèâàòü òåëåêîíôåðåíöèè, â òîì ÷èñëå â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Ïàíåëü

èíñòðóìåíòîâ

îêíà

                To: dm @ dmitry.wf.spb.ru

           From: MilovA.�<gf@infoðro.spb.su>
        Subject: âñòóïèòåëüíûå ýêçàìåíû

                Ññ:

               Âññ:

Attachments:

Ïðîñüáà âûñëàòü èíôîðìàöèþ î
âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíàõ â óíèâåðñèòåò.

No Recipient,    No Subject

Çàãîëîâîê

îêíà

Àäðåñ
ïîëó÷àòåëÿ

Îáðàòíûé àäðåñ

îòïðàâèòåëÿ

Òåìà ïèñüìà

Çàãîëîâîê

ñîîáùåíèÿ

Òåëî

ñîîáùåíèÿ

Àäðåñàòû,

ïîëó÷àþùèå

êîïèþ ïèñüìà

Ðèñ. 4.8. Îêíî ïîäãîòîâêè ñîîáùåíèÿ è åãî ñîñòàâíûå ÷àñòè
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Ðåàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ:
àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå; ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå; ìàòåìàòè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå. Êàêîå èç ïðèâåäåííûõ ïîíÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
óñòàðåâøèì? Ïåðå÷èñëèòå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, êîòîðûå îáû÷íî
èñïîëüçóþòñÿ â ÏÊ.
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

3.  Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, îòëè÷àþùèåñÿ êàê   ïî  ôóíêöèÿì, òàê  è  ïî âðåìåíè
èõ âûïîëíåíèÿ:

ñáîð è   ðåãèñòðàöèÿ   èíôîðìàöèè;   ïåðåäà÷à  èíôîðìàöèè  ê  ìåñòó
îáðàáîòêè;

ìàøèííîå  êîäèðîâàíèå  èíôîðìàöèè;  õðàíåíèå  è   ïîèñê èíôîðìàöèè;
âû÷èñëèòåëüíàÿ   îáðàáîòêà;  ðàçìíîæåíèå  èíôîðìàöèè;
ïðèíÿòèå  ðåøåíèé  è  âûðàáîòêà  óïðàâëÿþùèõ  âîçäåéñòâèé.
Äàéòå êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó êàæäîé èç ïðîöåäóð.

_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

4. Êàêèå ýòàïû âêþ÷àþòñÿ â ïðîöåäóðó ñáîðà è ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè?
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

5. Ïðèâåäèòå ñïîñîáû ïåðåäà÷è ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ñ ìåñò åå
âîçíèêíîâåíèÿ. Äëÿ êàêîé öåëè èñïîëüçóåòñÿ êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè?
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
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6. Êàêèå îñíîâíûå ôóíêöèè âûïîëíÿþò òåêñòîâûå ïðîöåññîðû?
Ïåðå÷èñëèòå. Äàòü êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó.
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

7.  Íà ñõåìå 1 èçîáðàæåíà êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ïî òèïó èíôîðìàöèè.  Çàïîëíèòå ýëåìåíòû ñõåìû, îòìå÷åííûå çíàêîì �?�
âèäû èíô. òåõíîëîãèé è èçâåñòíûå Âàì èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû.

äàííûå òåêñò ãðàôèêà çíàíèå Îáúåêòû

ðåàëüíîãî

ìèðà

ÑÓÁÄ,

àëãîðèòì.
ÿçûêè,

òàáëè÷í.

ïðîöåññîðû ?            ?          ?           ?

Âèäû
èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé

Âèäû
îáðàáàòûâàåìîé

èíôîðìàöèè

                                    Èíòåãðèðîâàííûå ïàêåòû

Ñõåìà 1

8.Ïîñòàâèòü â îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå òèïû è íàèìåíîâàíèÿ
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì.

Êëàññèôèêàöèÿ ÎÑ Íàèìåíîâàíèÿ ÎÑ

Îäíîïðîãðàììíûå MS DOS 4, MS DOS 6.22,WINDOWS

3.1,WINDOWS-95

Ìíîãîïðîãðàììíûå MS DOS 6.22, WINDOWS-95, UNIX, DOS 7.0,

OS/2

Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå MS DOS 7.0, UNIX, OS/2, WINDOWS-95

Çà÷åðêíóòü òå OS, êîòîðûå íå óäîâîëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì
êëàññèôèêàöèè.
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9. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïî òèïó ïîëüçîâà-
òåëüñêîãî èíòåðôåéñà ïðèâåäåíà íà ñõåìå 2. Âîññòàíîâèòå ïðîïóùåííûå
ýëåìåíòû â ñõåìå èôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (îòìå÷åíû çíàêîì �?�).

Ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ

Êîìàíäíûé WIMP SILK

Îäíîïðîãðàììíàÿ

ÎÑ              ?
Ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêàÿ

ÎÑ

           ?
Äèàëîãîâàÿ

òåõíîëîãèÿ ?

Ñõåìà 2

10. Ïåðå÷èñëèòå ñâîéñòâà, êîòîðûìè îáëàäàþò çàäà÷è, ðåøàåìûå â
ïàêåòíîì ðåæèìå.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

11. ÀÐÌ � ÷òî ýòî òàêîå? Íà áàçå êàêèõ ÝÂÌ ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ÀÐÌ?
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

12. Èç ïåðå÷èñëåííîãî âûáåðèòå òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò çàäà÷è, ðåøàåìûå ñ
ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííèõ òåõíîëîãèé:

1) îáðàáîòêà äàííûõ îá îïåðàöèÿõ, ïðîèçâîäèìûõ îáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè;
2) âûáîð òåõíîëîãèè óíè÷òîæåíèÿ èíôîðìàöèè;
3) ñîçäàíèå ïåðèîäè÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ îò÷åòîâ î ñîñòîÿíèè äåë;
4) àâòîìàòè÷åñêàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ îò÷åòîâ î âûïîëíåíèè ðàáîò;
5) ïîëó÷åíèå îáúåêòîâ íà òåêóùèå çàïðîñû è îôîðìëåíèå èõ â âèäå

äîêóìåíòîâ èëè îò÷åòîâ.
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Çàäàíèå 12. Âîññòàíîâèòå ïðîïóùåííûå (îòìå÷åíû  çíàêîì �?�)
ýëåìåíòû  â ñõåìå 3 âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáðàáîòêè
äàííûõ.

Äàííûå èç âíåøíåé ñðåäû Èíôîðìàöèÿ äëÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ

        

Áàçà äàííûõ

           

Îáðàáîòêà äàííûõ
Ñáîð

äàííûõ

Ñîçäàíèå îò÷åòîâ

? ? ? ? ? Ïî
çàïðîñó

Ñõåìà 3

14. Ïîñòàâèòü â îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå îñíîâíûå ôóíêöèè,
âûïîëíÿåìûå òåêñòîâûìè ïðîöåññîðàìè è íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè
òåêñòîâûìè ïðîöåññîðàìè.

Ñâîéñòâà, ôóíêöèè Òåêñòîâûå ïðîöåññîðû

Íàáîð òåêñòà

Õðàíåíèå òåêñòà
Ïðîñìîòð òåêñòà
Ïå÷àòü òåêñòà

Ïðîâåðêà îðôîãðàôèè
Ïðîâåðêà ñèíòàêñèñà
Âûáîð øðèôòîâ è ðàçìåðîâ
Öåíòðîâêà çàãîëîâêîâ
Ðàçáèåíèå òåêñòà íà ñòðàíèöû
Ïå÷àòü â îäíó èëè íåñêîëüêî êîëîíîê
Âñòàâêè â òåêñò òàáëèö è ðèñóíêîâ

Èñïîëüçîâàí.øàáëîíîâ ïîñòðàíè÷íûõ ññûëîê
Ðàáîòà ñ áëîêàìè òåêñòîâ
Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû äîêóìåíòà

WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ

WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ

WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ

WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ
WRITE, WORD-97,ËÅÊÑÈÊÎÍ

Çà÷åðêíóòü èìåíà òåõ òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ, êîòîðûå íå âûïîëíÿþò
ñâîéñòâà è ôóíêöèè.

15. Â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ èñïîëüçóåòñÿ îäíà èç òðåõ òîïîëîãèé
- ìîíîêàëüíàÿ;
- ?
- çâåçäîîáðàçíàÿ.
 Çàïîëíèòå ïðîïóùåííóþ ñòðîêó. Äàéòå êðàòêîå îïðåäåëåíèå êàæäîé

òîïîëîãèè.
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