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LEKTION 1 YPOK 1

Thema: BETRIEBSKOSTEN

TAG 1 AEHb 1

M Text A: Kosten

Kosten sind alle betriebsnotwendigen Aufwendungen zur Erstellung von
Gutern oder Dienstleistungen. Sie missen spater durch deren Verkauf wieder
gedeckt werden, also als Ertrag wieder dem Betrieb zuflieRBen.

Es gibt verschiedene Kostenarten, z. B. Rohstoffe, Energie, Lohne/
Gehaélter, Abschreibungen auf Gebaude, Maschinen und Anlagen,
Zinszahlungen, Versicherungen, Steuern usw.

Die verschiedenen Kostenarten fallen, rGumlich betrachtet, an
unterschiedlichen Stellen im Betrieb an (in Abteilungen, Werkstéatten oder an
einem einzelnen Arbeitsplatz). Diese raumlichen Einheiten, denen die
Kostenarten zugeordnet werden, heiBen Kostenstellen. Unter Kostentragern
versteht man die Erzeugnisse der Fertigung oder die Dienstleistungen, die die
fur sie aufgewendeten Kosten tragen missen.

Wir unterscheiden zwischen Einzelkosten oder direkten Kosten, (fur
Material, Lohn etc.), die man nachweislich fir ein bestimmtes Stiick, einen
einzelnen Auftrag oder eine Serie aufgewendet hat, und Gemeinkosten, die
nicht unmittelbar einem Erzeugnis, einer Leistungseinheit zugerechnet werden
kénnen (z. B. Verwaltungskosten, Entwicklungskosten, Vertriebskosten etc.).

Bestimmte Kosten @ndern sich entsprechend der Produktionsmenge, wir
nennen sie variable Kosten, (z. B. Rohstoffkosten, Léhne). Andere Kostenarten
fallen Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg stets in gleicher H6he an. Wir
rechnen sie daher zu den fixen oder festen Kosten (Miete, Abschreibungen
etc.).

Ubungen zum Text A

1. Héren Sie den Text A und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text A noch einmal still!

3. Héren Sie den Text A, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet



6. Ubersetzen Sie den Text A!
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TAG 2 AEHDb 2

M8 Text B: Kostenrechnung

Der Erfolg der betrieblichen Arbeit hangt ab von den Kosten und den
Leistungen des Betriebes. So gibt die Kostenrechnung der Betriebsleitung die
Mdglichkeit, die Entwicklung der Kosten und der Wirtschaftlichkeit zu Gberwachen
und durch Vergleich und Analysen die Ursachen eventueller Kostenerhéhungen
oder einen Leistungsrickgang festzustellen. Somit kdnnen rechtzeitig Malinamen
ergriffen werden, die fur die Korrektur einer solchen Entwicklung notwendig
sind, z.B. die ErschlieBung glinstigerer Bezugsquellen, die Anwendung anderer
Produktionsverfahren oder die Einfilhrung eines neuen Vertriebssystems.

Der betriebliche Erfolg ergibt sich aus der Gegenuberstellung des
Mitteleinsatzes und der erreichten Zwecke, d.h. des Giiterverbrauchs und der
Glutererzeugung.

Durch die Bewertung in Geld kénnen Giiterverbrauch und Gitererzeugung
jeweils addiert und verglichen werden.

Kosten sind der in Geld ausgedriickte, zeitgerechte und angemessene
Guterverbrauch eines Betriebes zur Erzeugung von Gutern.

Das Erfassen und Errechnen der Kosten geschieht in der Kostenrechnung.

Leistungen sind die Werte der Giiter, die von einem Betrieb hergestellt
wurden.

Die Kosten und Leistungen eines Betriebes flr einen bestimmten Zeitraum
werden in einer Betriebsergebnisrechnung gegenibergestellt.

Sind die Kosten niedriger als die Leistungen, hat der Betrieb einen Gewinn
erzielt, im umgekehrten Falle ist ein Verlust eingetreten.

Durch die Kostenrechnung ist die Betriebsleitung imstande, die
Entwicklung der Kosten und der Wirtschaftlickeit zu Gberwachen.

Aufgrund einer Erforschung der Ursachen fiir Kostensteigerungen oder
Leistungsruckgange kann sie rechtzeitig die notwendigen Korrekturen einleiten.
Die Kostenrechnung bewirkt indirekt nicht nur eine Steigerung des Erfolgs
einzelner Betriebe, sondern auch eine Verbesserung der gesamtwirtschaftlichen
Produktivitat und Wirtschaftlichkeit.

Ubungen zum Text B

1. Héren Sie den Text B und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text B noch einmal still!

3. Héren Sie den Text B, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen, schreiben
Sie sie auf und lernen Sie sie!
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5. Ubersetzen Sie den Text B!
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TAG 3 AEHDb 3

Wortschatz
1. Ubersetzen Sie ins Russische!

die Kosten

die Aufwendung

die Dienstleistung

der Ertrag

die Kostenart

die Abschreibung

die Anlage

die Kostenstelle

der Kostentrager

die Fertigung

die Gemeinkosten

die Stlickkosten

die Leistungseinheit

die Wirtschaftlichkeit

die Erschliel3ung

die Bezugsquelle

der Vertrieb

erstellen

aufwenden

zurechnen

zuordnen

anfallen

rechnen zu

Uberwachen

feststellen

abhangen von (Dat.)

kostendeckend

variabel

fix/fest

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet
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nachweislich
rechtzeitig
eventuell

2. Ubersetzen Sie ins Deutsche!

pacxon matepuaribHbIX CpeaCcTB
nposegeHune pa60T nycnyr

N30EPXKKN N X BUObl
N30EPXKKN Ha NMepcoHarl, Cbipbe N MaTtepuarnbl

cdepbl eaTeNnbHOCTU NPeANPUATUS
opraHusaums cobita
ocyLLecTBreHne CObITOBOW AeATENbHOCTH

pacyeT n3gepxKek no HocuTenam

onpegeneHne cebecTonmocTu Ha eanHunuy Tpyaa

NPUHUMIN SKOHOMUYHOCTN

CHM>XeHne 3KOHOMNYHOCTU

npounsBeaeHHasa noabmum pa60Ta

TAG 4 OEHb 4
Ubungen

1. Héren Sie noch einmal den Text A und lesen Sie still mit!
2. Beantworten Sie die Fragen zum Text Al

1) Was sind Kosten?

2) Nennen Sie verschiedene Kostenarten!

3) Definieren Sie den Begriff Kostenstelle!

4) Was versteht man unter einem Kostentrager?
5) Was ist der Unterschied zwischen fixen und variablen Kosten?

3. Lesen und libersetzen Sie!

CoBpeMeHHbIi TymaHUTapHblii YHuBepcutet



Kosten und Leistungen

Die Betriebe, die aus der Arbeitsteilung heraus entstanden sind, kénnen
auf Dauer nur dann bestehen, wenn sie fur ihre Produkte zumindest die
Selbstkosten wieder hereinbekommen. Damit der Unternehmer tGberhaupt weif3,
welchen Preis er fur sein Produkt festzusetzen hat, muR3 er kalkulieren, d.h., er
muf’ seine Kosten ermitteln. Er hat somit den Werteverzehr aller Sachguter
und Dienstleistungen rechnerisch zu erfassen, die zur Erstellung des neuen
Produkts erforderlich waren.

Kosten sind der betriebsbedingte und regelméaRig anfallende Guter- und
Leistungsverzehr zur Erstellung betrieblicher Leistungen, gemessen in Geld.

Fur die Produktion werden die verschiedensten Sachgiter und Leistungen
aufgewendet: Rohstoffe, Arbeitsleistungen, Maschinen, Energie usw. Nur das, was
fur betriebseigene Zwecke aufgewendet wird, erfassen wir unter dem Begriff Kosten.
Die nachstehende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick tiber mégliche Kostenarten:

Produktionsfaktoren Kostenarten
(Leistungsfaktoren)

menschliche Leistungsfaktoren| personalkosten (Léhne, Gehélter, Unternehmer
lohn); freiwillige und gesetzliche Sozialkosten.

materielle Leistungsfaktoren | zinskosten fiir das investierte

. . betriebsnotwendige Vermégen.
Gebaude und Betriebsmittel | Apschreibungskosten, Reparaturkosten.
Werkstoffe Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffkosten.

immaterielle Leistungsfaktoren| | izenzkosten, Gebiihren fiir Patente und
Gebrauchsmuster.

Versicherungskosten, Reparaturkosten,
Frachtkosten, Gebiihren fir Rechtsanwalte
und Steuerberater.

Leistungen fremder Betriebe

Zolle, Steuerkosten, Gebuhren und Beitrage
an die offentliche Hand.

Stellen die Kosten gleichzeitig einen Aufwand dar, sprechen wir von Grundkosten.

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet
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TAG 5 AEHb 5

Ubungen
1. Héren Sie den Text B noch einmal und lesen Sie ihn still mit!
2. Beantworten Sie die Fragen zum Text B!

1) Wovon hangt der Erfolg der betrieblichen Arbeit ab?

2) Welche Bedeutung hat die Kostenrechnung?

3) Was sind Leistungen?

4) Charakterisieren Sie die Begriffe Kosten und Leistungen!

5) Welcher Zusammenhang besteht zwischen diesen Begriffen?

3. Lesen und Ubersetzen Sie!
Kosten und Aufwand

Stiftet ein Unternehmen z.B. fiir die Durchfiihrung eines Musikfestes oder
einer Sportveranstaltung einen Geldbetrag, werden Rohstoffe durch Nasse oder
Verschmutzung unbrauchbar oder miissen Steuern fir die Vorjahre nachgezahit
werden, so handelt es sich zwar um Aufwendungen der Unternehmung, jedoch
nicht um Kosten, weil diese Aufwendungen betriebsfremd, auRerordentlich
(nicht regelmanig) oder periodenfremd sind.

Aufwand ist der in Geld gemessene Gesamtverbrauch von Gitern und
Dienstleistungen eines Unternehmens innerhalb einer Abrechnungsperiode. Er
gehtin die Gesamterfolgsrechnung ein. Den Aufwand, der keine Kosten darstellt,
nennen wir neutralen Aufwand, den Aufwand, der Kosten darstellt, nennen wir

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet
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Zweckaufwand. Der Begriff Zweckaufwand ist identisch mit dem Begriff
Grundkosten.

TAG 6 HAEHb 6

Kontrollibungen

1. Bilden Sie bitte Séatze und Ubersetzen Sie sie!

Der Erfolg der betrieblichen || héngt von|[den Kosten @I
Arbeit (hangen) |[der Uberwachung | der Kosten
die Leistung der Mal3nahme der Kontrolle der Kosten
die Entwicklung | der Abteilung der Senkung des Ausschusses
eines neuen der ErschlieBung | glinstiger
Produkts Bezugsquellen
der Anwendung | neuer
Produktions-
verfahren
der Einfiihrung einer neuen
Vertriebs-
regelung

CoBpeMeHHbIi TymaHUTapHblii YHuBepcutet



2. Bilden Sie Sétze nach dem Beispiel! Schreiben Sie sie auf!

................ versteht man/| ........cccoeeeeeeennns
z.B. verstehen wir

(unter Kosten  versteht man alle betriebsnotwendigen Aufwendungen

zur Erstattung von Gutern oder
Dienstleistungen

- Kostenarten

- Kostenstellen

- Dienstleistung

- Aufwand

- Kostentrager

- Einzelkosten

- Gemeinkosten

- Vertrieb

- variable Kosten

- fixe Kosten

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet
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3. Lesen und (ibersetzen Sie den folgenden Text!
Kosten - Ausgaben

Kosten sind nicht unbedingt gleichbedeutend mit den Ausgaben fir ein
Sachgut oder eine Dienstleistung. Es kommt bei den Kosten nicht darauf an, ob
Geld ausgegeben wird, sondern darauf, da3 durch den Betrieb Giter verzehrt
werden, um neue Glter herzustellen. Kosten sind also nicht gleichzusetzen mit
Ausgaben. Es gibt nadmlich Kosten, die niemals Ausgaben werden (z. B. die
gesamten Zusatzkosten oder geschenkweise erhaltene Rohstoffe, die in die
Produktion eingeben). Andererseits gibt es Ausgaben, die keine Kosten sind
(z.B. der Ankauf eines unbebauten Grundstiicks, Kauf von Wertpapieren zu
Anlagezwecken, Gewinnauszahlungen).

Unter Ausgaben verstehen wir jeden Geldausgang. Den Ausgaben stehen
die Einnahmen gegeniiber. Einnahmen und Ausgaben betreffen den
Zahlungsverkehr.

CoBpeMeHHbIi TymaHUTapHblii YHuBepcutet



4. Beantworten Sie die nachstehenden Fragen!

1) Erklaren Sie mit eigenen Worten, was unter Leistungen einerseits und
Kosten andererseits zu verstehen ist. Bilden Sie Beispiele dazu!

2) Welcher Unterschied besteht zwischen Aufwand und Kosten? Nennen
Sie Beispiele!

3) Welcher Unterschied besteht zwischen Ausgaben und Kosten? Nennen
Sie Beispiele!

5. Uberlegen Sie sich Beispiele fiir fixe Kosten und variable Kosten
aus folgenden Wirtschaftsbereichen:

a) Industriebetrieb
b) Handelsbetrieb
c¢) Bankbetrieb
d) Versicherungsbetrieb

6. Kosten werden definiert als:

a) Zahlungen fur Léhne und Gehélter?

b) Ausgaben einer Rechnungsperiode?

¢) Verbrauch von Gutern und Dienstleistungen?

d) Aufwendungen fiir Rohstoffverbrauch einer Periode?

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet
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LEKTION 2 YPOK 2

Thema: BETRIEBSAUTOMATION

TAG 1 AEHb 1

M Text A: Mechanisierung und Automation

Die Geschichte des Menschen ist auch gleichzeitig die Geschichte seiner
Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken. Schon immer waren die Menschen
bemdiht, ihre Handarbeit durch Werkzeuge und spater durch Maschinen zu
verbessern oder gar zu ersetzen.

Aber erstim Zuge der Industrialisierung und der Massenproduktion ergab
sich mit der technischen Arbeitsteilung und der verstarkten Mechanisierung eine
entscheidende Verbesserung des Arbeitserfolges.

Charakteristisch hierfiir ist die Zerlegung des Produktionsprozesses in
einzelne Arbeitsvorgange, wobei immer starker Maschinen und FlieBbander
eingesetzt werden. Der Mensch bedient und steuert die Maschine; er richtet
sich nach ihrem Takt, indem er an dem Werkstlick bestimmte vorgeschriebene
Arbeiten und Handgriffe verrichtet, meist nach strenger Zeiteinteilung. (Die
Normierung aller Werkstlicke war hierfiir eine wichtige Voraussetzung.) Obwohl
die menschliche Arbeit hierbei oft auf wenige kleine oder monotone Verrichtungen
beschréankt ist, so hat der Mensch doch noch wichtige auslésende, tiberwachende
und korrigierende Aufgaben zu erfillen. Durch die Einfihrung und den Ausbau
der Mechanisierung wurde eine wesentliche Erhéhung der Produktivitat erreicht,
die durch weitere Rationalisierung immer noch gesteigert wird.

Ubungen zum Text A

1. Héren Sie den Text A und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text A noch einmal still!

3. Héren Sie den Text A, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

CoBpeMeHHbIi TymaHUTapHblii YHuBepcutet



6. Ubersetzen Sie den Text A!

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet



TAG 2 AOEHb 2

M Text B: Mechanisierung und Automation
(Fortsetzung)

Mit der Automation, der neuesten Entwicklungsstufe der Mechanisierung,
wird versucht, die Produktions- und Arbeitsverfahren zu perfektionieren. Dies
geschieht durch ein System, in dem die Arbeitsablaufe nur noch durch Maschinen
gesteuert werden, so daf3 die menschliche Tatigkeit hierfiir nicht mehr erforderlich
ist. Meistens werden bei der automatischen Fertigung elektronische
GroR3rechenanlagen (Computer) eingesetzt, deren Berechnungen unmittelbar
in die Automaten eingegeben werden. Diese automatischen Anlagen kénnen
natirlich nur arbeiten, wenn sie vorher programmiert wurden, d.h. die
notwendigen Befehle und Instruktionen erhielten. Die Arbeit des Menschen
verlagert sich durch die Automation zwangslaufig von der Durchfiihrung der
Produktion hin zur Planung und Vorbereitung. Es werden somit viele Arbeitsplatze
beseitigt und damit die Arbeitslosigkeit vergroRert, allerdings werden auch neue
Arbeitsplatze - wenn auch in geringer Zahl - geschaffen.

Von einer vollautomatischen Fertigung kann nur gesprochen werden, wenn
alle Arbeitsvorgange von der Materialanlieferung tiber die Bearbeitung und den
Transport bis zur Kontrolle der Produkte in einem automatischen ProzelR ohne
menschliche Beteiligung ablaufen.

Ubungen zum Text B

1. Héren Sie den Text B und lesen Sie still mit!
2. Lesen Sie den Text B noch einmal still!
3. Héren Sie den Text B, aber lesen Sie ihn laut mit!
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4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!
5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

6. Ubersetzen Sie den Text B!

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet



TAG 3 AOEHb 3

Wortschatz

1. Ubersetzen Sie ins Russische!
die Geschichte (S.)

die Arbeitsmethode, -n

die Arbeitstechnik, -en

die Handarbeit (S.)

das Werkzeug, -e

die Industrialisierung (S.)

die Massenproduktion (S.)

die Arbeitsteilung (S.)

die Mechanisierung

die Zerlegung (S.) / zerlegen

der Produktionsprozel3, -prozesse

der Arbeitsvorgang, -génge

das Werkstiick, -e

der Takt, -e

der Handgriff, -e

die Zeiteinteilung (S.)

die Normierung, -en

die Verrichtung, -en

die Einflhrung, -en

der Ausbau (S.)

die Produkiivitit (S.)

die Rationalisierung (S.)

die Entwicklungsstufe, -n

das Verfahren, -

der Arbeitsablauf

die Automation (S.)

der Computer, -

die Anlage, -n

die Instruktion, -en

die Durchfiihrung, -en

die Planung, -en

die Vorbereitung, -en

die Fertigung
gleichzeitig

im Zuge des / der ...

entscheidend

verstarkt
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charakteristisch

vorgeschrieben

monoton

unmittelbar

bemiht sein ... zu ...

verbessern

ersetzen

es ergibt sich

bedienen

steuern

sich richten nach ..

verrichten

beschranken (beschrankt)

ausldsen

Uberwachen

korrigieren

perfektionieren

ationalisieren

eingeben (hat eingegeben)

programmieren

verlagern

beseitigen

ablaufen (ist abgelaufen)

zwangslaufig

vollautomatisch

von ... Uber ... bis

Aufmarsch der Roboter

Eingesetzte Industrieroboter in der
BR Deutschland

(am Jahresende)

bj 2
Ej]““ © Globuy %
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TAG 4 AOEHb 4

Ubungen
1. Héren Sie noch einmal den Text A und lesen Sie still mit!
2. Beantworten Sie die Fragen zum Text A!

1) Wodurch haben die Menschen schon immer ihre Handarbeit verbessert?

2) Wodurch ergab sich eine entscheidende Verbesserung des Arbeitserfolges?

3) Welche Voraussetzungen sind wichtig fiir die Mechanisierung?

4) Was wurde durch die Einfilhrung der Mechanisierung erreicht?

3. Ubersetzen Sie die nachstehenden Sétze, achten Sie dabei auf
die markierten Strukturen!

Die Menschen waren bemiiht , ihre Arbeit zu verbessern.

Schon immer waren die Menschen bemiht, ihre Arbeit zu verbessern.
Schon immer waren die Menschen bemiht, ihre Arbeit durch Werkzeuge zu
verbessern.

Erst im Zuge der Industrialisierung ergab sich eine entscheidende
Verbesserung.

Charakteristisch hierfur ist  die Zerlegung des Produktionsprozesses.

Der Mensch bedient und steuert die Maschine.

Er richtet sich nach ihrem Takt.

Er verrichtet vorgeschriebene Handgriffe .

Die Normierung war hierfur eine wichtige Voraussetzung.

Der Mensch hat wichtige Aufgaben zu erfillen.

Durch die Mechanisierung wurde eine Erh6hung der Produktivitat erreicht .

Mit der Automation wird versucht , die Produktion zu perfektionieren.
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Die Berechnungen werden in die Automaten

eingegeben.

Die Arbeit der Menschen verandert sich.
Es werden viele Arbeitsplatze beseitigt .
Es werden neue Arbeitsplatze geschaffen .
Man spricht von einer vollautomatischen

Fertigung.

" Spuren der Rat

in der industrie der BR Deutachiand

Investitions-~2iele
Von je 100 industrie-Unternehmen nannten als
Zweck threr Investitonsvorhaden

Jeder siebie Arbeiispiatz in der In-
dustrie ging zwischen 1970 und
1979 verloren. Obwohl! nur noch
7.6 Millionen Beschiftigte in der
Industrie arbeiteten - 1,3 Millionen
weniger als 1970 - stieg die Produk-
tion um ein Finftel. Pro Kopf ge-
rechnet ergab sich sogar ein Pro-
dukrionsanstieg von 42 Prozent.

Eu.W A
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4. Lesen Sie den nachstehenden Text und notieren Sie in lhrer
Muttersprache, was zu den folgenden Strichpunkten gesagt wird:

- Vorteile fur den Betrieb;

- Vorteile fir den Arbeitnehmer;

- Vorteile fur den Verbraucher.

Vorteile der Automation

Vorteile fur den Betrieb:

Die Automation senkt die Stiickkosten, falls Vollbeschéaftigung besteht.

Die Kapazitat des Betriebs wird in der Regel erhdht.

Der Lohnanteil an den Gesamtkosten sinkt. Daher fallen kiinftige
Lohnerhéhungen weniger als bisher ins Gewicht.

Vorteile fur den Arbeithehmer:

Der Mensch wird von gefahrlichen und schweren Arbeiten und/oder von
Routinearbeiten befreit.

Die Unfallgefahren am Arbeitsplatz und die Berufskrankheiten verringern
sich.

Lohnerhéhungen kénnen von den Gewerkschaften leichter durchgesetzt
werden, weil der Anteil der Lohnkosten an den Gesamtkosten aufgrund der
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Automation sinkt. Dadurch steigt das Einkommen der Arbeitnehmer.

Vorteile fur den Verbraucher:

Die Qualitat der Produkte wird besser (Automaten arbeiten genauer als
Menschen).

Die Versorgung der Bevdlkerung mit billigen Massengitern wird
ermdglicht.

TAG 5 OEHb 5
Ubungen
1. Héren Sie noch einmal den Text B und lesen Sie still mit !
2. Beantworten Sie die Fragen zum Text B!

1) Was wird bei der automatischen Fertigung meistens eingesetzt?

2) Wie verandert sich die Arbeit des Menschen durch die Automation?

3) Welche Kosequenzen hat die Automation fur die Arbeitsplatze?

4) Wann spricht man von einer vollautomatischen Fertigung?

3. Bilden Sie Sétze!

Durch die Industrialisierung|| ergibt sich || eine wesentliche Verbesserung

Durch die Arbeitsteilung eine Verbesserung des Erfolgs

Durch die Normierung die Mdglichkeit zu FlieBbandarbeit

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet



Durch die Mechanisierung
Durch die Rationalisierung

Durch die Automation

eine Erhéhung der Produktivitat
eine Steigerung der Produktivitat

ein Verlagerung der menschlichen

Arbeit

eine VergroRerung der
Arbeitslosigkeit

4. Schreiben Sie Sédtze entsprechend dem Beispiel!
Beispiel:

verbessern |die Verbesserung |

Die Menschen |verbessern die Arbeit] Es ergibt sich [eine Verbesserung

Die Arbeitsteilung verbessert den Erfolg: Es ergibt sich ....................

5. Lesen Sie den nachstehenden Text und notieren Sie in lhrer

Muttersprache, was zu den folgenden Strichpunkten gesagt wird:

- Nachteile fiir den Betrieb;
- Nachteile fir den Arbeitnehmer;
- Nachteile fiir den Verbraucher.
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Nachteile der Automation

Nachteile fur den Betrieb:

Der Zwang zur Vollbeschaftigung nimmt zu, weil die Kapitalkosten
(Abschreibungen, Zinsen) und damit die Fixkosten steigen. (Gesetz der
Massenproduktion: die Stiickkosten steigen bei zurtickgehender Produktion um
so starker, je hdher der Anteil der Fixkosten an den Gesamtkosten ist.)

Die Automation erhéht die Krisenanfalligkeit des Betriebs. Automaten
sind in der Regel Spezialmaschinen. Der Betrieb kann auf Marktanderungen
(Nachfrageanderungen) nur schwer reagieren.

Nachteile fur den Arbeitnehmer:

Die mogliche Arbeitserleichterung fiir die verbleibenden Arbeitnehmer
bringt denen, die entlassen werden (man spricht von “Freisetzung”), wenig Trost.
Die Automation schafft zwar auch neue Arbeitsplatze im Industrie- und
Dienstleistungsbereich. Fir den entlassenen Arbeitnehmer entsteht aber der
Zwang zur Umschulung. Unter Umstanden muf3 er sich einen neuen Arbeitsplatz,
mdglicherweise sogar einen schlechter bezahlten, an einem anderen Ort als an
seinem Wohnort suchen.

Nachteile fur den Verbraucher:

Die Automation bedingt die Herstellung weitgehend normierter (=
vereinheitlichter) Produkte.

Der Zwang zur Vollbeschéaftigung erhoht die Notwendigkeit, Werbung zu
treiben, um den Absatz zu sichern. Der Verbraucher wird somit gewissermalen
zum Konsum (= Verbrauch) erzogen.

TAG 6 HAEHDb 6

Kontrolliibungen

1. Schreiben Sie Séatze entsprechend dem Modell!

Modell:
Die Handarbeit wird verbessert.| | Man spricht | von der|Verbesserung der
Handarbeit.
Neue Techniken werden eingefihrt. Man spricht von ...,
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Die Produktion wird industrialisiert. Man spricht von ........ccccccevvveviveiieens

Der Produktionsprozel3 wird zerlegt. Man spricht von .........ccccoviiniiiieens
Das Fliiband wird eingesetzt,  Man SPHICH VO .o
Dio Zeit Whtl QO getell,  Malh SPACHE VO ..o
Die Werksticke werden normiert.  Man SPrC VOM ..o
Die Aufgaben werden erfilt.  Man SPIICh{ VO s
Dl MechaniSerung Wid AUSGEDaut.  Ma SDACHE VO ..o
Die Mechanisierung wird weterentwickelt, Man Spricht VoM .....................
Die Arbeitsverfahren werden perfektioniertMan SPrCh VON .....................
Die MaSchinen Werden gesteuer.  Mah SDACHE VO ..o
Der Computer wird programmiert,  Man SPHCh{ VO .o
Dic Produkiion wid geplant,  Man SPrCh VOM ..o
vorbereitet und durchgefiihrt.
Die Arbeitsplitze werden beseifigt,  Man SPUCh VO ...
Die AfOESpRAZ WEren VErminget. Mol SDACHE VO ..o
Der Produtionsproze® Ut~ Man SPrCht VOM oo

automatisch ab.
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2. Bilden Sie Sétze!

Die Menschen

Die Ingenieure

Die Geschéftsfuihrung
Die Werksleitung

Die Gewerkschaft

Der Manager

ihre Arbeit zu verbessern

eine neue Maschine zu konstruieren
die Gewinne zu vergrofliern

den Tariflohn zu erhéhen

die Sozialleistungen zu verbessern
den Arbeitsablauf zu rationalisieren

3. Bilden Sie Sétze entsprechend dem Modell!

Modell: Die Mechanisierung beschrénkt die Arbeit des Menschen, [aber]
er hat noch wichtige Aufgaben zu erflllen.

Obwohl|die Mechanisierung die Arbeit des Menschen
beschrankt, hat er noch wichtige Aufgaben zu erfullen.

Die Automation vergréRert die Arbeitslosigkeit, [aber]sie schafft auch

neue Arbeitsplatze.

Die Menschen benutzten schon immer Werkzeuge, [aber]erst die
Industrialisierung verbesserte den Arbeitserfolg entscheidend.
Die Mechanisierung hat die Produktivitat erhoht, sie wird durch

weitere Rationalisierung noch gesteigert.
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Die Automation verringert die korperliche Arbeit, sie vergroRert
den psychischen Strel3.

Die Einfiihrung der Automation verursacht hohe Kosten, sie rentiert
sich nach kurzer Zeit.

4. Lesen Sie den Text und nennen Sie charakteristische Merkmale
der automatischen Fertigung!

Unter Automation verstehen wir die vollstandig mechanisierte
Durchfuhrung von

Arbeiten mit Hilfe von Maschinen. Umfang und Art der Automation hangt ab:

- von der technischen Entwicklung,

- den Absatzmdglichkeiten und von

- der Lohnentwicklung.

Mit zunehmender Automatisierung eines Betriebes steigen die fixen
Kosten. Durch den Degressionseffekt der fixen Kosten nehmen die
Produktionskosten bei hoher Stlickzahl je Leistungseinheit dennoch ab. Die
Automation bietet dem Menschen die Chance, sich von einseitiger und
routinemafiger Arbeit zu befreien. Automation kann zur Arbeitszeitverkiirzung,
aber auch zur technologischen Arbeitslosigkeit flhren.

5. Héufig wird behauptet, Einzelarbeit sei Qualitdtsarbeit, die
Massenproduktion aber liefere mindere Qualitdten. Nehmen Sie hierzu
Stellung!

6. Begriinden Sie stichwortartig, warum in Einzelarbeit gefertigte
Produkte teurer als Massenprodukte sind!

7. Warum kénnen dennoch kleinere Unternehmen der gleichen
Branche gegen die GroBBunternehmen, die vollautomatische
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Fertigungsanlagen besitzen, bestehen?
8. Welche sozialen Konflikte kénnen aus der Automation entstehen?
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LEKTION 3 YPOK 3

Thema: BETRIEBSRECHENTECHNIK
TAG 1 OEHb 1

M Text A: Nachrichtentechnik

Menschen wollen Gedanken und Informationen austauschen. Wort, Schrift
und Bild werden Uber Draht und Funk um den Erdball geschickt. MeRwerte,
Signale, elektronische Impulse informieren und steuern, gewahren Sicherheit,
rufen Hilfe herbei. Entfernungen werden in Sekundenbruchteilen tGberbriickt,
Verbindungen zuverlassig hergestellt. Das internationale Fernsprechnetz ist das
ausgedehnteste Automationssystem der Welt.

Je groBer und dichter dieses Netz wird, je mehr Menschen daran
teilnehmen wollen, um so starker mul3 es automatisiert werden, damit in kurzer
Zeit Entfernungen Uberdriickt und die gewlnschten Kommunikationskanéle
aufgebaut werden koénnen.

Das deutsche Fernmeldenetz nimmt mit seinen automatischen Systemen
fur Fernsprechen, Fernschreiben, Rundfunk, Fernsehen und Datenlibertragung
eine technologische Spitzenstellung ein.

Ubungen zum Text A

1. Héren Sie den Text A und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text A noch einmal still!

3. Héren Sie den Text A,aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

6. Ubersetzen Sie den Text A!
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TAG 2 AEHDb 2

M Text B: Datentechnik

Wir brauchen mehr Informationen und wir brauchen sie schneller, um
Entscheidungen treffen zu kénnen, um die Wirtschaft in Gang zu halten. Die
Mittel dafur: e :

Systeme der Datenverarbeitung,
Anlagen und Geréate, die in der Lage sind, §
Millionen von Informationen in
Sekundenbruchteilen zu empfangen und
Zu verarbeiten.

Daten kénnen, wo immer und in
welcher Form sie auftreten, Uber die
vorhandenen Nachrichtennetze zum
Rechner gelangen und auf dem gleichen
Wege wieder dorthin laufen, wo sie
gebraucht werden.

In der Politik, im Gemeinwesen,
in der Wirtschaft werden entscheidungs-
relevante Informationen gebraucht. Sie
kénnen in Datenbanken gespeichert und
jederzeit abgerufen werden. In der
Produktion braucht man Mef3- und

T
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Zustandswerte, um den Produktionsablauf in FluR zu halten, den
Produktionsprozel3 zu optimieren, die Qualitat des Produktes konstant zu halten.

Wachsender Kommunikationsbedarf und neue Vermittlungstechniken
werden die Entwicklung der nachsten Jahre bestimmen.

Ubungen zum Text B

1. Héren Sie den Text B und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text B noch einmal still!

3. Héren Sie den Text B, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

6. Ubersetzen Sie den Text B!
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TAG 3 AEHDb 3

Wortschatz

Ubersetzen Sie ins Russische!

Der Draht, -Drahte
der Funk (S.)
der Erdball (S.)
der MeRwert, -e
das Signal, -e
der Impuls, -e
die Sicherheit (S.)

NEUE TECHNIK IM BURO
Birogerate in der Bundesrepublik Deutschland

Personal Computer
1987

Teletex Bildschirmtext  Telefax
(Elektron.  (geschaft)
Fernschreiber)

iM&&Z 1985 40

E&Z

1351
1985
n Gl ﬁ‘i
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das Fernsprechnetz, -e

das Fernmeldenetz, -e

die Kommunikation

der Fernsprecher, -

das Fernschreiben (S.)

der Fernschreiber

der Rundfunk (S.)

das Fernsehen (S.)

die Dateniibertragung

die Daten (Pl.)

die Datenbank, -banke

der Rechner

der Zustandswert, -e

der Produktionsablauf, -ablaufe

der Produktionsprozef3

der Kommunikationsbedarf (S.)

die Vermittlung (S.)

austauschen

steuern

Sicherheit gewéhren

Entfernungen tberbriicken

eine Verbindung herstellen

teilnehmen an ...

automatisieren

... himmt eine Spitzenstellung ein

Entscheidungen treffen

in Gang halten

in FluR halten

... istin der Lage, ... zu ...

empfangen

auftreten

gelangen

speichern

abrufen

optimieren

konstant halten

bestimmen

zuverlassig
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ausgedehnt
je ...desto/umso ...
in kurzer Zeit
technologisch
in Sekundenbruchteilen

relevant / entscheidungsrelevant

MODERNER MITTELSTAND

Von je 100 mittelstandischen nutzen...

Haustelefon 96
Drucker 84
Telex 70
Computer (PC) 66
Anrulbeantworter 66
Textverarbeitung 66
Fernkopierer 63

Spelcherschreibmaschine 54

Datenterminat 42
PC-Mehrplatzaystem 39
Datenbanken 27
Bildschirmtext 21
Teletex 19
Datex-Anschlufl 17
Computer-Netzwerk 16
TAG 4 OEHDb 4
Ubungen

1. Héren Sie noch einmal die Texte A und B, lesen Sie sie still mit!
2. Beantworten Sie die Fragen zu den Texten!

1) Wozu kann man elektronische Signale benutzen?

2) Was ist der groRe Vorteil der Datenverarbeitungsanlagen?

3) Inwelchen Bereichen des Lebens brauchen wir entscheidungsrelevante
Informationen?

4) Was kann man mit Datenbanken machen?

5) Wozu kann man Datenverarbeitungsanlagen in der Produktion
verwenden?
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3. Bilden Sie mit den folgenden Elementen Sétze entsprechend dem
Beispiel!

Beispiel:

Wenn die Bestellung keine Preise enthélt, (so) kénnen sie aus dem
Computerspeicher eingesetzt werden.

Enthalt die Bestellung keine Preise, (so) kdnnen sie aus dem
Computerspeicher eingesetzt werden.

a) der Anschluf3 ist besetzt
die Nummer wird automatisch wieder angewahlt
b) der Rechnungsbetrag wird nicht rechtzeitig tberwiesen
der Computer kann selbsttéatig Mahnungen ausfertigen
c¢) ihr Geschéftspartner arbeitet noch nicht mit einem Fernkopierer
Sie kdnnen ihm einen Telebrief schicken
d) Sie rufen ins Ausland an
Sie mussen die Vorwahl des entsprechenden Landes wahlen
e) Sie sind auf eine schnelle Lieferung angewiesen
Sie sollten unseren Paket-Service nutzen
f) Sie benotigen weitere informationen
rufen Sie uns einfach an
g) Sie haben irgendwelche Versandprobleme
wir beraten Sie gerne
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4. Lesen Sie die folgenden Sétze, beachten Sie die markierten

Strukturen!
KOLLEGE COMPUTER | Wachstumsbranche ]
Von ye 100 Berufstatigen arbeiten* Datentechnik 1986
mit Computern oder Produktionsentwicklung (Sehdtzung)

computergesteuerten Anlagen

59  Energie Bergbau
25  Offentliche Verwaltung
21  Industrie

20 Handei

18 Verkahr

17  Cvenstiestungen

12 Verbande, Organisationen
9 Bau

4 Land- und Forstwirtschaft

(Index 1380+=100)

u.Maschinen ber:

*hauptsachlich
oder getegentlich

Gedanken werden ausgetauscht .
Informationen werden ausgetauscht .
Hilfe wird herbeigerufen
Entfernungen werden Uberbriickt .
Verbindungen werden hergestellt .

Das ausgedehnteste Informationssystem der Welt .
Je gréRer das Netz, um so starker die Automation.

Das Fernmeldenetz nimmt eine technologische Spitzenstellung ein
Wir miussen Entscheidungen treffen

Wir missen die Wirtschaft in Gang halten .

Die Gerate sind in der Lage , Millionen von Informationen zu verarbeiten.

Die Daten kénnen gespeichert werden

Die Daten kdnnen abgerufen werden

Der Produktionsablauf ist in Flu3 zu halten .
Der Produktionsprozel3 ist zu optimieren .

Die Qualitat des Produkts ist konstant zu halten

CoBpeMeHHbI M'ymaHuTapHblil YHuBepcutet

42



Neue Techniken werden die Entwicklung der nachsten Jahre
bestimmen .

Die fehlenden Buchstaben in der mittleren Reihe ergeben - von oben
nach unten gelesen - ein Wort.

Spezialist auf dem Gebiet der elektronischen Datenverarbeitung:

jemand, der Programme schreibt:

damit niemand Daten mif3braucht, gibt es ...

ein Gerat, das in immer mehr Haushalten steht:

hier lassen sich die Daten abrufen:

ein kristalliner Stoff, der eine besondere Leitfahigkeit hat:

wenn Daten auf die Reise gehen:

wenn man den Computer nur fiir das Schreiben benuzt, handelt es sich um ...

eine Abklrzung fur ein Wort, ohne das heutzutage scheinbar nichts mehr geht:

ein elektrischer Baustein, der eine Vielzahl an Informationen und Schaltkreisen
enthalt:

jemand, der sich unberechtigterweise Zugang zu Datenbanken verschafft:

Bildschirm:

Teilbereich der Elektrotechnik, der sich u.a. mit Halbleitern und Fotozellen
beschaftigt:

Gegenteil von Software:

1] JFlo K
MM/ | |
LI [slo ol [ o] | ]|
AlT TiR ]
{t]e Ble]
LI1]x[R] !
clk] | |
T|Rr|O [ |
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TAG 5 OEHb 5
Ubungen
1. Beantworten Sie die Fragen nach den Modellen  a), b) oder c):

Modell:

Tauscht man Gedanken aus? a) Ja, Gedanken werden ausgetauscht.
b) Ja, Gedanken missen ausgetauscht
werden.
¢) Ja, Gedanken sind auszutauschen .

Tauscht man Informationen aus?

Schickt man Informationen um den Erdball?

Ruft man Hilfe herbei ?

Uberbriickt man Entfernungen  in Sekundenbruchteilen?

Stellt man Verbindungen zuverlassig her?

Automatisiert man das Fernsprechnetz?

Trifft man schnell Entscheidungen ?

Halt man die Wirtschaft in Gang ?

Empfangt man Millionen von Informationen?

Verarbeitet man die Informationen in Sekundenbruchteilen?
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Speichert man die Daten?

Halt man den Produktionsablauf in FluR ?

Optimiert man den Produktionsprozef3?

Halt man die Qualitat des Produktes
konstant?

Der Fyrsonalcomputer:

@ Hardware

iy

© T spare

@
ﬁ@; Nodr wer

b/}

—

l

2. Unterstreichen Sie bitte im folgenden Text alle Internationalismen

und Ubersetzen Sie sie in lhre Muttersprache.

Computer 2000 kauft Distributor
in Schweden

Entsprechungen in
der Muttersprache

Die Computer 2000 AG, Miinchen, hat die
schwedische Expander Informatic

Group AB, Stockholm, zu 73% Ubernommen.
Expander sei eines der fiihrenden
schwedischen Distributions-Unternehmen

fur den Fachhandelsvertrieb von Soft-und
Hardwareprodukten fiir den professionellen
Personal-Computer-Markt, teilte

Computer 2000 mit. Bei sehr guter Ertragslage
habe der Umsatz im letzten Jahr
umgerechnet rund 46 Mio. DM betragen. Das
schwedische Management bleibe

am Unternehmen beteiligt und werde die
Geschafte weiterfiihren. Computer 2000

ist mit einem Konzernumsatz von rund jahrlich
600 Mio. DM eines der grofiten
Vertriebsunternehmen in Europa fir Produkte
rund um den Personal Computer.

Im neuen Geschéftsjahr wird erstmals ein
Konzernumsatz von tber 1 Mrd. DM
erwartet.

Siuddeutsche Zeitung.
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TAG 6 HAEHDb 6

Kontrollibungen

1. Lesen Sie bitte die folgenden Sétze und kreuzen Sie diejenigen
Aussagen an, denen Sie zustimmen. Begriinden Sie jeweils Ihre Meinung.

- Ich glaube, dal3 die Computer neue Arbeitsplatze schaffen.

- Ich glaube, daRR durch die Computer zahlreiche Menschen ihren Arbeitsplatz
verlieren werden.

- Ich glaube, daf3 die Computer die Lebensqualitat verbessern werden.

- Ich finde es nicht gut, wenn wir immer mehr von der Technik abhéngig
werden.

- Ich furchte, daR mit den Computern unser Privatleben immer starker
Uberwacht wird.

- Ich finde, dal3 der Staat méglichst viel iber jeden einzelnen wissen sollte;
wer ein ruhiges Gewissen hat, hat ja nichts zu beflrchten.

- Ich meine, dal’ jeder auf der Schule lernen sollte, wie man mit einem
Computer umgeht.

- Ich meine, dal3 nur Spezialisten Computerkenntnisse brauchen.

2. Suchen Sie weitere Gegensatzpaare nach diesem Muster,

3. Im folgenden Schlittelkasten sind zwei Texte zum Thema
“Gesundheitsschdden durch Bildschirmarbeit” (A: Ozonbelastungen, B:
Muskelbeschwerden) enthalten.

1) Bringen Sie die Textabschnitte jeweils in die richtige Reihenfolge.
a) Und so ist es dann gar nicht mehr undenkbar, da Arbeithehmer durch
die Maschinen, die ihnen da vor die Nase gestellt werden, in
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manchen Féllen vielleicht schleichend vergiftet werden - um
hinterher wegen “Krankfeierns” gescholten und am Ende sogar
als “Invalide” entlassen zu werden.

b) Dies mag ubertrieben erscheinen, aber denken Sie beispielweise an
den Laserdrucker, mit dem man bekanntlich viel schdnere Briefe
ausdrucken kann als mit dem lauten Nadeldrucker.

¢) Wir meiden grelle Sonne mit ihren UV-Strahlen und wir essen biologisch-
sauberes Gemuse.

d) In Deutschland leiden nach einer im August von der Dortmunder
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz veréffentlichen Untersuchung
mehr als zwei Drittel aller Beschéaftigten, die an
Computerbildschirmen arbeiten, an typischen
Gesundheitsbeschwerden.

e) Doch um welchen Preis! Selbst die Industrie gibt zu, daR die
hochmodernen Print-Systeme giftiges Ozon emittieren.

f) Aufgrund dieser Beschwerden werden in den nachsten Jahren auf die
Versicherungen und Arbeitgeber Ausgaben in Millionenhéhe
zukommen, denn man kann davon ausgehen, dal3 etwa 20000
Bildschirmarbeitsplatze nicht modernen Erkenntnissen der
Arbeitsplatzergonomie entsprechen.

g) Als erste Symptome diagnostizieren Fachleute Schmerzen im
Handgelenk.

h) Doch am Schreibtisch - da lassen wir uns immer noch bedenkenlos
von Strahlen bombardieren und von Giften verseuchen.

i) Diese Krankheit heif3t in Fachkreisen RSI (engl. “repetition strain injuries’)
und wird im deutschsprachigen Raum zumeist als “regionale
muskulosketale Stérungen” bezeichnet.

j) Dieses Gas kann so unschéne Dinge wie Unwohlsein, Kopfschmerzen,
Augenbeschwerden, Ubelkeit und Konzentrationsschwéche
hervorrufen.

k) Spater entziinden sich die Sehnen, und schliel3lich versagen Finger
und Arme ihren Dienst.

I) Die betroffenen Arbeitnehmer kdnnen zeitweise nicht einmal eine
Kaffeetasse heben oder ein Kraftfahrzeug fihren, ohne
Schmerzen zu empfinden.

afe] [T} fal [T ]1]

2) Begrinden Sie die von lhnen festgelegte Reihenfolge.
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4. Lesen Sie bitte den Text und ergdnzen Sie dann das nachstehende

Schema.

Moderne Technik im Vertrieb

Immer mehr Bestellungen
erreichen den Lieferer inzwischen
nicht mehr auf dem Briefweg,
sondern uber die modernen
Telekommunikationseinrichtungen
der Post. Sie werden direkt im
Computer gespeichert und die in
ihnen enthaltenen Angaben werden
dazu benutzt, Frachtpapiere,
Lieferscheine und Rechnung
auszufertigen, desgleichen den
Auftrag an das Auslieferungslager.
Enthélt die Bestellung keine Preise,
kdnnen sie aus dem
Computerspeicher eingesetzt
werden. Der Computer berechnet

zugleich die Mehrwertsteuer.
AufRerdem wird die Bestellung der
Buchhaltung gemeldet und
automatisch auf dem Kundenkonto
notiert. Damit kann der Computer
selbsttatig Mahnungen ausfertigen,
wenn die Uberweisung des
Rechnungsbetrages durch den
Kunden ausbleibt. Verglichen mit
friher, als alle diese Arbeiten von
Hand erledigt und getippt werden
mufdten, ist das eine ganz beachtliche
Arbeits- und Kostenersparnis.

Frankfurter Rundschau

5. Der folgende Text ist nicht ganz leicht. Sie brauchen beim Lesen
aber auch nur in groben Ziigen die verschiedenen darin aufgezéhlten
Vorteile des Computers fir Klein- und Mittelbetriebe zu verstehen.

Schreiben Sie bitte diese Vorteile - in lhrer Muttersprache - jeweils in
Form eines kurzen Satzes neben die entsprechenden deutschen

Textabschnitte.
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/ Rechnung (f)

Bestellung (f) Computer (m) »| Berechnung (f) der

\

an Auslieferungslager (n)

Notierung (f) auf

L

bei Nichteingang (m) der Zahlung ()

Wettbewerbsfahiger mit Computer

Anders als in GroBunternehmen ist der

Computer in Klein- und Mittelbetrieben

noch langst keine Selbstver-

standlichkeit.

Dabei kann gerade die EDV die Wett-

bewerbsfahigkeit des Mittelstands

betréachtlich verbessern.

- Routinearbeiten werden maschinell
erledigt, was Zeit und damit

Personalkosten spart. An einem

typischen Sekretariatsplatz ist bereits
wenige Wochen nach Einfiihrung des
Computers eine Kapazitatsreserve
von 20 Prozent nachweisbar.

- Produktion und Lagerhaltung sind auch
in kleineren Betrieben entscheidende

Kostenfaktoren. Eine bedarfsorientierte
Produktionsplanung in Verbindung mit

einer optimierten Lagerwirtschaft [af3t
die “Luft” aus diesen Kosten.
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- Je kleiner ein Betrieb, um so langer

dauert erfahrungsgemafl die
Rechnungserstellung. Die “Rechnung

auf Knopfdruck” in Verbindung mit
einem automatischen Mahnwesen
verbessert auch bei diesen
BetriebsgroRen die Liquiditat
erheblich.

- Vor allem im Handwerksbereich, aber
auch in anderen Branchen, wird oft
mehr geschatzt als kalkuliert, mit der

Folge von regelmafigen

Verlustauftragen. Dabei kdnnen
geeignete EDV- Kalkulations-
programme in wenigen Minuten
verschiedenartigste Kalkulationen
erstellen und damit Verluste
rechtzeitig sichtbar machen.

- Schnelle und korrekte Kalkulationen
sind auch wichtig, wenn es um die

Angebotserstellung geht.
Computerunterstiitzte Betriebe

erzielen hier betrachtliche
Wettbewerbsvorteile, weil sie
schneller mehr Angebote abgeben
kénnen.

- Wettbewerbsvorteile verschafft der

Computer in Verbindung mit einem
Textverarbeitungssystem auch in

anderer Hinsicht: Computerausdrucke
vermittlen Professionalitat und
verbessern damit das Image des
Absenders.

Nicht zuletzt zahlt der Wett-

bewerbsfaktor Information: Besser
aufbereitete und schneller verfligbare

Daten ermoglichen der
Betriebsfihrung qualifiziertere
Entscheidungen.
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LEKTION 4 YPOK 4

Thema: ENTLOHNUNG UND LOHNFORMEN

TAG 1 AEHb 1

M Text A: Die Entlohnung

Ein grundsatzliches Problem bei der Lohnbildung ist die Frage nach dem
“gerechten” Lohn. Eine eindeutige Antwort kann es dabei nicht geben, weil die
Beantwortung von subjektiven Wertvorstellungen der Menschen abhéangt. In
der 6konomischen Diskussion stehen insbesondere zwei grundlegende Prinzipien
zur Debatte, die

- Leistungsgerechtigkeit und

- Bedarfsgerechtigkeit.

Leistungsgerechtigkeit bedeutet, dal3 gleicher Lohn fur gleiche Leistung
gezahltwerden soll. Es ist jedoch in der Praxis sehr schwierig, gleiche Leistungen
zu definieren, und noch schwieriger, bei unterschiedlichen Leistungen die
Lohnunterschiede festzulegen.

Bedarfsgerechtigkeit soll ausdriicken, dalR jeder entsprechend seinem
Bedarf entlohnt werden sollte. Hier ist es fast noch schwieriger als bei der
Leistung, die individuellen Unterschiede zu messen, so daf3 Bedarfsgerechtigkeit
meist mit “jedem das gleiche” festgelegt wird.

In der Praxis finden wir haufig Mischformen beider Prinzipien.

Die Festlegung der Léhne kann zwischen den Tarifparteien, den
Arbeitgebern bzw. ihren Verbanden und den Gewerkschaften erfolgen (= tarifliche
Entlohnung), statt dessen oder dariiber hinaus ist aber eine Vereinbarung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer méglich (= auRertarifliche Entlohnung).

Ubungen zum Text A

1. Héren Sie den Text A und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text A noch einmal still!

3. Héren Sie den Text A, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen !

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!
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6. Ubersetzen Sie den Text A!
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TAG 2 AOEHb 2

M Text B: Die Lohnformen

Hierbei geht es in der Regel um

ZEITLOHN: Dabei wird die Zeit der Anwesenheit am Arbeitsplatz bezahlt.
BezugsgroRe ist beim Arbeiter in der Regel die Stunde (Stundenlohn), beim
Angestellten oder Beamten der Monat (Monatslohn). Die Hohe des Zeitlohns
richtet sich immer nach den Anforderungen des Arbeitsplatzes.

AKKORDLOHN: Er ist eine leistungsabhangige Lohnform. Der
Arbeitnehmer erhélt fir eine genau bestimmte Einzelleistung, z. B. fiir einen
Arbeitsvorgang (Lécher stanzen) oder fir ein Stick (Zahnrad herstellen), ein
bestimmtes Entgelt. Voraussetzung fur eine Akkordentlohnung ist, daf3 der
Arbeitnehmer das Arbeitstempo in gewissen Grenzen selbst bestimmen kann.
Der Akkordlohn ist ein reiner Leistungslohn. Er bietet den Anreiz, schneller -
nicht unbedingt besser - zu arbeiten. Fehler gehen in der Regel zu Lasten des
Arbeitnehmers. Innerhalb des Akkordlohns unterscheidet man noch einige
Varianten:

EINZELAKKORD: Die Leistung des einzelnen wird honoriert.

GRUPPENAKKORD: Die Leistung einer Gruppe (z. B. Bautrupp) wird
zugrunde gelegt.

STUCKAKKORD: Der einzelne Vorgang oder das einzelne Stiick wird
bezahilt.

ZEITAKKORD: Fur das einzelne Stiick wird eine Normalzeit festgelegt,
die vergiitet wird. Unterschreitungen oder Uberschreitungen fithren dann zu
einem hdheren oder niedrigeren Lohn. Um bei einem Leistungabfall ein zu starkes
Sinken des Verdienstes zu verhindern, ist meist mit dem Akkordlohn ein
garantierter Mindestlohn verbunden.

PRAMIENLOHN: Er liegt vor, wenn zu einem vereinbarten Grundlohn,
der nicht den Tariflohn unterschreiten darf, planmafig eine zusatzliche Pramie
gewahrt wird, die nach Leistung oder nach sozialen Gesichtspunkten bemessen
wird. Sie soll die Arbeitsfreude, das Arbeitsklima und die Arbeitsproduktivitat
steigern. Wahrend der Zeitlohn in erster Linie fur Qualitatsarbeiten in Betracht
kommt und der Akkordlohn flr ausgesprochen quantitative Leistungen
herangezogen werden kann, ist der Pramienlohn differenzierter einsetzbar.

Ubungen zum Text B

1. Héren Sie den Text B und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text B noch einmal still!

3. Hdren Sie den Text B, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!
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5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

6. Ubersetzen Sie den Text B!
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TAG 3 OEHb 3
Wortschatz

1. Ubersetzen Sie ins Russische!

die Entlohnung
die Lohnbildung
die Leistungsgerechtigkeit
die Bedarfsgerechtigkeit
der Lohnunterschied

der Verband

die Gewerkschaft
die Vereinbarung
die Anwesenheit
die Abwesenheit
der Angestellte
der Beamte

die Anforderung
das Entgelt
die Voraussetzung
die Unterschreitung
die Uberschreitung
der Leistungsabfall
der Verdienst

zur Debatte kommen (stehen)
in der Regel = i.d.R.
den Anreiz bieten

in Betracht kommen
festlegen
sich richten nach ...
honorieren
verguten
gewahren
sinken
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steigen

einsetzen

TAG 4

AOEHDb 4

Ubungen

1. Héren Sie den Text A noch einmal und lesen Sie still mit!

2. Beantworten Sie die Fragen zum Text A!

1) Warum gibt es keinen “gerechten” Lohn?

2) Welche Prinzipien stehen bei der Lohnbildung zur Debatte?
3) Was versteht man unter den Begriff Leistungsgerechtigkeit?
4) Was versteht man unter dem Begriff Bedarfsgerechtigkeit?

5) Wie kann die Festlegung der Lohne erfolgen?

3. Lesen Sie den
Fragen:

nachstehenden Text und beantworten Sie die

1) Was ist Bruttolohn?
2) Was ist Nettolohn?

Brutto- und Nettolohn

Der Bruttolohn unifaRt den gesamten Lohnbetrag, der dem Empfanger an
sich zusteht. Vom Bruttolohn hat der Arbeitgeber aber laut Gesetz die Lohnsteuer,
evl. die Kirchensteuer und die Beitrage zur Sozialversicherung einzubehalten

und dem Finanzamt bzw.
den Sozialversicherungs-
tragern zuzustellen. Uber

den Nettolohn kann der iy
Empfanger dann frei g2

verfiigen. Die Abgabenlast

ist in den vergangenen |¥

Jahren stark angestiegen,
so daf} Lohnsteigerungen
in immer geringerem
Umfang zu tatsachlichen
Einkommensverbesserungen
beim Arbeitnehmer fihren.
Gegenwartig verbleiben

Wachsende Abgabenlast i

Steusm und Sozatabgaben in % des Bruttoso2aiprodukts (ab 1991 tir Gesamtoeutst e
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dem Arbeitnehmer von jeder zusatzlich verdienten DM (Lohnste igerung) noch
rund 50 Pfennige im Durchschnitt. Den ausbezahlten Nettolohn nennen wir auch
Nominallohn. Er sagt nichts dariiber aus, wieviel der Arbeithehmer dafir kaufen

kann (= Reallotin oder wirklicher Lohn). Das Realeinkommen hangt von der
Preisentwicklung ab.

Beispiel:
Vom Arbeitgeber aufzubringender Betrag
(tatsachliche Lohnkosten) 2900,00 DM
- Arbeitgeberanteil an der Sozialversicherung ca. 510,00 DM
Bruttolohn 2390,00 DM
- Arbeitnehmeranteil an der Sozialversicherung ca. 510,00 DM
- Lohn- und Kirchensteuer 550,00 DM
Nettolohn 1330,00 DM
TAG 5 OEHb 5

Ubungen
1. Héren Sie den Text B noch einmal und lesen Sie still mit!

2. Schreiben Sie aus den Texten A und B alle zusammengesetzten

Wérter mit Lohn- und -lohn heraus und (ibersetzen Sie diese Worter ins
Russische!
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3. Was wird zu den Lohnformen in der folgenden Ubersicht gesagt?
Nehmen Sie dabei auch den Text B zu Hilfe!

Ubersicht: Lohnformen

- Leistungspramien
- Sozialpramien

fur Arbeitgeber und
Arbeitnehmer

Lohnart Merkmale Vorteile Nachteile

Zeitlohn |Vergitung der Zeit |Fo6rderr Sorgfalt Keine Leistungsanreize
der An wesenheit bei der Arbeit. Arbeits- und L eistungs-
am Arbeitsplatz Ermdglicht qualitativ | kontrollen notwendig
Varianten: hochwerige Arbeit.
- Stunde nlohn Einfache Verrechnung
- Monatslohn

Akkord- |Das technisch mel3- |Leist ungsanreiz, Mogliche Uberan

lohn bare Arbeitsergebnis|Erl eichterung der strengung. Gefahr
wird bezahilt. Kostenkalkulation, mangelhafter Qualitat,
Varianten Keine Arbeitskontrolle |Evtl. soziale Spannungen.
- Einzel- und notwendig Leistungskontrollen
Gruppenakkord notwendig
- Stiick- und

Zeit akkord

Pramien- |Grundlohn + Vielfaltig einsetzbar. |[Nachteile je nach Grund-

lohn Sonderzahlung da variable Kriterien. |lohn, Spezielle Nachteile
Varianten: Materielle Vorteile je nach Pramienkriterium
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4. Welche Form der Entlohnung ist zweckmé&Big, wenn der
Arbeitsanfall schwankend ist und vom Arbeitnehmer nicht gesteuert
werden kann?

a) Zeitlohn; b) Zeitakkord; c) Geldakkord; d) Stiicklohn.

5. Die H6he der Léhne und Gehdlter in der BRD wird festgelegt
durch die

a) Arbeitgeber; c) T arifpartner;
b) Gewerkschaften; d) Regierung.
TAG 6 OEHb 6

Kontrollibungen

1. Ergdnzen Sie den Text mit den nachstehend aufgefiihrten Wértern!

.............................. richtet sich gegenwartig sehr stark an der Leistung
des Arbeitnehmers aus, berlcksichtigt aber immer auch soziale
Gesichtspunkte. Wir unterscheiden drei Hauptgruppen von
Lohnfestsetzungen:

.............................. PR I | [0 [
Beim ...oovvveeeiiinn richtet sich die Entlohnung nach der Dauer der
Arbeitszeit. Beim ........ocoeiiiiiiinnn, bemif3t sich die Entlohnung
unmittelbar nach der Menge der erstellten Leistungen bei einem
garantierten Mindestlohn. Beim ...............cocoiveene. erhalten die
Arbeitnehmer fur bestimmte Leistungen Sondervergitungen.

die Lohnfestsetzung - der Zeitlohn - der Akkordlohn - der Pramienlohn

2. Fiihren Sie Grinde an, warum ein Lehrer nicht im Akkord bezahlt
werden kann! Ziehen Sie zur Lésung dieser Aufgabe die Voraussetzungen
flir den Akkordlohn heran!

3. Bilden Sie Beispiele, bei welchen der Zeitlohn dem Leistungslohn
vorzuziehen ist!
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4. Grenzen Sie den Prdmienlohn vom Akkordlohn ab!

5. Welche Lohnformen eignen sich fiir die FlieBbandfertigung?

6. Warum entsteht in der arbeitsteiligen Wirtschaft ein Lohnproblem?

7. Der Buchhalter Josef Winkler erhélt folgende Gehaltsabrechnung:

Datum Name Stevuer- Brutto- Abzoge - Netto-
klasse | gehalt LSt Kist Sozial- | o nme | gehatt
Vers.
15.02. Josef l 3560001 72370 57,89 605,20 | 1386,79 |2173,21
Winkler

1) Wohin werden die “Abzlige” weitergeleitet?

2) Warum muf der Arbeitgeber die Abzilige einbehalten?

3) Welchen Prozentsatz machen die Gesamtabzlige aus?
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8. Den geringsten Anreiz zur Leistungssteigerung bietet:

a) die Umsatzprovision; ¢) der Pramienlohn;
b) der Sticklohn; d) der Stundenlohn.

9. Das Risiko einer schlechten Leistung eines Arbeitnehmers trdgt
allein der Betrieb beim:

a) Pramienlohn; c) Zeitlohn;
b) Zeitakkord; d) Geldakkord.
LEKTION 5 YPOK 5

Thema: VERTRIEBSSTRUKTUREN
TAG 1 OEHb 1

M Text A: Vertriebsformen

Erfolgreiche Marketingpolitik beschrankt sich nicht auf das Anbieten des
richtigen Produktes zum richtigen Preis, sondern sie muf3 auch die Bedingungen
klaren, auf welche Weise die Produkte vom Unternehmen zum Kéaufer gelangen
sollen. Dadurch soll erreicht werden, dal3 die richtige Ware in der
bedarfsgerechten Menge und gewlinschten Qualitat zum rechten Zeitpunkt am
geeigneten Ort kostenoptimal zur Verfigung gestellt werden kann. Um dieses
Ziel zu erreichen, setzt das Unternehmen verschiedene distributionspolitische
Instrumente (= Absatzmethoden) ein. Die Absatzmethode (Distribution)  fragt
sowohl nach dem glinstigsten Vertriebssystem als auch nach der giinstigsten
Absatzform . Daneben sucht die Absatzmethode nach den geeigneten
Absatzwegen .

Diese Handelsketten kénnen insbesondere im Fall des Exports und Imports
noch eine weitaus grof3ere Zahl von Gliedern haben. Der Produzent hat jedoch
in vielen Fallen auf die Zahl der Glieder in der Handelskette keinen unmittelbaren
EinfluR. Oft kann er nur das erste Glied der Kette bestimmen, also z. B. den
Grof3- oder Einzelhandel. In manchen Fallen werden auch mehrere
Handelsketten nebeneinander angewendet, beispielsweise liefern Hersteller von
Werkzeugen oder kleineren Maschinen sowohl an den GroRhandel, den
Einzelhandel als auch an den Verwender.
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Distributionspolitische Instrumente

(Absatzmethoden)

Arten nach dem

Arten nach dem

Arten nach der

Vertriebssystem Absatzweg Absatzform
zentrali- dezentrali- Absatz e
: : direkter indirekter durch durch
sierten sierten )
Absatz Absatz eigene fremde
Absatz Absatz
Organe Organe

Einzel-

hiandler

- Verwender (Kiufer)

Ubungen zum Text A

1. Lesen Sie den Text A!
2. Unterstreichen Sie die neuer Wrter und Wortgruppen!
3. Schreiben Sie die neuer Wrter und Wortgruppen auf und lernen

Sie sie!

Grofi-
handler
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4. Ubersetzen Sie den Text A!
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TAG 2 AEHDb 2

M Text B: Vertriebsstrukturen.
Viele Kanale fiuhren zum Kunden

Der Druck auf die Vertriebsabteilungen ist enorm: Die Machtkonzentration
der Abnehmer, Sattigung der Markte und die Vielfalt der Marktsegmente machen
ihnen zu schaffen. Kein Wunder, daf3 rund 90 Prozent an der Verbesserung
ihrer Vertriebskanale arbeiten, wie eine bislang unveroffentlichte Studie des
Fraunhofer Instituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation (IOA) belegt. Im
Rahmen ihrer Untersuchung befragten die Wissenschaftler 120 Unternehmen
aus der High-Tech-Konsumguiterindustrie.

Um hdhere Umsatze und mehr Vertriebsproduktivitéat zu erreichen,wollen
die Unternehmen vor allem die Kundennahe erhéhen - ohne steigende Kosten.

Dieses Kunststiick wollen die befragten Firmen vollbringen, indem sie
mehrere Vertriebswege kombinieren.

Dabei soll der
Aulendienst seine heraus-
ragende Rolle behalten, jedoch
von weniger beratungs-
intensiven Auftragen entlastet
werden. Die sollen kiinftig die
Niederlassungen und die

Schwere Zeiten fiir den Fachhandel

Wie sich die klassischen Vertriebswege verindern
Verbreitungsgrad des
jeweiligen Vertriebs-

Auf- bzw.Abbau des jeweiligen
~‘ Vertriebswegs innerhatb der
wegs heute (in Prozent)

nichsten finf Jahre (in Prozent)
Dirktvertrieb B 4

iiber eigenen i B,
AuBendienst

GroBhandel,
Verkaufsteams am Telefon bistribution
Ubernehmen. Vertrags- 28
.. andler, -2,
Einige Unternehmen _Fachhande
A i Filialen,
erwagen zudem .Vertrlebs— cigene Verlaufs
kooperationen mit anderen _geschifte
Handelsvertreter, ¥ R OR B R

Unternehmen. Um Kosten zu
sparen, wollen in funf Jahren 75
Prozent der Befragten verstarkt
Online-Dienste nutzen. Bisher
nehmen rund 30 Prozent der
untersuchten Firmen die
Dienste in Anspruch. Die Studie
kostet 79 Mark.

Manager Magazin, Dez. 1996

Kommissionire

Telefonverkauf

Direktvertrieb
an Konkurrenten

Vertriebs-
kooperation mit
Konkurrenten

Vertriebskoope-
ration mit ande-
ren Unternehmen

Absatzpartner-
schaften

Quelle. Fraunhofer (AO
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Ubungen zum Text B

1. Héren Sie den Text B und lesen Sie still mit!

2. Lesen Sie den Text B noch einmal still!

3. Héren Sie den Text B, aber lesen Sie ihn laut mit!

4. Unterstreichen Sie die neuen Wérter und Wortgruppen!

5. Schreiben Sie die neuen Wérter und Wortgruppen auf und lernen
Sie sie!

6. Ubersetzen Sie den Text B!
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TAG 3 AEHDb 3

Wortschatz
Ubersetzen Sie ins Russische!

der Vertrieb

der Absatz

der Hersteller
der Vertreter

der GrofRhandel
der Einzelhandel
der Verwender
die Handelskette
der Abnehmer
die Sattigung
der Auftrag
die Niederlassung
beschranken auf (Akk.)
anbieten
gelangen zu (Dat.)
erreichen
liefern
befragen
vollbringen
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entlasten
Ubernehmen
bedarfsgerecht
zum rechten Zeitpunkt
zur Verfigung stellen
am geeigneten Ort
einen Einflul haben
in Anspruch nehmen

TAG 4 OEHb 4
Ubungen

1. Lesen Sie den Text A noch einmal!

2. Beantworten Sie die Fragen zum Text A!

1) Worin liegen die Besonderheiten einer erfolgreichen Marketingpolitik?
2) Was versteht man unter Absatzmarketing?
3) Nennen und beschreiben Sie wichtige Ziele des Absatzmarketing?

3. Erklédren Sie den Begriff Distribution!
4. Erldutern Sie einige Mdglichkeiten des Vertriebsweges!
5. Ubersetzen Sie die folgenden Sétze!

1) Verbraucher sind private und 6ffentliche Haushalte.

2) Gebraucher sind Kaufer langlebiger Wirtschaftsguter, die zur Be- oder
Verarbeitung sowie zur Verteilung ihrer eigenen Leistungen bendtigt werden
(z.B. Kauf von Maschinen durch einen Industriebetrieb).

3) Weiterverarbeiter sind Betriebe, die bezogene Roh-, Hilfs-,
Betriebsstoffe, unfertige Erzeugnisse und Fertigteile zur Erstellung ihrer eigenen
Leistungen bendtigen.
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6. Lesen Sie bitte den folgenden Text und geben Sie ihm eine

Uberschrift!

Wenden sich Herstellungsbetriebe (Industriebetriebe) bei der marktlichen
Verwertung (= Absatz) unmittelbar an die Verbraucher, Gebraucher und
Weiterverarbeiter, liegt direkter Absatz vor. Beim direkten Absatz werden

also keine Zwischenhandler
eingeschaltet. Direkter Absatz ist
beispielsweise auch mdoglich tber
Verkaufsniederlassungen der
Hersteller und Uber Handlungs-
reisende .

Der direkte Absatzweg wird auch
vom Versandhandel gewahlt, bei dem
die Kunden direkt beim Versandgeschaft
kaufen.

Der Vorteil ist, da? Gewinnanteile,
die fremden Unternehmen zuflieRBen
wirden, dem Hersteller selbst zugute
kommen. Der Nachteil ist, dal? hohe
Vertriebskosten entstehen.

‘ .‘ﬁ

’ Ver
braucher

Her-
steller

Ver-
arbeiter

]

Maoglichkelten des direkten Absatzes

7. Lesen Sie den Text noch einmal und erkldren Sie, was Sie unter dem
direkten Absatz verstehen. Nennen Sie bitte dessen Vor- und Nachteile!

8. In (fast) jeder der folgenden Zeilen ist ein Wort aus dem Bereich des
Handels versteckt, allerdings von rechts nach links geschrieben.
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JANJUJE|L|UJAJTINIEIM|I|TIR|O|{S|E|B|A| 1 Somiment
RIEJHICJAILIF|S|FIUJAIKIR|E|VIE|L]K]
NIE[LIE[K|I|TIR[AINIEIKIRIAIM[E|N|U]| 4
T|F{A|H|C|S|E|GIR|E|VIN|U|S|E|G|E|[B| 4
N|E|GINJUIRIEIDINIUIKIE[NII[E[T[N]A] 5
N[EIN|NJI|RIE[FIUJA|K[RIEIVII[E|R|P| 4
N{ITIH|S|TIH|C|I|NITIM|M|O|K|R|E|I]|H|
LILIE|D|N]A|HIDINJA|S|RIE|VIE]|G|E[S] 4
E|G|NJU|R|E|R|H|U|F|T|K|R|A|M|N|[I[E| g4
EIM|R|O|F|S|BJE|I|R|T|R|E|V|R|O|E[N]| 45
TILIAIN|O|S|RIE|P|S|E|I[RIT|RIE[V[E]| 4
TIH[EIH[GIN[I|TIEIKIR[AIM[R[E]|Z|N[U] ;2
N{I|S|I]|E|R[PIS|FIUJA|K[N[I[E[LIE|N] 43
FIU[A|S|D|N|A|T[S|E|B|R|E|G[A|L|E|B] 4
RIEININJIIRJE|RIE|I[S|S|A|KIU|Z|E|G]| 45
NIEJLILIE|TIT{I|MISINIEIBIE[L|N]E]|I]| 4
NIE[T|N|I|RIEIMIUISINIO[KIE|G|O|L]|A] 4
TIS{UJA|[HIN|E|R|A|W|I|N|E[R|E|P|N]|A| /g
TAG 5 HOEHb 5
Ubungen

1. Héren Sie den Text B noch einmal und lesen Sie still mit!
2. Beantworten Sie die Fragen zum Text B!

1) Welche traditionellen Vertriebswege gibt es?
2) Wie verandern sich die Vertriebswege heute? Nehmen Sie dabei das

Schaubild zu Hilfe!
3) Warum mussen die Unternehmen an der Verbesserung ihrer

Vertriebswegeaktiver arbeiten?

3. Lesen Sie bitte den nachstehenden Text und geben Sie ihm eine
Uberschrift!
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Verkaufen Herstellungsbetriebe an solche Personen oder Betriebe, die die
Erzeugnisse nicht fiir inren eigenen Verbrauch oder Gebrauch verwenden, sondern
diese mehr oder weniger unverandert weiterverkaufen, spricht man von indirektem
Absatz. Der Absatzweg ist also langer, weil andere Unternehmen eingeschaltet werden.

. . Ver-
Hersteller Einzelhandler braucher

Ver-
Hersteller __>f GroBhandler }-—-»L Einzelhandler
Hersteller _*r SpezialgroBhandler l——»[iortimentsgroBhéndlex}-——»

Méglichkeiten des indirekten Absatzes

Vorteile flr den Hersteller sind, daf} Vertriebskosten eingespart werden
kénnen, der Handel (meist) kurz- und mittelfristig das Absatzrisiko Gbernimmt und
die Kunden die Erzeugnisse in den Lagern besichtigen kdnnen. Der Nachteil ist,
daf der Handel Gewinnanteile beansprucht, die andernfalls (beim direkten Absatz)
dem Hersteller zuflieRen wurden.

4. Begriinden Sie, warum der indirekte Absatz ldnger ist.

5. Welche Vor- und Nachteile sind mit dem indirekten Absatz
verbunden?

TAG 6 HAEHDb 6

Kontrolliibungen

1. Lesen Sie den folgenden Text und geben Sie ihm eine Uberschrift!

Der Vertrieb kann entweder durch zentralisierten Absatz direkt vom
Unternehmen aus oder durch ausgegliederte Vertriebsorgane (dezentralisierter
Absatz ) erfolgen.

Beim zentralisierten Absatz wird der Vertrieb der Waren direkt vom
Unternehmen aus vorgenommen. Die zentrale Vertriebsstelle Gibernimmt die
gesamten Absatzfunktionen.
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Wenn das Produktionswerk absatzungingstig liegt, kommt die rAumliche
Trennung von Fabrikation und Vertrieb in Betracht. Da eine enge Verbindung
zur Kundschaft hergestellt werden soll, wird zum dezentralisierten Absatz
Ubergegangen. Aullenorgane des Vertriebs kénnen einzelne Personen
(Reisende, Vertreter) oder Institutionen (Verkaufsfilialen, Auslieferungslager,
Kundendienststiitzpunkte) sein. In der Regel verbleiben die Abstimmung der
Absatzaufgaben, die Festlegung der Vertriebspolitik, die Besorgung der
Vertriebshilfsdienste (Verpackung, Versand) und die Absatzkontrolle im
Stammbhaus.

2. Welcher Unterschied besteht zwischen zentralisiertem und
dezentralisiertem Absatz?

3. Erkldren Sie an den nachstehenden Beispielen, welche Stufen
ein Produkt von der Herstellung bis zur endgliltigen Verwendung durchlduft!

. Hersteller - Verwender

. Hersteller - Reisender - Verwender

. Hersteller - Reisender - Einzelhandler - Verwender

. Hersteller - Einzelhandler - Verwender

. Hersteller - Reisender - Gro3handler - Verwender

. Hersteller - Reisender - GroRhandler - Einzelhandler - Verwender 3

OO WNPE

7. Hersteller - GroBhandler - Verwender

8. Hersteller - GroBhandler - Einzelhandler - Verwender

9. Hersteller - Vertreter - GroRBhandler - Verwender

10. Hersteller - Vertreter - Gro3handler - Einzelhandler - Verwender
11. Hersteller - Vertreter - Einzelhandler - Verwender

12. Hersteller - Vertreter - Verwender

4. Wovon héngt heute der Erfolg eines Unternehmens in erster
Linie ab?

a) Lohnende Absatzmarkte zu finden.

b) Glnstige Finanzierungsmoglichkeiten zu erhalten.

¢) Rationelle Produktionsverfahren einsetzen zu kénnen.
d) Gunstige Standorte zu finden.

5. Verwenden Sie die Verben betragen - sich belaufen auf -
ausmachen - entfallen auf

1) Ubersetzen Sie bitte.
- Von den Gesamtausgaben entfiel ungefahr ein Funftel auf
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Nahrungsmittel.

- Vor 15 Jahren hatte der Anteil der Ausgaben fir Nahrungsmittel noch
rund ein Drittel betragen.

- Die Ausgaben fur Miete und Heizung machten 16,4% der
Gesamtausgaben aus.

- Die Ausgaben fir Kleidung und Schuhe beliefen sich auf 267 DM.

2) Erganzen Sie.

- Die Ausgaben fur Kleidung und Schuhe 6,3% der
Gesamtausgaben.

- Die Ausgaben fiir Kleidung und Schuhe sich
6,3% der Gesamtausgaben.

- Die Ausgaben fur Kleidung und Schuhe 6,3% der
Gesamtausgaben

- 6,3% der Gesamtausgaben Kleidung und
Schuhe.

__________ Kleidung und Schuhe 6,3% der
Gesamtausgaben.

3) Formulieren Sie die folgenden Sachverhalte jeweils mit allen vier
obenstehenden Verben.

- im vergangenen Jahr - Ausgaben fir Bildung, Unterhaltung und Freizeit
- Uber 8 %

- vor 15 Jahren - Ausgaben fiir Verkehrsmittel - etwas weniger als 11 %
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6. Bringen Sie die Sétze bitte in eine logische Reihenfolge.

- Verbraucher- und Wohlfahrtsverbande legten den Entwurf eines Gesetzes
zur Verhinderung der Uberschuldung vor.

- Er zielt auf mehr Rechte fur Kreditnehmer.

- Wie ein Sprecher der AgV erklarte, geht der Entwurf in seinen
Forderungen Uber den Regierungsentwurf zum Verbraucherkredit hinaus.

- Wie die Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande (AgV) am Montag
in Bonn mitteilte, ist der Verbraucherkredit explosionsartig auf die heutige
Rekordhéhe von 240 Milliarden DM gestiegen.

- Immer mehr Haushalte in der Bundesrepublik finanzieren ihren Komsum
auf Pump.

- Kreditgeber sollen zu umfassender Information und Beratung Uiber Folgen
von Kreditaufnahme verpflichtet werden.

- Jeder verschuldete Haushalt stehe im Durchschnitt mit 15000 Mark in
der Kreide.
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