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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà è òîâàð â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà. Îáùàÿ
õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà è òîâàðíîé ïîëèòèêè. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ.
Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà.

Òîâàðíûé çíàê êàê ýëåìåíò ðûíî÷íîé àòðèáóòèêè òîâàðà. Ñóùíîñòü
òîâàðíîãî çíàêà è îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê íåìó. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
òîâàðíîãî çíàêà. Ýêñïåðòèçà òîâàðíîãî çíàêà. Îñíîâíûå ïðàâèëà
ðåãèñòðàöèè òîâàðíûõ çíàêîâ.

Óïàêîâêà êàê ýëåìåíò ðûíî÷íîé àòðèáóòèêè òîâàðà. Ïîíÿòèå
óïàêîâêè. Êëþ÷åâûå ôàêòîðû, ó÷èòûâàåìûå ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î
ñîçäàíèè íîâîé óïàêîâêè. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ óïàêîâêè.

Ìàðêèðîâêà òîâàðà êàê ýëåìåíò ðûíî÷íîé àòðèáóòèêè òîâàðà.
Ýëåìåíòû ìàðêèðîâêè òîâàðà. Ïðèìåíåíèå ýòèêåòîê è ÿðëûêîâ è èõ
îñíîâíûå ôóíêöèè. Øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå òîâàðà.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà (ÆÖÒ). Ïîíÿòèå ÆÖÒ. Îñíîâíûå ñòàäèè
òèïè÷íîãî ÆÖÒ. Æèçíåííûé öèêë òîâàðîâ � ñòèëåé, ìîäû, ôåòèøåé.

Ñåðâèñ, ñîïðîâîæäàþùèé òîâàðû. Êîìïëåêñ óñëóã ñåðâèñà.
Óðîâåíü ñåðâèñà. Ôîðìû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ
ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Íîâûå òîâàðû. Êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ íîâîãî òîâàðà. Ðàçðàáîòêà
êîíöåïöèè íîâîãî òîâàðà. Îñâîåíèå ðûíêà íîâûìè òîâàðàìè.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

Óìåíèå Àëãîðèòìû

Âûäåëåíèå òðåõ

îñíîâíûõ óðîâíåé

òîâàðà ïðè åãî

ñîçäàíèè

1. Îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè

ïðèîáðåòàåò ïîêóïàòåëü (òîâàð ïî çàìûñëó)

2. Îïðåäåëåíèå ðåàëüíîãî èñïîëíåíèÿ òîâàðà

3. Îïðåäåëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è âûãîä,

êîòîðûå ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü òîâàðà (òîâàð ñ

ïîäêðåïëåíèåì)

Õàðàêòåðèñòèêà

òîâàðà ïî îñíîâíûì

êëàññèôèêàöèîííûì

ïàðàìåòðàì

1. Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè äîëãîâå÷íîñòè èëè

ìàòåðèàëüíîé îñÿçàåìîñòè òîâàðà

2. Îïðåäåëåíèå íàçíà÷åíèÿ òîâàðà (òèïà ïîòðåáèòåëÿ)

3. Îïðåäåëåíèå òèïà ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà ñ òî÷êè

çðåíèÿ ïðèâû÷åê ïîêóïàòåëåé èëè òîâàðà
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè îò

åãî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà

Îïðåäåëåíèå

ìàðêåòèíãîâûõ

ôàêòîðîâ äëÿ

îòäåëüíûõ òèïîâ

ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ

1. Îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

2. Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ öåí

3. Îïðåäåëåíèå ìåñò ðàñïðîñòðàíåíèÿ

4. Îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Îïðåäåëåíèå

ïðèðîñòà ÷èñòîé

ïðèáûëè ïðè

óâåëè÷åíèè ñêîðîñòè

îáîðîòà çàïàñîâ

çàï÷àñòåé

1. Ðàñ÷åò âàëîâîé ïðèáûëè ïðè ðàçíîé ñêîðîñòè

îáîðîòà çàïàñîâ çàï÷àñòåé

2. Ðàñ÷åò òåêóùèõ çàòðàò êàê ñóììû ïðÿìûõ

èçäåðæåê è íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ

3. Îïðåäåëåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ïðè ðàçíîé ñêîðîñòè

îáîðîòà çàïàñîâ çàï÷àñòåé êàê ðàçíîñòè ìåæäó
âàëîâîé ïðèáûëüþ è òåêóùèìè çàòðàòàìè (1-2)

4. Îïðåäåëåíèå ïðèðîñòà ÷èñòîé ïðèáûëè ïðè

óñêîðåíèè îáîðîòà çàïàñîâ çàï÷àñòåé

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè
íîâèçíû (Í) èçäåëèÿ

ïî ôîðìóëå:

Í = (Áàëëû,

õàðàêòåðèçóþùèå

íîâèçíó èçäåëèÿ ïî

âñåì ïàðàìåòðàì:
Ñóììà âûñøèõ

ðàíãîâ íîâèçíû

èçäåëèÿ) õ 100%

1. Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
íîâèçíó èçäåëèÿ (ïî òàáëèöå 7.1)

2. Ðàñ÷åò ñòåïåíè íîâèçíû èçäåëèÿ ïî ôîðìóëå

(ñóììà âûñøèõ ðàíãîâ íîâèçíû � 18 áàëëîâ)
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1.ÒÎÂÀÐÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ È ÒÎÂÀÐ Â ÑÈÑÒÅÌÅ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

1.1.Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà è òîâàðíîé ïîëèòèêè

Ïîä ïðîäóêòîì ïîíèìàåòñÿ âñå, ÷òî ìîæíî ïðåäëîæèòü íà ðûíêå
äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ ñ öåëüþ
óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé (ôèçè÷åñêèå ïðåäìåòû,
óñëóãè, ëþäè, ïðåäïðèÿòèÿ, âèäû äåÿòåëüíîñòè, èäåè). Êàê òîëüêî ïðîäóêòó
íàçíà÷åíà öåíà è îí ïîñòóïèë íà ðûíîê, îí ñòàíîâèòñÿ òîâàðîì. Ïîýòîìó
òåðìèí �òîâàð� èñïîëüçóåòñÿ íàðàâíå ñ òåðìèíîì �ïðîäóêò�.

Òîâàð - âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü íóæäó èëè ïîòðåáíîñòü è
ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ. Ê òîâàðàì îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî
ìàòåðèàëüíûå âåùè. Âîîáùå ãîâîðÿ, òîâàðû âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ôèçè÷åñêèå îáúåêòû, óñëóãè îòäåëüíûõ ëèö, êîíêðåòíûå ìåñòà,
îðãàíèçàöèè, èäåè ëèáî èõ ñî÷åòàíèÿ. Ïàðà òðåíèðîâî÷íûõ áðþê Àdidas,
ïèâî �Áàëòèêà�, òÿãà÷ Vîlvî, ìîáèëüíûé òåëåôîí Nokià, ìîäåëüíàÿ
ñòðèæêà Vidal Sassoon, êîíöåðò ãðóïïû �Çîëîòîå êîëüöî�, ðàâíî êàê è
îòäûõ â ïàðêå Åurî Disnåó, àäâîêàòñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ èëè óñëóãè ïî
îôîðìëåíèþ íàëîãîâîé äåêëàðàöèè � âñå ýòî òîâàðû.

Òîâàðíàÿ åäèíèöà � îáîñîáëåííàÿ öåëîñòíîñòü, õàðàêòåðèçóåìàÿ
ïîêàçàòåëÿìè âåëè÷èíû, öåíû, âíåøíåãî âèäà è ïðî÷èìè àòðèáóòàìè.

Îáùåïðèíÿòîå îïðåäåëåíèå òîâàðà � �ïðîäóêò òðóäà,
ïðîèçâåäåííûé äëÿ ïðîäàæè� � îñòàåòñÿ, íåñîìíåííî, ñïðàâåäëèâûì
è â ìàðêåòèíãå. Îäíàêî âñå ðóêîâîäñòâà ïî ìàðêåòèíãó ïîä÷åðêèâàþò
íå ñòîëüêî ðîëü òîâàðà â åãî îáìåíå íà äåíüãè, ñêîëüêî âîçìîæíîñòü
åãî èñïîëüçîâàòü, ïîòðåáëÿòü.

Ïðè ñîçäàíèè òîâàðà ðàçðàáîò÷èêó íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ñâîé
ïðîäóêò, ó÷èòûâàÿ òðè ðàçëè÷íûõ óðîâíÿ. Îñíîâíîé óðîâåíü � ýòî òîâàð
ïî çàìûñëó, êîòîðûé îòâå÷àåò íà âîïðîñ: ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè
ïðèîáðåòàåò ïîêóïàòåëü? Îí ñîñòîèò èç óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå
çàäà÷è, ëèáî îñíîâíóþ âûãîäó, êîòîðóþ õî÷åò ïîëó÷èòü ïîòðåáèòåëü,

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå

ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ïîêóïàÿ äàííûé òîâàð. Æåíùèíà, êîòîðàÿ ïîêóïàåò ïîìàäó, ïðèîáðåòàåò
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì êðàñÿùåå âåùåñòâî äëÿ ãóá. ×àðëüç Ðåâñîí èç
êîìïàíèè Råvlîn â ñâîå âðåìÿ ãîâîðèë: �Íà ôàáðèêå ìû ïðîèçâîäèì
êîñìåòèêó, â ìàãàçèíå � ïðîäàåì íàäåæäó�. Òåîäîð Ëåâèòò çàìåòèë, ÷òî
ïîêóïàòåëè �ïðèîáðåòàþò íå ÷åòâåðòüäþéìîâûå ñâåðëà, à
÷åòâåðòüäþéìîâûå îòâåðñòèÿ â ñòåíàõ�. Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå òîâàðà
ìàðêåòîëîãè äîëæíû îïðåäåëèòü îñíîâíûå âûãîäû, êîòîðûå ïîêóïàòåëü
ïîëó÷èò ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà.

Çàòåì íà îñíîâå òîâàðà ïî çàìûñëó íåîáõîäèìî ñîçäàòü òîâàð â
ðåàëüíîì èñïîëíåíèè. Òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè îáëàäàåò ïÿòüþ
õàðàêòåðèñòèêàìè: êà÷åñòâîì, ñâîéñòâàìè, âíåøíèì îôîðìëåíèåì,
íàçâàíèåì ìàðêè è óïàêîâêîé. Íàïðèìåð, âèäåîêàìåðà Íàndóñàm
ïðîèçâîäñòâà êîðïîðàöèè Sînó � ýòî òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè.
Åãî íàçâàíèå, îòäåëüíûå ÷àñòè, ñòèëü îôîðìëåíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè,
óïàêîâêà è ïðî÷èå àòðèáóòû òùàòåëüíî ïîäîáðàíû, ÷òîáû äîíåñòè äî
ïîòðåáèòåëÿ îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî äàííîãî òîâàðà � óäîáíûé è
âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñïîñîá çàïå÷àòëåòü âàæíûå ìãíîâåíèÿ æèçíè .

È íàêîíåö, ñîçäàòåëü ïëàíà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà äîëæåí
íàäñòðîèòü òîâàð ïî çàìûñëó è òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè òîâàðîì ñ
ïîäêðåïëåíèåì, ïðåäëîæèâ ïîòðåáèòåëþ äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè è
âûãîäû. Ñëåäîâàòåëüíî, êîðïîðàöèÿ Sînó  è åå äèëåðû äîëæíû
îáåñïå÷èòü ïîêóïàòåëåé âèäåîêàìåðû Sînó Íàndóñàm ãàðàíòèåé íà óçëû
àïïàðàòà è êà÷åñòâî èçãîòîâëåíèÿ, áåñïëàòíûìè óðîêàìè ïîëüçîâàíèÿ
âèäåîêàìåðîé, ðåêîìåíäàöèÿìè ïî áûñòðîìó óñòðàíåíèþ
íåèñïðàâíîñòåé è òåëåôîííûì íîìåðîì, ïî êîòîðîìó ìîæíî áåñïëàòíî
ïîçâîíèòü, åñëè âîçíèêíóò êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû èëè âîïðîñû. Äëÿ
ïîêóïàòåëÿ âñå ýòè ïîäêðåïëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ òîâàðà â
öåëîì.

Ñëåäîâàòåëüíî, òîâàð ïðåâðàùàåòñÿ â íå÷òî áîëüøåå, ÷åì â ïðîñòîé
íàáîð ìàòåðèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê. Ïîòðåáèòåëè ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü
òîâàðû êàê ñëîæíûé íàáîð âûãîä, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò èõ
ïîòðåáíîñòè. Ïðè ðàçðàáîòêå òîâàðà ìàðêåòîëîãè â ïåðâóþ î÷åðåäü
äîëæíû îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûå áóäåò
óäîâëåòâîðÿòü òîâàð, çàòåì ðàçðàáîòàòü òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè
è, íàêîíåö, íàéòè ñïîñîáû åãî ïîäêðåïëåíèÿ, ÷òîáû ñîçäàòü òîò íàáîð
âûãîä, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì óäîâëåòâîðèò çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ.

Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò â
îñíîâíîì íà óðîâíå ïîäêðåïëåíèÿ òîâàðà. Êîìïàíèè, êîòîðûì
ñîïóòñòâóåò óñïåõ, äîáàâëÿþò ê ïðåäëàãàåìûì òîâàðàì òàêèå
äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå íå òîëüêî óäîâëåòâîðÿþò
ïîòðåáèòåëÿ, íî è äîñòàâëÿþò åìó óäîâîëüñòâèå. Ê ïðèìåðó, ïîñòîÿëüöû
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â ãîñòèíèöàõ íàõîäÿò áåñïëàòíûå øîêîëàäêè íà ïîäóøêå èëè âàçó ñ
ôðóêòàìè, èëè âèäåîìàãíèòîôîí (ìîæåò áûòü, äàæå ñ âèäåîêàññåòàìè).
Êàæäîå òàêîå ïîäêðåïëåíèå ñòîèò äåíåã, è ìàðêåòîëîãó ïðèõîäèòñÿ
èíòåðåñîâàòüñÿ, ñìîãóò ëè ïîêóïàòåëè çàïëàòèòü ñòîëüêî, ÷òîáû
âîçìåñòèòü ýòè äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû. Áîëüøå òîãî � äîïîëíèòåëüíûå
âûãîäû âñêîðå ïðåâðàùàþòñÿ â îæèäàåìûå: íûíåøíèå ïîñåòèòåëè
ãîñòèíèö îæèäàþò íàéòè â ñâîèõ íîìåðàõ êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå, öåëûå
íàáîðû áåñïëàòíûõ òóàëåòíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé è ïðî÷èå óäîáñòâà. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî êîíêóðåíòàì, ÷òîáû âûäåëèòüñÿ ñðåäè îñòàëüíûõ, ïðèäåòñÿ
èñêàòü åùå áîëüøå íîâûõ âûãîä è õàðàêòåðèñòèê.

Âàæíîå ïîëîæåíèå, ñâÿçàííîå ñ òîâàðîì, ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà -
ýòî íåîáõîäèìîñòü ïðîåêòèðîâàòü åãî ñ ÷åòêîé îðèåíòàöèåé íà
çàÿâëåííóþ öåëåâóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé. Ãëàâíîå, î ÷åì íóæíî ïîìíèòü
ïðåäïðèÿòèþ-èçãîòîâèòåëþ, ïðîäóìûâàÿ ñâîé íàáîð óñëóã, �
ïðîåêòèðîâàòü åãî èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé íå �ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî�
ïîêóïàòåëÿ, à îïðåäåëåííîé îäíîðîäíîé ãðóïïû.

Ïðîäóêò äîëæåí áûòü äîâåäåí äî ñòåïåíè êîììåðöèàëèçàöèè. Ýòî
îçíà÷àåò ïîëíîå îñâîåíèå åãî â ñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå, óñïåøíîå
çàâåðøåíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ èñïûòàíèé, ïîëó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñåðòèôèêàòîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ñîçäàíèå
ñåòè îáñëóæèâàíèÿ.

Òîâàð, îðèåíòèðîâàííûé íà ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ, ìîæåò è íå
ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó ñïðîñà èíîñòðàííîãî ïîêóïàòåëÿ. Ýêñïîðòíûì
íàçûâàåòñÿ òàêîé òîâàð, êîòîðûé ñîçäàí ïîñëå ñåðüåçíîãî àíàëèçà
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåãìåíòà (ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé) ñòðàíû
(ñòðàí), êóäà îòå÷åñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå íàìåðåíî îñóùåñòâëÿòü
ýêñïîðò. Ïðè ðàçðàáîòêå ýêñïîðòíîãî òîâàðà ñëåäóåò òàêæå èìåòü
âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé, ïðåäóñìàòðèâàòü äîëæíîå
ïðàâîâîå, ñåðâèñíîå, ðåêëàìíîå îáñëóæèâàíèå. Òîëüêî òàêîé òîâàð
ãàðàíòèðóåò çàêðåïëåíèå ýêñïîðòåðà íà âíåøíåì ðûíêå. Îñîáåííî
âûãîäåí è ïåðñïåêòèâåí ýêñïîðò òîâàðîâ �ðûíî÷íîé íîâèçíû�.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà - ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé è ñòðàòåãèé,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîñòàíîâêó è äîñòèæåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
öåëåé, êîòîðûå âêëþ÷àþò âûõîä íîâîãî òîâàðà èëè ãðóïïû òîâàðîâ íà
ðûíîê (èííîâàöèÿ), ìîäåðíèçàöèþ óæå íàõîäÿùèõñÿ íà ðûíêå òîâàðîâ
(âàðèàöèÿ) èëè âûâîä èç ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû âûïóñêàåìîãî
òîâàðà (ýëèìèíàöèÿ), à òàêæå âûáîð òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé êóðñ äåéñòâèé
òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ èëè íàëè÷èå ó íåãî çàðàíåå îáäóìàííûõ
ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ. Îíà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïðååìñòâåííîñòü
ðåøåíèé è ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ àññîðòèìåíòà è åãî óïðàâëåíèþ;
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ïîääåðæàíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ íà òðåáóåìîì óðîâíå;
íàõîæäåíèþ òîâàðîâ îïòèìàëüíûõ òîâàðíûõ íèø (ñåãìåíòîâ);
ðàçðàáîòêå è îñóùåñòâëåíèþ ñòðàòåãèè óïàêîâêè, ìàðêèðîâêè,
îáñëóæèâàíèÿ òîâàðîâ. Îòñóòñòâèå òîâàðíîé ïîëèòèêè âåäåò ê
íåóñòîé÷èâîñòè ñòðóêòóðû àññîðòèìåíòà èç-çà âîçäåéñòâèÿ ñëó÷àéíûõ
èëè ïðåõîäÿùèõ òåêóùèõ ôàêòîðîâ, ïîòåðå êîíòðîëÿ íàä
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ è êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ òîâàðîâ.
Ïðèíèìàåìûå ðóêîâîäèòåëåì òåêóùèå ðåøåíèÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåðåäêî
îñíîâûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà èíòóèöèè, à íå íà òðåçâîì ðàñ÷åòå,
ó÷èòûâàþùåì äîëãîâðåìåííûå èíòåðåñû.

Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ òîâàðíàÿ ïîëèòèêà íå òîëüêî ïîçâîëÿåò
îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, íî è
ñëóæèò äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñâîåãî ðîäà óêàçàòåëåì îáùåé
íàïðàâëåííîñòè äåéñòâèé, ñïîñîáíûõ ñêîððåêòèðîâàòü òåêóùèå ñèòóàöèè.
Îòñóòñòâèå ãåíåðàëüíîãî êóðñà, áåç êîòîðîãî íåò è äîëãîñðî÷íîé
òîâàðíîé ïîëèòèêè, ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïðàâèëüíûì ðåøåíèÿì,
ðàñïûëåíèþ ñèë è ñðåäñòâ, îòêàçó îò çàïóñêà èçäåëèé â ïðîèçâîäñòâî,
êîãäà íà ýòî óæå çàòðà÷åíû îãðîìíûå ñðåäñòâà.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà, õîòÿ è î÷åíü âàæíàÿ, íî òåì íå ìåíåå ëèøü
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü õîçÿéñòâåííîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Â ñèëó ýòîãî ïðèíöèï �òîâàð âûáèðàåò ïîêóïàòåëÿ� â ñî÷åòàíèè ñ
ñîçäàíèåì äëÿ ïîêóïàòåëåé øèðîêèõ âîçìîæíîñòåé âûáîðà äîëæåí
çàêëàäûâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîèçâîäñòâå. Ñèñòåìà
êîíñòðóèðîâàíèÿ, ìîäåëèðîâàíèÿ, äèçàéíà, ìåõàíèçì ñòèìóëèðîâàíèÿ
äîëæíû îðèåíòèðîâàòü íà êîíêðåòíîãî ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, â
ðàñ÷åòå íà êîòîðîãî ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí âûïóñêàòü òîâàðû.

Ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå òîâàðíîé ïîëèòèêè òðåáóþò
ñîáëþäåíèÿ êàê ìèíèìóì ñëåäóþùèõ óñëîâèé: ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î öåëÿõ ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà è ýêñïîðòà íà ïåðñïåêòèâó; íàëè÷èÿ
ñòðàòåãèè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
õîðîøåãî çíàíèÿ ðûíêà è õàðàêòåðà åãî òðåáîâàíèé; ÿñíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ è ðåñóðñàõ (èññëåäîâàòåëüñêèõ,
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñáûòîâûõ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ
è â ïåðñïåêòèâå.

Â óñëîâèÿõ íåîáõîäèìîñòè ìîáèëèçàöèè âñå áîëåå êðóïíûõ
ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ è èíûõ çàäà÷,
íåîïðåäåëåííîñòè êîììåð÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ (îñîáåííî ïðè ýêñïîðòå)
òðåáóåòñÿ òùàòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà âñåãî êîìïëåêñà âîïðîñîâ, âõîäÿùèõ
â òîâàðíóþ ïîëèòèêó.
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1.2. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ

Òîâàðû ìîæíî ðàçäåëèòü èñõîäÿ èç ñòåïåíè èõ èñïîëüçîâàíèÿ è
ìàòåðèàëüíîñòè. Êëàññèôèêàöèîííûå ïàðàìåòðû òîâàðîâ - ïî
íàçíà÷åíèþ, ïî ñòåïåíè äîëãîâå÷íîñòè òîâàðà, ïî ïîêóïàòåëüñêèì
ïðèâû÷êàì ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîíÿòèåì �òîâàð� òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíî
ïîíÿòèå òîâàðíîé ëèíèè.

Òîâàðíàÿ ëèíèÿ � ãðóïïà òîâàðîâ, òåñíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé
ëèáî â ñèëó ñõîæåñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ëèáî â ñèëó ïðîäàæè îäíèì
è òåì æå ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé, ëèáî ðåàëèçàöèè ÷åðåç îäèíàêîâûå
òèïû ìàãàçèíîâ, ëèáî ïðîäàæè â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå äèàïàçîíà
öåí. Òîâàðíàÿ ëèíèÿ íàçûâàåòñÿ êîðîòêîé, åñëè âîçìîæíî óâåëè÷èòü
ïðèáûëü ïóòåì ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè äàííîé
ïðîäóêòîâîé ëèíèè, è � äëèííîé, åñëè âîçìîæíî ïîâûøåíèå ïðèáûëè
ïóòåì ñóæåíèÿ àññîðòèìåíòà.

Ïî ñòåïåíè äîëãîâå÷íîñòè òîâàðû äåëÿòñÿ íà òîâàðû
êðàòêîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ è òîâàðû äîëãîâðåìåííîãî
ïîëüçîâàíèÿ.

Òîâàðû êðàòêîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ
áûñòðî, çà îäèí èëè íåñêîëüêî ðàç (ê òàêèì òîâàðàì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð,
ïèâî, ìûëî, ïèùåâûå ïðîäóêòû). Òîâàðû äîëãîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ,
íàîáîðîò, ñëóæàò îáû÷íî â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. Ïðèìåðàìè òîâàðîâ
äîëãîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ õîëîäèëüíèêè, àâòîìîáèëè,
ìåáåëü.

Óñëóãè � ýòî ïðåäëàãàåìûå ê ïðîäàæå òîâàðû, êîòîðûå ñîñòîÿò èç
äåéñòâèé, ïðåèìóùåñòâà èëè âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ. Ïðèìåðàìè
ïîäîáíûõ òîâàðîâ ìîãóò ñëóæèòü ñòðèæêà â ïàðèêìàõåðñêîé, îôîðìëåíèå
íàëîãîâîé äåêëàðàöèè è ðåìîíò æèëüÿ. Óñëóãè ñîâåðøåííî
íåìàòåðèàëüíû è íå ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ èìóùåñòâåííûõ ïðàâ.

Êðîìå òîãî, ìàðêåòîëîãè äåëÿò òîâàðû è óñëóãè íà äâà áîëåå
øèðîêèõ êëàññà, ïðèíàäëåæíîñòü ê êîòîðûì îïðåäåëÿåòñÿ òèïîì
ïîòðåáèòåëÿ, � ðå÷ü èäåò î ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðàõ è î òîâàðàõ
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû - âèäû òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
êîíå÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ ëþäüìè, íàñåëåíèåì, äëÿ ëè÷íîãî, ñåìåéíîãî,
äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ. Òàêèå âåùè ìàðêåòîëîãè îáû÷íî
êëàññèôèöèðóþò â çàâèñèìîñòè îò ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê
ïîòðåáèòåëåé. Ê ïîòðåáèòåëüñêèì òîâàðàì îòíîñÿòñÿ òîâàðû
ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà, òîâàðû
îñîáîãî ñïðîñà è òîâàðû ïàññèâíîãî ñïðîñà. Ìàðêåòèíã òàêèõ òîâàðîâ
îòëè÷àåòñÿ òàê æå, êàê ðàçëè÷àþòñÿ è ñïîñîáû èõ ïðèîáðåòåíèÿ (òàáë.1.1.)
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Òàáëèöà 1.1.

Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
Òèïû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâÌàðêå-

òèí-

ãîâûå

ôàêòîðû

Òîâàðû ïî-
âñåäíåâíîãî

ñïðîñà

Òîâàðû ïðåä-
âàðèòåëüíîãî

âûáîðà

Òîâàðû îñîáîãî

ñïðîñà

Òîâàðû

ïàññèâíîãî

ñïðîñà

Ïîêóïà-
òåëüñêîå

ïîâåäåíèå

Ïîêóïêè
÷àñòûå, áåç
ðàçäóìèé è
ïðè ìèíè-
ìàëüíûõ

óñèëèÿõ íà
èõ ñðàâíå-

íèå

Ìåíåå ÷àñòûå
ïîêóïêè, çíà-

÷èòåëüíûé
óðîâåíü ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïî-
êóïàòåëüñêèõ
óñèëèé, ðàç-

ëè÷íûå ìàðêè
òîâàðîâ ñðàâ-
íèâàþòñÿ ïî

öåíå, êà÷åñòâó

Ñèëüíî âûðàæåí-
íûå ïðèâåðæåí-

íîñòü, «âåðíîñòü»
ìàðêàì; îñîáûå

óñèëèÿ ïðè ïîêóï-
êå; ñðàâíåíèå ìåæ-

äó îòäåëüíûìè

ìàðêàìè ïî÷òè íå
ïðîèçâîäèòñÿ. Íèç-
êàÿ öåíîâàÿ ÷óâñò-

âèòåëüíîñòü

Ìàëàÿ îñâå-
äîìëåííîñòü

î òîâàðå
(äàæå â ñëó-

÷àå îñâå-
äîìëåííî-

ñòè, ñëàáûé

èëè äàæå
îòðèöàòåëü-
íûé èíòåðåñ

Öåíà Íèçêèå öåíû Áîëåå âûñîêèå
öåíû

Âûñîêèå öåíû Ðàçëè÷íûå
öåíû

Ðàñïðî-
ñòðàíåíèå

Ïîâñåìåñò-
íî â óäîá-

íûõ äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ
ìåñòàõ

Âûáîðî÷íîå
ðàñïðîñòðàíå-
íèå â íåñêîëü-
êèõ òîðãîâûõ

òî÷êàõ

Ýêñêëþçèâíîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå òîëü-
êî â îäíîì èëè íå-
ñêîëüêèõ ìàãàçèíàõ
íà âñåé òåððèòîðèè

ðûíêà

Â ðàçëè÷íûõ
ìåñòàõ

Ïðîäâèæå-
íèå íà ðû-

íîê

Øèðîêî
ðåêëàìèðó-
åòñÿ ïðîèç-
âîäèòåëåì

Ðåêëàìèðóþòñÿ
è ïðîäàþòñÿ
ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè è ðåñåë-

ëåðàìè

Áîëåå òùàòåëüíî
ñïëàíèðîâàííàÿ

ðåêëàìà êàê ïðîèç-
âîäèòåëåì òàê è

ðåñåëëåðàìè

Àãðåññèâíàÿ
ðåêëàìà è

ëè÷íàÿ ïðî-
äàæà ïðîèç-
âîäèòåëåì è
ðåñåëëåðàìè

Ïðèìåðû Çóáíàÿ ïàñ-
òà, æóðíàëû,
ñòèðàëüíûå
ïîðîøêè

Áîëüøèíñòâî
áûòîâûõ ïðè-
áîðîâ, òåëåâè-
çîðû, ìåáåëü,

îäåæäà

Ïðåäìåòû ðîñêî-
øè. Íàïðèìåð, ÷à-
ñû Rolex èëè äðà-
ãîöåííûå êàìíè

Ñòðàõîâàíèå
æèçíè, äî-

íîðñêàÿ ñäà-
÷à êðîâè
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Òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà � ýòî ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è
óñëóãè, êîòîðûå îáû÷íî ïîêóïàþò ÷àñòî, áåç ðàçäóìèé è ñ ìèíèìàëüíûìè
óñèëèÿìè íà èõ ñðàâíåíèå è ñîáñòâåííî ïîêóïêó. Îáû÷íî òàêèå òîâàðû
íåäîðîãè è ïðèîáðåñòè èõ ìîæíî ïðàêòè÷åñêè ïîâñåìåñòíî. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ìûëî, êîíôåòû èëè ãàçåòû.

Òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ìîæíî ðàçäåëèòü íà îñíîâíûå
òîâàðû ïîñòîÿííîãî ñïðîñà, òîâàðû èìïóëüñíîé ïîêóïêè è òîâàðû äëÿ
ýêñòðåííûõ ñëó÷àåâ. Îñíîâíûå òîâàðû ïîñòîÿííîãî ñïðîñà ëþäè ïîêóïàþò
ðåãóëÿðíî: ìîëîêî, çóáíóþ ïàñòó è õëåá. Òîâàðû èìïóëüñíîé ïîêóïêè
ïðèîáðåòàþò ïî÷òè áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óñèëèé íà
ïîèñêè. Ïðàâèëî: òàêèå òîâàðû îáû÷íî ïðåäëàãàþòñÿ âî ìíîãèõ òî÷êàõ
ïðîäàæè, ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëè ðåäêî ñïåöèàëüíî èùóò èõ. Ñêàæåì,
øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè èëè æóðíàëû âûêëàäûâàþò ðÿäîì ñ êàññîé,
ïîòîìó ÷òî èíà÷å ïîòðåáèòåëü ìîæåò è íå âñïîìíèòü î íèõ. Òîâàðû äëÿ
ýêñòðåííûõ ñëó÷àåâ ïîêóïàþò ïðè âîçíèêíîâåíèè îñòðîé íóæäû â íèõ �
íàïðèìåð, çîíòèêè âî âðåìÿ ëèâíÿ, ñàïîãè è ëîïàòû âî âðåìÿ ïåðâûõ
ñíåæíûõ çàíîñîâ. Ïðîèçâîäèòåëè òàêèõ òîâàðîâ ïðåäëàãàþò èõ âî
ìíîæåñòâå òîðãîâûõ òî÷åê, ÷òîáû òîâàð âñåãäà îêàçàëñÿ ïîä ðóêîé, åñëè
îí ïîíàäîáèòñÿ ïîòðåáèòåëþ.

Òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà � ýòî ïîòðåáèòåëüñêèå
òîâàðû, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ íå î÷åíü ÷àñòî; ïîòðåáèòåëü çàòðà÷èâàåò
ìíîãî âðåìåíè è ñèë íà ñáîð ñâåäåíèé î òîâàðå, à òàêæå íà ñðàâíåíèå
ðàçëè÷íûõ ìàðîê ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïðèãîäíîñòè, êà÷åñòâà, öåíû è
âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ. Ïðèìåðàìè ïîäîáíûõ òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ ìåáåëü,
îäåæäà, ïîäåðæàííûå àâòîìîáèëè è îñíîâíûå ýëåêòðîáûòîâûå
ïðèáîðû. Òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà ìîæíî ðàçäåëèòü íà
îäíîðîäíûå è íåîäíîðîäíûå. Ïîêóïàòåëü ðàññìàòðèâàåò îäíîðîäíûå
òîâàðû (ñêàæåì, êóõîííûå ïëèòû èëè õîëîäèëüíèêè) êàê èçäåëèÿ ñõîæèå
ïî êà÷åñòâó, íî îòëè÷àþùèåñÿ ïî öåíå â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, ÷òîáû èõ
ñðàâíåíèå ìåæäó ñîáîé ïðè ïîêóïêå áûëî îïðàâäàíî. Ïðîäàâåö òàêèõ
òîâàðîâ â ðàçãîâîðå ñ ïîêóïàòåëåì äîëæåí �îáîñíîâàòü öåíó�. Îäíàêî
ïðè ïîêóïêå íåîäíîðîäíûõ òîâàðîâ, íàïðèìåð, îäåæäû è ìåáåëè, èõ
õàðàêòåðèñòèêè çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ âàæíåå öåíû. Åñëè ïîêóïàòåëþ
íóæåí íîâûé êîñòþì, òî ôàñîí, ïîñàäêà íà ôèãóðå è âèä ýòîãî êîñòþìà,
ñêîðåå âñåãî, îêàæóòñÿ áîëåå çíà÷èìûìè, ÷åì íåáîëüøàÿ ðàçíèöà â
öåíå. Èìåííî ïîýòîìó ïðîäàâåö íåîäíîðîäíûõ òîâàðîâ
ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà äîëæåí èìåòü øèðîêèé àññîðòèìåíò, ÷òîáû
óäîâëåòâîðèòü èíäèâèäóàëüíûå âêóñû, è äåðæàòü øòàò õîðîøî
ïîäãîòîâëåííûõ ïðîäàâöîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ïðåäîñòàâèòü
ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è äàòü åìó ñîâåò.



14
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Òîâàðû îñîáîãî ñïðîñà  � ýòî ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû,
îáëàäàþùèå óíèêàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè èëè ïðèíàäëåæàùèå ê
îïðåäåëåííîé ìàðêå, ðàäè ïðèîáðåòåíèÿ êîòîðûõ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ïîêóïàòåëåé ãîòîâà çàòðàòèòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ. Ïðèìåðàìè
ïîäîáíûõ òîâàðîâ ìîãóò ñëóæèòü íåêîòîðûå ìàðêè è ìîäåëè
àâòîìîáèëåé, äîðîãîñòîÿùèå ýëåêòðîííûå ñèñòåìû ðàçâëå÷åíèé äëÿ
äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ, ôîòîòåõíèêà è ïðåäìåòû ðîñêîøè. Íàïðèìåð,
òîâàðîì îñîáîãî ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ ìóçûêàëüíûé àâòîìàò, ïîñêîëüêó ðàäè
åãî ïðèîáðåòåíèÿ ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïðåîäîëåòü áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ.
Ïîêóïàòåëè îáû÷íî íå ñðàâíèâàþò òàêèå òîâàðû ìåæäó ñîáîé �âêëàäîì
ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ òîëüêî âðåìÿ, êîòîðîå îíè çàòðà÷èâàþò íà òî,
÷òîáû äîáðàòüñÿ äî äèëåðà, òîðãóþùåãî èñêîìûìè òîâàðàìè. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî äèëåðó íå îáÿçàòåëüíî ðàñïîëàãàòüñÿ â ïîäõîäÿùåì ìåñòå,
îí âñå æå îáÿçàí îïîâåñòèòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î òîì, ãäå åãî
ìîæíî íàéòè.

Òîâàðû ïàññèâíîãî ñïðîñà � ýòî ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, î
êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü ëèáî íå çíàåò, ëèáî çíàåò, íî, êàê ïðàâèëî, íå
çàäóìûâàåòñÿ îá èõ ïîêóïêå. Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ íîâîââåäåíèé
ïðåáûâàåò â ýòîé êàòåãîðèè äî òåõ ïîð, ïîêà ðåêëàìà íå ñîîáùèò
ïîòðåáèòåëþ î èõ ñóùåñòâîâàíèè. Êëàññè÷åñêèìè ïðèìåðàìè âñåì
èçâåñòíûõ òîâàðîâ ïàññèâíîãî ñïðîñà ìîãóò ñëóæèòü ñòðàõîâàíèå æèçíè,
äîìàøíèå îõðàííûå ñèñòåìû è äîíîðñêàÿ ñäà÷à êðîâè â Êðàñíûé Êðåñò.
Óæå â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû ïîäîáíûå òîâàðû òðåáóþò äëÿ ñâîåãî ñáûòà
çíà÷èòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé â âèäå ðåêëàìû, ïðèåìîâ ëè÷íîé
ïðîäàæè è ïðî÷èõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåòîäîâ. Íåêîòîðûå èç íàèáîëåå
ñîâåðøåííûõ ïðèåìîâ ëè÷íîé ïðîäàæè ïîÿâèëèñü íà ñâåò èìåííî â
ðåçóëüòàòå ñòðåìëåíèÿ ïðîäàòü òîâàð ïàññèâíîãî ñïðîñà.

Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ � ýòî òîâàðû,
ó÷àñòâóþùèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà: ìàòåðèàëû è êîìïëåêòóþùèå,
êàïèòàëüíîå èìóùåñòâî è âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è óñëóãè. Òàêèì
îáðàçîì, ðàçëè÷èå ìåæäó ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè è òîâàðàìè
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â öåëè, äëÿ êîòîðîé
ïðèîáðåòàþò ýòîò òîâàð. Åñëè ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò ãàçîíîêîñèëêó,
÷òîáû ïîäñòðèãàòü òðàâó âîêðóã ñâîåãî äîìà, � ýòî ïîòðåáèòåëüñêèé
òîâàð. Íî åñëè íàø ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò òó æå ãàçîíîêîñèëêó, äàáû
çàíÿòüñÿ ëàíäøàôòíûì äèçàéíîì, èíñòðóìåíò ñòàíîâèòñÿ òîâàðîì
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ äåëÿòñÿ íà òðè ãðóïïû:
ìàòåðèàëû è êîìïëåêòóþùèå, êàïèòàëüíîå èìóùåñòâî, âñïîìîãàòåëüíûå
ìàòåðèàëû è óñëóãè. (ðèñ. 1.1.).
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Â êàòåãîðèþ ìàòåðèàëîâ âêëþ÷àåòñÿ ñûðüå. Ïîä ñûðüåì ïîíèìàþò
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ (ïøåíèöà, õëîïîê, ìÿñî äîìàøíåãî
ñêîòà, ôðóêòû, îâîùè) è ïðèðîäíûå ïðîäóêòû (ðûáà, äðåâåñèíà, ñûðàÿ
íåôòü, æåëåçíàÿ ðóäà). Ïðîäóêòû ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ïîñòàâëÿþò
ìíîæåñòâî ìåëêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå ñáûâàþò ñâîé òîâàð
ìàðêåòèíãîâûì ïîñðåäíèêàì äëÿ ïåðåðàáîòêè è ïðîäàæè. Ïðîäóêòû
ïðèðîäíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îòëè÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíûì
îáúåìîì, íåâûñîêîé öåíîé çà åäèíèöó ïðîäóêòà è çíà÷èòåëüíûìè
òðàíñïîðòíûìè ðàñõîäàìè íà äîñòàâêó îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ.
Èõ ïîñòàâëÿþò íåñêîëüêî êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ
ñáûâàòü èõ íåïîñðåäñòâåííî ïðîìûøëåííîìó ïîòðåáèòåëþ.

Êàòåãîðèÿ ãîòîâûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå (æåëåçî, ïðÿæà, öåìåíò, ïðîâîä) è
êîìïëåêòóþùèå (íåáîëüøèå ýëåêòðîäâèãàòåëè, øèíû, ëèòûå ôàñîííûå
èçäåëèÿ). Ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå îáû÷íî âïîñëåäñòâèè
äîðàáàòûâàþòñÿ � íàïðèìåð, ÷óãóííûå ÷óøêè ïåðåïëàâëÿþò â ñòàëü, à
èç ïðÿæè òêóò ïîëîòíî. Êîìïëåêòóþùèå âêëþ÷àþò â ñîñòàâ êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà ïîëíîñòüþ, áåç âñÿêèõ èçìåíåíèé � íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
Åleñtrolux îáîðóäóåò ñâîè ïûëåñîñû ìàëîãàáàðèòíûìè
ýëåêòðîäâèãàòåëÿìè, à êîíöåðí Volvo �îáóâàåò� ïîêðûøêè íà êîëåñà
àâòîìîáèëåé. Ïî áîëüøåé ÷àñòè ìàòåðèàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå è
êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ ïðîäàþò íåïîñðåäñòâåííî êîíå÷íûì
ïðîìûøëåííûì ïîòðåáèòåëÿì. Ïðè ýòîì íàèáîëåå çíà÷èìûìè
ìàðêåòèíãîâûìè ñîîáðàæåíèÿìè â äàííîì ñëó÷àå îêàçûâàþòñÿ öåíà è
óðîâåíü ñåðâèñà � â îòëè÷èå îò ìàðêè è ðåêëàìû.

Êàïèòàëüíîå èìóùåñòâî � ýòî òîâàðû ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ,
êîòîðûå ïîìîãàþò ïîêóïàòåëþ â åãî ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
èëè äðóãèõ îïåðàöèÿõ. Ê êàïèòàëüíîìó èìóùåñòâó îòíîñÿò ñòàöèîíàðíûå
ñîîðóæåíèÿ è âñïîìîãàòåëüíîå îáîðóäîâàíèå. Ñòàöèîíàðíûå
ñîîðóæåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòðîåíèÿ (çàâîäû, îôèñû) è
ñòàöèîíàðíîå îáîðóäîâàíèå (ãåíåðàòîðû, ñâåðëèëüíûå ñòàíêè, áîëüøèå
êîìïüþòåðû, ïîäúåìíèêè). Ñòàöèîíàðíûå ñîîðóæåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê
ðàçðÿäó îñíîâíûõ çàêóïîê è ïîòîìó èõ ïðèîáðåòàþò, êàê ïðàâèëî, ïîñëå
äëèòåëüíîãî ïðîöåññà âûáîðà è íåïîñðåäñòâåííî ó ïðîèçâîäèòåëÿ.

Âñïîìîãàòåëüíîå îáîðóäîâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâèæèìîå
çàâîäñêîå îáîðóäîâàíèå è èíñòðóìåíòû (ðó÷íîé èíñòðóìåíò,
àâòîïîãðóç÷èêè) è îðãòåõíèêó (ôàêñû, ñòîëû). Âñïîìîãàòåëüíîå
îáîðóäîâàíèå íå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ãîòîâîãî èçäåëèÿ: îíî èìååò áîëåå
êîðîòêèé ñðîê ñëóæáû, ÷åì ñòàöèîíàðíûå ñîîðóæåíèÿ, è ïðîñòî
ñîäåéñòâóåò ïðîöåññó ïðîèçâîäñòâà. Áîëüøèíñòâî ïðîäàâöîâ
âñïîìîãàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ïîñðåäíèêîâ,
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ïîñêîëüêó ðûíîê òàêèõ òîâàðîâ ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïûëåí, ïîêóïàòåëåé
ìíîãî, à îáúåìû çàêàçîâ íåâåëèêè.

Ðèñ 1.1. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ

ÒÎÂÀÐÛ

ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒ-
ÂÅÍÍÎÃÎ

ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß

Ìàòåðèàëû è

êîìïëåêòóþùèå

Êàïèòàëüíîå

èìóùåñòâî

Âñïîìîãàòåëüíûå

ìàòåðèàëû è

óñëóãè

Ñûðüå

Ïîëóôàáðèêàòû
è äåòàëè

Ñòàöèîíàðíûå
ñîîðóæåíèÿ

Âñïîìîãàòåëüíîå

îáîðóäîâàíèå

Âñïîìîãàòåëüíûå
ìàòåðèàëû

Äåëîâûå

óñëóãè

Âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è óñëóãè � ýòî òîâàðû ïðîìûøëåííîãî
íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå âîîáùå íå ïðèñóòñòâóþò â ãîòîâîì èçäåëèè.
Âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàáî÷èå ìàòåðèàëû
(ñìàçî÷íûå ìàòåðèàëû, óãîëü, áóìàãó, êàðàíäàøè), à òàêæå ìàòåðèàëû
äëÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà (êðàñêè, ãâîçäè, ùåòêè). Äëÿ
ïðîìûøëåííîãî ïîêóïàòåëÿ âñïîìîãàòåëüíûå òîâàðû ÿâëÿþòñÿ
òîâàðàìè ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, ïîñêîëüêó èõ îáû÷íî ïðèîáðåòàþò ñ
ìèíèìàëüíîé çàòðàòîé óñèëèé íà ïîêóïêó è ñðàâíåíèå.

Äåëîâûå óñëóãè âêëþ÷àþò â ñåáÿ óñëóãè ïî òåõíè÷åñêîìó
îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó (ìûòüå îêîí, ðåìîíò êîìïüþòåðîâ) è óñëóãè
êîíñóëüòàòèâíîãî õàðàêòåðà (ïðàâîâûå êîíñóëüòàöèè, ìåíåäæìåíò è
êîíñàëòèíã, ðåêëàìà). Òàêèå óñëóãè îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî
êîíòðàêòó. Óñëóãè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ îáû÷íî ïðåäëàãàþò
íåáîëüøèå êîìïàíèè, â òî âðåìÿ êàê óñëóãè ïî ðåìîíòó íåðåäêî
îêàçûâàþò ñàìè ïðîèçâîäèòåëè îáîðóäîâàíèÿ.
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1.3. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íîñèò â
ñîâðåìåííîì ìèðå óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð. Îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî
îíà ðåøàåòñÿ, çàâèñèò ìíîãîå â ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè
ëþáîé ñòðàíû, ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è êà÷åñòâî � êîíöåíòðèðîâàííîå
âûðàæåíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè âîçìîæíîñòåé ñòðàíû, ëþáîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ ñîçäàâàòü, âûïóñêàòü è ñáûâàòü òîâàðû è óñëóãè.

Ôàêòîð êîíêóðåíöèè íîñèò ïðèíóäèòåëüíûé õàðàêòåð, çàñòàâëÿÿ
ïðîèçâîäèòåëåé ïîä óãðîçîé âûòåñíåíèÿ ñ ðûíêà íåïðåñòàííî
çàíèìàòüñÿ ñèñòåìîé êà÷åñòâà è â öåëîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ñâîèõ
òîâàðîâ, à ðûíîê îáúåêòèâíî è ñòðîãî îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû èõ
äåÿòåëüíîñòè.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî êîíêóðåíòíîãî ðûíêà ìàðêåòèíã ñòàíîâèòñÿ
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, èñïûòûâàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, èõ îáðàòíîå
âîçäåéñòâèå, êîòîðîå ëèáî ðàñøèðÿåò ëèáî ñíèæàåò åãî âîçìîæíîñòè.

Ïðîèñõîäÿùèé â Ðîññèè ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè ïåðåõîä ê
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå çàñòàâëÿåò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó
êà÷åñòâà èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî åñëè íå ñåãîäíÿ, òî çàâòðà ðàçâèòûé
êîíêóðåíòíûé ðûíîê áóäåò äèêòîâàòü óðîâåíü è äèíàìèêó ðàçâèòèÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, îïðåäåëÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü åå
èçãîòîâèòåëåé.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà � ðåøàþùèé ôàêòîð åãî óñïåõà íà
ðàçâèòîì êîíêóðåíòíîì ðûíêå. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà � ýòî
ìíîãîàñïåêòíîå ïîíÿòèå, îçíà÷àþùåå ñîîòâåòñòâèå òîâàðà óñëîâèÿì
ðûíêà, êîíêðåòíûì òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé íå òîëüêî ïî ñâîèì
êà÷åñòâåííûì, òåõíè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, ýñòåòè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì, íî è ïî êîììåð÷åñêèì  è èíûì óñëîâèÿì åãî
ðåàëèçàöèè (öåíà, ñðîêè ïîñòàâêè, êàíàëû ñáûòà, ñåðâèñ, ðåêëàìà).
Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòüþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü çàòðàò ïîòðåáèòåëÿ çà
âðåìÿ åãî ýêñïëóàòàöèè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà � êîìïëåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ è
ñòîèìîñòíûõ (öåíîâûõ) õàðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ åãî óñïåõ íà
ðûíêå, ò.å. ïðåèìóùåñòâî èìåííî ýòîãî òîâàðà íàä äðóãèìè â óñëîâèÿõ
øèðîêîãî ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ � àíàëîãîâ. È ïîñêîëüêó
çà òîâàðàìè ñòîÿò èõ èçãîòîâèòåëè, òî ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì
ãîâîðèòü î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé,
îáúåäèíåíèé, ôèðì, ðàâíî êàê è ñòðàí, â êîòîðûõ îíè áàçèðóþòñÿ.
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Ëþáîé òîâàð, íàõîäÿùèéñÿ íà ðûíêå, ôàêòè÷åñêè ïðîõîäèò òàì
ïðîâåðêó íà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé:
êàæäûé ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòàåò òîò òîâàð, êîòîðûé ìàêñèìàëüíî
óäîâëåòâîðÿåò åãî ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè, à âñÿ ñîâîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé
� òîò òîâàð, êîòîðûé íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóåò îáùåñòâåííûì
ïîòðåáíîñòÿì, íåæåëè êîíêóðèðóþùèå ñ íèì òîâàðû.

Ïîýòîìó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (ò.å. âîçìîæíîñòü êîììåð÷åñêè
âûãîäíîãî ñáûòà íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå) òîâàðà ìîæíî îïðåäåëèòü
òîëüêî ñðàâíèâàÿ òîâàðû êîíêóðåíòîâ ìåæäó ñîáîé. Èíûìè ñëîâàìè,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü � ïîíÿòèå îòíîñèòåëüíîå, ÷åòêî ïðèâÿçàííîå ê
êîíêðåòíîìó ðûíêó è âðåìåíè ïðîäàæè. È ïîñêîëüêó ó êàæäîãî
ïîêóïàòåëÿ èìååòñÿ ñâîé èíäèâèäóàëüíûé êðèòåðèé îöåíêè
óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðèîáðåòàåò åùå è èíäèâèäóàëüíûé îòòåíîê.

×òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîþ ïîòðåáíîñòü, ïîêóïàòåëþ íåäîñòàòî÷íî
ïðèîáðåñòè òîâàð. Åñëè ýòî òåõíè÷åñêè äîñòàòî÷íî ñëîæíîå èçäåëèå, òî
ïîêóïàòåëþ ïðèäåòñÿ íåñòè ðàñõîäû ïî ýêñïëóàòàöèè (ïëàòèòü çà òîïëèâî,
ñìàçî÷íîå ìàñëî, çàïàñíûå ÷àñòè, ðåìîíò), îïëà÷èâàòü (åñëè ýòî òîâàð
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ) òðóä îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà,
òðàòèòü äåíüãè íà åãî îáó÷åíèå, ñòðàõîâàíèå è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì,
çàòðàòû ïîêóïàòåëÿ ñîñòîÿò èç äâóõ ÷àñòåé: ðàñõîäîâ íà ïîêóïêó (öåíà
òîâàðà) è ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîòðåáëåíèåì, íàçûâàåìûõ öåíîé
ïîòðåáëåíèÿ.

Öåíà ïîòðåáëåíèÿ çíà÷èòåëüíî âûøå ïðîäàæíîé öåíû (â îáùèõ
ýêñïëóòàöèîííûõ ðàñõîäàõ çà âåñü ñðîê ñëóæáû òðàíñïîðòà ïðîäàæíàÿ
öåíà ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 20%, ãðóçîâîãî àâòîìîáèëÿ � 15%,
ìàãèñòðàëüíîãî ñàìîëåòà 10 � 12%, áûòîâîãî õîëîäèëüíèêà � ïðèìåðíî
10%), ïîýòîìó íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáåí íå òîò òîâàð, êîòîðûé
ïðåäëàãàþò ïî ìèíèìàëüíîé öåíå íà ðûíêå, à òîò, ó êîòîðîãî
ìèíèìàëüíàÿ öåíà ïîòðåáëåíèÿ çà âåñü ñðîê åãî ñëóæáû ó ïîòðåáèòåëÿ.

Îäíàêî ýòîò ïîêàçàòåëü ïðè âñåé åãî âàæíîñòè íå èñ÷åðïûâàåò
ïîëíîñòüþ ïîíÿòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. ×èñëî ïàðàìåòðîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çàâèñèò îò âèäà è ñëîæíîñòè èçäåëèÿ â
òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè, à òàêæå îò òðåáóåìîé òî÷íîñòè îöåíêè, öåëè
èññëåäîâàíèé è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Íàêîíåö, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî òåìè
ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò çàìåòíûé èíòåðåñ ó ïîêóïàòåëÿ (è,
åñòåñòâåííî, ãàðàíòèðóþò óäîâëåòâîðåíèå äàííîé ïîòðåáíîñòè). Âñå
õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ, âûõîäÿùèå çà ðàìêè ýòèõ èíòåðåñîâ,
ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê íå èìåþùèå
ê íåé îòíîøåíèå â äàííûõ êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ.
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Ïðåâûøåíèå íîðì ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë (åñëè òîëüêî îíî íå
âûçâàíî ïîâûøåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ èëè èíûõ òðåáîâàíèé) íå òîëüêî
íå óëó÷øàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ, íî, íàïðîòèâ, íåðåäêî
ñíèæàåò åå, ïîñêîëüêó âåäåò ê ðîñòó öåíû, íå óâåëè÷èâàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîêóïàòåëÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, â ñèëó ÷åãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ åìó
áåñïîëåçíûì.

Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà äîëæíî âåñòèñü
íåïðåðûâíî è ñèñòåìàòè÷åñêè (ðèñ 1.2) â òåñíîé ïðèâÿçêå ê ôàçàì åãî
æèçíåííîãî öèêëà, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî óëàâëèâàòü ìîìåíò íà÷àëà
ñíèæåíèÿ ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
óïðåæäàþùèå ðåøåíèÿ (íàïðèìåð, ñíÿòü èçäåëèå ñ ïðîèçâîäñòâà,
ïåðåâåñòè íà äðóãîé ñåêòîð ðûíêà). Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî âûïóñê
ïðåäïðèÿòèåì íîâîãî ïðîäóêòà ïðåæäå ÷åì ñòàðûé èñ÷åðïàë
âîçìîæíîñòè ïîääåðæàíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îáû÷íî
ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçåí.

Âìåñòå ñ òåì ëþáîé òîâàð ïîñëå âûõîäà íà ðûíîê íà÷èíàåò
ïîñòåïåííî ðàñõîäîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Òàêîé
ïðîöåññ ìîæíî çàìåäëèòü è äàæå çàäåðæàòü, íî îñòàíîâèòü �
íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó íîâîå èçäåëèå ïðîåêòèðóåòñÿ ïî ãðàôèêó,
îáåñïå÷èâàþùåìó åìó âûõîä íà ðûíîê ê ìîìåíòó çíà÷èòåëüíîé ïîòåðè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåæíèì èçäåëèåì. Èíà÷å ãîâîðÿ,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íîâûõ òîâàðîâ äîëæíà áûòü îïåðåæàþùåé è
äîñòàòî÷íî äîëãîâðåìåííîé.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî óëó÷øåíèþ òåõíè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ, ñêîëüêî ñíèæåíèþ öåíû åãî ïîòðåáëåíèÿ. Êàê
ñâèäåòåëüñòâóåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, èìåííî ýòîò ïàðàìåòð çà÷àñòóþ
ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì, õîòÿ íîâûé òîâàð ïðîäàåòñÿ ïî ñóùåñòâåííî
áîëåå âûñîêîé öåíå.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü òîâàðà âûñòóïàåò êàê ñîâîêóïíîñòü
ñâîéñòâ, ñâÿçàííûõ íåïîñðåäñòâåííî êàê ñ ñàìèì òîâàðîì, òàê è
ñîïóòñòâóþùèìè óñëóãàìè. Ýòè ñâîéñòâà òàê èëè èíà÷å ïðåäñòàþò ïåðåä
ïîêóïàòåëåì è îïðåäåëÿþò åãî íàìåðåíèå êóïèòü òîâàð è ñòàòü
ïîñòîÿííûì êëèåíòîì äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ. È ïîñêîëüêó äëÿ
ñòàáèëüíîãî óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ î
ôîðìèðîâàíèè ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû, îñîáîå âíèìàíèå íà
êîíêóðåíòíîì ðûíêå ïðèäàåòñÿ òàêèì êà÷åñòâàì, êàê: öâåò, óïàêîâêà,
äèçàéí, ýðãîíîìè÷åñêèå îñîáåííîñòè (óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ,
îáñëóæèâàíèÿ, ðåìîíòà), ñîïðîâîæäàþùàÿ äîêóìåíòàöèÿ (îïèñàíèå,
èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè). Âìåñòå ñ òåì âåëèêîëåïíûé äèçàéí
àâòîìîáèëÿ, òðàêòîðà, ñòàíêà ïðè ïëîõîì òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè
íå ñïàñåò èõ îò ïðîâàëà íà �ðûíêå ïîêóïàòåëÿ�.
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Ðèñ.1.2. Òèïîâàÿ ñõåìà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Èçó÷åíèå

ðûíêà

Ñáîð äàííûõ î

êîíêóðåíòå

Çàïðîñû

ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé

Îïðåäåëåíèå

öåëåé àíàëèçà
êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè

Ôîðìóëèðîâà-
íèå òðåáîâàíèé

ê èçäåëèþ

Àíàëèç ïðîåêòà, îöåíêà

ñòîèìîñòè,
îïðåäåëåíèå åìêîñòè

ðûíêà è ïåðñïåêòèâ
ñáûòà

Âûáîð áàçû

ñðàâíåíèÿ

Îïðåäåëåíèå
ïåðå÷íÿ

ïàðàìåòðîâ,
ïîäëåæàùèõ

îöåíêå

Àíàëèç íîðìàòèâíûõ
ïàðàìåòðîâ. Ðàñ÷åò

ïîêàçàòåëÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-

òè ïî íîðìàòèâíûì
ïàðàìåòðàì

Àíàëèç öåíû
ïîòðåáëåíèÿ

Îïðåäåëåíèå

ïîêàçàòåëÿ
êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ïî
òåõíè÷åñêèì

ïàðàìåòðàì

Îïðåäåëåíèå

ïîêàçàòåëÿ
êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ïî
ýêîíîìè÷åñêèì

ïàðàìåòðàì

Ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Âûâîä î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ðàçðàáîòêà ìåð ïî ïîâûøåíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è îïòèìèçàöèè çàòðàò
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Ðàññìàòðèâàÿ òîâàð, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò
íå ïðîäóêò, à òå áëàãà, êîòîðûå åìó ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ýòîò ïðîäóêò.
Êîíå÷íî, õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà � åãî ðàçìåð, äèçàéí, óïàêîâêà � î÷åíü
âàæíû, íî, ñêîðåå, êàê ñðåäñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëþ
îïðåäåëåííûõ áëàã. Êîãäà ïîòðåáèòåëè îñóùåñòâëÿþò ïîêóïêó, òî â
ïåðâîíà÷àëüíûé ìîìåíò îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå ôèçè÷åñêèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðà, íî òåìè áëàãàìè, êîòîðûå ìîæåò èì
ïðåäîñòàâèòü äàííûé òîâàð, îáëàäàþùèé ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëè ñìàçî÷íûõ ìàòåðèàëîâ èùóò íå òîâàð, ñîñòîÿùèé
èç îïðåäåëåííûõ êîìïîíåíòîâ, à òîâàð, óäîâëåòâîðÿþùèé
îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì ñìàçêè ìàøèíû. Êîíå÷íîé öåëüþ
ïðîèçâîäèòåëåé ìàãíèòîôîíîâ ÿâëÿåòñÿ íå âûïóñê îïðåäåëåííûõ
ìàãíèòîôîíîâ, à ïðåäîñòàâëåíèå ñ èõ ïîìîùüþ âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü
âûñîêîêà÷åñòâåííûå çàïèñè è âîñïðîèçâîäñòâî ìóçûêè è ðå÷è. Ýòî
äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ è â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè � ðåêëàìèðîâàòü
ñëåäóåò íå ñòîëüêî ñàì ìàãíèòîôîí, ñêîëüêî êà÷åñòâî çàïèñè è
âîñïðîèçâîäñòâà ìóçûêàëüíîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ñåðâèñíûå
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîëó÷àåò ïîòðåáèòåëü â ðåçóëüòàòå åãî
ïðèìåíåíèÿ.

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ó÷èòûâàåò òàêæå îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
òîâàðà, â ñâÿçè ñ ÷åì âàæíûìè çàäà÷àìè òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ
ðàññìîòðåíèå òîâàðà è åãî ñâîéñòâ, à òàêæå îêðóæåíèå òîâàðà.

Íà ðèñ. 1.3.èçîáðàæåíû ïðîäóêò (òîâàð) êàê òàêîâîé (åãî îñíîâíûå
ñâîéñòâà, ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå
îñíîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ïðîäóêòà(òîâàðà) è åãî îêðóæåíèå (òî, ÷òî
äåëàåò ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêòà ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ). Íà
ðàçðàáîòêó è ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà (òîâàðà) ñ îïðåäåëåííûìè
ñâîéñòâàìè ðàñõîäóåòñÿ 80% âûäåëåííûõ íà ïðîäóêò ðåñóðñîâ,
ñîîòâåòñòâåííî 20% ýòèõ ðåñóðñîâ òðàòèòñÿ íà ñîçäàíèå îêðóæåíèÿ
ïðîäóêòà. Âûáîð æå ïîòðåáèòåëÿ íà 80% ïðåäîïðåäåëåí îêðóæåíèåì
ïðîäóêòà è ëèøü íà 20% � åãî îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
(ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðîäóêò èìååò ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà).

Ðàçðàáîòêà òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåíèå òåõ âûãîä, êîòîðûå
áóäåò ïðåäëàãàòü ýòîò òîâàð. Òàêèå âûãîäû ïåðåäàþòñÿ ñ ìàòåðèàëüíûìè
ñâîéñòâàìè òîâàðà � òàêèìè, êàê êà÷åñòâî, õàðàêòåðèñòèêè è âíåøíåå
îôîðìëåíèå. Ïðèíèìàåìûå ïî ïîâîäó ýòèõ ñâîéñòâ ðåøåíèÿ èìåþò
îñîáåííîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó îíè âî ìíîãîì ôîðìèðóþò ðåàêöèþ
ïîòðåáèòåëÿ íà äàííûé òîâàð.

Êà÷åñòâî � îäèí èç ñàìûõ ìîùíûõ èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ìàðêåòîëîãè ïîçèöèîíèðóþò òîâàð íà ðûíêå. Êà÷åñòâî èìååò
äâå ñîñòàâëÿþùèõ: óðîâåíü è ïîñòîÿíñòâî. Ðàçðàáàòûâàÿ òîâàð,
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ìàðêåòîëîã â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæåí âûáðàòü óðîâåíü êà÷åñòâà,
êîòîðûé áóäåò óäåðæèâàòü ïîçèöèþ òîâàðà íà öåëåâîì ðûíêå. Ïðè ýòîì
êà÷åñòâî òîâàðà îêàçûâàåòñÿ òîæäåñòâåííûì ñïîñîáíîñòè òîâàðà
âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè. Ïîíÿòèå êà÷åñòâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðî÷íîñòü
òîâàðà, åãî íàäåæíîñòü, òî÷íîñòü èçãîòîâëåíèÿ, ëåãêîñòü â ýêñïëóàòàöèè
è ðåìîíòå è äðóãèå öåííûå ñâîéñòâà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå èç
ýòèõ ñâîéñòâ ìîæíî èçìåðèòü îáúåêòèâíî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà,
êà÷åñòâî äîëæíî èçìåðÿòüñÿ â òåðìèíàõ ïîêóïàòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ.
Êîìïàíèè ðåäêî ñòàðàþòñÿ ïðåäëàãàòü òîâàð íàèâûñøåãî âîçìîæíîãî
êà÷åñòâà � íåìíîãèå ïîêóïàòåëè õîòÿò èëè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü
ïðèîáðåñòè òàêèå âûñîêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû, êàê àâòîìîáèëü Rîlls
Rîóñå, õîëîäèëüíèê Sub Zårî, èëè ÷àñû Rîlåõ. Âìåñòî ýòîãî êîìïàíèè
âûáèðàþò òîò óðîâåíü êà÷åñòâà, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì
öåëåâîãî ðûíêà è óðîâíÿì êà÷åñòâà êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ.

Ðèñ.1.3. Îñíîâíûå ñâîéñòâà è îêðóæåíèå ïðîäóêòà (òîâàðà)

Ïîìèìî ñîáñòâåííî óðîâíÿ êà÷åñòâà, âûñîêîå êà÷åñòâî òîâàðà
ìîæåò òàêæå îçíà÷àòü ïîñòîÿíñòâî â ñíàáæåíèè ïîòðåáèòåëåé òîâàðîì
óñòàíîâëåííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà. B ýòîì ñìûñëå êà÷åñòâî îçíà÷àåò
�îòñóòñòâèå äåôåêòîâ èëè îòêëîíåíèé�.

Âîçîáíîâèâøèéñÿ â ïðîøëîì äåñÿòèëåòèè àêöåíò íà êà÷åñòâî
òîâàðà ïðèâåë ê âîçíèêíîâåíèþ âñåìèðíîãî äâèæåíèÿ çà ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà. ßïîíñêèå êîìïàíèè äîëãî ïðàêòèêîâàëè ìåòîä �êîìïëåêñíîãî
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óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì�, ñìûñë êîòîðîãî çàêëþ÷àëñÿ â ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà òîâàðà è ïðîöåññîâ åãî ñîçäàíèÿ íà êàæäîì ýòàïå
ïðîèçâîäñòâà. Íà ïðîòÿæåíèè áîëåå ÷åì 40 ëåò ÿïîíöû ïðèñóæäàëè
êîìïàíèÿì, äîáèâøèìñÿ íàèâûñøåãî êà÷åñòâà ñâîèõ òîâàðîâ, ïðèç
Äåììèíãà (íàçâàííûé â ÷åñòü ïèîíåðà áîðüáû çà êà÷åñòâî Ó. Ýäâàðäñà
Äåììèíãà). Çà ýòè 40 ëåò êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì ïðåâðàòèë ßïîíèþ èç
ïðîèçâîäèòåëÿ áåçäåëóøåê â ýêîíîìè÷åñêîãî ãèãàíòà � è òåïåðü
àìåðèêàíñêèì è åâðîïåéñêèì êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ òàêæå ñòàâèòü
âîïðîñ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà îäíî èç ïåðâûõ ìåñò (êàê ïðàâèëî, íà
ñàìîå ïåðâîå). Â ðåçóëüòàòå æå âñå ìû ïîëó÷èëè ìèðîâóþ ðåâîëþöèþ,
êîòîðàÿ äàåò î ñåáå çíàòü â êàæäîì àñïåêòå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Äëÿ íåêîòîðûõ êîìïàíèé ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäðàçóìåâàåò
óëó÷øåíèå êîíòðîëÿ çà íèì ñ öåëüþ óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî äåôåêòîâ.
Äðóãèå æå ïîíèìàþò ïîä ýòèì âîçâûøåííûå ðå÷è î çíà÷åíèè êà÷åñòâà
è óâåøèâàíèå ëàöêàíîâ çíà÷êàìè ñ ïðèçûâàìè äîáèâàòüñÿ êà÷åñòâà.
Íî âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäðàçóìåâàåò àáñîëþòíóþ
ïðåäàííîñòü êîìïàíèè èäåå ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà. Êà÷åñòâî
íà÷èíàåòñÿ ñ ñèëüíîé ïðåäàííîñòè âûñøåãî çâåíà ðóêîâîäñòâà (ìíîãèå
êîìïàíèè ñåãîäíÿ óæå ñîçäàëè ñâîè ñîáñòâåííûå �ïðîãðàììû
êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì�, âîçãëàâëÿåìûå âèöå-
ïðåçèäåíòàìè èëè äèðåêòîðàìè ïî êà÷åñòâó). Êðîìå òîãî, ïåðñîíàë íà
âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü îáðàçîâàííûì è
çàèíòåðåñîâàííûì â ïðèîðèòåòíîì îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà.

Âìåñòî ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ â óæå âûïóùåííîì òîâàðå
ìåòîä êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäëàãàåò ïðåäîòâðàùàòü
âîçíèêíîâåíèå ýòèõ äåôåêòîâ çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ êîíñòðóêöèè òîâàðà è
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ïîìèìî ïðîñòîãî
óñòðàíåíèÿ äåôåêòîâ òîâàðà êîíå÷íàÿ öåëü àáñîëþòíîãî êà÷åñòâà
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîâûøåíèè åãî ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.

Ìíîãèå êîìïàíèè ïðåâðàòèëè êà÷åñòâî â ìîùíîå ñòðàòåãè÷åñêîå
îðóæèå. Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ îïûò êîìïàíèè Motorola.

Êîìïàíèÿ Motorola, îñíîâàííàÿ â 1928 ã., ïðåäñòàâèëà ïåðâûé
ðàäèîïðèåìíèê äëÿ àâòîìîáèëÿ � îòñþäà è ïîøëî åå íàçâàíèå, ò.å.
�çâóê â äâèæåíèè�. Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû êîìïàíèÿ
ðàçðàáîòàëà ïåðâûå äâóíàïðàâëåííûå ðàäèîïðèåìíèêè è ê 1950 ã. ñòàëà
îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ïðîèçâîäèòåëåé áûòîâîé ýëåêòðîíèêè. Â
70-õ ã.ã., ñòîëêíóâøèñü ñ ìîùíîé êîíêóðåíöèåé ÿïîíñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé, êîìïàíèÿ ïåðåìåñòèëà ñôåðó èíòåðåñîâ ñ
ðàäèîïðèåìíèêîâ è òåëåâèçîðîâ íà ñîâåðøåííûå ñðåäñòâà ñâÿçè è
ýëåêòðîííûå ïðèáîðû � ïîëóïðîâîäíèêè, äóïëåêñíûå
ïðèåìîïåðåäàò÷èêè, ïåéäæåðû, ñîòîâûå òåëåôîíû è ò.ï. Îäíàêî â íà÷àëå
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80-õ ã.ã. ÿïîíñêèå êîíêóðåíòû ïðîäîëæàëè âûòåñíÿòü êîìïàíèþ Ìîtîrîlà
ñ ðûíêà, ïðåäëàãàÿ áîëåå êà÷åñòâåííûå òîâàðû ïî áîëåå íèçêèì öåíàì.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå êîìïàíèÿ ýôôåêòíî âåðíóëà óòðà÷åííûå
ïîçèöèè. Ñåãîäíÿ îíà îïåðåæàåò âñåõ êîíêóðåíòîâ íà ìèðîâîì ðûíêå
äóïëåêñíûõ ìîáèëüíûõ ïðèåìîïåðåäàò÷èêîâ, äåðæèò ïåðâîå ìåñòî
ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, çàíèìàÿ 45% ìèðîâîãî
ðûíêà. Motorola ÿâëÿåòñÿ òðåòüèì ïî âåëè÷èíå ìèðîâûì
ïðîèçâîäèòåëåì ïîëóïðîâîäíèêîâ, óñòóïàÿ òîëüêî Intel è NEC. Íåêîãäà
íàõîäèâøàÿñÿ ïîä óãðîçîé âûòåñíåíèÿ ñ ðûíêà ïåéäæåðîâ êîìïàíèÿ
ñåé÷àñ êîíòðîëèðóåò áîëüøóþ åãî ÷àñòü, óäåðæèâàÿ â ðóêàõ 85% âñåãî
ìèðîâîãî ðûíêà.

Ñòîëü ïîòðÿñàþùåãî ëèäåðñòâà Motorola äîñòèãëà áëàãîäàðÿ
áóêâàëüíî íàâÿç÷èâîìó ñòðåìëåíèþ ê êà÷åñòâó. Â íà÷àëå 80-õ ã.ã. Motorola
íà÷àëà àãðåññèâíóþ êàìïàíèþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, ñíà÷àëà
äåñÿòèêðàòíîãî, à çàòåì è â ñòî ðàç. Îíà ïîñòàâèëà ïåðåä ñîáîé
íåñëûõàííóþ öåëü: äîñòèãíóòü êà÷åñòâà �øåñòü ñèãìà� (øåñòü ñèãìà �
ñòàòèñòè÷åñêèé òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé �øåñòü ñòàíäàðòíûõ îòêëîíåíèé
îò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ðàáîòû�). Èíà÷å ãîâîðÿ,
êîðïîðàöèÿ Motorola ðåøèëà ðåçêî ñíèçèòü êîëè÷åñòâî äåôåêòíûõ
åäèíèö òîâàðà äî îäíîé íà 3-4 ìèëëèîíà, ò.å. ÷òîáû 99,9997% èçäåëèé
íå èìåëè äåôåêòîâ. Êðèòåðèé �øåñòü ñèãìà� ñòàë ïîñëåäíåé íàäåæäîé.
À óæå â 1988 ã. êîðïîðàöèÿ ïîëó÷èëà îäíó èç ïåðâûõ åæåãîäíûõ
Íàöèîíàëüíûõ ïðåìèé èìåíè Ìàëüêîëüìà Áîëäðèäæà çà �âûäàþùååñÿ
ëèäåðñòâî â êà÷åñòâå ïðîäóêöèè�.

Ïðåäëàãàåìûé òîâàð ìîæåò îáëàäàòü ñàìûìè ðàçíûìè ñâîéñòâàìè.
Îòïðàâíîé òî÷êîé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü -�ñêåëåò� íà÷àëüíîãî óðîâíÿ áåç
êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé. Êîìïàíèÿ ìîæåò
ðàñøèðèòü ñïåêòð ñâîéñòâ, äîáàâèâ ê ðÿäó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè
ìîäåëè áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé. Ñâîéñòâà � ýòî îäèí èç èíñòðóìåíòîâ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû, èñïîëüçóåìûé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó
òîâàðîì îäíîé êîìïàíèè è ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ. Îäèí èç ñàìûõ
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ áîðüáû ñ êîíêóðåíòàìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïåðâûì ïðåäëîæèòü òîâàð ñ íîâûìè, íóæíûìè ïîòðåáèòåëÿì ñâîéñòâàìè.

Íåêîòîðûå êîìïàíèè çàñëóæèëè îòëè÷íóþ ðåïóòàöèþ áëàãîäàðÿ
âåëèêîëåïíîìó äèçàéíó ñâîåé ïðîäóêöèè: ê íèì îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð,
Black & Desker (áåñïðîâîäíûå ïðèáîðû è èíñòðóìåíò), ïðîèçâîäèòåëü
îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ Olivetti, êîìïàíèÿ Braun, âûïóñêàþùàÿ
ýëåêòðîáðèòâû è ìåëêóþ áûòîâóþ òåõíèêó. Íåêîòîðûå êîìïàíèè
ñîåäèíèëè äèçàéí ñî ñâîåé âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé �
äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü õîòÿ áû øâåäñêóþ IKEA, èìåþùóþ ñåòü ìàãàçèíîâ
ïî ïðîäàæå ìåáåëè äëÿ äîìà. Ãëàâíûé ïðèíöèï êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû



25
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

IÊÅÀ ñôîðìóëèðîâàí â ïîíÿòèè �smelandsk�, îáîçíà÷àþùåì òðàäèöèîííóþ
ñòðîãîñòü ôîðì � íèêàêîé ýêñòðàâàãàíòíîñòè. Äàííûé ïðèíöèï
âûðàæàåòñÿ â äåéñòâèòåëüíî ñòðîãèõ (íî íå ìåíåå ñòèëüíûõ)
äèçàéíåðñêèõ ôîðìàõ IÊÅÀ, à òàêæå â èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ â
Ñêàíäèíàâèè ìàòåðèàëîâ: ëåãêîé äðåâåñèíû, ëüíÿíîãî è õëîïêîâîãî
ïîëîòíà.

Äðóãàÿ êîìïàíèÿ, SAAB, ïðîèçâîäÿùàÿ àâòîìîáèëè, ïðîïàãàíäèðóåò
äèçàéíåðñêóþ ôèëîñîôèþ ïðîñòîòû è ÷èñòîòû: �Ôîðìà äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü ôóíêöèè � îòñòóïëåíèÿ îò ýòîãî ïðàâèëà ñëó÷àþòñÿ
ðåäêî. Êðîìå òîãî, ìû âåðèì â îðèãèíàëüíîñòü ìàòåðèàëîâ è åñëè
ïðèìåíÿåì ïëàñòèê, òî íå ïûòàåìñÿ âûäàòü åãî çà äåðåâî�, ãîâîðèò
ïðåäñòàâèòåëü SAAB ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îäíàêî ìíîãèì
êîìïàíèÿì íå õâàòàåò �äèçàéíåðñêîãî âêóñà� è ïîòîìó èõ òîâàðû
âûãëÿäÿò áëåäíî, íåâûðàçèòåëüíî è çàóðÿäíî.

Ïîíÿòèå äèçàéíà øèðå, ÷åì ïîíÿòèå ñòèëÿ. Òåðìèí ñòèëü ïðîñòî
îïèñûâàåò âíåøíèé âèä òîâàðà. Ïîòðÿñàþùèé ñòèëü ìîæåò ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå, íî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî çàñòàâèò òîâàð ëó÷øå âûïîëíÿòü
ñâîè ôóíêöèè. (Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îí ìîæåò äàæå ïðèâåñòè ê óõóäøåíèþ
õàðàêòåðèñòèê, íàïðèìåð, ñòóë ìîæåò âåëèêîëåïíî ñìîòðåòüñÿ è
îñòàâàòüñÿ ïðè ýòîì î÷åíü íåóäîáíûì.) Â îòëè÷èå îò ñòèëÿ, äèçàéí ýòî
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì âíåøíÿÿ îáîëî÷êà � îí îïðåäåëÿåò ñàìó ñóòü òîâàðà.
Õîðîøèé äèçàéí ïðèáàâëÿåò òîâàðó ïîëåçíûå ñâîéñòâà è óëó÷øàåò åãî
âíåøíèé âèä. Õîðîøèé äèçàéíåð íå òîëüêî ïðîäóìûâàåò îáëèê, íî è
ñîçäàåò áîëåå áåçîïàñíûé, ëåãêèé è íåäîðîãîé â èñïîëíåíèè è
îáñëóæèâàíèè , áîëåå ïðîñòîé è ýêîíîìè÷íûé â ïðîèçâîäñòâå è
ðàñïðîñòðàíåíèè òîâàð.

Ïî ìåðå îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû äèçàéí ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå ìîùíûõ èíñòðóìåíòîâ äèôôåðåíöèàöèè è
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ. Õîðîøèé äèçàéí
ìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, óëó÷øèòü õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, ñíèçèòü
ñåáåñòîèìîñòü è äàòü òîâàðó çíà÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
êîíêóðåíòàìè íà öåëåâîì ðûíêå. Êîìïàíèè ñ ìèðîâûì èìåíåì äàâíî
ïîíÿëè, ÷òî èíâåñòèöèè â äèçàéí âñåãäà îêóïàþò ñåáÿ, è íå ñêóïÿòñÿ íà
ðàñõîäû.

Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Nike ñîäåðæèò øòàò èç 60 äèçàéíåðîâ è
âûïóñêàåò 500 ìîäåëåé ñïîðòèâíîé îáóâè åæåãîäíî. Îáóâü ïðîèçâîäñòâà
Nike íîñÿò ñïîðòñìåíû, íî ïðåæäå âñåãî îíà ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ ðûíêà
ìîëîäåæíîãî àññîðòèìåíòà, íà êîòîðîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîäíîé
ñ÷èòàåòñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ îáóâü. Äðóãèå êîìïàíèè, òàêèå êàê Minolta
(ôîòîàïïàðàòû), Sony (àóäèîàïïàðàòóðà êëàññà Hi-Fi), Philips
(ïðîèãðûâàòåëè êîìïàêò-äèñêîâ è ýëåêòðîáðèòâû), Ford (àâòîìîáèëè)
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èëè Swatch (÷àñû), òàêæå ïîëó÷àþò íåìàëûå ïðèáûëè áëàãîäàðÿ îñîáîìó
ïîäõîäó ê äèçàéíó ñâîèõ òîâàðîâ. Õîðîøî èçâåñòíà è äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ
ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ âûñøåãî êà÷åñòâà � äèôôåðåíöèàöèÿ çà ñ÷åò
îòëè÷èé â äèçàéíå. Òàêèå òîâàðû, êàê ÷àñû Rolåõ, àâòîìîáèëè Ðîrsñhå
èëè îôèñíàÿ ìåáåëü îò Íårman Ìillår, áåçóñëîâíî, âûäåëÿþòñÿ èç ìàññû
ñåáå ïîäîáíûõ.

 2. ÒÎÂÀÐÍÛÉ ÇÍÀÊ (ÒÎÐÃÎÂÀß ÌÀÐÊÀ) ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ
ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÀÒÐÈÁÓÒÈÊÈ ÒÎÂÀÐÀ

2.1. Ñóùíîñòü òîâàðíîãî çíàêà è îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê íåìó

Òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ ìàðêà) � çàðåãèñòðèðîâàííîå â
óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå îáîçíà÷åíèå, ñëóæàùåå äëÿ îòëè÷èÿ òîâàðîâ
îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ îò îäíîðîäíûõ òîâàðîâ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé. Îí
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðèñóíîê (ñèìâîë, çíàê), îïðåäåëåííîå ñî÷åòàíèå
áóêâ, ÷èñåë. Òîâàðíûé çíàê ðåãèñòðèðóåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ Ðîññèè, äðóãèõ ãîñóäàðñòâ è ïîëüçóåòñÿ ïðàâîâîé çàùèòîé.
Òàêîé çíàê çàùèùàåò èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà èçãîòîâèòåëÿ-ïðîäàâöà
íà ïîëüçîâàíèå ìàðêîé è/èëè ýìáëåìîé.

Òîâàðíûé çíàê � îäèí èç âèäîâ ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè,
çàêðåïëåííûõ Ïàðèæñêîé êîíâåíöèåé 1883 ã. Â ñî÷åòàíèè ñ
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìîé îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíîå ñðåäñòâî
êîíêóðåíöèè. Ïîìèìî óêàçàííîé êîíâåíöèè, îõðàíà ïðàâ íà òîâàðíûé
çíàê ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ Ìàäðèäñêîé êîíâåíöèåé î ìåæäóíàðîäíîé
ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà 1981 ã., â êîòîðîé Ðîññèÿ ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå êàê ïðååìíèöà ÑÑÑÐ, è Äîãîâîðîì î ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî
çíàêà 1973 ã. Â ðÿäå ñòðàí ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê ïðèîáðåòàåòñÿ â
ñèëó ïðèîðèòåòà ðåãèñòðàöèè, â äðóãèõ � ïðèîðèòåòà èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíûõ çíàêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íûíå áîëåå ÷åì
â 160 ñòðàíàõ ìèðà, ïðè ýòîì áîëåå ÷åì â 90 ñòðàíàõ � íà óðîâíå çàêîíîâ.
Â ñåíòÿáðå 1992 ã. Âåðõîâíûé Ñîâåò ÐÔ ïðèíÿë Çàêîí �Î òîâàðíûõ
çíàêàõ, çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ
òîâàðîâ�, âñòóïèâøèé â äåéñòâèå â îêòÿáðå 1992 ã.

Ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà è âîîáùå ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè òîâàðíûé çíàê � ýòî îñîáûé ñèìâîë òîâàðíîé
îòâåòñòâåííîñòè, îáîçíà÷àþùèé, êîìó ïðèíàäëåæèò èñêëþ÷èòåëüíîå
ïðàâî ðàñïîëàãàòü äàííûì òîâàðîì, ïîëó÷àòü ïðèáûëü, íî è âìåñòå ñ
òåì íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñòàâêó íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà. Òîâàðíûé
çíàê, ïðàêòè÷åñêè ìàëî îùóòèìûé ôèçè÷åñêè, äàåò åãî âëàäåëüöó
ìàòåðèàëüíûå âûãîäû, ñîçäàâàÿ åìó âûñîêóþ ðåïóòàöèþ.
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Îñíîâíûå ôóíêöèè òîâàðíîãî çíàêà � ñâèäåòåëüñòâîâàòü î âûñîêîì
êà÷åñòâå ïðîäàâàåìîãî òîâàðà, âûçûâàòü äîâåðèå ïîêóïàòåëÿ
áëàãîäàðÿ õîðîøåé ðåïóòàöèè âëàäåëüöà òîâàðíîãî çíàêà (íå
îáÿçàòåëüíî èçãîòîâèòåëÿ ïðîäóêòà), îñóùåñòâëÿþùåãî êîíòðîëü çà
êà÷åñòâîì òîâàðà. Òîâàðíûé çíàê ÿâëÿåòñÿ òîé îñíîâîé, íà êîòîðóþ
îïèðàåòñÿ ðåêëàìà, íî îäíîâðåìåííî äëÿ ñâîåãî óñòîé÷èâîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàñïîçíàâàíèÿ è õîðîøåãî çàïîìèíàíèÿ îí ñàì
íóæäàåòñÿ â ðåêëàìå.

Ñòðåìëåíèå çàðåãèñòðèðîâàòü òîâàðíûé çíàê îáóñëîâëåíî è ÷èñòî
ýêîíîìè÷åñêèìè äîâîäàìè: ìàðî÷íûå (ôèðìåííûå) òîâàðû îáû÷íî
öåíÿòñÿ íà 15 - 25% âûøå, ÷åì íåìàðî÷íûå. Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíûõ
çíàêîâ íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ áîðüáû ñ êîíêóðåíòàìè, ðåêëàìû
òîâàðîâ è îçíàêîìëåíèÿ ñ íèìè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð è ïîêóïàòåëåé,
íî è äëÿ âîçìîæíîñòè ïðîäàæè ëèöåíçèé íà òîâàðíûå çíàêè. Â ñèëó
ýòîãî, òîâàðíûé çíàê èìååò áîëüøîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå è
ñòàíîâèòñÿ êàê áû àâòîíîìíûì öåííûì îáúåêòîì ñîáñòâåííîñòè,
ñòîèìîñòü êîòîðîãî ó êðóïíûõ êîìïàíèé èñ÷èñëÿåòñÿ ìèëëèîíàìè è äàæå
ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ. Òàê, òîâàðíûé çíàê ÑÎÌÅL îöåíåí ôèðìîé-
âëàäåëüöåì â 10 ìëí. äîëë., à òîâàðíûé çíàê Ñoca-Cola - â 3 ìëðä.
äîëë.

Ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò òîðãîâóþ ìàðêó êàê âàæíóþ ÷àñòü òîâàðà,
òàê ÷òî ïðèìåíåíèå ìàðêè ìîæåò ïîâûñèòü åãî öåííîñòü. Íàïðèìåð,
ôëàêîí äóõîâ Îðium áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé âîñïðèìóò êàê
âûñîêîêà÷åñòâåííûé, äîðîãîé òîâàð, íî òå æå äóõè âî ôëàêîíå áåç
íàçâàíèÿ îíè ñî÷òóò ìåíåå êà÷åñòâåííûìè, äàæå åñëè àðîìàò ýòèõ äóõîâ
áóäåò ñîâåðøåííî îäèíàêîâ.

Âíåäðåíèå òîðãîâîé ìàðêè ñòàëî îñíîâíûì âîïðîñîì â ñòðàòåãèè
òîâàðà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçðàáîòêà ìàðî÷íîãî òîâàðà òðåáóåò
äîëãîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíâåñòèöèé, îñîáåííî â îáëàñòè
ðåêëàìû, ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê è óïàêîâêè. Ïðîèçâîäèòåëÿì
òîâàðà íåðåäêî ïðîùå è äåøåâëå âûïóñòèòü ïðîñòî òîâàð, ïðåäîñòàâèâ
âîïðîñ ñîçäàíèÿ ìàðêè äðóãèì. Òàéâàíüñêèå ïðîèçâîäèòåëè, íàïðèìåð,
õîðîøî óñâîèëè ýòîò óðîê: íà íèõ ïðèõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ìèðîâîãî ïðîèçâîäñòâà îäåæäû, áûòîâîé ýëåêòðîíèêè è êîìïüþòåðîâ,
íî ïðîäàþòñÿ ýòè òîâàðû ïîä òîðãîâûìè ìàðêàìè äðóãèõ êîìïàíèé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áîëüøèíñòâî ïðîèçâîäèòåëåé ñî âðåìåíåì
ïîíèìàþò, ÷òî óñïåõ ñîïóòñòâóåò êîìïàíèÿì, êîíòðîëèðóþùèì òîâàðû ñ
òîðãîâîé ìàðêîé. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè îäåæäû, ýëåêòðîíèêè è
êîìïüþòåðîâ ïîä ìàðî÷íûìè íàçâàíèÿìè ìîãóò ñìåíèòü ñâîèõ
òàéâàíüñêèõ ïàðòíåðîâ íà áîëåå äåøåâûõ ìàëàéçèéñêèõ (èëè êàêèõ-
íèáóäü äðóãèõ). Ïðè ýòîì òàéâàíüñêèé ïðîèçâîäèòåëü ïî÷òè íè÷åãî íå
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ìîæåò ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü ïîòåðè ïðîäàæ èç-çà òîãî,
÷òî åìó ïðåäïî÷ëè áîëåå äåøåâûõ ïîñòàâùèêîâ � ïîòðåáèòåëü õðàíèò
âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå, à íå ïðîèçâîäèòåëþ. Âïðî÷åì, â ïðîøëîì
ÿïîíñêèå è þæíîêîðåéñêèå êîìïàíèè òàêîé îøèáêè íå äîïóñêàëè. Ñâîèì
òÿæêèì òðóäîì îíè ñîçäàëè òàêèå òîâàðíûå ìàðêè, êàê Soni, Ðànàsîniñ,
JVC, Íóundài, Gold Stàã è Samsung. È äàæå åñëè ýòè êîìïàíèè áîëüøå íå
ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü ïðîèçâîäèòü ñâîè òîâàðû â ðîäíîé ñòðàíå, èõ
òîðãîâûå ìàðêè ïðîäîëæàþò ðóêîâîäèòü ïðèñòðàñòèÿìè ïîêóïàòåëåé.

Çíàìåíèòûå òîðãîâûå ìàðêè îáëàäàþò ïîêóïàòåëüñêèìè
ïðèâèëåãèÿìè, ò.å. îáåñïå÷èâàþò ñèëüíóþ ïðèâÿçàííîñòü ïîêóïàòåëåé.
Ýòî çíà÷èò, ÷òî äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé ñïðàøèâàåò
òîâàðû èìåííî ýòèõ ìàðîê, îòêàçûâàÿñü îò òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, äàæå
åñëè ïîñëåäíèå ïðåäëàãàþòñÿ ïî áîëåå íèçêèì öåíàì. Êîìïàíèè,
êîòîðûå ñîçäàþò ìàðî÷íûå òîâàðû ñî çíà÷èòåëüíûìè ïðèâèëåãèÿìè,
íàäåæíî çàùèùåíû îò ñòðàòåãèé êîíêóðåíòîâ ïî ïðîäâèæåíèþ ñâîèõ
òîâàðîâ íà ðûíîê. Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèè-ïîñòàâùèêó èìååò ñìûñë
äåëàòü çíà÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ñâîåìó ìàðî÷íîìó òîâàðó
ìîùíîãî íàöèîíàëüíîãî èëè äàæå ìåæäóíàðîäíîãî ïðèçíàíèÿ è
ïðåäïî÷òåíèÿ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå õàðàêòåðíûì ñâîéñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíûõ ìàðêåòîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ èõ óìåíèå ñîçäàâàòü,
ïîääåðæèâàòü, çàùèùàòü, óñèëèâàòü è ðàñøèðÿòü ìàðêè � ýòî íàçâàíèå,
òåðìèí, ñèìâîë, äèçàéí èëè êîìáèíàöèÿ ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ; îíà
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè ïðåäëàãàåìûõ ïðîäàâöîì èëè ãðóïïîé
ïðîäàâöîâ òîâàðîâ èëè óñëóã, à òàêæå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ èõ îòëè÷èé îò
òîâàðîâ è óñëóã êîíêóðåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêà îïðåäåëÿåò
èçãîòîâèòåëÿ èëè ïîñòàâùèêà òîâàðà, èäåíòèôèöèðóåò èçãîòîâèòåëÿ èëè
ïðîäàâöà òîâàðà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî âçÿòü ãàçèðîâàííûé
íàïèòîê �òèïà Ñîñà-Ñîlà�, êîòîðûé ìîæåò âûïóñêàòü ëþáîé èçãîòîâèòåëü,
â îòëè÷èå îò íàñòîÿùåé Ñîñà-Ñîlà, êîòîðóþ âïðàâå ïðîèçâîäèòü òîëüêî
Ñîñà-Ñîlà Ñîmðànó.

Òîðãîâàÿ ìàðêà íåñåò ïîêóïàòåëþ îïðåäåëåííûé íàáîð ñâîéñòâ,
ïðåèìóùåñòâ è óñëóã. Îíà ñëóæèò îòìåòèíîé, îùóòèìîé ýìáëåìîé,
ñîîáùàþùåé îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ î òîâàðå. Íàïðèìåð, ñàìûå
ëó÷øèå òîðãîâûå ìàðêè íåðåäêî íåñóò â ñåáå ãàðàíòèþ êà÷åñòâà.
Òîâàðíàÿ ìàðêà ìîæåò íåñòè äî ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé.

1. Ñâîéñòâà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìàðêà âûçûâàåò àññîöèàöèþ ñ
îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè òîâàðà. Íàïðèìåð, òîðãîâàÿ ìàðêà Ìårcedes
ïðåäïîëàãàåò òàêîå ñâîéñòâî îáîçíà÷åííîãî åþ òîâàðà, êàê �õîðîøî
ñêîíñòðóèðîâàííûé�, �îòëè÷íî ñîáðàííûé�, �íàäåæíûé�, �î÷åíü
ïðåñòèæíûé�, �áûñòðîõîäíûé�, �äîðîãîñòîÿùèé�. Êîìïàíèÿ ìîæåò
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èñïîëüçîâàòü îäíî èëè íåñêîëüêî ïåðå÷èñëåííûõ ñâîéñòâ â ðåêëàìå
ñâîèõ àâòîìîáèëåé. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò êîìïàíèÿ Mercedes Benz òàê
ðåêëàìèðîâàëà ñâîé òîâàð: �Ñêîíñòðóèðîâàí êàê íèêàêîé äðóãîé
àâòîìîáèëü â ìèðå!� � è ýòî óòâåðæäåíèå îáåñïå÷èâàëî ñòàðòîâóþ
ïëàòôîðìó äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äðóãèõ ñâîéñòâ àâòîìîáèëÿ.

2. Ïðåèìóùåñòâà. Ïîêóïàòåëè ïîêóïàþò íå ñâîéñòâà, à
ïðåèìóùåñòâà. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ñâîéñòâà íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü
â âèäå ôóíêöèîíàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Íàïðèìåð,
ñâîéñòâî �íàäåæíûé� ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ôóíêöèîíàëüíóþ âûãîäó
âðîäå: �Ìíå íå ïðèäåòñÿ ïîêóïàòü íîâûé àâòîìîáèëü êàæäûå íåñêîëüêî
ëåò�. Ñâîéñòâî �äîðîãîñòîÿùèé� ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ýìîöèîíàëüíóþ
âûãîäó: �Â ýòîì àâòîìîáèëå ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ âàæíûì è ðåñïåêòàáåëüíûì�.
Ñâîéñòâî �õîðîøî ñîáðàííûé� ìîæíî ïðåäñòàâèòü îäíîâðåìåííî è êàê
ôóíêöèîíàëüíóþ, è êàê ýìîöèîíàëüíóþ âûãîäó: �ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ â
áåçîïàñíîñòè â ñëó÷àå àâàðèè�.

3. Öåííîñòü. Êðîìå òîãî, ìàðêà íåñåò èíôîðìàöèþ è î ñèñòåìå
öåííîñòåé ïîêóïàòåëÿ. Ñêàæåì, ïîêóïàòåëü àâòîìîáèëÿ Mercedes öåíèò
â íåì îòëè÷íûå ýêñïëóòàöèîííûå êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòü è ïðåñòèæ.
Ìàðêåòîëîãè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé òîðãîâûõ ìàðîê, äîëæíû
âûäåëèòü êîíêðåòíûå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé àâòîìîáèëåé, ÷üè öåííîñòè
ñîâïàäàþò ñ ïðåäëàãàåìûì ïàêåòîì ïðåèìóùåñòâ.

4. Èíäèâèäóàëüíîñòü. Ïîìèìî âûøåïåðå÷èñëåííîãî, òîðãîâàÿ
ìàðêà ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì èíäèâèäóàëüíîñòè. Èññëåäîâàòåëè
ìîòèâàöèîííûõ ðåøåíèé èíîãäà ñïðàøèâàþò: �Íà êîãî áûëà áû ïîõîæà
ýòà ìàðêà, åñëè áû îíà áûëà æèâûì ÷åëîâåêîì?� Ïîêóïàòåëè ìîãóò
ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü ñåáå àâòîìîáèëü Mercedes â îáðàçå
ïðåóñïåâàþùåãî ïðåäñòàâèòåëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà ñðåäíåãî
âîçðàñòà. Ïðè ýòîì ìàðêà áóäåò ïðèâëåêàòü òåõ ïîêóïàòåëåé, ÷üå
äåéñòâèòåëüíîå (èëè æåëàåìîå) ñàìîâîñïðèÿòèå ñîîòâåòñòâóåò îáðàçó,
ñîçäàâàåìîìó ìàðêîé.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî òîðãîâàÿ ìàðêà � ýòî
ñëîæíûé ñèìâîë. Êîìïàíèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê òîâàðíîé ìàðêå êàê ê
îáû÷íîìó íàèìåíîâàíèþ òîâàðà, òåì ñàìûì ïðîõîäèò ìèìî öåëè
òîâàðíîé ìàðêè êàê òàêîâîé. Âåñü ñìûñë ñîçäàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ñîäåðæàòåëüíóþ ñèñòåìó çíà÷åíèé
èëè àññîöèàöèé, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåííîé ìàðêîé òîâàðà.

Ó÷èòûâàÿ âñå ÷åòûðå ïðåäñòàâëåííûõ óðîâíÿ çíà÷åíèÿ òîðãîâîé
ìàðêè, ìàðêåòîëîã äîëæåí ðåøèòü: íà êàêîì óðîâíå áóäåò ñòðîèòüñÿ âåñü
îáðàç òîðãîâîé ìàðêè. Áóäåò îøèáêîé ðåêëàìèðîâàòü îäíè ëèøü åå
ñâîéñòâà. Íå çàáûâàéòå � ïîêóïàòåëåé èíòåðåñóþò íå ñòîëüêî ñâîéñòâà
ìàðêè, ñêîëüêî ïðåäîñòàâëÿåìûå åé ïðåèìóùåñòâà! Áîëåå òîãî,
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êîíêóðåíòàì íè÷åãî íå ñòîèò ñêîïèðîâàòü ñâîéñòâà âàøåé òîðãîâîé
ìàðêè (ëèáî åå íûíåøíèå ñâîéñòâà ìîãóò ñî âðåìåíåì ïîêàçàòüñÿ
ïîêóïàòåëÿì ìåíåå öåííûìè � â ñëó÷àå, êîãäà òîâàðíàÿ ìàðêà ñëèøêîì
ñèëüíî ïðèâÿçàíà ê îïðåäåëåííûì ñâîéñòâàì, ýòî åé ïîâðåäèò).

Äàæå ïðîäâèæåíèå ìàðêè íà îñíîâå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ åå
ïðåèìóùåñòâ òîæå ìîæåò îêàçàòüñÿ ðèñêîâàííûì ìåðîïðèÿòèåì.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Mercedes îáúÿâëÿåò îäíèì èç îñíîâíûõ ñâîèõ
ïðåèìóùåñòâ �âûñîêèå ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà�. Â òàêîì ñëó÷àå, åñëè
íà ðûíêå ïîÿâèòñÿ íåñêîëüêî êîíêóðèðóþùèõ ìîäåëåé àâòîìàøèí ñî
ñòîëü æå (èëè åùå áîëåå) âûñîêèìè ýêñïëóàòàöèîííûìè êà÷åñòâàìè èëè
åñëè ïðîäàâöû àâòîìîáèëåé áóäóò óäåëÿòü ìåíüøå âíèìàíèå ýòîìó
ïðåèìóùåñòâó â ïîëüçó äðóãèõ, Mercedes ïîòðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ
ñâîáîäà äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íîâûõ ïðåèìóùåñòâ ñâîåãî èçäåëèÿ.

Íàèáîëåå äîëãîâå÷íûìè è ïîääåðæèâàåìûìè êà÷åñòâàìè òîðãîâîé
ìàðêè ÿâëÿþòñÿ åå îñíîâíàÿ öåííîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü. Èìåííî ýòè
êà÷åñòâà îïðåäåëÿþò ñóòü êàæäîé òîðãîâîé ìàðêè. Òàê, àâòîìîáèëü
Mercedes âîïëîùàåò �çíà÷èòåëüíûå äîñòèæåíèÿ, óñïåõ�. Êîìïàíèè
äîëæíû ñòðîèòü ñâîè ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðíûõ ìàðîê íà
ñîçäàíèè è çàùèòå èìåííî òàêîé èíäèâèäóàëüíîñòè òîâàðíîé ìàðêè.
Îäíàæäû êîíöåðíó Mercedes ïðèøëîñü óñòóïèòü äàâëåíèþ ðûíêà è
âûïóñòèòü íåñêîëüêî áîëåå äåøåâûõ ìîäåëåé: íî ýòî ìåðîïðèÿòèå áûëî
÷ðåâàòî èçðÿäíûì ðèñêîì. Âûïóñê ìåíåå ðîñêîøíûõ ìîäåëåé ìîæåò
óíè÷òîæèòü òó èíäèâèäóàëüíîñòü, êîòîðóþ äåñÿòèëåòèÿìè ñîçäàâàë
Mercedes.

Òîðãîâûå ìàðêè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ è öåííîñòè íà ðûíêå.
Îäíè òîðãîâûå ìàðêè ïðàêòè÷åñêè íåèçâåñòíû áîëüøèíñòâó
ïîêóïàòåëåé, äðóãèå íàäåëåíû áîëüøåé ñòåïåíüþ ìàðî÷íîé
îñâåäîìëåííîñòè ïîêóïàòåëÿ. Òðåòüè îòëè÷àþòñÿ ìàðî÷íûì
ïðåäïî÷òåíèåì � ïîêóïàòåëè ÿâíî ïðåäïî÷èòàþò èõ îñòàëüíûì. Íàêîíåö,
÷åòâåðòûå ñïîñîáíû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óïðàâëÿòü ìàðî÷íîé
ïðèâåðæåííîñòüþ ïîêóïàòåëåé.

Ìîùíàÿ ìàðêà èìååò ñîëèäíûé êàïèòàë ìàðêè. Âåëè÷èíà êàïèòàëà
ìàðêè îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ìàðî÷íîé ïðèâåðæåííîñòè, èìåííîé
îñâåäîìëåííîñòè, âîñïðèíèìàåìîãî êà÷åñòâà, ñèëüíûõ ìàðî÷íûõ
àññîöèàöèé è äðóãèõ àêòèâîâ, òàêèõ êàê ïàòåíòû, òîâàðíûå çíàêè è
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ìàðêåòèíãîâûìè êàíàëàìè. Ìàðêà,
îáëàäàþùàÿ ñèëüíûì ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì, ÿâëÿåòñÿ öåííûì
àêòèâîì: ôàêòè÷åñêè, åå ìîæíî äàæå êóïèòü èëè ïðîäàòü ïî îïðåäåëåííîé
öåíå. Ìíîãèå êîìïàíèè ñòðîÿò ñâîè ñòðàòåãèè ðîñòà íà ïðèîáðåòåíèè è
ðàçâèòèè áîëüøèõ ïîðòôåëåé ìàðîê. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Grand
Metropolitan ïðèîáðåëà ðàçëè÷íûå ìàðêè Pillsbury âêëþ÷àÿ îâîùè ,
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ìîðîæåíîå è ðåñòîðàíû. Øâåéöàðñêàÿ êîðïîðàöèÿ Nestle ïðèîáðåëà
Rowntree (Âåëèêîáðèòàíèÿ), Carnation (ÑØÀ). Stouffer (ÑØÀ), Buitoni-
Perugina (Èòàëèÿ) è Perrier (Ôðàíöèÿ), ñîçäàâ íà èõ îñíîâå êðóïíåéøóþ
ïèùåâóþ êîìïàíèþ ìèðà, êîíòðîëèðóþùóþ ìíîãèå æåëàåìûå
ïîêóïàòåëÿìè �ìàðêè�.

Ðåàëüíûé êàïèòàë ìàðêè èçìåðèòü òðóäíî. Èìåííî ïîýòîìó
êîìïàíèè îáû÷íî íå âíîñÿò êàïèòàë ìàðêè â ñâîé áàëàíñîâûé îò÷åò �
õîòÿ ïëàòèòü çà ìàðêè èì ïðèõîäèòñÿ íåìàëî. Íàïðèìåð, ÷òîáû
ïðèîáðåñòè òîðãîâóþ ìàðêó Rowntree, êîìïàíèÿ Nestle çàïëàòèëà 4,5
ìèëëèàðäà äîëëàðîâ � â øåñòü ðàç áîëüøå åå îáúÿâëåííîé áàëàíñîâîé
ñòîèìîñòè. À ïîêóïêà Heublein êîìïàíèåé Grand Metropolitan äîáàâèëà ê
àêòèâàì ïîñëåäíåé 800 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, êîòîðûå îòðàæàëè
ñòîèìîñòü ìàðêè Smirnoff.

Ïî íåêîòîðûì äàííûì, êàïèòàë ìàðêè Marlboro ðàâåí 31 ìëðä. äîëë.
ÑØÀ, Ñîñà-Ñîlà � 24 ìëðä. è Kodak � 10 ìëðä.

Ê ñàìûì èçâåñòíûì â ìèðå ìàðêàì îòíîñÿòñÿ òàêèå ãèãàíòû, êàê
McDonald�s, Ñîñà-Ñîlà, Campbell, Disney, Kodak, Sony è Mercedes Benz.
Âûñîêèé êàïèòàë ìàðêè äàåò ôèðìå ìíîãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
Â ÷àñòíîñòè, îí îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü ïîêóïàòåëüñêîé
îñâåäîìëåííîñòè è ïðèâåðæåííîñòè, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìàðêåòèíãîâûå
ðàñõîäû êîìïàíèè îòíîñèòåëüíî åå äîõîäîâ ñíèæàþòñÿ. Ïîêóïàòåëè
îæèäàþò íàéòè òîâàð äàííîé ìàðêè â ìàãàçèíàõ, òàê ÷òî êîìïàíèè,
ñîçäàâøåé ýòó ìàðêó, ïðîùå çàêëþ÷àòü ñäåëêè ñ ðîçíè÷íûìè
ïðîäàâöàìè. Áëàãîäàðÿ áîëåå âûñîêîìó äîâåðèþ ê îïðåäåëåííîé
ìàðêå êîìïàíèè-âëàäåëüöó ïðîùå åå ðàñøèðÿòü. Íàêîíåö, ìîùíàÿ
ìàðêà îáåñïå÷èâàåò ôèðìå îïðåäåëåííóþ çàùèòó îò æåñòîêîé öåíîâîé
êîíêóðåíöèè.

Êîìïàíèè âñåãî ìèðà åæåãîäíî âêëàäûâàþò îãðîìíûå ñóììû ðàäè
òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ó ïîêóïàòåëåé ïðåäïî÷òåíèå ê ëó÷øèì ìàðêàì ñâîèõ
òîâàðîâ. Ìîùíûå òîðãîâûå ìàðêè ñîçäàþò ñèëüíóþ ïðèâåðæåííîñòü
ïîêóïàòåëåé è îáåñïå÷èâàþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå.

Êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ Interbrand, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ èìåííî
íà âîïðîñàõ ìàðî÷íûõ òîâàðîâ, â 1996 ã. îïóáëèêîâàëà íîâûå
ðåçóëüòàòû ñâîèõ èññëåäîâàíèé, ïî èòîãàì êîòîðûõ ëèäèðóþùåå ìåñòî
â ìèðå çàíÿëà òîðãîâàÿ ìàðêà ÌñDonald�s. Âíà÷àëå Interbrand îïðîñèëà
ñîòðóäíèêîâ âî âñåõ ñâîèõ 12 ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ â Åâðîïå, Àìåðèêå,
Àçèè, Àâñòðàëèè è Þæíîé Àôðèêå � òàê ïîÿâèëñÿ íà÷àëüíûé ñïèñîê èç
1200 òîðãîâûõ ìàðîê. Çàòåì ýòîò äëèííûé ïåðå÷åíü ñîêðàòèëè äî 500
âñåìèðíî èçâåñòíûõ ìàðîê è âîò ýòèõ-òî �ñ÷àñòëèâ÷èêîâ� ïîòîì óæå
ñðàâíèâàëè ïî ÷åòûðåì êðèòåðèÿì, ÷òîáû ïîëó÷èòü îêîí÷àòåëüíûé
ðåçóëüòàò. Âîò ýòè êðèòåðèè îöåíêè: óäåëüíûé âåñ ìàðêè (èëè ðûíî÷íàÿ
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äîëÿ ìàðêè â ïðåäåëàõ åå òîâàðíîé êàòåãîðèè; ëó÷øèì èòîãîâûì
ïîêàçàòåëåì áûëè 35%); åå øèðîòà îõâàòà (ò.å. êàêàÿ ÷àñòü ìèðîâîãî
íàñåëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòà, ïîëà, ðåëèãèîçíîãî
âåðîèñïîâåäàíèÿ è íàöèîíàëüíîñòè íàõîäèò äàííóþ ìàðêó
ïðèâëåêàòåëüíîé; âûñøèé ïîêàçàòåëü � 30%); ãëóáèíà (èëè ñòåïåíü
ïðèâåðæåííîñòè ïîêóïàòåëåé � 20%) è íàêîíåö, äëèíà (íàñêîëüêî
äàëåêî ïðîòÿíåòñÿ ìàðêà çà ïðåäåëû åå ïåðâîíà÷àëüíîé òîâàðíîé
êàòåãîðèè � 15%).

Ìàðêåòîëîãè äîëæíû îñòîðîæíî óïðàâëÿòü ñâîåé ìàðêîé, ÷òîáû
ñîõðàíèòü åå êàïèòàë. Îíè äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè, êîòîðûå
áóäóò ýôôåêòèâíî ïîääåðæèâàòü èëè ñî âðåìåíåì óëó÷øàòü ìàðî÷íóþ
îñâåäîìëåííîñòü, âîñïðèíèìàåìîå ìàðî÷íîå êà÷åñòâî è ïîëåçíîñòü, à
òàêæå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íåé. ×òîáû îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé
ïðèòîê óëó÷øåííûõ è íîâûõ òîâàðîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùèõ
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé, íåîáõîäèìû ïîñòîÿííûå êàïèòàëüíûå
âëîæåíèÿ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, îòëè÷íîå òîðãîâîå è
ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé. Íåêîòîðûå êîìïàíèè,
òàêèå êàê Canada Dry è Colgate-Palmolive äàæå ââåëè äîëæíîñòü
�ìåíåäæåðà ïî óïðàâëåíèþ êàïèòàëîì ìàðêè�, â ôóíêöèè êîòîðîãî
âõîäèò îõðàíà îáðàçà, àññîöèàöèé è êà÷åñòâà òîðãîâîé ìàðêè.

Íåêîòîðûå àíàëèòèêè ñ÷èòàþò ìàðêó ñàìûì îñíîâíûì àêòèâîì
êîìïàíèè, íàìíîãî ïåðåæèâàþùèì è êîíêðåòíûå òîâàðû êîìïàíèè, è
ñàìó êîìïàíèþ. Íî âåäü çà êàæäîé ìîùíîé ìàðêîé ñòîÿò òûñÿ÷è åå
ïðèâåðæåííûõ ïîêóïàòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíûì àêòèâîì,
ñîñòàâëÿþùèìè áàçó êàïèòàëà ìàðêè, ÿâëÿåòñÿ êàïèòàë ïîêóïàòåëÿ. Èç
ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà
ñòðîèòüñÿ íà óâåëè÷åíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ïîêóïàòåëüñêîé
ïðèâåðæåííîñòè ìàðêå è ÷òî îòëè÷íûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè ñëóæèò óïðàâëåíèå òîðãîâîé ìàðêîé.

2.2.Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðíûõ çíàêîâ

Ñàì ïî ñåáå òîâàðíûé çíàê ìàëî ÷òî çíà÷èò, íî ñîåäèíèâøèñü ñ
õîðîøî ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì è îáðåòÿ þðèäè÷åñêóþ ñèëó ïîñëå
ðåãèñòðàöèè, çíàê ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà. ×òî
êàñàåòñÿ ïîêóïàòåëÿ, òî òîâàðíûé çíàê äëÿ íåãî � ýòî è äâèæóùèé ìîòèâ
ïîêóïêè è ñâîåîáðàçíàÿ ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà. Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå òèïà
îáîçíà÷åíèÿ òîâàðíîãî çíàêà (òîðãîâîé ìàðêè): 1) ôèðìåííîå èìÿ �
ñëîâî, áóêâà èëè ãðóïïà ñëîâ, áóêâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðîèçíåñåíû; 2)
ôèðìåííûé çíàê, � ñèìâîë, ðèñóíîê èëè îòëè÷èòåëüíûé öâåò èëè
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îáîçíà÷åíèå; 3) òîðãîâûé îáðàç - ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà;
4) òîðãîâûé çíàê � ôèðìåííîå èìÿ èëè ôèðìåííûé çíàê, òîðãîâûé îáðàç
èëè ñî÷åòàíèÿ èõ, çàùèùåííûå þðèäè÷åñêè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàðíûé çíàê
ñîïðîâîæäàåòñÿ áóêâîé R â êðóãå èëè ÒÌ. Ôèðìåííûå èìåíà, ôèðìåííûå
çíàêè è òîâàðíûå îáðàçû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìàðêåòèíãîâûå
îáîçíà÷åíèÿ è íå îáåñïå÷èâàþò þðèäè÷åñêîé çàùèòû îò èñïîëüçîâàíèÿ
êîíêóðåíòàìè, åñëè íå çàðåãèñòðèðîâàíû êàê òîâàðûå çíàêè.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî òîâàðíûé çíàê ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
áîëåå øèðîêîãî ïîíÿòèÿ � �ôèðìåííîãî ñòèëÿ�, çàíèìàÿ â íåì âåäóùåå
ìåñòî. Ôèðìåííûé ñòèëü � ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ (ãðàôè÷åñêèõ,
öâåòîâûõ, ïëàñòè÷åñêèõ, ÿçûêîâûõ è äð.), êîòîðûå, îáåñïå÷èâàÿ
îïðåäåëåííîå åäèíñòâî âñåé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ - ïðîäàâöà,
âîñïðèíèìàåìîå âî âíåøíåé ñðåäå, îäíîâðåìåííî ïðîòèâîïîñòàâëÿþò
ïðîèçâîäèòåëÿ è åãî ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòàì è èõ òîâàðàì.

Ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÿâëÿþòñÿ:
- òîâàðíûé çíàê;
- ëîãîòèï � ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîå, îðèãèíàëüíîå íà÷åðòàíèå

ïîëíîãî èëè ñîêðàùåííîãî íàèìåíîâàíèÿ ôèðìû (èëè ãðóïïû åå
òîâàðîâ);

- ôèðìåííûé áëîê � îáúåäèíåííûå â êîìïîçèöèþ çíàê è ëîãîòèï, à
òàêæå ðàçíîãî ðîäà ïîÿñíÿþùèå íàäïèñè (ñòðàíà, ïî÷òîâûé àäðåñ,
òåëåôîí è òåëåêñ) è íåðåäêî �ôèðìåííûé ëîçóíã�, êàê áû âûðàæàþùèé
êîììåð÷åñêîå è òåõíè÷åñêîå êðåäî ïðåäïðèÿòèÿ;

- ôèðìåííûé öâåò (ñî÷åòàíèå öâåòîâ);
- ôèðìåííûé êîìïëåêò øðèôòîâ;
- ôèðìåííûå êîíñòàíòû (ôîðìàò, ñèñòåìà âåðñòêè òåêñòà è

èëëþñòðàöèé è äð.).
Â èçâåñòíîé ñòåïåíè ôèðìåííûé ñòèëü � ýòî îòðàæåíèå

ñâîåîáðàçèÿ ðàáîòû ôèðìû, åå òîâàðíîé, òåõíè÷åñêîé, òîðãîâîé
ïîëèòèêè, ïîðîé äàæå âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè. Èçäåëèÿ ôèðìåííîãî
ñòèëÿ ïîìîãàþò ôèðìå çàâîåâàòü ïîïóëÿðíîñòü, à, çíà÷èò, è
ñòèìóëèðîâàòü åå ñáûò. Íî âñå ýòî èìååò ìåñòî ëèøü òîãäà, êîãäà òîâàðû
(óñëóãè) ôèðìû ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèòåëüíî ïåðâîêëàññíûìè. Ïëîõîé òîâàð,
îáìàíóâøèé îæèäàíèÿ, áûñòðî ñîîòíîñèòñÿ ñ ôèðìåííûì ñòèëåì,
òîðãîâûì çíàêîì, è òåïåðü óæå îíè ìåíÿþò ïîëîæèòåëüíûå çíàêè íà
ïðîòèâîïîëîæíûå. Òàêàÿ ìåòàìîðôîçà ñïîñîáíà ïîäîðâàòü êîììåðöèþ.
Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ñíà÷àëà çàâîåâàòü äîâåðèå ïîêóïàòåëåé
îòëè÷íîé òåõíè÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé ðàáîòîé, à ïîòîì óæå äóìàòü î
ââåäåíèè òîâàðíûõ çíàêîâ è ôèðìåííîãî ñòèëÿ â öåëîì.

Ïðîèçâîäèòåëè, ñòðåìÿùèåñÿ ê âûïóñêó ìàðî÷íûõ òîâàðîâ,
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ïðèäåðæèâàþòñÿ îáû÷íî ñëåäóþùèõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû
ïðèñâîåíèÿ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé.

1. Èíäèâèäóàëüíûå ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ. Ýòîé ïðàêòèêè
ïðèäåðæèâàþòñÿ â ÷àñòíîñòè, àìåðèêàíñêàÿ �Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë�

(ñòèðàëüíûå ïîðîøêè �×àéä�, �Áîëä�, �Òàéä� è äð.).
2. Åäèíîå ìàðî÷íîå íàçâàíèå äëÿ âñåõ òîâàðîâ (ôèðìû

�Äæåíåðàë ýëåêòðèê�, �Õàéíö�).
3. Êîëëåêòèâíûå ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ äëÿ òîâàðíûõ

ñåìåéñòâ. Òàêîé ïîëèòèêè ïðèäåðæèâàåòñÿ óæå óïîìÿíóòàÿ �Ñèðñ�
(ýëåêòðîáûòîâûå ïðèáîðû �Êåíìîð�, æåíñêàÿ îäåæäà �Êåððèáðóê�,
îñíîâíîå îáîðóäîâàíèå äëÿ äîìà �Õîóìàðò�).

4. Òîðãîâîå íàçâàíèå ôèðìû â ñî÷åòàíèè ñ
èíäèâèäóàëüíûìè ìàðêàìè òîâàðîâ (ïðàêòèêóåò, íàïðèìåð, ôèðìà
�Êåëëîã� � èçþìíûå õëîïüÿ �Êåëëîãñ ðåéçèí áðýí�, õðóñòÿùèé ðèñ
�Êåëëîãñ ðàéñ êðèñïèñ�).

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ïðèñâîåíèÿ òîâàðàì èíäèâèäóàëüíûõ
ìàðîê - íåçàâèñèìîñòü ðåïóòàöèè ôèðìû îò ôàêòà ïðèíÿòèÿ èëè
íåïðèíÿòèÿ ðûíêîì êîíêðåòíîãî òîâàðà. Åãî ðûíî÷íàÿ íåóäà÷à íå
íàíîñèò îñîáîãî óùåðáà ðåïóòàöèè ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû ñòðàòåãèè ïðèñâîåíèÿ åäèíîãî ìàðî÷íîãî
íàçâàíèÿ âñåì òîâàðàì � ñíèæåíèå èçäåðæåê ïî âûâîäó òîâàðîâ íà
ðûíîê èç-çà ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó, îáåñïå÷èâàþùóþ
óçíàâàåìîñòü ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ è ñîçäàíèå åìó ïðåäïî÷òåíèÿ. Áîëåå
òîãî, ñáûò ïîéäåò óñïåøíî, åñëè èìÿ ïðîèçâîäèòåëÿ óæå áëàãîïðèÿòíî
âîñïðèíèìàåòñÿ ðûíêîì.

Åñëè ïðîèçâîäèòåëü âûïóñêàåò ñîâåðøåííî ðàçíûå òîâàðû, òî
èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ äëÿ íåãî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ
íåöåëåñîîáðàçíûì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñîçäàþòñÿ êîëëåêòèâíûå ìàðî÷íûå
íàçâàíèÿ äàæå äëÿ íåîäèíàêîâûõ ïî êà÷åñòâó ãðóïï òîâàðîâ â ðàìêàõ
îäíîãî è òîãî æå òîâàðíîãî êëàññà. Íàïðèìåð, àìåðèêàíñêàÿ ôèðìà
�Ýé ýíä Ïè� ïðîäàåò èçþì ïåðâîãî ñîðòà ïîä ìàðêîé �Ýíí Ïåéäè�,
âòîðîãî � �Ñóëòàí� è òðåòüåãî - ïîä ìàðêîé �Èîíà�.

Íàêîíåö, íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè õîòÿò, ÷òîáû íàçâàíèå ôèðìû
àññîöèèðîâàëîñü ñ èíäèâèäóàëüíûì ìàðî÷íûì íàçâàíèåì òîâàðà.
Íàçâàíèå ôèðìû êàê áû ïðèäàåò íîâèíêå çàêîííóþ ñèëó, à
èíäèâèäóàëüíîå ìàðî÷íîå íàçâàíèå ñîîáùàåò åé íåïîâòîðèìîñòü.

Ïðåæäå âñåãî êîìïàíèÿ äîëæíà ðåøèòü, ñòîèò ëè åé ïðèñâàèâàòü
ñâîåìó òîâàðó òîðãîâóþ ìàðêó. Ïðèñâàèâàíèå ìàðîê òàê ïðî÷íî âîøëî
â íàøó æèçíü, ÷òî ñåé÷àñ òðóäíî íàéòè òîâàð, êîòîðûé íå èìåë áû ñâîåé
òîðãîâîé ìàðêè.

Îäíàêî íåêîòîðûå òîâàðû îáõîäÿòñÿ áåç òîðãîâîé ìàðêè. Òàê,
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íåìàðêèðîâàííûìè îñòàþòñÿ �òèïè÷íûå�, ïðîñòî óïàêîâàííûå òîâàðû
� ìåíåå äîðîãèå êîïèè ïðîäóêòîâ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, òàêèõ, êàê
ñïàãåòòè, òóàëåòíàÿ áóìàãà, êîíñåðâèðîâàííûå ïåðñèêè. Íà íèõ ÷àñòî
íàêëåèâàþò ïðîñòûå ÷åðíî-áåëûå ýòèêåòêè, à ñàì òîâàð ïðåäëàãàåòñÿ
ïî öåíå, êîòîðàÿ íà äîáðûõ 40% íèæå, ÷åì öåíà àíàëîãè÷íîãî òîâàðà
èçâåñòíîé ìàðêè. Áîëåå íèçêàÿ öåíà òîâàðîâ îáúÿñíÿåòñÿ ìåíåå
êà÷åñòâåííûìè ñîñòàâëÿþùèìè, äåøåâîé óïàêîâêîé è ìåíüøèìè
çàòðàòàìè íà ðåêëàìó.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê âûãîäíî äëÿ ïîêóïàòåëåé ïî
ìíîãèì ïðè÷èíàì.

� Îíè ñîîáùàþò ïîêóïàòåëþ íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå
òîâàðà. Ïîêóïàòåëè, êîòîðûå âñåãäà ïîêóïàþò òîâàð îäíîé è òîé æå
ìàðêè, çíàþò, ÷òî âñÿêèé ðàç ïîëó÷àò îäíî è òî æå êà÷åñòâî.

� Êðîìå òîãî, òîðãîâûå ìàðêè ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ïîêóïêè,
ïîñêîëüêó ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûáîð èç ìíîæåñòâà àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ.

� Íàêîíåö, ìàðî÷íûå òîâàðû ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ ê
íîâûì òîâàðàì, êîòîðûå ìîãëè áû èì ïðèãîäèòüñÿ. Ïðè ýòîì òîðãîâàÿ
ìàðêà ïðåâðàùàåòñÿ â îñíîâó, íà êîòîðîé ìîæíî ïîñòðîèòü âñå çäàíèå
ñâåäåíèé îá îñîáûõ êà÷åñòâàõ íîâîãî òîâàðà.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê äàåò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà
è ïîñòàâùèêàì.

� Òîðãîâàÿ ìàðêà îáëåã÷àåò ïîñòàâùèêó ïðîöåññ îáðàáîòêè çàêàçîâ
è îòñëåæèâàíèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì.

� Òîðãîâàÿ ìàðêà è òîðãîâûé çíàê ïðîäàâöà îáåñïå÷èâàþò
þðèäè÷åñêóþ çàùèòó óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ òîâàðà, êîòîðûå â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ìîãëè áû ñêîïèðîâàòü êîíêóðåíòû.

� Èñïîëüçîâàíèå ìàðîê ïîçâîëÿåò ïîñòàâùèêó ïðèâëåêàòü âåñüìà
âûãîäíûõ ïîêóïàòåëåé, ïðèâåðæåííûõ ìàðêå.

� Íàêîíåö, èñïîëüçîâàíèå ìàðîê ïîìîãàåò ïîñòàâùèêó
ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê òàêæå ïðèáàâëÿåò öåííîñòè êàê
ïîòðåáèòåëÿì, òàê è îáùåñòâó.

� Òå ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå ïðèâåòñòâóþò èõ âíåäðåíèå, ïîëàãàþò,
÷òî ýòî âåäåò ê áîëåå âûñîêîìó è ïîñòîÿííîìó êà÷åñòâó òîâàðà.

� Èñïîëüçîâàíèå ìàðîê ïîîùðÿåò íîâûå ðàçðàáîòêè, ñòèìóëèðóÿ
ïðîèçâîäèòåëåé èñêàòü íîâûå ñâîéñòâà òîâàðà, êîòîðûå áóäóò çàùèùåíû
îò ïîääåëêè êîíêóðåíòàìè. Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå ìàðîê ïðèâîäèò ê
óâåëè÷åíèþ ðàçíîîáðàçèÿ òîâàðîâ è âûáîðà äëÿ ïîêóïàòåëåé.

� Íàêîíåö, èñïîëüçîâàíèå ìàðîê ïîìîãàåò ïîêóïàòåëÿì ãîðàçäî
áîëüøå óçíàòü î òîâàðàõ è î òîì, ãäå èõ ìîæíî ïðèîáðåñòè.
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2.3. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè

Âûáîð íóæíîãî íàçâàíèÿ òîâàðíîãî çíàêà (òîðãîâîé ìàðêè)
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøóþ ÷àñòü ïðîöåññà ìàðêåòèíãà. Ê ýòîìó
âîïðîñó íóæíî ïîäõîäèòü î÷åíü òùàòåëüíî. Õîðîøåå íàçâàíèå ìîæåò â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó òîâàðà. Íàèáîëåå êðóïíûå
ìàðêåòèíãîâûå êîìïàíèè ðàçðàáîòàëè ôîðìàëèçèðîâàííûé àëãîðèòì
âûáîðà òîðãîâîé ìàðêè. Ïîèñê íàèëó÷øåãî íàçâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè �
çàäà÷à ñëîæíàÿ. Åå ðåøåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ òùàòåëüíîãî îáçîðà òîâàðà
è åãî ïðåèìóùåñòâ, öåëåâûõ ðûíêîâ è ïðåäëîæåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé.

Â èäåàëå íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè äîëæíî îáëàäàòü ñëåäóþùèìè
êà÷åñòâàìè.

� Îíî äîëæíî íåñòè íåêîòîðûé íàìåê íà ïðåèìóùåñòâà è êà÷åñòâà
òîâàðà. Íàïðèìåð, Oasis (ôðóêòîâûé íàïèòîê), Kleenex (÷èñòÿùàÿ
ñàëôåòêà, íåñåò â ñåáå àññîöèàöèþ ñî ñëîâîì ÷èñòûé îò àíãëèéñêîãî
clean).

� Îíî äîëæíî áûòü ëåãêî ïðîèçíîñèìûì, õîðîøî óçíàâàåìûì è
çàïîìèíàþùèìñÿ (ëó÷øå âñåãî âûáèðàòü êîðîòêèå íàçâàíèÿ). Ïðèìåðû:
Dove (ìûëî), Yale (òîâàðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè), Íulà Íîîðs
(ëîìòèêè õðóñòÿùåãî êàðòîôåëÿ â âèäå îáðó÷à). Âïðî÷åì, èíîãäà
îêàçûâàþòñÿ ïîëåçíûìè è äëèííûå íàçâàíèÿ � íàïðèìåð ïûëåñîñ �Love
My Carpet� (�Ïîëþáè ìîé êîâåð�), ìàðãàðèí ��I Can`t Believe It`s not Butter�
(�Ïðîñòî íå âåðèòñÿ, ÷òî ýòî íå ñëèâî÷íîå ìàñëî�), àãåíòñòâî ïî
òðóäîóñòðîéñòâó �Better Business� (�Ê ëó÷øåìó áèçíåñó�).

� Îíî äîëæíî áûòü èíäèâèäóàëüíûì. Íàïðèìåð, Shell, Êodàê, Virgin.
� Îíî äîëæíî ëåãêî (è ñ ñîõðàíåíèåì ñìûñëà) ïåðåâîäèòüñÿ íà

èíîñòðàííûå ÿçûêè. Ê ïðèìåðó, ìàðêà àâòîìîáèëÿ Ferrari íà êèòàéñêîì
ÿçûêå ïðîèçíîñèòñÿ êàê �ôà ëè ëè�, ïðè÷åì èåðîãëèôè÷åñêàÿ
òðàíñêðèïöèÿ äàåò ñîîòâåòñòâèÿ �ìàãèÿ, îðóæèå, ïðèòÿæåíèå, ìîùü
(âëàñòü)�; êàê âèäèòå, îò îðèãèíàëüíîé ìàðêè íè÷åãî íå îñòàåòñÿ. Äðóãîé
ïðèìåð: îäíàæäû íàçâàíèå êðóïíåéøåé àóäèòîðñêîé ôèðìû Price
Waterhouse áûëî ïåðåâåäåíî êàê �Äîðîãîñòîÿùèé êëîçåò�.

� Íàçâàíèå äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî
çàðåãèñòðèðîâàòü è îáåñïå÷èòü þðèäè÷åñêóþ çàùèòó. Íåëüçÿ
çàðåãèñòðèðîâàòü òîðãîâóþ ìàðêó, åñëè ýòî óùåìèò ïðàâà óæå
ñóùåñòâóþùèõ íàçâàíèé. Áîëåå òîãî, òîðãîâûå ìàðêè ÷èñòî
îïèñàòåëüíîãî õàðàêòåðà ìîãóò âîîáùå íå ïîäëåæàòü þðèäè÷åñêîé
çàùèòå � íàïðèìåð, Miller Brewing Company çàðåãèñòðèðîâàëà íàçâàíèå
Lite äëÿ ñâîåãî íèçêîêàëîðèéíîãî ïèâà è âëîæèëà ìèëëèîíû â
çàâîåâàíèå ïîïóëÿðíîñòè ó ïîêóïàòåëåé: îäíàêî ïîçäíåå ñóä
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ïîñòàíîâèë, ÷òî â ïðèìåíåíèè ê ïèâó ïîíÿòèÿ lite è light ÿâëÿþòñÿ
îáùåðàñïðîñòðàíåííûìè, íåéòðàëüíûìè ïîíÿòèÿìè îïèñàòåëüíîãî
õàðàêòåðà è ÷òî êîìïàíèÿ Miller íå èìååò ïðàâà íà èñêëþ÷èòåëüíîå
èñïîëüçîâàíèå íàçâàíèÿ Lite.

Îäíàæäû âûáðàííîå íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè äîëæíî áûòü
çàðåãèñòðèðîâàíî â ñîîòâåòñòâóþùåì Ðåãèñòðå òîðãîâûõ ìàðîê � ýòî
äàñò âëàäåëüöàì òîðãîâîé ìàðêè ïðàâà íà èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü è ïðåäîòâðàòèò èñïîëüçîâàíèå àíàëîãè÷íîãî íàçâàíèÿ
êîíêóðåíòàìè. Ìíîãèå ôèðìû ïûòàþòñÿ ñîçäàâàòü òîðãîâûå ìàðêè �ñ
íóëÿ�, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè ýòè ìàðêè àññîöèèðîâàëèñü ñ îïðåäåëåííîé
êàòåãîðèåé òîâàðîâ. Èìåííî òàê ïðåóñïåëè òîðãîâûå ìàðêè Hoover,
Kleenex, Levi`s, Scotch Tipe, Formica è Fiberglas. Îäíàêî ñàì óñïåõ òàêîé
òîðãîâîé ìàðêè ìîæåò óãðîæàòü êîìïàíèè ïîòåðåé ïðàâ íà íåå. Ê
ïðèìåðó, ìíîæåñòâî èçíà÷àëüíî çàùèùåííûõ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé, òàêèõ
êàê öåëëîôàí, àñïèðèí, íåéëîí, êåðîñèí, ëèíîëåóì, òðàìïëèí, ýñêàëàòîð,
òåðìîñ è êðóïà, ñåé÷àñ óæå ñòàëè íàçâàíèÿìè, êîòîðûå ìîæåò
èñïîëüçîâàòü ëþáîé ïðîäàâåö.

×òîáû ñîçäàòü ñâîè òîðãîâûå ìàðêè, áîëüøèíñòâî ïðîèçâîäèòåëåé
òðàòÿò ìíîãî ëåò è åùå áîëüøå ìèëëèîíîâ. Âïðî÷åì, íåêîòîðûå
êîìïàíèè çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó ëèöåíçèðóþò íàçâàíèÿ èëè ñèìâîëû,
ñîçäàííûå ðàíåå äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè, èìåíà èçâåñòíûõ ëè÷íîñòåé
èëè ïåðñîíàæåé ïîïóëÿðíûõ ôèëüìîâ è êíèã. Ëþáàÿ èç ýòèõ êîìïàíèé
ìîæåò ìîìåíòàëüíî ïîäîáðàòü âàì ãàðàíòèðîâàííóþ òîðãîâóþ ìàðêó.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû ëèöåíçèðîâàíèå íàçâàíèé è ïåðñîíàæåé ñòàëî
êðóïíîìàñøòàáíûì áèçíåñîì. Ìíîãèå êîìïàíèè îòëè÷íî îâëàäåëè
èñêóññòâîì òîðãîâëè ñâîèìè óæå ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ òîðãîâûìè
ìàðêàìè è ïåðñîíàæàìè. Íàïðèìåð, áëàãîäàðÿ ïðåêðàñíî
îðãàíèçîâàííîìó ìàðêåòèíãó êîìïàíèÿ Warner Brothers ïðåâðàòèëà
Áàãçà Áàííè, Äàôôè Äàêà, Ôîãõîðíà Ëåãõîðíà è áîëåå ñîòíè äðóãèõ
ãåðîåâ ñâîåé ñåðèè ìóëüòôèëüìîâ Lîînåó Òunås â ëþáèìóþ âî âñåì
ìèðå �ìóëüòÿøíóþ� òîðãîâóþ ìàðêó. Ëèöåíçèÿ íà Lîînåó Òunås (êàê
ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ ëèöåíçèÿ ñðåäè íå îòíîñÿùèõñÿ
ê ñïîðòó) ïðèíåñëà 225 êîìïàíèÿì-ëèöåíçèàòàì ãîäîâîé îáúåì
ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ â ðàçìåðå 1 ìëðä. äîëëàðîâ.

2.4.Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê

Ó ïðîèçâîäèòåëÿ åñòü ÷åòûðå ñïîñîáà âûáðàòü ñïîíñîðà òîâàðíîãî
çíàêà (òîðãîâîé ìàðêè).
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 1. Òîâàð ìîæíî âûïóñòèòü ïîä ìàðêîé ïðîèçâîäèòåëÿ; íàïðèìåð
êîìïàíèè Lever Brothers, Nestle è IBM ïðîäàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ ïîä
ñîáñòâåííûìè ìàðî÷íûìè íàçâàíèÿìè ïðîèçâîäèòåëÿ.

 2. Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïðîäàâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ òîðãîâûì
ïîñðåäíèêàì, êîòîðûå äàäóò òîâàðó ÷àñòíóþ ìàðêó (òàêæå íàçûâàåìóþ
ðîçíè÷íîé ìàðêîé, ìàðêîé ìàãàçèíà èëè ìàðêîé äèñòðèáüþòîðà).
Íàïðèìåð, äàòñêàÿ êîìïàíèÿ Jaka Foods, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò
êîíñåðâèðîâàííûå ïèùåâûå ïðîäóêòû (îñîáåííî èçâåñòíà åå âåò÷èíà),
ïðîäàåò ñâîé òîâàð ðîçíè÷íûì ïðîäàâöàì, âëàäåþùèì ñîáñòâåííîé
ðîçíè÷íîé ìàðêîé íàïîäîáèå Ìàrks & Sðånñår. Êàíàäñêàÿ êîìïàíèÿ
Ñîtt ïðîèçâîäèò ïèùåâûå ïðîäóêòû è íàïèòêè ïîä òîðãîâûìè ìàðêàìè
ìàãàçèíà è ïîñòàâëÿåò èõ ðîçíè÷íûì ïðîäàâöàì ïî âñåìó ìèðó (ê
ïðèìåðó, â Âåëèêîáðèòàíèè îíà ïîñòàâëÿåò íàïèòîê òèïà Ñîñà-Ñîlà â
òîðãîâóþ ñåòü ñóïåðìàðêåòîâ Sainsburus).

 3. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîèçâîäèòåëåé ñîçäàþò ñâîè
ñîáñòâåííûå ìàðêè, íåêîòîðûå êîìïàíèè âñå æå ïðåäïî÷èòàþò
èñïîëüçîâàòü ëèöåíçèîííûå ìàðêè. Ñêàæåì, íåêîòîðûå ïðîäàâöû
áèæóòåðèè è ìîäíûõ àêñåññóàðîâ ïëàòÿò îãðîìíûå ñóììû çà ïðàâî
ñòàâèòü íà ñâîè òîâàðû èíèöèàëû òàêèõ çàêîíîäàòåëåé ìîäû, êàê Ñàlvin
Êlåin, Ðiårrå Ñàrdin èëè Gucci.

4. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèòåëè òàêæå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñîâìåñòíûìè ìàðêàìè, îáúåäèíèâ ñâîè óñèëèÿ ñ äðóãîé êîìïàíèåé è
èñïîëüçóÿ ìàðî÷íîå íàçâàíèå åå òîâàðà â ñî÷åòàíèè ñî ñâîèì.

Äîëãîå âðåìÿ â ìàãàçèíàõ äîìèíèðîâàëè ìàðêè ïðîèçâîäèòåëåé,
îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå ñóïåðìàðêåòîâ, òîðãîâûõ ñåêöèé
è îòäåëîâ ïðîäàæè ñî ñêèäêàìè, ðàâíî êàê è îïòîâûõ ïðîäàâöîâ
áûòîâîé òåõíèêè ñîçäàþò ñâîè ñîáñòâåííûå, ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè.
Íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî òàêèå ÷àñòíûå ìàðêè íåëåãêî ñîçäàâàòü, à
âûñòàâëÿòü íà ïîëêàõ è ðåêëàìèðîâàòü � è âîâñå äîðîãî. Âïðî÷åì,
òîðãîâûå ïîñðåäíèêè ñîçäàþò ÷àñòíûå ýòèêåòêè, ïîòîìó ÷òî èì ýòî ìîæåò
áûòü âûãîäíî. Òàêèì ïîñðåäíèêàì íåðåäêî óäàåòñÿ ïîäûñêàòü
ïðîèçâîäèòåëåé ñ èçáûòî÷íûìè ìîùíîñòÿìè, êîòîðûå íåäîðîãî
îòïå÷àòàþò ýòè ÷àñòíûå ýòèêåòêè � âñå ýòî óâåëè÷èâàåò äîëþ ïðèáûëè
ïîñðåäíèêà. Êðîìå òîãî, ÷àñòíûå òîðãîâûå ìàðêè ïîçâîëÿþò
ïîñðåäíèêàì ïðåäëàãàòü ýêñêëþçèâíûå òîâàðû, êîòîðûå íåëüçÿ êóïèòü
ó êîíêóðåíòîâ, ÷òî íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò áîëüøèé òîâàðîîáîðîò, íî è
óâåëè÷èâàåò ïðèâåðæåííîñòü ïîêóïàòåëåé òîðãîâîé ìàðêå.

Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ìàðêàìè ïðîèçâîäèòåëÿ è ÷àñòíûìè ìàðêàìè
íàçûâàåòñÿ áèòâîé ìàðîê. Ïîñðåäíèêè â ýòîé áîðüáå èìåþò ìíîãî
ïðåèìóùåñòâ: îíè óïðàâëÿþò àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ, ðåøàþò, â êàêèõ
ìàãàçèíàõ îíè ïîÿâÿòñÿ è êàêèå èìåííî òîâàðû áóäóò ïðåäñòàâëåíû â
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ìåñòíûõ ðåêëàìíûõ ëèñòêàõ. Ïîñðåäíèêè äàæå âçèìàþò ñ
ïðîèçâîäèòåëåé òàê íàçûâàåìûé ùåëåâîé ñáîð � ïëàòà ïðîèçâîäèòåëÿ
ïðîäàâöó çà òî, ÷òî òîò âîçüìåò íîâûé òîâàð è íàéäåò äëÿ íåãî �ùåëêó�
ìåæäó äðóãèìè òîâàðàìè óæå èìåþùèìèñÿ íà ïîëêàõ. Ïðè ýòîì òîâàðàì
ñîáñòâåííîé ìàãàçèííîé ìàðêè ïîñðåäíèêè ìîãóò îòäàòü ìåñòî íà
âèòðèíå ïîëó÷øå, äà åùå ïðîñëåäÿò çà ñîõðàííîñòüþ òîâàðà íà ñêëàäå.
Òîâàðû ñâîèõ ìàðîê ïðîäàâöû-ïîñðåäíèêè îöåíèâàþò äåøåâëå, ÷åì
àíàëîãè÷íûå òîâàðû ïîä ìàðêàìè ïðîèçâîäèòåëÿ, è ýòî ïðèâëåêàåò
ýêîíîìíûõ ïîêóïàòåëåé, îñîáåííî â òðóäíûå ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ âðåìåíà. Ïî ìåðå òîãî êàê êà÷åñòâî òîâàðîâ ìàãàçèííîé ìàðêè
óëó÷øàåòñÿ, à ïîòðåáèòåëè îáðåòàþò óâåðåííîñòü â íàëè÷èè çàïàñîâ
òîâàðà â ñåòè ìàãàçèíîâ, ìàãàçèííûå ìàðêè ñòàíîâÿòñÿ ñåðüåçíûìè
êîíêóðåíòàìè òîâàðàì ïîä ìàðêîé ïðîèçâîäèòåëÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ âñå àêòèâíåå ñòðåìÿòñÿ
ïîäíÿòü óðîâåíü ïðîäàæ, ïðåäëàãàÿ âñå áîëüøå òîâàðîâ ïîä ñâîèìè
÷àñòíûìè ìàðêàìè. Çà 1994�1997 ã.ã. îáúåì ïðîäàæ òîâàðîâ ÷àñòíûõ
ìàðîê â êàòåãîðèè ôàñîâàííûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîäàâàåìûõ â
ñóïåðìàðêåòàõ Âåëèêîáðèòàíèè, âîçðîñ ñ 34% äî ïî÷òè 40%. Ïðè ýòîì
óäåëüíûé âåñ òîâàðîâ ñ ÷àñòíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè â îáùåì îáúåìå
ïðîäàæ â Âåëèêîáðèòàíèè ñõîäåí ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè â ÑØÀ,
Ãåðìàíèè è Øâåéöàðèè. Òåíäåíöèÿ áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî Åâðîïå,
ãäå îïûò ïèîíåðîâ íîâàòîðñêîãî ïîäõîäà ê òîðãîâûì ìàðêàì � ñåòåé
áðèòàíñêèõ ñóïåðìàðêåòîâ � êîïèðóþò òàêèå òîðãîâûå ãèãàíòû, êàê
Correfour (Ôðàíöèÿ) è áåëüãèéñêàÿ êîìïàíèÿ Delhaize. È âñå æå îñòàåòñÿ
íåïðåëîæíûì ôàêòîì, ÷òî ïî÷òè 60% âñåãî ðûíêà òîâàðîâ
ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà â Âåëèêîáðèòàíèè (áîëüøå, ÷åì â êàêîé-ëèáî
äðóãîé ñòðàíå) êîíòðîëèðóþò ÷åòûðå êðóïíåéøèõ ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ,
êîòîðûå áëàãîäàðÿ ýòîìó ñîõðàíÿþò î÷åíü ñèëüíûå ïîçèöèè â òîðãîâëå.

Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ìàðêåòèíãîâûõ àíàëèòèêîâ ïðåäñêàçûâàåò, ÷òî
òîðãîâûå ìàðêè ïîñðåäíèêîâ ïîñòåïåííî âûòåñíÿò ñ ðûíêà âñå
îñòàëüíûå òîðãîâûå ìàðêè, çà èñêëþ÷åíèåì ðàçâå ÷òî òåõ, êîòîðûå
ïðèíàäëåæàò êðóïíåéøèì ïðîèçâîäèòåëÿì. Ñëåäîâàòåëüíî,
ìàðêåòîëîãè, çàíèìàþùèåñÿ ñàìûìè âëèÿòåëüíûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè,
äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåãî âëèÿíèÿ â ñôåðå òîðãîâëè äîëæíû äåëàòü
èíâåñòèöèè â íîâûå ðàçðàáîòêè, ñîçäàâàÿ òàêèì îáðàçîì íîâûå
òîðãîâûå ìàðêè, íîâûå ñâîéñòâà òîâàðà è ïîñòîÿííî óëó÷øàÿ êà÷åñòâî.
Êðîìå òîãî, ìàðêåòîëîãè òàêæå äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíûå
ïðîãðàììû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äèôôåðåíöèàöèè òîðãîâûõ
ìàðîê è ñîõðàíÿòü ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Áîëüøå òîãî, òî÷íî òàê
æå, êàê òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ ÷àñòíûõ ìàðîê
ïîçâîëèëà ðîçíè÷íûì ïðîäàâöàì íåïîñðåäñòâåííî ðàçîáðàòüñÿ â
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ìåòîäàõ ïðîèçâîäñòâà, òàê è âëàäåëüöû ïðàâ íà ìàðî÷íûå òîâàðû
äîëæíû óãëóáèòü ñâîè ïîçíàíèÿ â îáëàñòè ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
ïðîäàæè, òåõíèêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ðîçíè÷íîé ðåàëèçàöèè òîâàðîâ,
ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ýòè íîâûå çíàíèÿ ìîãóò ïîìî÷ü èì,
ïðîèçâîäèòåëÿì, ñíàáäèòü ñâîè òîâàðû äîïîëíèòåëüíûìè ðåàëüíûìè
öåííîñòÿìè â ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé. Ñàìîå ãëàâíîå, îíè äîëæíû òåñíî
ñîòðóäíè÷àòü ñ îñíîâíûìè îïòîâûìè ïîêóïàòåëÿìè, âîïëîùàÿ òå
ìåõàíèçìû è ñòðàòåãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà, êîòîðûå óëó÷øàò
ïîêàçàòåëè ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè òîâàðà è åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ çàìåòíî âîçðîñ èíòåðåñ ê òîâàðàì, ñîâìåñòíî
èñïîëüçóþùèì ìàðêè. Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå âîçíèêàåò, êîãäà äâå
õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ òîðãîâûå ìàðêè ðàçíûõ êîìïàíèé
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îäíîãî òîâàðà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñ ñîâìåñòíûì
èñïîëüçîâàíèåì òîðãîâîé ìàðêè îäíà êîìïàíèÿ ëèöåíçèðóåò õîðîøî
çàðåêîìåíäîâàâøóþ ñåáÿ òîðãîâóþ ìàðêó äðóãîé êîìïàíèè, ÷òîáû
èñïîëüçîâàòü åå â ñî÷åòàíèè ñî ñâîåé.

Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêè äàåò ìíîãî ïðåèìóùåñòâ: êàæäàÿ
ìàðêà äîìèíèðóåò â ñâîåé îòäåëüíîé êàòåãîðèè; ñëåäîâàòåëüíî,
îáúåäèíåííûå òîðãîâûå ìàðêè ðàñøèðÿþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðà
äëÿ ïîêóïàòåëåé è îáåñïå÷èâàþò áîëüøèé êàïèòàë ñîâìåñòíî
èñïîëüçóåìîé ìàðêè. Êðîìå òîãî, ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêè
ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ïðîíèêàòü íà íîâûå ðûíêè ñ ìèíèìóìîì ðèñêà
èëè èíâåñòèöèé. Íàïðèìåð, áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîìó ñ Êellogg�s
èñïîëüçîâàíèþ òîðãîâîé ìàðêè êîìïàíèÿ ÑînÀgrà âûøëà íà ðûíî÷íûé
ñåêòîð çàâòðàêîâ ñ ïðåäëîæåíèåì íàäåæíîãî òîâàðà, îáåñïå÷åííîãî
ñîëèäíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêîé Êållogg.

Âïðî÷åì, ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðîê èìååò è ñâîè
îãðàíè÷åíèÿ. Ïîäîáíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè îáû÷íî
òðåáóþò ñëîæíûõ êîíòðàêòîâ è ëèöåíçèðîâàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, êîìïàíèè-
ïàðòíåðû äîëæíû òùàòåëüíî êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ ðåêëàìíóþ
äåÿòåëüíîñòü, ñòðàòåãèþ ïðîäàæ è äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå äåéñòâèÿ. È
íàêîíåö, ïðè ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè òîðãîâûõ ìàðîê êàæäûé
ïàðòíåð äîëæåí âåðèòü äðóãîìó â òîì, ÷òî òîò õîðîøî ïîçàáîòèòñÿ î
ïðîöâåòàíèè èõ îáùåé òîðãîâîé ìàðêè.

Êîìïàíèÿ äîëæíà âûáðàòü ñåáå îáùóþ ìàðî÷íóþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ
áóäåò íå òîëüêî âëèÿòü íà âñå åå òîâàðû, íî è îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèå
ðàçâèòèÿ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé íîâûõ âèäîâ òîâàðà. Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò
î ìàðî÷íîé ñòðàòåãèè, ïåðåä êîìïàíèåé âîçíèêàþò ÷åòûðå âîçìîæíîñòè
âûáîðà. Îíà ìîæåò ïðåäëîæèòü:

1) ðàñøèðåíèå ëèíèè (ïðè êîòîðîì ñóùåñòâóþùèå òîðãîâûå ìàðêè
â ïðåäåëàõ ñóùåñòâóþùåé êàòåãîðèè òîâàðîâ ðàñøèðÿþòñÿ äî íîâûõ
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ôîðì, ðàçìåðîâ èëè âêóñîâûõ êà÷åñòâ),
2) ðàñøèðåíèå ãðàíèö èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêè (êîãäà ñóùåñòâóþùèå

íàçâàíèÿ ìàðîê ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà íîâûå êàòåãîðèè òîâàðîâ),
3) ìíîãîìàðî÷íûé ïîäõîä (ïðåæíèå êàòåãîðèè òîâàðîâ

ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïîä íîâûìè ìàðêàìè),
4) íîâûå ìàðêè (ò.å. íîâûå òîðãîâûå ìàðêè äëÿ íîâûõ êàòåãîðèé

òîâàðîâ).
Ðàñøèðåíèå ëèíèè ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò

ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ êà÷åñòâ â ïðåäåëàõ îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè è
òîðãîâîé ìàðêè � íàïðèìåð, ïðèäàåò òîâàðó íîâûå âêóñîâûå êà÷åñòâà,
ôîðìó, öâåòîâîå ðåøåíèå, èçìåíÿåò ñîñòàâ èëè ôîðìó óïàêîâêè.
Êîìïàíèè ïðåäëàãàþò ðàñøèðåíèÿ ëèíèè ïî ëþáîé èç íèæå
ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí: íàïðèìåð, îíà ìîæåò çàõîòåòü âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñòðåìëåíèåì ïîêóïàòåëåé ê ðàçíîîáðàçèþ òîâàðîâ èëè, îáíàðóæèâ
ñêðûòîå æåëàíèå ïîêóïàòåëÿ, ïîïûòàòüñÿ ñûãðàòü íà ýòîì.
Ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì äëÿ ïðåäëîæåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ òîâàðîâ
ìîæåò ïîñëóæèòü êàê èçáûòîê ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, òàê è
æåëàíèå êîìïàíèè äîñòîéíî îòâåòèòü íà óñïåøíîå ðàñøèðåíèå
àññîðòèìåíòà òîâàðîâ ó êîíêóðåíòîâ. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïðåäëàãàþò
ðàñøèðåíèÿ ñåìåéñòâåííîñòè ìàðêè ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíÿòü
áîëüøå ìåñòà íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ.

Íî ïðè ýòîì ðàñøèðåíèå ëèíèè ÷ðåâàòî è íåêîòîðûì ðèñêîì.
Âåëèêîëåïíî çàðåêîìåíäîâàâøàÿ ñåáÿ òîðãîâàÿ ìàðêà ìîæåò ïîòåðÿòü
ñâîå îñîáîå çíà÷åíèå (â íåêîòîðûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèÿõ ýòîò
ôåíîìåí íàçûâàåòñÿ �ëîâóøêîé óâåëè÷åíèÿ ñåìåéñòâà�). Äðóãîé ôàêòîð
ðèñêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàñøèðåíèå ñåìåéñòâà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ìîæåò íå îáåñïå÷èòü òîò óðîâåíü ïðîäàæ, êîòîðûé ïîêðûë áû ðàñõîäû
íà ðàçðàáîòêó è ïðîäâèæåíèå íîâûõ òîâàðîâ. È äàæå åñëè óðîâåíü
ïðîäàæ îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ, ñàìè ïðîäàæè
ìîãóò íàíåñòè óùåðá äðóãèì òîâàðàì äàííîé ìàðêè. Ëó÷øå âñåãî
ïðèáåãàòü ê ðàñøèðåíèþ ñåìåéñòâà òîãäà, êîãäà ýòî ïîçâîëÿåò óâåñòè
ïðîäàæè ïðî÷ü îò êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê, íî íå òîãäà, êîãäà â ðåçóëüòàòå
íîâûå ìàðêè �ïàðàçèòèðóþò� íà äðóãèõ òîâàðàõ êîìïàíèè.

Ðàñøèðåíèå ãðàíèö èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èñïîëüçîâàíèå óñïåøíûõ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé äëÿ âûïóñêà íîâûõ èëè
ìîäèôèöèðîâàííûõ òîâàðîâ â íîâîé êàòåãîðèè. Êîìïàíèÿ Ðrocter &
Gamble ïîëó÷èëà âåëèêîëåïíûé ðåçóëüòàò, ïîìåñòèâ ñâîå íàçâàíèå Faiãó
íà ñòèðàëüíûé ïîðîøîê è æèäêîå ñðåäñòâî äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû.
Øâåéöàðñêàÿ êîìïàíèÿ Swatch óñïåøíî ïðèñîâîêóïèëà ê âûïóñêàåìûì
÷àñàì òåëåôîííûå àïïàðàòû. À ÿïîíñêèé êîíöåðí Honda ðàñøèðèë ñâîå
íàçâàíèå íà òàêèå òîâàðû, êàê àâòîìîáèëè, ìîòîöèêëû, ñíåãîóáîðî÷íûå
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ìàøèíû, ãàçîíîêîñèëêè, ïîäâåñíûå ëîäî÷íûå äâèãàòåëè è ñíåãîõîäû;
ýòî äàæå ïîçâîëèëî êîíöåðíó çàÿâèòü â ðåêëàìå, ÷òî îí ìîæåò �óìåñòèòü
øåñòü òîâàðîâ Íînda â ãàðàæå íà äâà àâòîìîáèëÿ�.

Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö èñïîëüçîâàíèÿ ìàðîê äàåò ìíîãî
ïðåèìóùåñòâ: âî-ïåðâûõ, ðàñøèðåíèå ìàðîê çàõâàòûâàåò áîëüøèé
ñåãìåíò ðûíêà è äàåò ãîðàçäî áîëüøèé ðåêëàìíûé ýôôåêò, íåæåëè
îòäåëüíûå ìàðêè. Âî-âòîðûõ, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøàÿ ñåáÿ
òîðãîâàÿ ìàðêà îáëåã÷àåò êîìïàíèè ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê íîâûõ
òîâàðíûõ êàòåãîðèé, ñîîáùàÿ òîâàðó íåìåäëåííîå ïðèçíàíèå è áîëåå
áûñòðîå ïðèÿòèå ó ïîêóïàòåëåé. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Sînó ðàçìåùàåò
ñâîå íàçâàíèå íà áîëüøèíñòâå ñâîèõ íîâûõ ýëåêòðîííûõ òîâàðîâ,
ñîçäàâàÿ òàêèì îáðàçîì ìãíîâåííîå âîñïðèÿòèå âûñîêîãî êà÷åñòâà â
êàæäîì íîâîì òîâàðå. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö
èñïîëüçîâàíèÿ ìàðîê ñíèæàåò ðàñõîäû íà ðåêëàìó, îáû÷íî
íåîáõîäèìûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ïîêóïàòåëåé ñ íîâîé òîðãîâîé ìàðêîé.

Îäíàêî ïëîõî ïðîäóìàííàÿ ñòðàòåãèÿ íåñåò â ñåáå ñóùåñòâåííûé
ðèñê. Ðàñøèðåíèÿ ìàðîê, âðîäå ÷óëîê Âic, êîðìà äëÿ ñîáàê Íeinz èëè
ñóïà Ñàdburó, ïðàêòè÷åñêè ïî÷èëè â áîçå. Â êàæäîì èç ñëó÷àåâ
ðàñøèðåíèå ìàðêè íå ñîîòâåòñòâîâàëî íîâîìó òîâàðó, íåñìîòðÿ äàæå
íà âûñîêîå êà÷åñòâî è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé.
Ïîäîáíàÿ ïðîáëåìà âîçíèêàåò, êîãäà óæå óñòàíîâèâøàÿñÿ òîðãîâàÿ
ìàðêà âûáðàñûâàåòñÿ íà ñîâåðøåííî íîâûé, íåïðèâû÷íûé åé ðûíîê,
ãäå öåëåâûå ïîêóïàòåëè ïðîñòî íå ìîãóò îöåíèòü åå àññîöèàöèè. Íó
ñêàæèòå, âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå ãàëîøè �îò Øàíåëü� èëè ñîëîäîâûé
âèñêè Ðepsi?

Òîðãîâàÿ ìàðêà ìîæåò óòðàòèòü ñâîå îñîáîå ïîëîæåíèå â ìûñëÿõ
ïîêóïàòåëÿ òàêæå èç-çà ÷ðåçìåðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â ìîìåíò, êîãäà
ïîêóïàòåëè ïåðåñòàþò àññîöèèðîâàòü ìàðêó ñ êîíêðåòíûì òîâàðîì èëè
âåñüìà ïîõîæèìè òîâàðàìè, ïðîèñõîäèò ðàñòâîðåíèå òîðãîâîé ìàðêè.
Íàêîíåö, íåâåðíûå äåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ ìîãóò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî
ðàñøèðåíèå òîðãîâîé ìàðêè íàíåñåò óùåðá îñíîâíûì öåííîñòÿì òîâàðà
- �ïðàðîäèòåëÿ�.

Ïåðåíîñ ñóùåñòâóþùåé òîðãîâîé ìàðêè íà íîâûå êàòåãîðèè òîâàðîâ
òðåáóåò áîëüøîé îñòîðîæíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå âñåãî, åñëè
ðàñøèðåíèå ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ îñíîâíîé ìàðêè è óâåëè÷åíèþ
ïðîäàæ êàê ñóùåñòâóþùèõ, òàê è íîâûõ òîâàðîâ. Êîìïàíèè, êîòîðûå
æåëàþò ïåðåíåñòè íàçâàíèå ìàðêè íà íîâûé òîâàð, äîëæíû ïðåæäå
ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå è âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ñîîòâåòñòâóþò íîâîìó
òîâàðó àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ äàííîé ìàðêîé.

Íåêîòîðûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ìíîãîìàðî÷íûé ïîäõîä è ñîçäàþò
òîðãîâûå ìàðêè íå äëÿ îòäåëüíûõ òîâàðîâ, à äëÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ
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ãðóïï. Ê ïðèìåðó, ÿïîíñêàÿ êîðïîðàöèÿ Matsushita ïðèáåãëà ê ñòðàòåãèè
ìàðî÷íîãî ñïåêòðà, ñîçäàâ îòäåëüíûå íàèìåíîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
ãðóïï òîâàðîâ â êàòåãîðèè ðàäèîýëåêòðîíèêè: Òechnics, National, Ðànasoniñ
è Quasar. Ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ìíîãîìàðî÷íîìó ïîäõîäó ÿâëÿåòñÿ
ñòðàòåãèÿ êîðïîðàòèâíûõ ìàðîê. Ïðè ñîçäàíèè êîðïîðàòèâíûõ ìàðîê
êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ñâîå íàçâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî îïðåäåëèòåëÿ,
ìàðî÷íîãî íàçâàíèÿ ïðîèçâîäèìûõ åþ òîâàðîâ � òàê, íàïðèìåð,
ïîñòóïàþò Ìårsedes Âånz., Ðhilips è Íåinz. Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî òàêîãî
ìåòîäà ñîñòîèò â çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè ñðåäñòâ, âêëàäûâàåìûõ â
ìàðêåòèíã, áîëåå øèðîêîì ïðèçíàíèè ñàìîé òîðãîâîé ìàðêè, à òàêæå â
îáëåã÷åíèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ � îñîáåííî, åñëè
êîðïîðàòèâíàÿ ìàðêà èìååò óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå.

Äðóãèå êîìïàíèè äëÿ ñîçäàíèÿ ìàðî÷íûõ íàçâàíèé ñâîèõ òîâàðîâ
ïðèìåíÿþò ñòðàòåãèþ ñîçäàíèÿ ìàðîê êîìïàíèè è èíäèâèäóàëüíûõ
ìàðîê, îñíîâàííóþ íà èñïîëüçîâàíèè êîðïîðàòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
òîðãîâûõ ìàðîê.

Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå ìíîãîìàðî÷íîìó ïîäõîäó,
äëÿ äèôôåðåíöèàöèè ñâîåãî íîâîãî òîâàðà (íåçàâèñèìî îò òîãî, âõîäèò
îí â ñóùåñòâóþùóþ èëè â íîâóþ òîâàðíóþ êàòåãîðèþ) ñêîðåå âñåãî
ñîçäàñò íîâóþ òîðãîâóþ ìàðêó. Íåêîòîðûå êîìïàíèè âûíóæäåíû
ñîçäàâàòü íîâóþ ìàðêó ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïðîíèêàþò â íîâóþ êàòåãîðèþ
òîâàðîâ, ê êîòîðîé íè îäíà èç óæå ñóùåñòâóþùèõ ìàðîê íå ïðèìåíèìà.
Íàïðèìåð, Òîóîtà âíåäðèëà îòäåëüíîå ãðóïïîâîå íàçâàíèå Lexus äëÿ
ñâîåé ñåìüè íîâûõ ðîñêîøíûõ àâòîìîáèëåé áèçíåñ-êëàññà ëèøü çàòåì,
÷òîá êîíêðåòíî ðàçãðàíè÷èòü äàííóþ ãðóïïó ìîäåëåé ñ èõ õàðàêòåðíûìè
îòëè÷èÿìè îò òðàäèöèîííîãî îáðàçà ìàðêè Toyota, ñëîæèâøåãîñÿ íà
ðûíêå ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Êîìïàíèÿ ìîæåò òàêæå ïðèéòè ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè
äèôôåðåíöèðîâàòü ñâîé íîâûé òîâàð � â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå âñåãî
çàÿâèòü î çíà÷èòåëüíûõ îòëè÷èÿõ, ñîçäàâ íîâóþ òîðãîâóþ ìàðêó.
Íàïðèìåð, Seiko âûïóñòèëà ëèíèþ áîëåå äåøåâûõ íàðó÷íûõ ÷àñîâ ïîä
òîðãîâîé ìàðêîé Ðulsar, ñäåëàâ ïîñëåäíþþ ôëàíãîâîé, àãðåññèâíîé
ìàðêîé, íàïðàâëåííîé íà ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå æåëàþò ïðèîáðåñòè íå
ñòîëü äîðîãîñòîÿùèå õðîíîìåòðû.

Ïðåäëîæåíèå íîâûõ ìàðîê â ïðåäåëàõ îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè
ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì, ïîñêîëüêó ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî íà
êàæäóþ ìàðêó ïðèõîäèòñÿ ëèøü íåáîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà, ÷òî â ñóììå íå
äàñò æåëàåìîé ïðèáûëè. Ïðè ýòîì êîìïàíèè ïðèäåòñÿ ðàñõîäîâàòü ñâîè
ñðåäñòâà íà ïîääåðæàíèå ìíîãèõ òîðãîâûõ ìàðîê ñðàçó, âìåñòî òîãî
÷òîáû âëîæèòü ìàêñèìóì â îäíó èëè íåñêîëüêî ìàðîê è äîâåñòè èõ äî
óðîâíÿ íàèâûñøåé ïðèáûëüíîñòè. Êîìïàíèÿì ñëåäóåò ðåøèòåëüíî
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ëèêâèäèðîâàòü òîðãîâûå ìàðêè ïîñëàáåå è óñòàíîâèòü âûñîêèé óðîâåíü
òðåáîâàíèé ê âíåäðåíèþ íîâûõ ìàðîê. Â èäåàëå òîðãîâûå ìàðêè äîëæíû
�ïåðåêðûâàòü êèñëîðîä� ìàðêàì êîíêóðåíòîâ, à íå äðóã äðóãó.

Êàêèì áû óñòîé÷èâûì íå áûëî íà÷àëüíîå ïîëîæåíèå òîðãîâîé
ìàðêè íà ðûíêå, êîìïàíèè ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ðåïîçèöèîíèðîâàòü åå.
Íàïðèìåð, â ñëó÷àå, åñëè êîíêóðåíò âûïóñòèë íîâóþ ìàðêó, êîòîðàÿ áóäåò
èäòè íà ðûíêå âïëîòíóþ ê ìàðêå íàøåé êîìïàíèè, îòáèðàÿ íà ñåáÿ ÷àñòü
åå ðûíî÷íîé äîëè, èëè èçìåíÿòñÿ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé è ñïðîñ íà
ìàðêó ñíèçèòñÿ. Ïðåæäå ÷åì ïðåäñòàâëÿòü íîâûå òîðãîâûå ìàðêè,
ìàðêåòîëîãè äîëæíû ñåðüåçíî ïîäóìàòü íàä âîçìîæíîñòüþ
ðåïîçèöèîíèðîâàíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ ìàðîê: çäåñü åñòü âîçìîæíîñòü
ñûãðàòü íà ñëîæèâøåéñÿ ðåïóòàöèè ìàðêè è ïîêóïàòåëüñêîé
ïðèâåðæåííîñòè.

 2.5. Îñíîâíûå ïðàâèëà ñîçäàíèÿ è ýêñïåðòèçû òîâàðíîãî
çíàêà â Ðîññèè

Â Ðîññèè òîâàðíûå çíàêè äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâîâàëè, õîòÿ è ñîçäàâàëèñü, ïðàâäà, â íåäîñòàòî÷íûõ êîëè÷åñòâàõ
â ñâÿçè ñ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Âìåñòå ñ òåì, ïî ìåðå
ïåðåõîäà ê öèâèëèçîâàííîìó âíóòðåííåìó ðûíêó è ðàçâèòèÿ íà íåì
êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé, ïîòðåáíîñòü â ìàðî÷íûõ òîâàðàõ áóäåò
âîçðàñòàòü, ÷òî ïîòðåáóåò ðàñøèðåííîãî ïðèìåíåíèÿ òîâàðíûõ çíàêîâ
è çíà÷èòåëüíîé àêòèâèçàöèè âñåé ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ èõ
êîíñòðóèðîâàíèåì, èñïîëüçîâàíèåì è þðèäè÷åñêîé çàùèòîé.

Ñ ïðèíÿòèåì â 1992 ã. Çàêîíà ÐÔ �Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ
îáñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà� â Ðîññèè
ñîçäàíà íîðìàòèâíàÿ îñíîâà, ñâÿçàííàÿ ñ òîâàðíûìè è èíûìè çíàêàìè,
îáñëóæèâàþùèìè òîâàðû íà ðûíêå. Çàêîí íîðìàòèâíî ðåãóëèðóåò âåñü
êîìïëåêñ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåãèñòðàöèåé òîâàðíîãî çíàêà, åãî
èñïîëüçîâàíèåì, ïåðåäà÷åé, ïðàâîâîé îõðàíîé è çàùèòîé ïðàâ
âëàäåëüöà òàêîãî çíàêà. Â Çàêîíå îòðàæåí ìåæäóíàðîäíûé îïûò è
ó÷òåíû âàæíåéøèå ïîëîæåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ àêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê
òîâàðíûì çíàêàì, ïðîìûøëåííîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Çàêîíà î òîâàðíûõ çíàêàõ ñîñòîÿò â
ñëåäóþùåì.

1. Òîâàðíîìó çíàêó íà òåððèòîðèè Ðîññèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ïðàâîâàÿ îõðàíà íà îñíîâå åãî ðåãèñòðàöèè â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
íàñòîÿùèì Çàêîíîì, èëè â ñèëó ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÔ.
Âëàäåëåö òîâàðíîãî çíàêà èìååò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ
è ðàñïîðÿæàòüñÿ òîâàðíûì çíàêîì. Íèêòî íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü
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îõðàíÿåìûé â ÐÔ òîâàðíûé çíàê áåç ðàçðåøåíèÿ åãî âëàäåëüöà.
 2. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî äàòå ïîñòóïëåíèÿ

â Ïàòåíòíîå âåäîìñòâî çàÿâêè, óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì ïóíêòà
4 ñòàòüè 8 Çàêîíà. Ïðèîðèòåò ìîæåò óñòàíàâëèâàòüñÿ ïî äàòå
ìåæäóíàðîäíîé ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè ÐÔ. Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà
äåéñòâóåò â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò; ñðîê äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè ìîæåò áûòü
ïðîäëåí ïî çàÿâëåíèþ âëàäåëüöà êàæäûé ðàç íà äåñÿòü ëåò.

3. Òîâàðíûé çíàê ìîæåò áûòü êîëëåêòèâíûì, ò.å. ÿâëÿòüñÿ
ñîáñòâåííîñòüþ ñîþçà, àññîöèàöèè, èíîãî äîáðîâîëüíîãî îáúåäèíåíèÿ
ïðåäïðèÿòèé. Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âûïóñêàåìûõ è (èëè)
ðåàëèçóåìûõ èìè òîâàðîâ, îáëàäàþùèõ åäèíûìè êà÷åñòâåííûìè èëè
èíûìè îáùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Êîëëåêòèâíûé çíàê è ïðàâî íà åãî
èñïîëüçîâàíèå íå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû äðóãèì ëèöàì.

 4. Èñïîëüçîâàíèåì òîâàðíîãî çíàêà ñ÷èòàåòñÿ ïðèìåíåíèå åãî íà
òîâàðàõ, äëÿ êîòîðûõ òîâàðíûé çíàê çàðåãèñòðèðîâàí. Èñïîëüçîâàíèåì
ìîæåò áûòü òàêæå ïðèçíàíî ïðèìåíåíèå òîâàðíîãî çíàêà â ðåêëàìå,
ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, íà îôèöèàëüíûõ áëàíêàõ, íà âûâåñêàõ è ò.ä. ïðè
íàëè÷èè óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíû íåïðèìåíåíèÿ òîâàðíîãî çíàêà íà
òîâàðàõ è (èëè) íà óïàêîâêå. Äåéñòâèå ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà
ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíî íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ Âûñøåé ïàòåíòíîé
ïàëàòû, ïðèíÿòîãî ïî çàÿâëåíèþ ëþáîãî ëèöà, â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì
òîâàðíîãî çíàêà íåïðàâèëüíî â òå÷åíèå ïÿòè ëåò ñ äàòû ðåãèñòðàöèè
èëè ïÿòè ëåò, ïðåäøåñòâóþùèõ ïîäà÷å òàêîãî çàÿâëåíèÿ.

 5. Òîâàðíûé çíàê ìîæåò áûòü óñòóïëåí åãî âëàäåëüöåì ïî äîãîâîðó
â îòíîøåíèè âñåõ èëè ÷àñòè òîâàðîâ, äëÿ êîòîðûõ îí çàðåãèñòðèðîâàí.
Ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî
âëàäåëüöåì òîâàðíîãî çíàêà äðóãîìó ëèöó ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó.
Äîãîâîð îá óñòóïêå òîâàðíîãî çíàêà è ëèöåíçèîííûé äîãîâîð
íåäåéñòâèòåëüíû áåç ðåãèñòðàöèè â Ïàòåíòíîì âåäîìñòâå.

6. Ïðèçíàíèå ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà èëè àííóëèðîâàíèå
ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü    îñóùåñòâëåíû ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ, èçëîæåííûõ â
ñòàòüÿõ 28 è 29 Çàêîíà.

Ïðè ïîäà÷å çàÿâêè íà ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà îíà
ïîäâåðãàåòñÿ ýêñïåðòèçå. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ýêñïåðòèçà òîâàðíûõ
çíàêîâ � ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ äîêóìåíòîâ íà ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî
çíàêà ñ öåëüþ ïðîâåðêè êà÷åñòâà îôîðìëåíèÿ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ
ýêñïåðòèçà òîâàðíîãî çíàêà � ýòî ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ çàÿâêè ñ
öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ
òîâàðíûì çíàêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè.
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3.ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÀÒÐÈÁÓÒÈÊÈ
ÒÎÂÀÐÀ

Ìíîãèå òîâàðû, êîòîðûå ïðåäëàãàþòñÿ íà ðûíêå, ïðèõîäèòñÿ
óïàêîâûâàòü. Íåêîòîðûå ìàðêåòîëîãè äàæå íàçûâàþò óïàêîâêó �ïÿòûì
Ð� (îò àíãëèéñêîãî package) ïîñëå öåíû (price), òîâàðà (product), ìåñòà
(place) è ïðîäâèæåíèÿ (promotion), õîòÿ áîëüøèíñòâî èç íèõ ñêëîííû
ñ÷èòàòü óïàêîâêó îäíèì èç ýëåìåíòîâ òîâàðíîé ïîëèòèêè.

Êàê êðàñèâàÿ îäåæäà óêðàøàåò ÷åëîâåêà, òàê è êðàñî÷íàÿ, íàðÿäíàÿ
óïàêîâêà ñîçäàåò ïðåäñòàâëåíèå î ïåðâîêëàññíîì ñîäåðæèìîì òîâàðà,
è íàïðîòèâ, êàê áû íè áûë âûñîêîêà÷åñòâåí òîâàð, íåðÿøëèâàÿ, ãðÿçíàÿ,
ñëàáàÿ óïàêîâêà îòòîëêíåò îò íåãî ïîêóïàòåëåé.

Óïàêîâêà � ýòî âìåñòèëèùå èëè îáîëî÷êà òîâàðà. Îíà ìîæåò áûòü
îäíîñëîéíîé è ìíîãîñëîéíîé. Âíóòðåííÿÿ óïàêîâêà � íåïîñðåäñòâåííîå
âìåñòèëèùå òîâàðîâ. Òàê, äëÿ îäåêîëîíà, äóõîâ âíóòðåííåé óïàêîâêîé
ñëóæèò áóòûëêà, â êîòîðóþ îíè íàëèòû. Âíåøíÿÿ óïàêîâêà � ìàòåðèàë,
ñëóæàùèé çàùèòîé äëÿ âíóòðåííåé óïàêîâêè è óäàëÿåìûé ïðè
ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëà ê íåïîñðåäñòâåííîìó èñïîëüçîâàíèþ.

Òðàíñïîðòíàÿ óïàêîâêà (òàðà) - âìåñòèëèùå, íåîáõîäèìîå äëÿ
õðàíåíèÿ, èäåíòèôèêàöèè èëè òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà. È, íàêîíåö,
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ óïàêîâêè ÿâëÿþòñÿ ìàðêèðîâêà è ïå÷àòíàÿ
èíôîðìàöèÿ ñ îïèñàíèåì òîâàðà, íà ñàìó óïàêîâêó èëè âëîæåííûå â íåå.

Ïîÿâèâøàÿñÿ â äàëåêîé äðåâíîñòè óïàêîâêà íûíå ïðåâðàòèëàñü â
îäíî èç äåéñòâåííûõ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà. Õîðîøî ñïðîåêòèðîâàííàÿ è
êà÷åñòâåííî èçãîòîâëåííàÿ óïàêîâêà ñîçäàåò äëÿ ïîòðåáèòåëåé
äîïîëíèòåëüíûå óäîáñòâà, à äëÿ èçãîòîâèòåëåé - äîïîëíèòåëüíûå
ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðà.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, óïàêîâêà òîâàðà èìååò âåñüìà óçêîå íàçíà÷åíèå
- ïðåäîõðàíèòü òîâàðû îò ïîð÷è è ïîâðåæäåíèé. Ýòî îøèáî÷íîå
ïðåäñòàâëåíèå î ðîëè óïàêîâêè, îïèðàþùååñÿ íà èìåþùóþñÿ ïðàêòèêó
ó íàñ â ñòðàíå â óñëîâèÿõ äåôèöèòíîãî ðûíêà. Â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî
ðûíêà ðîëü óïàêîâêè ìíîãîïëàíîâà, ïðè÷åì îíà âñå áîëåå ïîâûøàåòñÿ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå óïàêîâêè ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:
- ïðåäîõðàíÿòü òîâàðû îò ïîð÷è è ïîâðåæäåíèé;
- îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå ðàöèîíàëüíûõ åäèíèö ãðóçà äëÿ

òðàíñïîðòèðîâêè, ïîãðóçêè è âûãðóçêè òîâàðîâ;
- ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíûõ åäèíèö

äëÿ èõ ñêëàäèðîâàíèÿ;
- îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ � ïî âåñó è îáúåìó � åäèíèö

äëÿ ïðîäàæè òîâàðà;
- áûòü âàæíûì íîñèòåëåì ðåêëàìû.
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Òàêèì îáðàçîì, íàçíà÷åíèå óïàêîâêè - ïðåäîõðàíåíèå òîâàðà
îò ïîð÷è è ïîâðåæäåíèé, ñîçäàíèå ðàöèîíàëüíûõ åäèíèö ãðóçà ïðè
òðàíñïîðòèðîâêå è ñêëàäèðîâàíèè òîâàðà, ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ
åäèíèö äëÿ ïðîäàæè òîâàðà, à òàêæå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
òîâàðà.

Ôóíêöèè óïàêîâêè íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ óæå íà ýòàïå
ïðîèçâîäñòâà òîâàðà. Èõ äåéñòâèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âåñü ïóòü
ñëåäîâàíèÿ òîâàðà � îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ. Óïàêîâêà
ïåðåñòàåò âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â òîò ìîìåíò, êîãäà ïîêóïàòåëü
âûíèìàåò èç íåå òîâàð è óíè÷òîæàåò åå. Ëþáàÿ óïàêîâêà ÿâëÿåòñÿ
ôàêòîðîì ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ. Âåëè÷èíà
èçäåðæåê íà óïàêîâêó äîëæíà íàõîäèòüñÿ â ðàçóìíîé ïðîïîðöèè ê
ñòîèìîñòè òîâàðà.

Îäíà èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé óïàêîâêè � ïðåäîõðàíåíèå îò
ïîâðåæäåíèé, ïîñêîëüêó èçãîòîâèòåëü ïîëó÷èò ïîëíóþ ïðîäàæíóþ öåíó
òîëüêî òîãäà, êîãäà â ðóêè ïîêóïàòåëÿ òîâàð ïîñòóïèò â áåçóïðå÷íîì è
íåïîâðåæäåííîì âèäå. Íà âûáîð óïàêîâêè è óïàêîâî÷íîãî ìàòåðèàëà
âëèÿþò: ÷óâñòâèòåëüíîñòü óïàêîâàííîãî ïðîäóêòà; âèäû âîçìîæíûõ
ïîâðåæäåíèé âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè è ñêëàäèðîâàíèÿ; äåéñòâóþùèå
çàêîíû è ïðåäïèñàíèÿ ïî òðàíñïîðòèðîâêå è ñêëàäèðîâàíèþ
êîíêðåòíîãî òîâàðà.

Òîâàðû ñêëàäèðóþòñÿ íå òîëüêî ó ïðîèçâîäèòåëÿ, îïòîâèêîâ è â
ìàãàçèíàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, íî è ó ýêñïåäèòîðîâ â ïîðòàõ è ó ñàìèõ
ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ïåðåä òåì êàê âûáðàòü ïðèåìëåìîå ñðåäñòâî
óïàêîâêè, ðåêîìåíäóåòñÿ èçó÷èòü âñå îáñòîÿòåëüñòâà, èìåþùèå
íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê õðàíåíèþ òîâàðîâ, ÷òîáû ñäåëàòü
óïàêîâàííûå åäèíèöû îïòèìàëüíî óäîáíûìè äëÿ ñêëàäèðîâàíèÿ. Â
÷àñòíîñòè, ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìíîæåñòâåííàÿ
óïàêîâêà. Ìíîæåñòâåííàÿ óïàêîâêà � óïàêîâêà, êîòîðàÿ âìåùàåò â
ñåáÿ äâå èëè áîëåå åäèíèöû òîâàðîâ.

Õîòÿ ïåðâè÷íàÿ ôóíêöèÿ óïàêîâêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîñòî
ñîäåðæàòü è ñîõðàíÿòü òîâàð, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãî÷èñëåííûå
ôàêòîðû ñäåëàëè óïàêîâêó âàæíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì.
Ïîâûøåíèå ðîëè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïðåäïîëàãaåò, ÷òî òåïåðü óïàêîâêå
ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî çàäà÷ â ñôåðå ïðîäàæè íà÷èíàÿ ñ
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è îïèñàíèÿ òîâàðà è çàêàí÷èâàÿ ñîâåðøåíèåì
ïðîäàæè. Êîìïàíèè âñå áîëüøå îñîçíàþò ñïîñîáíîñòü õîðîøåé
óïàêîâêè íåìåäëåííî îáåñïå÷èòü ïðèçíàíèå êîìïàíèè (èëè òîâàðà) ó
ïîêóïàòåëåé. Íàïðèìåð, â ñðåäíåé ðóêè ñóïåðìàðêåòå ñ àññîðòèìåíòîì
ïîðÿäêà 15�17 òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé ïîêóïàòåëü ïðîñìàòðèâàåò âñåãî
îêîëî 300 íàèìåíîâàíèé â ìèíóòó; òàêèì îáðàçîì, 53% âñåõ ïîêóïîê
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ñîâåðøàþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì èìïóëüñèâíîãî æåëàíèÿ. Â òàêîé
îáñòàíîâêå æåñòêîé êîíêóðåíöèè óïàêîâêà ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ ïîñëåäíèì øàíñîì ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé. Ïî
äàííûì èññëåäîâàíèé, ïîêóïàòåëè ÷àùå âñåãî ãîòîâû â ïîñëåäíèé
ìîìåíò çàáûòü î òîì, ÷òî îíè ñîáèðàëèñü êóïèòü ïðèâû÷íóþ áàíî÷êó
òóíöîâûõ êîíñåðâîâ, êîòîðûå ëþáèò èõ êîøêà, åñëè â ïîëå çðåíèÿ
îêàæåòñÿ êðàñèâî îôîðìëåííûé òîâàð êîíêóðèðóþùåé ìàðêè.
Ïðîèçâîäèòåëè äîëæíû èñïîëüçîâàòü îñîáåííîñòè äèçàéíà óïàêîâêè �
ðàçìåðû, ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå, òåêñòóðó � äëÿ òîãî ÷òîáû ñîîáùèòü
î öåííûõ ñâîéñòâàõ òîðãîâîé ìàðêè è ñïîñîáñòâîâàòü ðàçëè÷åíèþ
òîâàðîâ íà ïåðåãðóæåííîì ðûíêå.

Íîâàòîðñòâî â óïàêîâêå ìîæåò äàòü êîìïàíèè ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
êîíêóðåíòàìè. Òàê, áóòûëêè Ñîñà Ñîlà è âèñêè Jack Daniels èìåþò
íàñòîëüêî õàðàêòåðíûé âíåøíèé âèä è òàê ñèëüíî îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñî
ñâîèìè òîâàðíûìè ìàðêàìè, ÷òî óæå ñàìà óïàêîâêà íå òîëüêî ãîâîðèò
ïîêóïàòåëþ âñå î òîâàðå, íî è ñòàíîâèòñÿ êëàññèêîé ìàðêåòèíãà ïðè
æèçíè. Òî÷íî òàê æå êîìïàíèè, êîòîðûå ïåðâûìè äîãàäàëèñü ðàçëèâàòü
ôðóêòîâûå íàïèòêè â âîäîíåïðîíèöàåìûå ïàêåòû èç ôîëüãèðîâàííîé
ïëåíêè, ìíîãîñëîéíûå êàðòîííûå (àñåïòè÷åñêèå) ïàêåòû, óñòîé÷èâóþ ê
ñìèíàíèþ óïàêîâêó, à çóáíóþ ïàñòó � â áàëëîíû ïîä äàâëåíèåì, ñìîãëè
ïðèâëå÷ü ê ñåáå íåìàëî íîâûõ ïîêóïàòåëåé.

Äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ èìèòàòîðàì ìàãàçèííûõ òîðãîâûõ ìàðîê
ïðîèçâîäèòåëè ìàðî÷íûõ òîâàðîâ èñïîëüçóþò íîâûå ïðèåìû óïàêîâêè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò èì âûäåëèòü ñâîè ìàðêè ñðåäè îñòàëüíûõ è çàùèòèòü
èõ îò ïîääåëêè. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Nestle äëÿ çàùèòû îò òîâàðîâ
÷àñòíûõ ìàðîê âûïóñòèëà íà ðûíîê ñâîé ëèäèðóþùèé íà ðûíêå òîâàð �
àðàõèñîâîå ìàñëî ïîä òîðãîâîé ìàðêîé Sun-Pat â íîâîé ñòåêëÿííîé
áàíêå â ôîðìå îðåõà àðàõèñà ñ çàâèí÷èâàþùåéñÿ ãåðìåòè÷íîé
êðûøêîé.

Ðàçðàáîòêà õîðîøåé óïàêîâêè äëÿ íîâîãî òîâàðà òðåáóåò ïðèíÿòèÿ
ìíîãèõ ðåøåíèé. Ñîçäàíèþ óïàêîâêè äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü
ôîðìèðîâàíèå åå êîíöåïöèè. Êîíöåïöèÿ óïàêîâêè - îïðåäåëåíèå,
êàêîé â ïðèíöèïå äîëæíà áûòü óïàêîâêà, êàêóþ ðîëü îíà äîëæíà ñûãðàòü
äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà, â ÷åì áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ
óïàêîâêè.

Çàòåì ïðåäñòîèò ïðèíÿòü ðåøåíèÿ è î äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ
êîíñòðóêöèè óïàêîâêè: åå ðàçìåðàõ, ôîðìå, ìàòåðèàëå, öâåòå, òåêñòîâîì
îôîðìëåíèè, íàëè÷èè òîðãîâîãî (ìàðî÷íîãî, ôèðìåííîãî) çíàêà. Ýòè
ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ðûíî÷íîé ïîçèöèè òîâàðà è ìàðî÷íîé ñòðàòåãèè. Óïàêîâêà
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îñîáåííîñòÿì ðåêëàìû òîâàðà, åãî öåíå è
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óñëîâèÿì ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Ïîñëå ðàçðàáîòêè êîíñòðóêöèè óïàêîâêè îíà ïîäâåðãàåòñÿ ñåðèè

èñïûòàíèé. Òåõíè÷åñêèå èñïûòàíèÿ äîëæíû óäîñòîâåðèòü, ÷òî óïàêîâêà
îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì óñëîâèé �íîðìàëüíîé� ýêñïëóàòàöèè; èñïûòàíèÿ
íà îáçîðíîñòü è âíåøíèé âèä äîëæíû âûÿâèòü, íðàâèòñÿ ëè óïàêîâêà
ïîñðåäíèêàì, ñ÷èòàþò ëè îíè åå óäîáíîé ïðè ãðóçîîáðàáîòêå; è, íàêîíåö,
èñïûòàíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ äîëæíû ïîêàçàòü, íàñêîëüêî áëàãîïðèÿòíî
îíè âîñïðèíèìàþò íîâèíêó.

Ñîçäàíèå ýôôåêòíîé óïàêîâêè äëÿ íîâîãî òîâàðà ìîæåò îáîéòèñü
ðîññèéñêîìó ïðîèçâîäèòåëþ â ñîòíè òûñÿ÷, à òî è â ìèëëèîíû ðóáëåé è
çàíÿòü îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî ãîäà è áîëåå. Íî çàòðàòû áóäóò îêóïàòüñÿ
ñ ëèõâîé, åñëè ó÷èòûâàòü òàêèå ôóíêöèè óïàêîâêè, êàê ïðèâëå÷åíèå
âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è îáåñïå÷åíèå èõ óäîâëåòâîðåííîñòè. Ïðè ýòîì
ïðîèçâîäèòåëè íå äîëæíû çàáûâàòü î ñîöèàëüíûõ ïðîáëåìàõ óïàêîâêè
è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îòâå÷àþùèå êàê èíòåðåñàì îáùåñòâà â öåëîì,
òàê è íàñóùíûì èíòåðåñàì ïîòðåáèòåëåé è ñàìèõ ïðîèçâîäèòåëåé.
Îòìåòèì òàêæå, ÷òî â òî âðåìÿ êàê â ÑØÀ íà äóøó íàñåëåíèÿ â ãîä
ïðèõîäèòñÿ ïîðÿäêà 450 êã óïàêîâî÷íîãî ìàòåðèàëà, â Ðîññèè ëèøü 30 êã.

Âûáðàâ è ïðåäñòàâèâ óïàêîâêó, êîìïàíèÿ äîëæíà ðåãóëÿðíî åå
ïðîâåðÿòü íà ñîîòâåòñòâèå ìåíÿþùèìñÿ âêóñàì ïîêóïàòåëåé è
òåõíîëîãè÷åñêèì íîâøåñòâàì. Â ïðîøëîì äèçàéí óïàêîâêè ìîã
îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì íà ïðîòÿæåíèè 15 ëåò, ïðåæäå ÷åì âîçíèêàëà
íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé. Îäíàêî â ñîâðåìåííîé áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ
ñðåäå áîëüøèíñòâó êîìïàíèé ïðèõîäèòñÿ îáíîâëÿòü âíåøíèé âèä ñâîèõ
òîâàðîâ êàæäûå äâà-òðè ãîäà.

Ïîääåðæàíèå óïàêîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ îáû÷íî òðåáóåò íåáîëüøèõ, íî ðåãóëÿðíûõ
èçìåíåíèé, íàñòîëüêî òîíêèõ, ÷òîáû ïîêóïàòåëü èõ äàæå íå çàìå÷àë.
Îäíàêî íåêîòîðûå âàðèàíòû óïàêîâêè, íàîáîðîò, òðåáóþò ñëîæíûõ
ðåøåíèé, ðåøèòåëüíûõ äåéñòâèé è çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò. Íî íåñìîòðÿ
íà òî, êàêèå èçìåíåíèÿ òðåáóþòñÿ � áîëüøèå èëè ìàëåíüêèå �
ìàðêåòîëîãàì íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü çàòðàòû è ôàêòîðû ðèñêà ñ îäíîé
ñòîðîíû, à ñ äðóãîé � îöåíèòü íå òîëüêî âîçäåéñòâèå íà âîñïðèÿòèå
ïîêóïàòåëÿìè öåííûõ ñâîéñòâ, äîáàâëåííûõ ê òîâàðó íîâîé óïàêîâêîé,
íî è ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
Ðåðsi èçðàñõîäîâàëà â 1996 ã. 500 ìëí. äîëë. íà ïåðåîôîðìëåíèå
óïàêîâêè ñâîåãî íàïèòêà Ðåðsi (îñíîâíîé êðàñíûé öâåò áûë çàìåíåí
ñèíèì), îäíàêî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî ýòà ìåðà
ïðàêòè÷åñêè íå ïîâûñèëà âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó è ñóùåñòâåííî
íå ïîâëèÿëà íà êîíêóðåíòíîå ïðåâîñõîäñòâî îñíîâíîé ñîïåðíèöû �
êîìïàíèè Ñîñà-Ñîla. Ïåðåìåíó çàìåòèëè ëèøü ïîëîâèíà ïîêóïàòåëåé
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ýòîãî ãàçèðîâàííîãî íàïèòêà è âñåãî 18% ñî÷ëè, ÷òî èçìåíåíèå ñäåëàëî
óïàêîâêó áîëåå ïðèâëåêàòåëüíî. Íàêîíåö, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ
îòíîñèòåëüíî óïàêîâêè, êîìïàíèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü ðàñòóùóþ
îáåñïîêîåííîñòü ýêîëîãè÷åñêîé ÷èñòîòîé óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ.
Êîðî÷å ãîâîðÿ, ðåøåíèå î óïàêîâêå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ñ ó÷åòîì
èíòåðåñîâ è îáùåñòâà, è íåïîñðåäñòâåííîãî ïîêóïàòåëÿ, è ñàìîé
êîìïàíèè.

Â îòëè÷èå îò Ðîññèè â ñòðàíàõ Çàïàäà èìåþòñÿ äåòàëüíî
ðàçðàáîòàííûå çàêîíîäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óïàêîâêîé.
Ïîìèìî ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùèìè îáùåñòâàìè è îðãàíèçàöèÿìè
ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîðìû è òðåáîâàíèÿ ê óïàêîâêå. Òàê, Ãåðìàíñêîå
îáùåñòâî ïî ðàöèîíàëèçàöèè óïàêîâêè ðàçðàáîòàëî äîïîëíèòåëüíûå
íîðìû ïî óïàêîâêå òîâàðîâ áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: òåêñò è èëëþñòðàöèè óïàêîâêè äîëæíû áûòü
÷åòêèìè, îäíîçíà÷íûìè è ñîîòâåòñòâîâàòü ñîäåðæàíèþ òîâàðà, íå
âûçûâàòü ó ïîêóïàòåëÿ ëîæíûõ âïå÷àòëåíèé î êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå
ñîäåðæàùåãîñÿ â íåé òîâàðà; äàííûå î âåñå, îáúåìå è êîëè÷åñòâå
óïàêîâàííîãî ìàòåðèàëà äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè îêðóãëåííûìè
(íàïðèìåð, 500 ã, 1000 ì3 è ò.ä.); ïðèâåäåííûå íà óïàêîâêå öåíû äîëæíû
áûòü ÷åòêèìè è õîðîøî âèäèìûìè; êîíòðîëü çà óñòàðåâàíèåì òîâàðîâ è
ïðåäåëüíûìè ñðîêàìè èõ ãîäíîñòè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå
ñïåöèàëüíîãî óêàçàíèÿ, ïîìåùåííîãî íà óïàêîâêå.

Â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ñóùåñòâóþò
äîïîëíèòåëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå è ìåæäóíàðîäíûå íîðìû,
îòíîñÿùèåñÿ ê óïàêîâêå. Ê ïðèìåðó, â òåêñòèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè
ìàòåðèàëû èç ÷èñòîé øåðñòè äîëæíû èìåòü ñïåöèàëüíóþ ìàðêèðîâêó è
ýòèêåòêó, â êîòîðîé óêàçûâàëîñü áû, êàê èëè ïðè êàêîé òåìïåðàòóðå
íåîáõîäèìî ÷èñòèòü èëè ñòèðàòü è öåëåñîîáðàçíî ëè ãëàäèòü èõ.

Çàïóùåííîñòü äåë ñ êîíñòðóèðîâàíèåì óïàêîâêè, åå íèçêàÿ
ýñòåòè÷íîñòü è èíôîðìàòèâíîñòü, íåâûñîêîå êà÷åñòâî óïàêîâî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ è èõ íåõâàòêà � âñå ýòè ïðîáëåìû è òðóäíîñòè Ðîññèÿ
óíàñëåäîâàëà îò áûâøåãî ÑÑÑÐ, ÷òî íûíå ïðîäîëæàåò íåãàòèâíî
ñêàçûâàòüñÿ íà êà÷åñòâå è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêèõ òîâàðîâ,
çàòðóäíÿåò èõ òðàíñïîðòèðîâêó, ðàçìåùåíèå è ïðîäàæè, ñíèæàåò
óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î òîâàðàõ. Èç-
çà íåõâàòêè òàðû è óïàêîâêè ïîòåðè ãîòîâîé ïðîäóêöèè â Ðîññèè è äðóãèõ
ñòðàíàõ ÑÍÃ â îáùåì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà äîõîäèëè äî 30�40%.
Íåêà÷åñòâåííàÿ óïàêîâêà, íå îòâå÷àþùàÿ òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ, ïðèíîñèò ñòðàíå îãðîìíûå óáûòêè ïðè ïîñòàâêå ïðîäóêöèè
íà ýêñïîðò, ñîñòàâëÿþùèå äî 10�15% âîçìîæíîé âûðó÷êè.
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4. ÌÀÐÊÈÐÎÂÊÀ ÒÎÂÀÐÀ ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ ÐÛÍÎ×ÍÎÉ
ÀÒÐÈÁÓÒÈÊÈ

Íåðàçðûâíîé ÷àñòüþ ñòðàòåãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
óïàêîâêè ÿâëÿåòñÿ ìàðêèðîâêà òîâàðîâ ñ ïðèìåíåíèåì ýòèêåòîê,
ÿðëûêîâ, øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ è òîìó ïîäîáíûõ ñðåäñòâ. Îíè ìîãóò
èìåòü âèä íåçàìûñëîâàòîé áèðêè, ïðèêðåïëåííîé ê òîâàðó, èëè
ñïëîøíîé ãðàôè÷åñêîé êîìïîçèöèè, ÿâëÿþùåéñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
óïàêîâêè. Ìàðêèðîâêà òîâàðà - óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå, íàäïèñè,
íàíîñèìûå íà óïàêîâêó òîâàðà èëè íà ñàì òîâàð, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ,
äàííûå î òîâàðå.

Ýòèêåòêà - ýëåìåíò ìàðêèðîâêè òîâàðà, ñîäåðæèò ôèðìåííîå
íàçâàíèå ïðîäóêöèè, ñèìâîë êîìïàíèè, ñîñòàâ, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû,
êîäû äëÿ õðàíåíèÿ è èíñòðóêöèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòèêåòêè áûâàþò
ñàìûå ðàçíûå, íà÷èíàÿ ñ îáû÷íûõ êëåþùèõñÿ ÿðëûêîâ è çàêàí÷èâàÿ
ñëîæíûìè ãðàôè÷åñêèìè èçîáðàæåíèÿìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ÷àñòüþ
óïàêîâêè. Íà ýòèêåòêå ìîæåò áûòü òîëüêî ìàðî÷íîå íàçâàíèå òîâàðà,
ëèáî áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè î íåì. Äàæå åñëè ïðîèçâîäèòåëü
ïðåäïî÷èòàåò ïðîñòóþ ýòèêåòêó, çàêîí ìîæåò ïîòðåáîâàòü ðàçìåùåíèÿ
íà íåé äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè.

 Ýòèêåòêè âûïîëíÿþò íåñêîëüêî ôóíêöèé. Ïðåæäå âñåãî ýòèêåòêà
îïðåäåëÿåò òîâàð èëè òîðãîâóþ ìàðêó. Êðîìå òîãî, ýòèêåòêà äîëæíà
êëàññèôèöèðîâàòü òîâàð, ò.å. îïèñûâàòü åãî îòäåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè:
êòî èçãîòîâèë òîâàð, ãäå è êîãäà, êîìïîíåíòû, ðåêîìåíäàöèè ïî
ïðèìåíåíèþ è òåõíèêå áåçîïàñíîñòè. È íàêîíåö, ýòèêåòêà äîëæíà
ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäâèæåíèþ òîâàðà íà ðûíîê ñâîèì ïðèâëåêàòåëüíûì
ãðàôè÷åñêèì îôîðìëåíèåì.

Óæå äàâíî ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ïðîáëåì ïðàâîâîãî õàðàêòåðà,
êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ýòèêåòêàìè. Â ÷àñòíîñòè, ýòèêåòêè ìîãóò ââåñòè
ïîòðåáèòåëÿ â çàáëóæäåíèå èëè íå ñîäåðæàòü îïèñàíèÿ âàæíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ òîâàðà, èëè íå ñîäåðæàòü íåîáõîäèìûõ ðåêîìåíäàöèé
ïî ìåðàì áåçîïàñíîñòè. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
îôîðìëåíèå ýòèêåòîê òîâàðîâ ðåãóëèðóåòñÿ ñïåöèàëüíûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì. Òîðãîâûì êîìïàíèÿì âñåãäà íåëèøíå óáåäèòüñÿ â
òîì, ÷òî ýòèêåòêè íà ïðîäàâàåìûõ òîâàðàõ ñîäåðæàò âñþ íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ è ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì íàöèîíàëüíûõ è
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ (íàïðèìåð, ñòàíäàðòîâ ÑØÀ è Åâðîïåéñêîãî
ñîäðóæåñòâà).

Êðîìå òîãî, òîâàð ÷àñòî ñíàáæàåòñÿ âêëàäûøåì. Âêëàäûø - ýòî
äåòàëüíàÿ èíñòðóêöèÿ è óêàçàíèÿ î ìåðàõ ïðåäîñòîðîæíîñòè äëÿ
ñëîæíîé èëè îïàñíîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå õðàíÿòñÿ â óïàêîâêàõ.
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Â óñëîâèÿõ áûñòðî âîçðàñòàþùåãî ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíîé
òåõíèêè âî âñåõ îòðàñëÿõ äåÿòåëüíîñòè òðóäíî ïðåóìåíüøèòü ðîëü
øòðèõîâîé ñèñòåìû ìàðêèðîâêè (øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ) â ïîâûøåíèè
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, òîðãîâëè, òðàíñïîðòà, áàíêîâñêîãî äåëà.
Øòðèõîâàÿ ñèñòåìà ìàðêèðîâêè - íàíåñåíèå øòðèõîâûõ ìåòîê íà
òîâàð, îáðàçóþùèõ øòðèõîâîé êîä, ïî êîòîðîìó ìîæíî óñòàíîâèòü âèä
òîâàðà, åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîé òîâàðíîé ãðóïïå,
êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè. Øòðèõîâîé êîä - ñèìâîë, ñîñòîÿùèé
èç ÷åòêîãî ðèñóíêà ïîëîñ è ïðîñòðàíñòâà ìåæäó íèìè, èëëþñòðèðóþùèé
ìàøèííûé êîä áóêâ è ÷èñåë â ìàðêèðîâêå.

Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ïðàêòè÷åñêè âñÿ òîðãîâëÿ îñíîâàíà íà
øòðèõîâûõ êîäàõ. Íà 99% ïðîèçâîäèìûõ â íèõ òîâàðîâ íàíîñèòñÿ
øòðèõîâîé êîä. Ïðè åãî îòñóòñòâèè òîðãîâëÿ íå ïðèíèìàåò òîâàð îò
ïðîèçâîäèòåëÿ, ëèáî äåëàåò ýòî ñ áîëüøîé ñêèäêîé (30�40% è áîëåå).
Òàêèå äåéñòâèÿ îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå òîâàðîâ
ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàíî, êîãäà îõâàòûâàåò íå ìåíåå 85% òîâàðîâ. Ïî
ñóòè äåëà, øòðèõîâîé êîä � ñïîñîá ââåäåíèÿ èíôîðìàöèè â ÝÂÌ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî îáúåêò ìîæíî áûñòðî �óçíàòü� è ïåðåäàòü
èíôîðìàöèþ î íåì â êîìïüþòåð. Ðàññìîòðèì êîðîòêî, êàê ýòî ïðîèñõîäèò
â òîðãîâëå.

Ìàãàçèí ïîëó÷àåò ïî ýëåêòðîííûì êàíàëàì îò ïîñòàâùèêà
èíôîðìàöèþ î òîâàðå (åãî ðàçìåð, âåñ, öâåò è ò.ä.). Ñîîáùàåòñÿ òàêæå
êîä. Íà ñêëàäå ïðè ïîìîùè ëàçåðíîãî ñ÷èòûâàòåëÿ ïðîèñõîäèò ó÷åò
òîâàðîâ ïî èõ ïàðàìåòðàì è êîëè÷åñòâó. Òàêîìó æå ýëåêòðîííîìó ó÷åòó
ïîäâåðãàþòñÿ òîâàðû ïðè èõ ïîñòóïëåíèè â ìàãàçèí è ïðîäàæå. Âñå ýòî
âûïîëíÿåò ÝÂÌ ìãíîâåííî. Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðàêòè÷åñêè â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì ñïðîñà,
ïîòðåáèòåëüñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, äèíàìèêîé è èçìåíåíèÿìè
ñòðóêòóðû íàëè÷èÿ òîâàðîâ.

Ìàãàçèí ëþáûõ ðàçìåðîâ ìîæåò ñîêðàùàòü äî ìèíèìóìà òðàòû íà
ðåàëèçàöèþ òîâàðîâ ïðè ñîáëþäåíèè èõ íåîáõîäèìîãî àññîðòèìåíòà,
ñâîåâðåìåííî çàêàçûâàòü è ïîïîëíÿòü òîâàðû. Â óñëîâèÿ äåôèöèòíîãî
ðûíêà íè òîðãîâëÿ, íè ïðîèçâîäñòâî â Ðîññèè íå çàèíòåðåñîâàíû â
ñèñòåìàõ êîäèðîâàíèÿ � ýòî äëÿ íèõ ëèøü äîïîëíèòåëüíûå õëîïîòû è
äåíåæíûå çàòðàòû. Íî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâ ïðèìåíåíèå òàêèõ
ñèñòåì íåèçáåæíî è òåõíîëîãè÷åñêè íå ïðîñòî îïðàâäàíî, íî î÷åíü
âûãîäíî. À åñëè èìåòü â âèäó ýêñïîðòíóþ äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé, òî ïðèìåíåíèå øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ óæå â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëî íàñóùíîé íåîáõîäèìîñòüþ, îäíèì èç îñíîâíûõ
óñëîâèé èõ êîììåð÷åñêîãî óñïåõà íà âíåøíèõ ðûíêàõ.
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Èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðà - óñòàíîâëåíèå õàðàêòåðà è íàçíà÷åíèÿ
òîâàðà íà îñíîâå óïîðÿäî÷åííîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ âûÿâëåíèÿ âñåõ ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, îòëè÷àþùèõ åãî îò
âñåõ äðóãèõ èçäåëèé.

Â 1977 ã. ñîçäàíà Åâðîïåéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû
èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ, îáúåäèíÿþùàÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì
øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ òîâàðîâ. Åå ÷ëåíîì ÿâëÿåòñÿ è Ðîññèÿ. Êàæäîé
ñòðàíå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñâîé íîìåð (ó Ðîññèè � 460 è 469) è 13-çíà÷íûé
êîä. Â ìàðòå 1991 ã. â ÐÔ áûëà ñîçäàíà àññîöèàöèÿ ÞÍÈÑÊÀÍ,
ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ â îáëàñòè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè.
Ðîññèéñêîå ïðåäïðèÿòèå èìååò âîçìîæíîñòü, çàðåãèñòðèðîâàâøèñü â
àññîöèàöèè, ïðèîáðåñòè èíäèâèäóàëüíûé êîä (ïðèñâîåíèå êîäà â 1991
ã. ñòîèëî 300 äîëë.). Ýòî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé
ñòðàíå áóäåò èçâåñòíî, ÷òî òîâàð èçãîòîâëåí â Ðîññèè òàêèì-òî
êîíêðåòíûì çàâîäîì. Èçäåëèå ñòàíîâèòñÿ �ëåãàëüíûì�, ðåçêî ñíèæàåòñÿ
ðèñê ïèðàòñêèõ ïîääåëîê èëè íàðóøåíèé ïðàâ ïðîìûøëåííîãî
ñîáñòâåííèêà.

Îò ïðîäàâöà â êîíå÷íîì ñ÷åòå çàâèñèò (ïðàâäà, â ïðåäåëàõ íîðì,
òàì, ãäå îíè ñóùåñòâóþò), êàêèå êîíêðåòíûå ôóíêöèè äîëæíà âûïîëíÿòü
ýòèêåòêà. Îíà ìîæåò èäåíòèôèöèðîâàòü òîâàð èëè ìàðêó, óêàçûâàòü ñîðò
òîâàðà, îïèñûâàòü òîâàð, ïðîïàãàíäèðîâàòü åãî ïðèâëåêàòåëüíûì
ãðàôè÷åñêèì èñïîëíåíèåì. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ýòèêåòêè õîðîøî
çíàêîìûõ ìàðîê ñî âðåìåíåì âîñïðèíèìàþòñÿ êàê óñòàðåâøèå è òðåáóþò
îáíîâëåíèÿ. Çà èñòåêøåå ñòîëåòèå ýòèêåòêó ïðîèçâîäèìîãî â ÑØÀ ìûëà
�Àéâîðè�, íàïðèìåð ïåðåäåëûâàëè 18 ðàç, ïîñòåïåííî ìåíÿÿ ðàçìåðû
è íà÷åðòàíèå øðèôòà.

Ïðîáëåìà ìàðêèðîâêè òîâàðîâ ñ öåëüþ çàùèòû îò ñóððîãàòîâ è
ïîääåëîê, õàðàêòåðíàÿ äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ è ñëàáîðàçâèòûõ ñòðàí,
ïðèîáðåëà îãðîìíîå çíà÷åíèå â Ðîññèè. Ïî îôèöèàëüíûì, êðàéíå
çàíèæåííûì äàííûì, òîëüêî îò óïîòðåáëåíèÿ ïîääåëüíîé àëêîãîëüíîé
ïðîäóêöèè â 1999 ã. ïîãèáëî 22 òûñ. ÷åëîâåê. �Ïèðàòñêèå� ñèãàðåòû,
àóäèî- è âèäåîêàññåòû, íàêîíåö, êîìïüþòåðû çàâîçèìûå ñ Òàéâàíÿ ïîä
âèäîì �àêñåññóàðîâ� è ñîáèðàåìûå óæå çäåñü â Ðîññèè, - âñå ýòî ñòàëî
ïîäëèííûì íàöèîíàëüíûì áåäñòâèåì äëÿ ýêîíîìèêè, ïðèâîäÿùèì ê
åæåãîäíûì áþäæåòíûì ïîòåðÿì â ìèëëèàðäû äîëëàðîâ.

Ñòðåìÿñü ðàçðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, ðîññèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî
ïðèíÿëî 17 ìàÿ 1997 ã. ïîñòàíîâëåíèå çà ¹601 �Î ìàðêèðîâêå òîâàðîâ
è ïðîäóêöèè íà òåððèòîðèè ÐÔ çíàêàìè ñîîòâåòñòâèÿ, çàùèùåííûìè îò
ïîääåëîê�. Ðàçðàáîòàííàÿ ñïåöèàëèñòàìè ñèñòåìà, êàê ïðåäñòàâëÿëîñü,
äîëæíà áûëà ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü èç îáîðîòà ïîääåëüíóþ
è íåó÷òåííóþ ïðîäóêöèþ.
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Çíàêè ñîîòâåòñòâèÿ è ó÷åòíûå ìàðêè âûïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå
ãîëîãðàìì ñ áîëüøèì ÷èñëîì ñòåïåíåé çàùèòû. Ó êàæäîé ìàðêè ñâîé
íîìåð è ñåðèÿ, ñîñòàâëÿþùèå êîä òîãî ðåãèîíà, ãäå ïðîèñõîäèò ïðîäàæà
òîâàðà, ïîäëåæàùåãî îáÿçàòåëüíîìó ìàðêèðîâàíèþ. Èíôîðìàöèÿ î
ïðîäàííûõ êàæäîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ìàðêàõ
çàíîñèòñÿ â ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííóþ áàçó äàííûõ, êîòîðàÿ åñòü ÷àñòü
åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ñïîñîáíîé áûñòðî âûäàâàòü
ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíèçàöèé.

Èíèöèàòèâà ïðàâèòåëüñòâà íàøëà ïîíèìàíèå â Ãîñóäàðñòâåííîé
Äóìå, êîòîðàÿ åäèíîãëàñíî ïðèíÿëà â äâóõ ÷òåíèÿõ çàêîí î
ìàðêèðîâàíèè ïðîäóêöèè, íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ñèñòåìó
ïî-íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíîé è èñêëþ÷èòü ðàçíîãî ðîäà ðåãèîíàëüíóþ
ñàìîäåÿòåëüíîñòü â ýòîì âîïðîñå. Âåäü íå ñåêðåò, ÷òî â ðÿäå ðåãèîíîâ
ïðîäóêöèþ ìàðêèðóþò, êàê áîã íà äóøó ïîëîæèò, ÷òî òîëüêî ïðèâîäèò ê
åå óäîðîæàíèþ è âîçäâèãàåò áàðüåðû ïðè ïåðåìåùåíèè òîâàðîâ èç
ðåãèîíà â ðåãèîí.

Îæåñòî÷åííàÿ êóëóàðíàÿ áîðüáà âîêðóã �ïðàâèòåëüñòâåííîé
ôèëàòåëèè�, êàê íàçûâàþò ñèñòåìó ìàðêèðîâàíèÿ åå ïðîòèâíèêè,
ïðîäîëæàëàñü áîëåå äâóõ ëåò, ïåðèîäè÷åñêè âûïëåñêèâàÿñü íà ñòðàíèöû
ÑÌÈ. Â ðåçóëüòàòå ñèëüíåéøåãî äàâëåíèÿ ëîááèñòîâ àëêîãîëü è ðÿä
äðóãèõ òîâàðîâ áûë èñêëþ÷åí èç ïåðå÷íÿ ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé
îáÿçàòåëüíîìó ìàðêèðîâàíèþ. Ïðèòîì, ÷òî íèêàêîé èíîé äåéñòâåííîé
ñèñòåìû çàùèòû òîâàðîâ îò ïîääåëîê è èõ ó÷åòà íà ïîòðåáèòåëüñêîì
ðûíêå ïðåäëîæåíî òàê è íå áûëî.

Â îêòÿáðå 1999 ã. ïîñòàíîâëåíèå ¹601 íàêîíåö âñòóïèëî â
çàêîííóþ ñèëó. Òåïåðü îáÿçàòåëüíîìó ìàðêèðîâàíèþ ïîäëåæàò ëèøü
êîìïüþòåðû, àóäèî- è âèäåîïðîäóêöèÿ. Ñèòóàöèÿ íà ýòîì ðûíêå ñðàçó
æå íà÷àëà óïîðÿäî÷èâàòüñÿ, ÷èñëî ïîääåëîê ñîêðàòèëîñü, âîçðîñëè
ïîñòóïëåíèÿ â áþäæåò. Ïî äàííûì Ãîñòîðãèíñïåêöèè Ìîñêâû, òîëüêî çà
ïåðâûé êâàðòàë 2000 ã. îáùèé îáúåì ïðîäàæ ëåãàëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ
âîçðîñ ñ 578 äî 2555 òûñ. åäèíèö.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò: ñôåðó äåéñòâèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ ¹601
íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàñøèðÿòü. Çàêîíîäàòåëüíîé æå îñíîâîé
äîëæåí ÿâèòüñÿ çàêîí �Î ìàðêèðîâàíèè çàùèùåííûìè çíàêàìè òîâàðîâ,
êîíòðîëüíî�ó÷åòíûõ ïðèáîðîâ è òîâàðîñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ�,
ïðèíÿòèå êîòîðîãî îæèäàåòñÿ â êîíöå 2000 ã.

5. ÆÈÇÍÅÍÍÛÉ ÖÈÊË ÒÎÂÀÐÀ (ÆÖÒ)

Èçó÷åíèå êîëåáàíèé îáúåìîâ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà
òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü, ÷òî ýòè ïîêàçàòåëè
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èçìåíÿþòñÿ âî âðåìåíè öèêëè÷åñêè, çàêîíîìåðíûìè è ïîääàþùèìèñÿ
èçìåðåíèþ èíòåðâàëàìè. Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ÿâëåíèå
ïåðèîäè÷åñêîãî êîëåáàíèÿ îáúåìîâ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêòà íàçûâàþò ýêîíîìè÷åñêèì öèêëîì æèçíè
ïðîäóêòà èëè êîðîòêî � öèêëîì æèçíè ïðîäóêòà.

Ìàðêåòèíã â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñóåò öèêë æèçíè òîâàðà íà
ðûíêå.

Ïîñëå âûïóñêà íîâîãî òîâàðà ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè æåëàþò,
÷òîáû ó íåãî áûëà äîëãàÿ è ñ÷àñòëèâàÿ æèçíü. Õîòÿ íèêòî íå îæèäàåò,
÷òî ýòîò òîâàð áóäåò ïðîäàâàòüñÿ âå÷íî, âñå æå ðóêîâîäñòâó õîòåëîñü
áû ïîëó÷èòü ïðèëè÷íóþ ïðèáûëü, ÷òîáû îïðàâäàòü âñå óñèëèÿ è çàòðàòû,
ñâÿçàííûå ñ åãî âûïóñêîì. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ñîçíàåò, ÷òî ó êàæäîãî
òîâàðà áóäåò ñâîé æèçíåííûé öèêë, õîòÿ åãî òî÷íûé õàðàêòåð è
ïðîäîëæèòåëüíîñòü çàðàíåå íåèçâåñòíà.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà (ÆÖÒ) - ïåðèîä âðåìåíè, íà÷èíàÿ ñ
ðàçðàáîòêè è äî óõîäà ñ ðûíêà, â òå÷åíèå êîòîðîãî òîâàð îáëàäàåò
æèçíåñïîñîáíîñòüþ, îáðàùàåòñÿ íà ðûíêå, ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì,
ïðèíîñèò äîõîä ïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì.

Êîíöåïöèÿ ÆÖÒ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ëþáîé òîâàð ðàíî èëè ïîçäíî
âûòåñíÿåòñÿ ñ ðûíêà äðóãèì, áîëåå ñîâåðøåííûì èëè äåøåâûì òîâàðîì.
Ìîãóò áûòü òîâàðû-äîëãîæèòåëè, íî âå÷íîãî òîâàðà íåò. Êîíöåïöèÿ ÆÖÒ
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â îòíîøåíèè âèäà ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, ÷àñû), òèïà
ïðîäóêöèè (êâàðöåâûå ÷àñû), êîíêðåòíîé ìîäåëè è òîðãîâîé ìàðêè
(êâàðöåâûå ÷àñû Ïåðâîãî ÷àñîâîãî çàâîäà, Ìîñêâà). Òèï è îñîáåííî
êîíêðåòíàÿ ìîäåëü ïðîäóêöèè îáû÷íî áîëåå ÷åòêî ñëåäóþò
òðàäèöèîííîìó æèçíåííîìó öèêëó, ÷åì âèä ïðîäóêöèè èëè òîðãîâàÿ
ìàðêà.

Ñòàäèè ÆÖÒ - ýòàïû ÆÖÒ, âêëþ÷àþùèå: ñòàäèþ ðàçðàáîòêè òîâàðà,
ñòàäèþ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê, ñòàäèþ ðîñòà, ñòàäèþ çðåëîñòè, ñòàäèþ
íàñûùåíèÿ, ñòàäèþ ñïàäà (ðèñ.5.1.).

Ñòàäèÿ âûâåäåíèÿ � ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, öåëüþ
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ðûíêà äëÿ íîâîãî òîâàðà,
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ òåì, ÷òî òåìï ðîñòà ïðîäàæ îáû÷íî îòíîñèòåëüíî
íåâåëèê, èõ îáúåì íåçíà÷èòåëåí, òîðãîâëÿ íåðåäêî óáûòî÷íà,
ìàðêåòèíãîâûå ðàñõîäû íåâåëèêè, êîíêóðåíöèÿ, êàê ïðàâèëî,
îãðàíè÷åíà. Îäíàêî, åñëè ñïðîñ íà äàííóþ ãðóïïó òîâàðà óñòîé÷èâ, à
ìîäèôèêàöèÿ åå íåçíà÷èòåëüíà, òî ôàçà âûâåäåíèÿ ìîæåò ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâîâàòü, òîâàð ëèáî âîîáùå íå ðåàëèçóåòñÿ, ëèáî îí ñ ïåðâûõ
ïðîäàæ çàìåùàåò òîâàð ñ âûñîêèì ñïðîñîì (ïðîäóêòû áèîòåõíîëîãèè,
âèäåîäèñêè è äðóãèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âèäû ïðîäóêöèè).
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Ðèñ.5.1. Èçìåíåíèå îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáûëè íà ïðîòÿæåíèè

æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

Ñòàäèÿ ðîñòà - ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ
ïðèçíàíèåì ïîêóïàòåëåì òîâàðà, áûñòðûì óâåëè÷åíèåì ñïðîñà íà íåãî;
îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëüíîñòü ðàñòóò, ðàñõîäû íà ðåêëàìó
ñòàáèëèçèðóþòñÿ. Â ýòîé ôàçå ÆÖÒ íà ðàçâèòîì ðûíêå íûíå íàõîäÿòñÿ
âèäåîìàãíèòîôîíû, ïîðòàòèâíûå ìàãíèòîôîíû, ñðåäñòâà
èíäèâèäóàëüíîé ñâÿçè, ñðåäñòâà çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñòàäèÿ çðåëîñòè  - ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà,
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé óæå ïðèîáðåëî
òîâàð, òåìïû ðîñòà ïðîäàæ ïàäàþò, à ïðèáûëü íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ. Íîâûé
òîâàð ïåðåõîäèò â ðàçðÿä òðàäèöèîííûõ. Òîâàð ïðèîáðåòàåòñÿ ìàññîâûì
ïîòðåáèòåëåì ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäîâ. Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
ïðèîáðåòàåò îñòðîêîíêóðåíòíûé õàðàêòåð.

Ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ  - ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà,
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íàñûùåíèåì ðûíêà äàííûì òîâàðîì, ñíèæåíèåì
ñïðîñà, óìåíüøåíèåì ñáûòà. Â òîðãîâûõ òî÷êàõ èìååòñÿ îáû÷íî ïîëíàÿ
àññîðòèìåíòíàÿ ãðóïïà òîâàðîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè öåí. Íà ýòîé ñòàäèè
íàõîäÿòñÿ ìíîãèå âèäû èçäåëèé áûòîâîé ýëåêòðîòåõíèêè è ýëåêòðîíèêè,
áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîäîâîëüñòâèÿ, ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùèå ñòàíêè,
àâòîìîáèëè.

Ñòàäèÿ ñïàäà (óïàäêà) - ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà,
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ðåçêèì ñïàäîì îáúåìà ïðîäàæ, ñíèæåíèåì
ïðèáûëè. Ïîòðåáèòåëü òåðÿåò èíòåðåñ ê òîâàðó, îñíîâíàÿ ìàññà
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ïîêóïàòåëåé � �êîíñåðâàòîðû� ñ íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ. Ó
èçãîòîâèòåëÿ (ïðîäàâöà) åñòü òðè âàðèàíòà àëüòåðíàòèâíûõ
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè íà ýòîé ôàçå:

-ñîêðàòèòü ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû;
- îæèâèòü ïðîäóêò, èçìåíèâ åãî ïîëîæåíèå íà ðûíêå, óïàêîâêó;
- ïðåêðàòèòü âûïóñê ïðîäóêöèè.
×àñòî ôàçû çðåëîñòè è íàñûùåíèÿ ââèäó èõ íåïðèíöèïèàëüíûõ

ðàçëè÷èé îáúåäèíÿþòñÿ â îáùóþ ôàçó çðåëîñòè.
Ôàêòè÷åñêè, â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òîâàðîâ,

îñîáåííîñòè ñïðîñà íà íèõ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû ÆÖÒ,
ðàçëè÷àþùèåñÿ êàê ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè, òàê è ïî ôîðìå ïðîÿâëåíèÿ
îòäåëüíûõ ôàç.

Òðàäèöèîííàÿ êðèâàÿ âêëþ÷àåò îò÷åòëèâûå ïåðèîäû âíåäðåíèÿ,
ðîñòà, çðåëîñòè, íàñûùåíèÿ è ñïàäà.

Òðàäèöèîííàÿ êðèâàÿ ÆÖÒ - êðèâàÿ ÆÖÒ, âêëþ÷àþùàÿ
îò÷åòëèâûå ïåðèîäû âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê, ðîñòà, çðåëîñòè,
íàñûùåíèÿ è ñïàäà.

Èíîãäà ôîðìà êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà îòêëîíÿåòñÿ îò òèïè÷íîé
S-îáðàçíîé. Ýòî ïðîèñõîäèò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òîâàð áûñòðî
çàâîåâûâàåò ðûíîê è áûñòðî óìèðàåò, ëèáî îñòàåòñÿ â ñòàäèè çðåëîñòè
â òå÷åíèå î÷åíü äîëãîãî âðåìåíè. Íåêîòîðûå òîâàðû äîñòèãàþò óïàäêà,
íî íå óìèðàþò, à áëàãîäàðÿ ìåðîïðèÿòèÿì ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà
èëè ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèþ íà äðóãèå ñåãìåíòû ðûíêà âíîâü
ïåðåæèâàþò ðîñò.

Ïîíÿòèå ÆÖÒ ïðèìåíèìî êàê ê öåëûì êëàññàì òîâàðîâ (íàïðèìåð,
àâòîìîáèëè íà áåíçèíîâîì äâèãàòåëå), òàê è ê ðàçíîâèäíîñòÿì òîâàðîâ
(äâóõìåñòíûå çàêðûòûå àâòîìîáèëè) è îòäåëüíûì òîðãîâûì ìàðêàì
(BMW 325is). Êàæäîé èç ýòèõ êàòåãîðèé ïðèñóùè ñâîè îñîáåííîñòè ÆÖÒ.
Íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëüíû æèçíåííûå öèêëû êëàññîâ, äëÿ êîòîðûõ
õàðàêòåðíî äîëãîå ïðåáûâàíèå â ñòàäèè çðåëîñòè. Íàïðîòèâ, îòäåëüíûå
ðàçíîâèäíîñòè òîâàðîâ ÷àùå èìåþò òèïè÷íóþ ôîðìó êðèâîé. Ïîëóæèäêèå
äåçîäîðàíòû, òåëåôîíû ñ íàáîðíûì äèñêîì, ãðàìïëàñòèíêè ïðîøëè
îáû÷íûé ïóòü îò âûâåäåíèÿ íà ðûíîê è áûñòðîãî ðîñòà ê çðåëîñòè è
óïàäêó. Ôîðìà êðèâîé ÆÖÒ òîðãîâûõ ìàðîê î÷åíü èçìåí÷èâà è çàâèñèò
îò òîãî, êàêèå îòâåòíûå äåéñòâèÿ ïðåäïðèìóò êîíêóðåíòû. Òàê, õîòÿ
òîâàðû äëÿ ÷èñòêè çóáîâ (êëàññ) è çóáíûå ïàñòû (ðàçíîâèäíîñòü)
ñóùåñòâóþò óæå äîâîëüíî äàâíî, æèçíåííûå öèêëû èõ îòäåëüíûõ
òîðãîâûõ ìàðîê îáû÷íî êîðîòêèå.

Ïîíÿòèå ÆÖÒ ïðèìåíèìî è ê òàêèì ÿâëåíèÿì, êàê ñòèëè, ìîäà è
óâëå÷åíèÿ. Èõ æèçíåííûå öèêëû ïîêàçàíû íà ðèñ.5.2.
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Ñòèëü � ýòî îñíîâíàÿ è ñâîåîáðàçíàÿ ôîðìà âûðàæåíèÿ.
Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò ñòèëü äîìà (êîëîíèàëüíûé, ðàí÷î); îäåæäû
(îôèöèàëüíàÿ, ñâîáîäíàÿ); èñêóññòâà (ðåàëèçì, ñþððåàëèçì,
àáñòðàêöèÿ). Ïîñëå ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ ñòèëü ìîæåò äåðæàòüñÿ â òå÷åíèå
ïîêîëåíèé. Ñòèëü èìååò öèêë, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íåñêîëüêèìè
ïåðèîäàìè âîçîáíîâëåíèÿ èíòåðåñà.

Ìîäà � ýòî ñòèëü, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé â òå÷åíèå íåêîòîðîãî
êîíå÷íîãî âðåìåíè. Ñòèëü �à-ëÿ øêîëüíèê�, ïîïóëÿðíûé â îäåæäå 70 è
80-õ, â 90-õ óñòóïèë ìåñòî �íåáðåæíîé ÿðóñíîñòè�. Ìîäà ðàçâèâàåòñÿ
ïîýòàïíî. Ñòðåìëåíèå ê îðèãèíàëüíîñòè ïîáóæäàåò íåêîòîðûõ
ïîêóïàòåëåé èñêàòü òî, ÷òî âûäåëèëî áû èõ èç òîëïû. Ó íèõ ïîÿâëÿþòñÿ
ïîäðàæàòåëè. Íàêîíåö, íîâûé ñòèëü øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è
ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì. Íà ïîñëåäíåì ýòàïå ìîäà ïîñòåïåííî èñ÷åçàåò,
âûòåñíÿåìàÿ äðóãîé ìîäîé. Òàêèì îáðàçîì, â æèçíè ìîäû ìîæíî
ðàçëè÷èòü ìåäëåííûé ðîñò, ïîïóëÿðíîñòü â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ïðîìåæóòêà âðåìåíè è ìåäëåííîå óãàñàíèå.

Óâëå÷åíèå � ýòî ìîäà, êîòîðàÿ áûñòðî ïîÿâëÿåòñÿ, àêòèâíî
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, ðàíî äîñòèãàåò ñâîåãî ïèêà è î÷åíü áûñòðî èñ÷åçàåò.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìîæíî ïðèâåñòè êóáèê Ðóáèêà, êîíôåòû �ìîðñêèå
êàìåøêè� èëè ÷åðòèêîâ íà íèòî÷êå. Óâëå÷åíèÿ íå æèâóò äîëãî, ïîñêîëüêó
îíè íå óäîâëåòâîðÿþò æãó÷åé ïîòðåáíîñòè èëè, íàîáîðîò, ñ èçáûòêîì
óäîâëåòâîðÿþò åå.

Ðèñ. 5.2. Æèçíåííûå öèêëû ñòèëåé, ìîäû è óâëå÷åíèé.

Ïåðåõîä îò îäíîé ôàçû öèêëà ê äðóãîé ïðîèñõîäèò îáû÷íî ïëàâíî,

áåç ñêà÷êîâ. Â ñèëó ýòîãî ñëóæáà ìàðêåòèíãà äîëæíà âíèìàòåëüíî
ñëåäèòü çà äèíàìèêîé ïðîäàæ è ïðèáûëè, ÷òîáû óëîâèòü ãðàíèöû ôàç
è, ñëåäîâàòåëüíî, âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ïðîãðàììó ìàðêåòèíãà,
ïåðåðàñïðåäåëèòü ìàðêåòèíãîâûå óñèëèÿ, ñêîððåêòèðîâàòü ñòðóêòóðó
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Îñîáåííî âàæíî óëîâèòü ñòàäèþ íàñûùåíèÿ è
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åùå áîëåå � ñïàäà, ïîñêîëüêó äåðæàòü íà ðûíêå �áîëüíîé òîâàð�
óáûòî÷íî (ñì. òàáë. 5.1).

Òàáëèöà 5.1.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà: îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè è òèïè÷íûå
îòâåòíûå ðåàêöèè ïðîèçâîäèòåëåé

ÆÖÒ

Ñòàäèÿ

âûâåäå-
íèÿ íà

ðûíîê

Ñòàäèÿ

ðîñòà

Ñòàäèÿ

çðåëîñòè

Ñòàäèÿ íà-
ñûùåííî-

ñòè

Ôàçà

óïàäêà

(ñïàäà)

Õàðàêòåðèñòèêà

Ñáûò Ñëàáûé Áûñòðî-
ðàñòóùèé

Ìåäëåí-
íîðàñòó-

ùèé

Ñòàáèëèçè-
ðóþùèéñÿ

Ïàäàþùèé

Ïðèáûëü Íåçíà÷è-
òåëüíàÿ

Ìàêñè-
ìàëüíî

ðàñòóùàÿ

Çàìåäëåí-
íî ðàñòó-

ùàÿ

Ìåäëåííî-
ðàñòóùàÿ

Íèçêàÿ
èëè íóëå-

âàÿ

Ïîòðåáè-
òåëè

Íîâàòîðû Ìàññî-
âûé ðû-

íîê

Ìàññîâûé
ðûíîê

Êîíñåðâàòî-
ðû

Îòñòàþ-
ùèå

×èñëî
êîíêóðåí-

òîâ

Íåáîëü-
øîå

Óñòîé÷è-
âî ðàñ-
òóùåå

Áîëüøîå Ìåäëåííî
óìåíüøàþ-

ùååñÿ

Ñîêðà-
ùàþùååñÿ

Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé

Îñíîâíûå
ñòðàòåãè-

÷åñêèå
óñèëèÿ

Ðàñøèðå-
íèå ðûíêà

Óãëóáëå-
íèå ðû-
íî÷íûõ
ïîçèöèé

Îòñòàèâà-
íèå ñâîåé
äîëè ðûí-

êà

Ïîâûøåíèå
ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðî-
èçâîäñòâà

Èçúÿòèå
íàèáîëåå
óáûòî÷-

íûõ òîâà-
ðîâ

Çàòðàòû íà
ìàðêåòèíã

Âûñîêèå Âûñîêèå,
íî îòíî-
ñèòåëüíî

áîëåå
íèçêèå

Îòíîñè-
òåëüíî ñî-
êðàùàþ-
ùèåñÿ

Ðàñòóùèå Íèçêèå

Îñíîâíûå
óñèëèÿ

ìàðêåòèí-
ãà

Ôîðìèðî-
âàíèå

ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î
òîâàðå

Ôîðìè-
ðîâàíèå

ïðåäïî÷-
òåíèÿ ê
ìàðêå

Ñîçäàíèå
ïðèâåð-

æåííîñòè
ê ìàðêå

Çàêðåïëåíèå
ïðèâåðæåí-

íîñòè ê
ìàðêå è ê

ôèðìå

Âûáîðî÷-
íîå âîç-
äåéñòâèå
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Â äîïîëíåíèå ê èçëîæåííîìó îòíîñèòåëüíî ÆÖÒ îòìåòèì òàêæå
ñëåäóþùèå âàæíûå ìîìåíòû.

1. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ
ôàç çàâèñèò êàê îò ñàìîãî òîâàðà, òàê è îò êîíêðåòíîãî ðûíêà. Ïî îáùåìó
ïðèçíàêó ñûðüåâûå òîâàðû èìåþò áîëåå äëèòåëüíûé æèçíåííûé öèêë,
ãîòîâûå èçäåëèÿ � áîëåå êîðîòêèé, à íàèáîëåå òåõíè÷åñêè
ñîâåðøåííûå òîâàðû - î÷åíü êîðîòêèå (2-3 ãîäà).

2. Æèçíåííûé öèêë îäíîãî è òîãî æå òîâàðà, íà ðàçíûõ ðûíêàõ
íåîäèíàêîâ. Íà ðîññèéñêîì íåòðåáîâàòåëüíîì ðûíêå îí çíà÷èòåëüíî
áîëåå äëèòåëüíûé, ÷åì, íàïðèìåð, â ÑØÀ, ßïîíèè, Ãåðìàíèè ñ èõ
ðàçâèòûì êîíêóðåíòíûì ðûíêîì.

3. Ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà ÆÖÒ íà öåëåâîì ðûíêå ìîæåò
áûòü êàê ïðîäëåí, òàê è ñîêðàùåí.

6. ÑÅÐÂÈÑ, ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÀÞÙÈÉ ÒÎÂÀÐÛ

6.1. Îñíîâíûå ïðèíöèïû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ ëþáûõ èçäåëèé, íî îñîáåííî
òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ, êàê ïðîèçâîäñòâåííîãî, òàê è ñáûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ
îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó, åñëè íå îðãàíèçîâàí äîëæíûì îáðàçîì
âûñîêîêà÷åñòâåííûé ñåðâèñ. Â îòñóòñòâèå ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ
òîâàð òåðÿåò ñâîþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü (èëè ÷àñòü åå), ñòàíîâèòñÿ
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì è îòâåðãàåòñÿ ïîêóïàòåëåì.

Ðàñïðåäå-
ëåíèå òî-

âàðà

Íåðàâíî-
ìåðíîå

Èíòåí-
ñèâíîå

Èíòåíñèâ-
íîå

Ýêñòåíñèâ-
íîå

Âûáîðî÷-
íîå

Öåíà Ñàìàÿ âû-
ñîêàÿ

Âûñîêàÿ,
íî ïîíè-
æàþùàÿ-
ñÿ â êîí-
öå ôàçû

Ñðàâíè-
òåëüíî
íèçêàÿ

Ñàìàÿ íèç-
êàÿ

Âûáîðî÷-
íî âîçðàñ-
òàþùàÿ

Òîâàð Îñíîâíîé
âàðèàíò

Óñîâåð-
øåíñòâî-
âàííûé

Äèôôå-
ðåíöèðî-
âàííûé

Äèôôåðåí-
öèðîâàííî-
ìîäåðíèçè-
ðîâàííûé

Îòíîñè-
òåëüíî âû-
ñîêîé ðåí-
òàáåëüíî-

ñòè
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Ñåðâèñ - ïîäñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
îáåñïå÷èâàþùàÿ êîìïëåêñ óñëóã ïî ñáûòó è ýêñïëóàòàöèè ìàøèí,
îáîðóäîâàíèÿ, ñðåäñòâ òðàíñïîðòà.

Ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííûé ñåðâèñ, ñîïðîâîæäàþùèé èçäåëèå íà
âñåì ïðîòÿæåíèè åãî æèçíåííîãî öèêëà ó ïîòðåáèòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò
ïîñòîÿííóþ åãî ãîòîâíîñòü ê íîðìàëüíîìó ïîòðåáëåíèþ è
ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Âñå ýòî îáúÿñíÿåò âàæíîñòü ðàáîòû ïî îðãàíèçàöèè
ñåðâèñà è åãî íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ìåæäó òåì ñåðâèñ áûë îäíîé èç íàèáîëåå îòñòàëûõ ñôåð
ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
è îáúåäèíåíèé êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ. Âñëåäñòâèå
óñòîé÷èâîñòè ìåíòàëèòåòà ïðîøëûõ ëåò, ñëîæèâøåãîñÿ ó
ïðîèçâîäñòâåííèêîâ â óñëîâèÿõ äåôèöèòíîãî ðûíêà, â ñèëó êîòîðîãî
îíè íå èíòåðåñîâàëèñü ñóäüáîé ñâîèõ èçäåëèé, ïîêèíóâøèõ çàâîäñêóþ
òåððèòîðèþ, îðãàíèçàöèÿ òðåáóåìîãî ñåðâèñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëîæíóþ çàäà÷ó. Åå ðåøåíèå îáëåã÷àåòñÿ íàëè÷èåì áîãàòîãî ìèðîâîãî
îïûòà ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïîëüçîâàòü êîòîðûé ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè ðîññèéñêèõ óñëîâèé íàñòîÿòåëüíî íåîáõîäèìî.

Ê îñíîâíûì ïðèíöèïàì, êîòîðûå ïîëîæåíû â îñíîâó ñîâðåìåííîãî
ñåðâèñà, îòíîñÿòñÿ:

ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå åãî òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è
õàðàêòåðó ïîòðåáëÿåìûõ èçäåëèé;

íåðàçðûâíàÿ ñâÿçü ñåðâèñà ñ ìàðêåòèíãîì, åãî îñíîâíûìè
ïðèíöèïàìè è çàäà÷àìè;

ãèáêîñòü ñåðâèñà, åãî íàïðàâëåííîñòü íà ó÷åò ìåíÿþùèõñÿ
òðåáîâàíèé ðûíêà, ïîòðåáèòåëåé, îáñëóæèâàåìûõ ïðîäóêòîâ.

Îäíàêî ãëàâíûé ïðèíöèï ñîâðåìåííîãî ñåðâèñà ñîñòîèò â
ñëåäóþùåì: �Êòî ïðîèçâîäèò, òîò è îáñëóæèâàåò�. Èíûìè ñëîâàìè, êòî
ïðîèçâîäèò èçäåëèå, òîò îðãàíèçóåò è âåäåò åãî ñåðâèñ.

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ïðîèçâîäèòåëü áåðåò íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîääåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè âûïóùåííîãî è
ïðîäàííîãî èçäåëèÿ â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè åãî ýêîíîìè÷åñêè
öåëåñîîáðàçíîé ýêñïëóàòàöèè ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ â ñèëó ñëåäóþùèõ
îáñòîÿòåëüñòâ. Âî-ïåðâûõ, îòëàæåííûé ñåðâèñ ïîìîãàåò èçãîòîâèòåëþ
ôîðìèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûé, äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûé ðûíîê äëÿ ñâîèõ
òîâàðîâ. Âî-âòîðûõ, âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà â
çíà÷èòåëüíîé, à íåðåäêî â ðåøàþùåé ìåðå çàâèñèò îò
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà. Â-òðåòüèõ, ñåðâèñ ñàì ïî ñåáå îáû÷íî
äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíîå äåëî. Â-÷åòâåðòûõ, îòëè÷íî íàëàæåííûé ñåðâèñ
� íåïðåìåííîå óñëîâèå âûñîêîãî àâòîðèòåòà (èìèäæà) ïðåäïðèÿòèÿ-
ïðîèçâîäèòåëÿ.
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Â îñíîâíûå çàäà÷è ñèñòåìû ñåðâèñà âõîäÿò:
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïåðåä

ïðèîáðåòåíèåì èìè èçäåëèé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùåå èì
ñäåëàòü îñîçíàííûé âûáîð;

- ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëÿ (èëè åãî ñàìîãî) ê íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîé è áåçîïàñíîé ýêñïëóàòàöèè ïðèîáðåòàåìîé òåõíèêè;

- ïåðåäà÷à íåîáõîäèìîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ïîçâîëÿþùåé
ñïåöèàëèñòàì ïîêóïàòåëÿ äîëæíûì îáðàçîì âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè;

- ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà èçäåëèÿ âî èçáåæàíèå ìàëåéøåé
âîçìîæíîñòè îòêàçà â åãî ðàáîòå âî âðåìÿ äåìîíñòðàöèè
ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ;

- äîñòàâêà èçäåëèÿ íà ìåñòî ýêñïëóàòàöèè (ïîòðåáëåíèÿ) òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó âåðîÿòíîñòü åãî ïîâðåæäåíèÿ â ïóòè;

- ïðèâåäåíèå èçäåëèÿ (òåõíèêè) â ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå íà ìåñòå
ýêñïëóàòàöèè (óñòàíîâêà, ìîíòàæ) è äåìîíñòðàöèÿ åãî ïîêóïàòåëþ â
äåéñòâèè;

- îáåñïå÷åíèå ïîëíîé ãîòîâíîñòè èçäåëèÿ ê ýêñïëóàòàöèè â òå÷åíèå
âñåãî ñðîêà íàõîæäåíèÿ åãî ó ïîòðåáèòåëÿ;

- îïåðàòèâíàÿ ïîñòàâêà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ñîäåðæàíèå äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìîé ñåòè ñêëàäîâ, òåñíûé êîíòàêò ñ èçãîòîâèòåëÿìè çàïàñíûõ
÷àñòåé;

- ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè î òîì, êàê ýêñïëóàòèðóåòñÿ
òåõíèêà ïîòðåáèòåëÿìè (óñëîâèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, êâàëèôèêàöèÿ
ïåðñîíàëà è ò.ä.) è êàêèå îíè ïðè ýòîì âûñêàçûâàþò çàìå÷àíèÿ, æàëîáû,
ïðåäëîæåíèÿ;

- ó÷àñòèå â ñîâåðøåíñòâîâàíèè è ìîäåðíèçàöèè ïîòðåáëÿåìûõ
èçäåëèé ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà óêàçàííîé âûøå èíôîðìàöèè;

- ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè î òîì, êàê âåäóò ñåðâèñíóþ
ðàáîòó êîíêóðåíòû, êàêèå íîâøåñòâà ñåðâèñà ïðåäëàãàþò îíè êëèåíòàì;

- ïîìîùü ñëóæáå ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ â àíàëèçå è îöåíêå
ðûíêîâ, ïîêóïàòåëåé è òîâàðà;

- ôîðìèðîâàíèå ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû ðûíêà ïî ïðèíöèïó: �Âû
ïîêóïàåòå íàø òîâàð è èñïîëüçóåòå åãî � ìû äåëàåì âñå îñòàëüíîå�.

Ñåðâèñ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ïðåäïðîäàæíûé è ïîñëåïðîäàæíûé, à
ïîñëåäíèé íà ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé.

Ïðåäïðîäàæíûé ñåðâèñ - êîíñóëüòèðîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ïîäãîòîâêà èçäåëèé, à â ñëó÷àå ïåðåäà÷è òåõíèêè â áåñïëàòíóþ ïðîáíóþ
ýêñïëóàòàöèþ � îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëÿ (èëè åãî ñàìîãî),
äåìîíñòðàöèÿ òåõíèêè â äåéñòâèè, îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé
äîêóìåíòàöèåé. Ïîñëå ïðèáûòèÿ òîâàðà ê ìåñòàì ïðîäàæè ðàáîòíèêè
ñëóæáû ñåðâèñà óñòðàíÿþò âîçíèêøèå âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè
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íåïîëàäêè, ìîíòèðóþò è ðåãóëèðóþò îáîðóäîâàíèå, ò.å. ïðèâîäÿò åãî â
ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå. Ïðåäïðîäàæíûé ñåðâèñ âñåãäà áåñïëàòåí.

Ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ � ïðîâåäåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ
ñåðâèñíûì ïåðå÷íåì ðàáîò â ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé
ïåðèîäû. Ôîðìàëüíî â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå
ïðîèçâîäèòñÿ áåñïëàòíî, â ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîä � çà ïëàòó.
Ôîðìàëüíîñòü çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ñòîèìîñòü ðàáîò, çàïàñíûõ
÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä âõîäèò â ïðîäàæíóþ öåíó
èëè â èíûå (ïîñëåãàðàíòèéíûå) óñëóãè.

Ãàðàíòèÿ - ïîðó÷èòåëüñòâî çà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûì ëèöîì
äåíåæíûõ èëè âåùåñòâåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, ôîðìà îòâåòñòâåííîñòè çà
âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ.

Â ãàðàíòèéíûé ïåðèîä ïðîèçâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ âñå
ðàáîòû, îò êîòîðûõ çàâèñèò äëèòåëüíàÿ áåçîòêàçíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ
èçäåëèÿ (ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå, áûòîâûå ïðèáîðû), íàïðèìåð,
êîíñóëüòàöèè ïî ñòðîèòåëüíûì âîïðîñàì, îðãàíèçàöèÿ øåô-ìîíòàæà è
ïóñêîíàëàäî÷íûõ ðàáîò. Ïðîèçâîäèòåëü îáó÷àåò ïåðñîíàë ïîêóïàòåëÿ,
êîíòðîëèðóåò ïðàâèëüíîñòü ýêñïëóàòàöèè, ðàáîòíèêè ñëóæáû ñåðâèñà
áåç ñïåöèàëüíîãî âûçîâà îñìàòðèâàþò ïðîäàííóþ òåõíèêó è ïðîâîäÿò
âñå íåîáõîäèìûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû, çàìåíÿþò ñëîìàâøèåñÿ
÷àñòè.

Ïîñëåïðîäàæíûé ïîñëåãàðàíòèéíûé ñåðâèñ ïðîâîäèòñÿ çà ïëàòó,
à åãî îáúåì è öåíû îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿìè êîíòðàêòà íà äàííûé âèä
ñåðâèñà, ïðåéñêóðàíòàìè è èíûìè ïîäîáíûìè äîêóìåíòàìè.

Íåêîòîðûå âèäû ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà íîñÿò íàçâàíèå
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÒÎ). Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå - ýòî
îñìîòðû, ðåìîíòû, ïðîâåðêè â íåîáõîäèìûõ ñî÷åòàíèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ
âðåìåíåì, ïðîøåäøèì ñ íà÷àëà ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ è ïîñëåäíåãî
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äàííîãî âèäà.

Â ïðèíöèïå âîçìîæíû ñëåäóþùèå øåñòü îñíîâíûõ âàðèàíòîâ
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñåðâèñà, ïðè÷åì âñå îíè èìåþò ñâîè äîñòîèíñòâà
è íåäîñòàòêè:

- ñåðâèñ âåäåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïåðñîíàëîì ïðîèçâîäèòåëÿ;
- ñåðâèñ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðñîíàëîì ôèëèàëîâ ïðåäïðèÿòèÿ-

èçãîòîâèòåëÿ;
- äëÿ ñåðâèñà ñîçäàåòñÿ êîíñîðöèóì ïðîèçâîäèòåëåé îòäåëüíûõ

âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå äåòàëåé è óçëîâ;
- ñåðâèñ ïîðó÷àåòñÿ íåçàâèñèìîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìå;
- äëÿ âûïîëíåíèÿ ñåðâèñíûõ ðàáîò ïðèâëåêàþò ïîñðåäíèêîâ

(àãåíòñêèå ôèðìû, äèëåðû), íåñóùèõ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
êà÷åñòâî è óäîâëåòâîðåíèå ïðåòåíçèé ïî ñåðâèñó;
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- ðàáîòû, îòíîñÿùèåñÿ ê òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ïîðó÷àþòñÿ
ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèÿ-ïîêóïàòåëÿ, à ñåðâèñ âûïîëíÿåòñÿ ïî ñõåìå
îäíîãî èç âàðèàíòîâ, ïðèâîäèìûõ íèæå.

Âàðèàíò 1 ðåêîìåíäóåòñÿ, êîãäà ðåàëèçóåìûå èçäåëèÿ (òåõíèêà)
ñëîæíû, ïîêóïàòåëåé íåìíîãî, à îáúåì ñåðâèñà âåëèê è òðåáóåò
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðÿìîé êîíòàêò ìåæäó
ïåðñîíàëîì ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, ñâîéñòâåííûé ýòîìó âàðèàíòó
ñåðâèñà, îñîáåííî âàæåí, êîãäà èçãîòîâèòåëü òîëüêî ââîäèò òîâàð íà
ðûíîê: ëþáûå íåèñïðàâíîñòè óñòðàíÿþòñÿ áûñòðî è áåç øèðîêîé
îãëàñêè, à êîíñòðóêòîðû ïîëó÷àþò öåííåéøèå äàííûå î ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû èçäåëèé â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè.

Âàðèàíò 2 îáëàäàåò âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè âàðèàíòà 1 è, êðîìå òîãî,
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæàåò îïåðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ ñåðâèñà ê ìåñòàì
èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè. Ðåêîìåíäóåòñÿ íà ýòàïå äîñòàòî÷íî øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà, êîãäà ÷èñëî ïîêóïàòåëåé çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èëîñü.

Âàðèàíò 3 ïðåäïî÷òèòåëåí ïðè ñåðâèñå äîñòàòî÷íî ñëîæíîé òåõíèêè
� ìîðñêèõ ñóäîâ, òÿæåëûõ òðàíñïîðòíûõ è ïàññàæèðñêèõ ñàìîëåòîâ,
ýëåêòðîñòàíöèé. Ïðè ýòîì ãåíåðàëüíîìó ïîñòàâùèêó íå íàäî òðàòèòü
ñðåäñòâà íà ïîäãîòîâêó ñâîåãî ïåðñîíàëà ïî ìíîæåñòâó ñïåöèàëüíîñòåé.
Ñïåöèàëèçàöèÿ ïîçâîëÿåò óëó÷øàòü êà÷åñòâî ñåðâèñíûõ ðàáîò, îäíàêî
ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïîñòàâùèêàìè îáðàçóåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîå çâåíî
� ãåíåðàëüíûé ïîñòàâùèê, ÷òî çàòðóäíÿåò äåëîâûå ïîñòàâêè ìåæäó íèìè.

Âàðèàíò 4 îñîáåííî âûãîäåí ïðè ñåðâèñå òîâàðîâ èíäèâèäóàëüíîãî
ïîòðåáëåíèÿ è ìàññîâîãî ñïðîñà. Â äàííîì ñëó÷àå ñ èçãîòîâèòåëÿ
(ïîñòàâùèêà) ïîëíîñòüþ ñíèìàþòñÿ âñå çàáîòû î ïðîâåäåíèè ñåðâèñà,
íî òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå îò÷èñëåíèÿ â ïîëüçó ïîñðåäíèêà. Ïðè ýòîì
çàòðóäíÿåòñÿ îáùåíèå èçãîòîâèòåëÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûé íå
ïîëó÷àåò ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå òîâàðà.

Âàðèàíò 5 îáû÷åí ïðè ñåðâèñå àâòîìîáèëåé, òðàêòîðîâ,
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé è äîðîæíî-ñòðîèòåëüíîé òåõíèêè. Ïîñðåäíèê
(äèëåð), ñôåðà äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî îõâàòûâàåò ëèøü ÷àñòü
íàöèîíàëüíîãî ðûíêà, õîðîøî çíàåò ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, óñëîâèÿ
ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ, êâàëèôèêàöèþ ñïåöèàëèñòîâ-
ýêñïëóàòàöèîííèêîâ. Îí ìîæåò ïîñòàâëÿòü ïåðâîêëàññíóþ ïåðâè÷íóþ
èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå èçäåëèé è íåäîñòàòêàõ, î ïðåòåíçèÿõ
ïîòðåáèòåëåé è ò.ä.

Âàðèàíò 6 ïðèìåíÿþò, êîãäà òåõíèêó ýêñïëóàòèðóåò ïðåäïðèÿòèå,
ñàìî ÿâëÿþùååñÿ ïðîèçâîäèòåëåì ñëîæíîãî ïðîìûøëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ. Îíî ðàñïîëàãàåò, êàê ïðàâèëî,
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè ðàáî÷èõ è èíæåíåðíî-
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òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ñïîñîáíûìè ïîñëå îáó÷åíèÿ ó ïîñòàâùèêà èëè
íà ìåñòå ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè âåñòè âñå íåîáõîäèìûå ðàáîòû ïî
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

Êà÷åñòâî ñåðâèñà åñòü êëþ÷ ê êîììåð÷åñêîìó óñïåõó. Ìèðîâàÿ
ïðàêòèêà âûðàáîòàëà îïðåäåëåííûå ïðàâèëà îðãàíèçàöèè
ýôôåêòèâíîãî ñåðâèñà, ñóòü êîòîðûõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì.

Ñåðâèñ äîëæåí áûòü îáåùàí ïîêóïàòåëþ. Èíà÷å ãîâîðÿ, òåêñò ñ
îïèñàíèåì ñîäåðæàíèÿ ñåðâèñà, îêàçûâàåìîãî ïðåäïðèÿòèåì, äîëæåí
áûòü äîâåäåí äî ïîêóïàòåëåé äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Ïðåäâàðèòåëüíî
ñëåäóåò èçó÷èòü, êàêîé èìåííî óðîâåíü ñåðâèñà ïîêóïàòåëè ýòîãî
ñåãìåíòà ñ÷èòàþò îòëè÷íûì.

Ãàðàíòèè ñåðâèñà è åãî êà÷åñòâà äîëæíû áûòü áîëåå îáøèðíûìè,
÷åì îæèäàåò ïîêóïàòåëü. Â ýòîì ñëó÷àå îíè âûçûâàþò ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè è ñòðåìëåíèå ïðîäîëæàòü êîíòàêò ñ èñòî÷íèêîì òàêèõ ýìîöèé.
Ëþáûå, äàæå ìèìîëåòíûå êîíòàêòû ñ ïîêóïàòåëåì äîëæíû ðàçâèâàòü è
çàêðåïëÿòü ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó ïîêóïàòåëåì ñëóæáû ñåðâèñà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðñîíàëó ñëóæáû ñåðâèñà ñëåäóåò ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü, êàêîå
èìåííî êà÷åñòâî ðàáîòû îò íåãî îæèäàþò. Äëÿ ýòîãî äîëæíû áûòü
ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñëóæáû.

Ïîä ñòàíäàðòàìè îáñëóæèâàíèÿ ïîíèìàþòñÿ ïðàâèëà ðàáîòû
ñîòðóäíèêîâ ñåðâèñíîãî êîìïëåêñà (ñåðâèñ-öåíòðà). Ýòè ïðàâèëà
îáÿçàòåëüíû äëÿ èñïîëíåíèÿ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî
âñåõ ïðîèçâîäèìûõ îïåðàöèé è óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé.

Êàæäûé ñòàíäàðò íà÷èíàåòñÿ ñ óòâåðæäåíèÿ: �Ïîòðåáèòåëü æåëàåò
...� � è äàëåå îïèñûâàåòñÿ, ÷òî èìåííî îí æåëàåò. Ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò
îïèñàíèå çàäàíèÿ, êîòîðîå íàäî âûïîëíèòü, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü áûë
óäîâëåòâîðåí. Çàòåì óêàçûâàåòñÿ ìåòîä âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ.

Áëàãîäàðÿ ñîçäàííîìó ýòèì ìåòîäîì ñòàíäàðòó äåÿòåëüíîñòü ëþáîãî
ñïåöèàëèñòà ìîæåò áûòü èçìåðåíà êîëè÷åñòâåííî. Òåì ñàìûì
îáåñïå÷èâàåòñÿ îáúåêòèâíîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ñåðâèñà, îñîáåííî
òàêèõ ñëàáî ïîääàþùèõñÿ îöåíêå åãî ýëåìåíòîâ, êàê
äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü.

Ðóêîâîäñòâî ñëóæáîé ñåðâèñà äîáèâàåòñÿ, ÷òîáû âñå ñîòðóäíèêè â
ïîëíîé ìåðå îâëàäåëè ñòàíäàðòàìè îáñëóæèâàíèÿ, äëÿ ÷åãî ïðèìåíÿåò
ñèñòåìó îáó÷åíèÿ è òðåíèðîâêó. Îâëàäåâøèé ñòàíäàðòàìè îáñëóæèâàíèÿ
ñïåöèàëèñò ìåíüøå óñòàåò âî âðåìÿ ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî â ñòàíäàðò âõîäèò
îïèñàíèå íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñòè. Â èòîãå
ðàáîòà èäåò ïðîäóêòèâíåå è ïðèíîñèò çíà÷èòåëüíî áîëüøåå
óäîâëåòâîðåíèå. Êðîìå òîãî, óñâàèâàÿ ñòàíäàðò, ñîòðóäíèê ðàñøèðÿåò
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ñâîé êðóãîçîð � îñîçíàåò ðîëü ñâîåé ðàáîòû â îáùåé ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Âî âðåìÿ îñâîåíèÿ ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ îáó÷àåìûå
çíàêîìÿòñÿ ñ ñîñòîÿíèåì äåë ïðåäïðèÿòèé, åãî ïðîäóêöèåé,
ïðåñòèæíûìè ïîêóïàòåëÿìè, ýêñïîðòíûìè óñïåõàìè è íåóäà÷àìè,
ïðè÷èíàìè òåõ è äðóãèõ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ïîñâÿùàåòñÿ
ïðàâèëàì è ñïîñîáàì ñåðâèñà, óìåíèþ ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûé
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò îáùåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêîì-ïðîäàâöîì óñëóãè
è ïîêóïàòåëåì-ïîñåòèòåëåì ñåðâèñíîãî ïóíêòà. Ïîäðîáíî ðàçáèðàþòñÿ
òèïè÷íûå îøèáêè è äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè, êàê èõ èçáåæàòü. Äëÿ
àêòèâèçàöèè ñëóøàòåëåé çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïî âîçìîæíîñòè ìåòîäîì
�äåëîâîé èãðû�.

Ê ÷èñëó ïîêàçàòåëåé, âõîäÿùèõ â ñòàíäàðò îáñëóæèâàíèÿ â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêà ñåðâèñíîé ñëóæáû, îòíîñÿòñÿ:

- äîñòèæåíèå íàìå÷åííîãî îáúåìà ïðîäàæè;
- îáåñïå÷åíèå çàäàííîãî îòíîøåíèÿ �îáúåì çàïàñîâ çàï÷àñòåé/

îáîðîò�;
- äèíàìèêà ðîñòà ïðîäàæ â íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèÿõ.
Êà÷åñòâî ðàáîòû îöåíèâàåòñÿ ñðàâíåíèåì òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà

îáñëóæèâàíèÿ ñ ôàêòè÷åñêèì ïîëîæåíèåì äåë. Òàêîé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ
ðåãóëÿðíî è ðåçóëüòàòû åãî îáñóæäàþòñÿ ñ òåì ñîòðóäíèêîì, ðàáîòà
êîòîðîãî ïðîâåðÿëàñü. Çàäà÷à îáñóæäåíèÿ � âûðàáîòàòü è ïðèíÿòü
îðãàíèçàöèîííûå è èíûå ìåðû, ÷òîáû îøèáêà (à òåì ñàìûì è
íåóäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòà) íå ïîâòîðèëàñü.

Â ðàáîòå ñëóæáû ñåðâèñà ãëàâíàÿ çàäà÷à � íóëü �ïðîêîëîâ�. ×åì
äëèííåå öåïî÷êà ïðîõîæäåíèÿ çàêàçà, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü
ñîâåðøåíèÿ îøèáêè. Äàæå åñëè äîïóñêàåòñÿ îäíà îøèáêà íà ñòî
êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè â êàæäîì ýëåìåíòå ñèñòåìû ñåðâèñà, òî ïðè äåñÿòè
ýëåìåíòàõ íåóäîâëåòâîðåííûìè îêàæóòñÿ 11% çàêàç÷èêîâ, à ïðè ñòà
ýëåìåíòàõ � 60%. Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â óìåíüøåíèè äî
ïðåäåëà (íî áåç óùåðáà äëÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ) ÷èñëà ýëåìåíòîâ,
èç êîòîðûõ ñîñòîèò ñëóæáà ñåðâèñà, è â ñòèìóëèðîâàíèè ñòðåìëåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ äîñòè÷ü íóëÿ äåôåêòîâ â ñâîåé ðàáîòå. Ñëó÷èâøèåñÿ
îøèáêè òðåáóþò èñïðàâëåíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè íå ïîâòîðÿëèñü.

Óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòà � çåðêàëî ðàáîòû ñëóæáû ñåðâèñà, èáî
êëèåíò � åäèíñòâåííûé, êòî ìîæåò äàòü åé îöåíêó îáúåêòèâíî. Îòñþäà
íåîáõîäèìîñòü â ñèñòåìàòè÷åñêîì îïðîñå êëèåíòîâ. Àíêåòèðîâàíèå ïî
ïî÷òå � íàèáîëåå ïðîñòîé è íàäåæíûé ñïîñîá îïðîñà, ïîñêîëüêó îò 50
äî 70% îòâåòîâ ïðèõîäÿò ñðàâíèòåëüíî áûñòðî. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ,
÷òî óäîâëåòâîðåííûé êëèåíò ðàññêàçûâàåò îá ýòîì îáû÷íî òðåì èç
äåñÿòè, à íåóäîâëåòâîðåííûé � ñåìè èç äåñÿòè ñâîèõ çíàêîìûõ.
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Íåîáõîäèì òâîð÷åñêèé ïîäõîä ðàáîòíèêîâ ñëóæáû ñåðâèñà ê ñâîåìó
äåëó. ×åì ðàçíîîáðàçíåå âèäû óñëóã, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå îáåñïå÷èâàåò
êëèåíòó, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí ñîõðàíèò âåðíîñòü ïðåäïðèÿòèþ
äàæå â ñëó÷àå ðîñòà öåí. Òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæíûå êàíàëû
ñâÿçè, ÷òîáû îáëåã÷èòü êëèåíòó îïåðàòèâíûé êîíòàêò ñî ñëóæáîé
ñåðâèñà.

Ïîñòåïåííî è ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè â Ðîññèè ñîçäà¸òñÿ
ñåðâèñíàÿ ñåòü, êîòîðàÿ åùå äàëåêà îò ñîâåðøåíñòâà è íå â ïîëíîé
ìåðå îáåñïå÷èâàåò ïîòðåáèòåëåé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîâîðîòà
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ê íóæäàì ðîññèéñêèõ êëèåíòîâ â íîâûõ
óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ ïîëèòèêà, ïðîâîäèìàÿ Âîëæñêèì àâòîìîáèëüíûì
çàâîäîì (ÂÀÇ). Â Òîëüÿòòè ñîçäàí öåíòðàëüíûé, ïîëíîñòüþ
àâòîìàòèçèðîâàííûé ñêëàä çàïàñíûõ ÷àñòåé äëÿ àâòîìîáèëåé, íàèáîëåå
êðóïíûé â Åâðîïå. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò ñîçäàþòñÿ êðóïíûå
çîíàëüíûå öåíòðû çàïàñíûõ ÷àñòåé, îáùåå ÷èñëî êîòîðûõ áóäåò
äîâåäåíî äî 40. Ïîñòåïåííî ôîðìèðóåòñÿ ôèðìåííàÿ òîâàðîïðîâîäÿùàÿ
ñåòü â ñèñòåìå àâòîñåðâèñà ÂÀÇà. Ó÷èòûâàÿ ôàêòè÷åñêèé äåôèöèò
çàïàñíûõ ÷àñòåé, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû (ïîêà ÿâíî íåäîñòàòî÷íûå) ïî
âîññòàíîâëåíèþ óçëîâ è àãðåãàòîâ.

Ñòðîÿòñÿ èëè íà÷àëè ðàáîòó íåñêîëüêî çàâîäîâ �ÀâòîÂÀÇ-àãðåãàò�
ïî ðåìîíòó àâòîìîáèëüíûõ àãðåãàòîâ è äåòàëåé. Îòìåòèì, ÷òî â ÑØÀ
âîññòàíàâëèâàåòñÿ äî 75% àâòîìîáèëüíûõ àãðåãàòîâ, à â ÔÐÃ �
ïîëîâèíà. Íåìåöêàÿ �Äàéìëåð�Áåíö� ïîñòðîèëà â Ãåðìàíèè çàâîä,
ðåìîíòèðóþùèé åæåñóòî÷íî òûñÿ÷ó äâèãàòåëåé, à �Ôîëüêñâàãåí� èìååò
âî Ôðàíöèè ïîäîáíîå ïðåäïðèÿòèå ïî êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó 1100
äâèãàòåëåé â äåíü.

Ñåòü ôèðìåííîãî ñåðâèñà ÀâòîÂÀÇà íàñ÷èòûâàåò áîëåå 700
ïðåäïðèÿòèé, è òåì íå ìåíåå èõ óñëóãàìè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîêà
íå áîëåå 60% âëàäåëüöåâ �Æèãóëåé�.

6.2. Îðãàíèçàöèÿ îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòîâ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè

Ðàáîòà ïî ñâîåâðåìåííîìó è ïîëíîìó îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé-
êëèåíòîâ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè è ïðèíàäëåæíîñòÿìè çàíèìàåò öåíòðàëüíîå
ìåñòî â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ñðåäà äåñÿòèëåòèÿìè
îñòàâàëàñü íàèáîëåå ñëàáûì ìåñòîì â ðàáîòå îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêàõ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëîæåíèå åùå áîëåå îáîñòðèëîñü.

Îòñóòñòâèå íóæíûõ çàïàñíûõ ÷àñòåé âûçûâàåò ïðîñòîè òåõíèêè è
ïðèâîäèò ê óáûòêàì íåèçìåðèìî áîëåå çíà÷èòåëüíûì, ÷åì ñòîèìîñòü íå
ïîñòàâëåííûõ âîâðåìÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé. Ðåçóëüòàò âñåãî ýòîãî �
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íåäîâîëüñòâî ïîòðåáèòåëåé, ïîòåðÿ èõ äîâåðèÿ ê ïðåäïðèÿòèþ-
èçãîòîâèòåëþ, óòðàòà èì àâòîðèòåòà, à ñëåäîâàòåëüíî, è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå.

Çàïàñíûå ÷àñòè êàê òîâàð èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó â òåõíè÷åñêîì è
êîììåð÷åñêîì îòíîøåíèÿõ â ñðàâíåíèè ñ çàêîí÷åííûì ïðîèçâîäñòâîì
è ãîòîâûìè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáëåíèþ èçäåëèÿìè, ìàøèíàìè. Çàïàñíûå
÷àñòè, êàê ëþáûå ýëåìåíòû ìàøèí, íå ìîãóò ïîòðåáëÿòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî, à òîëüêî êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü êîíå÷íîãî èçäåëèÿ,
îáëàäàþùåãî îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ. Ïðè÷åì
ïîòðåáíîñòü â çàïàñíûõ ÷àñòÿõ âîçíèêàåò ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà
êîìïîíåíòû ìàøèí, ïðèáîðîâ âûðàáàòûâàþò ñâîé ðåñóðñ ëèáî ëîìàþòñÿ
ïðåæäåâðåìåííî èëè íóæäàþòñÿ â çàìåíå ïî èíûì ïðè÷èíàì. Òàêèì
îáðàçîì, çàïàñíûå ÷àñòè ïîñòàâëÿþòñÿ â ñðîêè è â êîëè÷åñòâàõ,
íåîáõîäèìûõ ìàøèíàì, ðàáîòàþùèì ó ïîêóïàòåëÿ. Ïðè÷åì íèêàêèìè
ðåêëàìíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè íåâîçìîæíî àêòèâèçèðîâàòü ñïðîñ íà
çàïàñíûå ÷àñòè, èáî îí âîçíèêàåò òîëüêî â ñâÿçè ñ íåèñïðàâíîñòüþ
ìàøèí.

Âìåñòå ñ òåì âàæíî íà îñíîâå ïðîãíîçîâ ñâîåâðåìåííî
ïðåäóñìàòðèâàòü, ãäå, êîãäà è â êàêîì êîëè÷åñòâå ïîòðåáóþòñÿ çàïàñíûå
÷àñòè, è èñõîäÿ èç ýòîãî îáåñïå÷èâàòü èõ ðåãóëÿðíóþ ïîñòàâêó. Ñëåäóåò
òàêæå ó÷èòûâàòü íåðàâíîìåðíîñòü ñïðîñà â òå÷åíèå ãîäà äàæå íà îäíó
è òó æå äåòàëü, íå ãîâîðÿ óæå î ðàçíûõ êîìïîíåíòàõ. Êîëåáàíèÿ ñïðîñà
íà çàïàñíûå ÷àñòè îáðàçóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ýêîíîìè÷åñêèõ,
òåõíè÷åñêèõ, ñåçîííûõ, êëèìàòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ïðîÿâëåíèå è ñèëó
âîçäåéñòâèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü.

Ñëåäóåò îòìåòèòü åùå îäíó îñîáåííîñòü çàïàñíûõ ÷àñòåé: èõ
íîìåíêëàòóðà ê îäíîé ìîäåëè ìàøèíû, íå ãîâîðÿ óæå î ìíîãèõ, � ýòî
íå îäíîðîäíàÿ, îáåçëè÷åííàÿ ìàññà ÷àñòíîãî òîâàðà, îäíîçíà÷íî
ïðèâÿçàííàÿ ê êîíå÷íîìó èçäåëèþ, êîòîðàÿ ðàíî èëè ïîçäíî áóäåò èìåòü
ñïðîñ íà ðûíêå ïîñëå ïðîäàæè ñîîòâåòñòâóþùåãî èçäåëèÿ â òåõ èëè
èíûõ êîëè÷åñòâàõ. Çàïàñíàÿ ÷àñòü ëþáîãî íàèìåíîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îòäåëüíûé, îñîáûé òîâàð è òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ïðè
ïðîäàæå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êàê ðàçëè÷íûìè ñðîêàìè èçíîñà ýëåìåíòîâ
â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ìàøèí, òàê è èõ ôóíêöèîíàëüíûìè è
êîíñòðóêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè.

Ìíîæåñòâî ìàðîê è ìîäèôèêàöèé ìàøèí, ïîñòàâëÿåìûõ íà ðûíîê,
èìååò ñëåäñòâèåì íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè øèðî÷àéøåãî
àññîðòèìåíòà çàïàñíûõ ÷àñòåé. Îïðåäåëåííîå ñäåðæèâàþùåå
âîçäåéñòâèå â ýòîì îòíîøåíèè îêàçûâàåò óíèôèêàöèÿ äåòàëåé è óçëîâ,
ïðîâîäèìàÿ íà ìåæôèðìåííîì, íî îñîáåííî íà ôèðìåííîì óðîâíå.
Âìåñòå ñ òåì â ìàøèíîñòðîåíèè Ðîññèè, äðóãèõ ñòðàí óíèôèöèðîâàíî
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íà ìåæîòðàñëåâîì óðîâíå ïðîèçâîäñòâî òàêèõ ïðîñòûõ êîìïîíåíòîâ,
êàê áîëòû, ãàéêè, øàéáû, ïðåññ-ìàñëåíêè, øëàíãè è ò.ï., à òàêæå áîëåå
ñëîæíûõ � ïîäøèïíèêîâ, ñâå÷åé, ýëåêòðîëàìïî÷åê, ôèëüòðóþùèõ
ýëåìåíòîâ è äð., ÷òî ñîçäàëî ìàññîâûé ñïðîñ íà íèõ, áëàãîäàðÿ
óñòðàíåíèþ ìíîæåñòâà îäíîòèïíûõ, îäíîôóíêöèîíàëüíûõ ìîäèôèêàöèé.

Ýôôåêòèâíàÿ òîðãîâëÿ (îáåñïå÷åíèå êëèåíòîâ) çàïàñíûìè ÷àñòÿìè
ïîäðàçóìåâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïëàíîâ ìàðêåòèíãà çàïàñíûõ
÷àñòåé, ñêîîðäèíèðîâàííûõ ñ ïëàíàìè ìàðêåòèíãà ìàøèí è ñåðâèñà.
Ìàðêåòèíã çàïàñíûõ ÷àñòåé ïðåäóñìàòðèâàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ
îñíîâíûõ çàäà÷: èññëåäîâàíèå ðûíêà, åãî âîçìîæíîñòåé, ïðîáëåì è
ïåðñïåêòèâ; îïðåäåëåíèå òîâàðíîé ïîëèòèêè (ïëàíèðîâàíèå
íîìåíêëàòóðû; ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ïîñòàâîê, ðàçðàáîòêà óïàêîâêè,
âûáîð ñïîñîáîâ òðàíñïîðòèðîâêè); îïðåäåëåíèå ñáûòîâîé ïîëèòèêè
(âûáîð êàíàëîâ ñáûòà, ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè öåí è óñëîâèé ïðîäàæè,
ñîçäàíèå ïðåéñêóðàíòîâ); ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèå
ñáûòà (ðåêëàìà, �ïàáëèê ðèëåéøíç�, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ïîäãîòîâêà
êàäðîâ äëÿ ñáûòîâîé ñåòè); ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå (ïîñòàíîâêà
äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, ïðîãíîçèðîâàíèå ñáûòà, ðàçðàáîòêà áþäæåòà);
êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïëàíà ìàðêåòèíãà (ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè
ïðîãíîçîâ, êîíòðîëü ñîîòâåòñòâèÿ õîäà âûïîëíåíèÿ ïëàíà
ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ áþäæåòà, êîððåêòèðîâêà
ïëàíà).

Ðàáîòà ïî ñíàáæåíèþ êëèåíòà çàïàñíûìè ÷àñòÿìè äîëæíà
ñòðîèòüñÿ òàê, ÷òîáû ïðîñòîé òåõíèêè îò ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàÿâêè
ñëóæáîé ñåðâèñà äî ïðèáûòèÿ òðåáóåìîé äåòàëè çàíèìàë ìèíèìóì
âðåìåíè � îáû÷íî îò 24�48 ÷àñîâ (ñðî÷íûé çàêàç) äî íåñêîëüêèõ ñóòîê
(�íåîáõîäèìîñòü� � äåòàëü íóæíà â áëèæàéøèå 7�10 äíåé). Âìåñòå ñ
òåì äåòàëè ïðåäñòàâëÿþò îìåðòâëåííûé êàïèòàë, ÷èñëî èõ íà ñêëàäå
äîëæíî áûòü ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûì ïî êîëè÷åñòâó è íîìåíêëàòóðå.
Ðàáîòà îòäåëà çàïàñíûõ ÷àñòåé îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîãíîçèðîâàíèè è
ïëàíèðîâàíèè. Ïëàíû è ïðîãíîçû îïèðàþòñÿ íà àíàëèç ïðîäàæ
çàïàñíûõ ÷àñòåé èëè íà àíàëèç ñïðîñà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
âðåìåíè, ó÷èòûâàþùèé íå òîëüêî ïðîäàííûå, íî è çàïàñíûå ÷àñòè,
îòñóòñòâîâàâøèå íà ñêëàäàõ â ìîìåíò çàêàçà.

Àíàëèç ñïðîñà ïðîâîäèòñÿ ïî êàæäîìó íàèìåíîâàíèþ çàïàñíûõ
÷àñòåé, åãî äàííûå ãðóïïèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè ñïðîñà è ñîîòíîñÿòñÿ ñ
äàííûìè ïî ñòîèìîñòè äåòàëåé è èõ äîëå â ñòîèìîñòè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ.
Ïðèìåð òàêîãî àíàëèçà ïðèâåäåí â òàáë. 6.1.

Èç òàáëèöû ñëåäóåò, ÷òî çà ãîä íå áûëî íèêàêîãî äâèæåíèÿ ïî 52%
âñåõ íàèìåíîâàíèé äåòàëåé, ñòîèìîñòü êîòîðûõ ñîñòàâèëà 29%
ñòîèìîñòè çàïàñîâ. Ñïðîñ íà íîìåíêëàòóðó, óêàçàííóþ â 1�6 ñòðîêàõ



70
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

(79% íàèìåíîâàíèé è 53% ñòîèìîñòè çàïàñîâ), íå ïðåâûøàë 50 øò. â
ãîä, â ðåçóëüòàòå ÷åãî íîìåíêëàòóðà îáåñïå÷èëà òîëüêî 26% îáúåìà
ñáûòà. Â òî æå âðåìÿ íîìåíêëàòóðà, óêàçàííàÿ â ñòðîêàõ 7�10 (17%
íàèìåíîâàíèé è 47% çàïàñîâ), îáåñïå÷èëà 77% îáúåìà ïðîäàæè. Äâå
íèæíèå ñòðîêè, îòíîñÿùèåñÿ ê äåòàëÿì, êîòîðûå ïðîäàíû â êîëè÷åñòâå
áîëåå 200 øò., ïîêàçûâàþò, ÷òî 3% íàèìåíîâàíèé îáåñïå÷èëè 44%
òîâàðîîáîðîòà, õîòÿ íà èõ äîëþ ïðèõîäèëîñü ëèøü 28% ñòîèìîñòè
çàïàñîâ.

Òàáëèöà 6.1.

Ïðèìåðíûé àíàëèç ñïðîñà íà çàïàñíûå ÷àñòè  çà ãîä

¹

ï/ï

Êîëè÷åñòâî

çàêàçàííûõ

äåòàëåé, øò.

Íàèìåíîâàíèå

äåòàëåé, %

Îáúåì

ïðîäàæè, %

Ñòîèìîñòü

çàïàñîâ, %

1. 1 52 0 29
2. 10 12 4 10
3. 20 11 3 5
4. 30 3 2 3
5. 40 2 6 2
6. 50 3 8 4
7. 60 – 100 8 17 9
8. 101 – 200 6 16 10
9. 201 – 500 2 26 13
10. ñâûøå 501 1 18 15

Èòîãî: 100 100 100

Òàêîãî ðîäà àíàëèòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âçÿòàÿ çà ðÿä ëåò è
ðàñêðûâàþùàÿ òåíäåíöèè ñïðîñà â ñòðóêòóðíîì ïëàíå, ÿâëÿåòñÿ
öåííåéøèì ìàòåðèàëîì äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà è ïëàíîâîé
ðàáîòû.

Ïëàí âûïóñêà çàïàñíûõ ÷àñòåé ðàçðàáàòûâàþò ñ ó÷åòîì íîðì
ðàñõîäà, âûÿâëåííûõ ïî äàííûì ïðåäûäóùèõ ëåò, à òàêæå êîððåêòèâîâ,
ó÷èòûâàþùèõ êîëè÷åñòâî, ñòðóêòóðó è âîçðàñò ïàðêà ìàøèí, íàõîäÿùèõñÿ
â ýêñïëóàòàöèè è ïëàíèðóåìûõ ê âûïóñêó íà áëèæàéøèé ãîä. Åñëè
ïîòðåáíîñòü â êàêîé-ëèáî äåòàëè ñèëüíî âîçðàñòàåò ïî ñðàâíåíèþ ñ
çàïëàíèðîâàííûì êîëè÷åñòâîì, òî ýòî ãîâîðèò ëèáî îá îøèáêå â ðàñ÷åòå,
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ëèáî î êàêîé-òî êîíñòðóêòèâíîé íåäîðàáîòêå; äàííûå îá ýòîì
íåìåäëåííî ñîîáùàþò ïðîèçâîäñòâåííèêàì äëÿ ïðèíÿòèÿ ìåð.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ó÷èòûâàþòñÿ, êðîìå òîãî, ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:-
ñðîê ñëóæáû ýêñïëóàòàöèè ìàøèí îòäåëüíî ïî êàæäîìó ãîäó ââîäà

â ýêñïëóàòàöèþ;
ñðåäíèé ñðîê ñëóæáû ìàøèí äàííîãî òèïà â ñòðàíå; êà÷åñòâî

ïðèìåíÿåìûõ òîïëèâà è ìàñåë;
êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, îáñëóæèâàþùåãî è ýêñïëóàòèðóþùåãî

òåõíèêó;
òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ðåìîíòíûõ ïðåäïðèÿòèé è êà÷åñòâî

ðåìîíòà;
ïåðå÷åíü íàèáîëåå ÷àñòî âûõîäÿùèõ èç ñòðîÿ äåòàëåé è àãðåãàòîâ;
óñëîâèÿ ðàáîòû.
Îñíîâíîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ � êðàòêîñðî÷íûé (òðåõìåñÿ÷íûé).

Êðîìå òîãî, òîëüêî êîëè÷åñòâî, óêàçàííîå äëÿ ïåðâîãî ìåñÿöà, ÿâëÿåòñÿ
òâåðäûì çàêàçîì, à äëÿ ïîñëåäóþùèõ � ïðèêèäî÷íûì, óòî÷íÿåìûì çà
äâå�òðè íåäåëè äî íàñòóïëåíèÿ äàííîãî ìåñÿöà. Îáû÷íî îáúåì çàêàçà
èçìåíÿåòñÿ íà 1�5% â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ ðàññ÷èòàííîãî êîëè÷åñòâà,
÷òîáû èçáåæàòü ðèñêà îòñóòñòâèÿ íóæíîé äåòàëè íà ñêëàäå.

Îðèåíòèðîâî÷íîå ïëàíèðîâàíèå âåäåòñÿ íà 12�15 ìåñÿöåâ ñ
ðàçáèâêîé ïî êâàðòàëàì. Ðàñ÷åòíîé áàçîé ñëóæèò ñðåäíåìåñÿ÷íûé
ðàñõîä çàïàñíûõ ÷àñòåé, îòíåñåííûé ê ïàðêó ìàøèí áóäóùåãî ãîäà.

Ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå (ïðîãíîçèðîâàíèå) âåäóò íà äâà�
òðè ãîäà âïåðåä. Ïîòðåáíîñòü â çàï÷àñòÿõ îïðåäåëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó ó
ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé � â ïðîöåíòàõ íà îäíó ìàøèíó, â ñòîèìîñòíîì
âûðàæåíèè èëè â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ (ïî ãðóïïàì äåòàëåé).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäîå ïðåäïðèÿòèå â ðàìêàõ ñâîåé
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ñàìîñòîÿòåëüíî âåäåò ñòàòèñòèêó ðàñõîäà
çàï÷àñòåé è óñòàíàâëèâàåò íîðìû ðàñõîäà (íîðìû, åñòåñòâåííî, íå äëÿ
ïîêóïàòåëåé, ýêñïëóàòèðóþùèõ òåõíèêó, à äëÿ ðàñ÷åòîâ îòäåëà
çàï÷àñòåé).

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò çàðóáåæíûé îïûò, çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ
ðàáîòîé ñêëàäîâ çàï÷àñòåé, ñîñòàâëÿþò îáû÷íî îêîëî 18% ñîâîêóïíîé
ñòîèìîñòè õðàíÿùèõñÿ íà íèõ çàï÷àñòåé (ðàçóìååòñÿ, îíè ìîãóò
îòêëîíèòüñÿ â òó èëè èíóþ ñòîðîíó). Â ýòó ñóììó âõîäÿò: ñîäåðæàíèå
ñêëàäà � 3%, ñòðàõîâàíèå è íàëîãè � 1%, ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå
ðàáîòû è ó÷åò � 4%, ïîòåðè îò ïîð÷è, åñòåñòâåííîé óáûëè, óöåíêè è ïîëíîãî
óñòàðåâàíèÿ � 5%, ïðîöåíò íà âëîæåííûé â çàïàñû êàïèòàë � 6%.

Ðàáîòà ñêëàäà äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
íå ìåíåå ÷åì òðåõêðàòíûé îáîðîò íàõîäÿùèõñÿ íà íåì äåòàëåé â òå÷åíèå
ãîäà (ïî îòíîøåíèþ ê ñðåäíåìó ÷èñëó õðàíÿùèõñÿ äåòàëåé). Äîáèâàþòñÿ
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ýòîãî, ðàçäåëÿÿ âñþ íîìåíêëàòóðó íà òðè ãðóïïû, ïðèìåðíî â ñëåäóþùèõ
ïðîïîðöèÿõ:

À � 10% íàèìåíîâàíèé, ñîñòàâëÿþùèõ 70% ïîòðåáëåíèÿ;
Á � 30% íàèìåíîâàíèé, ñîñòàâëÿþùèõ 22% ïîòðåáëåíèÿ;
Â � 60% íàèìåíîâàíèé, ñîñòàâëÿþùèõ 8% ïîòðåáëåíèÿ;
Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ çàïàñîâ äåòàëè

ïîäðàçäåëÿþòñÿ òàêæå è ïî èõ ñòîèìîñòè (â öåíàõ 1993 ã.):
Õ � 9% íàèìåíîâàíèé, ñòîèìîñòüþ çà îäíî íàèìåíîâàíèå ñâûøå

200 òûñ. ðóá. (60% ñóììû çàïàñîâ);
Y � 19% íàèìåíîâàíèé, ñòîèìîñòüþ çà îäíî íàèìåíîâàíèå îò 50

äî 200 òûñ. ðóá. (26% ñóììû çàïàñîâ);
Z � 72% íàèìåíîâàíèé, ñòîèìîñòüþ çà îäíî íàèìåíîâàíèå ìåíåå

50 òûñ. ðóá. (14% ñóììû çàïàñîâ);
Íåñîìíåííî, è ñòîèìîñòü äåòàëåé (óçëîâ), è èõ óäåëüíûå âåñà ïî

ñòîèìîñòíûì êàòåãîðèÿì âî ìíîãîì çàâèñÿò îò êîíå÷íûõ èçäåëèé, äëÿ
êîòîðûõ îíè ïðåäíàçíà÷åíû. Êàê ïðàâèëî, ìíîãèå êîìïîíåíòû äëÿ
òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ ìàøèí èìåþò áîëåå âûñîêóþ ñòîèìîñòü, ÷åì äëÿ
ïðîñòûõ.

×òîáû îáëåã÷èòü ðàçìåùåíèå äåòàëåé íà ñòåëëàæàõ è ïåðåìåùåíèå
èõ íà ñêëàäàõ çàï÷àñòåé, ïðèìåíÿåòñÿ ïðèíöèï äåëåíèÿ âñåõ
èìåþùèõñÿ äåòàëåé íà ãðóïïû. Êðèòåðèÿìè ðàçáèâêè ÿâëÿþòñÿ
ãàáàðèòû, îáúåì è êàññà. Ýòî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü äî ìèíèìóìà ðàñõîäû
íà õðàíåíèå è òðàíñïîðòèðîâêó.

Ïîñêîëüêó âñåãäà íåîáõîäèìî èìåòü íåêîòîðûé ñòðàõîâîé çàïàñ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, îáû÷íî ïðèíèìàþò ñëåäóþùóþ ìåòîäèêó:
áîëüøîé çàïàñ äåòàëåé ãðóïïû À, ñðåäíèé � ãðóïïû Á è íóëåâîé � ãðóïïû
Â, ñòðîãèé êîíòðîëü ãðóïïû X, íàáëþäåíèå çà ãðóïïîé Y è ïåðèîäè÷åñêèé
êîíòðîëü ãðóïïû Z. Òàêèì ïóòåì ìèíèìèçèðóþòñÿ óñèëèÿ ïî óïðàâëåíèþ
çàïàñàìè è ãàðàíòèðóåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàêàçà
ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðè òîðãîâëå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè ñòðåìÿòñÿ óâåëè÷èòü îáîðîò
çàïàñîâ, ÷òîáû ïðè òåõ æå ïëîùàäÿõ ñêëàäîâ è ðàñõîäàõ íà ñîäåðæàíèå
çàïàñîâ ïîëó÷èòü íàèáîëüøèé îáúåì ïðîäàæ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèáûëè.

Â òàáë. 6.2. íà óñëîâíîì ïðèìåðå ïîêàçàíî, ÷òî óâåëè÷åíèå
ñêîðîñòè îáîðîòà ìîæåò ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ ÷èñòîé ïðèáûëè áåç
ðîñòà êàïèòàëîâëîæåíèé. Àíàëîãè÷íûé ðåçóëüòàò (óâåëè÷åíèå ïðèáûëè)
âîçìîæåí è ïðè îáîñíîâàííîì ñíèæåíèè óðîâíÿ çàïàñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ,
êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû, ïðè îäíîêðàòíîì îáîðîòå çàïàñîâ ïðîäàâåö
çàï÷àñòåé ïîòåðïèò óáûòîê â ðàçìåðå 1 ìëí. ðóá., à ïðè òðîéíîì îáîðîòå
â òå÷åíèå ãîäà ïîëó÷èò ÷èñòóþ ïðèáûëü â ñóììå 5 ìëí. ðóá.
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Òàáëèöà 6.2.

Óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ïðè óñêîðåíèè îáîðîòà çàïàñîâ çàï÷àñòåé,
òûñ. ðóá.

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ

Îäèí ðàç â ãîä Òðè ðàçà â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ äëÿ
ðîçíè÷íîé ïðîäàæè

20 000 20 000

Îáúåì ïðîäàæ 20 000 60 000
Âàëîâàÿ ïðèáûëü (25%

ðîçíè÷íîé öåíû)

5000 15 000

Ðàñõîäû

Ïðÿìûå èçäåðæêè (10%

îáúåìà ïðîäàæ)

2000 6000

Íàêëàäíûå ðàñõîäû 4000 4000
Âñåãî òåêóùèõ çàòðàò 6000 10 000
Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü –1000 5000

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîêàçûâàåò íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè è
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäóìàííîãî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè çàï÷àñòåé, âêëþ÷àÿ
ñîêðàùåíèå �ìåðòâûõ� è áåçäåéñòâóþùèõ çàïàñîâ, óäåøåâëåíèå
êîíòðîëÿ, ãðóïïèðîâêó íà ñêëàäå äåòàëåé è óçëîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ñïðîñà, ñ öåëüþ èõ îïòèìèçàöèè.

Ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ çàï÷àñòåé çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè èõ
óðîâíÿ, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ îïòèìàëüíûì ïî êîíêðåòíîìó êðèòåðèþ, è â
ðàçðàáîòêå óñëîâèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæàíèå çàïàñîâ íà
ýòîì óðîâíå. Êðèòåðèåì îïòèìàëüíîñòè çàïàñîâ ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ
ðàñõîäîâ íà ïîïîëíåíèå è ñîäåðæàíèå çàïàñîâ çàï÷àñòåé. Äëÿ
ïîääåðæàíèÿ çàïàñîâ íà îïðåäåëåííîì óðîâíå ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ (íîðìèðîâàíèÿ è ïîïîëíåíèÿ) è êîíòðîëÿ
çàïàñîâ.

6.3. Ñëóæáà ñåðâèñà è åå ôóíêöèè

Ñîçäàíèå ïîëíîìàñøòàáíîé ñëóæáû ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèåì-
èçãîòîâèòåëåì âîçìîæíî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Âî-ïåðâûõ, ýòî
çíà÷èòåëüíûå ðàçìåðû ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà; âî-âòîðûõ, îñîáåííîñòè
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, èçãîòîâèòåëè óíèêàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ íåðåäêî íå èìåþò òàêèõ ñëóæá, à
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ôîðìèðóþò, ê ïðèìåðó, ãðóïïû ìîíòàæíèêîâ, òåõíè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ);
â-òðåòüèõ, çíà÷èòåëüíûé òåððèòîðèàëüíûé îõâàò ñáûòîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñòðóêòóðà ñëóæáû ñåðâèñà îáû÷íî ïðåäñòàâëåíà öåíòðàëüíûì è
ïåðèôåðèéíûì àïïàðàòîì. Ïîñëåäíèé ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê
îñíîâíûì ìåñòàì ýêñïëóàòàöèè ïðèîáðåòàåìîé ó èçãîòîâèòåëÿ òåõíèêè.

Öåíòðàëüíàÿ ñëóæáà (îòäåë) ñåðâèñà îáû÷íî (â ñëó÷àå îáñëóæèâàíèÿ
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ) ñîñòîèò èç ïîäðàçäåëåíèé:
èíæåíåðíîãî (òåõíè÷åñêîãî), ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è
òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Çàäà÷à èíæåíåðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ � ñáîð è
îáðàáîòêà òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåøåíèÿ
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ âûïóñêîì íîâûõ òîâàðîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì
� ñóùåñòâóþùèõ. Ïîäðàçäåëåíèå ïî ïëàíèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà
òîâàðîâ ó÷àñòâóåò â èññëåäîâàíèè ðûíêîâ, äàåò ðåêîìåíäàöèè î
ïðîèçâîäñòâå íîâûõ è ìîäåðíèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ.
Ïîäðàçäåëåíèå òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ïðîâîäèò êóðñû ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ è ïîêóïàòåëåé, ðàçðàáàòûâàåò
ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.

Äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ñëîæíîé áûòîâîé òåõíèêè è ìàññîâûõ òîâàðîâ
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ õàðàêòåðíà íåñêîëüêî èíàÿ ñòðóêòóðà
ñëóæáû ñåðâèñà: äîáàâëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèå (îòäåë) çàïàñíûõ ÷àñòåé
è ïîäðàçäåëåíèå ïåðèôåðèéíûõ ñåðâèñíûõ êîìïëåêñîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ
(ôèðìû), âûïóñêàþùèå ðàçíîîáðàçíûå òîâàðû èíäèâèäóàëüíîãî
ïîòðåáëåíèÿ, íåðåäêî âûäåëÿþò â ñïåöèàëüíûå îòäåëû ñëóæáû ñåðâèñà
ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòûõ îáñëóæèâàíèåì îñîáî âàæíûõ (èëè îñîáî
ìàññîâûõ) ãðóïï òîâàðîâ.

Â ïåðèôåðèéíûé ñåðâèñíûé êîìïëåêñ (öåíòð), ðàáîòà êîòîðîãî
íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííûé ðàéîí ñòðàíû, âõîäÿò ïóíêòû
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïåðåäâèæíûå ìàñòåðñêèå, ñåðâèñíûå
àâòîìîáèëè, ñêëàäû çàïàñíûõ ÷àñòåé è êëàññû (ñòàöèîíàðíûå èëè
ïåðåäâèæíûå) äëÿ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ
ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ñåðâèñ-öåíòðà çàâèñÿò îò õàðàêòåðà
îáñëóæèâàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ è ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè. Ñ ñåðåäèíû
80-õ ãîäîâ è íåñêîëüêî ðàíåå â ñåðâèñ-öåíòðàõ, öåíòðàõ òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ âñå áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò
äèàãíîñòèêà ñîñòîÿíèÿ òåõíèêè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîé àïïàðàòóðû.
Äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðàáîòà âûäåëÿåòñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîå
íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè.

Äèàãíîñòèêà � âûñîêîýôôåêòèâíûé ìåòîä. Ïðè îáñëóæèâàíèè
àâòîìîáèëåé, íàïðèìåð, îíà ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ ïðîâåðêè
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òîðìîçîâ íà 35%, àìîðòèçàòîðîâ � íà 50, ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ � íà
62, ñïèäîìåòðà � íà 80, öèëèíäðîâ äâèãàòåëÿ � íà 87%. Èñêëþ÷èòåëüíî
ýôôåêòèâåí ìåòîä äèàãíîñòèêè ïðè ïðîâåðêå ìàñëà èç êàðòåðà
äâèãàòåëÿ, êîðîáêè ïåðåìåíû ïåðåäà÷ è äðóãèõ àãðåãàòîâ
àâòîìîòîòåõíèêè, äîðîæíî-ñòðîèòåëüíûõ ìàøèí, ñàìîëåòîâ è ò.ä. Â
ñëèòîì ìàñëå âñåãäà îáíàðóæèâàþòñÿ ÷àñòè÷êè ìåòàëëà è ïûëè, è ñ
ïîìîùüþ ñïåêòðîãðàôà ìîæíî ðàçëè÷èòü äî 20 èõ âèäîâ ïðè
êîíöåíòðàöèè â íåñêîëüêî äåñÿòè÷íûõ äîëåé ïðîöåíòà. Äðóãèå ìåòîäû
ïîçâîëÿþò îáíàðóæèâàòü â ìàñëå âîäó, àíòèôðèç, ïðîâåðèòü èçìåíåíèå
ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ ñâîéñòâ ìàñëà.

Äåéñòâåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî ðîäà óñëóãè êëèåíòàì
õîðîøî âèäíà íà ïðèìåðå àìåðèêàíñêîé ôèðìû �Êàòåðïèëëåð�. Åå
ñïåöèàëèñòû ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ è
ïðèñïîñîáëåíèé ñèñòåìàòè÷åñêè áåðóò â ïîëåâûõ óñëîâèÿõ ïðîáû ìàñëà
èç ðàçíûõ àãðåãàòîâ è óçëîâ áóëüäîçåðîâ, ñêðåïåðîâ, äðóãèõ ìàøèí.
Ïðîáû îòïðàâëÿþòñÿ â ëàáîðàòîðèþ ïî ïî÷òå, îòâåò äàåòñÿ â äåíü
ïîëó÷åíèÿ ïðîáû: ðåçóëüòàòû ñîîáùàþòñÿ ïî òåëåôîíó, òåëåãðàôó èëè
òåëåêñó. Äàííûå àíàëèçà ñðàâíèâàþò ñ ïðåæíèìè äàííûìè è äåëàþò
çàêëþ÷åíèå î âîçìîæíîé ïðè÷èíå íåíîðìàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ òåõ èëè
èíûõ ÷àñòèö. Ïîñëå òùàòåëüíîãî îñìîòðà ìàøèí, êàê ïðàâèëî,
îáíàðóæèâàþò äåôåêò, êîòîðûé îñòàëñÿ íåçàìå÷åííûì ïðè îáû÷íîì
îñìîòðå. Â èòîãå ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ äîëãîâå÷íîñòü ìàøèíû,
ïîñêîëüêó äåôåêò óñòðàíÿåòñÿ äî òîãî, êàê îí âûçâàë ñåðüåçíûé óùåðá.

Òåõíè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà, êàê ïîëàãàþò, ýôôåêòèâíåå ïëàíîâî-
ïðåäóïðåäèòåëüíûõ îñìîòðîâ è ðåìîíòîâ óæå ïîòîìó, ÷òî ðàáîòû âåäóòñÿ
òîëüêî �ïî ïîòðåáíîñòè� è ëèøü â ñëó÷àå àíîìàëüíûõ îòêëîíåíèé.

×òî êàñàåòñÿ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, òî âñå áîëåå íàçðåâàåò
íåîáõîäèìîñòü åå ïóáëèêàöèè, ïîìèìî ðóññêîãî, íà ÿçûêàõ íàðîäîâ
áûâøåãî ÑÑÑÐ. Ñëåäóåò òàêæå ïðèäåðæèâàòüñÿ ìåæäóíàðîäíîé
ïðàêòèêè ïóáëèêàöèè òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà ÿçûêàõ ñòðàí
�äàëüíåãî çàðóáåæüÿ�, êóäà ïîñòàâëÿþòñÿ èçäåëèÿ îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò îáû÷íî ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè è
ñåðâèñíóþ êíèæêó. Â ðóêîâîäñòâå ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ, ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ îðãàíû óïðàâëåíèÿ è
êîíòðîëÿ, ïðèåìû ïóñêà è îñòàíîâêè äâèãàòåëÿ, âîæäåíèÿ òðàíñïîðòíîé
òåõíèêè, ðåãóëèðîâêè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èíñòðóêöèè ïî òåõíèêå
áåçîïàñíîñòè: åå íåðåäêî âûïîëíÿþò â âèäå êàðòèíîê-êàðèêàòóð äëÿ
ëó÷øåãî çàïîìèíàíèÿ.
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7. ÍÎÂÛÅ ÒÎÂÀÐÛ

7.1. Ñóùíîñòü è êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ

Â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé,
òåõíîëîãèé è êîíêóðåíòíîãî îêðóæåíèÿ âûæèâàíèå êîìïàíèè íàïðÿìóþ
çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî îíà ðàçðàáàòûâàåò è âíåäðÿåò íà
ðûíîê íîâûå òîâàðû. Îäíàêî è ïîñëå òîãî, êàê íîâûé òîâàð îêàæåòñÿ
íà ðûíêå, îí íå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí ñàì ñåáå. Íåîáõîäèìî óìåòü
ïðèìåíÿòü ê íåìó ïðàâèëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ïî ìåðå òîãî,
êàê îí ïðîõîäèò ñòàäèè ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà: ðîæäåíèå, ðîñò,
çðåëîñòü è ïîñòåïåííîå âûòåñíåíèå ñ ðûíêà òîâàðàìè, ëó÷øå
óäîâëåòâîðÿþùèìè ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû.

Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåò ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ
ñîõðàíÿòü ñâîé ðûíîê è áûòü ïðèáûëüíîé, äîëæíà ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü
ïðåäëîæåíèå. Îáíîâëåíèå ïðåäëîæåíèÿ âêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçíûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðàçðàáîòêå íîâûõ òîâàðîâ: ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ, ñîçäàíèå íîâûõ è ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà
òîðãîâûõ ìàðîê èëè óâåëè÷åíèå èõ ÷èñëà. Èííîâàöèè íå ñëåäóåò ïóòàòü
ñ èçîáðåòåíèÿìè. Ïîä ïîñëåäíèìè ïîíèìàþò íîâûå òåõíîëîãèè èëè
íîâóþ ïðîäóêöèþ, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé îáëàäàþùèå, ëèáî íå
îáëàäàþùèå ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä êîíêóðåíòíûìè òîâàðàìè.
Èííîâàöèè  � íîâîââåäåíèÿ â îáëàñòè òåõíèêè, òåõíîëîãèè,
îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
äîñòèæåíèé íàóêè è ïåðåäîâîãî îïûòà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ
íîâøåñòâ â ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ýòî íîâûå êà÷åñòâà, âïåðâûå ðåàëèçîâàííûå â íåêîòîðîì
òîâàðå èëè òåõíîëîãèè è ïðåäñòàâëåííûå íà ðûíêå. Â ýòîì êîíòåêñòå
ìû è áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñîçäàíèå íîâûõ òîâàðîâ, îòëè÷àÿ åãî îò
ôîðìèðîâàíèÿ ó òîâàðîâ íîâûõ êà÷åñòâ ìàðêåòèíãîâûìè ñðåäñòâàìè
(ïóòåì ðåïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà/òîðãîâîé ìàðêè, ïðåîáðàçîâàíèÿ
ðûíêà è ò.ä.).

Áåç òî÷íîãî ðàñêðûòèÿ ïîíÿòèÿ �íîâûé òîâàð� âðÿä ëè âîçìîæíî
îòñëåæèâàòü è ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ïðîöåññû îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà,
óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà.

Ñëîâî �íîâûé� â ðóññêîì ÿçûêå ìíîãîçíà÷íî. Ýòî è âïåðâûå
ñäåëàííûé è íåäàâíî ïîÿâèâøèéñÿ, è ïðèøåäøèé íà ñìåíó ïðåæíåìó,
è ïðîñòî ñëåäóþùèé. Ñîîòâåòñòâåííî ïîä �íîâèíêîé� ïîíèìàåòñÿ è òîâàð
äðóãîãî ñîðòà, è òîâàð, íåäàâíî ïîÿâèâøèéñÿ íà ðûíêå, è íåèçâåñòíûé
ðàíåå ïðîäóêò. Òàêàÿ ìíîãîçíà÷íîñòü ïîíÿòèÿ � îòðàæåíèå ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùåãî ìíîãîîáðàçèÿ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê íîâîãî òîâàðà.
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Èçâåñòíû íå ìåíåå 50 òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ �íîâûé òîâàð�.
Îíè èìåþò â îñíîâíîì ëèáî óçêóþ îäíîñòîðîííþþ íàïðàâëåííîñòü

(íàïðèìåð ñ ïîçèöèé ïðîèçâîäèòåëÿ), ëèáî, íàïðîòèâ, íîñÿò àáñòðàêòíûé
õàðàêòåð (êàê òîâàð óäîâëåòâîðÿþùèé ïîòðåáíîñòü). Óÿçâèì äëÿ êðèòèêè
è ïîäõîä, ïðè êîòîðîì òîâàð ñ÷èòàåòñÿ íîâûì äî òåõ ïîð, ïîêà åãî
ïîòðåáëåíèå íå äîñòèãíåò ïîëîâèíû óðîâíÿ ðàöèîíàëüíîé íîðìû, ðàâíî
êàê è ïîïûòêà óñòàíîâèòü êîíêðåòíûé ñðîê (äâà ãîäà, òðè ãîäà è ò.ä.), â
òå÷åíèå êîòîðîãî òîâàð ñëåäóåò ñ÷èòàòü íîâûì. Ìàëîîáîñíîâàí òàêæå
ïîäõîä, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì òîâàð ñ÷èòàåòñÿ íîâûì, åñëè åãî
ïðèîáðåëî ìåíåå 50% ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ
�íîâûé òîâàð�.

Ïåðâûé èñõîäèò èç âðåìåííîãî êðèòåðèÿ: ê íîâûì îòíîñÿò ëþáîå
âíîâü âûïóñêàåìîå èçäåëèå. Êðèòåðèé íîâèçíû â ýòîì ñëó÷àå � íå
êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå èçäåëèÿ, à âðåìÿ åãî îñâîåíèÿ è
ïðîèçâîäñòâà.

Âòîðîé îñíîâàí íà òðåáîâàíèè âûäåëåíèÿ êðèòåðèÿ îòëè÷èÿ íîâîãî
òîâàðà îò åãî àíàëîãîâ è ïðîòîòèïîâ. Â êà÷åñòâå òàêîãî êðèòåðèÿ
ïðåäëàãàþò èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï ïîðîæäåíèÿ è/èëè óäîâëåòâîðåíèÿ
òîâàðàìè ðàíåå íåèçâåñòíîé ïîòðåáíîñòè. Áëèçêà ê ýòîé òî÷êà çðåíèÿ,
ñîãëàñíî êîòîðîé íîâûì òîâàðîì ñëåäóåò ñ÷èòàòü ëèøü èçäåëèå,
óäîâëåòâîðÿþùåå ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ïîòðåáíîñòè. Íîâûì òîâàðîì
íàçûâàþò òàêæå ëþáîå ïðîãðåññèâíîå èçìåíåíèå, îòëè÷àþùåå òîâàð
îò ðàíåå èçâåñòíûõ.

Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò çàòðàãèâàòü ñûðüå, ìàòåðèàëû, êîíñòðóêöèè,
òåõíîëîãèè, âíåøíåå îôîðìëåíèå è äð.

Òðåòèé áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùåé ïîñûëêå: íàäî èñõîäèòü íå èç
åäèíñòâåííîãî êðèòåðèÿ, à èç îïðåäåëåííîé èõ ñîâîêóïíîñòè,
õàðàêòåðèçóþùåé òå èëè èíûå ñòîðîíû íîâèçíû òîâàðà. Ïðè ýòîì ìîæíî
âûäåëèòü, íàïðèìåð, ÷åòûðå óðîâíÿ  íîâèçíû òîâàðà:

- èçìåíåíèå âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ ïðè ñîáëþäåíèè ñóùåñòâóþùèõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ;

- ÷àñòè÷íîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ çà ñ÷åò
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíîâíûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, íî áåç
ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ;

- ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, âíîñÿùåå
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
ïîòðåáíîñòè;

- ïîÿâëåíèå òîâàðà, íå èìåþùåãî àíàëîãîâ.
Ïðèâåäåííûå ñèñòåìàòèçàöèè âûÿâëÿþò îáùèé äëÿ ìíîãèõ

êëàññèôèêàöèé òàêîãî ðîäà íåäîñòàòîê � ñìåøåíèå êðèòåðèåâ è
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îñíîâàíèé. Â íèõ âêëþ÷åíû ðàçëè÷íûå êðèòåðèè � âðåìåííûå, ÷èñòî
ïðîèçâîäñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå. Îñîáóþ ñëîæíîñòü âûçûâàåò
âû÷ëåíåíèå ÷åòêèõ êðèòåðèåâ íîâèçíû. Äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ îáùåãî
îïðåäåëåíèÿ íîâèçíû íåîáõîäèìî ÷åòêî ðàçäåëèòü è âûäåëèòü òàêèå
ïîíÿòèÿ, êàê �íîâîå èçäåëèå�, �íîâûé òîâàð� è �íîâûé ïðåäìåò
ïîòðåáëåíèÿ�.

Íîâîå èçäåëèå � òàêîå ñåðèéíîå èëè ìàññîâîå èçäåëèå,
ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî âïåðâûå îñâîåíî ïðåäïðèÿòèåì, ïðè óñëîâèè,
÷òî åãî ðàçðàáîòêà è ïîñòàíîâêà íà ïðîèçâîäñòâî îñóùåñòâëÿëèñü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 15.001. Èíà÷å ãîâîðÿ, ëþáîé ïðîäóêò, âûïóñêàåìûé
äàííûì ïðåäïðèÿòèåì, ìîæíî ñ÷èòàòü íîâûì. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î
ïðîèçâîäñòâåííîé íîâèçíå èçäåëèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè åãî
îñâîåíèÿ.

Íîâûé òîâàð � òîâàð, èçäåëèå, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùååñÿ îò
èçâåñòíûõ ðàíåå íà ðûíêå, ñîäåðæàùåå íîâûå èëè äîïîëíèòåëüíûå
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, èçìåíåíèÿ â ôîðìå, äèçàéíå, èìåþùèå
âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Äàííîå îïðåäåëåíèå ïîä÷åðêèâàåò
òîâàðíóþ íîâèçíó ïðîäóêòà. Çäåñü âàæåí ñàì ôàêò ïîÿâëåíèÿ òîâàðà,
êîòîðûé íå èìååò ïîëíûõ àíàëîãîâ íà äàííîì ðûíêå è ïîëüçóåòñÿ
ñïðîñîì. Ïðè ýòîì ãðàíèöû ðûíêà òàêæå ñëóæàò êðèòåðèåì íîâèçíû.

     Ðàçðàáîòêà òîâàðà-íîâèíêè � ñîçäàíèå îðèãèíàëüíûõ
èçäåëèé, óëó÷øåííûõ âàðèàíòîâ èëè ìîäèôèêàöèé ñóùåñòâóþùèõ
òîâàðîâ, êîòîðûå ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò êàê íîâûå.

Íîâûé ïðåäìåò ïîòðåáëåíèÿ � íîâûé òîâàð, ïîñòóïèâøèé â
ñôåðó ïîòðåáëåíèÿ, èìåþùèé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèì áîëåå
âûñîêèé ïîòðåáèòåëüñêèé óðîâåíü êà÷åñòâà è îáåñïå÷èâàþùèé áîëåå
ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. Òåì ñàìûì ïîä÷åðêèâàåòñÿ
ïîòðåáèòåëüñêàÿ íîâèçíà âåùè. Ñóùåñòâóþùèé êðèòåðèé â äàííîì ñëó÷àå
� ïîÿâëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå íîâîé ïîòðåáíîñòè èëè, ïî êðàéíåé ìåðå,
íîâîãî, áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà óäîâëåòâîðåíèÿ óæå èìåþùåéñÿ
ïîòðåáíîñòè.

Ïðèíÿâ äàííûå ïîëîæåíèÿ çà èñõîäíûå, ñïåöèàëèñòû
Âñåðîññèéñêîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà òåõíè÷åñêîé
ýñòåòèêè (ÂÍÈÈÒÝ) ïðåäëîæèëè ñëåäóþùèé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè
íîâèçíû èçäåëèÿ. Â òàáë. 7.1 ïðåäñòàâëåíû êðèòåðèè, âêëþ÷àþùèå øåñòü
ñòåïåíåé íîâèçíû.

Ïåðâûå òðè ãðóïïû îõâàòûâàþò ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè èçäåëèé.
×åòâåðòàÿ ãðóïïà ôèêñèðóåò ïåðåõîäíûé ìîìåíò, êîãäà
óðàâíîâåøèâàþòñÿ íîâèçíà èçäåëèÿ è òðàäèöèîííûå ÷åðòû ïðîäóêöèè
äàííîãî íàçíà÷åíèÿ. Ïÿòàÿ ãðóïïà � ýòî íîâûå èçäåëèÿ â ïîëíîì
ñìûñëå, õîòÿ ôóíêöèè, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò, ñóùåñòâîâàëè è äî èõ
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ïîÿâëåíèÿ (íàïðèìåð, ýëåêòðîáðèòâà, ïðèøåäøàÿ íà ñìåíó áðèòâå ñ
ëåçâèåì). Øåñòàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò èçäåëèÿ, ïîÿâëåíèå êîòîðûõ ïðèâåëî
ê ôîðìèðîâàíèþ êà÷åñòâåííî íîâûõ, íå ñóùåñòâóþùèõ ðàíåå
ïîòðåáíîñòåé è ñïîñîáîâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ (â ñâîå âðåìÿ ýòî áûëî
ïîÿâëåíèå òåëåâèçîðà, âèäåîìàãíèòîôîíà, êîìïüþòåðà).

                   Òàáëèöà 7.1.
Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè íîâèçíû áûòîâûõ òîâàðîâ

Ïàðàìåòðû èçäåëèÿ, ïîä-
âåðãàåìûå îáíîâëåíèþ

(áàëëû)

¹

ï/ï

Ñòåïåíü íîâèçíû èç-
äåëèÿ (ðàíã)

Ôóíê-
öèÿ

Êîíñò-
ðóêöèÿ

Ôîðìà

Ïðèìåðû èçäåëèé, îáëà-
äàþùèõ óêàçàííûìè ðàí-
ãàìè íîâèçíû â ìîìåíò

ïîÿâëåíèÿ â ñôåðå ñáûòà

1. Íåñóùåñòâåííàÿ ìî-
äèôèêàöèÿ îòäåëüíûõ
ïàðàìåòðîâ, íå óëó÷-

øàþùàÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñâîéñòâ

0 0 0 ___

2. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ

è ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ

1 – 2 1 1 Êàñòðþëÿ ñ ïëàñòìàññîâû-
ìè ðó÷êàìè, ïûëåñîñ â

ïëàñòìàññîâîì êîðïóñå

3. Ñóùåñòâåííîå èçìåíå-
íèå ïàðàìåòðîâ è ïî-

òðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ

2 – 3 2 2 Ýëåêòðîáðèòâà ñ ïëàâàþ-
ùèì áðåþùèì óñòðîéñò-
âîì, èçìåíåíèå ðàçìåðà

ýêðàíà òåëåâèçîðà

4. Íîâûå êîìáèíàöèè
ôóíêöèé, ïîÿâëåíèå

íîâûõ, äîïîëíèòåëü-
íûõ ôóíêöèé ñ âíåñå-
íèåì âàæíûõ òåõíè÷å-
ñêèõ óñîâåðøåíñòâî-

âàíèé

3 – 4 3 3 Ýëåêòðî÷àéíèê, ñêîâîðîäà,
ýëåêòðè÷åñêàÿ øâåéíàÿ

ìàøèíà, öâåòíîé òåëåâè-
çîð, âèäåîìàãíèòîôîí

5. Êîðåííîå êà÷åñòâåí-
íîå ïðåîáðàçîâàíèå

ôóíêöèé è òåõíè÷å-
ñêîãî ïðèíöèïà äåéñò-

âèÿ

4 – 6 4 4 Ýëåêòðîáðèòâà, õîëîäèëü-
íèê, ïîëîòåð

6. Ïîÿâëåíèå êà÷åñòâåí-
íî íîâîé ôóíêöèè ïî-
òðåáëåíèÿ èçäåëèÿ, íå

èìåþùåãî â ñôåðå
ñáûòà àíàëîãîâ è ïðî-

òîòèïîâ

7 – 8 5 5 Ðàäèîâåùàòåëüíûé ðåïðî-
äóêòîð, òåëåâèçîð, ìàãíè-

òîôîí
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Ñ ïîìîùüþ òàáë.7.1 ìîæíî îïðåäåëèòü ñòåïåíü íîâèçíû
àíàëèçèðóåìîãî èçäåëèÿ ïî ñóììå áàëëîâ, êîòîðóþ îíî ìîæåò ïîëó÷èòü.
Äëÿ ýòîãî âíà÷àëå îïðåäåëÿþò ïîëîæåíèå îáðàçöà â ãðàôå �ñòåïåíü
íîâèçíû� è óñòàíàâëèâàþò áàëë, õàðàêòåðèçóþùèé ôóíêöèîíàëüíóþ
íîâèçíó èçäåëèÿ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ åãî ïîòðåáèòåëüñêàÿ ôóíêöèÿ,
âêëþ÷àÿ ýñòåòè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Íîâèçíà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ
� âåäóùèé êðèòåðèé ëþáîãî èçäåëèÿ. Òàê, ýëåêòðîùèïöû ñ óâëàæíèòåëåì,
ïîëó÷èâ ÷åòâåðòûé ðàíã íîâèçíû, â ãðàôå �ôóíêöèÿ� èìåþò 3�4 áàëëà,
â ãðàôàõ �êîíñòðóêöèÿ� è �ôîðìà� � 6 áàëëîâ, à âñåãî � 9�10 áàëëîâ.

Èçäåëèÿì, ôóíêöèÿ êîòîðûõ èçìåíÿåòñÿ, à êîíñòðóêòèâíîå çíà÷åíèå
èëè ôîðìà ñîõðàíÿåòñÿ, â ãðàôàõ �êîíñòðóêöèÿ� è �ôîðìà�ìîæåò áûòü
ïðîñòàâëåí áàëë, îòíîñèìûé ê áîëåå íèçêèì ðàíãàì (âïëîòü äî ïåðâîãî
- 0 áàëëîâ).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êàæäîãî ïàðàìåòðà - �ôóíêöèÿ�, �êîíñòðóêöèÿ�,
�ôîðìà� � ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí ñâîé ðàíã ïðè óñëîâèè, ÷òî ðàíã
�ôóíêöèÿ� îñòàåòñÿ âûñøèì èëè ðàâíûì äðóãèì. Íàïðèìåð,
ðàäèîâåùàòåëüíûé ðåïðîäóêòîð ïî ôîðìå è êîíñòðóêöèè ÷åì-òî
ðîäñòâåí ãðàììîôîíó, ïîýòîìó åãî ïàðàìåòðû �ôîðìà� è �êîíñòðóêöèÿ�
ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ íîâèçíû ê áîëåå íèçêîìó ðàíãó �
òðè�÷åòûðå áàëëà. Îáùåå ÷èñëî áàëëîâ ñîñòàâèò 14�15, ÷òî ìîæåò
îêàçàòüñÿ íèæå îöåíêè íîâèçíû íåêîòîðûõ èçäåëèé, îòíåñåííûõ ê ïÿòîìó
ðàíãó (ýëåêòðîáðèòâà, áûòîâîé õîëîäèëüíèê), íàáðàâøèõ ïî 18 áàëëîâ.

Áàëëüíîé îöåíêå ñòåïåíè íîâèçíû èçäåëèé ìîæíî ïðèäàòü áîëåå
íàãëÿäíóþ ôîðìó, åñëè âûñøèé ðàíã íîâèçíû (18 áàëëîâ) ïðèðàâíÿòü
ê 100%. Òîãäà ñòåïåíü íîâèçíû (Í) èçäåëèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî
ôîðìóëå:

       Áàëëû, õàðàêòåðèçóþùèå íîâèçíó èçäåëèÿ ïî âñåì ïàðàìåòðàì
Í =                                                                                                 100%
                       Ñóììà âûñøèõ ðàíãîâ íîâèçíû èçäåëèÿ

Íîâèçíà ýëåêòðîáðèòâû ñ ïëàâàþùèì áðåþùèì óñòðîéñòâîì è
ìåõàíèçìîì äëÿ ñòðèæêè âèñêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãîì � ïðîñòîé
ýëåêòðîáðèòâîé � ïðèíèìàåòñÿ ðàâíîé 25�30% (òàê æå, êàê çàìåíà
ìàëåíüêîãî òåëåâèçèîííîãî ýêðàíà áîëüøèì), ñêîðîâàðêè è
âèäåîìàãíèòîôîíà � 40 � 55%, ïåðâûõ õîëîäèëüíèêîâ è ýëåêòðîáðèòâ
� 60�75%, òåëåâèçîðà è ìàãíèòîôîíà � 80� 100%. Â äàííîì ñëó÷àå
âûÿâëåíèå ðàíãà íîâèçíû áûòîâûõ ïðèáîðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå
èõ ñðàâíåíèÿ ñ àíàëîãàìè, ñóùåñòâîâàâøèìè äî èõ ïîÿâëåíèÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â ñôåðå áûòà. Åñëè ïðîèçâîäèòü îöåíêó íîâèçíû òàêèõ
áûòîâûõ ïðèáîðîâ, êàê òåëåâèçîðû, ìàãíèòîôîíû, õîëîäèëüíèêè,
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ïûëåñîñû, îðèåíòèðóÿñü íà èçäåëèÿ-àíàëîãè, âîçíèêøèå âíå ñôåðû
áûòà, òî âñå ýòè ïðèáîðû áóäóò îòíåñåíû êî âòîðîìó � ÷åòâåðòîìó ðàíãàì
íîâèçíû.

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâåííî íîâûì ìîæíî ñ÷èòàòü èçäåëèå, êîòîðîå
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì ìåòîäîì ðàñ÷åòà èìååò íîâèçíó 70% è
áîëåå. Èçäåëèÿ, îáëàäàþùèå íîâèçíîé íà óðîâíå 20�70%, ìîãóò áûòü
íàçâàíû èçäåëèÿìè íîâîãî âèäà. Èçäåëèÿ ñî ñòåïåíüþ íîâèçíû ìåíåå
20% îòíîñÿòñÿ ê èçäåëèÿì íåçíà÷èòåëüíîé íîâèçíû, íå âëèÿþùåé
ñóùåñòâåííî íà èõ êà÷åñòâî.

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä îöåíêè íîâèçíû íå èñêëþ÷àåò, à ïðåäïîëàãàåò
ïðèìåíåíèå è äðóãèõ èçâåñòíûõ ñïîñîáîâ âûÿâëåíèÿ íîâèçíû èçäåëèé,
âêëþ÷àÿ: ñðàâíèòåëüíûå ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà, ïðèìåíÿåìûå â
êâàëèìåòðèè; ïðîãíîçíî-àíàëîãîâûé ìåòîä; áåçàíàëîãîâûé ìåòîä
îöåíêè êà÷åñòâåííî íîâûõ èçäåëèé; êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä îöåíêè
êà÷åñòâåííî íîâûõ èçäåëèé, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâìåùåíèå
îöåíîê ðàíåå èçâåñòíûõ è íîâûõ ñâîéñòâ.

7.2. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè íîâîãî òîâàðà

Ïîä êîíöåïöèåé íîâîãî òîâàðà ïîíèìàåòñÿ íàó÷íî îáîñíîâàííîå
è îïèðàþùååñÿ íà ïðàêòèêó ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàçâåðíóòîå
ïðåäñòàâëåíèå  íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî î òîâàðå, åãî
ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ðûíî÷íîì ïîòåíöèàëå, æèçíåííîì
öèêëå, íî è î âíåøíèõ ôàêòîðàõ è óñëîâèÿõ, âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëÿþùèõ ðûíî÷íûé óñïåõ è íåóäà÷ó íîâîãî òîâàðà, åãî
ðåàëüíîå ìåñòî â òîâàðíîì àññîðòèìåíòå ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâíîñòü
òîé ÷àñòè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðàÿ îïèðàåòñÿ íà òàêîé òîâàð. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûå
ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ñòîèìîñòíûå è öåíîâûå ïîêàçàòåëè íîâîãî
òîâàðà, åãî êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, ìàñøòàáû âûïóñêà,
òåõíè÷åñêóþ áàçó ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñåðâèñà. Âî-âòîðûõ, �
ôàêòîðû, íàõîäÿùèåñÿ íà ñòîðîíå ïîòðåáèòåëåé è ðûíêà â öåëîì, � õàðàêòåð
ñïðîñà íà íîâûé òîâàð è åãî àíàëîãè, êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè ñïðîñà, îòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê ïðåäïðèÿòèþ è åãî
ïðîäóêöèè, ñîñòîÿíèå êîíúþíêòóðû è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî
ñåãìåíòà ðûíêà, óðîâåíü è îñòðîòà êîíêóðåíöèè.

Êîíöåïöèÿ òîâàðà  - ñèñòåìà îðèåíòèðóþùèõ áàçèñíûõ
ïðåäñòàâëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ î ñîçäàâàåìîì òîâàðå è åãî
ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòÿõ.

Êîíöåïöèÿ òîâàðà èñõîäèò èç òîãî, ÷òî íîâûé (ïðîåêòèðóåìûé) òîâàð
äîëæåí îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì, êîòîðûå ñôîðìèðóþòñÿ ê ìîìåíòó, êîãäà
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ïðîäóêò âûéäåò íà ðûíîê. Ïðè ýòîì äåéñòâóþò äâà êîíöåïòóàëüíûõ
òðåáîâàíèÿ: ïðîãíîçèðîâàòü è àêòèâíî ôîðìèðîâàòü íîâûå ïîòðåáíîñòè;
ñîêðàùàòü ñðîê ìåæäó âûäâèæåíèåì èäåè è âûõîäîì ñ íîâûì òîâàðîì
íà ðûíîê. Ïðè âûðàáîòêå êîíöåïöèè ãëàâíîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü
íå ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîáëåìàì (õîòÿ îíè è î÷åíü âàæíû), à
ïðîãíîçèðîâàíèþ ñïðîñà. Àêöåíò äåëàåòñÿ íå òîëüêî íà äîñòèæåíèå
íîâûõ òåõíè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê , íî ïðåæäå âñåãî
íà ñîçäàíèå �òîâàðîâ ðûíî÷íîé íîâèçíû�. Òàêèå òîâàðû äîëæíû
óäîâëåòâîðÿòü ñîâåðøåííî íîâóþ ïîòðåáíîñòü ëèáî âîçâûøàòü
(âûâîäèòü íà áîëåå âûñîêóþ ñòóïåíü) óäîâëåòâîðåíèå óæå èçâåñòíîé
ïîòðåáíîñòè, ëèáî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿòü êðóã ïîêóïàòåëåé, ñïîñîáíûõ
ïðèîáðåñòè òîâàð, óäîâëåòâîðÿþùèé íà óæå äîñòèãíóòîì óðîâíå
èçâåñòíóþ ïîòðåáíîñòü. Ïðîäóêò ìîæåò ñîäåðæàòü ìíîãî òåõíè÷åñêèõ
íîâèíîê è â òî æå âðåìÿ íå èìåòü ðûíî÷íîé íîâèçíû, åñëè îí
óäîâëåòâîðÿåò òå æå ïîòðåáíîñòè è èìååò òîò æå êðóã ïîòðåáèòåëåé.

�Íîó-õàó�  - ñîâîêóïíîñòü çíàíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî,
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷ñêîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî, êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà, îïûòà èõ ïðèìåíåíèÿ, åùå
íå ñòàâøèõ ïðåäìåòîì îáùåãî äîñòîÿíèÿ.

Çà ïðèíÿòèåì èäåè íîâîãî òîâàðà ñëåäóåò èçó÷èòü: âåðîÿòíîñòü
êîíñòðóêòîðñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî óñïåõà; ïðåäïîëàãàåìûå ðàñõîäû
íà îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðàáîòû; òðåáóåìûå çàòðàòû â
îðãàíèçàöèè íîâîãî ïðîèçâîäñòâà èëè îáíîâëåíèè ñòàðîãî; ñðîêè
çàâåðøåíèÿ ýòàïîâ ðàáîòû; âîçìîæíûå òðóäíîñòè òåõíè÷åñêîãî,
ôèíàíñîâîãî, êàäðîâîãî õàðàêòåðà; íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ
ïàðòíåðîâ ïðè ïðîâåäåíèè ÍÈÎÊÐ; ïðîãíîç ðûíêà ê ìîìåíòó âûõîäà
òîâàðà íà íåãî è äàëåå ïî âðåìåíè; õàðàêòåð âîçìîæíîé êîíêóðåíöèè;
ñåãìåíòû ðûíêà, íóæäàþùèåñÿ â òîâàðå; ïðîãíîçèðóåìóþ öåíó è åå
çàâèñèìîñòü îò îáúåìà è äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ; âîçìîæíîå
ïîÿâëåíèå êîíêóðèðóþùåãî òîâàðà ó ñîïåðíèêîâ (ñðîê, õàðàêòåð òîâàðà).
Âñå âûäâèíóòûå èäåè (íîâûå òîâàðû) ñðàâíèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî
ïåðå÷èñëåííûì êðèòåðèÿì àíàëîãè÷íî òîìó, êàê ýòî äåëàåòñÿ ïðè îöåíêå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïðîâîäèòñÿ ïðèâÿçêà òîâàðà ê êîíêðåòíîìó
ðûíêó.

Ñïåöèàëüíîå ìåñòî â êîíöåïöèè çàíèìàåò ïîçèöèîíèðîâàíèå
òîâàðà. Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà - ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ ìåñòà
íîâîãî òîâàðà íà ðûíêå â ðÿäó äðóãèõ òîâàðîâ, óæå íàõîäÿùèõñÿ òàì, ñ
ó÷åòîì õàðàêòåðà âîñïðèÿòèÿ âñåõ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ ïîòðåáèòåëÿìè.
Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå õàðàêòåðíûõ
îñîáåííîñòåé òîâàðà, âûäåëÿþùèõ åãî â ñðåäå êîíêóðèðóþùèõ
àíàëîãîâ. Íàêîíåö, ïîçèöèîíèðîâàíèå (â îòñóòñòâèè òîâàðîâ-
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êîíêóðåíòîâ) � ýòî óÿñíåíèå, ñ ó÷åòîì óíèêàëüíûõ âîçìîæíîñòåé òîâàðà,
åãî ñïåöèôè÷åñêîãî ìåñòà íà ðûíêå è âî ìíåíèè ïîêóïàòåëåé, ìåñòà
äàííîé ñïåöèôèêàöèè òîâàðà â ïåðñïåêòèâå.

Öåëü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü
ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì âûäåëèòü äàííûé òîâàð èç ÷èñëà åãî
àíàëîãîâ-êîíêóðåíòîâ ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó è îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå
åìó ïðè ïîêóïêå. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîçèöèîíèðîâàíèå íàïðàâëåíî íå
ïðîñòî íà îïðåäåëåíèå âîçìîæíîãî ìåñòà òîâàðà íà ðûíêå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è â ïåðñïåêòèâå, íî ñêîðåå íà óêðåïëåíèå åãî êîíêóðåíòíûõ
ïîçèöèé íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ó
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ñòèìóëîâ ê åãî
ïðèîáðåòåíèþ.

Ïðåæäå ÷åì ðåøèòü âîïðîñ î ïîçèöèîíèðîâàíèè ñâîåãî òîâàðà,
èçãîòîâèòåëþ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïîçèöèè òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ è
ñòîÿùèõ çà íèìè ïðîèçâîäèòåëåé. Ýòî ïîçâîëèò, êàê îòìå÷àåò Ô.Êîòëåð�,
âûáðàòü äâà âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Ïåðâîå � ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ ñ îäíèì èç äåéñòâóþùèõ
êîíêóðåíòîâ è ïðèñòóïèòü ê äåéñòâèÿì çà äîëþ ðûíêà. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò
îñîçíàííî ïîéòè íà ýòî èñõîäÿ èç ñëåäóþùåãî: 1) îíî ìîæåò ñîçäàòü
áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûé òîâàð, ÷åì êîíêóðåíò; 2) ðûíîê äîñòàòî÷íî
åìêèé, ÷òîáû âìåñòèòü íåñêîëüêî êîíêóðåíòîâ; 3) ïðåäïðèÿòèå
ðàñïîëàãàåò áîëåå çíà÷èòåëüíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòà, ðåñóðñàìè è/èëè
4) èçáðàííàÿ ïîçèöèÿ íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àåò êîíêóðåíòíûì
âîçìîæíîñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå � ñîçäàòü èçäåëèå, íå èìåþùåå àíàëîãîâ íà
ðûíêå, ÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ �çàâîåâàòü� ïîòðåáèòåëÿ â îòñóòñòâèè
êîíêóðåíöèè. Îäíàêî äî òîãî, êàê ïðèíÿòü òàêîå ðåøåíèå, ðóêîâîäñòâî
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè: à) òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ïðîäóêòà; á) ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ñîçäàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà â ãðàíèöàõ îáîñíîâàííîãî óðîâíÿ öåí; â)
äîñòàòî÷íîãî (÷òîáû ïîçâîëèòü ïðèáûëüíûé ñáûò) ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé, ïðåäïî÷èòàþùèõ òàêîãî ðîäà ïðîäóêò. Ïîëîæèòåëüíûé
îòâåò íà ýòè óñëîâèÿ îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü íàøåë ïåðñïåêòèâíóþ
�íèøó� íà ðûíêå è ãîòîâ ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî åå
çàïîëíåíèþ.

Âîçìîæåí è òàêîé âàðèàíò, êîãäà ïîòåíöèàëüíàÿ ïðèáûëü
ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü âûøå, à ðèñê ìåíüøå, ÷åì â ñëó÷àå ñ
ïðèíöèïèàëüíî íîâûì òîâàðîì, åñëè ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàñò è íà÷íåò
âûïóñêàòü áîëåå óäà÷íóþ ìîäèôèêàöèþ èçäåëèÿ, ïðîòèâîñòîÿùóþ
àíàëîãó-êîíêóðåíòó. Â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî äåòàëüíîå èçó÷åíèå
ïðîäóêöèè êîíêóðåíòà è íàõîæäåíèå ñïîñîáà äèôôåðåíöèàöèè
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ïðåäëàãàåìûõ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì èçäåëèé. Êîíêóðåíòíîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåòñÿ, êàê îòìå÷àëîñü, ïóòåì âûäåëåíèÿ
êîíêðåòíûõ âûèãðûøíûõ ñâîéñòâ òîâàðà, åãî êà÷åñòâà, öåíû, äðóãèõ
õàðàêòåðèñòèê, ñîîòâåòñòâóþùåãî îôîðìëåíèÿ, à òàêæå ïîñðåäñòâîì
èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ (íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñáûòîâûõ, ôèíàíñîâûõ è ò.ï.). Òàê,
èçâåñòíàÿ àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ ÈÁÌ, îòñòàâøàÿ â 80-õ ãîäàõ îò ñâîèõ
êîíêóðåíòîâ ïî âðåìåíè âûõîäà íà ðûíîê ñ ïåðñîíàëüíûìè ÝÂÌ
(ÏÝÂÌ), òåì íå ìåíåå ñìîãëà çà êîðîòêèé ñðîê çàíÿòü ñîëèäíûå ïîçèöèè
íà ðûíêå ÏÝÂÌ. Óñïåõ áûë äîñòèãíóò íå ñòîëüêî çà ñ÷åò òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ ñàìèõ ÏÝÂÌ, ïðåäëîæåííûõ ÈÁÌ
ïîêóïàòåëÿì, ñêîëüêî çà ñ÷åò èíûõ ïðåèìóùåñòâ, ïåðå÷èñëåííûõ âûøå.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ
äåòàëüíîé ïðîðàáîòêîé êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Åñëè ïðèíÿòî ðåøåíèå
ïîçèöèîíèðîâàòü òîâàð â öåëîì ñåãìåíòå êàê âûñîêîêà÷åñòâåííîå
èçäåëèå ñ âûñîêîé öåíîé, òî ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí èçãîòîâèòü òîâàð,
ïðåâîñõîäÿùèé ïî ñâîèì ñâîéñòâàì è êà÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì
àíàëîãè êîíêóðåíòà, ïîäîáðàòü îïûòíûõ, êâàëèôèöèðîâàííûõ
ïîñðåäíèêîâ (àãåíòîâ), ïðîâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ïðèâëåêàþùóþ
âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé ê òîâàðó è åãî
èçãîòîâèòåëþ, îñóùåñòâèòü äðóãèå ìåðû.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î êîíêóðåíòíîì ïîçèöèîíèðîâàíèè, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ-èçãîòîâèòåëþ ïðèñòóïèòü ê äåòàëüíîìó
ïëàíèðîâàíèþ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ íîâîãî òîâàðà. Î÷åíü âàæíû
â õîäå ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè òîâàðà ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ìàðêåòèíãà. Òàê, íà âîïðîñû î âûáîðå
öåëåâîãî ñåãìåíòà, ïðîãíîçèðóåìîé öåíå íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü
îáîñíîâàííûå îòâåòû áåç íàëè÷èÿ ïîëíûõ, êà÷åñòâåííûõ äàííûõ î
ïîòðåáèòåëÿõ, èõ âêóñàõ, ïðåäïî÷òåíèÿõ, òðåáîâàíèÿõ. Â ðåçóëüòàòå
ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíîé âñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà
â öåëîì.

Â õîäå ïðîðàáîòêè êîíöåïöèè òîâàðà ïðîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñ äðóãèìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè. Â íåé çàäåéñòâîâàíû âñå: îò êîíñòðóêòîðîâ äî
ôèíàíñèñòîâ, íå ãîâîðÿ óæå î ìàðêåòîëîãàõ. Ïîñëåäíèå íå òîëüêî
îðãàíèçóþò è íàïðàâëÿþò ðàáîòó, íî è êîíñóëüòèðóþò êàæäóþ
çàäåéñòâîâàííóþ ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå íå ñìîãóò îáîéòèñü áåç
ïîìîùè ìàðêåòîëîãîâ.

Íåïðåìåííîå óñëîâèå õîðîøî îáîñíîâàííîé, êà÷åñòâåííîé
êîíöåïöèè - íàëè÷èå òâîð÷åñêîé, êâàëèôèöèðîâàííîé êîìàíäû
ñïåöèàëèñòîâ. Îáû÷íî â íåå âõîäÿò êâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè
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âñåõ îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèå ïîä îáùèì
ðóêîâîäñòâîì äèðåêòîðà (óïðàâëÿþùåãî) ïî ìàðêåòèíãó
ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà èëè ãðóïïû òîâàðîâ (â ñëó÷àå îáíîâëåíèÿ)
ëèáî ïîä ðóêîâîäñòâîì ñïåöèàëüíî íàçíà÷åííîãî ìåíåäæåðà (ïðè
ñîçäàíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî òîâàðà). Ïîñëåäíèé â ñëó÷àå óñïåõà
ìîæåò çàíÿòü ìåñòî ìàðêåòèíã-äèðåêòîðà ñîçäàííîãî òîâàðà.

Ïðîðàáîòàííûå êîíöåïöèè îöåíèâàþòñÿ ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ
è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå èç íèõ, ñ ó÷åòîì ôèíàíñîâûõ è èíûõ
âîçìîæíîñòåé îòáèðàþòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè. Íà ýòîì ýòàïå ðåøàþòñÿ
îáû÷íî âîïðîñû ïðèâëå÷åíèÿ ïàðòíåðîâ ïî ñîçäàíèþ íîâîãî ïðîäóêòà,
öåëåñîîáðàçíîñòè ïðîäàæè ëèöåíçèé è ò.ï.

Ïîä òîâàðû, êîíöåïöèè êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëüøèé
êîììåð÷åñêèé èíòåðåñ, îòêðûâàåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå íà èõ ðàçðàáîòêó
è íà÷èíàåòñÿ ýòàï ðåàëüíîãî ñîçäàíèÿ òîâàðîâ. Äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ
òîâàðîâ çà ðóáåæîì ñ óñïåõîì èñïîëüçóþò ìåòîä �öåëåâûõ ïðîãðàìì�,
ñîñòîÿùèé èç ëèäåðà è íåñêîëüêèõ ïîñòîÿííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êóäà
ïðèâëåêàþòñÿ (ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ îò èäåè äî ñåðèéíîãî èçäåëèÿ)
ïðåäñòàâèòåëè èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï è ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ.

Ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè ðóêîâîäñòâî, ñïåöèàëèñòû, êîëëåêòèâ
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ïîëó÷àþò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíûõ è
ïîòåíöèàëüíûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòÿõ íîâîãî òîâàðà, íåîáõîäèìûõ
çàòðàòàõ íà åãî ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèþ, îæèäàåìûõ ïðèáûëÿõ îò ñáûòà.
Íàëè÷èå òàêèõ êîíöåïöèé, òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûõ è ïîñëåäîâàòåëüíî
ðåàëèçóåìûõ, ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü îáîñíîâàííûå äîëãîñðî÷íûå
ïðîãðàììû ïðîèçâîäñòâåííî-ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ
ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðûíêà çàâòðàøíåãî äíÿ, áîëåå íàïðàâëåííî è
èíòåíñèâíî èñïîëüçîâàòü èññëåäîâàòåëüñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå,
ñáûòîâûå âîçìîæíîñòè, èìåòü ïðîäóìàííóþ ïåðñïåêòèâó äåÿòåëüíîñòè
íà 3�5 è áîëåå ëåò.

7.3. Îñâîåíèå ðûíêà íîâûìè òîâàðàìè

Íîâûé òîâàð íóæíî íå òîëüêî ñîçäàòü è îñâîèòü â ïðîèçâîäñòâå,
íåîáõîäèìî, ÷òîáû îí áûë âîñïðèíÿò ðûíêîì, ïîòåíöèàëüíûìè
ïîêóïàòåëÿìè.

Âíåäðåíèå íà ðûíîê íîâûõ òîâàðîâ - ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç
äâóõ ñòàäèé: ïåðâàÿ ñòàäèÿ - êîìïëåêñ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì
òîâàðà è ïîäãîòîâêîé ðûíêà ê åãî âîñïðèÿòèþ (äîðûíî÷íàÿ ñòàäèÿ),
âòîðàÿ ñòàäèÿ - ïðåäñòàâëåíèå íîâîãî òîâàðà íà ðûíêå. Òîâàð
íåïîñðåäñòâåííî âñòóïàåò â ñôåðó òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ è ñòàíîâèòñÿ
ïðåäìåòîì êóïëè-ïðîäàæè (ðûíî÷íàÿ ñòàäèÿ). Äàëåå, íà îïðåäåëåííîé
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ñòàäèè ïðåáûâàíèÿ åãî íà ðûíêå ïðîèñõîäèò êà÷åñòâåííûé ïåðåõîä
òîâàðà èç ñîñòîÿíèÿ �íîâûé� â ñîñòîÿíèå �òðàäèöèîííûé�.

Ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåííîñòü ðàáîòû íà óêàçàííûõ äâóõ ñòàäèÿõ
ïîêàçàíû â òàáë. 7.2. Â íåé ïðåäñòàâëåíû ýòàïû âíåäðåíèÿ íîâûõ
òîâàðîâ â ðûíîê è ðàñêðûâàåòñÿ õàðàêòåð èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû
íà êàæäîì ýòàïå.

Êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû, ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ýòàïàõ âíåäðåíèÿ íîâîãî òîâàðà è â õàðàêòåðå
ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, íàðóøåíèå êîòîðûõ íå òîëüêî
íåæåëàòåëüíî, íî è ïðîòèâîïîêàçàíî, ïîñêîëüêó ïðîòèâîðå÷èò ñàìîé
ëîãèêå �ñàìîðàçâèòèÿ� íîâîãî òîâàðà è ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà.

Äèíàìèêà ïåðåõîäà íîâîãî òîâàðà â òîâàð çðåëûé, òðàäèöèîííûé
ìîæåò áûòü ïðîñëåæåíà íà ñõåìå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà (ñì
ðèñ.5.1.), ãäå âèäíî, ÷òî òîâàð ÿâëÿåòñÿ íîâûì â ôàçàõ âûõîäà íà ðûíîê
è ðîñòà, êîãäà îí ïðèîáðåòàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè-�íîâàòîðàìè�. Ïî ìåðå
òîãî êàê ðåøàþùóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè òîâàðà íà÷èíàþò ïðèîáðåòàòü
ïîòðåáèòåëè-�ïîñëåäîâàòåëè� (�èìèòàòîðû�), íîâûé òîâàð ïîñòåïåííî
ïåðåõîäèò â ðàçðÿä òðàäèöèîííûõ. Ýòà ïîñòåïåííîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ
íàëè÷èåì ïåðåõîäíîé �âðåìåííîé çîíû�, ïîêàçàííîé íà ðèñóíêå, êîãäà
òîâàð åùå ñîäåðæèò íåêîòîðûå ïðèçíàêè íîâèçíû, íî îäíîâðåìåííî
ïðèîáðåòàåò ðàñòóùåå ÷èñëî õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùèõ îòíîñèòü åãî
óæå ê ðàçðÿäó òðàäèöèîííûõ.

Âàæíîå ìåñòî â îñâîåíèè ðûíêà íîâûìè òîâàðàìè è â
îêîí÷àòåëüíîì èõ îòáîðå äëÿ ââåäåíèÿ íà ðûíîê â ïðîìûøëåííûõ
ìàñøòàáàõ çàíèìàþò ïðîáíûå ïðîäàæè. Â ïðîöåññå èõ ïðîâåäåíèÿ
ïðîâåðÿåòñÿ ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëåé íà íîâûå òîâàðû, óòî÷íÿþòñÿ ñëàáûå
è ñèëüíûå ñòîðîíû ïîñëåäíèõ, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàíàëîâ ñáûòà,
ðåêëàìû, ñåðâèñà, ïðîâåðÿåòñÿ ïðàâèëüíîñòü öåíîâîé ïîëèòèêè è
ñåãìåíòàöèè ðûíêà.

Íà �ðûíêå ïîêóïàòåëÿ� ïðîãðàììà êîììåð÷åñêîãî îñâîåíèÿ òîâàðà
íå ìîæåò áûòü óñïåøíîé, åñëè ðåçóëüòàòû ïðîáíûõ ïðîäàæ îêàçàëèñü
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè. Ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðîèçâîäñòâå è øèðîêîé
ðåàëèçàöèè èçäåëèé ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ � çíà÷èò îáðå÷ü ñåáÿ íà ïðîâàë.
Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî â òàêîé ñèòóàöèè ïðèäåðæèâàòüñÿ
åäèíñòâåííî ðàçóìíîé ïîëèòèêè � ïðîâîäèòü äîïîëíèòåëüíûå
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ìîäåðíèçèðîâàòü è óëó÷øàòü òîâàð,
óñîâåðøåíñòâîâàòü ôîðìû è ìåòîäû åãî ðåàëèçàöèè äî òåõ ïîð, ïîêà
íå áóäóò ïîëó÷åíû ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ðûíî÷íîãî òåñòà. Òîëüêî
ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò íà÷èíàòü êðóïíîìàñøòàáíóþ ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü
íà ðûíêå. Ïðîáíûå ïðîäàæè îñîáåííî íåîáõîäèìû ïî òîâàðàì
ñåðèéíîãî è ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà.
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Òàáëèöà 7.2.

Õàðàêòåðèñòèêà ðàáîò ïî ñîçäàíèþ íîâûõ òîâàðîâ
è âûõîäó ñ íèìè íà ðûíîê

¹

ï/ï

Ýòàïû âíåäðåíèÿ íîâûõ

òîâàðîâ â ðûíîê

Õàðàêòåð èññëåäîâ àòåëüñêèõ

ðàáîò

1. Îïðåäåëåíèå íàáîðà ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñâîéñòâ è ñîçäàíèå

êîíöåïöèè íîâîãî ïðîäóêòà

Àíàëèç òåíäåíöèé è çàêîíî-
ìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ïðåäìåòíîé

ñðåäû, ïîòðåáíîñòåé è ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òðåáîâàíèé ê ñâîéñò-
âàì òîâàðîâ

2. Âûÿâëåíèå íàèáîëåå óäà÷íî-
ãî âîïëîùåíèÿ êîíñòðóêòîð-
ñêîãî (òåõíîëîãè÷åñêîãî)

çàìûñëà è ïîäãîòîâêà îïûò-
íîãî îáðàçöà

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è ïåð-
âè÷íàÿ îöåíêà ïðèåìëåìîñòè

íîâîé êîíñòðóêöèè è äèçàéíà

3. Ïîäãîòîâêà, èñïûòàíèå

îïûòíîãî îáðàçöà

Îöåíêà ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ,

îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé åãî

òåõíè÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííî-
ãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

4. Ñîçäàíèå è òåñòèðîâàíèå

ïðîáíîé ïàðòèè òîâàðîâ è

ïîäãîòîâêà èíôðàñòðóêòóðû

ïðîäàæè è ïîòðåáëåíèÿ

Âûÿâëåíèå ñâîéñòâ íîâîãî òî-
âàðà â ïðîöåññå îïûòíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ, îöåíêà ïåðñïåêòèâ-
íîñòè âûïóñêà, ïðîåêòèðîâàíèå

èíôðàñòðóêòóðû

5. Âûïóñê è àïðîáèðîâàíèå

îïûòíî-ïðîìûøëåííîé ïàð-
òèè

Èçó÷åíèå ðåàêöèè ïîêóïàòåëåé

íà íîâûé òîâàð, ìîòèâîâ ïî-
êóïêè, êàòåãîðèé ïîêóïàòåëåé,

ïîêóïàòåëüñêèõ îöåíîê òîâàðà,

ôîðì è ìåòîäîâ åãî ïðîäàæè,

ðåàêöèè íà ðåêëàìó, îïðåäåëå-
íèå øèðîòû àññîðòèìåíòà

6. Ñåðèéíî-ìàññîâûé âûïóñê

èçäåëèÿ, ïîäãîòîâêà ðûíêà è

ïîòðåáëåíèÿ

Âûÿâëåíèå ñåãìåíòîâ ðûíêà,

îïðåäåëåíèå îáúåìà ïîòåíöè-
àëüíîãî ñïðîñà, îïðåäåëåíèå

ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîò íà ðûíêå,

ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

7. Ôèíàëüíàÿ äîðàáîòêà òîâà-
ðà, óòî÷íåíèå ôîðì è ìåòî-
äîâ ïðîäàæè, ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå èíôðàñòðóêòóðû ïî-
òðåáëåíèÿ

Îïðåäåëåíèå äèíàìèêè ïðîäà-
æè, àíàëèç ïîâåäåíèÿ ïîêóïà-
òåëåé, èçìåíåíèé â èõ ñîñòàâå,

ïðåòåíçèé ê ñâîéñòâàì ïðîäóê-
òîâ (èçäåëèé)
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8. Ñòàáèëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà
è ñáûòà

Àíàëèç êîíêðåòíûõ ðûíî÷íûõ
ñèòóàöèé, îöåíêà òåêóùåé

ïîòðåáíîñòè, èçó÷åíèå
õàðàêòåðà ïîòðåáëåíèÿ, àíàëèç

ìàññîâûõ äåôåêòîâ èçäåëèé,
îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîãî
àññîðòèìåíòà
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.

2. Çàïîëíèòå òàáëèöó.

Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ

Òèïû ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâÌàðêåòèí-
ãîâûå ôàê-

òîðû

ïîâñåäíåâ-
íîãî ñïðîñà

ïðåäâàðè-
òåëüíîãî
âûáîðà

îñîáîãî
ñïðîñà

ïàññèâíîãî
ñïðîñà

Öåíà
Ðàñïðîñòðà-

íåíèå
Ïðîäâèæå-
íèå íà ðû-

íîê
Ïðèìåðû

3. Çàïîëíèòå ñõåìó òèïàìè îáîçíà÷åíèÿ òîâàðíîãî çíàêà (ìàðêè),
ðàñøèôðîâàâ êàæäîå ïîíÿòèå

Îáîçíà÷åíèå

òîâàðíîãî
çíàêà (ìàðêè)

4. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå íàçíà÷åíèÿ óïàêîâêè òîâàðà.
À.
B.
Ñ.
D.
E.
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 Îáúåì ïðîäàæ               Îáúåì ïðîäàæ               Îáúåì ïðîäàæ

                       Âðåìÿ                                Âðåìÿ                                Âðåìÿ

       Ñòèëü                     Ìîäà                  Óâëå÷åíèå

¹

ï/ï

Ñòåïåíü íîâèçíû èçäåëèÿ (ðàíã)
Ïðèìåðû èçäåëèé,

îáëàäàþùèõ óêàçàííûìè

ðàíãàìè íîâèçíû â ìîìåíò

ïîÿâëåíèÿ â ñôåðå ñáûòà

1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îòäåëüíûõ
ïàðàìåòðîâ è ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ

2. Ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå
ïàðàìåòðîâ è ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ

3. Íîâûå êîìáèíàöèè ôóíêöèé,
ïîÿâëåíèå íîâûõ, äîïîëíèòåëüíûõ
ôóíêöèé ñ âíåñåíèåì âàæíûõ

òåõíè÷åñêèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé

4. Êîðåííîå êà÷åñòâåííîå

ïðåîáðàçîâàíèå ôóíêöèé è
òåõíè÷åñêîãî ïðèíöèïà äåéñòâèÿ

5. Ïîÿâëåíèå êà÷åñòâåííî íîâîé

ôóíêöèè ïîòðåáëåíèÿ èçäåëèÿ, íå
èìåþùåãî â ñôåðå ñáûòà àíàëîãîâ è

ïðîòîòèïîâ

5. Ïîíÿòèå ÆÖÒ ïðèìåíèìî ê òàêèì ÿâëåíèÿì, êàê ñòèëè, ìîäà è
óâëå÷åíèÿ. Íàðèñóéòå èõ ÆÖÒ.

6. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû èçäåëèé, îáëàäàþùèõ ðàçëè÷íûìè ðàíãàìè
íîâèçíû â ìîìåíò ïîÿâëåíèÿ â ñôåðå ñáûòà. Âíåñèòå ïðèìåðû â
ñîîòâåòñòâóþùèå êëåòî÷êè òàáëèöû.
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7. Îïðåäåëèòå ñòåïåíü íîâèçíû íîâîé ìîäåëè òåëåâèçîðà �SHARP�,
åñëè ïàðàìåòðû èçäåëèÿ, ïîäâåðãàþùèåñÿ îáíîâëåíèþ, èìåþò
ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ: 1) ôóíêöèÿ � 4; 2) êîíñòðóêöèÿ � 3; 3) Ôîðìà � 3.

8. Çàïîëíèòå òàáëèöó, ïðèâåäÿ õàðàêòåðèñòèêó ðàáîò ïî ñîçäàíèþ
íîâûõ òîâàðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïàì åãî âíåäðåíèÿ.

¹
ï/ï

Ýòàïû âíåäðåíèÿ íîâûõ
òîâàðîâ â ðûíîê

Õàðàêòåð
èññëåäîâàòåëüñêèõ

ðàáîò
1. Ïîäãîòîâêà, èñïûòàíèå

îïûòíîãî îáðàçöà
2. Ñîçäàíèå è òåñòèðîâàíèå

ïðîáíîé ïàðòèè òîâàðîâ è
ïîäãîòîâêà èíôðàñòðóêòóðû
ïðîäàæè è ïîòðåáëåíèÿ

3. Âûïóñê è àïðîáèðîâàíèå
îïûòíî-ïðîìûøëåííîé ïàðòèè

4. Ñåðèéíî-ìàññîâûé âûïóñê
èçäåëèÿ, ïîäãîòîâêà ðûíêà è
ïîòðåáëåíèÿ

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ
Îäèí ðàç â ãîä Òðè ðàçà â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ äëÿ
ðîçíè÷íîé ïðîäàæè

40 000 40 000

Îáúåì ïðîäàæ
Âàëîâàÿ ïðèáûëü (25%
ðîçíè÷íîé öåíû)
Ðàñõîäû
Ïðÿìûå èçäåðæêè (10%
îáúåìà ïðîäàæ)
Íàêëàäíûå ðàñõîäû 8 000 8 000
Âñåãî òåêóùèõ çàòðàò
Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü

9. Ðàññ÷èòàéòå âåëè÷èíó ÷èñòîé ïðèáûëè ïðè ñêîðîñòè îáîðîòà
çàïàñîâ çàï÷àñòåé îäèí ðàç â ãîä è òðè ðàçà â ãîä è çàïîëíèòå ïóñòûå
êëåòî÷êè òàáëèöû.
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10. Ðàñøèðåíèå ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ íà ôèðìå Êðàéñëåð
ïîáóäèëî ôèðìó Ôîðä óâåëè÷èòü ãàðàíòèéíûé ïðîáåã ñâîèõ àâòîìàøèí
äî 70000 ìèëü è äîâåñòè ñðîê ñâîåé ãàðàíòèè äî 7 ëåò. Êàê ìîæíî ñâÿçàòü
ýòîò ôàêò ñ èçâåñòíîé êàìïàíèåé íà ôèðìå, ïðîõîäÿùåé ïîä äåâèçîì:
�Ôîðä: íà ïåðâîì ìåñòå êà÷åñòâî�? Ïî÷åìó ÿïîíñêèå ïðîèçâîäèòåëè íå
ðàñøèðÿþò ïðåäåëû ñâîèõ ãàðàíòèé ñâûøå 12000 ìèëü è 12 ìåñÿöåâ.
Êàêàÿ åùå èçâåñòíàÿ âàì êîìïàíèÿ âåäåò àãðåññèâíóþ ïîëèòèêó ïî
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òîâàðà?
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 1

Çàäàíèå 1

Êîìïàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ñåëüõîçòåõíèêè íà÷àëà ðàçðàáîòêó
íîâîãî ìèíèêóëüòèâàòîðà äëÿ ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ. Äëÿ åãî ïðîäàæè
îíà íàìåðåíà èñïîëüçîâàòü ñâîþ ñåòü ìàãàçèíîâ, â êîòîðûõ ìîæíî
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î íîâûõ ìîäåëÿõ ñåëüõîçòåõíèêè, èõ
êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, çàêàçàòü ëþáóþ ìîäåëü èçäåëèÿ.
Ìàãàçèíû îáåñïå÷èâàþò áåñïëàòíóþ äîñòàâêó òîâàðà ïîòðåáèòåëÿì, ïðè
íåîáõîäèìîñòè ìîãóò îáó÷èòü ïîëüçîâàòüñÿ èçäåëèåì. Êîìïàíèÿ
îñóùåñòâëÿåò ïîñëåïðîäàæíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå
ïîòðåáèòåëåé. Âûäåëèòå òðè óðîâíÿ íîâîãî òîâàðà, êîòîðûé
ðàçðàáàòûâàåò êîìïàíèÿ.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï
Àëãîðèòìû Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1. Îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî â

äåéñòâèòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò
ïîêóïàòåëü (òîâàð ïî çàìûñëó)

Îáðàáîòêà ñåëüõîççåìåëü

2. Îïðåäåëåíèå ðåàëüíîãî
èñïîëíåíèÿ òîâàðà

Ìèíèêóëüòèâàòîð

3. Îïðåäåëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ

óñëóã è âûãîä, êîòîðûå
ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü òîâàðà

(òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì)

Êîíñóëüòàöèè ïðîäàâöîâ,

îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé,
äîñòàâêà íà äîì,

ïîñëåïðîäàæíîå òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1.1

Ãîñòèíöà ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ïîñòîÿëüöàì ðÿä óñëóã ïî ñíèæåííûì
òàðèôàì, â òîì ÷èñëå ìåæäóãîðîäíóþ òåëåôîííóþ ñâÿçü, áåñïëàòíûå
ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè, çàêàç è äîñòàâêó îáåäîâ â íîìåðà. Âûäåëèòå
òðè óðîâíÿ â óñëóãå � ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå.

Çàäàíèå 1.2

Àòåëüå âûïîëíÿåò èíäèâèäóàëüíûå çàêàçû ïî ïîøèâó ñïîðòèâíîé
îäåæäû. Êâàëèôèöèðîâàííûé ìîäåëüåð-êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò âûáðàòü
ìîäåëü, âíåñòè â íåå èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñàìè êëèåíòà.
Ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàêàçà â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ àòåëüå îáÿçóåòñÿ
áåñïëàòíî ïîäîãíàòü èçãîòîâëåííóþ îäåæäó, åñëè êëèåíò áóäåò â ýòîì
íóæäàòüñÿ. Âûäåëèòå òðè óðîâíÿ â ñïîðòèâíîé îäåæäå, êîòîðàÿ
èçãîòàâëèâàåòñÿ â àòåëüå.

Çàäàíèå 1.3

Ñóïåðìàðêåò ïðåäëàãàåò ïîêóïàòåëÿì íîâûé ìîëî÷íûé éîãóðò ñ
ïîíèæåííûì ñîäåðæàíèåì æèðà è ôðóêòîâûìè íàïîëíèòåëÿìè. Â
òîðãîâîì çàëå îðãàíèçîâàíà áåñïëàòíàÿ äåãóñòàöèÿ íîâîãî ïðîäóêòà,
ïðè ïîêóïêå áîëåå òðåõ øòóê éîãóðòà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 5 %-íàÿ ñêèäêà.
Âûäåëèòå òðè óðîâíÿ â íîâîì éîãóðòå.

Çàäàíèå 1.4

Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû îòîïëåíèÿ äëÿ çàãîðîäíûõ äîìîâ
ïðåäïðèÿòèå çàïëàíèðîâàëî îðãàíèçîâàòü ñåòü òîðãîâûõ òî÷åê,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ êîíñóëüòàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå óñëóãè ïðè ïðîäàæå
íîâûõ îòîïèòåëüíûõ ñèñòåì. Âûäåëèòå òðè óðîâíÿ â íîâîì òîâàðå.
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2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 2

Çàäàíèå 2

Îõàðàêòåðèçóéòå òîâàð � ñãóùåííîå ìîëîêî ïî îñíîâíûì
êëàññèôèêàöèîííûì ïàðàìåòðàì.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1. Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè

äîëãîâå÷íîñòè èëè
ìàòåðèàëüíîé îñÿçàåìîñòè
òîâàðà

Òîâàð êðàòêîâðåìåííîãî

ïîëüçîâàíèÿ

2. Îïðåäåëåíèå íàçíà÷åíèÿ
òîâàðà (òèïà ïîòðåáèòåëÿ)

Ïîòðåáèòåëüñêèé òîâàð

3. Îïðåäåëåíèå òèïà

ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïðèâû÷åê

ïîêóïàòåëåé èëè òîâàðà
ïðîèçâîäñòâåííîãî
íàçíà÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè
îò åãî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå
ïðîèçâîäñòâà

Ïîòðåáèòåëüñêèé òîâàð

ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 2.1

Îïðåäåëèòå îñíîâíûå êëàññèôèêàöèîííûå ïàðàìåòðû äîìàøíåãî
õîëîäèëüíèêà.

Çàäàíèå 2.2

Îïðåäåëèòå â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè êëàññèôèêàöèîííûìè
ïàðàìåòðàìè õàðàêòåðèñòèêè òàêîãî òîâàðà, êàê àâòîìîáèëüíûå
ïîêðûøêè.
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Çàäàíèå 2.3

Îõàðàêòåðèçóéòå óñëóãè ñòðàõîâîé êîìïàíèè ÷àñòíûì ëèöàì ïî
îñíîâíûì êëàññèôèêàöèîííûì ïàðàìåòðàì.

Çàäàíèå 2.4

Îõàðàêòåðèçóéòå ïî îñíîâíûì êëàññèôèêàöèîííûì ïàðàìåòðàì
òàêîé òîâàð, êàê óñëóãè þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè ïðåäïðèÿòèÿì.

3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 3

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû äëÿ òàêîãî òîâàðà, êàê
òóàëåòíîå ìûëî.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï
Àëãîðèòìû Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1. Îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèÿ

ïîêóïàòåëÿ

×àñòûå ïîêóïêè, áåç ðàçäóìèé

2. Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ öåí Íèçêèå öåíû

3. Îïðåäåëåíèå ìåñò
ðàñïðîñòðàíåíèÿ

Ïîâñåìåñòíî â óäîáíûõ äëÿ
ïîêóïàòåëåé ìåñòàõ

4. Îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Øèðîêàÿ ðåêëàìà
ïðîèçâîäèòåëÿ
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 3.1

Îõàðàêòåðèçóéòå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû ïðè ïðîäàæå êóõîííîãî
ìåáåëüíîãî ãàðíèòóðà.

Çàäàíèå 3.2

Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû òàêîãî òîâàðà,
êàê ðèòóàëüíûå óñëóãè.

Çàäàíèå 3.3.

Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû òàêîãî òîâàðà,
êàê áðèëëèàíòîâîå êîëüå.

Çàäàíèå 3.4

Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû òàêîãî òîâàðà,
êàê åæåíåäåëüíûé æóðíàë.
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4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 4

Çàäàíèå 4

Ïðåäïðèÿòèå ïî ïðîèçâîäñòâó ìåáåëè íàìåòèëî óâåëè÷èòü ñêîðîñòü
îáîðîòà çàïàñîâ ñ 1 äî 3 ðàç â ãîä. Êàêîé ïðèðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè áóäåò
ïîëó÷åí â ýòîì ñëó÷àå? Çàïîëíèòå òàáëèöó (öèôðû äàíû â òûñ. ðóá.).

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ

çàï÷àñòåé

1 ðàç â ãîä 3 ðàçà â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ 15000 15000
Îáúåì ïðîäàæ

Âàëîâàÿ ïðèáûëü (20%

ðîçíè÷íîé öåíû)

Ïðÿìûå èçäåðæêè (15%
îáúåìà ïðîäàæ)

Íàêëàäíûå ðàñõîäû 3000 3000
Âñåãî òåêóùèå çàòðàòû

Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü
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Ðåøåíèå

¹

ï/ï Àëãîðèòìû
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1. Ðàñ÷åò âàëîâîé ïðèáûëè ïðè

ðàçíîé ñêîðîñòè îáîðîòà
çàïàñîâ çàï÷àñòåé

1) 3000 òûñ. ðóá.

2) 9000 òûñ. ðóá.

2. Ðàñ÷åò òåêóùèõ çàòðàò êàê
ñóììû ïðÿìûõ èçäåðæåê è
íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ

1) 1500+3000=4500 òûñ. ðóá.
2) 4500+3000=7500 òûñ. ðóá.

3. Îïðåäåëåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè
ïðè ðàçíîé ñêîðîñòè îáîðîòà
çàïàñîâ çàï÷àñòåé êàê
ðàçíîñòè ìåæäó âàëîâîé
ïðèáûëüþ è òåêóùèìè
çàòðàòàìè (1-2)

1) 3000-4500=-1500 òûñ. ðóá.
2) 9000-7500=+1500 òûñ. ðóá.

4. Îïðåäåëåíèå ïðèðîñòà
÷èñòîé ïðèáûëè ïðè
óñêîðåíèè îáîðîòà çàïàñîâ
çàï÷àñòåé

-1500-1500=3000 òûñ. ðóá.

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ

çàï÷àñòåé

1 ðàç â ãîä 3 ðàçà â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ 15000 15000
Îáúåì ïðîäàæ 15000 45000
Âàëîâàÿ ïðèáûëü (20%
ðîçíè÷íîé öåíû)

3000 9000

Ïðÿìûå èçäåðæêè (10%

îáúåìà ïðîäàæ)

1500 4500

Íàêëàäíûå ðàñõîäû 3000 3000
Âñåãî òåêóùèå çàòðàòû 4500 7500
Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü -1500 +1500
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 4.1

Çàâîä íàìåðåí ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâî àâòîìîáèëåé, äëÿ ÷åãî
òðåáóåòñÿ óâåëè÷èòü îáîðîò çàïàñîâ äî 4 ðàç â ãîä. Îïðåäåëèòå ïðèðîñò
÷èñòîé ïðèáûëè. Çàïîëíèòå òàáëèöó (öèôðû äàíû â òûñ. ðóá.).

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ

çàï÷àñòåé

2 ðàçà â ãîä 5 ðàç â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ 50 50
Îáúåì ïðîäàæ

Âàëîâàÿ ïðèáûëü (20%

ðîçíè÷íîé öåíû)

Ïðÿìûå èçäåðæêè

(15% îáúåìà ïðîäàæ)

Íàêëàäíûå ðàñõîäû 10 10
Âñåãî òåêóùèå çàòðàòû

Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü
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Çàäàíèå 4.2

Ïðåäïðèÿòèå ïëàíèðóåò óâåëè÷èòü ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ ñ 2
äî 5 ðàç â ãîä. Ðàññ÷èòàéòå ïðèðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè. Çàïîëíèòå òàáëèöó
(öèôðû äàíû â ìëí. ðóá.).

Ñêîðîñòü îáîðîòà çàïàñîâ

çàï÷àñòåé

1 ðàç â ãîä 5 ðàçà â ãîä

Ñðåäíåãîäîâîé çàïàñ 50 50
Îáúåì ïðîäàæ

Âàëîâàÿ ïðèáûëü (20%
ðîçíè÷íîé öåíû)

Ïðÿìûå èçäåðæêè
(15% îáúåìà ïðîäàæ)

Íàêëàäíûå ðàñõîäû 10 10
Âñåãî òåêóùèå çàòðàòû

Èòîãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü
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5. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹5

Çàäàíèå 5

Îïðåäåëèòå ñòåïåíü íîâèçíû íîâîé ìîäåëè ðàäèîòåëåôîíà, åñëè
èçâåñòíî, ÷òî îíà ïîëó÷èëà òðåòèé ðàíã íîâèçíû, ò.å. èìååò 2-3 áàëëà â
ãðàôå �ôóíêöèÿ�, è ïî 2 áàëëà â ãðàôàõ �êîíñòðóêöèÿ� è �ôîðìà�.

Ðåøåíèå

¹

ï/ï
Àëãîðèòìû Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå

äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó

àëãîðèòìó

1. Îïðåäåëåíèå ñóììû áàëëîâ,
õàðàêòåðèçóþùèõ íîâèçíó
èçäåëèÿ (ïî òàáë. 7.1).

2-3+2+2=6-7 áàëëîâ

2. Ðàñ÷åò ñòåïåíè íîâèçíû

èçäåëèÿ ïî ôîðìóëå (ñóììà
âûñøèõ ðàíãîâ íîâèçíû � 18
áàëëîâ).

Í= (6-7:18)õ100%=33-39%

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 5.1

Îïðåäåëèòå ñòåïåíü íîâèçíû äîìàøíåãî õîëîäèëüíèêà ñ
àâòîìàòè÷åñêèì îòòàèâàíèåì. Îí ïîëó÷èë ïÿòûé ðàíã íîâèçíû
(èñïîëüçóéòå òàáë. 7.1).

Çàäàíèå 5.2

Ýëåêòðîíàãðåâàòåëü äëÿ âîäû ñ àâòîìàòè÷åñêèì îòêëþ÷åíèåì
ïîëó÷èë âòîðîé ðàíã íîâèçíû. Îïðåäåëèòå ñòåïåíü íîâèçíû ýòîãî
èçäåëèÿ, èñïîëüçóÿ äàííûå òàáë. 7.1.
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Çàäàíèå 5.3

Ðàññ÷èòàéòå ñòåïåíü íîâèçíû äâóõêîëåñíîãî ÷åìîäàíà ñ
óáèðàþùèìèñÿ êîëåñàìè, åñëè îí ïîëó÷èë ÷åòâåðòûé ðàíã íîâèçíû.

Çàäàíèå 5.4

Ðàññ÷èòàéòå ñòåïåíü íîâèçíû öèôðîâîãî ïðîäóêòà � êóõîííîãî
êîìïüþòåðà ïî óïðàâëåíèþ áûòîâûìè ïðèáîðàìè, åñëè îí ïîëó÷èë
øåñòîé ðàíã íîâèçíû.
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