
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1 Òîâàðíûé àññîðòèìåíò

ãðóïïà òîâàðîâ, òåñíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ëèáî â ñèëó ñõîæå-
ñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ëèáî â ñèëó òîãî, ÷òî èõ ïðîäàþò îäíèì
è òåì æå ãðóïïàì êëèåíòîâ èëè ÷åðåç îäíè è òå æå òèïû òîðãîâûõ

çàâåäåíèé, èëè â ðàìêàõ îäíîãî è òîãî æå äèàïàçîíà öåí

2 Òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà
ñîâîêóïíîñòü àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï òîâàðîâ è òîâàðíûõ åäèíèö,
ïðåäñòàâëåííûõ íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ, ïðåäëàãàåìûõ ê ïðîäàæå

3 Àññîðòèìåíòíàÿ ãðóïïà
ãðóïïà òîâàðîâ, ñõîäíûõ ïî ôóíêöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì, êà÷å-
ñòâó, öåíå

4
Øèðîòà òîâàðíîãî

àññîðòèìåíòà

îáùàÿ ÷èñëåííîñòü àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï, òîâàðîâ, âûïóñêàåìûõ
ôèðìîé

5 Íàñûùåííîñòü òîâàðíîé

íîìåíêëàòóðû

îáùåå ÷èñëî òîâàðîâ, âõîäÿùåå âî âñå àññîðòèìåíòíûå ãðóïïû

6
Ãëóáèíà òîâàðíîãî

àññîðòèìåíòà

âàðèàíòû ïðåäëîæåíèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî òîâàðà â ðàìêàõ àññîð-
òèìåíòíîé ãðóïïû

7
Ãàðìîíè÷íîñòü òîâàðíîé

íîìåíêëàòóðû

ñòåïåíü áëèçîñòè ìåæäó òîâàðàìè ðàçëè÷íûõ àññîðòèìåíòíûõ
ãðóïï ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ, òðåáîâàíèé ê
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ èëè êàêèõ-òî

äðóãèõ ïîêàçàòåëåé

8 Òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ
äîëãîâðåìåííûé êóðñ òîâàðíîé ïîëèòèêè, ðàññ÷èòàííûé íà ïåð-
ñïåêòèâó è ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðåøåíèå ïðèíöèïèàëüíûõ çàäà÷

9
Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ

ãðàíèö ìàðêè

ëþáàÿ ïîïûòêà èñïîëüçîâàòü èìåþùåå óñïåõ ìàðî÷íîå íàçâàíèå

ïðè âûâåäåíèè íà ðûíîê ìîäèôèêàöèè òîâàðà èëè òîâàðîâ-íîâèíîê

10 Äèâåðñèôèêàöèÿ

îäíîâðåìåííîå ðàñøèðåíèå, ðàçâèòèå äâóõ èëè áîëåå íå  ñâÿçàííûõ
äðóã ñ äðóãîì âèäîâ ïðîèçâîäñòâ â öåëÿõ çàâîåâàíèÿ íîâûõ ðûíêîâ

è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè

11
Äèâåðñèôèêàöèÿ

ãîðèçîíòàëüíàÿ

ïîïîëíåíèå àññîðòèìåíòà ôèðìû íîâûìè èçäåëèÿìè, êîòîðûå íå
ñâÿçàíû ñ èçäåëèÿìè, âûïóñêàåìûìè íûíå, íî ìîãóò âûçâàòü èíòå-
ðåñ ñóùåñòâóþùåé êëèåíòóðû

12
Äèâåðñèôèêàöèÿ

êîíãëîìåðàòíàÿ

ïîïîëíåíèå àññîðòèìåíòà èçäåëèÿìè, íå èìåþùèìè íèêàêîãî îò-
íîøåíèÿ íè ê ïðèìåíÿåìîé ôèðìîé òåõíîëîãèè, íè ê åå íûíåøíèì
òîâàðàì è ðûíêàì

13
Äèâåðñèôèêàöèÿ

êîíöåíòðè÷åñêàÿ

ïîïîëíåíèå àññîðòèìåíòà íîâûìè èçäåëèÿìè, êîòîðûå ñ òåõíè÷å-
ñêîé èëè ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðåíèÿ ïîõîæè íà ñóùåñòâóþùèå
òîâàðû ôèðìû

14
Ðàçðàáîòêà çàìûñëà

òîâàðà

ïîäðîáíîå èçëîæåíèå òîâàðíûõ èäåé çíà÷èìûìè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

ïîíÿòèÿìè

15
Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè

ìàðêåòèíãà íîâûõ òîâàðîâ

ñîçäàíèå ïðåäâàðèòåëüíîé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà íà îñíîâå îäîá-
ðåííîãî çàìûñëà òîâàðîâ

16
Àíàëèç âîçìîæíîñòåé

ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà

àíàëèç íàìå÷åííûõ êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ, èçäåðæåê è
ïðèáûëè ñ öåëüþ óñòàíîâèòü, ñîîòâåòñòâóþò ëè çàìûñåë òîâàðà è
ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà öåëÿì ôèðìû

17
Èñïûòàíèå òîâàðà â

ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ

ýòàï ðàçðàáîòêè íîâèíêè, â õîäå êîòîðîãî òîâàð è ìàðêåòèíãîâóþ
ñòðàòåãèþ îïðîáóþò â îáñòàíîâêå ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñ öå-
ëüþ âûÿñíåíèÿ âçãëÿäîâ ïîòðåáèòåëåé è äèëåðîâ íà îñîáåííîñòè
ýêñïëóàòàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà, ïðîáëåìû åãî ïåðåïðîäàæè,

à òàêæå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ ðûíêà

18 Ïðîáíûé ìàðêåòèíã

îöåíêà ïðîäóêòà è åãî ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ñ öåëüþ ïîëó÷å-
íèÿ è èçó÷åíèÿ ðåàêöèé ïîòðåáèòåëåé è ïîñðåäíèêîâ íà ïîÿâëåíèå

ýòîãî ïðîäóêòà â ðåàëüíûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
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19 Ðàçâåðòûâàíèå êîììåð÷å-
ñêîãî ïðîèçâîäñòâà

âûõîä íà ðûíîê ñ íîâûì òîâàðîì

20 Ìîäèôèêàöèÿ ðûíêà

ïîèñê íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé, íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è ñòèìóëèðî-
âàíèå áîëåå èíòåíñèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà íà ñóùåñòâóþùåì

ðûíêå

21
Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ

ñâîéñòâ òîâàðà

ïðèäàíèå òîâàðó íîâûõ ñâîéñòâ, äåëàþùèõ åãî áîëåå óíèâåðñàëü-
íûì, áåçîïàñíûì è óäîáíûì

22 Ñòðàòåãèÿ óëó÷øåíèÿ

êà÷åñòâà òîâàðà

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ

23
Ìàðêåòèíãîâûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ íà ýòàïå ñïàäà

æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà

ñîêðàùåíèå ïðåäëîæåíèÿ òîâàðà, îòêàç îò ìåëêèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà

è íàèìåíåå ýôôåêòèâíûõ òîðãîâûõ êàíàëîâ, ñîêðàùåíèå àññèãíî-
âàíèé íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ñíèæåíèå öåí, èñêëþ÷åíèå òîâàðà
èç íîìåíêëàòóðû, ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà

24 Ýëèìèíàöèÿ

èçúÿòèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ èç ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû
ïðåäïðèÿòèÿ, âûâîä òîâàðà ñ ðûíêà êàê ïîòåðÿâøåãî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü è ñïðîñ

25 Êà÷åñòâî òîâàðà

ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà, ïðèäàþùèõ åìó
ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå
ïîòðåáíîñòè

26 Ñòàíäàðòèçàöèÿ

äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå óïîðÿäî÷åíèÿ â îïðåäå-
ëåííîé îáëàñòè ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ ïîëîæåíèé äëÿ âñåîá-
ùåãî è ìíîãîêðàòíîãî ïðèìåíåíèÿ â îòíîøåíèè ðåàëüíî ñóùåñò-
âóþùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ çàäà÷

27 Ñåðòèôèêàöèÿ

ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé è ïðîöåäóð ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ (ïî-
ñðåäñòâîì ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ èëè çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ) òîãî,

÷òî ïðîäóêò (èëè óñëóãà) ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì
èëè òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì

28 Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè òîâàðà

ñîïîñòàâëåíèå ïàðàìåòðîâ àíàëèçèðóåìîé ïðîäóêöèè ñ ïàðàìåòðà-
ìè, íåîáõîäèìûìè ïîòðåáèòåëþ, èëè ïàðàìåòðàìè èçäåëèÿ-
îáðàçöà.

29
Òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû

òîâàðîâ

ïàðàìåòðû íàçíà÷åíèÿ, ýðãîíîìè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå è íîðìàòèâ-
íûå ïàðàìåòðû, èñïîëüçóåìûå ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

30
Íîðìàòèâíûå ïàðàìåòðû

òîâàðîâ

ïàðàìåòðû, îòðàæàþùèå ñâîéñòâà ïðîäóêöèè, êîòîðûå ðåãëàìåíòè-
ðóþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè íîðìàìè, ñòàíäàðòàìè è çàêîíîäàòåëüñòâîì
íà ðûíêå, ãäå ýòó ïðîäóêöèþ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîäàâàòü

31
Ìîäåëè äëÿ ðàçðàáîòêè

ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà

ñòðàòåãè÷åñêèå ìàòðèöû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îöåíêè âîçìîæíî-
ñòåé ôèðìû, åå òîâàðîâ è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

32 Ìàòðèöà ðàçâèòèÿ

òîâàðà/ðûíêà

ìàòðèöà, îáðàçóþùàÿ ÷åòûðå ïîëÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ïîëîæåíèå

ôèðìû â çàâèñèìîñòè îò ñî÷åòàíèÿ äâóõ ôàêòîðîâ: ðàçâèòèÿ è îá-
íîâëåíèÿ ðûíêà è òîâàðà

33
Ìàòðèöà Áîñòîíñêîé

êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïû

ìàòðèöà, îáóñëîâëåííàÿ äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè: ðîñòîì îáúåìà ïðî-
äàæ è îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà, à òàêæå ìåñòîïîëîæåíèåì åå õà-
ðàêòåðíûõ òîâàðîâ, («çâåçäû», «äîéíûå êîðîâû», «òåìíûå ëîøàä-
êè» è «ñîáàêè»)

34 Òîâàðû - "çâåçäû"
òîâàðû, ïðèíîñÿùèå äîõîä, âûñîêîðåíòàáåëüíûå è ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó

35
Òîâàðû - "äîéíûå êîðî-

âû"

òîâàðû, ïðèíîñÿùèå ïðèáûëü è â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîá-
ñòâóþùèå ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó
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36
Òîâàðû - "òåìíûå ëîøàä-
êè" (èëè âîïðîñèòåëüíûå

çíàêè)

òîâàðû, íóæäàþùèåñÿ â ôèíàíñèðîâàíèè è ñïîñîáñòâóþùèå ýêî-
íîìè÷åñêîìó ðîñòó

37 Òîâàðû - "ñîáàêè"
òîâàðû, íå ïðèíîñÿùèå äåíåæíîãî äîõîäà è íå ñïîñîáñòâóþùèå
ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó

38 Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ìàòðèöà
ïðîñòðàíñòâåííàÿ ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ ïîçèöèþ ôèðìû íà ðûíêå â

çàâèñèìîñòè îò êîìáèíàöèè äåéñòâèÿ äâóõ ôàêòîðîâ

39
Ñòðàòåãèÿ ãëóáîêîãî

ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê

ñòðàòåãèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â èíòåíñèôèêàöèè òîâàðîäâèæåíèÿ, àê-
òèâíîé ðåêëàìå, ñòèìóëèðîâàíèè ñáûòà è ïðîäàæ, ñíèæåíèè öåí è
äð., îñóùåñòâëÿåìàÿ ïðè ðàáîòå ôèðìû ñ äîñòàòî÷íî èçâåñòíûì òî-
âàðîì íà ñóùåñòâóþùåì ðûíêå

40
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-

íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ

àíàëèç è îñóùåñòâëåíèå íîâîââåäåíèé â âèäå íîâîãî òîâàðà, íîâîé

òåõíîëîãèè

41 Îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàáîòà

ñëóæáû ìàðêåòèíãà

1) ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé îðèåíòàöèè êîëëåê-
òèâà ïðåäïðèÿòèÿ;

2) ñèñòåìàòè÷åñêîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà íî-
âîââåäåíèé;

3) êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ è ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ïî
âñåìó ñïåêòðó âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðûíî÷íûì àñïåêòàì

èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

42
Ðåàëèçóþùàÿ ðàáîòà

ñëóæáû ìàðêåòèíãà ïî

íîâîââåäåíèÿì

àêòèâíîå ó÷àñòèå ñëóæáû ìàðêåòèíãà â ñîçäàíèè íîâîãî òîâàðà, â

ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè íîâîãî òîâàðà, â ðàçðàáîòêå è ñîçäàíèè íîâî-
ãî îáðàçöà

43 Òîâàðíàÿ îðãàíèçàöèÿ

ñëóæáû ìàðêåòèíãà

îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà, ïðè êîòîðîé ïî êàæäîìó òîâàðó
(òîâàðíîé ãðóïïå) èìååòñÿ ñâîé óïðàâëÿþùèé ñ ïîäðàçäåëåíèåì
ñîòðóäíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ âñå ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è ìàðêåòèí-
ãà ïî äàííîìó òîâàðó

44
Òîâàðíî-ðûíî÷íàÿ

îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû

ìàðêåòèíãà

îðãàíèçàöèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïà ìàò-
ðèöû ñ óïðàâëÿþùèìè ïî òîâàðàì è óïðàâëÿþùèìè ðûíêîì


