
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1. Òîâàð âñå, ÷òî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü íóæäó èëè ïîòðåáíîñòü è

ïðåäëàãàåòñÿ ðûíêó ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðè-
îáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ

2. Òîâàðíàÿ åäèíèöà îáîñîáëåííàÿ öåëîñòíîñòü, õàðàêòåðèçóåìàÿ ïîêàçàòåëÿ-
ìè âåëè÷èíû, öåíû, âíåøíåãî âèäà è ïðî÷èìè àòðèáóòà-
ìè

3. Êëàññèôèêàöèîííûå ïà-
ðàìåòðû òîâàðîâ

ïàðàìåòðû òîâàðîâ ïî íàçíà÷åíèþ, ïî ñòåïåíè äîëãîâå÷-
íîñòè òîâàðà, ïî ïîêóïàòåëüñêèì ïðèâû÷êàì ïîòðåáèòå-
ëåé

4. Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû âèäû òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáëå-
íèÿ ëþäüìè, íàñåëåíèåì, äëÿ ëè÷íîãî, ñåìåéíîãî, äî -
ìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ

5 Òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî

ñïðîñà

ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûå îáû÷íî ïîêó-
ïàþò ÷àñòî, áåç ðàçäóìèé è ñ ìèíèìàëüíûìè óñèëèÿìè íà
èõ ñðàâíåíèå è ñîáñòâåííî ïîêóïêó

6 Òîâàðû ïðåäâàðèòåëüíî-
ãî âûáîðà

ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ íå
î÷åíü ÷àñòî; ïîòðåáèòåëü çàòðà÷èâàåò ìíîãî âðåìåíè è
ñèë íà ñáîð ñâåäåíèé î òîâàðå, à òàêæå íà ñðàâíåíèå ðàç-
ëè÷íûõ ìàðîê ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïðèãîäíîñòè, êà÷åñòâà,
öåíû è âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ

7 Òîâàðû îñîáîãî ñïðîñà Ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, îáëàäàþùèå óíèêàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè èëè ïðèíàäëåæàùèå ê îïðåäåëåííîé

ìàðêå, ðàäè ïðèîáðåòåíèÿ êîòîðûõ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ïîêóïàòåëåé ãîòîâà çàòðàòèòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ

8 Òîâàðû ïàññèâíîãî ñïðî-
ñà

ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, î êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü ëèáî íå
çíàåò, ëèáî çíàåò, íî, êàê ïðàâèëî, íå çàäóìûâàåòñÿ îá èõ
ïîêóïêå

9 Òîâàðû ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî íàçíà÷åíèÿ

òîâàðû, ó÷àñòâóþùèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà: ìàòåðèà-
ëû è êîìïëåêòóþùèå; êàïèòàëüíîå èìóùåñòâî è âñïîìî-
ãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è óñëóãè

10 Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòü

òîâàðà

êîìïëåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ è ñòîèìîñòíûõ (öåíîâûõ) õà-
ðàêòåðèñòèê, îïðåäåëÿþùèõ åãî óñïåõ íà ðûíêå, ò.å. ïðå-
èìóùåñòâî èìåííî ýòîãî òîâàðà íàä äðóãèìè â óñëîâèÿõ
øèðîêîãî ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ � àíàëî-
ãîâ

11 Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé è ñòðàòåãèé, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ïîñòàíîâêó è äîñòèæåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé,
êîòîðûå âêëþ÷àþò âûõîä íîâîãî òîâàðà èëè ãðóïïû òîâà-
ðîâ íà ðûíîê (èííîâàöèÿ), ìîäåðíèçàöèþ óæå íàõîäÿ-
ùèõñÿ íà ðûíêå òîâàðîâ (âàðèàöèÿ) èëè âûâîä èç ïðîèç-
âîäñòâåííîé ïðîãðàììû âûïóñêàåìîãî òîâàðà (ýëèìèíà-
öèÿ), à òàêæå âûáîð òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà

12 Óñëóãè ïðåäëàãàåìûå ê ïðîäàæå òîâàðû, êîòîðûå ñîñòîÿò èç äåé-
ñòâèé, ïðåèìóùåñòâà èëè âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ
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13 Ôèðìåííûé ñòèëü Ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, (ãðàôè÷åñêèõ, öâåòîâûõ, ïëàñòè-

÷åñêèõ, ÿçûêîâûõ è äð.) êîòîðûå, îáåñïå÷èâàÿ îïðåäåëåí-
íîå åäèíñòâî âñåé ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ � ïðîäàâöà,

âîñïðèíèìàåìîå âî âíåøíåé ñðåäå, îäíîâðåìåííî ïðîòè-
âîïîñòàâëÿþò ïðîèçâîäèòåëÿ è åãî ïðîäóêöèþ êîíêóðåí-
òàì è èõ òîâàðàì

14 Òîâàðíûé çíàê (òîðãîâàÿ

ìàðêà)

çàðåãèñòðèðîâàííîå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå îáîçíà÷å-
íèå, ñëóæàùåå äëÿ îòëè÷èÿ òîâàðîâ îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

îò îäíîðîäíûõ òîâàðîâ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé

15 Òîâàðíàÿ ëèíèÿ ãðóïïà òîâàðîâ, òåñíî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ëèáî â ñèëó

ñõîæåñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ëèáî â ñèëó ïðîäàæè îä-
íèì è òåì æå ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé, ëèáî ðåàëèçàöèè ÷å-
ðåç îäèíàêîâûå òèïû ìàãàçèíîâ, ëèáî ïðîäàæè â ðàìêàõ

îäíîãî è òîãî æå äèàïàçîíà öåí

16 Ïðåäâàðèòåëüíàÿ

ýêñïåðòèçà òîâàðíûõ çíà-
êîâ

ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ äîêóìåíòîâ íà ðåãèñòðàöèþ òîâàð-
íîãî çíàêà ñ öåëüþ ïðîâåðêè êà÷åñòâà  îôîðìëåíèÿ

17 Ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêñïåð-
òèçà òîâàðíîãî çíàêà

ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ çàÿâêè ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòè ïðèçíàíèÿ çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ òîâàðíûì
çíàêîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè

18 Óïàêîâêà âìåñòèëèùå èëè îáîëî÷êà òîâàðà, ìîæåò áûòü îäíîñëîé-
íîé è ìíîãîñëîéíîé, âíóòðåííåé è âíåøíåé

19 Òðàíñïîðòíàÿ óïàêîâêà

(òàðà)

âìåñòèëèùå, íåîáõîäèìîå äëÿ õðàíåíèÿ, èäåíòèôèêàöèè

èëè òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà

20 Íàçíà÷åíèå óïàêîâêè ïðåäîõðàíåíèå òîâàðà îò ïîð÷è è ïîâðåæäåíèé, ñîçäàíèå

ðàöèîíàëüíûõ åäèíèö ãðóçà ïðè òðàíñïîðòèðîâêå è ñêëà-
äèðîâàíèè òîâàðà, ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ åäèíèö äëÿ

ïðîäàæè òîâàðà,  à òàêæå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ  ðåêëàìû
òîâàðà

21 Ìíîæåñòâåííàÿ óïàêîâêà óïàêîâêà, êîòîðàÿ âìåùàåò â ñåáÿ äâå èëè áîëåå åäèíèöû

òîâàðîâ

22 Êîíöåïöèÿ óïàêîâêè îïðåäåëåíèå, êàêîé â ïðèíöèïå äîëæíà áûòü óïàêîâêà,

êàêóþ ðîëü îíà äîëæíà ñûãðàòü äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà, â

÷åì áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ óïàêîâêè

23 Øòðèõîâàÿ ñèñòåìà ìàð-
êèðîâêè

íàíåñåíèå íà òîâàð øòðèõîâûõ ìåòîê, îáðàçóþùèõ øòðè-
õîâîé êîä, ïî êîòîðîìó ìîæíî óñòàíîâèòü âèä òîâàðà, åãî

ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîé òîâàðíîé ãðóïïå, êà÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè

24 Ýòèêåòêà ýëåìåíò ìàðêèðîâêè òîâàðà, ñîäåðæèò ôèðìåííîå íàçâà-
íèå ïðîäóêöèè, ñèìâîë êîìïàíèè, ñîñòàâ, ðåêëàìíûå ìà-
òåðèàëû, êîäû äëÿ õðàíåíèÿ è èíñòðóêöèè äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ

25 Âêëàäûø äåòàëüíàÿ èíñòðóêöèÿ è óêàçàíèÿ î ìåðàõ ïðåäîñòîðîæ-
íîñòè äëÿ ñëîæíîé èëè îïàñíîé ïðîäóêöèè, êîòîðûå õðà-
íÿòñÿ â óïàêîâêàõ

26 Øòðèõîâîé êîä ñèìâîë, ñîñòîÿùèé èç ÷åòêîãî ðèñóíêà ïîëîñ è ïðîñòðàí-
ñòâà ìåæäó íèìè, èëëþñòðèðóþùèé ìàøèííûé êîä áóêâ

è ÷èñåë â ìàðêèðîâêå
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27 Ìàðêèðîâêà òîâàðà óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå, íàäïèñè, íàíîñèìûå íà óïàêîâêó

òîâàðà èëè íà ñàì òîâàð, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ, äàííûå î
òîâàðå

28 Èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðà óñòàíîâëåíèå õàðàêòåðà è íàçíà÷åíèÿ òîâàðà íà îñíîâå

óïîðÿäî÷åííîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ âñåõ ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, îòëè÷àþùèõ

åãî îò âñåõ äðóãèõ èçäåëèé

29 Æèçíåííûé öèêë  òîâàðà

(ÆÖÒ)

ïåðèîä âðåìåíè, íà÷èíàÿ ñ ðàçðàáîòêè è äî óõîäà ñ ðûíêà,

â òå÷åíèå êîòîðîãî òîâàð îáëàäàåò æèçíåñïîñîáíîñòüþ,

îáðàùàåòñÿ íà ðûíêå, ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì, ïðèíîñèò äîõîä
ïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì

30 Ñòàäèè ÆÖÒ ýòàïû ÆÖÒ, âêëþ÷àþùèå: ñòàäèþ ðàçðàáîòêè òîâàðà, ñòà-
äèþ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê, ñòàäèþ ðîñòà, ñòàäèþ çðåëîñòè,
ñòàäèþ íàñûùåíèÿ, ñòàäèþ ñïàäà

31 Ñòàäèÿ âûâåäåíèÿ ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ðûíêà äëÿ íîâîãî òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ

òåì, ÷òî òåìï ðîñòà ïðîäàæ îáû÷íî îòíîñèòåëüíî íåâåëèê,
èõ îáúåì íåçíà÷èòåëåí, òîðãîâëÿ íåðåäêî óáûòî÷íà, ìàðêå-
òèíãîâûå ðàñõîäû íåâåëèêè, êîíêóðåíöèÿ, êàê ïðàâèëî,

îãðàíè÷åíà

32 Ñòàäèÿ çðåëîñòè ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ òåì,

÷òî áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé óæå ïðèîáðåëî òîâàð, òåìïû
ðîñòà ïðîäàæ ïàäàþò, à ïðèáûëü íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ

33 Ñòàäèÿ íàñûùåíèÿ ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íàñû-
ùåíèåì ðûíêà äàííûì òîâàðîì, ñíèæåíèåì ñïðîñà,

óìåíüøåíèåì ñáûòà

34 Ñòàäèÿ ðîñòà ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ïðè-
çíàíèåì ïîêóïàòåëåì òîâàðà, áûñòðûì óâåëè÷åíèåì ñïðîñà

íà íåãî, îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëüíîñòü ðàñòóò, ðàñõîäû íà
ðåêëàìó ñòàáèëèçèðóþòñÿ

35 Ñòàäèÿ ñïàäà (óïàäêà) ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà, õàðàêòåðèçóùèéñÿ ðåçêèì
ñïàäîì îáúåìà ïðîäàæ, ñíèæåíèåì ïðèáûëè

36 Òðàäèöèîííàÿ êðèâàÿ

ÆÖÒ

êðèâàÿ ÆÖÒ, âêëþ÷àþùàÿ îò÷åòëèâûå ïåðèîäû âûâåäåíèÿ

òîâàðà íà ðûíîê, ðîñòà, çðåëîñòè, íàñûùåíèÿ è ñïàäà

37 Ãàðàíòèÿ ïîðó÷èòåëüñòâî çà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûì ëèöîì äå-
íåæíûõ èëè âåùåñòâåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, ôîðìà îòâåòñò-
âåííîñòè çà âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ

38 Ñåðâèñ ïîäñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,

îáåñïå÷èâàþùàÿ êîìïëåêñ óñëóã ïî ñáûòó è ýêñïëóàòàöèè
ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, ñðåäñòâ òðàíñïîðòà

39 Ïðåäïðîäàæíûé ñåðâèñ êîíñóëüòèðîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîäãîòîâêà èçäåëèé, à
â ñëó÷àå ïåðåäà÷è òåõíèêè â áåñïëàòíóþ ïðîáíóþ ýêñ-
ïëóàòàöèþ � îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïîêóïàòåëÿ (èëè åãî ñà-
ìîãî), äåìîíñòðàöèÿ òåõíèêè â äåéñòâèè, îáåñïå÷åíèå íå-
îáõîäèìîé äîêóìåíòàöèåé

40 Ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ ïðîâåäåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ ñåðâèñíûì ïåðå÷íåì ðàáîò â

ãàðàíòèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîäû
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41 Òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå

ýòî îñìîòðû, ðåìîíòû, ïðîâåðêè â íåîáõîäèìûõ

ñî÷åòàíèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ âðåìåíåì, ïðîøåäøèì ñ
íà÷àëà ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ è ïîñëåäíåãî òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ äàííîãî âèäà

42 Èííîâàöèè íîâîââåäåíèÿ â îáëàñòè òåõíèêè, òåõíîëîãèè,
îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûå íà

èñïîëüçîâàíèè äîñòèæåíèé íàóêè è ïåðåäîâîãî îïûòà, à
òàêæå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ íîâøåñòâ â ñàìûõ ðàçíûõ
îáëàñòÿõ è ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè

43 Íîâûé òîâàð òîâàð, èçäåëèå, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùååñÿ îò

èçâåñòíûõ ðàíåå íà ðûíêå, ñîäåðæàùåå íîâûå èëè
äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè,

èçìåíåíèÿ â ôîðìå, äèçàéíå, èìåþùèå âàæíîå çíà÷åíèå

äëÿ ïîòðåáèòåëåé

44 Ðàçðàáîòêà òîâàðà-

íîâèíêè

ñîçäàíèå îðèãèíàëüíûõ èçäåëèé, óëó÷øåííûõ âàðèàíòîâ

èëè ìîäèôèêàöèé ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ, êîòîðûå

ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò êàê íîâûå

45 " Íîó-õàó" ñîâîêóïíîñòü çíàíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî,

ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî,
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî, êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà,

îïûòà èõ ïðèìåíåíèÿ, åùå íå ñòàâøèõ ïðåäìåòîì
îáùåãî äîñòîÿíèÿ

46 Êîíöåïöèÿ òîâàðà ñèñòåìà îðèåíòèðóþùèõ áàçèñíûõ ïðåäñòàâëåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëÿ î ñîçäàâàåìîì òîâàðå è åãî

ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòÿõ

47 Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ ìåñòà íîâîãî òîâàðà íà ðûíêå â

ðÿäó äðóãèõ òîâàðîâ, óæå íàõîäÿùèõñÿ òàì, ñ ó÷åòîì

õàðàêòåðà âîñïðèÿòèÿ âñåõ òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ
ïîòðåáèòåëÿìè

48 Âíåäðåíèå íà ðûíîê

íîâûõ òîâàðîâ

ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç äâóõ ñòàäèé: ïåðâàÿ ñòàäèÿ –
êîìïëåêñ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì òîâàðà è

ïîäãîòîâêîé ðûíêà ê åãî âîñïðèÿòèþ, (äîðûíî÷íàÿ
ñòàäèÿ), âòîðàÿ ñòàäèÿ – ïðåäñòàâëåíèå íîâîãî òîâàðà íà

ðûíêå


