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Введение
          В течение всей предшествующей 20 веку истории развития человеческой цивилизации деятельность за пределами материального производства и обслуживания относилась к категории непроизводительных затрат. Экономическая мощь государства измерялась имеющимися материальными ресурсами. И только в последней четверти 20 века основным ресурсом в общественном производстве становится информация. 
Растущая зависимость развитых стран от источников информации (научно-технической, экономической, политической и др.), а также от уровня развития средств доступа к этой информации, привела к формированию на рубеже 80-х годов 20-го столетия принципиально нового понятия – национальные информационные ресурсы. Это новая экономическая категория. Индустриальное общество в течение столетий совершенствовало эксплуатацию природных ресурсов, и только в 20-м веке появилась возможность  эффективно эксплуатировать информационные ресурсы. 
С развитием систем телекоммуникаций стал все более активно развиваться информационный рынок, получивший название «пятый рынок», который сопровождает процессы развития рынков потребительских благ, средств производства, труда, денег и ценных бумаг. Очевидно, что интенсивное развитие экономики невозможно без эффективного информационного сопровождения. Информация превратилась в стратегический ресурс, существенно возросла роль знаний. Инфраструктуру общества формируют способы и средства сбора, обработки, хранения и распределения информации. Происходит перераспределение ресурсов в новую сферу экономики – информационную отрасль, развитию которой способствует все более растущий спрос на информационные ресурсы. 
Информатизация всех общественных процессов стала объективной закономерностью развития общества. Это глобальный процесс, связанный с кардинальным изменением структуры и характера мирового экономического и социального развития, сопровождающийся переходом к наукоемкому производству и новым видам информационного обмена. Данный процесс изменяет характер социально-экономических отношений и качество жизни членов общества, создавая новые условия труда и жизни, новую среду обитания, новых тип человеческих взаимоотношений, новую ступень цивилизации – информационное общество. 
Основными отличительными признаками информационного общества являются:
-         информационная экономика;
-         высокий уровень информационных потребностей и информационной культуры;
-         свободный доступ к информационным ресурсам, ограниченный лишь соображениями информационной безопасности личности, коллектива, общественных групп и всего общества. 
Экономической основой информационного общества является информационная индустрия. Происходит процесс формирования мировой информационной экономики, заключающийся в глобализации информационных, технологических и телекоммуникационных рынков. Наращивают мощности мировые лидеры информационной индустрии. Быстро развиваются электронные средства ведения бизнеса. 
Информационная экономика (ИЭ) – это такой тип хозяйства, где основным производительным ресурсом является информация, производством, обработкой и распространением которой занимается большая часть трудоспособного населения. Базу ИЭ составляет комплекс отраслей, производящих электронно-вычислительную технику, средства телекоммуникаций и самую разнообразную информацию. Координирующим механизмом ИЭ служит рынок информации, а технологическую основу образуют современные информационные технологии, которые по скорости обновления и распространения в мире превзошли все известные технологии. Следует отметить наиболее существенные критерии перехода экономики страны от индустриального к информационному типу:
-         численность работающих в сфере услуг превышает абсолютную занятость во всех сферах материального производства;
-         доля сферы услуг в валовом внутреннем продукте превышает 50%;
-         темпы роста производства и продаж нематериальных благ выше, чем темпы роста производства и реализации традиционных товаров;
-         инвестиции в нематериальные отрасли по объемам и темпам роста больше, чем инвестиции в материальные отрасли, включая вложения в энергетику. 
Успешное решение задач информатизации зависит от уровня подготовки специалистов, от качества нормативно-методического сопровождения, от состояния фундаментальных исследований и научно-технических разработок в области вычислительной техники, средств телекоммуникаций, информационных технологий и информационных систем различного типа и назначения.

Включение курса «Информационные системы в экономике» в учебные планы экономических специальностей высших учебных заведений обусловлено все возрастающей значимостью применения информационных технологий в повседневной работе экономиста, менеджера любого профиля. Поэтому подготовка данного учебного курса вызвана необходимостью освоения студентами-экономистами современных информационных систем и технологий, принципов и методов их использования в своей будущей профессиональной деятельности. Кроме того, существует явная потребность в обучении приемам и методам рационального выбора необходимых инструментальных средств из множества программно-информационных продуктов и услуг, представленных на мировом и отечественном информационном рынке. Применение знаний и навыков, полученных при изучении студентами данного курса, существенно повысит эффективность принимаемых решений, включая разнообразные экономические исследования и работы по прогнозированию, планированию и анализу экономических объектов (процессов) на всех уровнях иерархии экономики (мировая экономика, национальная экономика, экономика регионов (городов, районов), экономика отраслей, корпораций, фирм и хозяйствующих субъектов).

Курс «Информационные системы в экономике» базируется на основных положениях теории экономической информации и теории информационных систем. В нем дается инструментарий информационного обеспечения экономических исследований макро- и микроэкономики, а также принятия управленческих решений в условиях проблемных ситуаций. 
Особенность данного учебника заключается в комплексном рассмотрении проблем функционирования и использования экономических информационных систем в тесной взаимосвязи с изучением новейших методов и стандартов мирового уровня, поддерживаемых информационными технологиями. В курсе рассматриваются проблемы, которые интенсивно исследуются в настоящее время, в частности, корпоративные информационные системы (КИС), компьютерные интегрированные системы (CIM – Computer Integrated Manufacturing), интеллектуальные информационные системы, электронная коммерция, виртуальные предприятия. Представленный теоретический материал раскрывает современные достижения в области развития информационных систем и информационных технологий, реализующих принципы оптимальности, интегрированности, гибкости и интерактивности инструментов информатизации экономических объектов. 
В учебнике рассматриваются вопросы функционирования и использования информационных систем с точки зрения экономиста на основе новых подходов, а именно, реинжиниринга бизнес-процессов, CASE-технологии, PDM-технологии, Web-технологии, а также международных стандартов ISO 9001 – ISO 9004, MRPII, ERP, CRM, CSRP и др. Сделана попытка перехода от описательного изложения учебного материала к системно-аналитическому изложению. В каждом разделе последовательно разбираются наиболее важные категории, методы, технологии, а также по мере возможности анализируются проблемные ситуации. Эти знания позволят будущему экономисту, менеджеру осознанно и грамотно пользоваться информационной продукцией и услугами, предлагаемыми рынком информационных услуг.

Предполагается, что теоретический материал курса «Информационные системы в экономике» должен закрепляться компьютерным практикумом, во время которого студенты учатся, формулируя исходную экономическую проблему, определять требуемые информационные потребности, обоснованно выбирать необходимое информационно-технологическое решение наиболее эффективным способом. Для этого предлагается использование целого ряда информационно-программных продуктов: методо-ориентированные и предметно-ориентированные пакеты прикладных программ (ППП), системы управления базами данных (СУБД), современные операционные системы, а также предметно-ориентированные экономические информационные системы и корпоративные информационные системы (КИС): SAP R/3, Baan 1V, Oracle Applications, «Парус», «1С: Предприятие», «Галактика», «БОСС-Корпорация», «БЭСТ-Про», «1С: Бухгалтерия», «Кодекс» и др. 
Использование в курсе комплексного подхода позволяет приобрести навык в многоаспектной оценке широких возможностей, которые предоставляют информационные технологии в области экономических исследований и аналитических разработок. 
Поскольку курс «Информационные системы в экономике» преподается на четвертом курсе, то, естественно, предполагается, что студентами изучен курс «Информатика» и усвоены основы профилирующих экономических дисциплин. Предлагаемый учебник  подготовлен в рамках учебно-методического комплекса по дисциплине, предусмотренной  государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 521600 «Экономика», и состоит из восьми глав. 
В главе 1 даны основные понятия экономической информации, информационных ресурсов, информационных систем и информационных технологий, приведена их классификация. Особое внимание уделено информационным технологиям как средствам доступа к информационным ресурсам. В главе 2 раскрывается сущность экономических информационных систем, структура и принципы их построения и функционирования. При этом акцент сделан на базы данных и системы управления базами данных с точки зрения пользователя (экономиста или менеджера). Глава 3 посвящена  знакомству с интеллектуальными информационными системами и, в частности, с экспертными системами. В главе 4 достаточно подробно рассматриваются проблемы поиска информации, теория и практические приложения информационно-поисковых систем как документальных, так и фактографических. Глава 5 содержит описание функций и различные виды использования сети Internet в экономике и управлении, включая новые формы коммерции и межпроизводственной кооперации на основе Internet-технологий. В главе 6 представлен обзор характеристик и функциональных возможностей современных предметно-ориентированных экономических информационных систем в различных сферах экономической и управленческой деятельности. В главе 7 приведены принципы построения и структура компьютерных интегрированных систем управления предприятием. Продемонстрированы функциональные возможности корпоративных информационных систем и даны краткие описания наиболее распространенных из них. Восьмая глава посвящена основам проектирования и внедрения информационных систем организационно-экономического назначения и оценке их эффективности. 
В учебнике изложены подходы и принципы построения автоматизированных информационных систем в экономике, представлены методы и средства их разработки и эксплуатации с использованием большого количества конкретных примеров. 
Параграф 5.6. написан к.э.н. Ивановым Д.А. Авторы выражают искреннюю благодарность к.т.н. доценту Зубрилиной Т.В., доценту Анисифоровой Л.О. и ассистенту Логиновой А.В. за помощь в подготовке рукописи учебника. Кроме того, авторы признательны д.э.н., профессорам Медникову М.Д., Погостинской Н.Н., Емельянову А.А., Соколову Р.В. за полезные консультации, а также за те замечания и предложения, которые были высказаны по структуре и содержанию разрабатываемого учебника. 
Глава 1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ И ВИДЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

Возрастающая потребность в информации требует от членов общества знаний в области информационных систем и информационных технологий, умения свободно ориентироваться в сложных условиях информационного рынка, хорошо разбираться в вопросах информационного обеспечения. С точки зрения экономики информация рассматривается как предмет труда, средство труда и результат труда. В главе дана общая характеристика информатизации современного общества, показана роль информационных технологий как средства доступа к информационным ресурсам, представлена сущность основных понятий информационных систем и информационных технологий, которые более подробно раскрываются в следующих главах учебника.

  

Изучив эту главу, Вы будете знать:
1.      Общность и различия понятий «информация» и «данные».
2.      Свойства информации.
3.      Сущность экономической информации, ее классификацию и структуру.
4.      Что представляют собой информационные ресурсы и информационные технологии.
5.      Сферы применения современных информационных технологий.
6.      Виды информационного обслуживания.
7.      Способы изучения информационных потребностей.
8.      Понятие информационного менеджмента.
9.      Что представляет собой информационная индустрия.
10.  Основные направления оценки экономической эффективности информационных ресурсов. Как произвести оценку экономической
эффективности использования информационных ресурсов. Как рассчитать показатели экономической эффективности информационных
ресурсов.
11.  Взаимосвязь информационно-коммуникационных технологий и рынка информационных услуг.
12.  Структуру информационно-аналитических услуг, предлагаемых деловым людям, экономистам, финансистам, менеджерам.
13.  Виды информационных услуг в Internet.
14.  Виды и формы информационного обеспечения научно-технической деятельности и сферы материального производства.
15.  Сущность и функции экономических информационных систем (ЭИС). Виды и классификацию ЭИС. 
  
1.1. Информационные ресурсы общества и предприятий 

1.1.1. Понятие информации 
В научной и учебной литературе имеется много трактовок информации, более или менее полно раскрывающие ее сущность и свойства. Слово «информация»  известно всем, каждый представляет, что оно означает. Между тем, как и всякому абстрактному понятию, дать единственное и точное определение информации достаточно сложно. Это связано с тем, что информацией как явлением занимаются многие науки, в частности, философия, кибернетика (наука об управлении), генетика, теория средств массовой информации (печать, радио, телевидение), математическая теория связи, информатика и др. Например, философия рассматривает информацию как одно из основных свойств материи, базирующееся на понятии отражения. В кибернетике и общей теории систем под информацией понимаются проявляющиеся в коммуникационных процессах сведения, знания наблюдателя о системе и среде ее функционирования. 
Информация и знание в строгом смысле не являются тождественными категориями, хотя их часто употребляют как синонимами. Различия между этими понятиями достаточно четко сформулировал в 60 годы Ф. Махлуп: «Производство новых знаний не закончено до тех пор, пока они не переданы другому, и не являются более достоянием одного человека». И далее, «…информировать – значит, передавать знания…Информация… производится с целью вложить знания в ум другого. Любая информация в обычном значении этого слова есть знание, хотя не всякое знание можно назвать информацией». 
Знание – это результат индивидуальной познавательной деятельности. Оно жестко связано с собственником, с личностью его создателя и (или) обладателя. 
В свою очередь, информация связана с движением, с передачей знаний, сведений по каналам связи. Предполагается существование, как минимум, двух объектов (субъектов): источника и потребителя (получателя) информации.  Передача информации от одного к другому происходит с помощью сигналов, которые, вообще говоря, могут не иметь никакой физической связи с ее смыслом: эта связь определяется соглашением. Например, на Руси удар в вечевой колокол означал, что нужно идти на площадь, но тем, кто не знал об этом порядке, данный звон не сообщал никакой информации. В данной ситуации человек знает, что могут быть две альтернативы: вечевое собрание состоится или не состоится. Принятый сигнал (звон) приводит к уменьшению неопределенности: человек знает, что событие «вече» имеет один исход – оно состоится. Однако если кому-то заранее было известно, что вече состоится тогда-то, звон колокола ничего нового не сообщил [1.5]. 
Следует отметить, что практически у всех определений имеются две общие черты: 
1)      информация всегда связывается с процессом движения (она передается);
2)      информация проясняет ситуацию, т.е. в определенной степени снимает неопределенность. 
К настоящему времени разработаны три основные теории информации: 
1.      Статистическая теория информации (основатель К. Шеннон), которая предполагает вероятностный подход к этому понятию и вводит единицу измерения информации – бит. В таком понимании информация – это снятая неопределенность, результат выбора возможных альтернатив. Существенным недостатком этой математической теории информации является то, что она не затрагивает содержательную ценность информации. 
2.      Кибернетическая теория (основатель Н. Винер). В рамках этой теории «информация – это не вещество и не энергия», а это продукт научного познания, средство изучения реальной действительности, единственный и универсальный способ передачи знаний. При этом возникает объективный коммуникационный процесс «отправитель – канал – получатель», опираясь на который можно рассматривать информацию как знания в процессе коммуникации, в процессе потребления с целью принятия решения или удовлетворения интереса. 
3.      Логико-семантическая теория (основатели Р. Карнап, И. Бар-Хиллел и др.), базирующаяся на понятии логической вероятности как степени подтверждения гипотезы. 
Общим для всех теорий является наличие путей решения связанных между собой трех проблем: 
·        определение совокупности возможных альтернатив развития событий, процессов или явлений; 
·        количественная оценка вероятности этих альтернатив и их значимости для субъекта; 
·        введение меры семантической информации (знания, имеющего определенную меру ценности для кого-либо). 
Исторически понятие «информация» произошло от латинского слова “informatio”, что означает изложение, разъяснение какого-либо события, факта, явления. В широком смысле мы будем придерживаться следующего определения. 
Информация – это знания, сведения, данные о каком-либо объекте, событии, процессе или явлении, передаваемые прямо или косвенно от источника к потребителю, в результате чего снимается или уменьшается неопределенность сложившейся ситуации. 
Информация может располагаться и храниться на различных носителях – естественных биологических и материально-вещественных, произведенных человеком, а передаваться по каналам (проводникам) – естественным и специально созданным. Ее ценность или полезность состоит в возможности снимать (снижать) неопределенность ситуации, события, явления, сущности. 

Информация рассматривается в трех аспектах: синтаксическом, семантическом и прагматическом. 


Синтаксический аспект связан со способом представления информации. Обычно информация от отправителя к получателю передается в виде сообщений, которые представлены знаками, символами, сигналами в зависимости от выбранного канала. Информацию, рассмотренную относительно этого аспекта, обычно называют данными. 


Семантический аспект передает смысловое содержание информации и соотносит ее с ранее имевшейся информацией. 


Прагматический аспект отражает потребительские свойства информации; ее ценность зависит от того, насколько потребитель при ее использовании достигает поставленной цели. 

Процесс передачи информации от источника к потребителю, вообще говоря, представляет собой прохождение трех фильтров: 
1) физического или статистического (чисто количественное ограничение по пропускной способности канала, независимо от содержания передаваемых данных); 
2) семантического (отбор тех данных (сведений), которые могут быть поняты получателем, т.е. соответствуют тезаурусу его знаний); 
Тезаурус – запас сведений, которым располагает некоторая система. Это самое общее  определение данного понятия. В дальнейшем в главе 4 понятие тезауруса будет уточняться.

3) прагматического (отбор среди воспринятых (понятых) сведений тех, которые полезны для решения данной задачи). 
Это достаточно убедительно показано на схеме (рис. 1.1), заимствованной из [1.6].        

                                                                                      

   

 
 Понятию информации близко понятие «данные», однако между ними есть различие. 
Данные – это сведения о состоянии любого объекта (процесса, явления), представленные в формализованном виде и предназначенные для обработки или уже обработанные. 
В процессе сбора и обработки данные расчленяются на отдельные элементарные составляющие. Эти элементарные данные могут быть выражены целыми и вещественными числами, буквами, словами, а также булевыми переменными, принимающими лишь два значения – «истина» (1) и «ложь» (0). 
В экономике информация, как правило, получается из данных. Следовательно, обработка данных представляет их приведение к такому виду, который наиболее удобен для получения информации. Поэтому всегда необходимо пытаться извлечь из имеющегося количества данных максимум информации, что достигается различными методами обработки данных. В целом практическая значимость информации для получателя состоит в том, что она позволяет ему наметить пути достижения поставленной цели. 

Во многих сферах современного производства и секторах информационной экономики информация выступает одновременно как предмет, средство и результат труда. 


Как предмет труда, информация – это первичные необработанные данные, как средство труда – это совокупность знаний, приемов и средств, при помощи которых первичные данные могут быть эффективно обработаны и использованы. Информация как результат труда должна обладать потребительскими свойствами и быть пригодной для потребления человеком. 


В информационной экономике информация становится товаром, т.е. предметом сделок и основой для организации информационного обслуживания потребителей. 
Свойства информации. Исследованием феномена информации и ее особенностей занимаются философы, специалисты по техническим наукам, экономисты, психологи. Обобщая и преломляя результаты этих исследований применительно к проблеме использования информации как ресурса развития предприятий и организаций, выделяются следующие основные специфические особенности информации, обуславливающие ее отличие от других видов ресурсов: 
* Практически неубывающая потенциальная эффективность информации, которая часто реализуется далеко не сразу,  а спустя многие годы (как бывало, например, с рядом открытий, изобретений или новых идей, не понятых современниками при жизни их авторов). 
Основная характеристика ресурсов ( их потенциальная эффективность.  Потенциальная  эффективность минеральных ресурсов, сырья уменьшается по мере их использования. В случае возобновляемых  ресурсов их потенциальная эффективность может восстанавливаться, но для этого требуется определенный (часто значительный) период. Потенциальная эффективность искусственно создаваемых технических средств, в том числе оборудования, также имеет предел, определяемый их сроком службы, и исчезает после списания станка или другого технического средства.   

Иначе обстоит дело с информационными ресурсами:  их потенциальная  эффективность не исчезает после не только однократного, но и многократного использования одной и той же информации (уменьшение эффективности может быть связано только с устареванием информации – одним из основных ее свойств).

* Тиражируемость и многократность использования, что является одним из условий неубывающей потенциальной эффективности информации и приводит к относительной независимости информации от ее создателей. 
Иногда говорят, правда, о тиражируемости станка, но опять-таки в этом случае речь идет о тиражируемости  конструкции станка, его идеи, т. е. информации. На создание же каждого экземпляра станка одного и того же типа снова нужно затратить материальные ресурсы и труд, в то время как при тиражировании информации труд умственный не тратится, а труд, затрачиваемый на размножение информации, как правило, незначителен.

* Неаддитивность, некоммутативность и неассоциативность информации. Отсутствие у информации свойств аддитивности, коммуникативности и ассоциативности, на что впервые обратил внимание В.И.Сифоров1, означает, что содержащаяся в каком-либо сообщении информация не есть просто арифметическая сумма составляющих это сообщение элементов информации (например, слов), что эти элементы нельзя без искажения смысла располагать в сообщении в  произвольной последовательности и группировать в произвольные сочетания. 
*  Кумулятивность информации. Это свойство, характеризующее в основном научную, экономическую и социальную информацию, связано с одной из основных закономерностей развития науки и общества ( ее преемственностью. Предшествующие достижения науки и культуры являются фундаментом для дальнейшего развития научной мысли и общества. Поэтому необходимы не только новые открытия, но и специальная работа по систематизации, оценке и обобщению информации. Со свойством кумулятивности тесно связано и явление концентрации информации во времени, т.е. переход знания о мире на все более высокие уровни абстракции. 
* Зависимость фактической реализуемости и эффективности от степени использования информации. В случае материальных  ресурсов  эффективность  можно оценить коэффициентом использования материалов, сырья, электроэнергии и т. п., коэффициентом полезного действия оборудования и других технических средств. Оценка реализуемости и эффективности информации ( более сложная проблема, которая будет рассмотрена ниже. 
* Информация имеет абстрактный характер. Для того чтобы обмениваться информацией, необходимо, как правило, заниматься ее кодированием и декодированием, т.е. совершать переход от образов к определенному коду (тексту, чертежу, электрическому сигналу) и обратно. 
* Потребление информации требует определенных навыков и усилий (обусловлено предыдущим свойством): чем сложнее информация, тем большим интеллектом должен обладать ее потребитель. Усвоение многих видов информации требует специальных знаний. 
* Ценность информации субъективна. То, что очень важно для одного субъекта, может быть совсем не важно для другого и наоборот. 
* Производство информации всегда должно быть адресным, иначе оно бессмысленно. 
* Материя и информация ( парные философские категории, так что появление новой информации всегда сопутствует появлению (созданию) новых форм существования материальных объектов и процессов, независимо от того, осознают ли этот факт их создатели.   
Вклад в формирование информационных ресурсов вносят практически все профессиональные группы работников предприятия: рабочие, которые принимают участие в совершенствовании технологии (рационализаторская и изобретательская деятельность); инженерно-технические работники, которые проектируют изделия, системы, новые технологические процессы и т. п.; ученые и научные  работники,  которые  изучают явления и процессы естественного и искусственного (созданного руками человека) мира, совершают открытия, разрабатывают фундаментальные основы новых изделий, систем, технологий, а также руководители предприятий (организаций), работники сферы управления, которые занимаются непосредственно регистрацией, хранением и обработкой производственной и управленческой информации разного рода.

Имеется и ряд других особенностей информации. В частности, такие специфические свойства как наличие ценности, общественная природа, независимость от языка и носителя информации, старение, рассеяние, дифференциация и интеграция информации, зависимость получаемой информации  от  априорной информации   и т. п. 


1.1.2. Экономическая информация 

Особое место в системе информационного обмена занимает экономическая информация, которая отражает процессы производства, распределения и потребления материальных благ и услуг. Она характеризуется большими объемами, многократным использованием, постоянным обновлением и преобразованием, большим числом логических операций, таких как упорядочение, отбор, объединение, группировка и разнообразными математическими расчетами, позволяющими получать различные виды результатной информации, необходимой в экономике и управлении. 
Экономическая информация – это информация о процессах производства, обмена, распределения, накопления и потребления материальных благ и различных услуг. Она представляет те сведения, знания, сообщения, которые извлекаются из экономических данных, и которые помогают решить ту или иную задачу управления (т.е. уменьшить неопределенность ее исходов).

При этом в какой-то степени можно оценить полезность экономической информации: она тем ценнее, чем скорее или с меньшими затратами приводит к решению поставленной задачи. В современных условиях проблемы организации, сбора, переработки,  хранения и использования экономической информации приобретают все большее значение.


Классификация экономической информации. По назначению в процессе управления общественным производством экономическая информация подразделяется на управляющую и осведомляющую (например, учетно-статистическую).

Управляющая информация состоит из доводимых до сведения исполнителей решений – либо в форме прямых приказов, плановых заданий (т.е. «директивно-адресных показателей»), либо в форме экономических и моральных стимулов, мотивирующих поведение исполнителей (объектов управления).

 
Осведомляющая информация (прежде всего, воплощенная в отчетных показателях) выполняет в экономической системе функцию обратной связи: это сведения о результатах выполнения решений, о состоянии управляемого объекта и т.д., с учетом которых принимаются новые решения, т.е. осуществляется дальнейший процесс управления.


В рамках этих двух больших классов экономическая информация классифицируется по признаку функции управления, которая ее вырабатывает: плановая, нормативная, учетная.

Учетно-статистическая информация (это информация о конъюнктуре рынка, о финансовом состоянии экономики, а также учет материальных ценностей на предприятии, оперативно-производственный учет, бухгалтерский учет, финансовые и статистические отчеты и т.д.).

По содержанию экономическая информация может классифицироваться:

а) по фазам и процессам производства:

·        информация о рынке;

·        информация о производстве, распределении, обмене, потреблении.

б) по элементам (факторам) воспроизводства:

·        информация о населении и трудовых ресурсах;

·        информация о природных ресурсах;

·        информация о товарах и услугах;

·        информация о финансовых средствах и т.д.

в) по отображаемым структурным единицам:

·        информация по отраслям народного хозяйства;

·        информация по экономическим районам;

·        информация по предприятиям, компаниям, организациям и т.д.

В зависимости от возможности использования и ценности информации для принятия управленческого решения она подразделяется на полезную, избыточную и ложную.

Полезная информация характеризуется достоверностью, полнотой, своевременностью, доступностью для обработки и восприятия, степенью использования.

Ложная информация возникает при ошибках в сборе, обработке и передаче данных, а также в случае целенаправленной дезинформации.

Избыточная информация характеризуется двумя аспектами. Во-первых, это та информация, которая не нужна для принятия решений. Она бывает двух видов: сведения, не имеющие отношения к содержанию принимаемых решений, и сведения, поступающие в объеме, недоступном для своевременной обработки органом управления. При проектировании информационных  систем управления необходимо выявлять избыточную информацию и избавляться от нее, что повысит качество управления. Однако, во-вторых, с точки зрения достоверности, избыточная информация – важное средство борьбы с помехами при передаче сообщений и выявления недостоверных сведений. Поэтому, в ряде случаев в информационных системах вводится искусственная избыточность информации (по сравнению с необходимым количеством символов для передачи сообщений). Например, в код добавляются контрольные разряды, в сообщение включаются дополнительные контрольные цифры, информация поступает из разных источников.


По степени обработки и месту в информационном процессе экономическая информация подразделяется на первичную и производную. Первичная информация – это исходное «сырье» в процессе переработки информации: она добывается путем непосредственного наблюдения, регистрации происходящих событий, т.е. путем сбора и восприятия данных. Производная информация – это продукт той или иной ее переработки.

Экономическая информация подразделяется также на постоянную, условно-постоянную и переменную. Однако это разделение носит условный характер.


Структура экономической информации. Структурной единицей экономической информации является показатель. Он состоит из совокупности реквизитов. 

Реквизит – это логически неделимый элемент, отражающий определенные свойства объекта или процесса, к которым относится показатель. 
Существуют реквизиты-признаки, характеризующие смысловое значение показателя и определяют его наименование (свойство относительности) и реквизиты-основания, характеризующие обычно количественные значения показателя. Отдельно взятые реквизиты-признаки и реквизиты-основания экономического смысла, как правило, не имеют. Реквизиты могут быть выражены в цифровом, буквенном и буквенно-цифровом виде. Например, показатель должен содержать следующие реквизиты (рис.1.2). Данный показатель отражает курс доллара США по отношению к рублю 10 ноября 2003 года на Московской Межбанковской валютной бирже (1 доллар – 29 рублей 83 коп.). 
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При обработке данных значения реквизитов-признаков обычно подвергаются логическим операциям, а реквизиты-основания – вычислительным. Совокупность реквизитов, описывающих качественные и количественные свойства объекта (процесса, явления), представляет собой информационное сообщение. 
Под показателем понимается сообщение, содержащее количественную характеристику одного из свойств отображаемого объекта (процесса, явления). Показатель является наименьшей смысловой единицей, способной быть самостоятельным предметом сообщения и образования документа. 
В экономике обращаются миллиарды экономических показателей. Задача каждого органа управления любого уровня заключается в том, чтобы извлечь из этих показателей максимум полезной экономической информации для принятия решений. На основе показателей строятся документы, используемые в процессе управления. 
Документ – это материальный объект, содержащий информацию, оформленную в установленном виде, и имеющий в соответствии с действующим законодательством правовое значение. Документы бывают на бумажных носителях (их иногда называют «твердые копии») и электронные. 
Классификация документов. С точки зрения источника формирования документы делятся на внешние и внутренние. Такое деление позволяет для внутренних документов оптимизировать маршруты  движения и определять те документы, которые можно усовершенствовать.

Документы, отражающие процессы функционирования подразделений предприятия, различны по назначению и делятся на конструкторско-технологические, плановые, учетно-отчетные, нормативные, справочные. Такая группировка позволяет выявить общую закономерность возникновения и движения документов.

Кроме того, документы группируются в зависимости от способа их получения. Здесь выделяются первичные и производные документы. Первичные документы по форме размещения информации классифицируются на анкетные (например, карточка по учету кадров), зональные (например, типовой контракт), табличные (например, накладная на внутреннее перемещение материалов или оборудования), и комбинированные (например, акт о списании оборудования, акт о браке и т.д.).

По количеству отражаемых хозяйственных операций документы подразделяются на однострочные и многострочные, а по способу охвата хозяйственных операций – на разовые и накопительные. 
По степени автоматизации заполнения (формирования) документы делят на заполняемые вручную, частично автоматизированным путем и полностью автоматизированным путем (электронные документы). 
Рассмотренная классификация необходима для анализа процессов формирования и использования различных форм первичных документов.

Большое значение при изучении существующих потоков информации имеет периодичность составления и обработки документов, что отражается на определении длительности хранения информации.

Электронные документы хранятся в виде баз данных (БД) или отдельных файлов. Основной информационной совокупностью, с которой оперируют при компьютерной обработке информации, является файл (массив).

Файл – это совокупность записей о множестве объектов или множестве состояний объектов.

Запись – это сообщение об одном объекте или одном из состояний объекта или явления. Записи расчленяются на поля (практически это реквизиты).

Поле – группа символов, обозначающих конкретный реквизит, имеющих определенное значение и подвергающихся обработке за одну арифметическую или логическую операцию.

Символ – это знак, изображающий цифру, букву, математический знак и.т.д.

Расчет объемов экономической информации. При исследовании информационных потоков рассчитывают объемы экономической информации. Расчет объемов экономической информации может осуществляться на различных уровнях. Однако на каком бы уровне ни производился расчет, он всегда прямо или косвенно связан с расчетом объема информации документа. По натуральному объему информация может измеряться числом документов, документострок (количеством строк в документах), показателей, реквизитов, символов. Такой подход к измерению объемов информации используется для ориентировочного расчета трудоемкости обработки документов и данных, а также потребности в трудовых ресурсах и технических средствах (например, при обработке документов в сфере жилищно-коммунального хозяйства).

При расчетах, связанных с передачей информации по каналам связи, с размещением информации в памяти ЭВМ, с компьютерной обработкой данных, ее количество измеряется такими единицами как бит и байт (1байт = 8 бит). Байт (byte) – совокупность битов, рассматриваемая как единое целое и изображающая символ в ЭВМ. На практике, как правило, используется единица измерения – байт или килобайт (1 Кбайт = 1024 байта).

Выявление структуры и объемов потока информации включает ряд последовательных приемов:

1)      Сначала фиксируют перечень документов и проводят их классификацию с указанием количества документов каждой формы за определенный период.

2)      Затем выявляют полную номенклатуру реквизитов с указанием количества алфавитно-цифровых знаков.

3)      Определяют объемы информации.

Эффект от использования экономической информации. Производство и потребление информации должно быть хорошо мотивировано, так как требует значительных затрат. Для принятия планово-экономических, маркетинговых, инвестиционных, коммерческих и любых других управленческих решений необходима информация о спросе и предложении, о товарах и конкурентах, о наличии ресурсов и об издержках производства, о курсах акций и темпах инфляции и т.п. Эффект же от принятого решения проявит себя лишь спустя определенное время.

Менеджер, эффективно принимающий решение, собирает необходимую информацию лишь до тех пор, пока ожидаемые предельные выгоды не повысят предполагаемых предельных затрат на ее получение. Требуемая информация, как правило, не сконцентрирована в одном определенном месте вследствие закономерности концентрации и рассеяния информации, согласно которой около одной ее трети по интересующему вопросу концентрируется в небольшом количестве источников. Поэтому при поиске и сборе информации проявляется закономерность повышения стоимости информации по мере увеличения ее объема (полноты). 
Информация добывается, как известно, не бесплатно, более того, пытаясь собрать больше данных, можно упустить драгоценное время. Пока предприятие будет заниматься длительным сбором информации, конкуренты могут принять в условиях некоторой неопределенности эффективное интуитивное решение деловой проблемы и тем самым занять преимущественное положение на рынке. Вот что по этому поводу пишет известный экономист П. Хейне: «Информация – редкое благо, у которого имеются свои издержки производства… Невыгодно откладывать действие, собирая (и покупая) информацию до бесконечности. Рациональный покупатель будет приобретать информацию лишь до тех пор, пока ожидаемый предельный проигрыш от ее неполноты будет больше, чем ожидаемые предельные затраты на приобретение информации». 
Экономический эффект (доход, прибыль) от использования информации должен превышать затраты на ее получение. Это общий критерий, определяющий целесообразность получения и обработки информации. Иллюстрация данного положения представлена на рис.1.3, где  f1(x) – функция общего экономического эффекта от использования информации, а f2(x) – функция затрат на приобретение и обработку информации. Тогда разность (f1(x) – f2(x)(  есть экономический эффект от использования информации. Чем больше эта разность, тем лучше.  На  рис. 1.3  экономический эффект, равный величине отрезка [AB],  достигает максимальной величины при объеме информации, равном  x* . 
Точка x* может быть вычислена, если задать функции f1(x) и f2(x)  аналитически. На рисунке видно, что существует такой объем информации, при котором выгода от ее использования максимальна. При x ( x*   выгоды от получения дополнительной информации по сравнению с дополнительными затратами на ее приобретение начинают уменьшаться. В этом проявляется закон убывающей предельной полезности и предельной производительности факторов производства. Отсутствие необходимой информации, использование устаревших или неточных данных является, как правило, причиной серьезных ошибок. 
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         Получатель информации оценивает ее в зависимости от того, где и для чего она будет использована. Поэтому информация имеет свойство относительности и имеет разную ценность для разных получателей. 
1.1.3. Информационные ресурсы и информационные технологии 

Процесс обмена информацией возник одновременно с мимикой, жестами, а затем развился с появлением устной речи человека (около 100 тысяч лет тому назад). С возникновением письменности у человечества появилась общественная память. Революцией в развитии информационного обмена стало книгопечатание, оно сделало информацию широко доступной и легко накапливаемой. С середины 19-го века процесс развития информационных технологий стремителен – изобретение фотографии, телефона, телеграфа, кинематографа, телевидения, вычислительной техники, компьютерных и телекоммуникационных сетей. 
Примечательно, что развитие информационных технологий приводит к существенному перераспределению трудовых ресурсов. Примерно с середины 80-х годов численность населения развитых стран в информационной сфере превысила численность работников в материальном производстве и последние 20 лет эта тенденция усиливается. Количество информации, поступающей в промышленность, управление, науку постоянно растет. Если к началу 20 века объем накопленной человечеством информации удваивался каждые 50 лет, то к концу 20 века – каждые 2 – 3 года. 
В середине 20-го века основной характеристикой уровня развития страны являлся уровень производства (и расхода) энергии, но уже к концу 80-х годов затраты на производство информации стали сопоставимы с затратами на производство энергии. Возникло принципиально новое понятие – информационные ресурсы. В современном мире информация становится таким же важным ресурсом как энергия и сырье. Кроме того, все важнейшие ресурсы общества имеют информационное отражение. Таким образом, информация на рубеже тысячелетий превратилась в важнейший ресурс любой целесообразной деятельности, а развитие информационной сферы стало основой развития общества. 
Превращение информации в важнейший общественный (национальный) ресурс остро ставит целый ряд вопросов, на которые не всегда еще можно дать однозначный ответ. В частности, это вопросы количественной и качественной оценки информации, собственности, доступности, безопасности, ценообразования, коммерческого использования информации, оценки потребностей в ней и др. 
В самом общем виде под информационными ресурсами понимают знания, накопленные в обществе и пригодные для эксплуатации. 
Информационные ресурсы (ИР) – одна из ключевых категорий в теории информационной экономики. Известно, что природные ресурсы делятся на рентабельные, добыча которых выгодна и необходима, и нерентабельные, разработка которых экономически нецелесообразна. Близкая ситуация складывается и в информационной сфере, поскольку  лишь малая часть ИР доступна для широкого использования. Область общественного производства, которая обеспечивает разработку, производство и обслуживание средств эксплуатации информационных ресурсов разные авторы называют по-разному: информационная промышленность, компьютерная индустрия, промышленность обработки данных, информационный сектор, информационная отрасль и другие. Большинство авторов, в частности, один из основоположников понятия информационные ресурсы Г.Р. Громов, все виды деятельности, связанные с производством информационных ресурсов и их эксплуатацией, объединяют в информационную индустрию, в которую входят три ведущих отрасли – вычислительная техника, электроника и средства связи [1.3]. Однако продукции этих отраслей недостаточно для эксплуатации ИР. Возможность доступа к ним и их эффективного использования предоставляют информационные технологии. 
Информационная технология (ИТ) – это совокупность методов, процессов, инструментальных и технических средств, объединенных в технологическую цепь, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, распространение и использование информационных ресурсов. 
Информационные технологии предоставляют возможность доступа к любой накопленной информации, а их применение в сфере маркетинга, финансов, менеджмента во всех областях управления экономикой является абсолютно необходимым моментом в формировании эффективной экономики. Развитие ИТ шло параллельно с появлением новых видов технических средств обработки и передачи информации. Классификация ИТ служит методологической основой их выбора и использования при решении экономических и управленческих задач. По функциональному назначению ИТ можно разделить следующим образом: 
-         технологии подготовки текстовых и табличных документов; 
-         технологии программирования; 
-         технологии систем управления базами данных (СУБД); 
-         технологии поддержки управленческих решений; 
-         экспертные технологии; 
-         гипертекстовые технологии; 
-         технологии мультимедиа; 
-         технологии обработки информации; 
-         технологии кодирования; 
-         технологии унифицированного поиска; 
-         технологии проектирования систем; 
-         технологии документального обеспечения управленческой деятельности и др. 
В настоящее время разработка ИТ, их совершенствование, внедрение компонентов автоматизированных ИТ является одним из видов предпринимательской деятельности. Возникновение в структуре информационного бизнеса таких специальных услуг как информационное, техническое и консультационное обслуживание, обучение, системная интеграция, включающая внедрение корпоративных информационных систем, и др. способствует быстрому распространению и эффективному использованию ИТ в управленческих и производственных процессах. 
Сфера применения современных ИТ весьма обширна. Это практически все области человеческой деятельности. Именно ИТ делают возможным доступ к накопленным информационным ресурсам. Новейшие ИТ оказывают огромное влияние на развитие экономики, эффективность которой сегодня прямо связана с созданием информационной инфраструктуры. Быстро развиваются производственные, финансовые, коммерческие, транспортные и другие информационные системы. Объемы информационных ресурсов растут в геометрической прогрессии. Кратко изложим их классификацию. 
Информационные ресурсы, доступные для поиска, хранения, обработки и использования с помощью ИТ называют активными. Отношение активных информационных ресурсов к общему объему информационных ресурсов становится существенным экономическим показателем при определении экономического роста стран мира. 
ИР, доступ к которым невозможен, неэффективен или трудоемок, называют пассивными. Однако, именно, они часто становятся активными после того, как ИТ предоставили возможности доступа к ним. 
ИР используются во всех сферах человеческой деятельности  и делятся на такие виды, как научно-техническая информация (львиная доля мировых и национальных ресурсов), коммерческая, деловая, правовая и иная. С точки зрения эксплуатации в промышленном производстве ИР делят на три основных вида: 
·        результаты научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, овеществленные в наукоемких промышленных изделиях; 
·        патенты и лицензии; 
·        новые технологии в области организации и управления производством. 
Разумеется, в этом случае мы имеем дело с активными ИР, прежде всего, с различными базами данных (БД), которые классифицируются по структуре, назначению, способу доступа и т.д. Чем больше в национальной экономике БД, чем полнее и достовернее они, тем быстрее и более обосновано решаются возникающие экономические проблемы, что, в свою очередь, способствует ускорению социально-экономического развития страны. 
Государственные информационные ресурсы. Понятие «информационные ресурсы» определено в Законе РФ «Об информации, информатизации и защите информации». В соответствии с этим Законом к государственным информационным ресурсом (ГИР) относят находящиеся в собственности РФ и ее субъектов документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных), созданные, приобретенные и накопленные за счет средств федерального бюджета и бюджетов субъектов РФ. Государственными являются около 30% Национальных информационных ресурсов РФ. 
Функции контрольного и нормативно-методического характера по отношению к ГИР осуществляют Министерство по связи и информатизации, Министерство имущественных отношений, Агентство по патентам и товарным знакам, Министерство финансов. 
Особое место в структуре ИР РФ занимают государственные системы экономической, научно-технической, правовой, статистической информации, а также ИР в сфере финансов, внешнеэкономической деятельности. 
Государственная система научно-технической информации (ГСНТИ) представляет собой совокупность научно-технических библиотек и организаций, специализирующихся на сборе и обработке научно-технической информации и обеспечивающих формирование, ведение и организацию использования федеральных информационных фондов, баз и банков данных по различным видам источников НТИ. 
Правовая информация включает тексты и другие материалы, содержащие сведения о законодательстве, праве и правоприменительной практике. Основу этих ИР составляют комплекс баз данных, объединенных в программно-технологический комплекс «Фонд», база данных действующего российского законодательства «Эталон», содержащая около 50000 текстов действующих нормативных актов. В этом секторе активно развивается рынок коммерческих правовых систем. Ведущие фирмы этого сектора НПП «Гарант - Сервис», НПК «Кодекс» и АО «Консультант Плюс». О продукции и деятельности этих участников информационного рынка более подробный материал можно найти в следующих разделах учебника. 
Министерство финансов РФ предлагает пользователям информацию об исполнении федерального бюджета, выпуске ценных бумаг и внешних облигационных займов, материалы по финансовым взаимоотношениям центра и регионов. 
Центральный Банк РФ предлагает в разделе «Денежная политика» сведения о динамике изменения финансовой массы, золотовалютных резервах, ставках рефинансирования и процентных ставках; в разделе «Банковская система» – обзор банковского законодательства, материалы о лицензировании кредитных учреждений, в разделе «Финансовые рынки» – сведения о межбанковском кредитном рынке, валютном рынке, а также банковскую статистику. 
Государственный таможенный комитет РФ (ГТК РФ) публикует таможенные новости, новости таможенного законодательства и другие сведения, представляющие интерес для участников внешне-экономической деятельности (ВЭД). 
Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах сосредоточена в нескольких отраслевых системах и секторах информационной сферы. Наиболее крупными системами являются – создаваемая в Министерстве природных ресурсов «Единая информационная система недропользования» (ЕИСН), Российский государственный фонд данных о состоянии окружающей природной сферы, географические информационные системы, земельный кадастр РФ, информация по землеустройству и другие. 
Одним из важнейших направлений государственной политики по созданию и эффективному использованию ИР является организация работ по созданию системы государственной регистрации электронных информационных ресурсов. Государственной регистрации подлежат базы и банки данных любой тематической направленности, структуры и назначения. Регистрация проводится бесплатно и является обязательной для государственных, созданных за счет федерального бюджета ИР и добровольной, применяемой для электронных ИР, созданным негосударственными организациями. Обязанность этого рода возложена на НТЦ «Информрегистр» Минсвязи РФ. В результате ведется Государственный регистр баз и банков данных и Государственный депозитарий электронных изданий, доступ к которым возможен через Интернет, а материалы государственной регистрации публикуются в специальных каталогах – БД «Россия» и «Российские электронные издания». 
Мировым лидером по производству БД являются США. В конце прошлого столетия они ежегодно производили более 5 тысяч БД (в России – менее 200). Помимо количества БД существенное значение для сбалансированного развития национальной экономики имеет фактор равномерности распределения ИР – территориальный и отраслевой. В России в Москве сосредоточено почти 90% всей управленческой и коммерческой информации. 
В настоящее время проблемы национальных ИР, их качественная и количественная оценка, методики таких оценок, критерии и плотность размещения ИР, реализация прав собственности и многие другие находятся в процессе обсуждения, исследования и решения. 
Информационные ресурсы в предпринимательской деятельности. В развитии бизнеса ведущую роль играет информационное обеспечение. Предпринимателю для успешного веления дел необходимо понять всю важность своевременной и достоверной информации, четко уяснить огромные возможности современных информационных систем, тем более, что  процессы сбора, хранения, поиска, обработки, распространения и использования информации приобретают решающее значение в конкурентной борьбе. 
Развитие предпринимательства реализуется через инновации, являющиеся эффективным средством экономического роста. Инновации представляют собой коммерческое использование, внедрение экономических, технических и социальных новшеств. Поиск инноваций связан с созданием новых товаров (услуг), применением новых материалов и технологий, выходом на новые рынки и использованием новой организации предпринимательского процесса. Выявить перспективные потенциальные возможности предприятия можно только на основе анализа и систематизации информации, определения экономических оценок, сопоставления возможных результатов, решения необходимых задач управления. Для этой цели и создается информационная система предпринимательского дела. 
Предприятие как экономический объект понимается, прежде всего, как совокупность необходимых видов ресурсов и методов их взаимодействия, организованных для достижения поставленной цели. При этом информационный ресурс приобретает все большее значение, так как именно он позволяет обеспечить эффективное взаимодействие всей совокупности ресурсов. В свою очередь информационные технологии предлагают инструмент, который позволяет эффективно управлять информационными ресурсами. 
Современные информационные технологии позволяют быстро понять текущее состояние фирмы, тенденции изменения, возможные инновации в деловой среде. Огромные информационно-технологические возможности глобальных компьютерных сетей предоставляют услуги электронной почты, электронной торговли и платежей, рекламы, поиска необходимых ресурсов, партнеров, клиентов, экономических новостей, а также управление собственной территориально-распределенной производственной структурой. Далее будут подробно рассмотрены многие из перечисленных технологий и систем, использующих эти технологии (e-commerce B2B (Business-to-Business), ASP (application service providers) и др.). Следует отметить, что совершенствование информационных процессов на предприятиях не является самоцелью. Информационные системы позволяют эффективно управлять материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами, обеспечивая их взаимодействие и достижение поставленной цели.  
Информационное обслуживание. Существует три вида информационного обслуживания (ИОБ): документальное, фактографическое и концептографическое. 
Документальная система в течение многих веков обеспечивала информационное обслуживание общества и различных его институтов, в том числе науку, технику и экономику. Сущность ее заключается в том, что информационные потребности удовлетворяются путем предоставления документов, сведения из которых потребитель извлекает самостоятельно. Развитие этого вида ИОБ сделало доступным массовому потребителю не только печатные и машиночитаемые документы, но и базы данных различных видов и наименований. 
Дальнейшее совершенствование ИТ позволило перейти к фактографическому ИОБ. Его основу составляет предоставление потребителю сведений (данных, фактов) в соответствии с его запросом. Это более сложная форма организации ИОБ. В центре системы находится запрос, и для его реализации требуется знать характеристики объекта поиска, связи между ними, т.е. необходимо множество сведений, позволяющих сформулировать запрос и понять его. Различают два вида фактографического обслуживания: 
-         информационно-поисковое; 
-         информационно-решающее. 
 В первом случае выполняется лишь поиск информации по заданным характеристикам; во втором – обеспечивается предоставление информации об объекте, получаемой в результате работы алгоритмов преобразования данных. 

Необходимость интерпретации, анализа, реферативной обработки полученных сведений (данных), наличие громадных объемов информации привели к возникновению и развитию концептографического информационного обслуживания. Оно предполагает предоставление потребителю так называемой ситуативной информации: интерпретации данных, оценки, рекомендации, прогнозы, реферативные обзоры, рецензии, переводы с иностранных языков и т.д. Другими словами, осуществляется предоставление такой информации, которой в явном виде в документах и базах данных может и не быть. Концептографическое обслуживание можно рассматривать как форму интерпретированного документального и фактографического обслуживания, или как разновидность научной деятельности в области информационного анализа. 
Информационные потребности. Для организации эффективного информационного обслуживания необходимо четко представлять информационные потребности субъекта (общества, коллектива, личности), выступающего в роли потребителя информации, т.е. требуются сведения о том, кому, когда, какая и в какой форме информация должна быть предоставлена. Одновременно с развитием информационного рынка требуется также отвечать  на вопросы, связанные с проблемой собственности ИР, затрат на их эксплуатацию, стоимости информационного обслуживания. Учитывая, что информационные потребности находятся в основе информационного обслуживания, необходимо иметь представление о их видовой структуре и уметь пользоваться современными методами их изучения. 
Информационной потребностью (ИП) называют осознанную нужду в знаниях или, другими словами, осознание недостаточности имеющихся знаний. 
Различают субъективные ИП и потребности в объективно необходимой информации. Субъективные ИП ассоциируются с мнением и требованиями потребителя, его представлениями, знаниями, умением сформулировать запрос. Потребность в объективно необходимой информации связана с задачей, проблемой, для которой исследуют ИП, в частности, в системе управления промышленным предприятием. 
Информационные потребности – это достаточно четко структурированное понятие, причем каждая из структурных составляющих  требует своего подхода к информационному обслуживанию. При выполнении профессиональных обязанностей возникают потребности в текущей и ретроспективной информации, узко- и широкотематической информации, отраслевой, межотраслевой, правовой, нормативной и других видов информации. 
Для более эффективной организации информационного обслуживания необходимо учитывать свойства информационных потребностей – субъективизм и неадекватность выражения информационных потребностей. Иными словами, информационная потребность субъекта определяется степенью понимания стоящих перед ним задач, и знания возможностей систем информационного обслуживания. 
Существующие методы изучения информационных потребностей делят на две группы: 
-         косвенные, базирующиеся на изучении мнений специалистов, с помощью которых определяют ИП субъекта; 
-         прямые, связанные с изучением задачи, проблемы, объекта, конкретной ситуации, которые позволяют выявить потребность в объективно-необходимой информации, независимо от того, запросили ли ее специалисты. 
Косвенные методы обычно реализуются с помощью анкетирования, интервьюирования и других социологических процедур, либо с использованием экспертных методов. С их помощью изучают не столько информационные потребности, сколько представление субъекта об этих потребностях. 
Применение прямых методов связано с изучением предметной области и функционально-должностных обязанностей специалистов. Здесь широко используются методы анализа систем, базирующихся на анализе структуры целей и функций деятельности потребителя информации, а также методы математического моделирования. Использование прямых методов позволяет не только обеспечить информационную поддержку членов коллектива, но и определить, какая именно информация нужна каждому для исполнения своих обязанностей. В результате формируется информационная модель, отражающая потенциальные информационные потребности управляющего органа и каждого специалиста, позволяющая организовать информационное обслуживание в процессе управления предметной областью. 
Предметная область представляет собой часть реального мира или области деятельности, для которой определяются информационные потребности. Она считается определенной, если известны все данные о процессах и объектах ее составляющих. 
Информационный менеджмент. Специфическим разделом менеджмента становится информационный менеджмент. Формируя задачи информационного менеджмента, надо иметь в виду, что информационные ресурсы и средства доступа к ним также как и любые другие ресурсы требуют эффективного управления. К тому же бурное развитие информационных процессов во всех сферах человеческой деятельности, формирование информационного и телекоммуникационного рынков, высокая стоимость услуг в информационной сфере, глобализация экономики и возникновение мировых рынков деловой информации ставят эту проблему особенно острой. 
Информационный менеджмент (ИМ) – это технология управления, компонентами которой являются документальная информация, персонал, технические и программные средства обеспечения информационных процессов и процедуры формирования и использования ИР. 
Другими словами, информационный менеджмент – это управление деятельностью по созданию и использованию информации в интересах предприятия (организации). Основные задачи информационного менеджмента: 
·            качественное информационное обслуживание процессов управления в организации; 
·            управление информационными ресурсами предприятия; 
·            управление процессами обработки информации; 
·            управление коммуникационными процессами; 
·            планирование и управление информационными потребностями управленческого персонала. 
Использование ИТ относится к наиболее противоречивым внутрифирменным проблемам. Создание информационной системы сейчас рассматривается как инвестиционное направление деятельности предприятия. Являясь инвестиционным товаром, ИТ конкурируют за финансовые ресурсы с другими направлениями развития предприятия (например, модернизация технологий) и требуют оценки эффективности в эту сферу. Поскольку внедрение ИТ приводит к изменению показателей деятельности предприятия, то при оценке экономической эффективности целесообразно определять совокупную стоимость владения – Total Cost Ownership (TCO). Решению проблем оценки эффективности ИТ-решений  посвящен специальный раздел учебника. 
Краткая характеристика информационной индустрии. Как говорилось выше, именно информационные технологии делают ИР активными и снижают трудоемкость процессов их использования. Разработкой и совершенствованием различных ИТ занимается множество фирм, однако в конце 90-х годов мировую ИТ промышленность – индустрию информационных технологий возглавили IBM (25% мирового рынка), Digital (DEC), Unisys (США), Fujitsu, NEC, Hitachi (примерно по 5 % каждая). В целом 43% рынка ИТ в мире принадлежат США, 29% - Западной Европе, 18% - Японии и лишь 10% приходится на производителей ИТ всех остальных стран. 
Новейшие информационные технологии стали основой для структурных преобразований в экономике промышленно-развитых стран, образовали техническую основу информационной экономики и вызвали в мире гораздо более значительные изменения, чем все предыдущие технологические революции. Самым значительным достижением можно считать создание единого мирового информационного пространства. 
Сейчас уже никто не оспаривает тот факт, что использование ИТ заметно улучшает экономические показатели деятельности в любой сфере производства и способствует развитию глобального бизнеса. 
Таким образом, информационные технологии и их широкое использование при эксплуатации информационных ресурсов заставляют взглянуть на информацию как на предмет труда, средство труда и результат труда одновременно. Это способствует развитию информационного рынка и информационной индустрии, так как потребность в информации постоянно растет. Возникающие в экономике риски стали главным фактором, определяющим спрос на информацию. В обществе сформировалось отношение к информации, как к товару с уникальными свойствами. 
По мере того, как ИТ обеспечивают создание информационного общества, возникает индустрия информационных технологий, предназначенная удовлетворять информационные потребности общества. Индустрия ИТ производит информационный продукт и средства, которые доводят его до потребителя, таким образом, расширяя и дополняя понятие информационной индустрии. Индустрия ИТ включает в себя производство услуг и продукции информационного характера. К услугам относят связь, информацию и развлечения; к продукции – вычислительную технику, средства телекоммуникаций, потребительскую электронику, оргтехнику. Особое место в структуре продукции ИТ занимают услуги информационного сервиса и программирования, которые делают доступными информационные ресурсы. 
Применение ИТ позволяет получить информационный продукт, который в виде накопленной информации, баз данных, программных средств дает возможность человеку эффективно решать свои задачи. Следовательно, основное назначение информационных технологий – своевременно донести информационный продукт до места его использования. В экономике от качества информационного продукта (его информативности, точности, своевременности) зависит качество принимаемых решений. 
Развитие ИТ, создание разнообразной информационной продукции сделали информацию предметом коммерческой деятельности и привели к возникновению информационного рынка, который получил название рынка информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) или просто рынок ИТ (информационных технологий). Этот рынок  предлагает покупателям вычислительную технику, средства коммуникаций, программное обеспечение, базы данных, информацию и услуги доступа к ней, услуги информационно-технологического консалтинга и т.д. 
Капиталовложения в ИТ начали соперничать с другими областями инвестиций. Расходы крупнейших мировых фирм на продукцию рынка ИТ достигают 20% от прибыли. Объем производства информационной продукции уже к концу 20 века достиг 3000 млр. $, что позволило информационной отрасли выйти на первое место среди крупнейших отраслей мировой промышленности. С ней конкурирует лишь туристическая отрасль – 2900 млр. $. Для сравнения оборот автомобильной промышленности в 2000 г. составил 1180 млр. $. Таким образом, широко известный афоризм «Плати за ИТ сейчас или поплатишься потерей прибылей» стал реальностью. 
1.1.4. Эффективность информационных ресурсов 

Стремительный рост экономической значимости информационных ресурсов (ИР) ставит вопросы об их количественной оценке, связи с другими экономическими категориями, эффективности их эксплуатации, о том, кто владеет информацией, кто в ней заинтересован, насколько она доступна и, в конечном счете, возможно ли и целесообразно ли ее коммерческое использование. Создание информационных систем и развитие информационных технологий позволяет говорить о промышленной эксплуатации информационных ресурсов. Часть информационных ресурсов, доступная для промышленной эксплуатации и коммерческого использования, называют активными информационными ресурсами. Отношение активных информационных ресурсов к общему числу накопленных информационных ресурсов характеризует эффективность их использования и является существенным экономическим показателем. 
Проблему оценки эффективности эксплуатации информационных ресурсов можно рассматривать в нескольких направлениях. Прежде всего, это оценка эффективности работы предприятий информационного бизнеса, т. е. объектов, создающих продукцию и услуги информационных технологий, – информацию, инструментальные и технические средства, обеспечивающие ее доступность. В этом случае речь может идти об оценке экономической эффективности инвестиций в промышленность обработки данных и оценке результатов инновационной деятельности, где к интеллектуальному продукту относят продукцию информатики. Существенной здесь является также проблема обоснования цен на продукцию и услуги информационного характера с учетом затрат на информационное производство. Во-вторых, существует проблема оценки эффективности использования информационной продукции в сфере производства товаров и услуг. В этом случае необходимо оценить затраты на информационное обслуживание и проанализировать возможные изменения показателей хозяйственной деятельности, связанные с совершенствованием системы информационного обслуживания органов управления, с целью выявления источников и сроков окупаемости произведенных затрат. 
Таким образом, расчет экономической эффективности любого проекта вложения средств в эксплуатацию информационных ресурсов всегда сопряжен с соизмерением всех достигнутых за его счет результатов и всех связанных с ним затрат. Информационные ресурсы выступают как предмет труда у производителей, и как средство производства у потребителей, поэтому в зависимости от того, кто оценивает эффективность и что является информационным и методологическим обеспечением процесса оценивания, можно обозначить три основных направления: 
1.      Оценка эффективности работы производителей информационных ресурсов по наиболее важным показателям финансово-хозяйственной деятельности. 
2.      Оценка экономической эффективности инвестиций в производство информационных ресурсов. 
3.      Оценка экономической эффективности использования информационных ресурсов. 
Информационные ресурсы и информационные технологии, обеспечивающие их эксплуатацию, имеют решающее значение для принятия стратегических и оперативных решений на предприятиях, поэтому главный эффект всегда связан с повышением качества управления и качества основных производственных процессов.

Оценка эффективности работы производителей информационных ресурсов. Производители информационных ресурсов продают их с целью получения прибыли, поэтому оценка эффективности ИР представляет собой оценку эффективности работы фирмы, занимающейся их производством и продажей. Такая оценка производится через определение показателей финансово-хозяйственной деятельности фирмы по данным бухгалтерской отчетности. Основными являются такие показатели, как выручка от реализации, чистая прибыль, рентабельность продукции. Важным критерием оценки работы фирмы является биржевой курс ее акций, однако большинство предприятий информационного бизнеса в России не являются акционерными обществами открытого типа и их акции не вращаются на фондовом рынке.

Оценка экономической эффективности инвестиций в информационные ресурсы. Вложение денег в информационные ресурсы можно рассматривать как инвестиционный проект. В этом случае для оценки эффективности применяются такие показатели, как чистый приведенный эффект (NPV) и внутренняя норма прибыли (IRR). Они рассчитываются следующим образом:
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  , 
где i – прогнозируемый уровень инфляции;
ICj – сумма инвестиций в j-ом периоде;
r – коэффициент  доходности капитала;
Pk – доход oт проекта в k-периоде;
m – количество периодов инвестирования;
n – количество  периодов, в которые инвестиции будут генерировать доходы. 
  
 IRR = r,   при котором   NPV = f (r) = 0 
  
Производители информационных ресурсов оценивают эффективность инвестиций в проект их разработки и продажи, рассматривая потоки затрат на разработку и потоки денежных средств от реализации. Потребители ИР рассчитывают эффективность инвестиционного проекта по их приобретению и использованию, принимая во внимание потоки затрат, связанных с внедрением ИР в систему управления предприятием, и потоки результатов в стоимостном выражении от их использования. Описанные выше показатели эффективности ИР рассчитываются с учетом временной стоимости денег. Их целесообразно применять при достаточно длительных сроках создания и эксплуатации ИР на предприятии. Если ИР создаются в течение небольшого периода времени, то их эффективность может быть оценена с помощью таких показателей, как абсолютный интегральный эффект, расчетная эффективность и срок окупаемости, причем последний является весьма популярным, в связи с тем, что инвестора, прежде всего, интересует срок возврата вложенных средств. Способы расчета этих показателей рассмотрены ниже. 
Оценка экономической эффективности использования информационных ресурсов. Общим критерием целесообразности использования ИР и ИТ при управлении предприятиями является достигаемое при этом повышение эффективности основного производства путем совершенствования процессов управления. Снижение затрат на информационное' обслуживание (эксплуатацию ИР) не является доминирующим, однако следует помнить, что эти затраты входят в издержки производства, и чем они будут ниже, тем выше общая эффективность (при тех же качественных и количественных характеристиках информации). Таким образом, общая эффективность находится в прямой зависимости от затрат на управление и используемые при этом ИР и от достигаемых результатов в сфере основной деятельности. Она складывается из эффективности, определяемой через изменение показателей основной деятельности и через снижение (иногда - увеличение) затрат на управление. При оценке эффективности используются абсолютные и относительные показатели. Абсолютным показателем эффективности эксплуатации ИР является годовой экономический эффект. К относительным показателям относятся расчетная прибыльность и срок окупаемости капитальных вложений.

Основой для определения количественных значений абсолютных и относительных показателей являются величины затрат на ИР и результатов от их использования.. Затраты делят на эксплуатационные и капитальные. Результаты от использования ИР могут поддаваться количественному измерению и могут не поддаваться количественному измерению (в данном случае имеются в виду качественные характеристики ИР). 
Капитальные затраты (К) на информационные ресурсы связаны с проектированием или приобретением всех видов обеспечения (программного, информационного, технического, организационного) и внедрением ИР в систему управления предприятием. Они носят разовый характер и складываются из следующих составляющих: 
К = Кпроект + КПО +Ктехн + Ксвязь + КИБ + Кпроч , 
где  Кпроект – затраты на проектирование;
КПО – затраты на программное обеспечение;
Ктехн – затраты на технические средства;
Ксвязь – затраты на системы связи;
КИБ – затраты на создание информационной базы;
Кпроч - прочие затраты, в том числе и затраты на обучение персонала.     
Когда проектирование и внедрение длятся достаточно долго, при расчете общей суммы капитальных затрат возникает необходимость приведения разновременных затрат к единому моменту времени (дисконтирование), обычно к моменту внедрения: 
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где t ( [0, -T ] – период возникновения капитальных затрат, отсчитываемый с момента внедрения ИР;
Т – количество периодов возникновения затрат; 
Kt – сумма капитальных затрат в t-м периоде;
i – коэффициент инфляции. 
При расчете общих затрат на ИР возникает необходимость учета капитальных затрат не в полном объеме, а применительно к определенному периоду времени, обычно к году. Оно осуществляется при помощи коэффициента эффективности капитальных вложений (Е). Произведение (К*Е) характеризует ту сумму капитальных затрат на ИР, которая будет возвращена предприятию в течение одного года. Таким образом, капитальные затраты не утрачиваются в процессе использования ИР, а капитализируются. 
Эксплуатация ИР связана с затратами, которые называют эксплуатационными Они учитываются за год и состоят из:

Сэкспл = Сз/п + Стех. обсл + Ссвязь + Сам. + Спроч, 

где Сз/п  – заработная плата обслуживающего ИР персонала со всеми необходимыми отчислениями; 
      Стех. обсл. – стоимость  обслуживания технических средств; 
      Ссвязь – стоимость  оплаты услуг связи; 
      Сам – стоимость  амортизации основных средств; 

      Спроч – прочие  эксплуатационные затраты (аренда помещений, электроэнергия, материалы и т.д.) 
Показатели экономической эффективности. Эффективность  системы  это степень ее соответствия своему назначению. Различают экономическую  и функциональную эффективность. Оценка экономической эффективности основана на сопоставлении затрат и результатов. Основным показателем экономической эффективности является  годовой экономический эффект (экономическая прибыль): 
Э = Эгод – Е•К, 
где   Эгод – годовая экономия (прибыль), вызванная эксплуатацией ИС. (По рыночной терминологии – это хозяйственная или бухгалтерская прибыль. Она представляет собой разность между выручкой и явными затратами. Явные затраты – это все денежные издержки предприятия, включая амортизацию); 
        К – единовременные затраты, связанные с созданием ИС; 
        Е  - норма прибыли (нормативная прибыльность). 
С точки зрения экономического содержания величина Е состоит из нормы отдачи на капитал и нормы предпринимательского дохода. Произведение (Е•К) по рыночной терминологии называется неявными затратами бизнеса (Implicit Costs), так как характеризует отдачу капитала, которая могла бы быть в иной сфере, например, при его помещении в банк. Величина Е в рыночных условиях не должна быть меньше годовой  банковской процентной ставки. Обычно величина Е устанавливается несколько выше процентной ставки, так как прибыль может быть получена не только от капитала, но и от предприимчивости владельца. В каждой сфере бизнеса устанавливается своя величина нормы прибыли Е. Если какая-то сфера деятельности становится более прибыльной, туда устремляются новые капиталы и наоборот. Величина Е является коэффициентом приведения единовременных затрат  к годовым затратам. 
Сумма годовых эксплуатационных и капитальных затрат на ИР называют приведенными затратами (П). 
П = Сэкспл+ К*Е    ,               
где Е – нормированная прибыльность. 
Этот показатель используется в расчетах величины экономического эффекта, как результата использования ИР. Кроме того, результаты использования ИР могут носить социальный, экологический и др. характер. 
Как говорилось ранее, результаты использования ИР могут поддаваться количественно-стоимостному измерению и не поддаваться количественной оценке. Первая группа результатов складывается из экономии средств в сфере управления предприятием и в сфере его основной деятельности. Величина экономии в сфере управления (Эвн) определяется как разница приведенных затрат по существующему и предлагаемому вариантам эксплуатации ИР. Она часто оказывается отрицательной, что связано с высокой стоимостью современных систем информационного обслуживания. Поэтому основным источником эффекта от использования ИР являются результаты, возникающие при изменении целого ряда показателей производственно-финансовой деятельности, которые достигаются в связи с применением в управлении предприятием более качественной, полной и своевременной информации (Эвнеш). Для выявления этих показателей необходимо выполнить детальный финансово-экономический анализ, однако почти всегда основными источниками эффекта являются: 
- экономия на себестоимости продукции и услуг; 
- увеличение выручки от реализации продукции и услуг; 
- экономия вследствие сокращения штрафов и неустоек; 
- уменьшение величины оборотных средств. 
Помимо перечисленных, в каждом конкретном случае использования ИР на предприятии могут возникать другие источники эффективности, зависящие от специализации предприятия и цели использования ИР, но в итоге все расчеты могут быть сведены к определению годового прироста прибыли. 
Результаты использования ИР, не поддающиеся количественно-стоимостному измерению, связаны с повышением удовлетворенности управленческого персонала, культуры управления, изменением технологии ведения бизнеса, улучшением социального климата на предприятии. Они важны и могут сыграть не последнюю роль при решении вопроса о целесообразности и необходимости использования ИР. 
Абсолютным показателем экономической эффективности является годовой экономический эффект (Эгод). Его значение рассчитывается следующим образом: 
Эгод = Эвнешн + Эвн 
Эксплуатация ИP считается эффективной, если Эгод > 0. 
Относительные показатели эффективности ИР характеризуют прибыльность капитальных вложений в них. С этой целью определяются значения расчетной прибыльности (Ер) и срока окупаемости капитальных вложений (Т): 
Ер  = Э / К, 
Т  =  1/ Ер  =  К / Э, 
где Э – годовые  результаты (прибыль) от использования ИР, определяемая как разница между выручкой от реализации продукции и эксплуатационными затратами. 
Решение задачи расчета экономической эффективности ИР должно проводиться после подробного исследования проблемы и определения целей оценки. Исходя из рассчитанных значений экономической эффективности ИР, принимаются решения о выборе наиболее предпочтительного варианта их использования на предприятии. В большинстве случаев основным критерием такого выбора является минимум приведенных затрат, поскольку результаты от применения различных вариантов ИР часто не существенно отличаются друг от друга. 
1.2. Информационные технологии как средство доступа к информационным ресурсам 

1.2.1. Информационные и коммуникационные технологии. Рынок ИТ 

Технологии, связанные с информационным обеспечением процессов управления, называют новыми информационными технологиями (НИТ), под которыми понимают совокупность современных форм, методов и средств автоматизации информационной деятельности в различных сферах и, в первую очередь, в экономике и организационном управлении. Основной составляющей НИТ являются информационные и коммуникационные технологии (ИКТ). Именно ИКТ служат связующим звеном в распространении информационных продуктов и услуг для экономики, бизнеса и общественного управления. 
ИТ определяют метод использования вычислительной техники и систем связи для создания, сбора, хранения, поиска, передачи и обработки информации. Индустрия ИКТ представляет собой сплав многочисленных секторов экономики, таких как производство компьютеров, офисного оборудования, систем связи, программной продукции, микроэлектроники и т.д. 
Развитие ИТ стимулирует стремительный рост этих отраслей, а сами ИКТ представляют собой товар, причем товар не совсем обычный. На рынке ИКТ выступают в двух ипостасях: как продукт потребления и как средство производства, поскольку от них зависит нормальное функционирование и информационное обеспечение рынка. Базу ИКТ составляет множество технологий, таких как технологии создания программного обеспечения, технологии телекоммуникаций, технологии работы с информацией (поиск, обработка и т.д.). Совместное использование этих технологий позволяет создавать конкретные архитектуры информационно-вычислительных и информационных систем и сетей. ИКТ формируют рынок информационных продуктов и услуг систем электронной обработки данных и телекоммуникаций, причем сами находятся в большой зависимости от положения на этом рынке (рис. 1.4). 
         Все виды деятельности, связанные с воспроизводством информационных ресурсов, принято объединять в информационную индустрию. Разные авторы предлагают также определения информационного сектора экономики, информационной отрасли, индустрии обработки информации, информационного бизнеса, индустрии коммерческого распространения информации и др. 
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Однако следует заметить, что термин информационная индустрия чаще всего трактуется в более широком аспекте, включая все составные части базовых технологий, информационный бизнес же обычно ограничивается коммерческой деятельностью, связанной с распространением информационных продуктов и услуг. Таким образом, информационная индустрия включает в себя несколько взаимосвязанных секторов, среди которых важнейшими являются: 
·        Рынок информационно-коммуникационных продуктов, который предлагает вычислительную технику, средства коммуникации и программную продукцию. 
·        Рынок информационных услуг, предлагающий потребителям различную информацию, базы данных на различных носителях, а также услуги доступа к информационным ресурсам, распределенным в различных системах и сетях, услуги по электронной обработке информации, консультационные услуги обучения, сервис и т.д. 
Чаще всего эти составляющие образуют рынок информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) или просто рынок ИТ (информационных технологий). Структуру этого рынка можно представить следующим образом (рис. 1.5). 
Отсюда ясно, что оказание любой информационной услуги связано с использованием определенного вида или всего комплекса информационных продуктов, т.е. информационные продукты играют роль инструментальных средств, поддерживающих информационное обслуживание, которое в современных условиях без них невозможно. 
Таким образом, на рынке ИТ в самом общем виде можно рассматривать следующие  важнейшие секторы:

1.      Рынок электронной информатизации.
2.      Рынок электронных сделок.
3.      Рынок сетевых телекоммуникаций.
4.      Рынок программных средств.
5.      Рынок информационных услуг.
6.      Рынок информационно-вычислительной и офисной техники (рынок технических средств). 
Последний сектор занят производством товарно-материальной продукции, все более обособляется и приобретает самостоятельное значение. 
Рынок электронной информации включает четыре основных сектора: 
1.      Сектор деловой информации, охватывающий: 
·        Биржевую и финансовую информацию о котировках ценных бумаг, валютных курсах, учетных ставках, рынке товаров и капиталов, инвестициях, ценах, которая предоставляется биржами, специальными службами биржевой и финансовой информации. 
·        Экономическую и статистическую информацию, включающую числовую финансово-экономическую, демографическую, социальную, а также информацию в виде динамики показателей, прогнозных моделей, аналитических оценок и т.д.

·        Коммерческую информацию, содержащую технико-экономические показатели по предприятиям, фирмам; сведения о выпускаемой продукции,  ценах; досье на собственников, руководителей и т.п. 
·        Информацию коммерческих предложений, включающую статистические  данные о купле/продаже по определенным товарным группам. 
·        Деловые новости в области экономики и бизнеса. 
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2. Сектор юридической информации, включающей системы доступа к электронным сборникам указов, постановлений, инструкций и других документов, выпущенных органами государственной и местной власти. 
3. Сектор информации для специалистов, охватывающий: 
·        Научно-техническую информацию – справочную информацию в области физики, химии, техники, информатики. 
·        Профессиональную информацию – специальные данные и информацию из  разных наук: экономики, медицины, педагогики, астрономии и т.д. 
·        Доступ к первоисточникам – библиографическую и реферативную информацию, а также доступ к полнотекстовым электронным данным. 
4. Сектор массовой потребительской информации включает: 
·        Информацию служб новостей и информационных агентств прессы; 
·        Потребительскую информацию – местные новости, погоду, программы радио и телепередач, расписание транспорта, справочники по театрам, гостиницам, ресторанам, информация по прокату машин и т.п. 
Рынок электронных сделок (операций) включает системы банковских и межбанковских операций, электронных торгов, системы резервирования билетов и мест в гостиницах, заказа товаров, услуг и т.п. 
 Рынок программного обеспечения включает все виды программной продукции. 

 Рынок систем сетевых коммуникаций включает системы электронной почты, телеконференции, электронные сетевые доски объявлений (BBS), другие системы, объединяющие пользователей компьютеров. 
 Рынок информационных услуг связан с консалтингом, системной интеграцией и аналитическими услугами. 

В развитых странах значительная часть информационной деятельности в последние десятилетия вовлечена в рыночные отношения и выступает в качестве одного из важнейших элементов рыночной инфраструктуры по обслуживанию, реализации и развитию рыночных отношений, а также как самостоятельный специализированный сектор рынка, на котором предлагаются особые продукты и услуги. 
1.2.2. Рынок информации и информационных услуг 

Особое место в экономике занимает рынок электронной информации и информационных услуг.  Информационные ресурсы - непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее квалифицированной и творчески активной части населения. Основными поставщиками электронной информации на рынке выступают центры – генераторы баз данных, центры – распределители информации на основе баз данных и информационные брокеры. 
Базы данных выступают основой практически любых видов услуг, оказываемых на современном информационном рынке, и рассматриваются как организованная совокупность однородных записей в машиночитаемой форме. Предоставление услуг диалогового доступа к базам данных может осуществляться в режиме On-Line и Of-Line. Крупные генераторы баз данных создают собственные службы в виде сетей электронной почты и предоставляют услуги через них. 
Появление на рынке информационных посредников – брокеров, под которыми понимаются организации или лица, профессионально занимающиеся платным информационным обслуживанием внешних клиентов на коммерческой основе с использованием услуг информационных служб, было связано с осознанием полезности и ценности информации и ростом потребности в информационных услугах. Однако, этот вид деятельности присущ развитому информационному рынку, и в нашей стране пока не получил широкого распространения. 
Развитие современных информационных услуг в мире стало возможным только благодаря тому, что в большинстве стран существуют общедоступные и недорогие службы передачи данных. 
Выход в международную коммуникационную систему стали предоставлять совместные предприятия, например СП «Interlink» через сеть коммутации пакетов «Interlink» и «SovAm Teleport”. Через них можно получить доступ к большинству БД с международной сферой деятельности, например, к «CompuServe” и др. Помимо этого СП обеспечивают услуги электронной почты. Фирмы General Electric Information Service (GEIS), располагающей одной из крупнейших в мире сетей передачи данных, стала предлагать российским потребителям использование своей сети через российскую фирму Partner Consulting. В сети GEIS предоставляется доступ к сотням баз данных, включая базы данных биржевой, финансовой и коммерческой информации. 
Создание СП «Sprint Network» (сеть коммутации пакетов по коммутируемым телефонным линиям, Спринт – сеть), решило задачу создания компьютерных информационных сетей и, прежде всего, доступ к сети “SprintNet”, ориентированную на передачу оперативной деловой и коммерческой информации из различных баз данных. Следует отметить, что с появлением в России SprintNet возникла реальная возможность включения России в мировой рынок телекоммуникации в качестве узла мировой информационной и телекоммуникационной сети, а не только в качестве терминала. 
Деловая информация 

Биржевая и финансовая информация. Генераторами этой информации являются биржи, брокерские компании, банки. Наиболее известные на Западе агентства, предлагающие доступ к биржевой и финансовой информации - Reuter и Те1егаtе. В начале 1991 года Кеи1ег установило в Москве 150 терминалов в банках и внешнеторговых организациях и предоставляет биржевую и финансовую информацию через систему видеотекста. 
В 1992 году российские биржи РТСБ и МЦФБ создали акционерное общество "Агентство Экономических Новостей" (АЭН), получившее исключительное право на сбор и распространение информации о деятельности этих бирж. Информация АЭН распространяется по компьютерным сетям, в печатном виде и на дискетах. В настоящее время АЭН является крупнейшим в России независимым агентством, специализирующимся на биржевой, финансовой, инвестиционной и общеэкономической информации. 
Экономическая и статистическая информация. Глобализация процессов, происходящих в экономике, привела к тому, что в создании экономических статистических баз данных и оказании услуг на их основе значительная роль принадлежит государственным и межправительственным организациям. Среди них можно назвать "ОЕСD" (базы данных по экономической статистике стран и внешней торговли); "GSI-ЕСО", которая не только подготавливает базы данных "ЕUROSTATCRONOS", но и предоставляет услуги диалогового доступа к ним; вычислительный центр по экономическим и общественным наукам ("WSR"), который совместно с австрийским институтом экономических исследований ("WIFO") предлагает доступ к широкому спектру международных и национальных баз данных по мировой экономике, содержащих сведения о глобальных изменениях в структуре промышленного производства, торговле, финансовой деятельности. В числе частных информационных служб в области статистической информации можно назвать DRI (Data Resource Iпс.), созданную еще в 1969 году. 
Поиск статистической информации в основном бывает прямым, адресным. Он осуществляется по формальным признакам объекта (страна, показатель и т.п.). Пользователь, как правило, получает возможность статистической обработки найденной информации как с помощью средств, предоставляемых диалоговой информационной системой, так и собственными средствами. 
Экономическая статистическая информация не требуется в чистом, не переработанном виде для большинства видов деловой деятельности, так как она, прежде всего, является объектом анализа и исследований. 
Коммерческая информация. Коммерческая информация необходима предпринимателю  для подбора партнеров, поиска клиентов, установления контактов с ними, а затем для того, чтобы быть в курсе деятельности партнера или клиента, что будет давать уверенность в полной информированности о нем. Доступ к коммерческой информации позволяет, также, изучать деятельность конкурентов и их продукцию, отслеживать действия регулирующих организаций, касающихся данной сферы бизнеса. 
В качестве примера известных западных фирм, работающих в этом секторе, можно назвать Dow Jones News/Retrieval. 
В России крупные базы данных по отечественным предприятиям созданы государственными системами: 
·        базы данных Госкомстата по 40 тыс. предприятиям, 20 тыс. стройкам, важнейшим видам продукции; 
·        базы данных Госкомбанка по финансовому состоянию предприятий; 
·        базы данных МВЭС по участникам внешнеэкономических связей. 
Базы данных этих государственных систем доступны по ведомственным сетям и не доступны по открытым телекоммуникационным каналам, однако базы данных по предприятиям ряда коммерческих информационных служб формировались на основе отчетов предприятий, предоставляемых в Госкомстат. 
Информация коммерческих предложений. Доступ к информации коммерческих предложений позволяет предпринимателю осуществить закупки по оптимальным ценам, проводить изучение рынка на предлагаемый им товар изнутри этого рынка, первым отвечать новым запросам потребителей, и тем самым завоевывать рынок, оставаясь на лидирующих позициях в условиях жестокой конкуренции. 
Этот вид информации имеет наибольший спрос. Поставщиками его являются практически все сети общего доступа, и в большинстве случаев эта информация создается стихийно за счет интеграции сообщений о купле/продаже, помещаемых самими пользователями сети в специализированных конференциях или в системах досок объявлений. В частности, в сети Ке1сот это информация коммерческих конференций группы ге1com.commerce*, в сети СИТЕК – это доска объявлений, называемая ТЕЛЕБАЗАР, и др. При систематизации такой информации выделяют разделы: электронный рынок, недвижимость, стройматериалы, металлы и др. 
  
  
Юридическая информация. 

Выделение юридической информации из специальной информации в отдельный сектор связано с активной деятельностью законодательных органов в переживаемое Россией "время реформ", когда оперативный доступ к этому виду информации приобретает для бизнесмена особое значение. 
Наиболее ярким примером поставщика юридической информации является известная и популярная на Западе служба LЕХ1S. 
В России в качестве удачных примеров коммерческой деятельности на рынке
специальной информации можно назвать справочную систему "Гарант", содержащей
полный свод нормативных актов, «Консультант +» и др.

Информация для специалистов. 

Научно-техническая информация. Научно-техническая информация выделяется в отдельную от профессиональной информации область, так как этот вид информации занимает существенную часть общего объема электронной информации. Причины преимущества научно-технической информации в объеме профессиональной информации заключается в том, что научно-технические работники более подготовлены к использованию информационных технологий. Такое положение характеризует начальный этап информатизации общества, и с его развитием следует ожидать уменьшения относительной доли научно-технической информации в общем объеме электронной информации. 
Доступ к научно-технической информации – старейший вид информационных услуг, существующий со времен появления электронной вычислительной техники. 
В настоящее время доступ к такой информации предоставляют крупные библиотеки, в частности ГПНТБ, где для этих целей эксплуатируется программное обеспечение, разработанное и рекомендованное международной организацией Юнеско. 
С 1993 г. в компьютерных сетях началось предоставление возможности широкой аудитории пользователей знакомиться с электронными вариантами выпускаемых в стране компьютерных изданий. Начало этому положило компьютерное издание журнала "КОМПЬЮТЕРЫ", доступное на сервере Relis в РЕЛКОМе по цене 2 цента за килобайт информации. Затем с октября этого же года журнал Computer World Moscow стал выходить там еженедельно. 
Профессиональная информация. Этот раздел недостаточно представлен на Российском рынке электронной информации, где пока что обосновались предприниматели, научные работники и технические специалисты. Примечателен тот факт, что даже та информация, которая сформирована на сегодняшний день, имеет отношение к ИТ и к вычислительной технике. 
Например, на сайте Еуе Мicrosurgery ВВS (ВВS института Микрохирургии глаза) можно получить доступ к научным статьям по применению электронной техники в медицине. 
Доступ к первоисточникам. Что касается этого сегмента использования информационных ресурсов, то одной из крупнейших специализированных фирм на Западе выступает фирма " University Microfilm". В нашей стране услуги доступа к электронным данным первоисточников в настоящее время предоставляются в ограниченном объеме, если не считать сеть ВВ8 РГОО, где можно найти немало художественных и прочих текстов. 
Массовая потребительская информация 
Информация служб новостей. Из западных поставщиков информации новостей наиболее известна служба НЕХ1S. В нашей стране прорыв в этой области сделало АО «Релком», организовавшее на коммерческом сервере Relis доступ к электронной информации агентств Постфактум и WPS. К сожалению, когда эта информация поступает на компьютер пользователя, она в значительной степени устаревает. 
Потребительская информация. Потребительская информация включает местные новости, погоду, программы радио- и телепередач, расписание транспорта, справочники по отелям, ресторанам, информация по прокату машин и т.п. Характерными примерами являются американские службы "Sоuгсе" и "СоптрuSегvе". 
В информационном секторе рынка в настоящее время работает большое количество информационных агентств – АКМ, Финмаркет, Интерфакс, АЭИ Прайм – ТАСС, ИТАР – ТАСС. Все эти агентства предлагают доступ к своим информационным ресурсам в разных режимах, в том числе и с использованием Internet. 
На рынке информационных услуг выделяются следующие сферы: 
 - информационно-аналитические услуги; 

- системная интеграция; 
- консалтинг. 
Информационно-аналитические услуги. 

Особенность российского информационного рынка заключается в том, что в России нет крупных информационных центров или компаний, которые сегодня могут предоставить исчерпывающую информацию или значительный массив данных для клиентов. Даже справочная адресная информация в России требует оперативной перепроверки. Все это обуславливает необходимость поиска данных в различных официальных и специальных источниках информации, и в связи с этим более высокую стоимость услуг, более длительные по сравнению с западным рынком сроки исполнения заказов. Поэтому особое значение приобретает деятельность компаний, которые способны не только получить информацию из различных источников, проверить ее актуальность, провести доскональный анализ, но и довести информацию до клиента быстро и конфиденциально. Клиент может выбрать порядок заказа интересующей его информации в виде разовой услуги или на постоянной основе. 
Субъектами рынка информационно-аналитических услуг являются: 
•         региональные информационно-аналитические центры, 
•         дистрибьюторы государственных массивов информации, 
•         информационные институты, 
•         держатели коммерческих баз данных, 
•         производители технических и программных средств накопления и обработки информации, 
•         телекоммуникационные сети, 
•         информационные брокеры, 
•         информационно-аналитические центры, как независимые, так и крупных коммерческих структур. 
Ниже приведены примеры предоставляемых услуг: 
•         справочная адресная информация; 
•         информация о банке или фирме; 
•         основные тенденции политической и экономической жизни страны; 
•         положение в отдельных секторах рынка и в регионах; 
•         исследования крупных корпораций страны; 
•         дайджесты прессы по тематическим выборкам; 
•         мониторинг телерадиоэфира по различным темам; 
•         досье на коммерческие структуры по материалам СМИ. 
Системная интеграция 

Понятие "системная интеграция" пока не имеет четкого определения, хотя все больше компьютерных компаний относят себя именно к "Системным Интеграторам". Системная интеграция – это создание, сопровождение и развитие информационной инфраструктуры организации, т. е. комплекса программных и технических средств, полностью обеспечивающих работу организации с информацией. Системная интеграция, выполняемая специализированными фирмами, предполагает создание информационной системы предприятия. В свою очередь, информационная система представляет собой некоторую формализованную модель ведения бизнеса на данном предприятии. С ее помощью отображаются все происходящие на нем основные процессы. Задача информационной системы состоит в том, чтобы с высокой степенью точности и достоверности отслеживать процессы, выявлять тенденции, на основе которых руководитель принимает управленческие решения и сразу же получает возможность оперативно увидеть результат своих действий. Но любая компьютерная программа – всего-навсего инструмент, и задача системного интегратора состоит не в том, чтобы продать клиенту программный продукт. Он должен решить задачи заказчика, выбрав наиболее эффективный инструментарий, который может и не входить в перечень продуктов и услуг, предоставляемых самим интегратором или его партнерами. 
 Создание информационной системы предприятия может проходить по двум принципиально разным схемам: первая – это автоматизация отдельных видов деятельности предприятия с ориентацией на сложившуюся к данному моменту структуру, вторая – существенная перестройка его работы с учетом современных возможностей вычислительной техники. Очевидно, что эффективность второй схемы значительно выше. Принципиальным моментом в реализации обоих вариантов служит изменение стратегических целей заказчика. В первом случае речь идет об оптимизации на уровне круга задач, решаемых отделом автоматизации предприятия, во втором – о получении эффекта в глобальном масштабе, на уровне всей организации (например, увеличения прибыли для коммерческой фирмы). Соответственно оптимизация задач в первом примере формулируется как достижение максимального эффекта в рамках отпущенных на проект средств, а во втором – как минимизация затрат на проект, обеспечивающий достижение заданного результата. Исходя из вышесказанного, схема финансирования предприятия в упрощенном виде определяется либо существующим размером прибыли предприятия, доля которой выделяется на автоматизацию, либо прогнозируемым увеличением его прибыли в результате внедрения новой системы. 
Следует помнить, что для убыточного предприятия единственным реальным способом автоматизации может быть только второй вариант, который подразумевает, в частности, привлечение средств со стороны. С точки зрения компьютерного бизнеса переход от затратного механизма финансирования к инвестиционному, делает его развитие чрезвычайно перспективным. Очевидно, что создание информационных систем по второй схеме требует от системного интегратора выполнения принципиально нового круга задач. Если раньше он был ограничен решением только технических проблем, то сейчас во главу угла ставится доскональное изучение прикладной сферы деятельности заказчика, исследование организационной структуры (бизнес-процедур, информационных потоков и пр.), диагностика проблем, разработка рекомендаций по их решению, создание конкретного проекта их реализации, его сопровождение и развитие в будущем. Таким образом, на передний план в работе системных интеграторов выходит аналитическая деятельность, а именно – консалтинг. Принципиально новым в данной постановке задачи для фирмы-интегратора является то, что если в прошлом ее функции ограничивались рамками поставленной заказчиком задачи, то теперь ей нужно выступать в роли именно постановщика задачи. Кроме очевидного повышения ответственности за конечный результат, это означает существенное изменение требований к квалификации, что выходит за пределы чисто компьютерной сферы, в рамках которой системные интеграторы действовали до настоящего времени. 
Сформулируем основные требования к системным интеграторам: 
·        учет и взаимная увязка всех потребностей, возникающих у заказчика, начиная от формализации исходной проблемы и заканчивая обслуживанием и сопровождением предложенного решения; 
·        управление действиями, направленными на решение конкретной задачи; 
·        координация работы всех поставщиков; 
·        стопроцентная ответственность за успешную реализацию проекта, предполагающая наличие определенной финансовой ответственности; 
·        решение проблемы заказчика за заданное время, в рамках указанного объема финансирования и в точном соответствии с разработанными спецификациями. 
Консалтинг в области информационных технологий. 

 Структура услуг консалтинга.  Любой бизнесмен ежедневно задает себе десятки вопросов. Как выбрать страховую компанию, чтобы она не лопнула в одночасье? Как создать сеть филиалов, чтобы они способствовали развитию фирмы, а не выжимали из нее средства? Куда вложить оказавшиеся свободными деньги? Можно ли оценить риски? Где взять средства на очень интересный и выгодный проект? Чаще всего предприниматель сам задает себе вопросы, и сам отвечает. Но «чем дальше в лес», тем труднее становятся вопросы, и тем дороже обходятся ошибки. Рано или поздно приходится прибегать к советам и помощи специалистов. Практически любой вид бизнеса требует серьезного планирования и экспертного анализа. Как говорят, «лучше посмотреть, куда прыгаешь, до прыжка, чем сразу после него». Почему выгодно прибегать к услугам других компаний? Дело в том, что содержание в штате высокопрофессиональных специалистов всегда обходится дороже, чем сотрудничество с подобной фирмой. Реальные проблемы заказчика лежат гораздо глубже, чем может показаться с первого взгляда, и  бывают связаны, например, с неясностью целей, недостаточно продуманной структурой управления организации, неправильной маркетинговой политикой, использованием нерациональных технологий и т. п. Выявлением этих глубинных проблем, разработкой рекомендаций по их решению и занимаются специалисты по консалтингу. 
Причины обращения руководителей предприятий в консалтинговые фирмы очень изменились за последнее время. Если еще недавно они обращались в такую фирму лишь за тем, чтобы спасти свое предприятие, балансировавшее на грани разорения, то сейчас их чаще всего интересуют экономическая диагностика состояния компании, поиск слабых мест в организационной структуре, прогнозирование рисков и перспектив развития спроса, оценка конкурентоспособности инвестиционных проектов, составление бизнес-планов. Общая структура консалтинговых услуг такова: различают консалтинг стратегический (в центре его внимания сосредоточены стратегии бизнеса заказчиков и их технико-экономические и организационные стратегии); консалтинг по управлению персоналом; консалтинг по управлению процессами и реинжинирингу; и, наконец, ИТ-консалтинг. Внутри ИТ-консалтинга в качестве подобластей выделяют:

·         услуги, касающиеся общей информационной стратегии компании-заказчика;

·         стратегии прикладных компьютерных систем;

·         выбора и внедрения информационных систем и технологий.

Развитие этих секторов информационного рынка стало возможным благодаря появлению общедоступных систем связи, сделавших работу производителей информации и услуг экономически целесообразной. 
Особую роль здесь можно отвести глобальной компьютерной сети Интернет, охватывающей весь мир и сделавший доступными мировые информационные ресурсы. 
Интернет предоставляет возможности дешевой, надежной и конфиденциальной глобальной связи, а это оказывается удобным для транснациональных корпораций, фирм, имеющих филиалы по всему миру, особенно в условиях глобализации экономики. Кроме того, электронная почта самая распространенная услуга в Интернет. Она значительно дешевле телефонной или спутниковой связи. 
1.2.3. Интернет-технологии доступа к мировым информационным ресурсам 

Интернет представляет собой единую глобальную структуру мирового масштаба, предназначенную для удобного обмена и получения информации. Это открытый источник данных, объединяющий безграничные ресурсы поставщиков информации с унифицированными стандартными средствами поиска, получения и обработки данных, включая телекоммуникационные услуги. 
Сеть Internet представляет собой связанные в единую структуру разнородные по своему наполнению ресурсы. Она характеризуется множественностью источников с разными способами хранений данных, а поэтому полученная информация имеет разную стоимость и надежность, требует различных затрат времени на получение и обработку. По оценкам  J. P. Morgan распространение информационных ресурсов в Internet выглядит следующим образом (табл. 1.1). 
Значительная часть информации в Internet – это online службы библиотек, университетов, общественных, государственных и международных организаций (в качестве примера можно познакомиться с информационными ресурсами Всемирного банка –  www.worldbank.org), научная литература (главным образом физика – www.physics.carleton.ca, химия, фармацевтика – www.ch.ic.ac.uk/chemime2.html), дистанционное образование, газеты и журналы, художественная литература и искусство (www.uktw.co.uk/rsc.html). 









                          Таблица 1.1. 

Распределение информационных ресурсов в сети Internet 

  
	Год 
	Доля информационных ресурсов (в %) по областям 

	
	Финансы 
	Новости 
	Наука и 
техника 
	Бизнес 
	Библиотечное дело 
	Прочие 

	1996 
	60.7 
	5.2 
	6.2 
	21.5 
	5.4 
	1.0 

	1997 
	60.3 
	5.3 
	6.0 
	22.1 
	5.2 
	1.0 

	1998 
	60.0 
	5.5 
	5.9 
	22.8 
	5.0 
	0.9 

	1999 
	59.6 
	5.6 
	5.7 
	23.5 
	4.7 
	0.8 

	2000 
	59.2 
	5.8 
	5.6 
	24.1 
	4.5 
	0.8 

	2001 
	59.0 
	5.9 
	5.6 
	24.4 
	4.5 
	0.5 

	2002 
	58.9 
	5.8 
	5.5 
	24.8 
	4.4 
	0.6 


  
Для поиска информации в Internet используются каталоги, поисковые и справочные системы. Наиболее известны серверы Alta Vista (www.altavista.digital.com), Netscape (www.netscape.com), Microsoft (www.microsoft.com),   имеющие максимальное количество ссылок и указателей на источники информации, Yahoo! (www.yahoo.com), InfoSeek (www.infoseek.com), Excite (www.excite.com).  Из российских каталогов и поисковых систем наиболее популярны сервера  Russia on the Net (www.ru), Апорт  (www.aport.ru),   Рамблер (www.rambler.ru), Яндекс (www.yandex.ru). 
Виды информационных услуг в Internet.
Каталоги, справочные и поисковые системы по ресурсам Internet  предназначены для поиска данных по определенному пользователем ключу. Сервис предоставляется абонентам Internet бесплатно и поддерживается доходами от рекламной деятельности владельца или  спонсируется. 
Доступ к библиотекам, медицинской литературе, каталогам и справочным системам, а также к газетам и журналам, к справочно-правовой информации государственных учреждений обычно также предоставляется абонентам  Internet  бесплатно (берется только оплата за сетевой трафик). Попытки ввести оплату за использование такой информации приводили к тому, что клиенты переставали пользоваться данной услугой и уходили к другому поставщику аналогичной информации. Расходы на поддержку и разработку данного вида услуг для абонентов Internet финансируется за счет рекламного бюджета организации-владельца, государственных дотаций или спонсорских взносов. 
Получение программного обеспечения и специальных программных продуктов. Программисты и зарегистрированные пользователи используют Internet  для получения новых версий программного обеспечения и специализированных программных продуктов, необходимых для выполнения своих задач. Простой пример такой службы – www.netscape.com. Программные продукты распространяются бесплатно в рекламных целях (презентационные версии, демонстрационные версии с ограниченным сроком эффективной работы и т. д.) или же с оплатой по пластиковой карте (электронный платеж). 
Бизнес-информация (котировки и цены акций, новости, дайджесты и заголовки), а также доступ к торговым системам оплачивается абонентом отдельно, помимо услуг провайдера  Internet. 
В качестве примера можно рассмотреть американскую службу Dow Jones News/Retrieval (DJNR), у которой 233 000 подписчика. При схеме расчетов на основе фиксированных взносов разовая оплата услуг составляет $29.95 и годовая подписка – $219.95. Иная форма оплаты (клиентоориентированная) – $0.15 за котировку и $2.95 за каждое сообщение новости. 
Электронный бизнес (e–business) позволяющий реализовывать любые деловые процессы с использованием сети, повышает эффективность планирования и управления компанией, улучшает взаимодействия с поставщиками и клиентами. 
Электронная коммерция  является важнейшим составным элементом е–бизнеса. Электронная коммерция подразумевает торговлю товарами, услугами, программными продуктами в среде Internet посредством on-line доступа к серверу выбранной фирмы, организации. Оплата производится посредством электронного платежа по пластиковым картам (кредитным, дебетовым, сматр-картам). Электронный адрес покупатель узнает из рекламных мероприятий компании в Интернете или вне Интернета, или из поисковых систем баз данных. 
Принято выделять четыре направления электронного бизнеса: 
- бизнес-потребитель; 
- бизнес-бизнес; 
- бизнес-администрация; 
- потребитель-администрация. 
Эти направления обеспечиваются соответственно системами поддержки: 
- business-to-consumer, B2C 
- business-to-business, B2B 
- business-to-administration, B2A 
- consumer-to-administration, С2А. 
Каждое из этих направлений подробнее будет рассмотрено в следующих разделах учебника. 
Для поиска информации (в том числе и внутри самого ресурса) используется сервис WWW (world wide web). Поэтому пользователю  Internet  достаточно стандартной программы – броузера. World Wide Web предназначен для передачи текстовой и графической информации. В последнее время разработчики информационных услуг очень активно предлагают  JAVA-приложения обработки информации. 
Законодательные акты, регулирующие рынок, а также иные положения о деятельности профессиональных участников рынка накладывают ограничения на доступ и режим распространения информации (следовательно, не все данные можно получить в сети Internet). Еще одно ограничение на способ получения информации накладывается активностью рынка. Для абонентов Internet предлагается несколько базовых вариантов информационного обслуживания (телеконференции, электронная почта, ftp, www). 
Организация маркетинга. Возможность доступа к широкой аудитории пользователей сделала Internet эффективным средством маркетинга. Основные этапы организации маркетинга через  Internet: 
–        Размещение рекламы в  Internet (homepage, баннерская реклама). Важную роль в настоящее время играют привлекательный дизайн homepage, активность обновления рекламных материалов (их соответствие данным, реально используемым в момент обращения), возможность online заказов и размещение полезного сервиса в  Internet. 
–        Анонсирование маркетингового исследования. 
–        Анкетирование посетителей. 
–        Сбор и обработка результатов исследования. 
Для передачи конфиденциальной или быстроменяющейся информации через Internet  целесообразно использовать специальное программное обеспечение, разработанное для конкретного вида услуг. Для клиента преимущество  такого способа заключается в оперативности, надежности и безопасности получения самой свежей информации, а также в возможности экспорта обработанной информации в другие программы, необходимые для выполнения своей задачи. 
Услуга Internet-банкинга является фундаментальным элементом, благодаря которому функционирует электронная коммерция. Она позволяет клиенту управлять счетом и оперативно реагировать на любые изменения ситуации на финансовом рынке, получать широкий спектр банковских услуг независимо от времени и места нахождения клиента. 
Internet-трейдинг предоставляет клиентам возможность работы на фондовом и валютном рынке. Интернет позволяет не только мгновенно получать информацию о состоянии рынков и прогнозы специалистов, но и оперативно управляют своими активами. 
Internet-страхование предоставляет клиенту классический набор страховых услуг, соглашение о предоставлении которых и платежи по которым осуществляются через Интернет. 
В сети Internet сосредоточен огромный объем финансовой информации, отражающей состояние валютного, денежного фондового и других рынков. Для организации информационного обеспечения инвесторов созданы закрытые информационные сети Reuters, Dow Jones Telerate, Bloomberg.  Уровень денежных вложений в продукты крупнейших информационных компаний, необходимость использования дорогих выделенных каналов и спутниковых антенн определяет круг их пользователей: банки, крупные финансовые компании, доверительные управляющие и финансовые брокеры, словом представители стабильного, малорискованного и высокодоходного бизнеса. 
В то же время эти финансовые институты только надводная часть айсберга, которым является фондовый рынок. Помимо крупных компаний на нем работает огромное количество мелких и средних инвестиционных компаний и фондов, брокерских и консультационных фирм и индивидуальных инвесторов. Эти участники рынка, с одной стороны, не могут позволить себе дорогое информационное обслуживание, а с другой стороны, заинтересованы в чрезвычайно широком спектре данных и более специализированном сервисе, который не могут обеспечить системы, имеющие глобальный и универсальный характер. 
Сеть Internet, созданная как инфрастуктура, связывающая в единое целое миллионы абонентов (следовательно, издержки на эксплуатацию малы для каждого из клиентов) и сопровождаемая простыми и стандартизованными средствами поиска, организации взаимосвязей между информационными элементами, передачи и обработки данных, является оптимальным средством информационного обеспечения для инвестора. 
Какую информацию для экономистов, финансистов и деловых людей можно найти в Internet?  Чтобы ответить на этот вопрос, всю информацию, интересную и важную для инвесторов, целесообразно разделить на три группы: 
1. Справочные базы данных с доступом в режиме on-line (www- и ftp-сервис), содержащие сведения об участниках рынка, различных ценных бумагах, экономических индикаторах и т.д., с помощью которых формируется «портрет» объекта интереса. 
2. Оперативная информация о состоянии рынка, непосредственно влияющая на бизнес (горячие котировки операторов внебиржевого рынка, ход торговых сессий на биржах, основные бизнес-новости крупнейших информационных агентств). Эта информация доставляется в режиме  real-time (для работы в  Internet ,e можно использовать IP-каналы как транспорт или сервис  WWW).  
3. Анализ и комментарии, новости, необходимые для исследования текущей ситуации и прогнозирования ее развития (e-mail, www). 
В настоящее время на различных сайтах в  Internet размещается большое количество баз данных, и наиболее часто под информационным обслуживанием понимают именно организацию доступа к базам данных. Самые крупные поставщики баз данных для предприятий малого и среднего бизнеса на сегодняшний день Dun & Bradstreet, Lexis Nexis, Financial Times. Основной тенденцией в продаже баз данных является постоянное снижение цен, что связано с ростом конкуренции. Спектр правовых, адресных и полнотекстовых баз данных с материалами прессы постоянно расширяется. Однако эта категория информации играет лишь роль вспомогательного «сырья» в бизнесе, что и обуславливает невысокую цену. Заметное место в первой группе информации занимает информация о финансовых показателях рынка, имеющих индикативный характер (или в части сведений, или вследствие режима доставки, или из-за источника данных). Сервер  Investors Edge (http://www.investorsedge.com), на котором размещена информация о проспектах эмиссии различных компаний, может быть интересным примером такой службы. Аналогичная информация по российскому рынку представлена на серверах Института коммерческой инженерии (http://www.fe.msk.ru) компании Emerging markets navigator (http://www/emn.msk.ru) и многих других. 
Информация, относящаяся ко второй категории, непосредственно влияет на объем доходов при проведении финансовых операций, что и обуславливает очень большой интерес к ней. Однако специфика распространения оперативных данных для инвесторов заключается в том, что необходимо передавать в реальном времени одну и ту же информацию очень большому количеству клиентов. Поэтому необходимо использовать те или иные технологии широковещательной передачи данных определенному кругу пользователей (multicasting), которые требуют создания развитой коммуникационной инфраструктуры. 
На западном рынке существует ряд крупных компаний, специализирующихся на предоставлении on-line информации именно для индивидуальных лиц и небольших фирм. 
Data Broadcasting Corporation (DBC – http://www.dbc.com )  является ведущей компанией, обеспечивающей передачу в режиме реального  времени информации о рынке ценных бумаг индивидуальным инвесторам в Северной Америке. Используя передовые технологии беспроводной связи,  DBC доставляет информацию с основных финансовых рынков через диапазон FM в более чем 55 городах Северной Америки, а также через сети кабельного телевидения. DBC  поставляет данные с Нью-Иоркской фондовой биржи (NYSE), Американской фондовой биржи (AMEX),  из NASDAQ (NMS), NASDAQ (OTC), региональных бирж, фьючерсных бирж (CBT, CVE, CEC, NYVEX, KCBT, MidAm, MGE),   европейских и Азиатских бирж (LIFFE, LCE, MATIF, IPE, ATA, LME, SIMEX), данные о котировках spot- и forward- контрактов по более чем 160 валютам, данные о ADR (230  ADR), по различным инструментам, индексам и статистике. 
Продукт Market Watch обеспечивает доставку данных с HYSE, AMEX и  HASDAQ через   Internet. Market Watch позволяет отслеживать до 2500 котировок в день. 
В России нет такого большого количества индивидуальных инвесторов как в США, но существует значительный слой небольших финансовых фирм. В настоящее время сформировался круг компаний, специализирующихся на создании недорогих информационных систем для финансового рынка. К таким компаниям относятся   AK&M (информация по фондовому рынку, обновляемая 1-2 раза в день, новости компаний, аналитические бюллетени – http://www.fe.msk.ru  Интерфакс-АФИ (специализация – новости, рейтинги). Поставка информации осуществляется через FM–вещание и world wide web – http;//www.demos.ru). 
Сервис для инвесторов DAS (http://www.mfd/msk.ru) предоставляет своим клиентам как эксклюзивную информацию в режиме реального времени о внебиржевом рынке, данные получаемые с бирж и из саморегулирующихся торговых систем (банки – дилеры ГКО, МЦФБ, РТС, Петербургский рынок МКО и т.д.), так и поток новостей агентства Прайм-Тасс и МФД. При этом стоимость услуг такова, что использовать продукты  DAS может любой индивидуальный инвестор. 
Практически каждая коммерческая организация заинтересована в использовании Internet как коммуникационной среды. Демократический характер всемирной сети делает ее идеальным средством доставки информации широкому кругу инвесторов. В то же время, минимальные издержки эксплуатации систем на базе  Internet и активная разработка средств информационной безопасности для  пользователей стимулируют корпоративных клиентов к разработке как внутренних информационных систем (intranet), так и банковских, расчетных, торговых систем на базе Internet-технологий. Можно ожидать, что в ближайшее время практически вся важная для инвесторов информация будет доступна абонентам этой сети. 
В главе 5 излагаются основные вопросы использования Internet-технологий в бизнесе и структура мировых информационных ресурсов, услуги доступа к которым предоставляют ведущие мировые и российские информационные агентства. 
Универсальное информационное обслуживание в среде  Internet осуществляют такие крупные информационные агентства как РИА «Рос Бизнес Консалтинг», АКМ, Финмаркет, Интерфакс и, конечно, ведущее мировое ИА Reiter (Рейтер). Специфика деятельности этих агентств и характер предоставляемых ими услуг и информации будет рассмотрена в следующих разделах учебника. Трудно переоценить возможности Internet по ведению электронной коммерции, электронного бизнеса и поддержки электронных платежных систем. 
1.3. Информационные системы и их классификация 

1.3.1. Основные виды и формы информационного обеспечения 
В настоящее время в обществе циркулируют многочисленные потоки различной по характеру и объемам информации. Более глубоко их начали изучать в 70-е годы 20-го века в связи с созданием в нашей стране автоматизированных систем (АС), которые разрабатывались параллельно для разных сфер деятельности: от предприятий, организаций до отраслей, регионов и государственного уровня. В частности, для автоматизации управления технологическими процессами создавались АСУ ТП, для автоматизации организационного управления предприятиями ( АСУП, для автоматизации научных исследований и управления научно-исследовательской деятельностью предприятий и научно-исследовательских институтов ( АСНИ, АСУ НИР, АСУ НИИ, для хранения, поиска и анализа научно-технической информации ( АС НТИ и т.п. Следует заметить, что большинство из разработанных и внедренных АС по существу представляли собой автоматизированные системы обработки данных – СОД (см. п.2.1).

По мере развития автоматизированных систем все больше проявляется характер их взаимного влияния и взаимодействия различных сфер информационного обеспечения. В настоящее время преобладает доктрина формирования единой информационной сферы, в которой информацию необходимо классифицировать по разным признакам.  
Информационное пространство предприятия (организации) должно включать в себя весь спектр различных видов информации, отображающей состояние и функционирование конкретного предприятия или организации. То же можно сказать и о региональной, отраслевой, национальной и мировой экономике. 
Разными исследователями предлагались различные способы классификации информационного обеспечения. Так, с точки зрения взаимодействия предприятия  (организации) с окружающей средой всю информацию (в основном документальную) принято делить на входящую и исходящую. В зависимости от сроков хранения различают постоянную, условно-постоянную (иногда обновляемую) и переменную (регулярно изменяющуюся). Классифицируют  информацию  и  по  уровням  управления  (корпоративная,  внутризаводская, цеховая, внутрицеховая), по характеру деятельности (конструкторско-технологическая, бухгалтерская, учетно-отчетная, плановая  и  т. п.). 
В автоматизированных системах информационное обеспечение делят на машинное (в памяти компьютера) и внемашинное (на бумажных носителях). 
Различные классификации предлагались и использовались в системах управления, как правило, для информации, создаваемой и хранящейся в форме документов (приказов, планов, писем, справочно-табличных форм статистической отчетности и т. п.), т.е. в виде документальной информации. 
Однако  по мере развития автоматизированных средств появилась возможность регистрации и хранения информации в виде отдельных фактов (характеристик предметов, событий, операций и т. п.), т. е. в виде массивов фактографической информации, в которых данные могут сортироваться по различным признакам и выводиться в различных формах, удобных для решения той или иной управленческой или проектной задачи.   
При создании банков данных или баз данных фактографической информации использовались более разнообразные классификации. Например, в создаваемых для отображения производственного процесса банках данных формировались:  главный  предметный  массив (ГП), массив состава изделия (СИ), массив рабочих мест или рабочих центров (РМ, РЦ), массив пооперационных трудовых нормативов (ПТН), т. е. выделялись группы данных, характеризующих предмет, средства, условия труда при производстве конкретных изделий. При создании информационных массивов о кадрах (сотрудниках предприятия) фактографические данные классифицировали в соответствии с личным делом работника, выделяя социально-демографическую, производственную, общественную и другую информацию о личности.   
Такие классификации помогают формировать из фактографической информации документы ( формы статистической отчетности, справки для руководителей различных служб системы управления  и  т. п.   
Разделение на документальную и фактографическую информацию носит более принципиальный характер, когда речь идет о научно-технической информации (монографиях, статьях, отчетах, патентах, законодательных актах и т. п.).  Такая  информация формируется человеком всегда в виде текстов, т. е. в форме документальной информации, а тексты (даже относительно структурированные) имеют ряд принципиальных особенностей (синонимия, омонимия, парадоксы), которые затрудняют извлечение из них фактографической информации, необходимой для решения проектных или управленческих задач.   
При  этом иногда усложняется само понятие факта, который должен представлять собой минимальную единицу информации, принципиально значимую для того или иного вида деятельности. В частности, применительно к нормативно-правовой информации фактом следует считать не отдельный термин, а юридически значимую норму, регламентирующую управленческую деятельность, и эта форма факта должна иметь определенную структуру. Иными словами, при фактографическом анализе текста речь идет о расчленении целостного объекта (текста) на минимально значимые части (факты), и здесь следует учитывать рекомендации о расчленении системы на элементы, т. е. применять системный анализ.

Для научно-технической информации также предлагались различные классификации: по видам источников документальной информации (первичные и вторичные), видам информационных изданий (общегосударственные, отраслевые, внутрифирменные). 
При работе с информацией (особенно с документальной) важное значение приобретает проблема определения потребителя  (исследователя), и удовлетворения его потребностей. Для решения этой проблемы в теории научно-информационного поиска предложены различные виды информационного обслуживания: регламентное  обслуживание по стандартным запросам (СЗ), избирательное распределение информации (ИРИ), дифференцированное обслуживание руководителей (ДОР), ретроспективный поиск (РП) по произвольным запросам. 
На основе теоретических представлений и методов анализа систем предложен подход к определению потребностей, базирующийся на анализе структуры целей и функций деятельности потребителей информации, который может быть применен при разработке современных систем ИРИ и ДОР. 
В последнее время появился еще один важный вид информации ( программные продукты (программное обеспечение, сертифицированное и предложенное к распространению, в т.ч. и к продаже). Это программное обеспечение для станков с ЧПУ, автоматических линий и т. п., компьютерные программы для планирования, учета и обслуживания производственных процессов, программная поддержка научных исследований, менеджмента и маркетинга, программные средства автоматизации поиска информации, анализа текстов  и  т. п.   
При этом научно-техническая информация и программные продукты могут быть ориентированы не только на внутреннего потребителя, но и быть предметом экспорта. Например, возможен как невидимый экспорт результатов НИОКР (овеществленных в наукоемких изделиях, созданных на предприятии, патентно-лицензионной и изобретательской деятельности), так и явная продажа производимых предприятием информационных ресурсов в форме научно-технической информации и программных продуктов. 
Для более эффективного удовлетворения производственных потребностей сотрудников предприятия целесообразно разрабатывать классификаторы не только по видам информации, но и по ее содержанию, т. е. по функциям производственного процесса, организационного управления  и  т. д. В частности, прежде всего, полезно структурировать разнообразную информацию по ее назначению. Пример структуризации информации для производственной системы приведен на рис. 1.6,  на котором информация структурирована по сферам деятельности предприятия: производственная информация, информация для научно-исследовательской деятельности, информация для организационного управления, научно-техническая информация. 
Из  вышеизложенного следует,  что разработка структуры информационных ресурсов предприятия или организации является важной и сложной задачей, от решения которой во многом зависит эффективность их деятельности. Эту задачу следует решать с учетом конкретных особенностей предприятия (организации). При этом, вероятно, необходимо разрабатывать многоаспектную классификацию, которая позволит более полно охарактеризовать информационные  ресурсы  организации (т. е.  учесть  вид, характер, назначение информации, ее направленность на внутренние потребности  или на экспорт и т. д.). Важно также учесть и многоаспектность проблемы организации сбора, хранения, поиска и представления информации, что можно сделать путем стратифицированного представления (по уровням) информационной инфраструктуры. 
1.3.2. Экономическая информационная система 

Существуют десятки определений понятия «система». Самое общее из них следующее: «Система – множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определенную целостность, единство». В связи с тем, что мы рассматриваем организационно-экономические информационные системы, будем придерживаться такого определения: 
Система – это искусственно создаваемый комплекс элементов (научных теорий, методов, технических средств, массивов данных, информационных объектов, людей и т.д.), предназначенный для решения сложной организационной, социальной, экономической или технической проблемы (задачи). 
Система является реальным объектом и одновременно – абстрактным отображением связей действительности. Термин «система» включает понятие о целом, состоящем из взаимосвязанных, взаимозависимых и взаимодействующих частей, причем свойства этих частей зависят от системы в целом, а свойства системы – от свойств ее частей. Всегда предполагается  наличие  среды, в которой  система  находится и функционирует. Для  ис- следуемой системы среда может рассматриваться как надсистема,  а ее части – как подсистемы. 
Информационная система (ИС) – это система сбора, хранения, накопления, поиска и передачи информации, применяемой в процессе управления или принятия решений. Она обычно включает информационно-справочный фонд (документы, базы данных, информационные хранилища), язык обработки информации и общения с системой, носители информации, а также комплекс моделей, обеспечивающих функционирование системы. 
Экономическая информационная система (ЭИС) представляет собой совокупность внутренних и внешних потоков информации экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессах сбора, хранения, обработки, поиска и выдачи необходимой информации, предназначенной для выполнения функций управления. 
Систему, реализующую функции управления, называют системой управления. Ее основные функции – прогнозирование, планирование, учет, анализ, контроль и регулирование. Управление неразрывно связано с обменом информацией между компонентами системы и внешней средой. Обмен информацией формирует следующие потоки: 
·        информационный поток из внешней среды в систему управления (нормативная, правовая информация, информация о конъюнктуре рынка – спросе на товары, конкурентах, поставщиках и т.д.); 
·        информационный поток из системы управления во внешнюю среду (информация о финансовом, производственно-хозяйственном состоянии предприятия государственным органам, инвесторам, кредиторам, потребителям и т.д.); 
·        информационный поток из системы управления на объект управления (совокупность распорядительной информации для осуществления производственных, финансовых и хозяйственных процессов: планы, приказы, задания и т.п.); 
·        информационный поток от объекта управления в систему управления (учетная информация о состоянии объекта управления, о наличии и качестве всех видов произведенной продукции и имеющихся ресурсов). 
Данные потоки необходимо рационально организовать, ими нужно грамотно управлять, их следует использовать для принятия управленческих решений. Все эти и множество других функций берет на себя ЭИС, используя для их реализации разнообразные методы и средства автоматизации, т.е. информационные технологии, на базе которых создают автоматизированные информационные системы в экономике.

Автоматизированная информационная система (АИС) представляет собой совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, аппаратно-программных, организационных, технологических средств и специалистов. АИС предназначена для эффективной эксплуатации ЭИС, включая принятие оптимальных управленческих решений.

Создание, развитие и эксплуатация таких систем способствует значительному повышению качества управления за счет эффективного использования информационных ресурсов предприятия. АИС могут обслуживать как предприятие в целом, так и отдельные функции или задачи управления. Современная индустрия информатизации предлагает множество различных информационно-технологических решений, которые могут использоваться для построения АИС на самых разнообразных организационно-экономических объектах и уровнях управления экономикой.

1.3.3. Виды и классификации информационных систем 

 В настоящее время не существует единой классификации информационных систем. Поскольку долгое время различные направления ИС (СОД, АИС и АСУ, АСНТИ) развивались относительно независимо, то и классификации предлагались независимые. 

В соответствии с рассмотренными выше способами классификации информации, а именно, разделением информации на документальную и фактографическую, информационные системы могут быть разделены на документальные, фактографические и документально-фактографиче​ские. 
Рассмотрим вначале предлагавшиеся классификации фактографических, документальных  и  документально-фактографических систем (основные признаки классификации, предлагавшиеся для этих классов ИС, представлены на рис. 1.7), а затем приведем классификацию информационных систем по типам сложности. 
Классификации фактографических информационных систем типа АСУ и АИС.  Разработка АИС и АСУ была инициирована научно-техническим прогрессом и возникшими в связи с этим проблемами организационного управления. 
Автоматизированная система управления (АСУ) представляет собой технологический комплекс, наиболее рационально осуществляющий автоматизированную обработку информации, необходимой для организации эффективного управления. 
Ядром любой АСУ является информационная система, а основной задачей проектирования АСУ ( формирование, обработка и комплексное использование информации. 
В отличие от зарубежной практики, которая шла по пути разработки отдельных программных процедур для различных задач, в нашей стране проблема обеспечения информацией управленческих работников изначально была поставлена системно. Была разработана классификация АСУ, в которой, прежде всего, выделялись АСУ разных уровней системы управления. Автоматизированная система управления трактовалась как развивающаяся система, и поэтому вводилось понятие очереди. АСУ первой очереди, как правило, разрабатывались как информационные системы ( АИС или СОД, а по мере осознания сложности проблемы разработки АСУ, и последующие очереди в большинстве случаев создавались как развитие АИС.  
Такие АИС проектировались как фактографические системы с представлением информации пользователям в виде регламентированных форм, в которых фактографическая информация была сгруппирована в соответствии с решаемыми на ее основе прикладными задачами. В большинстве случаев и ввод информации в целях удобства сбора данных осуществлялся с помощью предварительно заполняемых форм. Теоретически АИС можно считать документально-фактографическими ИПС. Однако, как правило, эта терминология в практике разработки АИС не использовалась. 
При классификации АСУ и АИС применяют различные признаки классификации: 
·      степень автоматизации (форма участия человека в системе при выполнении функций управления); 
·      назначение системы (тип процесса, являющегося объектом автоматизации); 
·      степень использования технических средств (ТС) человеком для принятия управленческих решений; 
·      структурированность проблем, решаемых системой; 
·      степень централизации обработки информации; 
·      уровень управления. 
По   с т е п е н и   а в т о м а т и з а ц и и  АСУ и АИС делят на автоматизированные  и автоматические. В автоматизированных системах управления ТС используются для сбора, передачи, обработки информации и выдачи управленческих решений. При этом окончательное решение принадлежит человеку. 
В автоматических системах ТС выполняют весь комплекс заранее предписанных действий. Управляющая информация непосредственно передается исполнительным механизмам, регулируя их работу без участия человека. За человеком остается функция контроля исправности ТС. 
По   н а з н а ч е н и ю   с и с т е м ы  (характеру использования) различают такие типы АСУ и АИС: автоматизированные системы управления технологическими процессами (АСУТП), системы организационного или административного управления (АСОУ), автоматизированные системы научных исследований (АСНИ), системы автоматизированного проектирования (САПР). 
По   с т е п е н и   и с п о л ь з о в а н и я   Т С   человеком для принятия управленческих решений АСУ и АИС делят на информационные, в которых обеспечивается сбор и частичная систематизация первичной информации, и управляющие, которые кроме этого обеспечивают выработку некоторых управленческих решений, передающихся непосредственно работникам или исполнительным механизмам по заранее заданным программам. 
Информационные системы в свою очередь делят на информационно-справочные, которые выполняют задачу обеспечения руководства необходимыми справочными данными по запросам, и информационно-советующие, в которых кроме сбора, передачи и обработки информации подготавливаются рекомендации, используемые при принятии решений. 
Управляющие системы делят на информационно-управляющие (например, система  управления проектами), управляющие системы с запрограммированными командами, в которых решаются задачи регулирования (например, АСУТП), самонастраивающиеся и самообучающиеся системы, функционирование которых меняется в зависимости от воздействия внешней среды. 
При классификации  ИС  можно учитывать   с т р у к т у р и р о в а н н о с т ь        п р о б л е м. Задачи, решаемые в системе, можно считать структурированными, если их решения носят повторяющийся характер (учет материалов, расчет заработной платы и др.). Часть АИС предназначена для решения таких задач. Плохо структурированные задачи ( это такие, характер решения которых представляется не полностью определенным.  Информационные системы, используемые для их решения, делят на системы, ориентированные на обработку данных и формирование специальных управленческих отчетов, и системы, в которых сведения из отчетов используются для принятия решения на основе предлагаемых альтернатив. 
По  с т е п е н и   ц е н т р а л и з а ц и и   обработки информации выделяют системы, имеющие несколько уровней обработки информации (характерны для крупных объектов), системы с централизованной обработкой информации (характерны для средних объектов), системы коллективного пользования (характерны для малых объектов). 
По   у р о в н ю   у п р а в л е н и я   различают системы, относящиеся к низшему уровню управления (АСУП ( для уровня предприятий и организаций, АСОУ, АСУТП и т.д.), среднему уровню управления (ОАСУ  (  отраслевые АСУ, РАСУ ( республиканские и региональные АСУ территориальных органов и др.) и высшему уровню управления (ОГАС ( общегосударственная автоматизированная система). 
На предприятии возможны и более детальные классификации в соответствии с видами информации, приведенными на рис. 1.6. 
В последующем представления о видах автоматизированных систем развивалось. Современная классификация автоматизированных информационных систем обеспечения управления в интегрированной АСУ будет рассмотрена в гл. 7. 
Следует иметь в виду, что признаки, по которым выше были классифицированы системы управления, являются независимыми, вследствие чего каждая система, отнесенная к какому-то классу по одному признаку, может соответствовать нескольким классам по остальным признакам. 
Классификации автоматизированных систем научно-технической информации (АСНТИ). Разработка систем научно-технической информации была инициирована пониманием возрастания роли информации во всех сферах человеческой деятельности.  
Зарубежные работы в этой области проводились разрозненно, а публикации, в основном, ориентированы на исследование проблем семантического анализа текста, реферирования и перевода с одного языка на другой. Для решения этих проблем развивались математическая лингвистика и семиотика, теория информационного поиска.  
В нашей стране задача обеспечения производственной, научно-исследовательской и управленческой деятельности научно-технической информацией изначально была сформулирована с системных позиций. Были подготовлены и утверждены Техническое задание и Единый порядок разработки общегосударственной АСНТИ, в структуре которой предусмотрены общегосударственные органы НТИ (Всесоюзный Институт  научной  и  технической  информации  (  ВИНИТИ,  издающий реферативную, обзорную и иную вторичную информацию; общегосударственные органы регистрации отчетов по НИР, диссертаций и другой научной продукции,  и  т. п.), отраслевые и региональные органы НТИ и отделы или бюро научно-технической информации (ОНТИ, БТИ) на предприятиях, в научно-исследовательских институтах и в других организациях. 
В теории научно-технической информации введен ряд понятий: информационно-поисковой системы (ИПС) и ее структуры, информационно-поискового языка (ИПЯ), дескриптора, тезауруса и грамматики, семантики и прагматики, критерия смыслового соответствия как основы для разработки алгоритма поиска. Широко используются понятия релевантности и пертинентности информационного поиска как характеристик ИПС, на основе которых их можно сравнивать и выбирать наиболее подходящую, а также понятие многоконтурности поиска, понятие о режимах информационного обслуживания (по стандартным запросам, ИРИ, ДОР, РП), которые играют важную роль в развитии теории и практики информационного обеспечения. 
Для систем научно-технической информации также разрабатывали различные классификации по: 
· уровням АСНТИ (общегосударственные, отраслевые, региональные, ОНТИ и БТИ предприятий и организаций); 
· видам документальных ИС; 
· видам ИПЯ (без грамматики, с грамматикой и т.п.); 
· видам  структур  ИПС; 
· системам индексирования; 
· режимам информационного обслуживания (СЗ, ИРИ, ДОР, РП); 
· видам критериев поиска (критериев смыслового соответствия); 
· тематическому профилю комплектования; 
· формам носителей информации; 
· уровням интеграции лексики 
и другим, специфическим для НТИ признакам классификации. 
По  признаку   в и д ы   д о к у м е н т а л ь н ы х  И С  информационно-поисковые системы прошли следующие стадии развития: собственно информационно-поисковые системы, информационно-логические системы, информационно-семантические системы. 
По   в и д а м   И П Я  различают ИПЯ, и соответственно ИПС, без грамматики и с грамматикой. ИПЯ классифицируют и более глубоко ( по парадигматическим отношениям, лексике языка и синтагматическим отношениям. Поскольку лексика и синтагматические отношения характеризуют текст, описанный на конкретном ИПЯ, а парадигматические отношения представляют собой внетекстовые смысловые отношения между лексическими единицами ИПЯ, которые устанавливаются на основании потребностей информационного поиска, то и ИПС классифицируют в зависимости от развитости парадигматических отношений ИПЯ. 
По   в и д а м  с т р у к т у р   ИПС  различают: 
·                    ИПС иерархической структуры, в которых все лексические единицы ИПЯ связаны сильными парадигматическими отношениями (подчинения и соподчинения) и образуют в совокупности иерархическую классификацию. Иерархические классификации имеют вид древовидного графа или дерева понятий. На практике их представляют в табличной форме записи. 
·                    ИПС фасетной структуры, в которых лексические единицы ИПЯ предварительно группируются в фасеты, а иерархические отношения устанавливаются внутри фасетов. Фасеты, следующие друг за другом в определенной последовательности, образуют фасетную классификацию. Преимущество фасетной структуры по сравнению с иерархической заключается в многоаспектности, так как количество фасетов и субфасетов в принципе не ограничивается. Важной особенностью многоаспектной классификации является также то, что последовательность признаков, и соответственно фасетов, может быть произвольной. 
·        ИПС неиерархической структуры, в которых лексические единицы ИПЯ упорядочивают по внешним признакам, например, в алфавитном порядке. 
Если иерархические и фасетные классификации строят в основном по заранее заданной схеме, то неиерархические языки получают эмпирически в процессе индексирования вводимых в ИПС документов. 
Для того чтобы охарактеризовать систему НТИ более полно, разрабатывались многоаспектные классификации. Наиболее развитой из таких классификаций является фасетная классификация А. В. Соколова, в которой признаки классификации определяются семантическими средствами  ИПС. 
Семантические средства ИПС ( это информационно-поисковый язык, методы (правила, алгоритмы) индексирования, методы (правила, алгоритмы) поиска по запросу. 
Системы нормативно-методического обеспечения управления предприятием (организацией) как документально-фактографические ИПС. При переходе к правовому государству, а также в процессе развития рыночной экономики возрастает роль еще одного важного вида информации ( нормативно-правовой и нормативно-методической, регламентирующей деятельность предприятий при предоставлении им самостоятельности и сокращении организационно-распорядительной документации (стандартов,  приказов и распоряжений). 
Этот вид информации занимает промежуточное место между фактографическими АИС и документальными АСНТИ, поскольку законодательные нормативно-методические документы (законы, постановления, уставы, положения о подразделениях, стандарты, инструкции и т. п.) представляют собой тексты, но, как правило, достаточно хорошо структурированные, что облегчает извлечение из них фактографической информации. 
Системы нормативно-методического обеспечения управления (СНМОУ) предприятием регламентируют деятельность подразделений и всех исполнителей управленческих функций. В числе нормативной документации предприятий нормативно-правовые, нормативно-методические, нормативно-технические и организационно-распорядительные документы (НПД, НМД, НТД и ОРД), которые обеспечивают реализацию принятых проектных и управленческих решений при создании и в процессе функционирования предприятия (организации). 
В частности, законы, постановления и другие нормативно-правовые акты, определяющие возможность создания и условия функционирования предприятия (организации); НМД, НТД и ОРД, обеспечивающие организацию производственной деятельности; НМД и НТД, обеспечивающие обновление структуры целей и функций системы управления (разработку основных направлений развития предприятия, комплексных программ), корректировку оргструктуры, а также регламентирующие деятельность управленческих подразделений предприятия (стандарты предприятий – СТП, положения о подразделениях, должностные инструкции); СТП и другие НТД, регламентирующие оперативное управление функционированием предприятия; НМД и НТД, регламентирующие разработку и функционирование СНМОУ, ее обновление, контроль исполнения документов, в нее входящих. 
 Все эти документы могут быть объединены в единую СНМОУ. Однако, как правило, создание такой системы реализовать крайне сложно, поскольку НПД, НМД и НТД различного назначения имеют специфические особенности, которые существенно влияют на структуру и программную реализацию соответствующих автоматизированных систем. Поэтому, как и в АСУ, удобно разрабатывать единую СНМОУ как совокупность автоматизированных документально-фактографических систем (АДФИПС).  

В частности, создаются унифицированные автоматизированные системы нормативно-правового обеспечения такие, например, как “Кодекс”, “Гарант”, актуализацию которых осуществляют разработчики и поставщики этих систем. Актуализация в данном контексте представляет включение в систему новых законов (по мере появления) и изъятие устаревших законодательных актов. 
В большинстве практических ситуаций приобретение таких систем требует меньших затрат, чем разработка, и особенно актуализация, аналогичных систем для конкретных предприятий и организаций. Однако иногда разрабатывают специализированные системы нормативно-правовой документации (НПД). Например, для НПД, регламентирующей налогообложение, бухгалтерскую деятельность конкретного предприятия  и  т. п. 
СНМОУ, регламентирующие деятельность системы управления предприятием,  также   могут  быть  нескольких  видов, что зависит от выбора нормативных документов, регламентирующих различные виды деятельности на предприятии. В частности, для управления производственными процессами необходимы АДФИПС хранения и поиска стандартов, НТД, устанавливающих нормативы выполнения технологических процессов; для системы организационного управления ( АДФИПС хранения и корректировки положений о подразделениях и поиска в них информации, необходимой для формирования организационно-технологических процедур подготовки и реализации управленческих решений;  самостоятельные АДФИПС могут быть разработаны для хранения, поиска и корректировки отраслевых НМД, СТП, должностных инструкций, ОРД и т.п. 
Классификация информационных систем, используемых в экономике.  С учетом истории развития классификаций ИС и того, что в последнее время разрабатываются разнообразные системы специального назначения, такие как корпоративные информационные системы, бухгалтерские, банковские информационные системы, информационные системы рынка ценных бумаг, экспертные ИС разного рода и т.п., то для целей анализа и создания ИС, используемых в сфере экономики, удобен широко применяемый на западе следующий перечень разновидностей (типов) этих систем, отличающихся степенью сложности: 
· Системы электронной обработки данных или просто системы обработки данных (СОД) предназначены для решения хорошо структурированных задач, по которым имеются входные данные, известны алгоритмы, ведущие к решению задач. Система работает в автоматическом режиме с минимальным участием человека. Используется файловая система хранения данных. СОД используется на уровне оперативного управления фирмой с целью автоматизации управленческого труда. 
· Информационные системы управления (ИСУ) используются при худшей структурированности задач. Здесь появляется возможность манипулирования данными за счет появления в их составе СУБД. Система осуществляет поиск и обработку входной информации. Выходную информацию можно представлять в виде специальных управленческих отчетов. Все решения в таких системах принимает человек. Система может использоваться на уровне стратегического планирования, управленческого и оперативного контроля. 
· Системы поддержки принятия решений (СППР) используются для решения в режиме диалога плохо структурированных задач, для которых характерна неполнота входных данных, частичная ясность целей и ограничений. Участие человека в работе системы велико, он может вмешиваться в ход решения, модифицировать входные данные, процедуры обработки, цели и ограничения задачи, выбирать стратегии оценки вариантов решений. Помимо базы данных СППР включает в себя базу моделей и систему управления этой базой, а также систему управления диалогом. СППР используется на уровне стратегического планирования, оперативного и управленческого контроля. 
· Экспертные системы (ЭС) основываются на моделировании процесса принятия решения человеком-экспертом с использованием компьютера и разработок в области искусственного интеллекта. ЭС основываются на использовании не только данных и информации, но и знаний, однако они не включают в себя математических моделей, улучшающих принимаемое человеком решение. Их назначение – автоматизировать многие решения пользователя, обеспечить экономию за счет замены высокооплачиваемого эксперта сравнительно низкооплачиваемым специалистом. ЭС могут использоваться на любом уровне управления. 
· Гибридные экспертные системы (ГЭС) являются гибридом ЭС и СППР. ГЭС обеспечивает доступ человека к решению задачи на любой стадии и решение в ней принимает человек, используется на уровне стратегического планирования и управленческого контроля. 
· Информационные системы мониторинга (ИСМ) предназначены для целей контроля за деятельностью фирмы, обеспечивая высшие звенья управления важной укрупненной информацией. Они не предназначены для помощи в принятии решений, но полезны для выявления оперативных проблем, а также при анализе разного рода управленческих ситуаций за счет обеспечения текущей и ретроспективной информацией. 
Все перечисленные виды ИС на практике могут работать (существовать) одновременно, выполняя свои специфические функции и участвуя в процессе принятия решений. 
Глава 2.  ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

В предыдущей главе были рассмотрены различные виды информационных систем (ИС), включая их классификацию. В данной главе приводится подробное описание автоматизированных ИС, функционирующих в экономике с акцентом на ИС предприятий и организаций. Дана характеристика систем электронной обработки данных, являющихся ядром любой ИС. Детально рассмотрены состав и структура экономических ИС с описанием основных видов обеспечения. Особое внимание уделено  базам данных и системам управления базами данных. В последующих главах конкретизированы современные представления экономических информационных систем и информационных технологий. В частности, глава 3 посвящена интеллектуальным ИС, глава 4 раскрывает теорию и практическое применение информационного поиска и информационно-поисковых систем, а глава 5 знакомит читателя с широкими возможностями использования глобальной сети Internet в экономике.

Изучив эту главу, Вы будете знать:
1.      Сущность и функции систем электронной обработки данных.
2.      Основные этапы процесса сбора экономической информации, а также применяемые методы.
3.      Порядок (процедуру) кодирования экономической информации. Используемые при этом системы классификации и кодирования.
4.      Системы штрихового кодирования.
5.      Методы обработки информации.
6.      Основные принципы проектирования, внедрения и эксплуатации экономических информационных систем (ЭИС).
7.      Структуру обеспечивающей части ЭИС, включая организационное, информационное, техническое, математическое и программное
обеспечение.
8.      Характеристику современных средств разработки прикладных программ (приложений).
9.      Виды программного обеспечения, используемого при разработке ИС.
10.  Структуру функциональной части ЭИС.
11.  Основные понятия о базах данных.
12.  Суть концептуального, логического и физического уровней описания модели данных.
13.  Структуру, связи, операции и ограничения реляционной модели базы данных.
14.  Особенности структур иерархической и сетевой моделей данных.
15.  Понятие многомерной и объектно-ориентированной модели данных.
16.  Особенности централизованных и распределенных баз данных.
17.  Предназначение хранилищ данных.
18.  Свойства базы данных и систем управления базами данных.
19.  Характеристику языков, используемых при работе с базами данных.
20.  Классификацию систем управления базами данных.  
 2.1. Системы обработки данных 

2.1.1. Понятие о системе обработки данных 

В 60-е гг. 20 века,  когда появилась возможность обработки информации с помощью электронно-вычислительной техники, был принят термин системы обработки данных (СОД). Этот термин широко использовался при разработке систем радиоуправления ракетами и другими космическими объектами, при создании информационных систем сбора и обработки статистической информации о состоянии атмосферы, об изменении параметров организма человека в космосе  и  т. п. 
         Автоматизированная система электронной обработки данных или просто системы обработки данных в классификации информационных систем по сложности, принятой в зарубежных источниках, представляет собой простейший вид ИС, предназначенный для решения хорошо структурированных задач, по которым имеются входные данные, известны алгоритмы, ведущие к решению задач. 
СОД работает с минимальным участием человека и представляет собой систему обработки данных, основанную на использовании электронно-вычислительной техники в отличии от систем, где обработка данных ручная. Вообще говоря, возможны два способа организации такой обработки: в первом случае данные собираются и обрабатываются специально для решения каждой отдельной задачи, во втором – для решения различных задач наряду со специфической для каждой задачи информацией используются общие  условно-постоянные данные. В последнем случае система называется интегрированной.

В настоящее время термин СОД довольно часто используется на уровне оперативного управления фирмой для решения задач автоматизации труда по отдельным управленческим функциям бухгалтерского учета, статистической отчетности, учета валютных операций в банке  и  т. п. 
Основными функциями СОД являются сбор данных и перенос их на машинные носители,  передача  в  места  хранения  и обработки, хранение, обработка информации по стандартным алгоритмам, вывод и представление информации пользователю в виде регламентных форм. СОД производит информационное обслуживание руководителей экономического объекта, принимающих управленческие решения. Причем решение, принятое на основе представленной информации, передается на управляемый объект, минуя СОД (рис. 2.1). 
Под  обеспечением  любой информационной системы, в том числе и СОД, понимается совокупность методов, средств и мероприятий, направленных на автоматическую обработку данных с помощью вычислительной техники. Различают виды обеспечения (т.е. составные части), основными из которых являются: информационное, техническое  и программное. Кроме того, выделяют организационное, правовое, математическое, лингвистическое, эргономическое обеспечение. 
Информационное обеспечение (ИО) СОД составляют методы и средства преобразования внешнего представления данных в машинное, описания хранимой и обрабатываемой информации и последующего преобразования данных из машинного представления во внешнее.    
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Техническое обеспечение (ТО) представляет собой комплекс технических средств, применяемых для функционирования системы обработки данных.  
Программное обеспечение  (ПО) ( это совокупность программ системы обработки данных и документов, необходимых для эксплуатации этих программ. Для прикладных программ СОД характерно наличие математических соотношений, которые позволяют вычислять значения элементов выходной информации по известным значениям входных данных. В качестве примера можно назвать программы учета кадров на предприятии, расчета заработной платы, формирования статистической отчетности и др. 
Эти виды обеспечения более подробно рассматриваются в данной главе. 
 Лингвистическое обеспечение (ЛО) составляет совокупность терминов и языковых средств, используемых в СОД (ЛО иногда включают в ПО). Организационное обеспечение представляет собой совокупность мероприятий, регламентирующих функционирование СОД (методики, должностные инструкции и др.). СОД  является практически основой технического и программного обеспечения любой автоматизированной информационной системы.      
Если СОД способна выполнять выбор управленческих решений (самостоятельно или с участием человека), то она становится автоматизированной системой управления (АСУ). При этом взаимодействие органа и объекта управления производится преимущественно посредством АСУ (рис. 2.2.). 
Принятие решений системой может производиться с использованием экономико-математических методов (выбор оптимального решения) либо путем моделирования действий лица, принимающего решение (ЛПР), в рамках экспертных систем, построенных на принципах искусственного интеллекта и баз знаний.  
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2.1.2. Сбор информации 

Обязательным компонентом любой системы обработки данных и информационной системы является входной поток первичной информации, поступающей из внешней и внутренней среды объекта. Организация этого потока и поддержание его на уровне, необходимом для эффективного функционирования ИС, является важной задачей информатики. Успешное решение этой задачи во многом зависит от форм и методов сбора информации. 
Отметим, что понятие информатики в определенном смысле тождественно понятию информационной технологии, т.е. информатика  – это совокупность процессов сбора, хранения, поиска, переработки данных с целью получения необходимой информации, а также преобразования, распространения и использования этой информации. 
Под сбором первичной информации здесь и далее понимается процесс получения необходимых сведений, данных от внешних по отношению к ИС и внутренних источников. Этот процесс подразумевает наличие таких этапов как анализ внешней и внутренней среды, выбор источников информации и методов сбора, организация ее приема и регистрации, а также ввода в систему. Анализ внешней информационной среды предполагает:
·   выявление источников необходимой информации и связей этих источников с информационной системой потребителя;
·   оценку надежности источников информации;
·   оценку достоверности информации, которой обладает источник;  
·   определение объемов и формы представления информации;
·   выяснение условий и особенностей предоставления информации источником. 
Источниками информации могут служить любые объекты окружающего нас мира: предметы живой и неживой природы, события, явления, процессы (физические, экономические, социальные и прочие), а также сами информационные системы различного назначения и принадлежности. Это могут быть люди, владеющие не только сведениями о себе, но и профессиональными знаниями в определенной предметной области, а также предприятия и организации, включая средства массовой информации (СМИ). 
Выбор источников информации и методов ее сбора во многом определяется результатами анализа внешней среды. Критериями выбора источника служат:
·   надежность и доступность источника;
·   необходимость и достоверность предоставляемых им сведений;
·   стоимость информационных услуг;
·   совместимость формы существующего у источника представления информации с требованиями информационной системы потребителя. 
Получение информации потребителем от источника в зависимости от организационных и экономических взаимоотношений между ними может осуществляться на безвозмездной или коммерческой основе, по взаимному согласию или без него. Информация директивного характера (законодательные акты, постановления, распоряжения и т.п.), как правило, поступает принудительно по установленным каналам связи и не требует организации ее сбора. Такая информация регистрируется, аннотируется и систематизируется.  Учетно-отчетная информация, предоставляемая физическими и юридическими лицами друг другу в соответствии с порядком, установленным законодательно, например, в виде счетов-фактур, деклараций о доходах или товарно-транспортных накладных, сопровождающих потоки ресурсов,  также не нуждается в специальных мероприятиях сбора со стороны потребителя. 
Среди методов сбора нерегламентированной информации можно выделить:
·   непрерывный мониторинг процессов и явлений;
·   статистическое обследование информационных объектов;
·   приобретение информации по подписке;  
·   электронный поиск в информационных сетях;
·   разведка. 
Примерами мониторинга могут служить: непрерывная автоматическая запись параметров технологического процесса, ежедневный учет объемов продаж или курсов валют. В любом случае, наблюдаемые данные должны фиксироваться в форме, удобной для контроля, переноса на машинные носители и последующей обработки. 
Из перечисленных методов сбора особый интерес представляет статистическое обследование, различные формы проведения которого (опрос, анкетирование, перепись) требуют специальных подходов. Целью таких обследований, как правило, является получение оценок параметров или характеристик внешней или внутренней среды управляемой системы (например, предприятия или государства), необходимых для улучшения качества управления. В основе любого статистического обследования лежит получение информации от большого количества независимых,  но однотипных источников, например, таких как человек или какой-нибудь товар массового производства. При этом для получения удовлетворительных оценок нет необходимости обследовать всю совокупность этих источников, т.е. проводить полную перепись. Достаточно ограничиться информацией, взятой у некоторой представительной выборки, а оценку получить последующей статистической обработкой в соответствии с существующими методами. 
Прием и регистрация собираемой первичной информации на входе информационной системы могут производиться вручную, автоматизированным способом или автоматически. При ручном способе фактографические данные об информационных объектах фиксируются на специальных бланках и в журналах установленной табличной формы, а поступающие документы регистрируются и сохраняются в виде оригиналов или копий. При автоматизированном способе регистрация осуществляется на машинном носителе (например, дискете или винчестере) путем диалога оператора и компьютера. При этом широко используется съем информации при помощи специальных устройств – сканеров. Автоматическая регистрация выполняется без участия человека и предполагает прямое подключение ИС к источнику. Например, при регистрации пассажиропотоков метро встроенными в турникеты фотоэлементными устройствами, подключенными к компьютеру. В этом случае входная информация представляет собой кодированный сигнал. В условиях автоматизированной технологии основная информация о производственных процессах поступает с автоматических датчиков. Имеются стандарты для конкретных характеристик выдаваемых ими сигналов. Применительно к этим стандартам создаются устройства связи с объектами (УСО). Их задача преобразование сигналов, поступающих с датчиков, в стандартные сигналы канальных интерфейсов компьютеров. 
При любом способе регистрации входная информация должна контролироваться с целью недопущения ее дублирования или обнаружения в ней ошибочных данных. Собранная информация представляет собой первичные данные информационной системы. Отформатированные данные подлежат обработке в пакетном или диалоговом режиме с целью получения производной информации, используемой потребителями для принятия управленческих решений. 
При проектировании конкретной информационной системы проблема выбора способа сбора информации при наличии альтернатив должна решаться в контексте общей проблемы технико-экономического обоснования. Это связано с возможной зависимостью затрат на последующую обработку информации от формы ее представления, диктуемой избранным способом сбора. 
2.1.3. Кодирование экономической информации 

Однозначное формализованное описание всех данных, используемых при решении задач СОД, обеспечивающее автоматизацию процессов хранения, поиска, обработки и выдачи данных без искажения их смысла, осуществляется с помощью средств формализованного описания экономической информации, в состав которых входит система общегосударственных и локальных классификаторов, с помощью которых идентифицируются различные объекты, устанавливаются их свойства. Вопросам классификации при разработке информационного обеспечения придается большое значение.    
Особое место в структуре любого экономического показателя занимает призначная информация. С помощью реквизитов-признаков становится возможным поиск, группировка, упорядочение и другие операции с показателями. Для этого призначная информация должна быть классифицирована, а затем и закодирована, т.е. представлена в цифровом или алфавитно-цифровом виде. Для этой цели создают классификаторы. 
Классификатор – это документ, с помощью которого осуществляется формализованное описание экономической информации. 

Реквизиты-признаки по степени формализации делят на справочные и группировочные. Справочные реквизиты-признаки, как правило, – это наименования и характеристики, облегчающие понимание содержания показателя; группировочные реквизиты-признаки – это закодированные аналоги справочных признаков, предназначенные для логической обработки информации. В структуре показателя содержатся обычно те и другие, так как с показателями работают и управленческий персонал, и вычислительная техника. 


Основными объектами классификации и кодирования являются справочные реквизиты. Это могут быть используемые в системе управления предприятием наименования материальных, трудовых ресурсов, основных средств, инструментов, готовой продукции, деталей, сборочных единиц, услуг, клиентов, договоров, поставщиков и т. д. Полные поименованные множества таких объектов называют номенклатурой (например, номенклатура основных средств; номенклатура выпускаемой продукции; номенклатура работающих и т. д.). К объектам классификации относят также документы, деловые процессы, функции управления, организационные структуры и компоненты ЭИС – файлы, задачи, модули и т.д. 


Целью разработки классификаторов является установление соответствия между значениями справочных или группировочных, и описательных признаков. Например, наименование и характеристика материала – код материала. 

Под классификацией понимают процесс и результат упорядоченного распределения объектов заданного множества. 
 Классификация производится на основе заданных правил распределения объектов множества по различным подмножествам. Их называют системой классификации. Основанием классификации называют признак, по которому ведется разбиение множества на подмножества. Множество объектов по определенному признаку называют классификационной группировкой. Результат распределения объектов одной классификационной группировки называют ступенью классификации. Уровень классификации – это совокупность классификационных группировок, расположенных на одной ступени классификации. Количество уровней определяет глубину системы классификации. 


В настоящее время чаще всего применяют два типа систем классификации: иерархическая и многоаспектная.


Иерархическая классификация может содержать любые количества признаков классификации и любую глубину классификации, однако требует соблюдения жесткой соподчиненности признаков и уровней независимо от того, существует ли эта зависимость в реальном объекте. Эта жесткая структура не позволяет вносить новые признаки или изменять их последовательность. Гибкость системы достигается за счет ее большой избыточности. 


Многоаспектная система классификации – это система классификации, которая использует параллельно несколько независимых признаков (аспектов) в качестве классификации. 


Существуют два типа многоаспектных систем – фасетная и дескрипторная. Фасет – это аспект классификации, который используется для образования независимых классификационных группировок. Дескриптор – ключевое слово, определяющее некоторое понятие, которое формирует описание объекта и задает принадлежность этого объекта к классу, группе и т. д.  

Такие классификации обеспечивают высокую емкость и гибкость системы, позволяют включать новые объекты, изменять их место в формуле классификации. В то же время они не отражают отношения между объектами, даже если такие отношения существуют и важны.


Для полной формализации экономической информации недостаточно простой классификации. Необходимо, присвоить каждому объекту номенклатуры условное обозначение. Этот процесс называют кодированием. Кодирование производится в строгом соответствии с правилами и структурой, определенными при классификации, и однозначно закрепляет за элементом множества условное обозначение. Система кодирования задает совокупность правил,  по которым обозначаются элементы множества. 

Код – это условное обозначение объекта в соответствии с принятой системой классификации. Код базируется на определенном алфавите и может быть цифровым, буквенным и смешанным. 
Различают регистрационные и классификационные системы кодирования. Регистрационные системы не предполагают предварительной классификации, это порядковая и серийно-порядковая системы кодирования. Классификационные системы кодирования делят на последовательные и параллельные, причем первые обычно опираются на иерархическую классификацию, вторые – на многоаспектную. 

При разработке экономических информационных систем (ЭИС) должна быть выполнена работа по созданию классификаторов. Они должны быть изданы в такой форме, которая предусматривает удобство его ведения, почти всегда это бумажный и электронный носитель. 


Классификаторы могут быть международные, общегосударственные, отраслевые и локальные. 


Международные классификаторы входят в состав Системы международных экономических стандартов [СМЭС] (классификация основных продуктов – КОП, Международная стандартная отраслевая классификация всех видов экономической деятельности –  МСОК, международная стандартная торговая классификация – МСТК, международная стандартная классификация образования – МСКО, классификация европейского сообщества – КЕС, общая отраслевая классификация экономической деятельности в рамках ЕС –  КДЕС и множество других). 


В РФ для обеспечения совместимости существующих общегосударственных классификаторов разработана ЕСКК – единая система классификации и кодирования. Структура ЕСКК представлена на рис. 2.3. 
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В России разработаны и эксплуатируются общероссийские классификаторы: ОКП – продукции; ОКПО – предприятий и организаций; ОКУД – управленческой документации и другие. Локальные классификаторы включают, как правило, коды структурных подразделений, коды видов работ и т.п. 
Примеры кодов: 

1.                  Код студенческой группы СПбГПУ построен по классификационному принципу  и  имеет формулу: 
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+ :  –  иерархическая система классификации с параллельной системой кодирования (независимый признак в иерархической системе). 
  
Технология использования штрихового кодирования экономической информации. Развитие международных торговых и производственных связей приводит к росту товарных и информационных потоков. При этом трудности учета информации о свойствах товара на его упаковке, наличие неточностей в сопровождающей его документации  вызывают необходимость автоматизации маркировки товаров с последующим автоматическим считыванием информации и осуществления идентификации.

Технология штрихового кодирования предназначена для осуществления автоматизированной записи, считывания и идентификации информации об объектах или процессах. Эта технология основана на использовании двоичного кода для записи и запоминания, предварительно разработанных смысловых кодов.

Штриховой код – это последовательность чередования широких и узких, темных и светлых полос, которым присвоены логические значения 1 и 0 (широким линиям и широким промежуткам присваивается логическое значение 1, узким 0).

В различных странах мира применяют 3 системы штрихового кодирования:

1) UPC – универсальный товарный код (разработан в США);

2) EAN – товарный код, созданный в ЕС на базе UPC, соответствующий названию Европейской ассоциации товарной нумерации, получившей статус Международной организации (EAN International);

3) UCC/EAN – единый стандартизированный штриховой код, созданный организациями США и Канады (Uniform Code Council)  и EAN International.


Коды типа EAN и UCC/EAN широко применяются во всех странах мира, включая Российскую Федерацию. В каждой системе свои виды кодов: UPC-12, EAN-8, EAN-13, EAN-14, UCC/EAN-128 (Code 39).

В РФ применение штриховых кодов UPC-12, EAN-8, EAN-13, EAN-14 регулируется Ассоциацией автоматической идентификации, в состав которой входит более 2000 членов. Эта организация устанавливает номера предприятий в кодах EAN-13, EAN-14 и коды продуктов в коде EAN-8.


UPC-12 – это двенадцатиразрядный код, имеющий следующую структуру: 
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Использование штриховых кодов обеспечивает совместную деятельность производителей и потребителей товаров на едином товарном рынке. Данная технология предоставляет оперативный учет товаров, позволяет управлять потоками информации о передвижении и использовании продукции, поиск сведений об этих процессах по запросу в реальном масштабе времени на основе идентификации любого объекта, участвующего в этом процессе. Дополнительно эта технология ускоряет обмен информацией как внутри фирмы, так и между сотрудничающими фирмами с помощью методов и средств электронного обмена данными.
2.1.4. Обработка информации 

Накопленная первичная информация, прошедшая предварительную обработку в форме отбора, систематизации и сохранения в форматированном виде, может использоваться для решения многих задач анализа, планирования, прогнозирования и управления в социально-экономических системах. Постановка этих задач, как правило, связана с необходимостью получения на основе исходных накопленных данных производной информации, помогающей пользователю информационной системы принимать правильные решения. Такой производной информацией могут служить различные экономические, технические и др. показатели, параметры математических моделей, значения факторов, воздействующих на управляемый социально-экономический, технический или иной процесс, и многое другое. 
В СОД могут применяться два режима решения задач – пакетный и диалоговый. При пакетном режиме данные накапливаются до заданного момента времени их обработки, или пока объем данных не превысит некоторый предел. Затем имеющиеся данные обрабатываются последовательно запускаемыми программами. В частности, в пакетном режиме обычно работает система сбора и обработки статистической отчетности предприятия. Основным недостатком этого режима является обособленность потребителя информации от процесса ее обработки, что иногда вызывает у него сомнения в достоверности исходных данных и результатов решения задачи. Кроме того, пакетная система снижает оперативность принятия решений. При диалоговом режиме работы происходит обмен сообщениями между пользователем и системой. Необходимость диалога с системой возникает при решении экономических задач с многовариантной логикой, когда пользователь имеет возможность определять наиболее перспективные варианты решения задачи и постоянно осмысливать ход решения задачи. Типичной диалоговой задачей можно считать формирование производственных планов в условиях нестабильной конъюнктуры рынка.     
В зависимости от способа получения, достоверности и объема исходной информации при ее обработке могут применяться как методы статистического анализа, так и математические методы обработки данных. Отбор и загрузка информации в обработку производится или в пакетном режиме (для статистической информации) или в диалоговом режиме (для оперативной информации) с использованием методов поиска необходимых данных. 
Среди статистических методов обработки можно выделить две группы методов: предварительной обработки и статистического анализа. К первым методам относят группировку и сводку данных. Группировка данных представляет собой выделение части данных из общей совокупности по одному признаку или сочетанию нескольких признаков. Суммирование данных обеспечивает их количественную оценку как по всей совокупности  данных (простая сводка), так и по отдельным группам этой совокупности (групповая сводка). Эти виды обработки обычно используют на первом этапе решения многих статистических задач. 
Методы статистического анализа позволяют получать оценки более "тонких" характеристик экономических процессов и явлений, чем это возможно при использовании методов «сводка» и «группировка». В числе таких характеристик: 
·   показатели роста, темпов прироста, колебаний и других тенденций изменения во времени различных экономических показателей, выявляемых в результате анализа временных рядов; 
·   индексы потребительских и оптовых цен промышленного производства (в форме Ласпейреса, Пааше или Фишера), состояния рынка ценных бумаг (индекс Доу-Джонса) и другие индексы, составляющие суть индексного анализа; 
·   прогнозные значения экономических показателей в условиях неопределенности и риска; 
·   оценки величин и степени зависимости различных факторов на основе многофакторного регрессионного и корреляционного анализа и многое другое. 
В отличие от статистических методов математические методы обработки информации применяются для численного решения задач планирования, моделирования и оптимизации с использованием экономико-математических моделей объектов предметной области, обслуживаемой связанной с нею информационной системой. Наиболее часто для решения этих задач применяются методы математического программирования, сетевого планирования, теории массового обслуживания, теории оптимального управления, теории управления запасами, имитационного моделирования. 
Программное обеспечение, реализующее эти методы обработки, может создаваться под конкретную информационную систему или в виде пакетов прикладных программ (ППП), не зависящих от содержания предметной области и предназначенных для использования специалистами, способными формализовать решаемые задачи на языке представления данных. Типичным представителем этого класса ППП является пакет “Quantitative Systems for Business” (QSB for Win).
2.2. Принципы проектирования, внедрения и эксплуатации ЭИС 

  Производственные, торговые, транспортные  другие предприятия, фирмы, корпорации, банки, органы территориального управления представляют собой сложные организационно-экономические системы. Они состоят из большого числа элементов, реализующих производственные и управленческие функции. Такие экономические объекты имеют многоуровневую структуру, а также обширные внешние и внутренние связи. Для обеспечения нормального функционирования сложных систем, где взаимодействуют разнообразные материальные, производственные, финансовые, информационные ресурсы и большие коллективы людей, автоматизированное управление может осуществляться как системой в целом, так и отдельными ее элементами. Соответственно и экономические автоматизированные информационные системы (ЭАИС) могут поддерживать управление объектом в целом – это интегрированные (корпоративные) ЭАИС, и выполнение отдельных управленческих функций или процессов управления – это локальные предметно-ориентированные ЭАИС. 

Любая ЭАИС должна поддерживать существующие между объектом и аппаратом управления информационные потоки и обеспечивать выполнение следующих процедур:
- сбор и регистрацию данных;
- накопление и хранение данных;
- подготовку информации к обработке и использованию;
- обработку информации с выполнением необходимых расчетов;
- формирование результатов обработки в виде, воспринимаемом человеком;
- передача информации потребителям для принятия управленческих решений. 

При этом надо помнить, что организационно-экономическое управление поддерживается документацией, отказаться от которой пока невозможно, а поэтому ИС помимо информационной поддержки управленческих решений должны обеспечивать оформление этих решений в документальном виде (бумажном или электронном). 

Системы такой сложности, как ЭИС, обладают рядом специфических особенностей, присущих открытым системам с активными элементами, к которым, в частности, относятся неоднозначность использования понятий "цели" ( "средства", "система" ( "подсистема"; трудность прогнозирования (а иногда и принципиальная непредсказуемость) поведения системы при внесении в нее изменений. Для обеспечения адаптивности системы, способности ее к самоорганизации необходимо предусмотреть соответствующие средства, обеспечивающие целеобразование, способность вырабатывать варианты поведения, а при необходимости изменять структуру системы управления и ИС. Эти особенности обусловили необходимость привлечения для их объяснения и обеспечения системных представлений, закономерностей функционирования и развития сложных систем. Учитывая неизбежность и необходимость проявления названных особенностей и обусловливающих их закономерностей, которые действуют в системе независимо от того, обращают на них внимание или нет, были предложены единые принципы проектирования и единая терминология.        
Для того чтобы ЭИС обеспечивала информационное обслуживание персонала управления, она должна не только выполнять определенные функции, но и соответствовать целому ряду требований. Первоначально основные принципы построения АСУ были сформулированы академиком В.М. Глушковым в конце 60-х  и начале 70-х годов 20 столетия. Современное представление данных принципов изображено на рис. 2.4.
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Принцип системности является главнейшим на всех этапах создания и эксплуатации автоматизированных ИС. Он позволяет подойти к исследуемому объекту как к единому целому, выявить на этой основе многочисленные и многообразные связи между структурными элементами, обеспечивающими целостность системы, установить цели производственно-хозяйственной деятельности и реализуемые для достижения этих целей функции. Системный подход предполагает проведение анализа в двух аспектах, получивших название макро- и микроподходов.  При макроанализе система рассматривается как часть системы более высокого порядка, что позволяет выявить имеющиеся информационные связи и выявить наиболее предпочтительные, реализующие поставленные цели. При микроанализе изучается структура объекта, анализируются его элементы, их свойства, взаимоотношения, способы функционирования. Здесь широко используются различные методы моделирования изучаемых процессов для анализа работы системы. Это позволяет находить такой вариант структуры системы, который обеспечивает наибольшую эффективность ее функционирования. 
Системный подход при формировании ИС требует выполнения следующих этапов: 
·        определение целей системы и критериев оценки их достижения; 
·        определение требований к системе, т.е. каким образом она должна функционировать; 
·        структуризация системы, т.е. определение функциональных подсистем, их состава и перечня задач управления; 
·        выявление и анализ связей  между подсистемами, комплексами и задачами; 
·        установление связей с внешней средой. 
Системный принцип создания ИС позволяет внедрять отдельные подсистемы и задачи последовательно, независимо одну от другой и при этом не нарушать функциональных связей между ними. 
Принцип непрерывного развития заключается в том, что АИС создается с учетом постоянного расширения и изменения ее возможностей. Благодаря этому принципу обновляются функции системы, применяются более совершенные ИТ и инструментальные средства, наращиваются информационно-вычислительные мощности. Происходит своевременное реагирование на изменения в организационно-экономической сфере. Это требование объясняется тем, что по мере развития как экономики в целом, так и организационного управления отдельными предприятиями возникают совершенно новые задачи управления, видоизменяются старые. Поэтому ЭИС должны быстро реагировать на все подобные изменения. 
 Принцип единства функционирования с другими ИС (принцип совместимости)  заключается в реализации способности АИС различных видов и уровней совместно функционировать, обеспечивая эффективную работоспособность экономических объектов. 

Принцип стандартизации и унификации заключается в возможности применения типовых программных и информационно-технологических решений, которые предлагает современный ИТ-рынок, что позволяет сократить затраты (временные, трудовые, стоимостные) на создание и внедрение ИС. 

Принцип экономической целесообразности (эффективности) заключается в достижении рационального соотношения между затратами на создание и эксплуатацию АИС и экономическим эффектом, полученным объектом от ее функционирования. 


Помимо основополагающих принципов, необходимо иметь в виду и целый ряд частных принципов, соблюдение которых также оказывает определенное влияние на экономический эффект, получаемый от эксплуатации системы. Это: 


 - принцип первого руководителя состоит в том, что разработку и внедрение ИС следует производить под непосредственным руководством первого лица. Данный принцип  закрепляет за пользователем прямую заинтересованность в конечных результатах функционирования системы; 


 - принцип новых задач означает, что в составе АИС должны решаться качественно новые задачи, а не автоматически переноситься существующие приемы управления. На практике этот принцип осуществляется путем решения многовариантных оптимизационных управленческих задач; 

- принцип участия управленческого персонала в разработке и внедрении системы  означает, что в рабочей группе по созданию ЭИС участвуют пользователи проектируемой системы. Они должны сотрудничать с разработчиками системы в части постановки целей предприятия и путей их достижения, в формировании специфических требований к ИС, в определении приоритетов задач и особенностей алгоритмов их решения и т.п. 
- принцип всесторонней подготовки (обучения) пользователей предусматривает обязательное обучение аппарата управления методам и технике работы в условиях функционирования ЭИС. 

Проблемы создания ЭАИС тесно связаны с общими основами развития экономики и конкретного экономического объекта (предприятия, банка, фирмы) с одной стороны, а с другой – со спецификой и тенденциями быстро развивающихся ИТ. Поэтому рассмотренные базовые принципы дополняются не менее важными информационно-технологическими, без ориентации на которые невозможна разработка современных ИС: 


 - принцип декомпозиции, используемый для разделения системы на части (элементы) и обеспечивающий изучение свойств элементов, подсистем и системы в целом; 

- принцип автоматизации документооборота (безбумажная технология). Суть его заключается в том, что все или, по крайней мере, подавляющее большинство информационных потоков проходит непосредственно через компьютерную сеть предприятия. Обмен информацией между отдельными органами управления, а также между ними и объектами управления должен производиться по каналам связи. Возможности безбумажной технологии обеспечивают однократность ввода и хранения информации в ЭВМ, оперативность, достоверность и многократность ее использования, а также защиту от несанкционированного доступа; 
- принцип надежности и живучести ИС требует, чтобы ЭАИС обладала способностью компенсировать последствия нарушений и повреждений отдельных элементов системы. 

Названия принципов «динамическая целостность модели объекта управления», «модульность построения», «интеллектуализация», «адаптивность», «дружественность» говорят сами за себя. 

Кроме всего прочего, должны соблюдаться общие принципы новой информационной технологии: интегрированность, гибкость, интерактивность. 

Соблюдение этих принципов обязательно на всех стадиях жизненного цикла ИС от предпроектного обследования до промышленной эксплуатации. Процесс создания системы, как правило, носит итерационный характер, обеспечивая совершенствование ЭАИС вместе с развитием и совершенствованием организационно-экономического управления. 
2.3. Состав и структура экономических информационных систем 
2.3.1. Виды обеспечения ЭИС 

В понимании принципов построения и организации функционирования ЭАИС  большую роль играет  выделение  функциональной  и обеспечивающей частей. 
 На стадии проектирования АИС любой страты (общегосударственный, региональный уровень, уровень предприятия, организации и т.п.) возникает необходимость разделить сложную систему на части, чтобы распределить работы между исполнителями, занимающимися разработкой и организацией функционирования ЭАИС. Прежде всего, в соответствии с постановкой задачи принятия решения по аналогии с понятиями "цель" и "средства" были введены понятия функциональной и обеспечивающей части (ФЧ и ОЧ). 

 Структура ФЧ определяется на основе анализа целей и функций системы управления, для обеспечения деятельности которой создается АИС, и включает подсистемы, комплексы задач, бизнес-процессы, выбранные для автоматизации, т. е. ФЧ определяет цели и основные функции ЭАИС.  
 Структура ОЧ включает виды обеспечения (организационное, правовое, информационное, техническое, математическое, программное, лингвистическое, эргономическое), необходимые для реализации подсистем и задач ФЧ АИС,  т. е. ОЧ представляет собой средства для достижения целей АИС. 
Более того, на каждом уровне иерархической структуры ФЧ в силу закономерности иерархической упорядоченности всегда следует определять свои цели, функции, задачи, средства. Иными словами, понятия "цель" и "средства" в иерархической структуре всегда используются неоднозначно, и это должны осознавать разработчики АИС. Следует также оговорить, что введенные термины ФЧ и ОЧ  нельзя однозначно отождествлять с понятиями "цели" и "средства". Они являются более сложными понятиями. 
Таким образом, термины ФЧ и ОЧ помогают охарактеризовать автоматизированную систему как целое, выделив в ней работы, в большей мере связанные с анализом и описанием целей системы (формирование структуры ФЧ ИС), и работы, связанные с определением общей структуры средств реализации целей (ОЧ ИС). 
Кроме того, в действующей АИС важно создавать организационную структуру, которая определяется составом и взаимосвязью отдельных структурных подразделений. 
Соответственно при управлении разработками автоматизированных систем выделяют две основные проблемы:  
1. Формирование структуры ФЧ АИС и выбор на ее основе первоочередных задач автоматизации. 
2. Формирование структуры ОЧ АИС. При этом под структурой ОЧ понимается не просто совокупность средств информационного, технического алгоритмического, программного и других видов обеспечения, а организационную форму взаимодействия всех видов обеспечения, необходимых для реализации подсистем, задач, бизнес-процессов, входящих в структуру ФЧ, на всех уровнях иерархии структуры ОЧ. 
2.3.2. Обеспечивающая часть ЭИС 

Обеспечивающая часть фактографических ИС (АИС, СОД) состоит из организационного, информационного, технического, математического, программного, лингвистического, правового и эргономического видов обеспечения. 
 Организационное обеспечение.  Организационное обеспечение выделяется как один из важнейших компонентов успешной разработки и эффективного функционирования ЭАИС, от которого зависит взаимодействие целей и функций системы, аппарата управления и разнообразных ресурсов. 
Основная цель организационного обеспечения ( анализ существующей системы управления и разработка комплекса организационных решений, направленных на повышение ее эффективности. Оно необходимо для обеспечения взаимодействия персонала как с техническими средствами, так и между собой в процессе решения задач управления.      В составе организационного обеспечения можно выделить: 
           1) методические материалы, регламентирующие процесс создания и функционирования системы, средства, необходимые для эффективного функционирования АИС ( комплексы задач, типовые структуры управления, унифицированные формы документов; 
          2) техническая документация, формируемая в процессе проектного обследования (техническое задание и технико-экономическое обоснование АИС), в ходе технического и рабочего проектирования (технический и рабочий проекты) и в период внедрения (документы, оформляющие поэтапную сдачу системы в эксплуатацию); 

          3) поскольку выполнение любой работы предполагает наличие исполнителей, необходим коллектив специалистов аппарата управления, осуществляющий процессы анализа данных и принятия решений и занимающийся вопросами разработки и развития самой системы управления объектом, что и составляет третью группу структурной схемы организационного обеспечения.   

Организационное обеспечение объединяет в единую систему техническое, программное и информационное обеспечение.

Для общего руководства разработками создается координационный  совет,  функциями которого являются: утверждение методологии автоматизации управления, установление этапов создания АИС, принятие решений по вопросам, возникающим на всех этапах работы. При создании локальных СОД,  представляющих собой собственно базы данных или их совокупности, организационное обеспечение создается и ведется администратором  системы управления базами данных.

          Информационное обеспечение. Под информационным обеспечением принято понимать совокупность данных, языковых средств описания данных, программных средств обработки информации, а также процедур и методов ее организации, хранения, накопления и доступа к ней. 
При разработке информационного обеспечения (ИО) решается ряд проблем. Часть этих проблем связана с необходимостью сбора, получения информации, подготовки данных для обработки и оперирование с ними вне компьютера, другая часть ( с  автоматизированной обработкой, поиском и хранением данных. В соответствии с этим в составе информационного обеспечения выделяется внемашинное и внутримашинное ИО (рис. 2.5). 
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Внемашинное информационное обеспечение. Создание внемашинного ИО предполагает определение состава объектов предметной области, их идентификацию, установление свойств объектов, отношений между ними, формализацию данных в соответствии с требованиями машинной обработки и разработку правил представления информации в соответствующих документах. 
Однозначное формализованное описание всех данных, используемых в ЭАИС (или в СОД), обеспечивающее автоматизацию процессов хранения, поиска, обработки и выдачи данных без искажения их смысла, осуществляется с помощью средств формализованного описания экономической информации, в состав которых входит и система общегосударственных и локальных классификаторов, с помощью которых идентифицируются материальные объекты, устанавливаются их свойства.

             При проектировании ИО необходимо изучать характеристики потоков информации. Под информационным потоком понимается совокупность данных в процессе их движения в пространстве и во времени. В качестве единицы потока используют документ, показатель или сообщение. 

Как правило, документальная форма представления информации частично сохраняется, однако, при этом решаются проблемы унификации и стандартизации документов, а также максимального использования технических средств их получения. Унифицированная система документации представляет собой комплекс взаимосвязанных форм документов и процессов документирования данных, отвечающих единым правилам и требованиям документооборота, и является средством реализации информационных процессов обмена данными, имеющим нормативно-правовую силу в управлении. При разработке системы документации составляются инструкции по заполнению, ведению и использованию их. Совокупность всех маршрутов движения документов, входящих в систему документации, составляет общую схему документооборота.

Внутримашинное информационное обеспечение.  Внутримашинное ИО включает совокупность информационных массивов, баз данных (БД) и баз знаний (БЗ), процедуры организации, ведения, хранения и обработки БД и БЗ, методы и средства преобразования внешнего представления данных в машинное и обратно, описания хранимой и обрабатываемой информации. 
В н у т р и м а ш и н н а я    и н ф о р м а ц и о н н а я   б а з а   является информационным отображением предметной области автоматизируемого объекта и состоит из одной или нескольких БД (БЗ). Под базой данных (БД) при этом понимается набор данных, организованных по определенным правилам, предусматривающим общие принципы описания, хранения и манипулирования данными. 
Использование БД позволяет сократить избыточность хранимых данных, совместно использовать хранимые данные всеми пользователями информационной системы.     Для описания хранимой и обрабатываемой информации БД используются внешний, концептуальный и внутренний уровни. 

На внешнем уровне описываются информационные потребности конечного пользователя.  Он оказывается достаточным для использования генераторов приложений или более мощных средств, выполняющих те же функции Мастеров (Wizard), включенных во все современные программные средства ведения БД. С их помощью пользователь-специалист может самостоятельно осуществлять преобразование вводимой им и содержащейся в базе информации в нужную выходную форму. 
На концептуальном (Concept ( понятие) уровне описывается полное информационное содержание базы: сведения о структуре обрабатываемой информации  и о технологии ее обработки. Логические взаимосвязи  в структуре БД организуются в соответствии  с типом модели данных. Различаются три основные модели: реляционная, сетевая и иерархическая, обладающие разными множествами информационных конструкций (см. п.2.4.3). Сведения о технологии обработки информации включают применяемые методы контроля информации, описание использования  потоков информации и описание ограничений на доступ к информации. 
Внутренний уровень определяет организацию данных в памяти ЭВМ и методов доступа к ним. Под организацией данных понимается относительно устойчивый порядок расположения записей в памяти ЭВМ и способ обеспечения взаимосвязи между записями. При использовании современных программных средств организация данных осуществляется  автоматически  и требует минимального  описания. 
Как развитие БД используются базы знаний (БЗ), которые позволяют получать сведения, явно не хранящиеся в БД. Принципиальными различиями обладают три модели представления знаний ( продукционная модель, фреймовая и модель семантических сетей (см. п. 3.3).  Такие системы относятся к интеллектуальным. 
С р е д с т в а   о р г а н и з а ц и и   и   в е д е н и я   внутримашинной информационной базы.  Основными средствами организации и ведения внутримашинной информационной базы на настоящий момент являются системы управления базами данных (СУБД). СУБД ( это комплекс программ и языковых средств, предназначенных для создания, ведения и использования баз данных. 
Создание БД производится в два этапа.  На первом разрабатывается структура БД  на основе информационно-логической модели, отражающей логическую структуру информации предметной области. На втором осуществляется создание структуры БД средствами СУБД и заполнение самой базы. Обслуживание БД производится администратором, на которого возлагаются функции координации процессов проектирования и эксплуатации БД, обеспечения защиты и целостности данных. 
  Техническое обеспечение. Техническое обеспечение (ТО) включает весь комплекс технических средств: устройства сбора, регистрации, передачи, обработки, отображения, размножения информации, в том числе и оргтехнику. Центральное место среди них занимают компьютеры и компьютерные сети. Структурными элементами ТО являются технические средства, методические и инструктивные материалы, техническая документация. 
Главным элементом комплекса технических средств, предназначенных для хранения и автоматической обработки информации, является электронно-вычислительная машина (ЭВМ) или компьютер. В сфере экономики применяются компьютеры различной мощности, быстродействия и размеров. Характерными чертами современных компьютеров являются: высокая производительность; разнообразие форм обрабатываемых данных при большом диапазоне их изменения и высокой точности представления; выполнение как арифметических, логических операций, так и специальных операций; большая емкость оперативной памяти; развитая организация ввода-вывода информации, обеспечивающая подключение разнообразных видов внешних устройств. 
По размерам и функциональным возможностям применяемые в экономике и управленческой деятельности компьютеры подразделяются на  сверхбольшие (мэйнфреймы), большие, малые и сверхмалые (микрокомпьютеры). Широко применяются персональные компьютеры, выпускаемые американскими фирмами – Compaq Computer, Apple (Macintosh), Hewlett Packard, Dell, DEC, а также фирмами Великобритании – Spectrum, Amstrad, Италии – Olivetty, Франции – Micral, Японии – Toshiba, Panasonic, Partner. Однако наибольшей популярностью в настоящее время пользуются персональные компьютеры клона (архитектуры определенного направления) IBM. Существенно уступают им по популярности компьютеры клона DEC (Digital Equipment Corporation). Самыми распространенными моделями компьютеров в настоящее время являются компьютеры с микропроцессорами Pentium и Pentium Pro.

Интенсивно развивается группа многопользовательских компьютеров, которые применяются в информационно-вычислительных сетях, так называемые серверы. Мощные серверы по своим характеристикам можно отнести к малым ЭВМ и даже к мэйнфреймам, а суперсерверы приближаются к суперЭВМ. 
Сервер - выделенный для обработки запросов от всех рабочих станций информационной сети компьютер, предоставляющий этим станциям доступ к общим системным ресурсам (вычислительным мощностям, базам данных, библиотекам программ, принтерам, факсам) и распределяющий эти ресурсы. Такой универсальный сервер обычно называют сервером приложений. 
Как правило, серверы в сети специализируются.  Специализированные серверы используются для устранения наиболее узких мест: создание и управление базами данных и хранилищами данных, поддержка многоадресной факсимильной связи и электронной почты, управление многопользовательскими терминалами (принтерами, плоттерами). 
Файл-сервер используется для работы с файлами и БД, имеет дисковые запоминающие устройства больших объемов. Почтовый сервер предназначен для организации электронной почты с электронными почтовыми ящиками. Сервер печати служит для эффективного использования системных принтеров. 
Быстро развивающийся класс персональных компьютеров – портативные компьютеры (notebook, laptop). Большинство портативных компьютеров имеет автономное питание от аккумуляторов, но они также могут подключаться и к электросети. В качестве видеомониторов в них применяются плоские жидкокристаллические дисплеи, реже – люминесцентные или газоразрядные для презентаций. 
Появление персональных компьютеров потребовало нового подхода к организации СОД,  к  созданию  новых  информационных  технологий. Возникло логически обоснованное требование перехода от  использования отдельных ЭВМ к распределенной обработке данных, выполняемой на независимых, но связанных между собой компьютерах. Для реализации распределенной обработки данных были созданы многомашинные ассоциации, структура которых разрабатывается по одному из следующих направлений: 
·      многомашинных вычислительных комплексов; 
·      компьютерных (вычислительных) сетей. 
Многомашинные вычислительные комплексы могут быть: 
локальными при условии установки компьютеров в одном помещении и не требующие для взаимосвязи специального оборудования и каналов связи; 
дистанционными, если некоторые компьютеры комплекса установлены на значительном расстоянии от центральной ЭВМ, и для передачи данных используются каналы связи. 
Компьютерные сети. Вычислительные сети являются высшей формой многомашинных ассоциаций. Основные отличия вычислительной сети от многомашинного вычислительного комплекса: 
1. Размерность. В состав многомашинного вычислительного комплекса  входят обычно две, максимум три ЭВМ, расположенные преимущественно в одном помещении. Вычислительная сеть может состоять из десятков и даже тысяч ЭВМ, расположенных на расстояниях  друг от друга от нескольких  метров до десятков, сотен и даже тысяч километров. 
2.  Разделение функций между ЭВМ. Если в многомашинном вычислительном комплексе функции обработки, передачи данных и управления системой могут быть реализованы в одной ЭВМ, то в вычислительных сетях эти функции распределены между различными ЭВМ. 
3. Необходимость решения в сети задачи маршрутизации сообщений. Сообщение от одной ЭВМ к другой в сети может быть передано по различным маршрутам в зависимости от состояния каналов связи, соединяющих ЭВМ друг с другом. 
Совокупность абонента и станции (компьютера) принято называть абонентской системой.  Для организации взаимодействия абонентов необходима физическая передающая среда. Абонентами сети могут быть отдельные ЭВМ, комплексы ЭВМ, терминалы, промышленные роботы, станки с ЧПУ и т.д. 
На базе физической передающей среды строится  коммуникационная сеть, которая обеспечивает передачу  информации между абонентскими системами. Такой подход позволяет рассматривать любую вычислительную сеть как совокупность абонентских систем и коммуникационной сети. 
Классификация вычислительных сетей. В зависимости от  территориального расположения абонентских систем вычислительные сети можно разделить на три основных класса: 
· глобальные сети (WAN); 
· региональные сети (MAN); 
· локальные сети  (LAN). 
 Глобальная вычислительная сеть объединяет абонентов, расположенных в различных странах, на различных континентах. Взаимодействие между абонентами такой сети может осуществляться  на базе  телефонных линий связи, радиосвязи и систем спутниковой связи. Глобальные вычислительные сети позволят решить проблему объединения информационных ресурсов всего человечества и организации доступа к  этим ресурсам. Самой популярной глобальной сетью является компьютерная сеть Internet. В ее состав входит множество свободно соединенных сетей. Внутри каждой сети, входящей в Internet,  существует  конкретная  структура  связи  и  определенная дисциплина управления, причем внутри Internet структура и методы соединений между различными сетями для конкретного пользователя не имеют никакого значения. 
Региональная вычислительная сеть связывает абонентов, расположенных на значительном расстоянии друг от друга. Она может включать абонентов внутри большого города, экономического региона, области, отдельной страны. Обычно расстояния между абонентами  региональной  вычислительной сети составляют десятки - сотни километров. 
 Локальная вычислительная сеть (ЛВС) объединяет абонентов, расположенных в пределах небольшой территории.  Однако не существует четких ограничений на территориальный разброс абонентов ЛВС. Обычно такая сеть привязана к конкретному месту. К классу ЛВС относятся сети отдельных предприятий, фирм, банков, офисов и т.д. 
Практика  применения  персональных  ЭВМ  в  различных отраслях науки, техники и производства показала, что наибольшую эффективность от внедрения вычислительной техники обеспечивают не отдельные автономные компьютеры, а локальные вычислительные сети.

На базе ЛВС можно создавать системы автоматизированного проектирования (САПР). Это позволяет реализовать новые технологии проектирования изделий машиностроения, радиоэлектроники и вычислительной техники. ЛВС позволяют также реализовывать новые информационные технологии в системах организационно-экономического управления. В учебных лабораториях университетов ЛВС позволяют повысить качество обучения и внедрять современные интеллектуальные технологии обучения.

Одно из принципиальных отличий локальных сетей от других средств коммуникаций заключается в их топологии или логической и физической конфигурации. Топология сети определяет не только общую структуру взаимосвязей, но и допустимый метод доступа к физической среде передачи. В зависимости от характера коммуникации массивов информации компьютерные сети делятся на звездообразные, кольцевые и шинные (магистральные).

Звездообразная топология предполагает соединение различных компьютеров в одной точке (рис. 2.6). Поскольку каждый компьютер связывается с центральным узлом при помощи собственного канала передачи данных, общая пропускная способность звездообразной сети оказывается более высокой, чем для многих других сетевых технологий. При этом размеры и пропускная способность сети непосредственно определяются вычислительной мощностью центрального узла. Центральный контроллер выполняет функции управления файлами и аппаратными ресурсами, обеспечивает защиту данных и организует координированное взаимодействие между компьютерами. Данная топология ЛВС как любая централизованная система обладает принципиальным недостатком: выход из строя центрального узла приводит к отказу всей системы.

Кольцевая топология предполагает последовательное соединение компьютеров с каналами передачи данных так, что образуется замкнутая цепь с однонаправленной передачей информации (рис. 2.7). Для упрощения построения физического канала в процессе передачи информации в кольцевой сети сигналы транспонируются, как правило, в одном направлении. Однако отказ любого узла приводит к отказу всей сети. Поэтому более надежна топология «звездообразное кольцо», в которой взаимодействие между компьютерами осуществляются с помощью «лучей», содержащих по две линии и замкнутых на центральный пассивный блок.
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Глобальная компьютерная сеть Internet. Любая современная система  обработки  данных  может  быть  подключена  к  глобальной компьютерной сети Internet. Это позволяет получить доступ к практически неограниченным информационным ресурсам. 
 Internet представляет собой глобальную компьютерную сеть. Само ее название означает “между  сетей“.  Это сеть,  соединяющая отдельные сети. С точки зрения логической структуры Internet представляет собой некое виртуальное объединение, имеющее свое собственное информационное пространство (см. главу 5).

Эта сеть обеспечивает обмен информацией между всеми компьютерами, которые  подключены к ней. Тип компьютера и используемая им операционная система значения не имеют. Соединение сетей  обладает  громадными возможностями. С собственного компьютера любой абонент Internet может передавать сообщения в другой город, просматривать каталог библиотеки  Конгресса в Вашингтоне, знакомиться с художественными картинами на последней выставке, участвовать в конференциях и даже в играх с абонентами   из разных стран.

Структура сети Internet. Основные ячейки Internet ( локальные вычислительные сети. Это значит, что Internet не просто устанавливает связь между отдельными компьютерами, а создает пути соединения для более крупных единиц ( групп компьютеров. 
 Если некоторая локальная сеть непосредственно подключена к  Internet, то каждая рабочая станция этой сети также может к ней подключаться. Существуют также компьютеры, самостоятельно подключенные к Internet. Они называются хост-компьютерами  (host ( хозяин). Каждый подключенный к сети компьютер имеет свой адрес, по которому  его может найти абонент из любой точки Земного шара. Важной особенностью Internet является то, что она, объединяя различные сети, не создает при этом никакой иерархии ( все компьютеры, подключенные к сети, равноправны. 
Работа с Internet. Эта глобальная сеть является наиболее удобным способом получения и передачи самой различной информации.  Метасеть Internet ( это всемирное объединение различных региональных  и  корпоративных компьютерных сетей,  образующих единое информационное пространство благодаря использованию общих стандартных протоколов данных. Основными протоколами являются IP ( Internet Protocol (Протокол Интернет) и TCP ( Transmission Control Protocol (Протокол Управления Передачей). Эти протоколы, как правило, объединяют, определяя базовый протокол метасети  как TCP/IP. 
Каждый компьютер, а также любое другое устройство, подключающееся к сети,  имеет уникальный адрес. Это адрес  узла  (или сетевой, или IP адрес)  длиной 4 байта.  Его  принято записывать в виде 4-х десятичных чисел, разделенных точкой.  Каждое число соответствует одному байту, например, 191.28.14.51. Используется и другая форма идентификации компьютеров в сети ( форма доменных имен, например,  isem.fem.ru.  Между IP-адресом и его доменным именем устанавливается однозначное соответствие. Доменное имя с указанием протокола, с помощью которого следует обращаться к данному ресурсу,  носит название URL ( Universal Resource  Locator  (Универсальный Указатель Ресурсов).

В основных видах информационных услуг, предоставляемых Internet,  используется  архитектура «клиент ( сервер».  Для специалистов наибольший интерес представляет получение информации, предоставляемой системой WWW (Всемирная паутина) в виде гипертекстов и файловым сервисом FTP (File Transfer Protocol ( Протокол Передачи Файлов). Для работы в системе WWW используется протокол HTTP ( Hyper Text Transfer Protocol (Протокол Передачи Гипертекста). Гипертекст представляет собой множество отдельных документов,  содержащих  перекрестные ссылки. Он создается  с  помощью специального языка  HTML (Hyper Text Markup Language ( язык разметки гипертекста). Документ, составленный на языке HTML и доступный для просмотра, называется Web-страницей. Web-страницы размещаются на Web-серверах. Для просмотра  Web-страниц,  а  также  для  их  создания и редактирования могут быть использованы программы ( навигаторы, основными из которых являются Netscape Communicator и Microsoft Internet Explorer. 
Математическое обеспечение (МО) ЭИС включает совокупность математических методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при решении задач управления. Средства МО представляют собой: 
-         типовые алгоритмы функциональных задач управления (например, задачи календарного планирования, управления ресурсами и др.); 
-         методы математического программирования (линейное, нелинейное, дискретное, динамическое, стохастическое программирование); 
-         методы многокритериальной оптимизации; 
-         методы математической статистики (задачи прогнозирования развития предприятия, прогнозирования спроса на товары, контроля качества продукции и др.); 
-         средства моделирования процессов управления, содержащие аналитические, статистические, имитационные и другие модели объекта управления или отдельных его частей; 
-         методы теории массового обслуживания (определения оптимального комплекта оборудования, расчет числа ремонтных рабочих и др.). 
Программное обеспечение. Программное обеспечение (ПО) систем обработки данных включает в себя программные средства и документацию, необходимую для эксплуатации программных средств (руководство пользователя, руководство системного программиста и др.).  ПО разделяют на общесистемное (базовое) и прикладное (рис. 2.9). 
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Общесистемное (базовое)  ПО  предназначено для  организации процесса обработки информации и включает в себя операционную систему (ОС), сервисные программы, системы программирования (комплексные средства разработки программ на языках высокого уровня), программы технического обслуживания и средства диагностики и контроля. 
Прикладное ПО предназначено для решения конкретных задач управления. В него входят программные средства общего назначения  и специальные программные средства. К средствам общего назначения относятся системы управления базами данных (СУБД), табличные процессоры, текстовые и графические редакторы и др. Специальные программные средства могут быть, как разработаны для конкретной информационной системы, так и приобретены готовыми на отечественном рынке. При этом необходимое ПО может быть приобретено  как «целиком» (если оно удовлетворяет всем необходимым требованиям), так и «собрано» из фрагментов готовых  продуктов  (возможно, с использованием услуг специалистов, называемых системными интеграторами). 
Основные составляющие программного обеспечения: 
·      операционные системы (ОС); 
·      системы управления базами данных (СУБД); 
·      средства разработки приложений
[1] (системы программирования); 
·      инструментальные средства технологии сквозного проектирования (CASE-технологии). 
О п е р а ц и о н н ы е   с и с т е м ы. Поскольку наибольшее распространение в нашей стране получили IBM-совместимые персональные компьютеры, основными операционными системами в настоящий момент являются ОС семейства Windows. Это многозадачные многопоточные 32-разрядные операционные системы с графическими интерфейсами и расширенными сетевыми возможностями.  
Для Windows 95 (98, 2000) характерны следующие решения. 32-разрядная архитектура ОС обеспечивает более высокую производительность системы, снимает многие ограничения на память системных ресурсов. Механизм управления памятью обеспечивает работу приложений в защищенном адресном пространстве с автоматической очисткой памяти после завершения работы каждого приложения. Многозадачность позволяет усовершенствовать механизм управления ресурсами: приложение, нуждающееся в ресурсах, может приостановить свою работу до получения ресурса или перейти к выполнению других операций, не останавливая работу других программ.  При этом многопоточное выполнение отдельной задачи позволяет при задержке одного потока работать со следующим. Под потоком подразумевается частная задача, решаемая внутри процесса, а процессом называется загруженная в память выполняемая прикладная программа, ее адресное пространство и ресурсы. 
Объектно-ориентированный подход позволяет при работе в среде Windows концентрировать внимание на объектах, представляющих файлы, папки, дисководы, программы, документы и т.д.  
Уже в Windows 98 интерфейс полностью ориентирован на работу в сети Internet,  а во встроенном пакете Microsoft Office 97 текстовый редактор Word позволяет просматривать и создавать HTML-файлы (файлы на языке разметки гипертекста). 
Windows NT  (  это сетевая ОС,  выпускаемая в двух модификациях: Windows NT Server и Windows NT workstation. Система Windows NT Server предназначена для управления сетевыми ресурсами, содержит средства для работы в глобальных сетях. Windows NT workstation предназначена для работы на локальных компьютерах и рабочих станциях. Она обладает повышенной степенью защиты данных от несанкционированного доступа и высокой производительностью при анализе больших объемов данных. 
Наиболее эффективно работа с базами данных реализуется в конфигурации “клиент-сервер”. Понятие “клиент-сервер” означает модель взаимодействия компьютеров в сети. Каждый компьютер имеет свое, отличное от других, назначение. Некоторые компьютеры владеют и распоряжаются информационно-вычислительными ресурсами, такими как процессоры, файловая система, базы данных, почтовая служба, служба печати. Другие компьютеры имеют возможность обращаться к этим службам, пользуясь услугами первых. Компьютер, управляющий тем или иным ресурсом, называют сервером этого ресурса, а компьютер, желающий им воспользоваться – клиентом (рис. 2.10). Конкретный сервер определяется видом ресурса, которым он владеет. Например, если ресурсом являются базы данных, то речь идет о сервере баз данных, который предназначен для обслуживания запросов клиентов, связанных с обработкой информации в БД. 
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С и с т е м ы    у п р а в л е н и я   б а з а м и   д а н н ы х. Система управления базами данных (СУБД) – это комплекс программ и языковых средств, предназначенных для создания, ведения и использования баз данных. До 1995 года значительная часть ПО ИС разрабатывалась с использованием таких СУБД реляционного типа, как Clipper (вер. 5.0 и ниже) и FoxPro (вер. 2.5 и ниже). Для операционных систем Windows в наибольшей степени отвечающими требованиям СОД являются СУБД Visual FoxPro (версия 3.0 и выше) и СУБД MS Access из  встроенного в Windows 95 пакета Microsoft Office 97 (или Microsoft Office 2000). Эти СУБД являются мощными и удобными средствами для разработки экономических приложений баз данных с архитектурой клиент-сервер. 
 Введены новые средства для обработки данных с помощью SQL (Structured Query Language ( Структурированного Языка Запросов). Популярны средства переноса баз данных на SQL-сервер и поддержки работы с удаленными источниками данных.

Одновременно с наличием возможности процедурного пошагового программирования введены средства объектно-ориентированного программирования. При объектно-ориентированном подходе реальные предметы и понятия заменяются их моделями, т.е. определенными формальными конструкциями. Такой подход обеспечивает возможность модификации отдельных компонентов программного обеспечения без изменений остальных и повторного использования отдельных компонентов при модернизации системы. 
Основными понятиями объектно-ориентированного программирования являются класс, объект, свойство (атрибут), метод, событие. Любой элемент управления или объект является в Visual FoxPro экземпляром класса. Например, элемент управления,  создающий группу командных кнопок в экранной форме, принадлежит классу с именем Command Group, а объект «панель инструментов» ( классу Toolbar. Класс содержит информацию о внешнем виде и поведении объекта, иными словами, описывает свойства (атрибуты) и методы обработки событий. Событие же представляет собой действия пользователя или операционной системы Windows, которые распознает объект. Таким образом, управление объектом осуществляется посредством обрабатываемых им событий. При создании нового объекта он наследует характеристики своего класса.  Наследование позволяет определять также новые классы (производные, или дочерние) на основе существующих (родительских) классов и добавлять собственные свойства дочерних классов. В связи с этим средствами Visual FoxPro можно с существенно меньшими затратами, чем в более ранних версиях, создавать сложные программные системы. В Visual FoxPro возможна организация проекта с применением диспетчера, представляющего проект в виде дерева и дающего возможность переключения между компонентами приложения и средствами разработки этих компонент.

Усовершенствованные средства визуального программирования. Разработан подход к созданию приложения в целом с использованием мастеров и построителей. Мастера (Wizard) позволяют полностью сконструировать любую новую компоненту, включая проектирование БД, отчетов, экранных форм, а с помощью построителей в экранную форму может быть встроен  любой элемент управления. 
На новом уровне организована поддержка OLE-технологии  (Object  Linking  and  Embedding ( Связывания  и  Встраивания Объектов), добавлена возможность встраивания OLE-объектов в экранные формы и сохранения их в полях базы данных.  
Реализована технология перемещения и сброса объектов (drag-and-drop), возможность перемещения таблиц и полей данных в экранные формы непосредственно из диспетчера проекта или из окна базы данных, использование контекстного меню.

СУБД MS Access целесообразно использовать в качестве системы управления конкретной БД. Эта система отличается чрезвычайно высоким уровнем «законченного пользовательского сервиса». В Visual FoxPro гораздо шире возможности создания специализированных систем управления, эта система в основном и предназначена для разработки индивидуальных и коллективных средств управления реляционными БД.

  С о в р е м е н н ы е   с р е д с т в а   р а з р а б о т к и   п р и л о ж е н и й. Не останавливаясь на эволюции средств программирования под Windows, отметим, что до 1994 г. все средства, позволявшие создавать приложения под Windows, требовали от программиста глубокого знания архитектуры и принципов работы этой операционной системы. При этом не существовало систем, которые позволяли бы достаточно просто работать с БД, обеспечивая должный уровень интерфейса. В 1994 г. появилась созданная фирмой Borland принципиально новая система – среда визуальной разработки приложений Delphi, основанная на использовании несколько расширенной версии языка Borland Pascal, получившей название Object Pascal. К 1996 г. появилась версия Delphi 2, а в 1997 г. – версия Delphi 3, работающие уже под Windows 95/NT и создающие 32‑битные приложения. В 1997 г. появилась еще одна система фирмы Borland  – C++Builder, использующая язык ANSI С++ с некоторыми расширениями, также работающая под Windows 95/NT. В 1998 году увидела свет система C++Builder 3. На данный момент системы Delphi 3 и C++Builder 3 являются лучшими системами разработки приложений под Windows. Эти системы имеют интегрированную среду разработки (IDE), т. е. включают в себя редакторы кода, редакторы визуальных компонентов, компиляторы, отладчики, средства помощи. В обеих системах используются объектно-ориентированные языки программирования высокого уровня и встроенные в них возможности работы с БД, не уступающие по своей мощи возможностям СУБД типа Clipper или FoxPro. Существует также возможность использования языка SQL.

Основной концепцией в этих системах является концепция объектно-ориентированного программирования. Одним из ключевых понятий при этом является понятие компонентов, т.е. готовых шаблонов для всех стандартных элементов приложений Windows (стандартных диалогов, окон, кнопок, списков и др.). На их основе можно создавать свои собственные компоненты. Компоненты предоставляют программисту уже готовый интерфейс с Windows API, в них введено понятие события. При этом прямая работа с Windows API  не запрещена. Напротив, для этого программисту предоставляется более удобные методы, чем в системе Visual C++.

Важным понятием является понятие свойства. Можно сказать, что свойства в этих системах выступают в качестве простых переменных, но при этом во время проектирования приложения значения большинства из них отображены на экране и их можно менять (сразу же наблюдая результат изменения), а во время исполнения их можно рассматривать как функции. При этом система сама заботится об их выполнении вне зависимости от реального представления данных, с которыми она работает. Другими словами, если в программе вы обращаетесь, например, к «заголовку окна», вас абсолютно не заботит, где и как хранится окно и как в нем отыскать заголовок.

С обеими системами поставляется библиотека визуальных компонентов (VCL), в которой содержатся шаблоны всех стандартных визуальных элементов Windows, так что программисту остается лишь незначительно изменять их по своему усмотрению.  Программист может самостоятельно создавать подобные шаблоны, и система не будет делать никаких различий между «родными» компонентами и добавленными. Кроме того,  при помощи систем можно создавать и регистрировать свои библиотеки.

Важной особенностью систем является возможность использования объектов OLE (или DDE), т. е. можно,  например,  редактировать в своем приложении документ Word средствами самого Word. Хотя Delphi и C++Builder и не создавались как системы для работы с Internet и Web-дизайна, в них есть некоторые возможности и для этого. 
Системы Delphi и C++Builder практически полностью совместимы в одну сторону, благодаря наличию в C++Builder  встроенного  компилятора  Object  Pascal. Приложения, созданные в Delphi, можно компилировать в C++Builder; более того, можно использовать даже отдельные модули Delphi, причем вперемешку с модулями, написанными на C++. В Delphi нет компилятора C++, однако можно создавать программы в C++Builder для последующего их использования в Delphi. Переносу различных блоков между системами способствует то, что в обоих применяются абсолютно одни и те же концепции и подходы. Можно сказать, что Delphi и C++Builder уникальные системы по уровню совместимости. 
Системы Delphi и C++Builder представляют собой визуальные средства разработки приложений. Это значит, что программист сразу видит свое приложение именно в том виде, в котором его увидит и будущий пользователь. При этом программист может применять принципиально новые методы создания программ. Так  добавление компонентов в приложение осуществляется методом drag‑and‑drop, т. е. при помощи мыши выбираются нужные компоненты, а потом перетаскиваются в окно будущего приложения (окно также является компонентом, называемым в системах «формой», и его можно тоже выбирать по своему вкусу). Далее, опять же при помощи мыши компоненты растягиваются до нужных размеров, перекладываются на форме. Причем все изменения автоматически фиксируются в коде программы. Кроме того, большая часть свойств компонентов отображается при проектировании на экране в удобном страничном диалоге (называется он Object Inspector). Все изменения на форме можно видеть в нем сразу же, а изменения, вносимые непосредственно в него, сразу же отображаются на форме проектируемого приложения. Благодаря подобному подходу можно создать полноценный интерфейс даже для большого приложения,  не  написав ни одной строчки кода программы.

П р о г р а м м н о е   о б е с п е ч е н и е   д л я   р а з р а б о т к и   И С.  Для решения задач разработки, сопровождения и модернизации информационных систем создаются технологии сквозного проектирования (ТСП). Эти технологии представляют собой набор компонент ( программных продуктов и методов разработки,  основные из которых и будут предметом нашего рассмотрения. 
Интегрированный CASE-инструментарий  предназначен  для коллективной разработки, охватывающей все этапы жизненного цикла системы (от подготовки технического задания до генерации программного кода, внедрения и эксплуатации приложений).       Процесс проектирования начинается  с  формализации общих требований, предъявляемых к ИС, и предусматривает постепенную конкретизацию замысла с использованием механизмов декомпозиции и перехода к детальным техническим решениям, вплоть до получения готового программного кода, состава и топологии аппаратных средств проектируемой системы. В каждом продукте среда проектирования поддерживается удобным и легким в работе универсальным графическим редактором. Результатом выполнения проекта является: 
·      база данных проектируемой системы, включающая все необходимые физические объекты (таблицы, триггеры, хранимые процедуры), построенная с учетом проектируемой политики поддержания целостности данных; 
·      исходный код приложений информационной системы – программы, реализующие пользовательский интерфейс и логику приложений. 
Разработка проекта поддерживается репозитарием, который обеспечивает централизованное хранение данных, проверку данных на взаимную непротиворечивость и полноту, сопровождение версий разработок. Репозитарий поддерживает реальный многопользовательский режим для групп  разработчиков.  В качестве репозитария используется специальная проектная база данных.                                             
 Настраиваемые кодогенераторы. Они позволяют с учетом возможностей CASE-инструментов  получать исходный программный код приложений, доступных для последующего редактирования. 
Средства реинжиниринга  и  репроектирования дают возможность не только «прочитать» структуру имеющейся БД, но и установить значения по умолчанию для  управляющих параметров кодогенерации.  С помощью удобного графического интерфейса в среде  MS  Windows  можно управлять процессом кодогенерации и получать новые версии приложений. 
Среда разработки приложений представлена в первую очередь продуктами для информационных систем, построенных в архитектуре «клиент-сервер» с использованием языков программирования 4-го поколения. 
СУБД и операционные системы. В основном используются серверы реляционных баз данных (SQL-серверы) и ОС UNIX. В качестве СУБД могут использоваться серверы Informix. OC UNIX является основой реализации любого сложного проекта, поскольку органично сочетает все необходимые сервисы и предоставляет платформу для функционирования и интеграции современных программных продуктов. Для решения локальных задач обработки информации наряду с UNIX возможно применение и MS Windows NT. 
2.3.3. Функциональные подсистемы экономических информационных систем         на предприятиях 
Как говорилось выше, ЭИС имеют сложную структуру, ориентированную на удовлетворение информационных потребностей пользователей различных уровней. Обычно выделяют функциональную часть, состоящую из подсистем. 
Функциональные подсистемы обеспечивают информационное обслуживание определенных видов деятельности экономической системы, структурных подразделений или функций управления путем решения прикладных задач управления. Интеграция функциональных подсистем в единую систему достигается за счет создания обеспечивающей части, которая позволяет организовать функционирование всех подсистем на единой информационной, технической, технологической, математической, программной, организационной, эргономической и правовой основе. 
Функциональная подсистема ЭИС представляет собой комплекс организационно-экономических задач управления с высокой степенью информационно-логических связей. 
Под задачей понимается некий процесс работы с информацией с четко определенным множеством входной и выходной информации, например: начисление сдельной заработной платы, учет отгрузки готовой продукции, составление плана производства на месяц и др. 
Состав функциональных подсистем ЭАИС определяется особенностями организационно-хозяйственного объекта, его отраслевой принадлежностью, характером деятельности и может быть задан по предметному, функциональному, проблемному и смешанному принципам. Чаще всего применяется смешанный предметно-функциональный подход, который позволяет увязать структуру системы с организационной структурой объекта и функциями управления объектом и охватить все бизнес-процессы, обеспечивая управление всеми производственными ресурсами предприятия (организации). 
В качестве примера можно назвать такие функциональные подсистемы, как техническая подготовка производства, оперативно-производственное планирование, финансово-бухгалтерская деятельность, управления материально-техническим снабжением, управление кадрами и т.д. Состав функциональных подсистем представлен на рис. 2.11. 

Эффективность управления обеспечивается объединением всех основных функциональных областей деятельности предприятия, связанных материальными и финансовыми потоками. В частности, стандарт MRP II (Manufacturing Resource Planning), лежащий в основе большинства корпоративных информационных систем (КИС), охватывает такие глобальные функции управления предприятием, как планирование продаж, управление спросом, планирование производства, снабжение производства ресурсами, сбыт продукции, учет выполнения плана производства, учет затрат, складской учет, интерфейс с финансовым планированием и др. 

Все эти подсистемы обеспечивают эксплуатацию прикладных задач ЭИС на едином комплексе технических средств, объединенном единым технологическим процессом с использованием общей для всего объекта информационной системы, опираясь на комплекс экономико-математических методов и моделей, поддерживаемых соответствующими информационно-программными средствами (общими и прикладными). При этом система создается и эксплуатируется в соответствии с набором правовых документов, а процессы взаимодействия персонала управления с системой должны быть организованы с максимальными удобствами для персонала и с использованием понятных ему терминов и языковых средств. 
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        Важно, что при разработке функциональных подсистем производится тщательное изучение задач управления объектом, включая очищение управленческих функций от второстепенных дублирующих операций. Обычно благодаря автоматизации удается ввести в систему дополнительные нестандартные функции, на которые при 
неавтоматизированном управлении не хватает сил и средств управленческого персонала. А это повышает эффективность работы предприятия (организации). 
2.4. Базы данных 

2.4.1. Понятие  о базах  данных 

База данных (БД) занимает центральное место в любой информационной системе, поскольку для любого вида деятельности необходимы хранение и обработка  соответствующих данных. Данные представляют собой информацию, рассмотренную только относительно ее синтаксического аспекта, т.е. с учетом только формы (структуры) представления. Семантический (смысловой)  и прагматический (отражающий потребительские свойства) аспекты информации игнорируются. В настоящем разделе в краткой форме излагаются основные вопросы, необходимые для понимания принципов, положенных в основу построения БД.

Как отмечалось ранее, при использовании компьютерных ИС данные хранятся в файлах. Файл данных представляет собой набор записей, посвященных некой общей теме. Например, файл заказов состоит из записей о заказах, файл клиентов – из записей о клиентах и т.п. Каждая запись состоит из данных, которые разделены на поля. Так, файл клиентов содержит записи о клиентах, при этом каждая запись состоит из полей, в которых указаны номер регистрации клиента, его полное имя, номер счета, сумма на счете и т.д. 

 В традиционной файловой системе файлы данных создаются и обрабатываются конкретными приложениями, т.е. программами пользователей, которым требуются данные из системы.  Так, для финансового отдела нужно создать приложение, в котором будет  использоваться файл записей о клиентах с полями номер счета, сумма на счете.  Если в отделе продаж вводится система  обработки заказов, то для приложения потребуется файл обработки счетов, в котором тоже нужны поля номер счета, сумма на счете.  Таким образом, имеются два файла, содержащие одинаковые, т.е. избыточные данные. Избыточность, помимо ненужных затрат, приводит к возникновению ошибок.

В  БД файлы не привязаны к конкретным приложениям.  Напротив, они объединены таким образом, чтобы содержащиеся в них данные могли использоваться множеством приложений. В идеале все данные записываются один раз, хотя и обрабатываются разными приложениями. Физически БД  представляют собой файлы, доступ к которым осуществляется приложениями не непосредственно, а путем обращения к системе управления базами данных (СУБД). Особенностью файлов базы является хранение не только самих данных, но и описаний их структуры. Таким образом, в БД файлы снабжены описанием хранимых в них данных и находятся под управлением СУБД. Дадим определением БД.

База данных (БД) – это организованная во внешней памяти компьютера совокупность взаимосвязанных недублируемых данных, содержащая сведения о различных сущностях одной предметной области (реальных объектах, событиях или явлениях).

Создаются  и используются  базы данных средствами СУБД. Современные БД могут иметь практически неограниченное число записей, содержать мультимедийную информацию, предоставлять возможность публикации данных базы на Web (в том числе с использованием интерактивных страниц), предоставлять данные для хранилищ данных и др. Проектирование БД  является сложной задачей, требующей специальной подготовки, и в настоящее время осуществляется, как правило, с использованием CASE (Computer Aided System Engineering) – средств (а именно, средств компьютерной поддержки технических систем). Создание и ведение БД возлагается на одного специалиста (или группу специалистов), являющегося администратором БД. 

Подавляющая часть современных БД  отвечает реляционной модели. Такие БД  называются реляционными.  Основной единицей организации данных в них являются таблицы, соответствующие обычным двумерным таблицам, привычным пользователям, в частности, экономистам.  В таблицах БД столбцам соответствуют поля, а строкам  - записи.  Между таблицами устанавливаются связи (отношения) для возможности получения необходимых данных из двух и более таблиц.  Так в простейшей БД  ЗАКАЗ могут быть созданы две таблицы: «Заказ» и «Клиент», связанные между собой (табл.2.1  и табл. 2.2).

                                                                                                                       Таблица  2.1.  

                                                    Клиент
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                                                                                                                     Таблица  2.2.

                                                     Заказ
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К ним смогут обращаться все необходимые приложения (в рассматриваемом примере –  для финансового отдела и отдела продаж), а также, используя средства СУБД, квалифицированные пользователи. В современных  БД, помимо взаимосвязанных таблиц, сохраняются такие объекты как запросы, а также объекты приложений: формы, отчеты, страницы, макросы и модули. Запросы создаются пользователями для выборки необходимых данных из таблиц, и результатом выполнения каждого такого запроса  является таблица. Используя запросы, можно также добавлять, редактировать, удалять данные в таблицах и создавать новые таблицы. Формы предназначены для ввода и редактирования данных, отчёты – для формирования выходных документов и вывода их на печать. Страницы доступа к данным являются интерактивными Web-страницами, которые позволяют просматривать, редактировать и вводить данные в БД, используя браузер. Макросы и модули – это программы обработки данных, создаваемые пользователями на встроенном языке СУБД.

Представление таблиц и связей между ними   отображается Схемой данных  (рис.2.12).
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                          Рис.2.12.  Схема данных  «Заказ» 
2.4.2. Концептуальная, логическая и физическая модели предметной области 

  

Предметная область представляет собой часть реального мира, которая исследуется или исполь​зуется. Это может быть «Заказ» (для нашего примера), «Изготовление изделий на заказ», «Сбыт готовой продукции», «Оформление заказов через Интернет» и др. Из-за сложности предметной области охватить ее аспекты в одноуровневой модели не представляется возможным. Поэтому используются три уровня: концептуальный (понятийный), логический и физический. 
Концептуальный уровень отражает предметную область в самом общем виде. Он определяет  содер​жание и структуру предметной области безотносительно к моделям данных  (см. п. 2.4.3) и типу используемой СУБД. Этот уровень должен быть понятен пользователю и   полностью независим от того, как данные будут храниться в действительности. Изменения в этой модели должны производиться только при изменениях в реальном мире, чтобы эта модель продолжала быть отражением предметной  области.

Логический уровень является промежуточным, на котором производится формализация модели.  На этом уровне  предметная область отображается в виде информационных объектов  (сущностей) и связей между ними.  Для реляционной модели сущности являются «прообразами» таблиц,  а связи отображают отношения между ними. Логическая модель лежит в основе построения БД, в том числе  и с использованием CASE-средств. 
Физический  уровень модели предметной области определяет способ реализации в среде выбранной СУБД. Одной логической модели может соответствовать несколько физических моделей  (для разных СУБД). В CASE-средствах осуществляется автоматическое преобразование логической модели в физическую для выбранной конкретной СУБД. На основе физической модели осуществляется проектирование структуры базы данных. С использованием CASE-средств этот процесс происходит автоматически и называется прямым проектированием. CASE-средства позволяют также на основе существующей БД  создавать  физическую, а затем и логическую модели (обратное проектирование). 
2.4.3. Модели данных 

Модель данных – это совокупность взаимосвязанных структур данных, операций над ними и множества ограничений для хранимых данных.

Выбор той или иной модели данных связан с определенной гипотезой о строении предметной области и, как следствие, с некоторыми допущениями. Исторически сложилось так, что первой появилась иерархическая модель данных, затем сетевая. Обе эти модели для создания БД уже не используются, однако созданные БД продолжают действовать. В 1970 году Э. Коддом была предложена реляционная модель, являющаяся в настоящее время наиболее распространённой.  Э. Кодд явился и автором многомерной модели, широко используемой в хранилищах данных. Начиная с 90-х годов, разрабатывается и применяется объектно-ориентированная модель данных.

                                            Реляционная модель. 
Описание отображаемой предметной области базируется на гипотезе о том, что моделируемую область можно рассматривать как совокупность нескольких множеств, между элементами которых существуют некоторые отношения. Основными элементами модели являются  реляционные таблицы
[1] и связи между ними. В каждой таблице содержатся сведения об одной сущности. В исходных  таблицах, из которых данные вводятся в таблицы БД, столбцы должны иметь уникальные имена, содержать данные только одного типа (либо числа, либо текст и т.п.), быть неделимыми и не иметь  пустых и повторяющихся строк. Структура таблицы определяется составом и последовательностью ее полей с указанием типа элементарного данного, размещаемого в поле. Основными типами данных являются: числовой, текстовый, дата/время, логический. Содержание таблицы заключено в ее записях. Каждая запись содержит данные о конкретном экземпляре сущности. Для однозначного определения каждой записи таблица должна иметь уникальный ключ (ключевое поле или совокупность нескольких полей), называемый первичным ключом. Так в таблице «Заказ» (табл.2.2) ключевым полем может быть «Номер заказа», если нумерация не зависит от даты заказа, и «Номер заказа + Дата заказа», если каждый день вводится новая нумерация (1, 2, …, N). По значению ключа отыскивается единственная запись.

Связи между таблицами дают возможность совместно использовать данные из разных таблиц. Это связи вида «один – к – одному» (1:1) и «один - ко - многим» (1:M). В последнем случае одному значению первичного ключа в одной таблице соответствует несколько записей с таким же значением соответствующего поля  (вторичного ключа) в другой.  При этом первая  таблица называется главной, а вторая подчиненной. Например, при связывании таблиц «Клиент» и «Заказ» (рис. 2.12 и табл. 2.1, табл. 2.2) одной записи со значением поля «Код Клиента», равным  1251,  может соответствовать несколько записей  с таким же значением поля «Код клиента» 1251 в таблице «Заказ» (один клиент может сделать несколько заказов). Таким образом, связь каждой пары таблиц обеспечивается одинаковыми полями, в них – ключом связи, являющимся первичным ключом главной таблицы. Связь вида M:N («многие - ко - многим») преобразуется с использованием дополнительной таблицы-вставки в две связи вида «один - ко - многим». При этом ключ таблицы-вставки будет совокупностью ключей исходных таблиц.

Операции, производимые над реляционными таблицами, разделяются на традиционные операции над множествами: объединение, пересечение, вычитание, Декартово произведение, и операции реляционной алгебры: выбор, проекция и соединение. Выбор – это представление таблицы в таком виде, когда в нее входят только те записи, которые имеют заданные значения  в заданных полях. Например, из таблицы «Клиент» выбираются  только те записи, в которых поле «Город» имеет значение Москва. Проекция  – это представление таблицы в таком виде, когда в нее  включаются не все, а только заданные поля. Например, из таблицы «Заказ» выбираются только поля «Номер заказа», «Дата заказа» и поле «Оплачено». Соединение – это операция над двумя связанными таблицами. Результатом является новая таблица, представляющая собой комбинацию из двух таблиц. Она формируется путем сопоставления значений записей из главной и подчиненной таблиц   таким образом,  что каждая строка из главной таблицы объединяется со строками из подчиненной, для которых выполняется условие равенства значений ключа связи. Для рассматриваемого примера при соединении таблиц «Клиент» и «Заказ» результирующая таблица может отображать список клиентов и сделанных ими заказов.

Основными ограничениями реляционной модели являются функциональные зависимости  между полями реляционных таблиц. Считается, что одно поле  в таблице функционально определяет другое, если каждому значению первого поля соответствует единственное значение второго. Иными словами,  второе поле функционально зависит от первого. Например, в таблице «Должность» (табл. 2.3), состоящей из полей: «ФИО сотрудника» и «Должность», каждому сотруднику соответствует одна должность, но одна и та же должность (например, экономист) может быть у нескольких сотрудников. Очевидно, что между ключевым полем и не ключевым существует функциональная зависимость.

                                                                                                                       Таблица  2.3.

                                                                Должность
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Некоторые виды функциональной зависимости могут приводить к избыточности данных в базе. Для ее устранения (минимизации) при проектировании реляционных БД  используется нормализация – процесс преобразования данных от одной нормальной формы к другой, боле высокой. Нормальные формы (НФ) формируются последовательно и по возрастанию (1НФ, 2НФ, 3НФ), и чем больше номер, тем больше ограничений на хранимые значения должно соблюдаться в соответствующей реляционной таблице. Любая реляционная таблица находится в первой нормальной форме (1НФ).

Во второй нормальной форме (2НФ) в таблице не должно быть полей, зависящих только от части составного ключа (а не от него целиком). Так, например, в таблице «Булочная» (табл. 2.4), содержащей поля «Хлебозавод», «Продукт», «Цена» и «Количество», цена на одинаковые продукты разных заводов может быть назначена одна. В этом случае ключом будет совокупность полей «Хлебозавод + Продукт». Так как батоны нарезные хлебозаводов «Пекаря», «Кушелевского» и «Каравая» будут стоить одинаково, поле «Цена» будет зависеть только от части ключа – от поля «Продукт». Для устранения неполной функциональной зависимости необходимо разделить исходную таблицу  на две. В первой таблице будут поля «Хлебозавод», «Продукт» и «Количество», а во второй – «Продукт» и «Цена».

                                                                                            Таблица 2.4.

                                                          Булочная
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Таблица может соответствовать второй нормальной форме, однако одно из полей может зависеть от ключа через другое не ключевое поле, что приводит к избыточности. Например,  в таблице «Сотрудник» (табл. 2.5), содержащей поля «Сотрудник» (ключ), «Оклад» и «Должность», существует такая зависимость. Поле «Должность» зависит от поля «Сотрудник», а «Оклад» – от «Должности» для данного сотрудника, т.е. «Оклад» зависит от поля «Сотрудник» через не ключевое поле «Должность». Для приведения в соответствие с третьей нормальной формой следует разделить исходную таблицу на две. В первой будут поля «Сотрудник» (ключ) и «Должность», а во второй – «Должность и «Оклад».

                                                                                 Таблица 2.5.

                                                   Сотрудник
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Для обеспечения целостности данных в реляционных БД должны выполняться определенные правила. Так для любой таблицы первичный ключ должен быть уникальным и не пустым (иметь конкретное значение). Для связанных таблиц все связи должны быть реальными, т.е. каждый вторичный ключ в подчиненной таблице должен ссылаться на действующий первичный ключ в главной таблице. В примере «Клиент – Заказ» (рис. 2.12  и табл. 2.1, 2.2) это означает, что если есть записи в таблице «Заказ» с номером клиента 1274,  то должна быть запись в таблице «Клиент» с таким номером клиента. Для связанных таблиц правила ссылочной целостности предусматривают действия, которые должны выполняться при вставке, обновлении и удалении записей в одной из таблиц. Так, например, правило «Каскад» требует при удалении (или обновлении) записи в главной таблице   удаления (или обновления) всех соответствующих записей в подчиненной таблице. В нашем примере это означает, что если удаляется запись с номером клиента 1251 в таблице «Клиент», то в таблице «Заказ» будут удалены все записи с заказами, сделанными этим клиентом.  Правила ссылочной целостности устанавливаются при проектировании БД. 

Возможности ускоренного поиска данных в реляционной базе обеспечиваются созданием индексов, в которые выносятся упорядоченные значения (по возрастанию или убыванию) ключа и номера записей исходной таблицы, соответствующие этим значениям.  Индексы позволяют при поиске использовать не последовательный просмотр записей до нахождения требуемой, а специальные алгоритмы, простейшим из которых является алгоритм помещения указателя в средину индекса и сравнения ближайшего значения ключа с искомым. Если ближайшее значение ключа  в индексе  больше искомого значения, то указатель перемещается в средину «верхней» половины таблицы, меньше – в средину «нижней», и опять производится сравнение.  Если в таблице N записей, то при самом неблагоприятном варианте искомое значение ключа будет в последней записи, и придется проделать N шагов. Для рассмотренного простейшего алгоритма число шагов при поиске определяется как  log 2 N.

Одним из основных достоинств реляционной модели является привычное для пользователя-экономиста представление данных в форме таблиц. Структуры данных легко создавать и понимать, программы для манипулирования данными также пишутся достаточно просто. Другим достоинством является наличие теоретически обоснованных методов получения минимальной избыточности представления данных. Существуют специальные методы нормализации, в частности, средствами некоторых СУБД есть возможность в результате анализа исходной таблицы получить варианты нормализованных таблиц и устранить избыточность.

Существенным недостатком модели можно считать низкое быстродействие при реализации операции соединения. Нормализация данных реляционной модели приводит к значительной фрагментации данных, в то время как в большинстве задач необходимо объединение фрагментированных данных. Недостатком, обусловившим появление многомерной модели, является невозможность использования данных базы аналитиками (а не программистами) для оперативного анализа данных, изменяющихся во времени. Другим недостатком этой модели в последние годы стала считаться идея пассивного множества данных, положенных в ее основу. Этой моделью не предусмотрено описание реального поведения данных, а также в ней ограничены семантические возможности, затруднено представление смысла данных. Это привело к появлению объектно-ориентированной модели данных.

                                      Иерархическая модель. 
Описание отображаемой предметной области в иерархической модели данных базируется на гипотезе о том, что моделируемую область можно рассматривать как иерархию объектов. Вся предметная область, представляющая некоторый класс объектов, разбивается на подклассы, каждый подкласс на подклассы более низкого уровня и т.д. Это модель типа дерево.
[2]  Иерархическая модель организует данные в виде структуры, состоящей из узлов и ветвей (рис. 2.13). Наивысший уровень называется корнем. На нижних уровнях находятся предки по отношению к нижестоящим узлам и потомки по отношению к вышестоящим. Каждый потомок может быть связан только с одним предком, а один предок может иметь  0, 1 или N  потомков. Доступ к каждому потомку выполняется через его непосредственного предка, и существует единственный иерархический путь доступа к любому узлу, начинающийся с корня дерева. В схеме иерархической БД узлы иерархической модели представляют сущности (информационные объекты), а дуги – связи между ними. Для БД определен порядок обхода – «сверху - вниз», «слева - направо». В иерархической БД  для поддержания целостности данных должно выполняться правило: никакой потомок не может существовать без своего предка. 
Достоинствами этой модели являются простота понимания и использования. Недостатками – в первую очередь, не универсальность модели: для большинства задач требуется дублирование данных, возможна потеря данных, связи «многие - ко - многим»  могут быть реализованы только искусственно при избыточности данных; а во вторую очередь – допустимость только навигационного принципа доступа к данным, (последовательным перемещением по БД для нахождения требуемой записи), записи извлекаются по одной, и чтобы извлечь некое множество данных, нужно повторять операции извлечения повторно. Непосредственный доступ по ключу, как правило, возможен только к объекту самого высокого уровня (корневому). Типичным представителем иерархических БД является IMS (Information Management  System)  компании IBM.    
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Сетевая модель по сравнению с иерархической является более универсальной. В ней возможен доступ  по ключу не только к объекту на высшем уровне иерархии, но и к объектам любого уровня. В данной модели возможно обеспечить связи «многие-ко-многим», отсутствие дублирования данных и формирование запросов. Однако ее существенными недостатками является сложность, т.е. обилие понятий, вариантов их взаимосвязей и особенностей реализации. Такие усложнения приводят к необходимости хранения вместе с данными множества указателей, а также допустимость только навигационного принципа доступа к данным. 
Типичным представителем сетевых БД является IDMS (Integrated Database Management  System)  компании Cullinet  Software.    
  

Многомерная модель данных.

В многомерной модели данные представляются в виде гиперкубов, используя которые, можно получать различные срезы при аналитической обработке данных. Оси гиперкуба содержат параметры, а ячейки — зависящие от них агрегатные данные. Вдоль каждой оси данные могут быть организованы в виде иерархии, представляющей различные уровни их детализации. Благодаря такой модели данных пользователи могут формулировать сложные запросы, генерировать отчеты, получать подмножества данных. Пример гиперкуба для трех измерений приведен на рис.2.15.


Осями многомерной системы координат служат основные атрибуты анализируемого бизнес-процесса. Например, для продаж это могут быть товар, регион, тип покупателя. В качестве одного из измерений используется время. На пересечениях осей измерений находятся данные, количественно характеризующие процесс – меры. Это могут быть объемы продаж в штуках или в денежном выражении, остатки на складе, издержки и т. п. В качестве мер в трехмерном кубе, изображенном на рис. 2.15, использованы суммы продаж, а в качестве измерений – время, город и менеджер по продажам. 
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Достоинством такой модели является удобство и эффективность аналитической обработки данных, изменяющихся во времени. Однако эта модель является громоздкой для простых задач оперативной обработки данных. 
Типичным представителем баз данных, реализующих многомерную модель, является Oracle Express Server. 
  

Объектно-ориентированная модель данных.

  Объектно-ориентированная модель данных является расширением положений объектно-ориентированного программирования  (в то время как реляционная модель возникла на основе теории множеств, именно как модель данных). Группой управления Объектно-ориентированных БД разработан стандарт ODMG-93 (Object DataBase Management Group). Этот стандарт полностью еще не реализован.

Структура объектно-ориентированной БД графически представима в виде дерева, узлами которого являются объекты. Видимая структура  объекта определяется свойствами его класса. Класс включает в себя объекты, при этом структура и поведение объектов одного класса одинаковы. Каждый объект, а именно экземпляр класса считается потомком объекта, в котором он определен как свойство. Свойства объектов -  или стандартный тип, например, string, или конструируемый пользователем тип class. Поведение объектов задается с помощью методов. Метод – это некая операция, которую можно применить к объекту.   
В качестве примера рассмотрим БД «БИБЛИОТЕКА» (рис.2.16). Для каждого объекта определены свойства, их типы и значения.  В БД: 
«БИБЛИОТЕКА» – родитель  (предок) для «АБОНЕМЕНТ», «КАТАЛОГ», «ВЫДАЧА»; 
«КАТАЛОГ» – родитель для «КНИГА». 
«КНИГА» – различные  объекты  могут иметь одного или разных родителей. Если один и тот же родитель (один автор), то  инвентарные номера разные, но isbn, УДК, название и автор – одинаковы. 
Логическая структура объектно-ориентированной БД похожа на иерархическую,  основное  отличие – в методах манипулирования данными.  Над БД можно производить такие действия как логические операции, усиленные объектно-ориентированными методами инкапсуляции, наследования и полиморфизма. 
Инкапсуляция ограничивает область видимости имени свойства пределами того объекта, в котором определено.  Так, если в «КАТАЛОГ» добавлено свойство телефон автора книги, то получаются аналогично в «АБОНЕМЕНТ» и «КАТАЛОГ». Смысл свойства будет определяться тем объектом, в который оно инкапсулировано. 
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Наследование, наоборот, распространяет область видимости свойства на всех потомков объекта. Так, всем объектам типа «КНИГА», являющимся потомками «КАТАЛОГ», можно приписать свойства родителя isbn,  УДК, название и автор. 
Полиформизм означает способность одного и того же программного кода  работать  с разнотипными данными. Иными словами, он означает допустимость в объектах разных типов иметь методы – процедуры и функции – с одинаковыми именами. Во время выполнения объектной программы одни и те же методы  оперируют с разными объектами в зависимости от типа аргумента. Для БД «БИБЛИОТЕКА» это означает, что объекты класса «КНИГА», имеющие  разных родителей  из класса «КАТАЛОГ» может иметь разный набор свойств, т.е. программы  работы  с объектом класса  «КНИГА»  может содержать полиморфный код.  В классе у метода нет тела, т. е. не определено, какие конкретно действия он должен выполнить. Каждый подкласс выполняет нужные операции. Инкапсуляция   скрывает детали реализации от всех объектов вне данной иерархии. 
Достоинствами объектно-ориентированной модели в сравнении с реляционной   является  возможность отображения информации о сложных взаимосвязях объектов, отсутствие ограниченности в структурах хранения данных. В объектно-ориентированной БД  может храниться не только структура, но и поведенческие аспекты данных. С использованием объектно-ориентированного подхода  могут создаваться и БД с большими объемами семантической информации, такие как мультимедийные и специализированные для конкретных предметных областей  (географические,  проектные и др.). 
К недостаткам данного подхода можно отнести высокую понятийную сложность, неудобство обработки данных и низкую скорость выполнения запросов. 
В 90-е годы были созданы прототипы действующих объектно-ориентированных БД. Это POET (POET SoftWare), JASMINE  (COMPUTER  ASSOCIATES), IRIS, ORION,  POSTGRES. 
2.4.4. Централизованные и распределенные базы данных 

  
При работе в компьютерной сети все объекты централизованной БД размещаются  в одном узле сети – на одном центральном компьютере, являющимся сервером БД.  Все другие компьютеры сети – это рабочие станции, с которых пользователи отправляют запросы к серверу БД.   
При использовании архитектуры файл-сервер  сервер БД обеспечивает функционирование части сетевой СУБД и содержит совместно используемую БД.  В соответствии с пользовательскими запросами с рабочих станций файлы базы данных передаются на рабочие станции, где в основном и производится их обработка. Это приводит к большому сетевому трафику, что отрицательно сказывается на производительности и надежности системы. 
При использовании архитектуры клиент-сервер на сервере БД размещаются БД и   многопользовательская версия СУБД, параллельно обрабатывающая запросы, поступившие со всех рабочих станций. Рабочая станция в ответ на пользовательский запрос получает не файлы БД для последующей обработки, а готовые результаты. Это позволяет уменьшить сетевой трафик, сократить время на ожидание блокированных ресурсов  и  использовать для рабочих станций более дешевое оборудование. Именно эта архитектура в настоящий момент получила наибольшее распространение. 
Централизованная БД позволяет обеспечить безопасность, целостность и непротиворечивость информации.  Однако   с ростом объема информации и количества запросов к БД возникают трудности, связанные с большим потоком обменов данными, низкой надежностью и низкой общей производительностью. При децентрализации данных  в принципе можно ожидать ускорения обработки данных, упрощения управления и меньших затрат на создание сети с распределенной БД. 
Распределенная БД (РБД) – это набор файлов (таблиц), хранящихся в разных узлах информационной сети и логически связанных таким образом, чтобы составлять единую совокупность данных. При этом связь может быть функциональной или через копии одного и того же файла.  
РБД  предполагает хранение и выполнение функций  управления данными в нескольких узлах и передачу данных между этими узлами в процессе выполнения запросов. Разбиение  данных  может быть таким, что   на разных  компьютерах могут храниться разные таблицы или разные части одной таблицы (части столбцов или строк).  Это не должно иметь значения для пользователей или приложений, т.е. работа с распределённой  БД для пользователей или приложений не должна отличаться от работы с централизованной БД. 
Для  РБД необходима схема, определяющая местонахождение данных в сети, чтобы не нужно было указывать, куда переслать запрос, для получения требуемых данных. При этом нужен сложный механизм управления одновременной обработкой, обеспечивающий синхронизацию при каждом обновлении информации.

2.4.5. Хранилища данных

По определению, сформулированному автором термина "хранилище данных" (Data Warehouse) Биллом Инмоном, хранилище данных – это предметно-ориентированное, привязанное ко времени и неизменяемое собрание данных для поддержки процесса принятия управляющих решений. 
Типичное хранилище данных, как правило, отличается от обычной реляционной базы данных. Во-первых, обычные БД предназначены для того, чтобы помочь пользователям выполнять повседневную работу, в то время как хранилища данных предназначены для принятия решений. Например, продажа товара и выписка счета производятся с использованием базы данных, предназначенной для обработки транзакций (Транзакция – это последовательность операций над БД, рассматриваемая  СУБД как единое целое.), а анализ динамики продаж за несколько лет, позволяющий спланировать работу с поставщиками, осуществляется с помощью хранилища данных. Во-вторых, обычные базы данных подвержены постоянным изменениям в процессе работы пользователей, а хранилище данных относительно стабильно: данные в нем обычно обновляются согласно расписанию (например, еженедельно, ежедневно или ежечасно в зависимости от потребностей). В идеале процесс пополнения представляет собой просто добавление новых данных за определенный период времени без изменения прежней информации, уже находящейся в хранилище. 
Обычные БД чаще всего и являются источником данных, попадающих в хранилище. Кроме того, хранилище может пополняться за счет внешних источников, например, статистических отчетов. Хранилища содержат заведомо избыточную информацию, однако, анализировать данные оперативных систем напрямую невозможно или очень затруднительно, а  сложные аналитические запросы к оперативной информации тормозят текущую работу предприятия.  Основными требованиями  к хранилищам данных являются:
- поддержка высокой скорости получения данных из хранилища;
- поддержка внутренней непротиворечивости данных;
- возможность получения и сравнения так называемых срезов данных;
- наличие удобных утилит просмотра данных в хранилище;
- полнота и достоверность хранимых данных;
- поддержка качественного процесса пополнения данных. 
Удовлетворять всем перечисленным требованиям в рамках одного и того же программного (или программно-аппаратного) продукта зачастую не удается. Поэтому для реализации хранилищ данных обычно применяются несколько программных продуктов, одни их которых представляют собой собственно средства хранения данных, другие – средства их извлечения и просмотра, третьи – средства их пополнения и т.д. 
Системы поддержки принятия решений, как правило, обладают средствами предоставления пользователю агрегатных данных для различных выборок из исходного набора в удобном для восприятия и анализа виде. Для такого представления используется многомерная модель данных (см. п. 2.4.3)  в виде гиперкуба. Оси гиперкуба содержат параметры, а ячейки включают зависящие от них агрегатные данные. Вдоль каждой оси данные могут быть организованы в виде иерархии, представляющей различные уровни их детализации. Благодаря такой модели данных, пользователи могут формулировать сложные запросы, генерировать отчеты, получать подмножества данных (см. рис. 2.15). 
Технология комплексного многомерного анализа данных получила название OLAP (On-Line Analytical Processing). OLAP – это ключевой компонент организации хранилищ данных. Концепция OLAP была описана в 1993 году Эдгаром Коддом, а в 1995 году на основе требований, изложенных Коддом, был сформулирован так называемый тест FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information – быстрый анализ разделяемой многомерной информации), основными требованиями которого  являются: 
 - предоставление пользователю результатов анализа за приемлемое время (обычно не более 5 с.), пусть даже ценой менее детального анализа; 

- возможность осуществления логического и статистического анализа, характерного для данного приложения, и его сохранения в доступном для пользователя виде; 
- многомерное представление данных (концептуальное требование OLAP); 
- возможность обращаться к любой необходимой информации независимо от ее объема и места хранения. 
Будучи средством поддержки принятия решений OLAP работает не с оперативными базами данных, а с ретроспективными архивами, хранящими данные за значительный период времени. Это позволяет вычислить промежуточные данные, которые ускоряют анализ гигантских объемов информации.    
2.5. Системы управления базами данных 

Система управления базами данных  (СУБД) – это комплекс программ, предназначенный для создания и  ведения (обслуживания) баз данных, а также для доступа к данным и для их обработки. 
2.5.1.  Основные свойства БД и СУБД 

Основными средствами СУБД, предназначенными для пользователей, являются: 
·                    средства описания структуры базы данных (средства описания структур таблиц, например,  в MS Access); 
·                    средства конструирования экранных форм, предназначенных для ввода  и  просмотра данных; 
·                    средства создания запросов для выборки данных; 
·                    средства формирования отчетов для вывода на печать результатов обработки данных; 
·                    языковые средства и средства разработки приложений (см. п. 2.5.2). 
Таким образом, СУБД  выполняет роль посредника между пользователями приложений и данными  (рис 2.17). 
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Основными свойствами СУБД  и баз данных являются: 
1.                  Обеспечение независимости программ от данных, позволяющей сохранить программы при модификации структуры БД. 
2.                  Непротиворечивость данных; целостность БД; возможность многоаспектного доступа. 
3.                  Защита и восстановление данных при аварийных ситуациях, аппаратных и программных сбоях, ошибках пользователя. 
4.                  Защита данных от несанкционированного доступа средствами разграничения доступа для различных пользователей. 
5.                  Наличие языка запросов высокого уровня, ориентированного на конечного пользователя, который обеспечивает вывод информации из БД по любому запросу, и предоставление ее в виде соответствующих отчетных форм, удобных для пользователя. 
Поясним свойства 2 - 4. В многопользовательской системе с БД параллельная обработка заключается в предоставлении одновременного доступа к таблицам, полям, записям БД многим пользователям и приложениям. Для этого в сетевых версиях централизованных СУБД существуют специальные механизмы: синхронизации транзакций и управления доступом. Транзакция – это последовательность операций над БД, рассматриваемых СУБД как единое целое. Либо транзакция успешно выполняется, и СУБД фиксирует изменения БД, произведенные этой транзакцией, во внешней памяти, либо ни одно из этих изменений никак не отражается на состоянии БД. 
 Механизмы синхронизации транзакций основаны на технике блокирования ресурсов. Они позволяют производить обновление данных при параллельной работе пользователей  (два пользователя обновляют одну и ту же запись, но разные поля,  или один пользователь блокирует строку для обновления, а другой может ее читать). Однако в результате  конфликтов между двумя или более транзакциями по доступу к объектам БД возможны тупиковые ситуации, и в таких случаях  необходимо выполнять откат (ликвидировать все изменения, произведенные в БД) одной или более транзакций.

Механизмы  управления доступом обеспечивают конкретным пользователям операции над БД в рамках тех полномочий, которые им предоставлены. Полномочия заключаются в возможности либо просто считывать, либо еще и изменять, либо и удалять, и создавать объекты БД. 
Восстановление данных требуется после аппаратных и программных сбоев. Обычно рассматриваются два возможных вида аппаратных сбоев: мягкие сбои, которые можно трактовать как внезапную остановку работы компьютера (например, аварийное выключение питания) и жесткие сбои, характеризуемые потерей информации на носителях внешней памяти. Примерами программных сбоев могут быть: аварийное завершение работы СУБД (по причине ошибки в программе или в результате некоторого аппаратного сбоя) или аварийное завершение пользовательской программы, в результате которого некоторая транзакция остается незавершенной. 
В любом случае для восстановления БД нужно располагать некоторой дополнительной информацией. Наиболее распространенным методом поддержания такой избыточной информации является ведение журнала изменений БД. 
Журнал – это особая часть БД, недоступная пользователям СУБД, в которую поступают записи обо всех изменениях основной части БД. При этом придерживаются стратегии "упреждающей" записи в журнал. 
При мягком сбое во внешней памяти основной части БД могут находиться объекты, модифицированные транзакциями, не закончившимися к моменту сбоя, и могут отсутствовать объекты, модифицированные транзакциями, которые к моменту сбоя успешно завершились (по причине использования буферов оперативной памяти, содержимое которых при мягком сбое пропадает). Для восстановления сначала производят откат незавершенных транзакций, а потом повторно воспроизводят те операции завершенных транзакций, результаты которых не отображены во внешней памяти. 
Для восстановления БД после жесткого сбоя используют журнал и архивную копию БД (полную копию БД к моменту начала заполнения журнала). Восстановление БД состоит в том, что, исходя из архивной копии, по журналу воспроизводится работа всех транзакций, которые закончились к моменту сбоя. 
2.5.2. Программные средства создания БД 

Современная СУБД содержит в своем составе программные средства создания баз данных, средства работы с данными и дополнительные сервисные средства (рис. 2.18).
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Для работы с базами данных используются специальные языки. В ранних СУБД поддерживалось несколько специализированных по своим функциям языков. Чаще всего выделялись два языка: ЯОД (Язык Описания Данных)
[1] и ЯМД (Язык Манипулирования Данными). ЯОД служил главным образом для определения логической структуры БД, т.е. той структуры БД, какой она представляется пользователям. ЯМД содержал набор операторов манипулирования данными, т.е. операторов, позволяющих заносить данные в БД, удалять, модифицировать или выбирать существующие данные. 
Таким образом, с помощью средств создания БД проектировщик, используя ЯОД, переводит логическую модель БД в физическую структуру, а на ЯМД разрабатывает программы, реализующие основные операции с данными (в реляционных БД это реляционные операции). При проектировании привлекаются визуальные средства, т.е. объекты и программа-отладчик, с помощью которых соединяются и тестируются отдельные блоки разработанной программы управления конкретной БД. 
Средства работы с данными предназначены для пользователя. Они позволяют установить удобный, как правило, графический многооконный интерфейс с пользователем, создать необходимую функциональную конфигурацию экранного представления выводимой и вводимой информации (цвет, размер и количество окон, пиктограммы и т.д.), производить операции с данными, манипулируя текстовыми и графическими объектами. 
Сервисные средства позволяют при проектировании и использовании БД привлечь другие системы. Например, воспользоваться текстом из редактора Word или таблицей из табличного процессора Excel, или обратиться к сетевому серверу. 
В современных СУБД обычно поддерживается единый интегрированный язык, содержащий все необходимые средства для работы с БД, начиная от ее создания, и обеспечивающий базовый пользовательский интерфейс с базами данных. Стандартным языком наиболее распространенных в настоящее время реляционных СУБД является язык SQL (Structured Query Language) – Структурированный Язык Запросов. 
Язык SQL сочетает средства ЯОД и ЯМД, т.е. позволяет определять схему реляционной БД и манипулировать данными. Для «диалекта» SQL, разработанного компанией    Microsoft,  приведем небольшие примеры. 
Пример 1. Создать таблицу «Сотрудник» с полями: Табельный номер, ФИО, Оклад, Дата приема на работу, используя инструкцию  CREATE TABLE. Это инструкция ЯОД формата: 
CREATE TABLE ИмяТабл (Поле1 тип [(длина поля)], Поле2 тип [(длина поля)]…); 
Для создания  таблицы «Сотрудник»: 
CREATE TABLE Сотрудник (ТабНомер TEXT (6), ФИО TEXT (15), Оклад INTEGER, Дата DATETIME); 
Пример 2.  Выбрать из таблицы «Сотрудник» сотрудника с табельным номером, равным 1251, используя инструкцию  SELECT. Это инструкция ЯМД формата: 
SELECT <список полей> 
FROM ИмяТабл 
WHERE <условие отбора>; 
В примере выбираются все поля таблицы, что обозначается знаком *, а условие отбора заключается в скобки:

SELECT * 
FROM Сотрудник 
WHERE (ТабНомер=1251);

  

 При этом именование объектов БД (для реляционной БД наименование таблиц и полей) поддерживается на языковом уровне таким образом, что компилятор языка SQL производит преобразование имен объектов в их внутренние идентификаторы на основании специально поддерживаемых служебных таблиц каталогов. Внутренняя часть СУБД (ядро) вообще не работает с именами таблиц и полей. 
Язык SQL содержит специальные средства определения ограничений целостности БД. Ограничения целостности так же хранятся в специальных таблицах-каталогах. Обеспечение контроля целостности БД производится на языковом уровне, т.е. при компиляции операторов модификации БД (вставке, удалении, обновлении записи) компилятор SQL на основании имеющихся в БД ограничений целостности генерирует соответствующий программный код. 
Специальные операторы языка SQL позволяют определять так называемые представления БД, фактически являющиеся хранимыми в БД запросами (результатом любого запроса к реляционной БД является таблица) с поименованными столбцами. 
Наконец, авторизация доступа к объектам БД производится также на основе специального набора операторов SQL. Для выполнения операторов SQL разного вида пользователь должен обладать различными полномочиями. Пользователь, создавший таблицу БД, обладает полным набором полномочий для работы с этой таблицей. Полномочия пользователей описываются в специальных таблицах-каталогах, и контроль полномочий поддерживается на языковом уровне. 
2.5.3. Классификация современных СУБД 

Современные СУБД могут быть классифицированы по ряду признаков: 

I. По типу поддерживаемой в СУБД модели данных – реляционная или       объектно–ориентированная. 
Основными на данный момент остаются реляционные СУБД. Однако постоянное усложнение данных, которые должны храниться и обрабатываться, выявило присущие реляционной модели ограничения. Это, в первую очередь, пассивность данных, для описания поведения которых необходимы прикладные программы. А во вторую – ограниченные возможности для описания  сложных объектов с большим количеством семантической информации таких, как:

- мультимедийные БД, в которых хранятся связанные друг с другом упорядоченным образом звуковые и текстовые фрагменты, а также элементы изображений; 

 - географические информационные системы, хранящие картографические и статистические данные с возможностью их группирования; 

 - проектные БД. 

Объектно-ориентированные СУБД (ООСУБД) – это системы баз данных, которые позволяют хранить объекты и совместно использовать их различными приложениями. ООСУБД  должна, как минимум, содержать следующие компоненты: 

- язык баз данных, позволяющий декларировать классы объектов, а затем создавать, сохранять, извлекать и удалять объекты;  

- хранилище объектов, в котором каждому объекту присваивается уникальный идентификатор, и  по этому идентификатору к объекту могут получать доступ различные приложения. 

В настоящее время ООСУБД находятся в процессе развития. Широкого распространения они не получили не только из-за отсутствия унифицированной теории  и формально определенной методологии проектирования (в отличие от реляционных СУБД, в которых четко определены понятия «реляционный» и «нормализация»). В этих СУБД отсутствуют специальные средства создания запросов, т.е. «рядовой» пользователь не может получить доступ к данным для выбора необходимой ему информации. Кроме того, запросы, осуществляемые путем программирования методов, имеют навигационную форму (в отличие от SQL запросов). Существенным недостатком является также то, что целостность данных зависит от способности программиста написать соответствующе методы, а ссылочная целостность ООСУБД не поддерживается вообще.

Что касается других моделей данных, то многомерная модель используется для  оперативной обработки информации из хранилищ данных, а иерархические и сетевые СУБД после появления реляционной модели не разрабатываются вообще. 

II.   По типу использования ресурсов – локальные и сетевые. 
Локальная СУБД устанавливается на отдельном компьютере, и средствами этой СУБД создаются локальные базы данных для пользователей этого компьютера. 

Сетевые СУБД используются в локальных сетях, в которых выделены машины-клиенты (рабочие станции) и машины-серверы (одна или несколько) (рис. 2.19). 

С точки зрения СУБД, клиент – это машина, обеспечивающая внешнюю оболочку базы данных, т.е. все то, что обеспечивает интерфейс пользователя; сервер – это машина на которой установлена СУБД и хранятся данные (внутренняя часть базы данных). 
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Функции клиента и сервера приведены в табл. 2.6. 
III.   По типу использования распределенных ресурсов: гомогенная, гетерогенная, мультибазовая. 
Распределенная СУБД – это набор кооперированных автономных СУБД, которые можно использовать так, будто они составляют единую базу. В распределенной СУБД должны существовать определенные правила фрагментации (т.е. разбиения на части таких объектов базы данных как таблицы или их поля и записи по нескольким локальным узлам сети), репликации (т.е. хранения одних и тех же данных в нескольких узлах), распространения обновления данных, управления каталогом и распределенной обработки запросов. [image: image34.png]Tabwmna 2.6

Dysnan rnenta  cepeepa

Kauent

Cepoep

Vnpasnenne wnTepfeicon
nonszomatena

Tlpuen Aanmsx DomszoBaTens
Tenepanna sanpocos k base AaHAH

Ilepenata sanpocos cepsepy

Ionywentte pesyneTatos ot cepsepa

Obpatoma sanpocos:

Tlpuen 3anpocos K bae ARRHE

OBecnesenue qexocTaOCTH

e Vnpasnemnme napannens KEM
RocTymom

e Onmmmsausasanpocos

e Obecneseane Gezonacroctn

o Asrmmmsans mpouenyp
BoccTanoBneRnA

Tepegata imenTam peaymsTaros sanpocos « 51





            Если распределенная СУБД состоит из СУБД одного и того же типа, ее архитектура называется гомогенной (рис. 2.20), если СУБД разных типов – гетерогенная (рис. 2.21). Между разными СУБД должны существовать шлюзы.
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Шлюз – это уровень программного обеспечения, благодаря которому «вид» одной СУБД преобразовывается к «виду» другой. Так шлюз INFORMIX/ORACLE дает возможность базе данных INFORMIX «выглядеть» как БД ORACLE, и приложения в узле ORACLE могут использовать базы данных INFORMIX так, как если бы она была частью распределенной системы ORACLE. 
Мультибазовыми СУБД могут быть клиент-серверные системы с несколькими серверами, на которые клиент может посылать запросы с указанием сетевого адреса сервера. 
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IV. По виду специализации – специализированные СУБД и СУБД общего назначения. 
Специализированные СУБД разрабатываются специально для данной предметной области. Однако специализированные СУБД общего назначения могут использоваться для  различных предметных областей, в разных  информационных системах (ИС). Примером специализированных СУБД может быть СУБД в ИС по продаже железнодорожных билетов. Для большинства же современных ИС используются СУБД общего назначения. Так, например, в информационной системе 1С: Предприятие – СУБД MS SQL SERVER,  в системе «Парус» – СУБД ORACLE. 
V. По типу платформы. 
Под платформой понимается комплекс аппаратно-программных средств для функционирования СУБД. Так используемая в учебном процессе СУБД Access устанавливается на локальных или клиентских IBM-подобных персональных компьютерах и может функционировать под управлением операционных систем семейства Windows. А сетевая СУБД MS SQL Server может использоваться под управлением Windows NT 7.0,  Windows 2000 и выше. В качестве клиентов могут служить MS SQL Client или Access.     
Выводы
1. Основой любой автоматизированной информационной системы управления служит система электронной обработки данных (СЭОД). Главными функциями СЭОД являются сбор данных, перенос их на машинные носители, передача в места хранения и обработки, преобразование данных по определенным алгоритмам, хранение, вывод и предоставление данных пользователю в виде установленных форм.

2. Обязательным компонентом любой ИС является сбор первичной информации. Процесс сбора информации включает анализ внешней и внутренней среды, выбор источников и методов сбора информации, организацию ее приема, регистрации и ввода в компьютерную систему. Прием, регистрация и ввод первичных данных на входе в ИС могут производиться вручную, автоматизированным способом (например, с использованием сканеров) или автоматически.

3. Однозначное формализованное описание данных, используемых в ИС, осуществляется с помощью специально разработанных систем классификации и кодирования экономической информации. Основные системы классификации: иерархическая и многоаспектная. В свою очередь многоаспектная система подразделяется на фассетную и дескрипторную. Для кодирования экономической информации создаются классификаторы. Классификаторы могут быть международные, общегосударственные, отраслевые и локальные, отражающие специфику конкретного предприятия (организации). Технология штрихового кодирования предназначена для осуществления автоматической записи, считывания и идентификации информации о товарах. 
4. Для обеспечения эффективного функционирования экономических автоматизированных информационных систем необходимо соблюдать экономико-организационные и информационно-технологические принципы из проектирования, внедрения и эксплуатации. Наиболее важные принципы: системность, принцип новых задач, непрерывность развития, экономическая целесообразность, гибкость и надежность ИС. 
5. Большую роль при создании, внедрении и организации эффективного функционирования ИС играет выделение функциональной части (ФЧ) и обеспечивающей части (ОЧ). Структура ФЧ определяется на основе анализа дерева целей и функций системы управления объектом. Она включает подсистемы, комплексы задач, бизнес-процессы, выбранные для автоматизации. Структура ОЧ включает такие виды обеспечения как организационное, правовое, информационное, техническое, математическое, программное, лингвистическое, эргономическое, которые необходимы для функционирования ИС. 
6. При проектировании структуры обеспечивающей части ЭАИС (или АСУ) необходимо выбрать виды обеспечения и организовать взаимодействие между ними таким образом, чтобы они давали возможность реализовывать задачи (модули), входящие в подсистемы функциональной части ЭАИС. При выборе технического и программного обеспечения учитываются особенности предприятия, его финансовые возможности, объемы обрабатываемой информации, квалификация сотрудников и т.п.

7. Одной из форм хранения данных в компьютере является файловая форма. Она широко распространена и поддерживается всеми современными операционными системами. Файл – это теоретически неограниченный набор данных, физически расположенный на магнитном или оптическом диске, имеющий уникальное имя и метки начала и конца. Файлы не имеют между собой функциональной связи, но для облегчения их поиска и выполнения операций, таких как запись, копирование, переименование, корректировка и удаление, они имеют иерархическую логическую организацию, создаваемую операционной системой.

8. База данных (БД) занимает центральное место в любой информационной системе, поскольку для любого вида деятельности необходимы хранение и обработка данных. В БД файлы объединены таким образом, что содержащиеся в них данные могут быть использованы множеством приложений (программ). Создаются и используются БД средствами систем управления базами данных. Самой распространенной моделью данных является реляционная, однако, еще используются ранее разработанные иерархическая и сетевая модели. Возможность применения БД для многих прикладных программ пользователя упрощает реализацию комплексных запросов, снижает избыточность хранимых данных и повышает эффективность использования информационной технологии. Минимальная избыточность и возможность быстрой модификации позволяют поддерживать данные на одном уровне актуальности. Независимость данных подразумевает, что их изменение не приводит к изменению прикладных программ и наоборот.

9. Для облегчения аналитической обработки информации применяются многомерные модели данных, в которых данные представлены в виде гиперкубов. Благодаря такой модели можно формулировать сложные запросы, генерировать отчеты, получать подмножества данных. Структура объектно-ориентированной БД графически представима в виде дерева, узлами которого являются объекты.

10. Хранилище данных представляет предметно-ориентированное, привязанное ко времени и неизменяемое множество данных, предназначенное для поддержки процесса принятия решений. Ключевой компонентой организации хранилищ данных служит технология комплексного многомерного анализа данных, так называемая OLAP-технология.

11. Для создания, ведения (корректировки) БД, а также обеспечения доступа к ним применяются системы управления базами данных (СУБД). Современные СУБД имеют:

-         средства описания структуры БД;

-         средства формирования запросов;

-         средства создания отчетов для вывода результатов обработки данных;

-         средства разработки приложений.

СУБД выполняют роль посредника между данными и пользователями приложений. Стандартным языком для работы с реляционной БД является язык SQL – структурированный язык запросов.

Вопросы для обсуждения и самоконтроля 2

1.      Дайте определение системы электронной обработки данных (СЭОД).
2.      Основные функции СЭОД.
3.      Какие виды обеспечения информационных систем, в том числе и СОД существуют?
4.      Покажите принципиальное отличие СОД от АСУ.
5.      Основные этапы процесса сбора информации и и их характеристики.
6.      Способы приема и регистрации первичной информации.
7.      Что представляет собой классификатор? Для чего он используется?
8.      Что Вы понимаете под классификацией? Какие известны типы систем классификации? Дайте их определение.
9.      Что такое код экономического объекта? Каким образом он может быть представлен?
10.  Приведите примеры кодов.
11.  Какова структура кода продукции (ОКП)?
12.  Какова структура классификации предприятий и организаций?
13.  Дайте характеристики системам штрихового кодирования.
14.  Перечислите основные методы обработки информации.
15.  Основные принципы проектирования, внедрения и эксплуатации ЭИС.
16.  Какова структура обеспечивающей части ЭИС?
17.  Определение и содержание:
·        организационного обеспечения АИС;
·        информационного обеспечения АИС;
·        технического обеспечения АИС;
·        математического обеспечения АИС;
·        программного обеспечения АИС.
18.  Определение функциональной подсистемы АИС. Какие Вы знаете функциональные подсистемы?
19.  Понятие базы данных.
20.  Что такое запрос, форма, отчет, макрос?
21.  Определение предметной области.
22.  Понятие концептуального, логического и физического уровня при построении БД.
23.  Поясните на примере реляционную модель данных.
24.  Определение иерархической и сетевой моделей данных.
25.  Сущность многомерной модели данных (приведите пример).
26.  Понятие объектно-ориентированной модели (приведите пример).
27.  Чем отличаются централизованная и распределенная БД?
28.  Зачем требуется создавать хранилища данных? Что оно из себя представляет?
29.  Перечислите основные свойства СУБД.
30.  Приведите схему взаимодействия пользователя с БД.
31.  Дайте определение транзакции.
32.  Охарактеризуйте механизмы синхронизации транзакций, управления доступом к данным.
33.  Какие программные средства создания БД Вы знаете?
34.  Язык SQL. Приведите пример использования.
35.  Признаки классификация СУБД.

Основные термины
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Глава 3.  ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЭКОНОМИКЕ 

  

Помимо классических применений ИС, связанных с выполнением инженерных и экономических расчетов, разработкой и эксплуатацией автоматизированных ЭИС (главы 2, 6, 7, 8), созданием информационно-поисковых систем (глава 4), успешно развивается и такое прогрессивное направление, которое называется «искусственный интеллект». Цель этого направления – создание автоматизированных информационных систем, выполняющих те же функции, что и творчески мыслящая личность, или, по крайней мере, в их простых проявлениях. 

Поэтому, наряду с общим представлением и историей развития систем искусственного интеллекта, в данной главе центральное место отведено описанию экспертных систем, предназначенных для решения задач экспертного оценивания ситуаций в различных предметных областях, в том числе в экономике и менеджменте. При построении экспертных систем основными являются вопросы: какие знания в них должны быть заложены, и в какой форме? Сложность и многообразие структур знаний вызвали необходимость их представления разными способами, из которых выделяются формальная логическая, продукционная и фреймовая модели, а также семантические сети. Все эти модели рассматриваются в разделе «Модели представления знаний». 

 Изучив эту главу, Вы будете знать:
1.      Понятие «искусственный интеллект», и что представляют собой интеллектуальные задачи.
2.      Историю развития систем искусственного интеллекта за рубежом и в России.
3.      Направления исследований в области искусственного интеллекта (представление знаний, создание баз знаний, программное
обеспечение систем искусственного интеллекта, распознавание образов и обучение, игры и машинное творчество).
4.      Структуру и содержание основных компонент экспертных систем.
5.      Классификацию экспертных систем.
6.      Наиболее известные экспертные системы, используемые в сфере экономики и менеджмента. 
7.      Модели представления знаний. 
 3.1. Введение в интеллектуальные информационные системы 

 3.1.1. Интеллект и  интеллектуальные задачи 

Сложность задач, решаемых человеком в современном мире, потребовала создания таких информационных технологий, при использовании которых компьютер не только берет на себя однотипные, многократно повторяющиеся операции обработки данных, но и сам может «обучаться», позволяя пользователю использовать накопленный опыт профессионалов в интересующей его области. Такие технологии получили название систем «искусственного интеллекта». Термин интеллект (intelligence) происходит от латинского intellectus («ум», «рассудок», «разум»).

В общем случае, под интеллектом понимается способность мозга решать интеллектуальные задачи путем приобретения, запоминания и целенаправленного преобразования знаний в процессе обучения на опыте и адаптации к разнообразным обстоятельствам.

При этом под «знаниями» подразумевается не только информация, поступающая в мозг через органы чувств. Хотя такого типа знания чрезвычайно важны, но они недостаточны для интеллектуальной деятельности. Следует учесть, что объекты окружающей нас среды обладают свойством не только воздействовать на органы чувств, но и находиться друг с другом в определенных отношениях. Поэтому для того, чтобы осуществлять в окружающей среде интеллектуальную деятельность (и даже просто существовать), необходимо иметь в системе знаний модель этого мира. В этой информационной модели окружающей среды реальные объекты, их свойства и отношения между ними не только отображаются и запоминаются, но и, как это отмечено в данном определении интеллекта, могут мысленно «целенаправленно преобразовываться». При этом существенно то, что формирование модели внешней среды происходит «в процессе обучения на опыте и адаптации к разнообразным обстоятельствам».

Считается, что к интеллектуальным задачам относятся те задачи, отыскание алгоритма для решения которых связано с тонкими и сложными рассуждениями, требующими большой изобретательности и высокой квалификации. Принято считать, что подобного рода деятельность требует участия интеллекта человека. Если же алгоритм решения задачи уже найден, процесс ее решения становится таким, что его могут в точности выполнить другой человек, вычислительная машина (должным образом запрограммированная) или робот, не имеющие ни малейшего представления о сущности самой задачи. При этом требуется только, чтобы субъект или объект, решающий задачу, был способен выполнять те элементарные операции, из которых складывается процесс решения, и, кроме того, чтобы он в точности руководствовался предложенным алгоритмом. Поэтому из класса интеллектуальных задач исключаются задачи, для которых существуют стандартные методы решения. Примерами таких задач могут служить вычислительные задачи: решение системы линейных алгебраических уравнений, поиск оптимального решения задач линейного программирования симплекс-методом, численное интегрирование дифференциальных уравнений и т. д. Для решения подобного рода задач имеются стандартные алгоритмы, представляющие собой определенную последовательность элементарных операций, которая может быть легко реализована в виде программы для компьютера.

В противоположность этому для широкого класса интеллектуальных задач, таких как распознавание образов, игра в шахматы, доказательство теорем, принятие управленческих решений, напротив, это формальное разбиение процесса поиска решения на отдельные элементарные шаги часто оказывается весьма затруднительным, даже если само их решение несложно.

Деятельность мозга, обладающего интеллектом, направленную на решение интеллектуальных задач, называют мышлением, или интеллектуальной деятельностью. Интеллект и мышление органически связаны с решением таких задач, как доказательство теорем, логический анализ, распознавание ситуаций, планирование поведения, игры и управление в условиях неопределенности. Характерными чертами интеллекта, проявляющимися в процессе решения задач, являются способность к обучению, обобщению, накоплению опыта (знаний и навыков) и адаптации к изменяющимся условиям в процессе решения. Благодаря этим качествам интеллекта мозг может решать разнообразные задачи, а также легко перестраиваться с решения одной задачи на другую.

Таким образом, интеллект – это способность субъекта или объекта находить решения конкретных задач, для которых может и не существовать стандартных, заранее известных алгоритмов решения.  

3.1.2. Понятие искусственного интеллекта. История развития систем искусственного интеллекта 

Исходя из данного выше определения интеллекта, можно дать следующую трактовку термину «искусственный интеллект».

Искусственный интеллект (ИИ) – это свойство автоматических систем брать на себя отдельные функции интеллекта человека, например, выбирать и принимать оптимальные решения на основе ранее полученного опыта и рационального анализа внешних воздействий.

Кроме того, на сегодняшнем этапе развития информатики под «искусственным интеллектом» понимается совокупность научных дисциплин, изучающих методы решения задач интеллектуального (творческого) характера с использованием ЭВМ. Интеллектуальные системы и технологии применяются для тиражирования профессионального опыта и решения сложных научных, производственных и экономических задач. Например, для анализа инвестиционной деятельности, планирования рекламной компании, прогнозирования темпов развития научно-технического прогресса, конъюнктуры рынка и т.п.  
Для создания систем такого класса используются специальные модели и создаются так называемые базы знаний. 
Идея создания искусственного подобия человека и моделирования человеческого разума увлекала мыслителей и ученых с древнейших времен. Так, еще древнем Египте была создана «оживающая» механическая статуя бога Амона. Неоднократно эта идея обыгрывалась и в литературе: например, в «Илиаде» бог Гефест ковал человекоподобные существа-автоматы, можно упомянуть и Галатею Пигмалиона, Пиноккио и Буратино, и многочисленные романы писателей-фантастов. Родоначальником искусственного интеллекта считается средневековый испанский философ, математик и поэт Раймонд Луллий, который еще в XIII веке пытался создать механическую машину для решения различных задач на основе разработанной им всеобщей классификации понятий. В XVII-XVIII вв. идея Луллия была развита Готфридом Вильгельмом Лейбницем и Рене Декартом. Независимо друг от друга эти ученые предложили универсальные языки классификации всех наук. В дальнейшем именно эти работы послужили основой для теоретических разработок в области искусственного интеллекта.

Однако рождение и развитие искусственного интеллекта как научного направления стало возможным лишь после создания ЭВМ в конце 40-х годов XX века. Одновременно с появлением ЭВМ Норберт Винер создает свои работы по новой науке – кибернетике. На сегодняшний день история развития интеллектуальных технологий на базе ЭВМ насчитывает более пятидесяти лет.

Термин «искусственный интеллект» (artificial intelligence – AI) был предложен в 1956 году на семинаре с аналогичным названием в Дартсмутском колледже (США), посвященном разработке методов решения логических задач. Нужно отметить, что перевод английского термина на русский язык оказался не совсем удачным, поскольку слово intelligence означает «умение рассуждать разумно», а не «интеллект», для которого в английском языке есть термин intellect.

В области ИИ с самого начала ее развития рассматривался ряд весьма сложных задач, которые и до сих пор являются предметами исследований: автоматические доказательства теорем, машинный перевод (автоматический перевод с одного естественного языка на другой), распознавание изображений, анализ ситуаций, планирование действий роботов, алгоритмы и стратегии поведения игроков в играх. Вскоре после признания ИИ самостоятельной научной отраслью сложились два основных направления в моделировании ИИ: «нейрокибернетика» и кибернетика «черного ящика».

Развитие нейрокибернетики. 
В рамках первого подхода, получившего название «нейрокибернетики», объектами исследований являются структура и механизмы работы мозга человека, а конечная цель заключается в раскрытии тайн мышления. Нейрокибернетика ориентирована на программно-аппаратное моделирование структур, подобных структуре мозга, а необходимыми этапами исследований в нейрокибернетике являются построение моделей на основе психофизиологических данных, проведение экспериментов с ними, выдвижение новых гипотез относительно механизмов интеллектуальной деятельности, совершенствование моделей и т. д.

Поскольку из физиологии известно, что основой человеческого мозга является множество (до 1021) связанных друг с другом нервных клеток – нейронов, то  усилия нейрокибернетики были сосредоточены на создании элементов, аналогичных нейронам, и их объединении в функционирующие системы. Такие системы известны под названием нейронных сетей или нейросетей. Модели первых нейросетей были предложены в 1956-1965 гг. американскими учеными Ф. Розенблаттом и П.Мак-Каллоком и представляли собой системы зрительного восприятия и распознавания, т.е. моделировали взаимодействие человеческого глаза с мозгом. Созданное этими учеными устройство получило название перцептрона (perceptron). Это устройство обладало способностью различать буквы алфавита, но не было чувствительно к их написанию: так буквы А и А для этого устройства являлись разными знаками. Появление машины, способной обучаться понятиям и распознавать предъявляемые объекты, оказалось чрезвычайно интересным не только физиологам, но и представителям других областей знания, и породило большой поток теоретических и экспериментальных исследований. Но постепенно в 70-80 гг. количество работ по данному направлению ИИ стало сокращаться: слишком неутешительными оказались первые результаты. Неудачи своих экспериментов авторы объясняли незначительным быстродействием существовавших в то время компьютеров.

Однако в 1980-х годах в Японии в рамках проекта «ЭВМ V поколения» был создан первый нейрокомпьютер, или компьютер VI поколения. К тому времени ограничения, связанные с объемами памяти и быстродействием компьютеров, были практически сняты; появились транспьютеры, представляющие собой параллельно работающие компьютеры с большим числом процессоров. Транспьютерная технология – это лишь один из десятков современных подходов к аппаратной реализации нейросетей, моделирующих иерархическую структуру человеческого мозга. Выделяют три подхода к созданию нейросетей:

·        аппаратный, включающий создание специальных компьютеров, нейрочипов, плат расширения и наборов микросхем, реализующих все необходимые алгоритмы;

·        программный, включающий создание программ и инструментариев, рассчитанных на высокопроизводительные компьютеры. В этом случае сети создаются в памяти компьютера, и все работы выполняют его собственные процессоры;

·        гибридный, представляющий собой комбинацию первых двух подходов. При гибридном подходе часть вычислений выполняют специальные платы расширения (сопроцессоры), а часть – программные средства. 

Сегодня основной областью применения нейрокомпьютеров по-прежнему остается распознавание образов, например, идентификация объектов по результатам аэрофотосъемки из космоса. Задача обучения распознаванию образов тесно связана с другой интеллектуальной задачей – проблемой перевода с одного языка на другой, а также обучения машины языку. Так, при достаточно формальной обработке и классификации основных грамматических правил и приемов пользования словарем можно создать вполне удовлетворительный алгоритм для перевода научного или делового текста. Для некоторых языков такие системы были созданы еще в конце 1960-х годов. Однако для того, чтобы связно перевести большие блоки текста, в котором используется разговорная лексика, необходимо понимать его смысл. Работы над программами, реализующими эту задачу, ведутся уже давно, но до полного успеха в данной области предстоит еще многое сделать. Существуют также программы, обеспечивающие диалог между человеком и машиной на «урезанном» естественном языке [3.1, 3.4].

Кибернетика «черного ящика» и искусственный интеллект. 
Второе научное направление, возникшее в области ИИ, в качестве объекта исследования рассматривает сам ИИ. Основная задача этого направления – моделирование интеллектуальной деятельности с помощью вычислительных машин. При этом не важно, как будет организовано «мыслящее» устройство, главное, чтобы на заданные входные воздействия оно реагировало бы подобно человеческому мозгу. Такой подход к проблеме ИИ получил название кибернетики «черного ящика». 
Сторонники этого направления обосновывали его актуальность тем, что человек не должен слепо следовать природе в своих научных и технологических поисках. Например, в природе не существует аналогов колеса, а самолет не машет крыльями, подражая птице. Еще одним доводом в пользу данного научного направления стало то, что к моменту его возникновения пограничные науки о человеке не смогли внести существенного теоретического вклада в задачу объяснения того, как протекают интеллектуальные процессы у человека, как устроена его память, и как он познает окружающий мир.  

Целью работ в сфере «кибернетики черного ящика» стало создание алгоритмического и программного обеспечения для существующих вычислительных машин, позволяющего решать интеллектуальные задачи не хуже человека. Существенный вклад в становление нового научного направления внесли Маккарти (автор первого языка программирования для задач ИИ - ЛИСПа), Минский (автор идеи фрейма и фреймовой модели представления знаний), Ньюэлл, Саймон, Шоу, Хант и другие.  

Интенсивные поиски моделей и алгоритмов решения интеллектуальных задач и, как следствие, разработка первых программ на их основе велись в период с 1956 по 1963 годы. Гуманитарные науки, такие как философия, психология, лингвистика, – ни тогда, ни сейчас не могли предложить подобных моделей. Поэтому кибернетики стали разрабатывать новые подходы и создавать собственные модели.

1. В конце 50-х гг. появилась модель лабиринтного поиска. Согласно данному подходу, задача представляется как некоторое пространство состояний в форме графа. В этом графе проводится поиск оптимального пути от входных данных к результирующим выходам. Была проделана большая работа по разработке этой модели, но она не нашла широкого практического применения.

2. Начало 60-х гг. связано с появлением эвристического программирования. Под эвристическим программированием понимается разработка стратегии действий на основе известных, но теоретически не обоснованных правил (эвристик), позволяющих сократить количество переборов в пространстве поиска.

3. В 1963-1970-х гг. к решению задач стали подключать методы математической логики. Робинсоном был разработан метод резолюций, позволяющий автоматически доказывать теоремы при наличии набора исходных аксиом. Примерно в это же время выдающийся отечественный математик Ю.С. Маслов предложил обратный вывод, впоследствии названный его именем, решающий аналогичную задачу другим способом. В 1973 г. на основе метода резолюций француз Альбер Кольмероэ создает специальный язык представления знаний ПРОЛОГ. Большую популярность приобрела программа «Логик-теоретик», доказывающая школьные теоремы, авторами которой являлись Ньюэлл, Саймон и Шоу. Но следует отметить, что большинство реальных задач не сводятся к набору аксиом, а человек в ходе их решения чаще всего не использует классическую логику. Поэтому логические модели при всех своих преимуществах имеют существенные ограничения по классам задач, решаемых с их помощью.

Одним из драматических событий в истории ИИ стал «доклад Лайтхилла». В 1973г. в Великобритании по заказу Британского совета научных исследований известным математиком Д. Лайтхиллом был подготовлен обзор состояния дел в области ИИ. Лайтхилл, не будучи профессионально связанным с этой научной областью, в своем докладе признал определенные достижения в области ИИ, но определил их уровень как разочаровывающий, и общая оценка новой науки с позиции практической значимости была отрицательной. Этот отчет отбросил европейских исследователей примерно на 5 лет назад, так как финансирование работ по ИИ существенно сократилось.

В это же время в США происходит значительный прорыв в области практического применения ИИ. Здесь в середине 1970-х гг. на смену поискам универсального алгоритма мышления пришла идея моделировать конкретные знания специалистов-экспертов. В США появились первые коммерческие системы, основанные на знаниях, или экспертные системы. Стал применяться новый подход к решению задач ИИ – представление знаний. Две первые экспертные системы, созданные в те годы в США для медицины и химии, – MYCIN и DENDRAL – уже стали классическими. На финансирование исследований в области ИИ в США повлияло и то, что в 70-е гг. министерство обороны США предложило базировать на принципах ИИ свою новую программу стратегического развития (Strategic Computer Initiative – SCI).  В свою очередь, Европейским Союзом лишь в начале 80-х годов была объявлена глобальная программа развития новых технологий ESPRIT, в которую, наряду с другими, вошла проблематика ИИ.

Почти одновременно с первыми успехами США в области ИИ Япония объявляет о начале проекта создания вычислительных машин V поколения, основанных на знаниях. Проект был рассчитан на 10 лет и объединил лучших молодых специалистов крупнейших японских компьютерных корпораций. Специально для этих специалистов был создан новый институт ICOT, и они получили полную свободу действий, правда, без права публикации предварительных результатов. В ходе работы института в нем был создан достаточно громоздкий и дорогой символьный процессор и язык, подобный языку ПРОЛОГ, который, однако, не получил широкого признания. Главным положительным эффектом от проекта стало то, что в Японии была сформирована многочисленная группа высококвалифицированных специалистов в области ИИ. К середине 90-х годов японская ассоциация ИИ насчитывала уже около 40 тыс. чел. [3.4] . 

Начиная с 1980-х гг., повсеместно происходит коммерциализация ИИ. Растут ежегодные капитальные вложения, создаются промышленные экспертные системы, особый интерес вызывают самообучающиеся системы. Издаются десятки журналов, ежегодно собираются международные и национальные конференции по различным направлениям ИИ. Искусственный интеллект становится одним из наиболее перспективных областей информатики (computer science).

Еще одна современная тенденция в развитии ИИ – постепенное объединение нейрокибернетики и кибернетики «черного ящика», долгие годы развивавшихся практически независимо друг от друга, существенно различаясь и в методологии, и в технологии.  Кроме того, можно выделить третий подход в области ИИ, возникновение которого связано с развитием первых двух. Этот современный подход ориентирован на создание смешанных человеко-машинных, или интерактивных интеллектуальных систем, т.е. на симбиоз возможностей естественного и искусственного интеллекта. Важнейшими проблемами в этих исследованиях являются оптимальное распределение функций между естественным и искусственным интеллектом и организация диалога между человеком и машиной.

Развитие ИИ в России. 
Первые исследования в области ИИ в нашей стране принято связывать с именем профессора А.А. Ляпунова (1911-1973). В 1954 г. в МГУ под его руководством начал свою работу семинар «Автоматы и мышление». В этом семинаре принимали участие крупнейшие физиологи, лингвисты, психологи и математики. Как и за рубежом, при рождении ИИ в России сразу выделились два его основных направления – нейрокибернетика и кибернетика «черного ящика».

Среди наиболее значимых результатов, достигнутых отечественными учеными в области ИИ, следует отметить алгоритм «Кора» М.М. Бонгарда, моделирующий деятельность человеческого мозга при распознавании образов (1960-е гг.). Большой вклад в становление российской школы ИИ внесли выдающиеся ученые М.Л. Цетлин, В.Н. Пушкин, М.А. Гаврилов.

В 1945-1964 гг. создаются отдельные программы и проводятся исследования в области поиска решения логических задач. Ленинградским отделением математического института им. В.А. Стеклова (ЛОМИ) создается программа, автоматически доказывающая теоремы (АЛПЕВ ЛОМИ). Она была основана на оригинальном обратном выводе Маслова.

В 1965-1980 гг. в СССР получила развитие новая наука – ситуационное управление (аналог «представления знаний» в западной терминологии). Основоположником науки был профессор Д.А. Поспелов. В 1980-1990 гг. проводятся активные исследования в области представления знаний, разрабатываются специальные модели представления ситуаций, языки представления знаний и экспертные системы (более 300). Так, в ИПМ АН СССР создается язык символьной обработки данных РЕФАЛ.

Следует отметить, что новая наука, обладающая таким необычным названием, первоначально вызвала настороженное отношение к ней со стороны Академии наук СССР. Но среди членов АН нашлись те, кто вступил в борьбу за признание ИИ в нашей стране. Двое из них сыграли ключевую роль в развитие этой науки в СССР. Это были академики А.И. Берг и Г.С. Поспелов. Только в 1974 г. при Комитете по системному анализу при президиуме АН СССР был создан Научный совет по проблеме «Искусственный интеллект», который возглавил Г.С. Поспелов. Его заместителями были избраны Д.А. Поспелов и Л.И. Микулич. На разных этапах истории Совета в его состав входили М.Г. Гаазе-Рапопорт, Ю.И. Журавлев, Л.Т. Кузин, А.С. Нариньяни, Д.Е .Охоцимский, А.И. Половинкин, О.К. Тихомиров, В.В. Чавчанидзе. По инициативе ведущих ученых Совета было организовано пять комплексных научных проектов, которые возглавили ведущие отечественные специалисты в данной области. Проекты объединяли исследования в различных коллективах страны в рамках следующих направлений: понимание естественного языка (проект «Диалог», руководители А.П. Ершов и А.С. Нариньяни); ситуационное управление («Ситуация», Д.А. Поспелов); проектирование банков данных («Банк», Л.Т. Кузин); поисковое конструирование («Конструктор», А.И. Половинкин) и робототехника («Интеллект робота», Д.Е. Охоцимский).   

В 1988 г. создается Ассоциация искусственного интеллекта (АИИ), объединившая более 300 исследователей из крупнейших научных центров страны – Москвы, Петербурга, Новосибирска, Переславля-Залесского и др. Президентом Ассоциации единогласно был выбран Д.А. Поспелов. В научный совет Ассоциации входят ведущие исследователи в области ИИ – В.П. Гладун, В.И. Городецкий, Г.С. Осипов, Э.В. Попов, В.Л. Стефанюк, В.Ф. Хорошевский, В.К. Финн, Г.С. Цейтин, А.С. Эрлих и другие ученые. В рамках Ассоциации проводятся многочисленные исследования, конференции, семинары, организуются школы для молодых специалистов, издается научный журнал.

На сегодняшний день уровень теоретических исследований в области ИИ в России не ниже мирового. Но, к сожалению, начиная с 80-х гг., на прикладных работах начинает сказываться постепенное отставание в технологии. По оценкам специалистов сегодня отставание в области разработки промышленных интеллектуальных систем составляет порядка 3-5 лет [3.1].

3.1.3. Основные направления исследований в области ИИ 

Среди множества направлений ИИ можно выделит несколько ведущих, которые в настоящее время вызывают наибольший интерес у исследователей и практиков (рис. 3.1). 
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В связи с развитием экспертных систем на настоящий момент основным направлением ИИ стало представление знаний. Оно связано с разработкой моделей представления знаний и созданием баз знаний, образующих ядро экспертных систем. В последнее время данное направление включает в себя методы и модели извлечения и структурирования знаний и сливается с инженерией знаний.

В рамках направления, связанного с созданием программного обеспечения систем ИИ, разрабатываются специальные языки для решения интеллектуальных задач. В таких языках упор традиционно делается на преобладание логической и символьной обработки над вычислительными процедурами. Например, языки LISP, PROLOG, SMALLTALK, РЕФАЛ и др. Помимо этого создаются пакеты прикладных программ, ориентированные на промышленную разработку интеллектуальных систем, например, KEE, ART, G2. Также достаточно популярно создание так называемых пустых экспертных систем или «оболочек» - KAPPA, EXSYS, M1, ЭКО и др. Базы знаний таких систем можно наполнять конкретными знаниями, создавая различные прикладные системы.

Компьютерная лингвистика является одной из популярных тем исследований в области ИИ, начиная с 50-х гг. Но уже первая программа в области естественно-языковых интерфейсов – переводчик с английского языка на русский – показала, что идея машинного перевода не так проста, как казалось первым исследователям и разработчикам. Так, первоначальный подход, основанный на пословном переводе, оказался неэффективным. Неплодотворность такого подхода связана с тем фактом, что человек может перевести текст только на основе понимания его смысла или контекста. Тем не менее, еще в течение длительного времени разработчики пытались создать программы на основе морфологического анализа. В настоящее время системы машинного перевода усложнились и используют другие модели. Например, использование так называемых «языков-посредников» (языков смысла), в результате чего происходит дополнительная трансляция текста: язык оригинала – язык смысла – язык перевода. К другим методам, используемым при создании естественно-языковых интерфейсов, относятся: ассоциативный поиск (поиск аналогичных фрагментов текста и их переводах в специальных базах данных) и структурный подход. Структурный подход включает последовательный анализ и синтез естественно-языковых сообщений, при этом совместно используются  морфологический, синтаксический, семантический и прагматический виды анализа.

Одним из быстро развивающихся направлений систем ИИ является робототехника. Роботы – это электромеханические устройства, предназначенные для автоматизации человеческого труда. Идея создания роботов очень древняя. Автор самого слова «робот» –  чешский писатель Карел Чапек (20-е гг. XX в.), описавший роботов в своем рассказе «Р.У.Р.».

Первых роботов трудно назвать интеллектуальными, это были роботы с жесткой схемой управления – программируемые манипуляторы. К первому поколению роботов принадлежат практически все современные промышленные роботы. Только в 1960-х годах появились «роботы с элементами чувствительности», которые управлялись универсальными компьютерами. Постепенно характеристики роботов все улучшались, но до сих пор они еще очень далеки по своим «способностям» от человека. Сегодня в мире изготавливается более 60 тыс. роботов в год. Существуют адаптивные роботы с сенсорными устройствами (роботы «второго поколения»), но в промышленности они пока используются мало. Конечной целью развития робототехники является создание интеллектуальных (самоорганизующихся) роботов. При этом основной проблемой при создании интеллектуальных роботов стала проблема машинного зрения и адекватной обработки и хранения трехмерной визуальной информации.

Распознавание образов и обучение – это те направления в области ИИ, которым сегодня уделяется наибольшее внимание исследователей. Распознавание образов – направление традиционное, берущее начало у самых истоков ИИ, а в настоящее время практически выделившееся в самостоятельную науку. Ее основной подход заключается в описании классов объектов посредством определенных значений значимых признаков, а именно, каждому объекту ставится в соответствие матрица признаков, по которой происходит его распознавание. Процедура распознавания чаще всего основана на специальных математических методах, разделяющих объекты на классы. Это направление близко к машинному обучению и тесно связано с нейрокибернетикой.

Машинное обучение и самообучение представляют собой интересный класс интеллектуальных задач, имеющий огромное прикладное значение. Решением таких задач занимались и продолжают заниматься представители различных наук – физиологи, психологи, математики, инженеры. Такой интерес стимулировался перспективами широкого практического использования результатов теоретических исследований: читающие автоматы, системы ИИ, ставящие медицинские диагнозы, проводящие криминалистическую экспертизу и т. п., а также роботы, способные распознавать и анализировать сложные сенсорные ситуации.

Машинное обучение включает модели, методы и алгоритмы, ориентированные на автоматическое накопление и формирование знаний на основе анализа и обобщения данных. Оно содержит обучение по примерам (или индуктивное обучение), а также традиционные подходы из теории распознавания образов. В последние годы к этому направлению тесно примыкают развивающиеся системы data mining (анализа данных) и knowledge discovery (поиска закономерностей в базах данных). 

Самые современные процессоры сегодня основаны на традиционной последовательной архитектуре фон Неймана, используемой еще в компьютерах первых поколений. Для символьной обработки эта архитектура крайне неэффективна, поэтому усилия многих научных коллективов и фирм вот уже десятки лет нацелены на разработку аппаратных архитектур, предназначенных для обработки символьных и логических данных. Создаются Пролог- и Лисп-машины, компьютеры V и VI поколений. Последние разработки посвящены компьютерам баз данных, параллельным и векторным компьютерам. Но на сегодняшний день недостатками промышленных разработок в этой области по-прежнему остаются их высокая стоимость, недостаточное программное оснащение и аппаратная несовместимость с традиционными компьютерами.

Еще одно направление ИИ – игры и машинное творчество. Это скорее дань истории данной науки. Возникновение направления связано с тем, что на заре исследований ИИ традиционно включал в себя игровые интеллектуальные задачи – шахматы, шашки. В основе первых программ, направленных на решение таких задач, лежит один из ранних подходов – лабиринтная модель мышления плюс эвристики. В настоящее время существуют и успешно применяются программы, позволяющие машинам играть в деловые или военные игры, имеющие большое прикладное значение. Здесь также чрезвычайно важно придать программам присущую человеку способность к обучению и адаптации. Ярким примером сложной интеллектуальной игры до недавнего времени являлись шахматы. В 1974 г. состоялся международный шахматный турнир машин, снабженных соответствующими программами. Победу на этом турнире одержала советская машина с шахматной программой «Каисса». Однако, несмотря на довольно большую сложность шахмат, и невозможность в связи с этим произвести полный перебор всех вариантов ходов, перебор их  на большую глубину, чем обычно, очень увеличивает шансы на победу. К примеру, компьютер фирмы IBM, победивший чемпиона мира по шахматам Г. Каспарова, имел 256 процессоров, каждый из которых был оснащен 4 Гб дисковой памяти и 128 Мб оперативной. Этот вычислительный комплекс мог просчитывать более 100 000 000 ходов в секунду.

Сегодня направление развития ИИ, связанное с игровыми интеллектуальными задачами, в научном плане считается тупиковым и в основном используется в коммерческих целях.

Кроме игровых задач, данное направление охватывает сочинение компьютером музыки, стихов, сказок и даже афоризмов. Основным методом машинного творчества является метод пермутаций (перестановок) вместе с использованием некоторых баз знаний и данных, содержащих результаты исследований по структурам текстов, рифм, словосочетаний, сценариям и т.п.

ИИ – междисциплинарная наука, и ее направления, перечисленные выше, это далеко не полный список тех областей исследований, где используются идеи ИИ. К числу таких областей относятся: когнитивное моделирование, распознавание и синтез речи, интеллектуальные интерфейсы, дедуктивные модели, менеджмент знаний, логический вывод, формальные модели, мягкие вычисления и многое другое [3.1, 3.15]. 

3.2. Экспертные системы. Применение экспертных систем в экономике 

 Экспертная система содержит три существенных компонента: базу знаний, процедуру вывода и интерфейс между пользователем и системой. Ядром экспертной системы служит база знаний и процедура вывода. Их следует рассматривать вместе, ибо знания, на основе которых нельзя сделать выводы, не имеют смысла. В экспертных системах обычно проводится работа с небольшой частью знаний человека, ограниченной областью профессиональных знаний. Однако при этом возникает множество вопросов, а именно:
1.      Как получить знания от экспертов, понятные программисту?
2.      Как представить их в структурированном виде?
3.      Как реализовать выбранные виды представления знаний на компьютере?
4.      Как обеспечить доступ к знаниям внутри системы?
5.      Каким образом модифицировать знания по мере накопления опыта? 
Процесс извлечения знаний, которыми обладает эксперт, еще недостаточно разработан. Обычно это происходит различными способами и определяется экспертом и инженером по знаниям. Наиболее популярная методика включает следующие этапы:
1)      структурирование предметной области путем построения «простой» модели знаний и извлечение из нее ответов;
2)      создание на основе «простой» модели знаний уже работающей модели – прототипа экспертной системы с целью ее
усовершенствования;
3)      следование циклу «усовершенствования» и «отладки» до тех пор, пока система не станет работать удовлетворительно. 
Эта методика исходит из тезиса: экспертам легче критиковать, чем более четко сформулировать цель, а инженеры заинтересованы в быстрейшем доведении до работоспособного состояния существующего прототипа. 
 3.2.1. Понятие об экспертных системах. История развития экспертных систем 

Как было отмечено в п. 3.1, одним из основных направлений развития искусственного интеллекта (ИИ) сегодня стало представление знаний.  Системы, ядром которых служит модель знаний предметной области, описанная на языке сверхвысокого уровня, приближенном к естественному языку, называют интеллектуальными системами (или системами искусственного интеллекта). А сам такой язык носит название языка представления знаний (ЯПЗ). Интеллектуальные системы применяются для решения сложных задач, связанных с использованием слабо-формализованных знаний специалистов-практиков. В ходе решения задач такого класса логическая (смысловая) обработка информации превалирует над вычислительной обработкой, основанной на традиционных математических методах и моделях. Системы искусственного интеллекта позволяют пользователю при помощи компьютерных технологий не только получать сведения на основе обработки данных, но и использовать по интересующей его проблеме накопленный опыт и знания профессионалов. 
На сегодняшний день интеллектуальные системы используются для решения таких задач, как задача анализа визуальной информации и понимания естественного языка; постановка диагноза и формирование рекомендаций по методам лечения; управление диспетчерскими пультами и поддержка принятия управленческих решений (см. п. 3.1.3). Фактически сейчас прикладные интеллектуальные системы используются в десятках тысяч приложений, а годовой доход от продаж программных и аппаратных средств ИИ неуклонно растет. Так, если еще в 1989г. в США он составлял 870 млн. долларов, то в 1990г. он был уже равен 1,1 млрд. долларов, и в последующие 10 лет с каждым годом происходило плавное наращивание дохода. Рост доли систем ИИ в информатике (программном обеспечении) представлен на рис. 3.2 [3.1]. 
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Наиболее распространенным видом систем ИИ являются экспертные системы, первые коммерческие экземпляры которых появились в США (см. п. 3.1). 
Экспертная система (ЭС) – это сложный программный комплекс, аккумулирующий и тиражирующий знания специалистов в конкретной предметной области и выполняющий функции эксперта при решении задач из этой области, консультируя менее квалифицированных пользователей. 
Каталог ЭС и инструментальных программных средств для их разработки, опубликованный в США в 1987 году, содержал более 1000 систем; в тот же период ежегодный доход от продаж таких инструментальных средств в США составлял 300-400 млн. долларов. Сегодня сотни фирм в развитых зарубежных странах занимаются разработкой и внедрением ЭС. Ежегодно крупными фирмами разрабатываются десятки систем типа “in-house” (для внутреннего пользования). Эти системы интегрируют опыт специалистов компании по ключевым и стратегически важным технологиям. В начале 1990-х годов появилась новая наука – «менеджмент знаний» (knowledge management), исследующая методы обработки и управления корпоративными знаниями [3.1].

Причиной повышенного интереса, который ЭС вызывают к себе на протяжении всего своего существования, является возможность их применения к решению задач из самых различных областей человеческой деятельности. Например, медицина, юриспруденция, геология, экономика, военное дело. В последнее десятилетие ЭС получили распространение в страховании, банковском деле и других областях. В экономике с помощью ЭС решаются задачи анализа инвестиций, планирования рекламной кампании и прогнозирования рынка. ЭС применимы в тех областях, где качество принятия решений традиционно зависит от уровня экспертизы, и позволяют получать качественные, а не количественные результаты решения задачи. ЭС помогают  накапливать опыт, повышать качество принимаемых решений и справиться с потоками информации: они выдают советы, проводят анализ, выполняют классификацию, дают консультации и ставят диагноз. Практическое применение ЭС на предприятиях способствует обеспечению эффективной работы и повышению квалификации специалистов.

Современное состояние отечественных разработок в области ЭС можно охарактеризовать как стадию все возрастающего интереса к ним среди специалистов, принадлежащих к разным областям, ( финансистов, руководителей высшего звена, преподавателей, инженеров, медиков, психологов, лингвистов, программистов. Пока этот интерес имеет достаточно слабое материальное подкрепление: существует явная нехватка специальной литературы, аппаратных и программных средств, финансирование исследований в этой области ограничено. Процесс создания ЭС требует, прежде всего, участия высококвалифицированных специалистов в области ИИ, которых пока выпускает небольшое количество учебных заведений нашей страны.  На этом фоне появляется возможность распространения «подделок» под ЭС в виде многочисленных диалоговых систем и интерактивных пакетов прикладных программ, которые дискредитируют в глазах пользователей это перспективное направление. Тем не менее, отечественные разработки в области ЭС существуют, в том числе, нашедшие промышленное применение (см. п. 3.2.4).

  

Из истории развития экспертных систем. 

Наиболее  известные ЭС, разработанные в 60-70-х годах, стали в своих областях уже классическими. По происхождению, предметным областям и по преемственности применяемых идей, методов и инструментальных программных средств их можно разделить на несколько семейств:

1. META-DENDRAL. Система DENDRAL позволяет определить наиболее вероятную структуру химического соединения по экспериментальным данным (масс-спектрографии, данным ядерного магнитного резонанса и др.). META-DENDRAL автоматизирует процесс приобретения знаний для DENDRAL. Она генерирует правила построения фрагментов химических структур.

2. MYCIN-EMYCIN-TEIREIAS-PUFF-NEOMYCIN. Это семейство медицинских ЭС и сервисных программных средств для их построения. Диагностическая система MYCIN предназначена для диагностики и наблюдения за состоянием больного при менингите и бактериальных инфекциях. Ее первая версия была разработана в Станфордском университете в середине 70-х годов. В настоящее время эта система ставит диагноз на уровне врача-специалиста. Она имеет расширенную базу знаний, благодаря чему может применяться и в других областях медицины.

3. PROSPECTOR-KAS. PROSPECTOR – система, предназначенная для поиска (предсказания) месторождений на основе геологических анализов. KAS - система приобретения знаний для  PROSPECTOR.

4. CASNET-EXPERT.  Система CASNET- медицинская ЭС для диагностики выдачи рекомендаций по лечению глазных заболеваний. На ее основе разработан язык инженерии знаний EXPERT, с помощью которой создан ряд других медицинских диагностических систем.

5. HEARSAY-HEARSAY-2-HEARSAY-3-AGE. Первые две системы этого ряда являются развитием интеллектуальной системы распознавания слитной человеческой речи, слова которой берутся из заданного словаря. Эти системы отличаются оригинальной структурой, основанной на использовании доски объявлений - глобальной базы данных, содержащей текущие результаты работы системы. В дальнейшем на основе этих систем были созданы инструментальные системы HEARSAY-3 и AGE (Attempt to Generalize - попытка общения) для построения ЭС.

6. Системы AM (Artifical Mathematician - искусственный математик) и EURISCO были разработаны в Станфордском университете доктором Д. Ленатом для исследовательских и учебных целей. Ленат считает, что эффективность любой ЭС определяется закладываемыми в нее знаниями. По его мнению, чтобы система была способна к обучению, в нее должно быть введено около миллиона сведений общего характера. Это примерно соответствует объему информации, каким располагает четырехлетний ребенок со средними способностями. Ленат также считает, что путь создания узкоспециализированных ЭС с уменьшенным объемом знаний ведет к тупику. В систему AM первоначально было заложено около 100 правил вывода и более 200 эвристических алгоритмов обучения, позволяющих строить произвольные математические теории и представления. Сначала результаты работы системы были весьма многообещающими, но дальнейшее ее развитие замедлилось, и было отмечено, что, несмотря на проявленные на первых порах «математические способности» (система могла сформулировать понятия натурального ряда и простых чисел, а также – синтезировала вариант гипотезы Гольдбаха о том, что каждое четное число можно представить в виде суммы двух простых чисел), система не может синтезировать новые эвристические правила, т. е. ее возможности определяются только теми эвристиками, что были в нее изначально заложены. При разработке системы EURISCO была предпринята попытка преодолеть указанные недостатки системы AM. Как и в начале эксплуатации AM, первые результаты, полученные с помощью EURISCO, были эффективными. С помощью системы EURISCO в военно-стратегической игре, проводимой ВМФ США, была разработана стратегия, содержащая ряд оригинальных тактических ходов. Однако через некоторое время обнаружилось, что система не всегда корректно переопределяет первоначально заложенные в нее правила. Таким образом, система EURISCO, так же как и ее предшественница, остановилась в своем развитии, достигнув предела, определенного ее разработчиком.

  

В отличие от машинных программ, использующий процедурный анализ, ЭС решают задачи в узкой предметной области (конкретной области экспертизы) на основе дедуктивных рассуждений. Такие системы часто оказываются способными найти решение задач, которые неструктурированны и плохо определены, за счет привлечения эвристик – вновь вводимых правил, что может быть полезным в тех системах, где недостаток необходимых знаний или времени исключает возможность проведения полного анализа. 
Главным достоинством экспертных систем является возможность накопления, обновления знаний и сохранения их в течение длительного времени. Благодаря тому, что ЭС позволяют хранить и обрабатывать большие объемы знаний, возможность возникновения ошибки при переборе очень мала, а качество проводимой с помощью ЭС экспертизы достаточно высоко. При этом ЭС обеспечивает относительную независимость конкретной организации от наличия в ней квалифицированных специалистов и позволяет повышать квалификацию специалистов, работающих на предприятии, используя наилучшие проверенные решения. 
Преимущества ЭС перед человеком-экспертом состоят в том, что у систем, основанных на знаниях, «нет предубеждений», они не делают поспешных выводов. Эти системы работают последовательно, при этом анализируются все детали и часто выбирается наилучшая альтернатива из всех возможных. Знания, будучи введены в систему, сохраняются в полном объеме. Человек же обладает ограниченными знаниями, и если они долгое время не используются, то забываются и теряются навсегда. Кроме того, системы, основанные на знаниях, «помехоустойчивы»: эксперт пользуется побочными знаниями и легко поддается влиянию внешних факторов, которые непосредственно не связаны с решаемой задачей, в то время как ЭС, не содержащие знания из других областей, по своей природе менее подвержены «шумам». 
Однако даже лучшие из существующих ЭС, которые эффективно функционируют как на больших, так и на мини-ЭВМ, имеют определенные ограничения по сравнению с человеком-экспертом. Во-первых, большинство ЭС не вполне пригодны для применения конечным пользователем, если у него нет некоторого опыта работы с такими системами. Многие системы оказываются доступными только тем экспертам, которые создавали их базы знаний. Во-вторых, вопросно-ответный режим, обычно принятый в таких системах, замедляет получение решений. Например, без системы MYCIN врач может (а часто и должен) принять решение значительно быстрее, чем с ее помощью. Кроме того, ЭС не способны обучаться, не обладают «здравым смыслом»: навыки системы не возрастают после сеанса экспертизы. 
Со временем системы, основанные на знаниях, могут рассматриваться пользователями как разновидность тиражирования, а это новый способ записи и распространения знаний. Подобно другим видам компьютерных программ они не могут заменить человека в решении задач, а скорее напоминают орудия труда, которые дают ему возможность решать задачи быстрее и эффективнее. 
При создании ЭС возникает ряд сложностей. Прежде всего, это связано с тем, что заказчик не всегда может точно сформулировать свои требования к разрабатываемой системе. Поэтому наиболее целесообразно (особенно при попытке создания ЭС в области, для которой у разработчиков еще нет опыта создания подобных систем) ограничиться для начала не слишком сложной обозримой задачей в рассматриваемой области, для решения которой нет простого алгоритмического способа. Кроме того, важно, чтобы уже существовала сложившаяся методика решения этой задачи «вручную» или какими-либо расчетными методами. 
Как было отмечено выше, не все виды задач пригодны для решения с привлечением ЭС. С другой стороны, существует ряд прикладных задач, которые решаются с помощью систем, основанных на знаниях, более успешно, чем любыми другими средствами. При определении целесообразности применения таких систем нужно руководствоваться следующими критериями: 
§         данные и знания должны быть надежными и мало меняться с течением времени; 
§         решаемые задачи должны являться узкоспециализированными и пространство возможных решений должно быть относительно невелико. Так, программа, предназначенная для определения конфигурации систем ЭВМ, не может ставить медицинские диагнозы; 
§         задачи не должны зависеть в значительной степени от общечеловеческих знаний или соображений здравого смысла; 
§         должен быть, по крайней мере, один эксперт, способный явно сформулировать свои знания и объяснить свои методы применения этих знаний для решения задач; 
§         задачи не должны являться для экспертов ни слишком легкими, ни слишком сложными (время, необходимое эксперту для решения проблемы, может составлять от трех часов до трех недель); 
§         в процессе решения задачи должны использоваться формальные рассуждения: традиционные компьютерные программы оказываются эффективнее систем, основанных на знаниях, в тех случаях, когда решение задачи связано с применением процедурного анализа. Системы, основанные на знаниях, более подходят для решения задач, где требуются формальные рассуждения. Кроме того, ЭС пока плохо пригодны для решения задач методами аналогий и абстрагирования: человеческий мозг справляется с ними лучше; 
§         имеет смысл привлекать ЭС только для решения когнитивных задач. Теннис, езда на велосипеде не могут являться предметной областью для ЭС, однако такие системы можно использовать при формировании футбольных команд; 
§         системы, основанные на знаниях, оказываются неэффективными при необходимости проведения скрупулезного анализа, когда число «решений» зависит от тысяч различных возможностей и многих переменных, которые изменяются во времени. В таких случаях лучше использовать базы данных с интерфейсом на естественном языке. 
ЭС не рекомендуется применять для решения следующих типов задач: 
§         математических, решаемых обычным путем формальных преобразований и процедурного анализа; 
§         задач распознавания, поскольку в общем случае они решаются численными методами; 
§         задач, методы решения которых отсутствуют (невозможно построить базу знаний). 
Таким образом, главное ограничение, связанное с применением ЭС, состоит в том, что такие системы неприменимы в больших предметных областях и в тех областях, где отсутствуют эксперты (например, в астрологии). 
В целом можно выделить ряд условий, свидетельствующих о необходимости разработки и внедрения ЭС [3.1]: 
§         нехватка специалистов, имеющих возможность затратить значительное время для оказания помощи другим; 
§         необходимость привлечения коллектива специалистов для решения небольшой задачи, поскольку ни один из них не обладает достаточными знаниями для решения ее самостоятельно; 
§         снижение производительности из-за того, что полный анализ сложного набора условий задачи требует от специалиста значительных затрат времени; 
§         большое расхождение между решениями самых хороших и самых плохих исполнителей; 
§         наличие конкурентов, имеющих преимущество в силу того, что они лучше справляются с поставленной задачей. 
Серьезная трудность, связанная с созданием ЭС, заключается в очень большой трудоемкости. Для коммерческих ЭС время разработки занимает, как правило, от нескольких месяцев  до десятков лет. Объем программирования столь велик, а программы настолько сложны и нетрадиционны, что имеет смысл, как это принято сейчас при разработке больших ИС, на первом этапе создать демонстрационный прототип системы, другими словами, предварительный вариант, в котором в упрощенном виде реализованы лишь ее основные планируемые возможности. Далее демонстрационная версия будет служить для заказчика подтверждением того, что разработка ЭС для решения данной задачи принципиально возможна, а для разработчиков – основой для последующего улучшения и развития системы.

Еще один способ решения этой проблемы – частичное использование при проектировании новых ЭС уже существующих систем. Для этого желательно организовать знания таким образом, чтобы они были максимально независимы от механизма вывода. Тогда возможно создание новой ЭС путем частичной замены знаний. Часть системы, которая остается неизменной, называется оболочкой ЭС. Сегодня оболочки  становятся все более популярными продуктами на рынке коммерческих систем ИИ. Оболочки ЭС – это готовые средства, предоставляющие пользователю готовые структуры для заполнения их знаниями и данными. Как правило, оболочки ориентированы на непрофессионалов в области программирования и позволяют создавать прототипы ЭС при наименьших трудозатратах. Вот некоторые примеры оболочек ЭС, позволяющих создавать системы для консультаций в различных областях: Ist Class (Programs in Motion Inc., 1987), EXSYS (Exsys Inc., 1985), Xi Plus (EXPERTECH Ltd., 1985), SAVOIR (ISI Ltd., 1985), ИНТЕР-ЭКСПЕРТ (оболочка, ориентированная на решение экономических задач). 

Однако наибольшие трудности в процессе разработки ЭС сейчас связаны не с процессом машинной реализации систем, а с предварительным (домашинным) этапом анализа знаний и проектированием базы знаний. Этим занимается специальная наука – инженерия знаний.  О некоторых проблемах, сопряженных с созданием баз знаний, рассказывается в следующей части данной главы. 
3.2.2. Структура экспертной системы 

Обобщенная структура экспертной системы представлена на рис.3.3. Реальные ЭС могут иметь более сложную структуру, однако блоки, изображенные на рисунке, непременно присутствуют в любой ЭС, поскольку представляют собой стандарт de facto структуры современной ЭС. Итак, если система объявлена ее разработчиками как экспертная, то только наличие всех этих блоков гарантирует реальное использование аппарата обработки знаний. 
В целом процесс функционирования ЭС можно представить следующим образом: пользователь, желающий получить необходимую информацию, через пользовательский интерфейс посылает запрос к ЭС. Проблемы ставятся перед системой в виде совокупности фактов, описывающих некоторую ситуацию. Затем блок логического вывода, пользуясь базой знаний, генерирует и выдает подходящую рекомендацию, объясняя ход своих рассуждений при помощи подсистемы объяснений.  
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Дадим краткую характеристику основных элементов ЭС: 
Пользователь – специалист предметной области, для которого предназначена система. Обычно его квалификация недостаточно высока, поэтому он нуждается в помощи и поддержке своей деятельности со стороны ЭС. 
Для построения БЗ, как это отображено на рис. 3.3, требуется провести опрос специалистов, являющихся экспертами в конкретной предметной области, а затем систематизировать, организовать и снабдить эти знания указателями, чтобы впоследствии их можно было легко извлечь из базы знаний. Для того чтобы решить проблему «передачи» знаний, которыми обладают эксперты, системе, необходим определенный систематический стиль мышления. Кроме того, необходимы, с одной стороны, знания в области математической логики и методов представления знаний, с другой – знания возможностей ЭВМ, программного обеспечения, в частности, языков и систем программирования. 
Таким образом, требуется участие в разработке ЭС особого рода специалистов, обладающих указанной совокупностью знаний и выполняющих функции «посредников» между экспертами в предметной области и ЭС. Такие специалисты получили название инженеров по знаниям (knowledge engineers), а сам процесс разработки ЭС и других интеллектуальных программ, основанных на представлении и обработке знаний называется инженерией знаний (knowledge engineering). Синонимами термина «инженер по знаниям» служат названия: когнитолог, инженер-интерпретатор, аналитик. В развитых зарубежных странах специальность «инженер знаний» введена во многих вузах, в России основы инженерии знаний изучаются пока в рамках специализаций по системному программированию. 
Интерфейс пользователя – комплекс программ, реализующих диалог пользователя с ЭС как на стадии ввода информации, так и при получении результатов. 
Основным  отличием ЭС от  других программных  продуктов является использование не только данных, но и знаний, а также специального механизма вывода решений и новых знаний на основе имеющихся. В ЭС известен алгоритм обработки знаний, а не алгоритм решения задачи. Применение этого алгоритма может привести к получению такого результата при решении конкретной задачи, который не был предусмотрен. Более того, алгоритм обработки знаний заранее неизвестен и строится по ходу решения задачи на основании эвристических правил. При этом качество получаемых решений обычно не хуже, а иногда и лучше достигаемого специалистами. Знания о предметной области, необходимые для работы ЭС, определенным образом формализованы и представлены в памяти ЭВМ в виде базы знаний. 
База знаний (БЗ) – ядро ЭС. БЗ представляет собой совокупность знаний предметной области (правил или эвристик), записанную на машинный носитель в форме, понятной эксперту и пользователю (обычно на некотором языке, приближенном к естественному). 
 Параллельно представлению знаний в виде, доступном пониманию человека, БЗ существует во внутреннем «машинном» представлении. Построение ЭС по модульному принципу позволяет постепенно наращивать их базы знаний. Качество ЭС в целом определяется размером и качеством базы знаний. 

Блок логического вывода (синонимы: интерпретатор, решатель, дедуктивная машина, машина вывода) – это программа, моделирующая ход рассуждений эксперта на основании знаний, имеющихся в БЗ. 
Подсистемы объяснений – программа, позволяющая пользователю получить ответы на вопросы:  «Как была получена та или иная рекомендация?», «Почему система приняла такое решение?». Ответ на вопрос «как» – это представление всех шагов цепи умозаключений, приведших к данному решению, с указанием использованных фрагментов БЗ. Ответ на вопрос «почему» – ссылка на умозаключение, непосредственно предшествующее полученному решению, т. е. возвращение на один  шаг назад. Развитые подсистемы объяснений поддерживают оба типа вопросов. 
Интеллектуальный редактор базы знаний (подсистемы приобретения знаний) – программа, предоставляющая инженеру по знаниям возможность создавать БЗ в диалоговом режиме. 
Интеллектуальный редактор БЗ включает в себя подсистему вложенных меню, шаблонов языка представления знаний, подсказок и других сервисных средств, облегчающих работу с базой. 
Коллектив разработчиков экспертной системы. 
Особое внимание в процессе разработке ЭС следует уделить формированию коллектива разработчиков – группы специалистов, ответственных за создание системы. Как видно из рис. 3.3, в состав коллектива разработчиков входят как минимум три категории участников – пользователи, эксперты и инженеры по знаниям. Кроме того, в создании ЭС принимают участие программисты. Таким образом, минимальный состав коллектива разработчиков включает четыре человека, в реальности же он объединяет 8-10 и более человек. Численное увеличение коллектива разработчиков связано с тем, что возникает необходимость учета мнений нескольких пользователей, помощи нескольких экспертов. При этом увеличивается потребность как в проблемных, так и в системных программистах. На Западе в этот коллектив дополнительно традиционно включают менеджера и технического помощника. При отсутствии профессионального менеджера руководителем коллектива разработчиков, участвующим во всех стадиях разработки, является инженер по знаниям, поэтому к его квалификации предъявляются самые высокие требования.  В целом уровень и численность группы зависят от характеристик поставленных задач. 
Как показал опыт многих разработок, активная работа всех категорий специалистов команды разработчиков требуется на этапе первоначального приобретения знаний. Этот этап может длиться от нескольких недель до нескольких месяцев. На этапе приобретения знаний возможно возникновение трудностей чисто психологического порядка: при создании БЗ системы эксперт может препятствовать передаче своих знаний, опасаясь, что впоследствии его функции будут переданы «машине». Но эти страхи безосновательны, поскольку ЭС не способны обучаться, они не обладают «здравым смыслом» и интуицией, хотя в настоящее время ведутся разработки ЭС, реализующих идею самообучения (см. п. 3.1.3). ЭС «уверенно» работает лишь в типовых ситуациях. Она также удобна в случаях, когда человек находится в состоянии стресса. В наиболее сложных ситуациях, требующих нестандартных рассуждений и оценок, эксперт-человек пока еще незаменим. 
Таким образом, при подборе группы разработчиков ЭС необходимо учитывать не только те знания и навыки, которыми обладают ее члены, но и их психологические свойства. Психологическая совместимость членов группы во многом определяет ту атмосферу, которая складывается в процессе групповой работы. Успешность выбора и подготовки коллектива разработчиков ЭС определяет эффективность и продолжительность всего процесса разработки.   

3.2.3. Классификация экспертных систем 

Множество ЭС сегодня объединяет несколько тысяч различных программных комплексов. Поэтому при знакомстве с ЭС удобно разбить их на классы по критериям, представленным на рис. 3.4. 
Поколения ЭС. 

По своим возможностям и времени появления все ЭС подразделяются на ЭС первого и второго поколения. Компьютерные системы, которые могут лишь повторить логический вывод эксперта, принято относить к ЭС первого поколения. 
В таких экспертных системах  знания представлены следующим образом:
§         знаниями системы являются только знания эксперта, опыт накопления знаний не предусматривается;
§         методы представления знаний позволяют описывать лишь статические предметные области;
§         модели представления знаний ориентированы на простые области. 
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Однако специалисту, решающему интеллектуально сложную задачу, явно недостаточно возможностей системы, которая лишь имитирует деятельность человека. Ему нужно, чтобы ЭС выступала в роли полноценного помощника и советчика, способного проводить анализ нечисловых данных, выдвигать и отбрасывать гипотезы, оценивать достоверность фактов, самостоятельно пополнять свои знания, контролировать их непротиворечивость, делать заключения на основе прецедентов и, может быть, даже порождать решение новых, ранее не рассматривавшихся задач. Наличие таких возможностей является характерным для ЭС второго поколения, концепция которых начала разрабатываться 9-10 лет назад. Экспертные системы, относящиеся ко второму поколению, называют партнерскими, или «усилителями интеллектуальных способностей человека». Их общими отличительными чертами является умение обучаться и развиваться, т. е. эволюционировать. 
Представление знаний в экспертных системах второго поколения следующее:
§         используются не поверхностные, а более глубокие знания; 
§         возможно дополнение предметной области;
§         ЭС может решать задачи динамической базы данных предметной области. 
Классификация ЭС по решаемой задаче. 

К основным областям применения систем, основанных на знаниях, относятся: медицинская диагностика, контроль и управление, диагностика неисправностей в механических и электрических устройствах, обучение. Рассмотрим отмеченные на рис.3.4. области применения ЭС подробнее: 
1. Интерпретация данных. Это одна из традиционных задач для ЭС. Под интерпретацией понимается процесс определения смысла данных, результаты которого должны быть согласованными и корректными. Обычно в таких системах предусматривается многовариантный анализ данных. Интерпретирующие системы обладают способностью получать определенные заключения на основе результатов наблюдения. Одной из наиболее известных систем интерпретирующего типа является система PROSPECTOR, объединяющая знания девяти экспертов. В системе используются сочетания девяти методов экспертизы, что позволило обнаружить залежи руды стоимостью в миллионы долларов, причем наличие этих залежей не предполагал ни один из девяти экспертов. Другая интерпретирующая система – HASP/SIAP. Она определяет местоположение и типы судов в океане по данным акустических систем слежения и аэрокосмического сканирования. К отечественным системам этого типа относятся системы, используемые в психологии для тестирования свойств личности. Например, системы АВАНТЕСТ и МИКРОЛЮШЕР.  
2. Диагностика. Под диагностикой понимается процесс соотнесения объекта с некоторым классом объектов  и/или обнаружение неисправности (т.е. отклонения от нормы) в некоторой системе. Такая трактовка позволяет отнести к данному классу ЭС и системы, анализирующие неисправность оборудования, и системы, направленные на анализ заболеваний живых организмов и всевозможных природных аномалий. Важной особенностью при построении этих систем является необходимость понимания функциональной структуры («анатомии») диагностируемого объекта. Примерами таких систем являются система ANGY (диагностики и терапии сужения коронарных сосудов) и система CRIB (диагностики ошибок в аппаратуре и математическом обеспечении ЭВМ). 
3. Проектирование. Проектирование заключается в подготовке спецификаций на создание «объектов» с заранее определенными свойствами. Под спецификацией понимается весь набор необходимых документов – чертежи, пояснительная записка и т.д. Основные возникающие здесь проблемы – получение четкого структурного описания знаний об объекте и проблема «следа». Для организации эффективного проектирования и, в еще большей степени, перепроектирования  необходимо формировать не только сами проектные решения, но и мотивы их принятия. Поэтому в задачах проектирования тесно связываются два основных процесса, выполняемых соответствующей ЭС: процесс вывода решения и процесс объяснения. К системам этого класса относится ЭС XCON, созданная фирмой DEC, и служащая для определения или изменения конфигурации компьютерных систем типа VAX в соответствии с требованиями покупателя. Другой проект фирмы DEC – более мощная система XSEL, включающая базу знаний системы XCON, но в отличие от XCON являющаяся интерактивной. Компания  Боинг (Boeing) применяет ЭС для проектирования космических станций, а также для выявления причин отказов самолетных двигателей и ремонта вертолетов. К ЭС, используемым в проектировании, также относятся: система CADHELP (для проектирования больших интегральных схем – БИС); система SYN (синтез электрических цепей) и др. 
4. Прогнозирование. Прогнозирующие системы предсказывают возможные последствия некоторых событий или явлений на основе анализа имеющихся данных. Например, система «Завоевание Уолл-Стрит» может проанализировать конъюнктуру рынка и с помощью статистических методов и алгоритмов разработать план капиталовложений на перспективу. Правда, поскольку эта система использует процедуры и алгоритмы традиционного программирования, ее, строго говоря, нельзя отнести к классу ЭС. В современных прогнозирующих системах обычно используется параметрическая динамическая модель, в которой значения параметров подбираются в соответствии с заданной ситуацией. Выводимые из этой модели следствия составляют основу для прогнозов с вероятностными оценками. Сегодня прогнозирующие системы чаще всего используются для предсказания погоды, урожайности и потока пассажиров, но перспективным представляется их применение и в экономических системах. Другие примеры подобных систем: WILLARD (система предсказания погоды), PLANT (система для оценки будущего урожая), ECON (система, позволяющая строить экономические прогнозы). 
5. Планирование. Под планированием понимается нахождение планов действий, относящихся к объектам, способным выполнять некоторые функции. Планирующие системы предназначены для достижения конкретных целей при решении задач с большим числом переменных. В таких системах используются модели поведения реальных объектов с тем, чтобы логически вывести последствия планируемой деятельности. Примером успешного применения систем этого класса служит опыт дамасской фирмы Информат (Informat), впервые в торговой практике предоставившей в распоряжение своих клиентов 13 компьютеров, установленных в холле офиса фирмы, на которых проводятся бесплатные 15-минутные консультации с целью помочь покупателям выбрать компьютер, в наибольшей степени отвечающий их потребностям и бюджету. Вот еще несколько примеров таких систем: STRIPS (система планирования поведения робота), ISIS (система планирования промышленных заказов), MOLGEN (система планирования эксперимента). 
6. Контроль и управление. Системы, основанные на знаниях, могут применяться в качестве интеллектуальных систем контроля и принимать решения, анализируя данные, поступающие от нескольких источников. Такие системы работают на атомных электростанциях, управляют воздушным движением и осуществляют медицинский контроль. Они могут быть также полезны при регулировании финансовой  деятельности предприятия, а также оказывать помощь при выработке решений в критических ситуациях. Примеры систем этого класса: СПРИНТ (система контроля работы электростанции), REACTOR (система, оказывающая помощь диспетчерам атомного реактора), FALCON (система контроля аварийных датчиков на химическом заводе); GAS (помощь в управлении газовой котельной), Project Assistant (управление календарным планированием производства). 
7. Обучение. Системы, основанные на знаниях, могут входить составной частью в компьютерные системы обучения. Система получает информацию о деятельности некоторого объекта (например, студента) и анализирует его поведение. База знаний изменяется в соответствии с поведением объекта. Таким образом, системы обучения диагностируют ошибки при изучении какой-либо дисциплины и подсказывают правильные решения. Накапливая знания о гипотетическом «ученике» и его характерных ошибках, эти системы способны диагностировать слабости в познаниях обучаемых и находить соответствующие средства для их ликвидации. Кроме того, они планируют процедуру общения преподавателя с учеником в зависимости от его успехов. Примером этого обучения может служить компьютерная игра, сложность которой увеличивается по мере возрастания степени квалификации играющего. Одной из наиболее интересных обучающих ЭС является разработанная Д. Ленатом система EURISCO, которая использует простые эвристики. Эта система была опробована в игре Т. Тревевеллера, имитирующая боевые действия. Суть игры состоит в том, чтобы определить состав флотилии, способной нанести поражение в условиях неизменяемого множества правил. Система EURISCO включила в состав флотилии небольшие, способные провести быструю атаку корабли и одно очень маленькое скоростное судно, благодаря чему постоянно выигрывала в течение трех лет, несмотря на то, что в стремлении воспрепятствовать этому правила игры меняли каждый год. Обучающие системы весьма популярны в области изучения информационных технологий. Например, существуют системы обучения языкам программирования: система «Учитель ЛИСПа» (обучение языку ЛИСП), система PROUST (обучение языку программирования Паскаль) и др. 
8. Поддержка принятия решений. Поддержка принятия решений – это совокупность процедур, обеспечивающих лицо, принимающее решения (ЛПР), необходимой информацией и рекомендациями, облегчающими процесс принятия решения. Эти ЭС помогают специалистам выбрать и сформулировать нужную альтернативу среди множества выборов при принятии ответственных решений. Например, системы CRYSIS (помощь в выборе стратегии выхода фирмы из кризисной ситуации),  CHOICE (помощь в выборе страховой компании) и др.   
Большинство ЭС включают знания, по содержанию которых их можно отнести одновременно к нескольким типам. Например, обучающая система может также обладать знаниями, позволяющими выполнять диагностику и планирование. Она определяет способности обучаемого по основным направлениям курса, а затем с учетом полученных данных составляет учебный план. Управляющая система может применяться для целей контроля, диагностики, прогнозирования и планирования. Система, обеспечивающая сохранность жилища, может следить за окружающей обстановкой, распознавать происходящие события (например, открылось окно), выдавать прогноз (взломщик намеревается проникнуть в дом) и составлять план действий (вызвать полицию). 
В общем случае все системы, основанные на знаниях, можно подразделить на два больших класса: системы, решающие задачи анализа, и системы, решающие задачи синтеза. Основное отличие этих классов задач друг от друга заключается в том, что если в задачах анализа множество решений может быть перечислено и включено в систему, то в задачах синтеза множество решений потенциально не ограничено и строится из решений компонент или частных проблем. К задачам анализа относятся: интерпретация данных, диагностика, поддержка принятия решений. Задачи синтеза: проектирование, планирование, управление. Комбинированные задачи: прогнозирование, контроль, обучение. 
Классификация по связи с реальным временем. 
Статические ЭС разрабатываются в предметных областях, в которых БЗ и интерпретируемые данные не меняются во времени. Например, диагностика неисправностей в автомобиле. 
Квазидинамические ЭС интерпретируют ситуацию, которая меняется с некоторым фиксированным интервалом времени. Примером таких систем служат микробиологические ЭС, в которых снимаются лабораторные измерения с технологического процесса один раз в 4-5 часов и анализируется динамика полученных показателей по отношению к результатам предыдущего измерения. 
Динамические ЭС работают в сопряжении с датчиками объектов в режиме реального времени, включая непрерывную интерпретацию поступающих в систему данных. Например, системы управления гибкими производственными комплексами, системы мониторинга в реанимационных палатах. 
Классификация по типу ЭВМ. 
На сегодняшний день существуют:
§         ЭС для уникальных стратегически важных задач, решаемых на супер-ЭВМ (Эльбрус, CRAY, CONVEX и др.);
§         ЭС на ЭВМ средней производительности (типа mainframe);
§         ЭС на символьных процессорах и рабочих станциях (SUN, Silicon Graphics, APOLLO);
§         ЭС на мини- и супермини-ЭВМ (VAX, micro-VAX и др.);
§         ЭС на персональных ЭВМ (IBM PC, MAC II и др.). 
 Классификация по типу интеграции с другими программами. 
Автономные ЭС работают непосредственно в режиме консультаций с пользователем для специфически «экспертных» задач, решение которых требует привлечения традиционных методов обработки данных (расчетов, моделирования и т.д.). 

Гибридные ЭС представляют собой программный комплекс, агрегирующий стандартные пакеты прикладных программ (например, математическую статистику, линейное программирование или СУБД) и средства управления знаниями. Это может быть интеллектуальная надстройка над пакетами прикладных программ (ППП) или интегрированная среда для решения сложной задачи с элементами экспертных знаний. Разработка гибридных систем является задачей значительно более сложной, чем разработка автономной ЭС, поскольку при создании гибридной ЭС возникает необходимость стыковки не только разных пакетов программ, но и разных методологий. 

3.2.4. Примеры экономических экспертных систем  
Существует ряд специализированных ЭС, используемых в сфере экономики и менеджмента. В дополнение к примерам таких систем, приведенным в п. 3.2.3, рассмотрим еще несколько экономических экспертных систем: 
1. FliPSiDE (разработчик Case Western Reserve University) – система логического программирования финансовой экспертизы. Даная система позволяет решать такие задачи, как мониторинг состояния рынка ценных бумаг; мониторинг состояния текущего портфеля ценных бумаг; обзор будущих условий рынка; планирование и организация продаж. В качестве платформы программирования в системе используется язык Пролог. Оригинальным решением, используемым в системе, стало применение парадигмы «Классной доски», описанной Ньюэллом. На «Классной доске» представляются исходные данные для различных знаний. 
2. Splendors – система управления портфелем ценных бумаг. Данная система относится к классу систем реального времени и использует специализированный язык высокого уровня Profit. Система Splendors предоставляет возможности создания портфеля инвестиций как для опытных программистов на языке Си, так и для непрограммирующего финансового аналитика. Оптимальные инвестиционные портфели строятся в реальном масштабе времени за счет игры на учете быстрых изменений на фондовой бирже. Система отличается большой гибкостью, что позволяет достигать разнообразных инвестиционных целей в условиях быстро меняющихся данных.   
3. PMIDSS (разработчик Финансовая группа Нью-Йоркского университета) – система поддержки принятия решений при управлении портфелем инвестиций. В число решаемых системой задач входят: выбор портфеля ценных бумаг; долгосрочное планирование инвестиций. Данная ЭС является смешанной системой представления знаний и использует разнообразные механизмы ввода.    
4. Le Courtier (фирмы Cognitive System Inc.) – система ассистент-эксперт для менеджера портфеля инвестиций. Система предназначена для поддержки процесса определения инвесторами своих предпочтений и управления портфелем инвестиций. Данная ЭС обладает мощным языковым интерфейсом, в качестве механизмов вывода использует эвристические правила. 
5. ИНТЕР-ЭКСПЕРТ (НПО «Центрпрограммсистем»). Эта система является русифицированным вариантом гибридной оболочки GURU, разработанной фирмой Micro Data Base System, и ориентирована в основном на решение экономических задач. Для представления знаний в ней применяются правила продукции if ... then. При обработке знаний используются как прямой, так и обратный методы вывода (см. п. 3.3). В системе учитывается неопределенность знаний (правилу можно присвоить приоритет и цену, а логические выводы можно выдавать с учетом факторов уверенности). Во время работы можно использовать информацию из Dbase III, Lotus 1-2-3. ИНТЕР-ЭКСПЕРТ может обновлять записи баз данных, исполнять процедурные программы. В системе предусмотрена связь с удаленными компьютерами, обеспечивающая двусторонний диалог и передачу файлов. Система написана на языках Си и Ассемблер. Дополнительными средствами, предоставляемыми системой, являются: встроенные база данных и текстовый процессор, электронные ведомости, графика, средства генерации отчетов и управления сложными формами, статистический анализ, выполнение стандартных запросов на языке SQL, многофункциональный вычислитель.     
6. ЭКСПЕРТ-ПРИЗ (Институт Кибернетики АН ЭССР, 1989). Данная система наиболее всего подходит для таких областей, в которых наряду с использование эмпирических знаний необходимы математические вычисления и доступ к базам данных. 
7. RAD (разработчик Kestelyn, 1992). ЭС предназначена для формирования портфеля инвестиций и оценки финансовых рисков. 
8. RUNE (автор – Durkin, 1998).  ЭС по налогообложению, которая позволяет находить рациональные решения при уплате различных налогов. 
В заключение, можно сказать, что к настоящему моменту ЭС стали одной из серьезных коммерческих отраслей информационной индустрии. По мнению специалистов, в недалеком будущем ЭС будут играть ведущую роль во всех фазах проектирования, разработки, производства, распределения, продажи, поддержки товаров и оказания услуг. Технология ЭС, получившая коммерческое распространение, обеспечит революционный прорыв в интеграции приложений из готовых интеллектуально-взаимодействующих модулей. Уже сегодня эта технология существенно расширяет круг практически значимых задач, решение которых при помощи компьютеров приносит значительный экономический эффект. 
3.3. Модели представления знаний  

3.3.1. Данные и знания. Логическая модель 

При изучении систем искусственного интеллекта следует определить различия между понятиями «данные» и «знания».

Данными называют отдельные факты, характеризующие объекты, процессы и явления, а также их свойства [3.1, 3.4]. 
При обработке на ЭВМ данные трансформируются, проходя следующие этапы:
D1 – данные как результат измерений и наблюдений;
D2 – данные на материальных носителях информации (таблицы, протоколы, справочники);
D3 – модели (структуры) данных в виде диаграмм, графиков, функций;
D4 – данные в компьютере, представленные на языке описания данных;
D5 – базы данных на машинных носителях информации.

В свою очередь, знания основываются на данных, но представляют собой результат мыслительной деятельности человека, обобщают его опыт, полученный в результате выполнения конкретной практической деятельности.

Знания – это  выявленные в результате практической деятельности и получения профессионального опыта закономерности предметной области (принципы, связи, законы), позволяющие решать задачи в этой области.

Согласно другому определению, знания – это хорошо структурированные данные, или данные о данных (метаданные) [3.1, 3.4].

При обработке знаний на ЭВМ они трансформируются аналогично данным:
Z1 – знания в памяти человека как результат мышления;
Z2 – материальные носители знаний (учебники, методические пособия);
Z3 – поле знаний – условное описание основных объектов предметной области, их атрибутов и закономерностей, их связывающих;
Z4 – знания, описанные на языках представления знаний (продукционные языки, семантические сети, фреймы – см. далее);
Z5 – база знаний на машинных носителях информации.

Таким образом, если для хранения данных используются базы данных (БД), то в основе любой интеллектуальной системы лежит массив для хранения знаний – база знаний (БЗ). В отличие от БД, БЗ обладают сравнительно небольшим объемом, но их создание – чрезвычайно трудоемкий и дорогостоящий процесс.

На сегодняшний день разработаны десятки моделей (языков) представления знаний для различных предметных областей. Знания, записанные в виде предложений на этих языках, понятны неспециалистам, так как их форма приближена к естественному языку.

Большинство из существующих моделей представления знаний относятся к следующим классам:
§          формальные логические модели.
§          продукционные модели,
§          семантические сети,
§          фреймы,

Логической моделью называется формальная система вида:

                                             М = < T, P, A, B >,                                                            (3.1)

где T – множество базовых элементов различной природы, входящих в состав некоторого набора. Существует способ определения, принадлежит или не принадлежит произвольный элемент к этому множеству.

      P  – множество синтаксических правил: с их помощью из элементов Т образуют синтаксически правильные совокупности.

     A – это подмножество множества Р, элементы которого называются аксиомами. В БЗ элементы А вводятся извне.

     B – множество правил вывода. Применяя их к элементам А, можно получать синтаксически правильные совокупности. Правила вывода – это самая сложная составляющая формальной системы.

Для описания предметной области с помощью логических моделей используется исчисление предикатов.

Предикат – это функция, принимающая только два значения: «истина» (И) и «ложь» (Л), и предназначенная для выражения свойств объектов и связей между ними.

3.3.2. Продукционная модель. Прямой и обратный логический вывод 

Термин «продукция» был введен американским логиком Е. Постом в 40-х годах прошлого века в работах по обоснованию и формализации алгоритмических систем.

Продукцией называется правило вида α [image: image42.png]


β, где α, β – слова над некоторым алфавитом А. 
Совокупность правил типа α [image: image43.png]


β получила название системы продукций. Говорят, что продукционная модель (или модель, основанная на правилах) позволяет представить знания в виде предложений типа «Если (условие) …, то (действие) …». 
Под условием (антецедентом) понимается некоторое предложение-образец, по которому осуществляется поиск в БЗ, а под действием (консеквентом) – действия, выполняемые при успешном исходе поиска (они могут быть промежуточными, выступать далее как условия, и терминальными или целевыми, завершающими работу системы).

Идея продукций использовалась многими учеными. В работах А.А. Маркова механизм подстановки является основным для уточне​ния формального определения понятия алгоритмической системы, получившей название нормального алгоритма Маркова. Идея про​дукций использовалась также Хомским при определении формаль​ных грамматик (1963г.). В дальнейшем этот механизм получил ши​рокое распространение в языках символьного и логического про​граммирования. 
Покажем этот механизм представления, интерпретируя левую и правую части правил продукций как логические функции. Наиболее популярная форма такая:

                       Р(х, у)  [image: image44.png]


 А &D.         



         
(3.2) 
В формуле (3.2) Р(х, у) – логическое выражение , А – заключение, D –действие, т.е. продукция – это пара  < антецедент, консеквент > , а  « ( » – знак секвенции. Выход за рамки формальной системы осуществляется путем добав​ления действий. Если при замене х и у конкретными значениями а[image: image45.png]


Х, b[image: image46.png]


У  Р(а, b) принимает значение «истина», то выдается заключение А и выполняется действие D. Формы заключения могут быть различны​ми: 
Р(х, у) [image: image47.png]


А (здесь А – статическое высказывание, истинное все​гда); 
Р(х, у) [image: image48.png]


D (здесь D – одно или несколько действий, не тре​бующих интерпретации); 
Р(х, у) [image: image49.png]


А(х, у) & D(х, у) (здесь А(х, у) – логическая функция, истинная при Р(х, у) — N,D(х, у) - действие, которое доопределяется , путем замены x, y на a, b соответственно). 
Случай И ( Л здесь не рассматрива​ется. Это значит, что при истинности левой части реализуется все, что рекомендуется в правой, т.е. продукция истинна всегда.

В простейшем случае правая и левая части продукции могут быть простыми высказываниями. Главное отличие продукции от логических формул заключается в том, что они допускают более широкий спектр интерпретации.

В наиболее общем виде под продукцией понимается выражение 
                             < (i),  Q;  N;  P → A;  D >,                                                     (3.3) 
где i – уникальное имя продукции, с помощью которого продукция выделяется из всего множества. В качестве имени может выступать любая цепочка символов или цифр, но чаще – лексема, отражающая суть (смысл) данной продукции; 
Q – характеризует сферу применения данной продукции. Такие сферы легко выделяются в системах знаний человека по принципу "полки". На одной "полочке" у нас хранятся знания, например, о том, как добраться до работы, на другой – как варить кашу и т.п. Разделе​ние знаний на отдельные сферы экономит время на поиск нужных в конкретных условиях знаний. 
Р [image: image50.png]


А  – называется ядром продукции. Это основной элемент, представляющий собой некое правило. Допускается форма: если Р, то А, иначе В. При этом секвенция ([image: image51.png]


) истолковывается в обычном, логическом смысле как знак логическо​го следования А из истинного Р (в случае, если Р не является истин​ным, как мы уже говорили, то об А ничего сказать нельзя). 
N  –  есть условие применимости ядра продукции: обычно это логическое выражение (как правило, предикат). Если N принимает значение «истина» (И), то ядро продукции активизируется. В про​тивном случае продукция не может быть применена. 
Элемент D  описывает постусловия продукции. Они активизи​руются лишь в случае, если ядро продукции реализовалось. Посту​словия описывают действия и процедуры, которые необходимо вы​полнить после реализации ядра. 
Здесь тоже могут рассматриваться самые различные варианты. Например, ядра могут быть детерминированными (точно определен​ными) или нет. В последнем случае А может и не выполняться при истинности Р. Ядро продукции интерпретируется тогда так: если Р, то, возможно, А. Сама возможность определяется некоторыми оценками реализации ядра. Для формирования оценок используется вероятностный или какие-либо другие подходы. В простейших слу​чаях здесь продукции могут быть такими: 
если Р, то с вероятностью р  реализовать А, или: 
если Р, то с большой долей уверенности А. 
Мы столкнулись здесь с нечеткостью определения оценок, что является предметом изучения нечеткой логики. 
Детерминированные продукции могут быть однозначными и альтернативными (связка «или»). Здесь тоже нужен свой механизм выбора альтернативы из нескольких возможных. Это может быть, например, механизм присваивания весов, вероятностных или экспертных оценок. Например: если Р, то чаще надо делать А1, реже А2. Для решения задач прогнозирования могут вводиться оценки типа «с вероятностью р можно ожидать А1». 
Таким образом, мы видим, насколько многообразными могут быть формы задания продукции. Способности выбора и конструиро​вания форм продукций в каждом конкретном случае и определяет культуру и возможности специалиста по проектированию интеллек​туальных систем (инженера по знаниям).

  
Механизм вывода в продукционной системе знаний. 
Для того, чтобы «запустить» машину вывода при наличии сис​темы продукционных правил, очевидно необходимы следующие компоненты:

-  задание значений переменных, используемых в продукциях; 
-  сами правила-продукции; 
-  механизм интерпретации правил. 
Значения переменных обычно задаются в так называемой рабо​чей базе данных – РБД (рабочей памяти) в виде набора конкретных фактов, формат которых согласуется с форматом правил. Совокуп​ность правил-продукций является сердцем системы и называется ба​зой знаний или правил (БЗ). Механизм интерпретации правил как раз и является механизмом вывода (МВ).

  
Стратегии управления выводом решений 
Стратегия "снизу-вверх" осуществляется от ситуации к цели. Алгоритм вывода при этом следующий: 1) определяется ситуация, в которой выполняется условие в условной части (Если), и делается логический вывод согласно констатирующей части (то);  2) полу​ченный вывод понимается как условие, выполнение которого следует определить по условной части другого правила и т.д. Пусть, на​пример, необходимо решить такую элементарную задачу. 
Пример. Некий рыбак собирается на рыбалку. При этом он рассуждает по следующей продукционной схеме. 

1.  Если вода в реке поднимается, то рыба выходит на мель. 
2.  Если вода в реке опускается, то рыба уходит в глубину.

3.  Если лето влажное, то вода в реке поднимается. 
4.  Если лето сухое, то вода в реке опускается. 
5.  Если рыба выходит на мель, то следует применять легкую блесну. 
6.  Если рыба уходит в глубину, то следует применять тяжелую блесну. 
Лето выдалось влажное – какую блесну брать на рыбалку? 
Мы будем решать эту задачу по алгоритму "снизу-вверх". 
1). В условной части заданных правил ищем условие, совпа​дающее с исходной ситуацией "лето влажное" (правило 3). Делаем вывод: «вода в реке поднимается». 2). Принимаем этот вывод как но​вое условие, следствие которого следует определить, и ищем соот​ветствующее правило (правило 1). Делаем вывод: «рыба выходит на мель». 3). В условной части правил ищем совпадение для ситуации «рыба выходит на мель» (правило 5). Окончательный вывод: блесну следует брать легкую. 
Достоинства и недостатки системы продукций как модели представления знаний. Популярность продукционных моделей определяется несколькими факторами: 
1.  Подавляющая часть человеческих знаний может быть описана в виде продукций. 
2. Системы продукций является модульными. За небольшим исключением удаление или добавление продукций не приводит к изменениям в основных продукциях.

3. При необходимости системы продукций могут реализовать любые алгоритмы и, следовательно, способно отражать любое процедурное знание, доступное ЭВМ.

 4. Наличие в продукциях указателей на сферу применения продукций позволяет эффективно организовывать память, сократив время поиска в ней необходимой информации. Классификация сфер может быть многоуровневой, что еще более повышает эффективность поиска знаний, т.к. позволяет наследовать информацию о базе знаний. 
5. При объединении систем продукций и сетевых представ​лений получаются средства, обладающие большой вычислитель​ной мощностью. 
6. Естественный параллелизм в системе продукций, асинхронность их реализации делают продукционные системы удоб​ной моделью ЭВМ новой архитектуры, в которой идеи параллель​ности и асинхронности является центральной. 
Продукционные модели имеют, по крайней мере, два недостат​ка: 
1. При большом числе продукции становится сложной провер​ка непротиворечивости системы продукций. Это заставляет при до​бавлении новых продукций тратить много времени на проверку не​противоречивости новой системы.

2. Из-за присущей системе недетерминированности (неодно​значного выбора выполняемой продукции из множества активизиро​ванных продукций) возникают принципиальные трудности при про​верке корректности работы системы. Считается, что если число про​дукций достигает тысячи, то мало шансов того, что система будет нормально функционировать. Именно поэтому число продукций, с которым, как правило, работают современные интеллектуальные системы, не превышало тысячи. Если их больше, то осуществляется декомпозиция предметной области и задача разбивается не более мелкие.

Продукционным моделям не хватает строгой теории. Пока в них преобладает эвристика. При задании модели проблемной области в ви​де совокупности продукций нельзя быть уверенным в ее полноте и непротиворечивости. Причина неудач создания теории кроется в расплывчатости самого понятия продукции. Переход к алгоритмиче​ской схеме мало что дает, так как при этом исключается основное свойство продукционных систем - их модульность и проистекающая из этого асинхронность и параллельность выполнения операций в системе.

Имеется большое число программных средств, реализующих продукционный подход: язык OPS5; оболочки ЭС – EXSYS Professional, Kappa, ЭКСПЕРТ, ЭКО; инструментальные системы ПИЭС и СПЭИС, а также промышленные системы (например, ЭС, созданные средствами G2) [3.1]. 
3.3.3. Семантические модели.  Модель семантических сетей 

Сетевыми моделями называются модели вида: 
                                                 Н = < I, C1, C2, ..., Cn,   r >,   



 (3.4) 
где I – множество информационных единиц; 
Ci  (i=1, ..., n) – множество типов связей между информационными единицами; 
r  - отображение, задающее между информационными единицами из I  связи из заданного набора Сi. 
Если в сетевой модели могут быть отображения разного типа, то такая модель называется семантической сетью (СС). 
Семантическая сеть – это ориентированный граф, вершины которого – информационные единицы (понятия), а дуги – отношения между ними. 
Термин семантическая означает «смысловая», а сама семантика – это наука, устанавливающая отношения между символами и объектами, которые они обозначают, т. е. наука, определяющая смысл знаков. 
Многообразие семантических сетей (СС) определяет сложность процессов вывода ре​шений, поскольку каждому типу СС (однородная, иерархическая, сценарная, функциональная) соответствует своя модель вывода в зависимости от свойств используемых отношений (рефлексив​ность, симметричность, транзитивность и т.п.). В практических реали​зациях наиболее часто используется механизм вывода, основанный на наследовании свойств от класса объектов к его конкретным представителям (класс-подкласс, класс-экземпляр класса). Более строго, наследование – это способ, которым происходит передача значений свойств объектов друг другу. 
Основным механизмом наследования является иерархия поня​тий, выстроенная по отношениям ISА и АКО (иначе их называют PART-OF – «имеет частью»). Иерархия показывает отношение включения понятий более низкого уровня в более высокий. При этом совокупность по​нятий, вносимых в конкретную СС зависит от целевого назначения системы или ее конкретного использования. Выделяются объекты: классы, подклассы, экземпляры, свойства экземпляров, свойства значений экземпляров. 
Класс – это множество объектов, имеющих несколько или большинство общих свойств, т.е. класс является обобщением концептом. 
Класс хранит информацию, присущую всем его объектам. Объекты, когда нужно, могут наследовать от класса эту информацию. 
Подкласс – это класс объектов, составляющих подмножество класса более высокого уровня. 
Например, класс «легковой автомобиль» является подклассом класса «автомобиль», а «автомобиль» –  подклассом класса «транспортные средства». Классы и подклассы также состоят из объектов –  экземпляров, наследующих свойства объектов уровнем выше. 
Рис 3.5 описывает иерархию отношений между классом ЯБЛОКО и его подклассами БЕЛЬ, АНИС, АПОРТ и отношения подкласс –  экземпляр класса. 
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Наследование свойств означает, что свойства, приписываемые объекту (классу) высокого уровня, автоматически присваиваются объектами более низкого уровня по умолчанию. Но тут есть осо​бенность. Рассмотрим процесс подробнее.

1.  Отношение класс-подкласс.  Это отношение специализации. Здесь свойства и значения свойств наследуются по умолчанию по связям специализации (ISА). Пример: АВТОМОБИЛЬ – ВАЗ-2109. (ВАЗ-2109 наследует многие свойства класса АВТОМОБИЛЬ). Обратное от​ношение (PART-OF) – отношение обобщения, т.е. подкласс спе​циализирует, а класс – обобщает. 
2.  Отношение класс-объект. Это также отношение ISА. Свойст​ва наследуются вниз по умолчанию. Это отношение классифика​ции. Обратное отношение - отношение интеграции. 
3.  Отношение объект (экземпляр) – подобъект (свойства). Это отношение декомпозиции. Объект разлагается на составляющие. 
Обратите внимание, что свойства по этой связи не наследуются! В самом деле, если на линии ISА МЛЕКОПИТАЮЩИЕ – КОШКИ, КОШКИ – экземпляр, то дальнейшее движение по этой линии уже приводит к разделению объекта КОШКИ на составляющие: УШИ, ХВОСТ, ЛАПЫ и т.д. Свойства класса МЛЕКОПИТАЮЩИЕ здесь уже не наследуются. Обратное отношение – агрегирование. Примечательно: если по линии ISА (целое-часть) число экзем​пляров может варьироваться и не влияет на целостность класса, то в обратном отношении РАRТ-ОF должны присутствовать все части или какой-то обязательный минимум этих частей. 
Как уже говорилось, одним из наиболее распространенных ме​тодов вывода на сетях является метод сопоставления частей се​тевой структуры. Рассмотрим пример сопоставления. 
Пусть имеется участок сети базы данных относительно класса АВТО​МОБИЛИ (рис. 3.6). Требуется для начала ответить на вопрос: "Что имеет ВАЗ-2106? Участок сети, соответствующий этому вопросу, показан на рис. 3.7. Для ответа на этот вопрос проводится сопоставление. Сначала отыскивается вершина ИМЕТЬ такая, которая соединяется с ВАЗ-2106. Теперь три левые вершины совпали, и по линии "Что име​ет" мы делаем вывод: «ВАЗ-2106 имеет двигатель 80 л.с.». 
Достоинства и недостатки семантических сетей. 
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Это все были достоинства. В качестве недостатков отметим: 

1.  Неоднозначность описания. 
2.  Отсутствие формального аппарата установления противоре​чивости описания. 
3.  Сложность внесения изменений. 

Основное применение семантические сети находят в системах обработки естественных языков, а также в системах распознавания образов, в которых СС используются для хранения знаний о струк​туре, форме и свойствах физических объектов. Создаются сети с вершинами-продукциями, вершинами-фреймами. 

Для реализации семантических сетей существуют специальные сетевые языки (например, NET), язык реализации систем SIMER+MIR и др. Широко известны экспертные системы, использующие семантические сети в качестве языка представления знаний: PROSPECTOR, CASNET, TORUS .
3.3.4. Фреймовая модель. Логический вывод с использованием механизма наследования 

Фрейм, его структура и свойства. Впервые понятие фрейма (frame – рамка, каркас, структура) было введено М. Минским в 1975 году. В основе его лежат представления гештальтпсихологии, занимающейся изучением восприятия человеком внешнего мира в форме целостных фрагментов. Наиболее часто центральным понятием такого фрагмента является объект внешнего мира с его наиболее характерными свойствами и т.п. По Минскому, фрейм – это структура данных, содержащая минимально необходи​мую информацию  для представления класса объектов  (явлений или процессов), которая однозначно определяет эти объекты. 

По определению Д.А. Поспелова, фрейм – это термин для обозначения описания какого-либо объекта или явления, обладающе​го тем свойством, что удаление из этого описания любой его части приводит к потере определяющих суть данного объекта или явления свойств. 

Еще одно определение: фрейм – это структура данных для представления стереотипных ситуаций, состоящая из характеристик этих ситуаций (слотов) и значений этих характеристик (заполнителей слотов): 

                       F ≡ {n, (v1, g1, p1), (v2, g2, p2), …, (Vn, gn, pn)},                    

 (3.5) 

где n – конец фрейма, 

      vi – имя слота, 

      gi – значение слота. 

Заполнителем слота может быть не только конкретное значение характеристики ситуации, но и процедура, позволяющая вычислить это значение по заданному алгоритму; а также – одна или несколько эвристик (продукций), с помощью которых это значение можно найти. 

Различают фреймы-прототипы (протофреймы) и фреймы-примеры (или фрейм-экземпляры). Фрейм-прототип содержит знания, общие для всех частных случаев, т.е. примеров, а фрейм-пример содержит знания, отличающие частный случай от общего. 

В наиболее простом случае фрейм представляется в следующем виде: 

F = (< I >,  < r1 f1 >,  < r2 f2 > ,…, < rm fn >), 


            (3.6) 
где I – имя фрейма, 

      ri  – имя слота, fi  – значение слота (i = 1, ..., n). 

В качестве имен фреймов могут фигурировать имена объектов, событий, процессов и т.п. Слотами выступают характерные свойства или атрибуты описываемых объектов с именем I. 

В качестве значений слотов fi могут выступать: 

- имена других фреймов, 

- имена процедур, 

- конкретные значения слотов. 

Таким образом, существует возможность ссылки из одного фрейма в один или несколько других, что позволяет вводить структу​рированные связи между фреймами. При этом возникает однородная СС со сложными вершинами, допускающими дальнейшую развертку. Семантическую сеть можно рассматривать как частный случай фрей​ма, так как очевидно, что любая СС может быть переделана во фрей​мовое описание и наоборот. 

В случае рекурсивного вложения фреймов друг в друга, порож​дается иерархическая система фреймов. 

Вывод на фреймах. 

Для организации процесса вывода используются механизмы наследования информации и присоединенных процедур. Наиболее системная структура фрейма, удобная для описания приведена в таблице (рис. 3.8). 
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На рис. 3.8 изображено: 
1)                    Имя фрейма – уникальной идентификатор. Для каждого фрей​ма определяется слот ISА-родитель данного фрейма, и слот дочерних фреймов, задаваемый списком имен (указателей). В список слотов включается ряд слотов, необходимых для организации интерфейса с пользователем, для организации внутрисистемных процессов и т.п. В их число входят, например, слоты для определения имени пользова​теля, даты определения, даты изменения текста, комментария и т.п.. 
2)                    Имя слота также служит его идентификатором, т.е. уникаль​ным именем во фрейме, к которому он принадлежит. Могут вводится специальные идентификаторы, отождествляемые с отношениями ISА, АКО (РАRТ ОF), причина-следствие и др. Кстати, в качестве слота может выступать слот "Условие", а его значением может быть про​дукционное правило. Таким образом реализуется возможность ис​пользования продукций для организации вывода.  Вводится также слоты типа: «Дата модификации фрейма», «Комментарий», «Отношение» и др. Такие слоты называются системными и используются для редактирования БЗ и управления выводом. 
3) указатели наследования необходимы только для фреймовых систем иерархического типа. Типичными указателями могут служить: "уникальный" (unique: U), "игнорировать" (override: О), "такой же" (sате: S), "установить" (R) и т.п. Метка U показывает, что каждый фрейм может иметь слоты с различными значениями; S - все слоты должны иметь одинаковое значение; R - значение слотов фрейма нижнего уровня должны находиться в пределах, указанных значения​ми слотов фреймов верхнего уровня; О - при отсутствии указания значение слотов фрейма верхнего уровня становится значением слота фрейма нижнего уровня. 
4)  указатель атрибутов слота показывает тип данных - число, указатель другого фрейма, т.е. является именем; (FRAME (указатель), INTEGER, REAL, BOOL, LISP (присоединенная процедура), ТЕХТ, LIST (список), ТАВLЕ (таблица), EXPRESSION (выражение) и др.). 
5) значение слота, очевидно, должно совпадать с указанным типом данных этого слота, а также должно выполняться условие наследования. 
6) демон – присоединенная процедура (ПП). Примеры таких ПП следующие:         IF-NEEDEP, IF-ADDED, IF-REMOVED и т.д. Эти процедуры запускаются автоматически при выполнении некоторого условия. 
ПП – слуга. Это обычно программы процедурного типа, называемые служебными (в языке LISP), методами (в языке Smalltalk). Процедура запускается по сообщению из другого фрейма. 
Как таковой формальный механизм вывода отсутствует и реализуется с помощью механизма наследования и присоединенных процедур. Это позволяет объединять возможности сетевого и иерархического представления знаний. 
Из данного примера видно, насколько разнообразными могут быть конкретные реализации систем искусственного интеллекта фреймового типа, а также их достоинства.                                                    
Приведем пример записи иерархии фреймов по отношению ISA с указанием фрейма более высокого уровня, из которого наследуют свойства (рис. 3.9). 
Значение слота ЛЕТАЕТ по умолчанию означает, что если нет специальной оговорки, все подмножества ПТИЦ и отдельные ПТИЦЫ – летают. 
Остальные свойства (ИМЕЕТ КРЫЛЬЯ), (ИМЕЕТ ПЕРЬЯ), на​следуются всеми элементами, связанными отношением ISА. 
Функция значений «по умолчанию» очень популярна в пред​ставлении фреймов, поскольку позволяет однозначно определять зна​чения слотов на иерархии. 
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Например, если задать вопрос к базе фреймов: способен ли к охоте Джо? Система обращается к фрейму СОКОЛ и выясняет, что сокол умеет охотиться. Таким образом, это свойство наследуется из фрейма более высокого уровня. Если мы хотим получить ответ на вопрос, ле​тает ли ПИККОЛО, то системе приходится разрешать коллизию, воз​никающую при анализе фреймов ПТИЦА (ПИНГВИН есть ПТИЦА) и ПИНГВИН. Свойство ЛЕТАТЬ не определено во фрейме ПИККОЛО, поэтому система обращается к фрейму ПИНГВИН по указателю ISА. И здесь есть прямое указание, что пингвин не летает. Это свойство наследуется во фрейме ПИККОЛО. И хотя указатель нас отправляет к фрейму ПТИЦА, где по умолчанию стоит значение ДА, предпочтение отдаётся значению в слоте ПИНГВИН, откуда была последняя ссыл​ка. 
Существуют специальные языки представления знаний в сетях фреймов: FRL (Frame Representation Language), KRL (Knowledge Representation Language), фреймовая оболочка ЭС Kappa. Широко известны фрейм-ориентированные ЭС: ANALYST, TRISTAN, ALTERID, МОДИС и др. 
Выводы
1.                  Знания и данные – однотипные понятия, только знания – это сведения вообще, а данные – сведения, отраженные с одной потребительской стороны. Знания делят на декларативные и процедуральные. Декларативное знание содержит все сведения о том или ином объекте (системе), а процедуральное – только те, которые нужны для той или иной процедуры, с помощью которой собираются получить какой-либо вывод. Именно декларативные знания вызывают трудности представления в базах данных и способах их поиска. 
2.                  Способность субъекта (объекта) решать задачи, не имеющие стандартных, заранее известных алгоритмов решения, представляет собой интеллект. Характерными чертами интеллекта являются способности к обобщению, обучению, накоплению опыта и адаптации к изменяющимся условиям. 
3.                  Создание систем искусственного интеллекта стало возможным только с появлением быстродействующих ЭВМ. Существуют два основных подхода к моделированию искусственного интеллекта: «нейрокибернетика» и кибернетика «черного ящика». Системы искусственного интеллекта позволяют пользователю-экономисту с помощью компьютерных технологий не только получать необходимую информацию на основе обработки данных, но и использовать накопленный положительный опыт и актуализированные знания профессионалов при решении экономических, финансовых и управленческих задач. 
4.                  Основным направлением искусственного интеллекта является представление знаний, которое связано с разработкой моделей и созданием баз знаний. База знаний и процедуры вывода образуют ядро экспертной системы. Качество экспертной системы определяется объемом и качеством базы знаний. 
5.                  Экспертные системы получили широкое распространение в банковском деле, страховании, на фондовых рынках, при прогнозировании конъюнктуры рынков и планировании инвестиций, а также в корпоративном управлении. Экспертная система обеспечивает относительную независимость предприятия от наличия высоко квалифицированных специалистов и позволяет повышать профессиональный уровень работников, используя наилучшие проверенные наукой и практикой решения. 
6.                  Оболочки экспертных систем представляют собой программные средства, позволяющие формировать новые базы знаний. Они предоставляют возможность создавать прототипы экспертных систем при небольших трудовых затратах. 
7.                  Структура экспертной системы включает: интерфейс пользователя, базу знаний, блок логического вывода, подсистему объяснений получаемых результатов (решений, выводов) и интеллектуальный редактор базы знаний. 
8.                  Экспертные системы классифицируются по следующим признакам: принадлежность к поколению экспертных систем, характер решаемых задач, связь с реальным временем, тип компьютера, степень интеграции. Многие экспертные системы включают знания и процедуры логического вывода, по содержанию которых их можно отнести одновременно к разным классам. В общем случае все системы, основанные на знаниях, подразделяются на два больших класса: 1) системы, решающие задачи анализа; 2) системы, решающие задачи синтеза. 
9.                  Экспертные системы существенно расширяют круг практически значимых интеллектуальных задач, решение которых при помощи новых технологий приносит значительный экономический эффект. В недалеком будущем экспертные системы будут играть ведущую роль на всех стадиях жизненного цикла продукции: проектирования, разработки, производства, распределения и технической поддержки процесса ее эксплуатации. 
10.              Существуют десятки моделей и языков представления знаний для различных предметных областей, в том числе и для экономики. Наиболее известные модели представления знаний относятся к следующим классам: формальные логические модели, продукционные, семантические модели и сети, фреймы. 
Вопросы для обсуждения и самоконтроля 3
  
1. Какие задачи принято относить к классу интеллектуальных задач? 
2. Дайте свое определение понятиям «интеллект» и «мышление». 
3. Что такое искусственный интеллект (ИИ)? 
4. Какие направления развития интеллектуальных систем и технологий возникли в области ИИ? 
5. Что такое «нейронная сеть» (нейросеть)? 
6. В каких областях человеческой деятельности находит применение ИИ? 
7. Что представляют собой экспертные системы (ЭС)? 
8. В чем, с Вашей точки зрения, состоит отличие данных от информации? А данных от знаний? 
9. Назовите особенности баз данных (БД) и баз знаний (БЗ). 
10. Какими преимуществами обладают ЭС по сравнению с человеком-экспертом? Почему ЭС не способны полностью заменить человека? 
11. Какие сложности чаще всего возникают перед разработчиками ЭС? 
12. Каким критериям должны отвечать задачи, решаемые с помощью ЭС? 
13. Назовите основные компоненты ЭС. 
14. В чем состоит отличие ЭС второго поколения от ЭС первого поколения? 
15. Приведите примеры тех областей деятельности человека, в которых применяются ЭС. 
16. Перечислите наиболее известные ЭС, используемые в области экономики и менеджмента. 
17. Назовите наиболее распространенные типы моделей представления знаний. 
18. Какая формальная система называется «логической моделью»? 
19. Какие модели относятся к классу продукционных? 
20. Приведите пример алгоритма вывода для продукционной модели. 
21. В чем состоят достоинства и недостатки продукционных моделей? 
22. Модели какого типа называют «семантическими сетями»? 
23. Что такое «класс», «подкласс» и «экземпляр класса» в семантической сети? Что представляет собой механизм наследования? 
24. Приведите пример семантической сети. 
25. В чем состоит метод сопоставления частей сетевой структуры? Приведите пример этого метода вывода. 
26. Назовите основные достоинства и недостатки семантических сетей. 
27. Дайте определение «фрейма». 
28. Что такое «слот»? 
29. В чем отличие фреймов-прототипов от фреймов-примеров? 
30. Как для фреймовых моделей реализуется механизм вывода? 
31. Приведите пример фреймовой модели. 
Основные термины 

База знаний 
            Блок логического вывода

Инженер по знаниям 
Интеллект 
Интеллектуальные задачи 
Интеллектуальный редактор базы знаний 
Интерфейс пользователя 
Машинное обучение 
Нейрокибернетика 
Оболочка экспертной системы 
Подсистема объяснений 
Пользователь экспертной системы 
Продукционная модель 
Распознавание образов 
Робот 
Семантическая сеть 
Система искусственного интеллекта 
Фрейм 
Эвристика 
Глава 4.  ДОКУМЕНТАЛЬНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК  И  ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 
 В главе дается представление об информационном поиске, о документальных и  документально-фактографических информационно-поисковых системах (ИПС). Характеризуются документы научно-технической информации и виды информационного обслуживания. Приводятся определения информационно-поисковой системы, основные виды и структура ИПС. Кратко характеризуются информационно-поисковые языки (ИПЯ), парадигматические и синтагматические отношения, системы индексирования, критерии смыслового соответствия (КСС). Рассматриваются  оценки ИПС, включая критерии качества поиска ( релевантность и пертинентность. 
Приводятся примеры документальных и документально-фактографических информационно-поисковых систем. Дается представление о Центрах анализа информации и интегральных информационные системы НТИ, о Государственной системе научно-технической информации, о системе нормативно-методического обеспечения управления  как документально-фактографической ИС. 
 Изучив эту главу, Вы будете знать: 
1.      Систему научно-технической информации и виды информационного обслуживания.
2.      Сущность информационного поиска. Отличие документального информационного поиска от фактографического.
3.      Отличие документальных ИПС от фактографических ИПС.
4.      Основные компоненты документальной ИПС (информационно-поисковые языки, системы индексирования, критерии смыслового
соответствия).
5.      Поисковые системы Internet.
6.      Библиотечные системы.
7.      Уметь разрабатывать структуру документальной и документально-фактографической  ИПС и простейшие ИПЯ (без грамматики). 
 4.1. Понятие об информационном поиске 

 4.1.1.  Документы научно-технической информации и виды информационного обслуживания 

  
Теория информационного поиска документальной информации разрабатывалась для научно-технической информации, носители которой принято делить на два больших класса: первичные и вторичные.  
 В табл. 4.1 приведены примеры документов и изданий, регламентируемых соответствующими нормативными документами в начале создания системы НТИ. Основные виды этих документов сохраняются и в настоящее время, но несколько видоизменяются, дополняются по мере развития средств автоматизации информационных процессов. 
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Существуют различные виды информационного обслуживания. Основными можно считать следующие: 
* регламентное обслуживание в форме подготовки и издания обзорных и реферативных информаций, библиографических указателей и т. п., или обслуживание по стандартным запросам; 
* оповещение отдельных специалистов  (абонентов)  о  текущих публикациях, представляющих для них потенциальный интерес путем избирательного (адресного) распределения информации (ИРИ) по “профилям интересов”, сформулированных потребителями, или дифференцированного обслуживания руководителей (ДОР) по мере поступления информации, необходимой для принятия управленческих решений; 
* ретроспективный поиск, т. е. отыскание документов, в которых находятся сведения по конкретным запросам, в массиве всех накопленных источников информации, что может осуществляться либо в форме подготовки тематических подборок, либо в оперативном режиме. 
Наряду с основными предлагались различные классификации видов обслуживания. В частности, в [4.16, с. 247] приводится обобщенная классификация по нескольким признакам (табл. 4.2). 
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Способы реализации видов и форм обслуживания зависят от  вида, назначения и способа реализации конкретной ИПС. 
В современных условиях распространены режимы обслуживания в форме он-лайнового доступа к базам данных автоматизированных ИПС и предоставления информации на CD-ROM. 
Для эффективного информационного обслуживания необходимо выявлять информационные потребности. Поэтому изучение запросов потребителей информации является первоочередной задачей научно-информационной деятельности. Задача эта является весьма сложной, поскольку потребители, как правило, не умеют четко сформулировать свои потребности, и они уточняются по мере работы с получаемой информацией. 
Проблема изучения информационных потребностей и запросов потребителей информации может решаться на основе статистических исследований информационных потоков, изучения их закономерностей, таких как экспериментально открытый закон рангового распределения Ципфа [4.5, 4.33], теоретически уточняющий его закон Мальденброта, закономерности упорядочения параметров документальных информационных потоков Брэдфорда, Викери, закономерность концентрации-рассеяния, исследованная применительно к проблемам определения информационных потребностей В.И.Горьковой [4.5, 4.7, 4.8 и др.]  и  т. п. 
Перспективным представляется определение запросов потребителей на основе структуризации целей и функций деятельности руководителей (при обслуживании в режиме ДОР) или специалистов (обслуживаемых в режиме ИРИ). 
4.1.2. Понятие об информационном поиске. Поисковый образ документа и поисковый образ запроса 

Теория информационного поиска НТИ начиналась с исследования особенностей документальных информационно-поисковых систем (ДИПС). 
Под информационным поиском в таких системах понимается некоторая последовательность операций, выполняемых с целью отыскания документов (статей, научно-технических отчетов, описаний к авторским свидетельствам и патентам, книг и т.д.), содержащих определенную информацию (с последующей выдачей самих документов или их копий), или с целью выдачи фактических данных, представляющих собой ответы на заданные вопросы [4.23, с. 248]. 
Массив элементов информации, в котором производится информационный поиск, был условно назван поисковым массивом [4.15]. 
Процесс поиска документов может быть формализовано описан в терминах теории множеств следующим образом: D ( некоторое множество документов или библиотека (поисковый массив); Q (  множество информационных запросов; R ( отношение, свойство, при наличии которого любому q ( Q ставится в соответствие подмножество D’ ( D, называемое ответом на информационный запрос. 
Очевидно, что прочитать каждый документ библиотеки, чтобы найти необходимый, практически невозможно. Поэтому на протяжении истории развития информационного поиска разрабатывались и совершенствовались различные методы поиска. 
Прежде всего, каждому документу, вводимому в поисковый массив, ставится в соответствие поисковый образ документа (ПОД), который представляет собой характеристику, отражающую основное смысловое содержание документа (этим  ПОД  отличается от кода, присваиваемого информационному элементу в фактографических информационных системах типа СОД и АИС).  
В виде такой же краткой характеристики ( поискового предписания или поискового образа запроса (ПОЗ) должен быть сформулирован и информационный запрос. Благодаря этому процедура поиска может быть сведена к простому сопоставлению поисковых образов документов с поисковым предписанием. 
Однако такое сопоставление допустимо лишь в случае, если ПОД и ПОЗ описаны в терминах единого языка. 
Для реализации процедуры описания и документов и запросов с помощью ПОД и ПОЗ разрабатывают информационно-поисковые языки (ИПЯ), которые имеют различные возможности (разновидности и характеристики ИПЯ будут рассмотрены ниже). 
Простейшим ПОД может являться заглавие документа, переписанное в форме перечня входящих в него слов. При этом необходимо установить некоторые правила типа включения в ПОД существительных в единственном числе и именительном падеже, глаголов ( в неопределенной форме или в виде отглагольных существительных и т.п. правил, общих для формирования ПОД и ПОЗ. 
В более развитых вариантах для уточнения содержания документа можно в качестве ПОД использовать аннотацию или реферат документа, также переписанные в виде перечня входящих в них слов с учетом некоторых правил, общих для формирования ПОД и ПОЗ. 
Поскольку в практических условиях реализации ИПС число слов, включаемых в ПОД и ПОЗ, не должно быть слишком большим, вводится понятие ключевые слова, которые являются наиболее значимыми для отображения содержания документа. 
  
Некоторые идеологи информационного поиска (например, Ч.Мидоу [4.14]) отождествляли понятия ключевое слово и дескриптор. Однако в дальнейшем эти понятия стали использоваться в разном смысле.

  
В дальнейшем для отображения ПОД и ПОЗ стали разрабатываться информационно-поисковые языки (ИПЯ). Подробнее проблемы формирования ПОД и ПОЗ  будут рассмотрены ниже,  в разделе “Информационно-поисковые языки”. 
Для сопоставления ПОД и ПОЗ ( разрабатывают и применяют различные критерии поиска или критерии смыслового соответствия (КСС), также более  подробно рассматриваемые ниже. 
Точность поиска определяется точностью отображения документов и запросов с помощью их поисковых образов и степенью совпадения ПОД и ПОЗ. Поэтому возможна неполнота выдачи документов, либо, напротив, “поисковый шум”, которые представляют собой своеобразную плату за облегчение процедуры информационного поиска. 
Для оценки качества поиска вводят специальные критерии. Обобщенные критерии качества поиска ( релевантность и пертинентность. 
Под релевантностью понимается соответствие выдачи запросу,  т. е. релевантность характеризует качество алгоритма поиска. 
Под пертинентностью понимается соответствие выдачи потребностям лица (или лиц), для которого (которых) осуществляется поиск информации, т. е. пертинентность характеризует смысловыражающие возможности ИПЯ, точность отображения с его помощью информационных потребностей. 
Предлагаются и используются различные конкретные критерии количественной оценки релевантности и пертинентности. Разработка комплекса критериев оценки качества информационного поиска ( достаточно сложная проблема: состав и количественные характеристики критериев зависят от конкретного назначения и принципов реализации ИПС. Примеры критериев информационного поиска будут рассмотрены ниже. 
 Информационный поиск осуществляется с помощью информационно-поисковой системы, понятие о которой развивалось. 

4.2.Понятие об информационно-поисковой системе. Структура ИПС 

 4.2.1. Определения информационно-поисковой системы 

  
Термин “информационно-поисковая система (ИПС)” был введен в теории научно-технической информации (НТИ), в которой сложились определенные представления о процедуре информационного поиска, видах и структуре ИПС, введен ряд понятий, которые полезно использовать при разработке систем информационного обеспечения и в других сферах деятельности. 
Структура и функционирование конкретной ИПС зависят от вида и состава информационных источников, от способов реализации информационного поиска. В то же время есть некоторые общие принципы построения и функционирования ИПС, которые кратко рассматриваются в данной главе. 
С учетом вышерассмотренного под информационно-поисковой системой первоначально понималась некоторая совокупность или комплекс связанных друг с другом отдельных частей, предназначенных для выявления в каком-либо множестве элементов информации (документов, сведений и т. д.), которые отвечают на информационный запрос, предъявляемый к системе [4.15,  4.23]. 
С учетом приведенного выше описания процесса информационного поиска ИПС (IPS) можно определить следующим образом: 
  
                                                     IPS  [image: image58.png]


  < D, Q, R, D’ > ,                                            (4.1)
                                                                    def                                
  
где D ( некоторое множество документов или библиотека (поисковый массив); Q (  множество информационных запросов; D’ ( ответ на информационный запрос; R ( множество отношений, свойств, при наличии которых любому запросу qi ( Q ставится в соответствие подмножество D’. 
Более полно А.И.Черный предложил представить ИПС в виде совокупности четырех основных компонентов [4.23, с. 18]: 
  
                   IPS  [image: image59.png]


  < LS, D, TS, N >,                                           (4.2)
                              def                    
где LS ( логико-семантический аппарат (т.е. информационно-поисковые языки ( один или более, правила индексирования и критерии выдачи); D ( поисковый массив (т. е. определенное множество снабженных поисковыми образами документов, в котором отыскиваются необходимые); TS ( технические средства (т. е. какие-то приспособления или устройства, которые необходимы для записи и хранения поисковых образов, для хранения документов и осуществления процесса сопоставления поисковых образов документов с поисковым предписанием или поисковым образом запроса); N ( люди, взаимодействующие с системой  (т. е. те, кто пользуются данной ИПС и обслуживают ее ( осуществляют индексирование документов и информационных запросов, выбирают стратегию поиска, а также выполняют другие интеллектуальные операции, без которых невозможен информационный поиск). 
Затем для обеспечения возможности автоматизации процедуры информационного поиска было предложено [4.13, 4.23] в ИПС выделить два уровня рассмотрения ( абстрактный и конкретный. 
Абстрактной ИПС была названа совокупность ИПЯ (retrieval language ( RL), правил индексирования (IND) и критерия выдачи или критерия смыслового соответствия (KSS): 
IPS  [image: image60.png]


 < RL, IND, KSS >.                                                  (4.3)
       def  
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Конкретной ИПС названа практически реализованная система, включающая массив документов D, в котором производится информационный поиск, технические средства TS реализации ИПС, а также взаимодействующих с ней людей N. 
Схема функционирования ИПС в таком понимании приведена на рис. 4.1  [4.23]. 
В дальнейшем в соответствии с рассмотренным выделением в ИПС абстрактного и конкретного уровней и с учетом особенностей хранения документальной информации (библиотеки, архивы и  т. п. хранилища) процедуру информационного поиска документальной информации было предложено разделить на два контура [4.17]: 
1) семантическое осмысление запроса и выдача адресов (шифров, кодов), соответствующих запросу документов; на рис  4.1 этот контур показан сплошными линиями; 
2) отыскание самих документов (вручную или с помощью специализированных технических средств, если ими оборудовано хранилище); на рис. 4.1 ( штриховые линии.  
 Второй контур связан с разработкой специализированных технических средств хранения больших массивов документов и работой по переоборудованию хранилищ, а собственно проблемы информационного поиска решаются в первом контуре. 
С учетом вышерассмотренного первый контур ИПС состоит из трех основных блоков: информационно-поискового языка, системы перевода (индексирования) на этот язык и логики, обеспечивающей  поиск, которые, в свою очередь, могут быть детализированы и реализованы разными способами (см. рис. 4.2). Более подробно блоки, приведенные на рис. 4.2., будут рассмотрены в разделах, посвященных  ИПЯ (п. 4.2.2), системам индексирования (п. 4.3.3), логике ИПС (п. 4.4.4). 
Представление ИПС в виде двух контуров является в настоящее время наиболее распространенным. 
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С учетом вышерассмотренного первый контур ИПС состоит из трех основных блоков: информационно-поискового языка, системы перевода (индексирования) на этот язык и логики, обеспечивающей  поиск, которые, в свою очередь, могут быть детализированы и реализованы разными способами (см. рис. 4.2). Более подробно блоки, приведенные на рис. 4.2., будут рассмотрены в разделах, посвященных  ИПЯ (п. 4.2.2), системам индексирования (п. 4.3.3), логике ИПС (п. 4.4.4). 
Представление ИПС в виде двух контуров является в настоящее время наиболее распространенным. 
В некоторых системах контуры могут быть совмещены, что имело место, например, при поиске в массивах апертурных карт типа “Filmsort”, в некоторых из первых документальных ИПС на диамикрокартах   (Filmorex,   диамикрокарта  которой  содержит зону для ПОД и зону для изображения одного кадра с микроизображением документа ( письма, приказа, заявления и т. п.; Minicard, диамикрокарты которой содержат вместе с ПОД аэрофотоснимки, чертежи и т. д., представляющие собой документы, хранящиеся в таких ИПС, и др. [4.15]), в автоматизированных ИПС, содержащих тексты документов вместе с их адресами,  и  т. п. (обычно такое совмещение допускают в ИПС, в которых тексты документов имеют относительно небольшой объем 
Напротив, иногда возникает необходимость выделять не два, а большее число контуров, что помогает организовать последовательно углубленный анализ текстов документов. Такие варианты реализуются, например, в документально-фактографических системах нормативно-правовых и нормативно-методических документов, с примерами которых можно познакомиться в [4.2,  4.12,  4.25]. 
В символической форме, принятой выше, абстрактная ИПС (1-й контур) представляет собой совокупность ИПЯ (RL), правил (системы) индексирования (IND) и логики (LOG), включающей наряду с критериями смыслового соответствия, базисные отношения: 
  IPS  [image: image63.png]


 < RL, IND, LOG >.                                        (4.4)
                   def        
4.2.2. Виды информационно-поисковых систем 

  
Для информационно-поисковых систем научно-технической информации разрабатывали различные классификации: 
по  признаку  “в и д ы   д о к у м е н т а л ь н ы х  И С” (собственно информационно-поисковые системы, информационно-логические системы, информационно-семантические системы); 
по   в и д а м   И П Я  ( ИПЯ, а соответственно и ИПС без грамматики и с грамматикой,  ИПЯ  с  различными  видами парадигматических   и  синтагматическим  отношениям  и   т. п.); 
по  в и д а м  с т р у к т у р   ИПС  (ИПС иерархической структуры, в которых все лексические единицы ИПЯ связаны сильными парадигматическими отношениями подчинения и соподчинения и образуют в совокупности иерархическую классификацию, имеющую вид древовидного графа или дерева понятий; ИПС фасетной структуры, в которых лексические единицы ИПЯ предварительно группируются в фасеты, а иерархические отношения устанавливаются внутри фасетов; ИПС неиерархической структуры, в которых лексические единицы ИПЯ упорядочивают по внешним признакам, например, в алфавитном порядке. 
Для того, чтобы охарактеризовать систему НТИ более полно разрабатывались многоаспектные классификации. 
Наиболее развитой из таких классификаций является фасетная классификация А.В.Соколова [4.19], в которой признаки классификации определяются семантическими средствами ИПС, т.е. средствами информационно-поискового языка, методами индексирования, методами (правилами, алгоритмами) поиска по запросу. 
Уточним понятия документальной и фактографической ИПС с учетом рассмотренных представлений об ИПС. 
Документальные ИПС в ответ на вводимые в них информационные запросы выдают оригиналы, копии или адреса хранения документов, содержащих требуемую информацию. 
Подкласс документальных ИПС, выдающих лишь библиографические описания искомых документов, иногда называют библиографическими ИПС. 
Фактографические ИПС (ФИПС) предназначены для выдачи непосредственно требуемой информации (например, температуры кипения какой-либо жидкости, статистических показателей, содержащихся в соответствующих отчетных документах и т. п.). 
При этом существуют фактографические системы двух видов: 
1) системы, в которых сразу формируются массивы фактографической информации (кратко охарактеризованные во введении информационные системы типа СОД, АИС); 
2) системы, в которых массивы фактографической информации формируются на основе массивов документальной информации. 
Информационные системы второго вида могут, в свою очередь,  формироваться как документально-фактографические (ДФИПС и АДФИПС), содержащие массивы двух видов: 
· документальные и сопряженные с ними массивы фактографической информации (например,. ИПС “Фтор”, “Спектр”, АДФИПС в системах нормативно-методического обеспечения управления); 
· информационно-логические ИПС. 
  
В отличие от документальных, фактографических и документально-фактографических ИПС 1-го вида, которые могут по запросам выдавать только такую информацию, которая была ранее в них введена, информационно-логические системы представляют собой информационные системы более высокого класса: они должны выдавать не только ранее введенную в них информацию, но и производить, если необходимо, логическую переработку этой информации с целью получения новой информации, которая в явном виде не вводилась в ИС.   
Информационно-логическую систему (ИЛС или ILS) можно определить как совокупность ИПЯ (RL), правил перевода с естественного языка на информационный, т. е. правил индексирования (IND) и правил логического вывода (LV), которая предназначена для алгоритмического получения новой информации (In) [4.23, с. 20]: 
  
                                   IPS   [image: image64.png]


  < RL, IND, LV, IN >.                                           (4.5) 
                   def                    
  
 В начальный период развития теории информационного поиска ИЛС иногда либо противопоставлялись информационно-поисковым [4.15], либо отождествляли с фактографическими ИПС (ФИПС) на том основании, что оба эти типа систем оперируют фактами, сведениями. Но ФИПС в отличие от ИЛС не обеспечивают получение новой информации из имеющейся, а только позволяют отыскивать фактографические сведения, которые были введены в систему. 
В дальнейшем, когда появилось понятие документально-фактографической ИПС, в которой наряду с документальным поиском осуществляется аналитико-синтетическая обработка документов с целью извлечения из них фактов и получения на их основе новых форм документальной информации (например, обзоров, содержащих статистические обобщения или информацию о разновидностях интересующих пользователя технических устройств  и  т. п.),  иногда стали считать, что при подобной обработке получается новая информация, и тогда стали рассматривать ИЛС как один из видов документально-фактографических ИПС. 
 Развивая представления об информационных системах, способных получать новую информацию, Ю.И.Шемакин [4.28, с. 60] предлагает понятие информационно-семантической системы: 
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  < a, St, tpiss, co, ti >,                                                (4.6) 
    def                    
  
  
  
где a ( цель; St  ( структура;  tpiss ( TP ( подмножество технологических процессов для данной ISS;  co ( условия;  ti ( время. 
Входящие в определение (4.6) составляющие могут быть детализированы с учетом конкретной реализации ИПС.  
Особенно важно уточнять состав технологических процессов: 
  
                                          tpiss [image: image66.png]


< met, re, SemSI >, 
  
где met ( методы;  re ( средства;  SemSI ( семантическая переработка семантической информации. 
Последнее определение  (4.6) позволяет лучше учесть конкретные условия и особенности средств реализации при проектировании современных ИПС. 
Для предварительного ознакомления с принципами построения семантического контура ИПС рассмотрим подробнее основные компоненты структуры, приведенной на рис. 4.2. 
4.2.3. Информационно-поисковый язык 

Понятие об ИПЯ. Применение естественного языка для отображения ПОД и ПОЗ связано со значительными трудностями, обусловленными наличием в языке синонимов, омонимов и т.п. неоднозначностей использования терминов естественного языка. Поэтому на определенном этапе развития теории и практики создания ИПС вместо естественного языка стали применять искусственные информационно-поисковые языки ( ИПЯ. 
Существуют различные названия и определения специализированного языка, с помощью которого отражают основное содержание документов, вводимых в ИПС.  
Такой язык называли вначале информационным языком (ИЯ), предъявляя к нему требование однозначной записи содержания документа; языком индексирования (index language), определяемым как совокупность или система символов или индексных терминов и правил их использования для выражения предметного содержания документов; документальным языком (language documentaire) и т.п. (подробнее с обзором этих терминов можно познакомиться в [4.15]). 
В окончательном варианте понятийного аппарата теории информационного поиска утвердился термин информационно-поисковый язык (retrieval language). 
Обобщая различные представления об информационно-поисковом языке, можно дать следующее определение: 
Информационно-поисковый язык (ИПЯ) является формализованной семантической системой, обеспечивающей передачу (запись) содержания документа в объеме, необходимом для целей поиска. 
 Документ, записанный на  этом языке, может быть в принципе и не понят человеком, даже если в записи используются слова естественного языка, поскольку в ИПЯ употребление слов, выражений, отношений между ними стандартизировано определенным образом. 

Задачей ИПЯ является перевод содержания документа в поисковое предписание или поисковый образ документа (при вводе документа в ИПС) и перевод содержания запроса пользователя в поисковый образ запроса (поисковое предписание). 
Первые исследователи в качестве составляющих ИПЯ выделяли: алфавит (набор буквенных и цифровых символов); слова, формируемые из алфавита с помощью морфологических правил ( морфологии; словарь перевода (в котором каждому слову или осмысленной конструкции естественного языка сопоставлено слово или словосочетание ИПЯ); правила, отражающие взаимоотношения между словами документа, которые в конкретных ИПЯ реализуются, например, с помощью текстуальных или контекстуальных отношений,  или  с  помощью специальных правил грамматики ( синтаксис. 
Словарь может состоять из ключевых слов (словосочетаний) или дескрипторов. Вначале некоторые авторы (например, Ч.Мидоу [4.14]) отождествляли эти понятия и понимали под дескриптором все слова, выбранные для включения в словарь. 
Однако в дальнейшем термину дескриптор стали придавать более сложный смысл: в отличие от ключевых слов, выбираемых предварительно из документов массива, для поиска в котором разрабатывается ИПЯ, под  дескриптором  понимается некоторый (выбранный разработчиком ИПЯ), обобщающий термин для отображения группы синонимов или слов, которые для целей поиска в конкретной ИПС можно считать синонимами. 
Такие слова объединяют в класс условной эквивалентности, обобщаемый соответствующим дескриптором, и если в тексте документа или запроса встречается слово из данного класса, то его заменяют в ПОД или ПОЗ дескриптором.  
Иными словами, дескриптором можно назвать имя класса условной эквивалентности. 
В различных языках эти компоненты ИПЯ используются по-разному. Словарь может иметь достаточно сложную структуру, т. е. представлять собой тезаурус, который может включать в себя и алфавит, и слова, и словосочетания, и более сложные конструкции. 
Термин тезаурус (от греч. "((((((((", "thesauros" ( сокровищница,  богатство, клад, запас  и  т. п.) в общем  случае характеризует  "совокупность научных знаний о явлениях и законах внешнего мира и духовной деятельности людей, накопленную всем человеческим обществом" [4.16, с.85]. Этот термин  был введен в  современную литературу по языкознанию и информатике в 1956 году Кембриджской группой по изучению языков. В то же время термин существовал раньше: в эпоху Возрождения тезаурусами называли энциклопедии. С обзором определений тезауруса и первых тезаурусов можно познакомиться в [4.15, с. 415-432, 469-505]. 
Особую роль в формировании тезауруса играют базисные (парадигматические) отношения, которые исторически являются элементом логики (см. рис. 4.2), что более подробно рассматривается ниже. 
В математической лингвистике и семиотике термин тезаурус используется в более узком смысле,  для характеристики конкретного  языка, его многоуровневой структуры. Для этих целей удобно пользоваться одним из принятых в лингвистике определений тезауруса как  "множества смысловыражающих элементов языка с заданными смысловыми отношениями." [4.32]. 
Это определение позволяет представить структуру языка в виде  уровней (страт) множеств (например, слов, словосочетаний, предложений, абзацев и т. п.), смысловыражающие элементы каждого из которых формируются из смысловыражающих элементов предшествующих структурных уровней. 
Правила формирования смысловыражающих элементов второго и третьего уровней в тезаурус  не  входят,  в  тезаурусе определяется только вид и наименование уровня, характер и вид смысловыражающих  элементов. 
  
Иногда вместо термина смысловыражающие элементы используется термин синтаксические единицы тезауруса. На наш взгляд, это менее удачный термин, так как при формировании элементов нового множества смысловыражающих элементов каждого последующего уровня  (при образовании слов из букв,  фраз и предложений из слов) у элементов вновь образованного множества появляется новый смысл, т. е. как бы проявляется закономерность целостности, и это хорошо отражает термин "смысловыражающий элемент". 
  
  
  
В таком толковании понятие тезауруса можно конструктивно использовать при создании искусственных языков ( языков моделирования, автоматизации проектирования, ИПЯ, особенно для информационно-логических систем. Оно позволяет охарактеризовать язык с точки зрения уровней обобщения. 
  
Можно говорить о глубине тезауруса того или иного языка, характеризуемой числом уровней, о видах уровней обобщения, и, пользуясь этими понятиями, сравнивать языки, выбирать более подходящий для рассматриваемой задачи или, охарактеризовав структуру языка, организовать процесс его разработки.

  
  
Морфологию и синтаксис удобно объединять единым термином ( грамматика. Тогда говорят, что ИПЯ состоит из тезауруса и грамматики, а затем рассматривают смысловыражающие элементы (синтаксические единицы) тезауруса и правила грамматики. 
Под грамматикой (которую иногда называют синтактикой, синтаксисом,  что  сужает  понятие  грамматики,  исключая  из  него морфологию)  понимаются правила,  с  помощью которых формируются смысловыражающие элементы языка. Пользуясь этими правилами, можно "порождать" (формировать) грамматически (синтаксически) правильные конструкции или распознавать их грамматическую правильность. 
  
Простейшими правилами грамматики являются синтагматические  (текстуальные) отношения, которые подробнее будут рассмотрены ниже.

  
При создании  и  использовании искусственных языков для информационно-логических систем применяют такие понятия структурной лингвистики, как порождающая и распознающая грамматика. 
Под порождающей грамматикой понимается совокупность правил, с помощью которых обеспечивается возможность формирования (порождения) из первичных элементов (словаря) синтаксически правильных конструкций. Под распознающей грамматикой ( правила, с помощью которых обеспечивается возможность распознавания синтаксической правильности предложений, фраз или других фрагментов языка (примеры см. в [4.2, 4.3, 4.9]).

  
  
  
  
При создании ИПЯ с тезаурусом и грамматикой важную роль играют понятия семантики и прагматики. 
Под  семантикой  понимается   с о д е р ж а н и е,   з н а ч е н и е,   с м ы с л  формируемых или распознаваемых конструкций языка; под  прагматикой  ( полезность для данной  ц е л и,  з а д а ч и. 
  
Виды и классификации ИПЯ. В зависимости от используемых компонентов ИПЯ бывают разных видов. 
В качестве первоначально использовавшихся ИПЯ Ч. Мидоу [4.14] выделяет следующие: 
* Иерархические классификации. 
  
Например, Десятичная классификация Дьюи1, классификация Библиотеки Конгресса США, Универсальная Десятичная Классификация (УДК), которая представляет собой модификацию системы Дьюи, получившую широкое международное применение. Иерархические классификации обеспечивают возможность расширения “вниз”, т.е. уточнения описания документа, но они отличаются жесткостью, их достаточно трудно изменять.

  
* Язык предметных заголовков 
  
Подобно иерархической классификации использует фиксированное число предметных классов (часто располагаемых по алфавиту), но для его терминов обычно не используется определенный код. Язык позволяет любому документу приписывать более чем один термин, почти не имеет структуры и средств для выражения взаимоотношений между терминами. Предметные заголовки используются, например в журналах (рубрики), в классификаторах специальностей вузов и ВАК. Этот язык можно считать языком иерархической классификации, но с ослабленной структурой, что облегчает его разработку, но затрудняет изучение и применение. 
  
Эти языки иногда называют предкоординированными (pre-coordinate) системами, поскольку семантические комбинации терминов не определены в словарном составе ИПЯ, а составляются его разработчиками. Такие языки неизбежно имеют пробелы, в них трудно отражать новые предметные области (что легко видеть на примере широко применяемой системы УДК). 
Поэтому для более совершенного описания содержания документа стало применяться координатное индексирование или индексирование  ключевыми словами: 
* Система ключевых слов с фиксированным словарем. 
Такие языки могут применяться для узкоспециализированных ИПС с достаточно формализованной (унифицированной) терминологией (напр., система "Унитерм", разработанная  М. Таубе 1 и др.). Эта система подобна системе предметных заголовков, но в отличие от нее, во-первых, ключевые слова короче предметных заголовков (обычно это единичные слова, иногда ( короткие словосочетания), и во-вторых, объем полного словарного состава существенно больше. Словарный состав здесь, как правило, фиксирован, и отсутствуют средства установления связей между словами (синтаксис), но включение набора слов в ПОД или ПОЗ позволяет пользователю как бы угадывать эти связи, что помогает более полно описать исходный документ или запрос. 
  
* Система ключевых слов со свободным словарем. 
Такие языки позволяют пользователю выбирать для описания документа любые слова (за исключением союзов и предлогов), руководствуясь их ролью в отображении содержания документа. Это позволяет точнее отобразить содержание документа, но может снизить релевантность поиска, поскольку составители ПОЗ не могут предусмотреть точки зрения составителей ПОД. 
  
* Языки с синтаксисом (грамматикой). 
  
В качестве простейшего из ИПЯ этого вида Ч.Мидоу [4/14] выделяет язык помеченных дескрипторов (tagged descriptors), с помощью которого отображение смысла в ПОД и ПОЗ осуществляется путем присоединения к основному дескриптору (или ключевому слову) уточняющих дескрипторов (ключевых слов), роль которых состоит в том, чтобы либо классифицировать основной дескриптор как имя собственное, характерный признак или действие, либо объединить в одну группу дескрипторы, относящиеся к одному и тому же предмету документа.

В дальнейшем были разработаны ИПЯ с грамматикой, содержащей более сложные правила. 
  
* Язык фасетного индексирования. 
 В более развитых в синтаксическом отношении вариантах такого языка различные дескрипторы могут изменять значения друг друга. Простейшим примером такого синтаксиса является запись команды ЭВМ, состоящей из собственно оператора и адреса хранения информации. В качестве примера можно также привести уточненное описание товара, включая фасон, цвет, цену и т.п. характеристики товара. Такой синтаксис основан на известном в теории множеств положении: в результате помещения рядом элементов разных множеств возникает эффект появления нового смысла. Языки такого вида позволяют частично устранять омонимию с учетом контекста. Различные роли, которые играют дескрипторы в таких языках, называют фасетами1. 
Для фасет могут быть использованы дескрипторы из одного и того же словаря. Располагаются фасеты в порядке значимости дескрипторов для отображения содержания индексируемого документа. В отличие от иерархических классификаций фасеты можно располагать в произвольном порядке.

  
  
* Язык фраз. 
  
В качестве ПОД используются индексирующие фразы. В этом случае контекст ключевых слов позволяет частично снять проблемы семантической неоднозначности

Трудность здесь состоит в выборе фраз, включаемых в язык. Кроме того, отсутствует возможность расширения ПОД.

  
  
* Язык пермутационного индексирования. 
  
Пермутационный указатель включает контекст каждого слова, содержащегося в фразе и называется указателем ключевых слов, взятых в контексте, или указателем типа KWIC 2.  Идею такого указателя легче пояснить примером:

  
  
            Системы индексирования   документов 
            Системы                                индексирования     документов

                                                           Системы                  индексирования документов

  
  
  
  
При этом ПОД образует колонка ключевых слов в центре, расположенных в порядке алфавита. Можно считать этот ПОД фразой, но он эффективнее предыдущего с точки зрения смысловыражающих возможностей. Однако пермутационное индексирование трудоемко и неэффективно экономически. 
  
  
* Естественный язык. 
  
Наиболее точно может отразить семантику текста, однако помимо трудоемкости и экономической неэффективности, возникают проблемы синонимии, омонимии и др. неоднозначности естественного языка, затрудняющие алгоритмизацию поиска.

  
  
Уменьшить неоднозначности языка помогает словарь. 
  
 В истории развития информационного поиска разрабатывались и применялись разнообразные словари: словарь синонимичных пар; словарь с многократными связями (например, двуязычный словарь; классификационная таблица; словарь с определениями на естественном языке; отрицательный словарь (содержащий запрещенные словосочетания); словарь-тезаурус (“Тезаурус  ASTIA”3 и др.).

  
Таким образом, существуют ИПЯ, использующие ключевые слова; дескрипторные ИПЯ без грамматики и с грамматикой, ИПЯ с отрицательным словарем, ИПЯ с тезаурусом  и  т. д. 
Существуют и иные классификации ИПЯ. 
Так, в [4.23, с. 31-36] предлагается следующее разделение ИПЯ: 
1. Предкоординированные ИПЯ. 
1.1. Перечислительные классификации: иерархические, алфавитно-предметные (по Мидоу ( язык предметных заголовков).

1.2. Фасетные классификации.

  
2. Посткоординированные (координатные по Мидоу) ИПЯ. 
2.1. Дескрипторные языки (с координацией посредством использования операции логического умножения или пересечения  ().

2.2. Семантические коды, задающие парадигматические отношения структурами лексических единиц (код Перри ( Кента [4.23, с. 85-90], RX-коды языка “Бит” [4.18]).

2.3. Синтагматические языки с развитой системой средств отображения синтагматических отношений (см., напр., язык СИНТОЛ в [4.23, c. 90] и ниже).

  
3. Языки библиографических ссылок. 
  
Предлагались классификации ИПЯ по типу их словарного состава [4.15, с. 272], типам языковых единиц, степени их сложности, характеру отношений между этими единицами (виду грамматики), системам индексирования  и  т. п. 
  
  
  
При этом следует иметь в виду, что на практике конкретный ИПЯ нельзя строго отнести к тому или иному классу, поскольку: во-первых, некоторые ИПС могут работать и в режиме без грамматики, и в режиме с грамматикой (например, см. ниже системы СИНТОЛ, СМАРТ);  а,  во-вторых, ИПС развиваются,  и  основой является развитие ИПЯ. Поэтому обычно ИПС и ИПЯ описывают рядом характеристик, с тем чтобы пользователь мог выбрать желаемые. 
При выборе ИПЯ необходимо оценивать их эффективность. При оценке эффективности ИПЯ используют различные критерии.   
В частности, Ч.Мидоу предлагает четыре меры: семантическую силу, многозначность, компактность и стоимость [4.14, с. 71 ( 79]. 
Качественные графические иллюстрации исследований, приводимые в [4.14], показывают, что оценки семантической силы и многозначности ИПЯ коррелируют друг с другом, вступая в противоречие с компактностью и стоимостью, и что наиболее сложной проблемой является оценка семантической силы ИПЯ. Проблема оценки ИПЯ, в свою очередь, является составной частью более общей проблемы ( оценки эффективности информационных систем, которую рассмотрим несколько подробнее ниже. 

4.2.4. Система индексирования 
  Понятие о процедуре индексирования. Процедура перевода с естественного языка на ИПЯ называют индексированием. Результатом такого перевода является ПОД (при вводе документов в ИПС) или ПОЗ (при индексировании запроса пользователя).  
Процедура индексирования связана с большими затратами труда документалиста-индексатора, и при неалгоритмическом характере весьма трудоемка и ограничивает семантические возможности даже потенциально мощных ИПЯ. Поэтому, естественно, начиная с первых ИПС ведутся исследования возможности автоматизации этого процесса.  
Проблема индексирования связана с семантическим анализом текстов документов. Сложность ее связана с тем, что индексирование документов, вводимых в поисковые  массивы, и запросов пользователя разнесены во времени. 
Для алгоритмизации и автоматизации индексирования необходимо решить проблему выбора для включения в ПОД или ПОЗ наиболее значимых ключевых слов, дескрипторов, фраз (в зависимости от лексических единиц ИПЯ). 
Важность можно определить несколькими признаками: 
* статистически, т.е. на основе частоты использования термина в документе; 
* на основе высказываний автора (или его мнения, отраженного в заглавии документа или подзаголовках, выделяемых автором в документе); 
* с помощью грамматики, позволяющей отразить взаимосвязи между лексическими единицами, содержащимися в контексте; 
* по критериям важности, сформулированным пользователем, для чего при индексировании документов могут быть указаны весовые коэффициенты дескрипторов. 
  Система индексирования конкретной ИПС в основном определяется возможностями ИПЯ, имеющимися в нем лексическими и синтаксическими средствами.  Однако есть и некоторые специфические правила и рекомендации, исследование которых позволило выявить некоторые разновидности систем индексирования. 
  Типы систем индексирования. Существуют различные типы систем индексирования:   
1.  К первому типу относят системы свободного индексирования. 
При этом способе из индексируемого документа выписываются в ПОД слова или словосочетания, которые, отражают содержание индексируемого документа. Кроме этого, элементами ПОД могут быть слова, отсутствующие в этих элементах, но отражающие более точно смысл его текста с точки зрения целей создания  ИПС. Выписанные элементы упорядочиваются в алфавитном порядке. Такой упорядоченный набор слов (словосочетаний) представляет собой ПОД при этом типе индексирования. Аналогично ( из текста запроса пользователя формируется ПОЗ.  
Такой процесс индексирования является принципиально неалгоритмическим, т. е. неавтоматизируемым.

2. При втором методе, который условно называют методом полусвободного индексирования, из документа выписывают слова и словосочетания вначале так же, как и при свободном индексировании. 
Однако выписанные элементы сравнивают затем с фиксированным словарем, не найденные в нем ( устраняют, а оставшиеся, упорядочиваемые в алфавитном порядке, представляют собой ПОД (или ПОЗ).  
 3. Третий способ индексирования основан на статистическом подходе. 
Выбор слов (выражений) исходного текста, подлежащих включению в ПОД, производится на основе статистического анализа текста, при котором его слова рассматриваются как знаки, не имеющие семантических значений. При этом предлагались различные статистические критерии, основанные на сопоставлении относительной частоты употребления слова в документе и относительной частоты употребления слова в представительном массиве документов (т. е. в репрезентативной статистической выборке).  
    
Например, в [4.6] предлагаются следующие количественные критерии:
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  где  F ( относительная частота употребления слова в документе;  R ( относительная частота употребления слова в представительном массиве документов.

Легко видеть, что в основе приведенных соотношений лежит идея, согласно которой информационная значимость слова определяется расхождением частоты его употребления в данном документе и во всем потоке рассматриваемых документов.

 Возможны различные подхода к определению расхождения:

* согласно первому вычисляется расхождение  между частотой употребления слов в потоке документов данной тематики (монотематический поток) и частотой встречаемости этого слова в многотемном потоке документов (политематический поток);

* второй принцип основан на вычислении расхождения частоты употребления слова в потоке текстов данной тематики и частоты этого же слова в потоке текстов тематики, далекой от данной (“противоположной” тематики).

  Статистический способ индексирования может быть алгоритмизирован и автоматизирован, и в настоящее время имеются средства автоматизированного статистического анализа текстов. 
  Однако самостоятельного практического применения  в  ИПС этот способ не нашел, он используется как вспомогательный в сочетании с семантическим анализом текстов документов.

  4.  К четвертому типу относят системы индексирования, контролируемые заданным словарем (тезаурусом). 
Алгоритм индексирования сводится к тому, что каждое слово текста сравнивается с точностью до основы со словарем, совпавшие слова записываются в ПОД. 
В некоторых системах словарь используется как помощник специалисту, занимающемуся индексированием текста. 
К таким системам относится, например, УДК. В других ( такой словарь является элементом алгоритма индексирования: слово, одновременно встретившееся в тексте и в словаре, записывается в ПОД. В дескрипторных ИПЯ в ПОД (ПОЗ) записываются не само слово текста, а соответствующий ему дескриптор.  
Перспективным представляется индексирование документов с использованием специально разработанных иерархических классификаций, отражающих цели поиска и использования документов. 
Такие классификаторы могут использоваться как бы в качестве  ИПЯ в информационных системах нормативно-методического обеспечения управления: иерархический классификатор, объединяющий нормативно-методические документы, разрабатывается на основе структуры целей (основных направлений) и функций деятельности предприятия (см. примеры в [4.2]).

Иерархический классификатор ИПЯ может быть основой системы избирательного распределения информации: разрабатывается классификатор потребностей категории работников, пользующихся системой ИРИ (см. пример системы ИРИ на базе ресурсов Internet в гл. 5). 

4.2.5. Логика ИПС. Парадигматические (базисные) и синтагматические (текстуальные)  отношения. Критерии смыслового соответствия 

Как показано на рис. 4.2,  под  логикой ИПС понимаются  критерии выдачи или критерии смыслового соответствия (обязательный элемент), базисные (парадигматические) и текстуальные (синтагматические) отношения между словами ИПЯ (базисные и/или текстуальные отношения могут и отсутствовать). 
Парадигматические (базисные) отношения. Роль парадигматических отношений сводится к следующему. Принципиальной особенностью естественного языка является тот факт, что в нем одни и те же события могут быть описаны в разных терминах. Тогда в ПОД и ПОЗ могут быть использованы разные слова. Кроме того, на практике может оказаться необходимым отыскивать документы, в которых речь идет о более частных понятиях, чем в ПОЗ.  Не потерять такие документы может помочь введение парадигматических (базисных) взаимоотношений между дескрипторами ИПЯ. 
В широком смысле в состав парадигматических отношений включают отношения синонимии (тождество означаемых при различии означающих), омонимии (тождество означающих при различии означаемых), отношения, основанные на одинаковости основы при различных окончаниях (парадигмы склонения и спряжения). Однако в более узком смысле при разработке ИПЯ иногда предлагается под парадигматическими (базисными) отношениями понимать “лишь такие отношения между словами (означающими), которые основаны на существовании тех или иных связей между означаемыми.” [4.15, c. 433]. 
Разные специалисты предлагают различные способы определения парадигматических связей: по сходству предметов, по принадлежности к одному классу, ассоциативные отношения (ассоциации по смежности в пространстве и во времени, по сходству, по контрасту, отношения соподчинения, “вид-род”, “причина-следствие”, “часть-целое” и т. п.). 
При этом допускается произвольное установление отношений в конкретном ИПЯ, с ориентацией на повышение эффективности информационного поиска.  
В частности, Э.С.Бернштейн, Д.Г.Лахути и В.С.Чернявский1 используют при разработке ИПС “Пусто-Непусто” парадигматические отношения, которые определяют как отношения, существующие между словами поискового языка независимо от контекста, называя именно их базисными отношениями (БО), и задают их списком (включая в тезаурус). БО увеличивают семантическую силу системы, позволяют формулировать запросы в терминах, отличных от терминов, употребляемых в релевантных документах.

  
Фиксированные БО могут быть заданы различными способами: с помощью структуры слов (как в УДК), с помощью системы ссылок, с помощью деревьев дескрипторов и т. п. 
Следует иметь в виду, что, стремясь улучшить результаты поиска,  можно  увеличить  "шум",  т. е. избыточную выдачу.  
 Синтагматические (текстуальные) отношения. Синтагматические отношения с определенной степенью точности и полноты могут являться средствами грамматики. В частности, снизить “поисковый шум” позволяют указатели роли (roles) и указатели связи (links). 
Указатель роли ( это специфический символ, который приписывается к дескриптору и уменьшает объем обозначаемого им понятия, что достигается за счет указания логической роли, которую играет соответствующий дескриптор в конкретном контексте, при этом ПОД может использовать грамматические отношения в форме логического произведения (конъюнкции), либо логической суммы (дизъюнкции): 
  
              (di1A)(di2B)(di3C) ... (dinK)  или  di1A ( di2B (  di3C ( ... ( dinK, 
где  di1, di2, di3, ... , din  ( дескрипторы ПОД;  A, B, C, ... , K ( указатели роли (основной предмет или продукт; среда, окружение;  исходный продукт, сырье;  особый агент (катализатор, коагулянт  и  т. п.); результат действия; метод или средство и т. п. 
Указатели роли  расширяют основной словарный состав ИПЯ. 
Указатель связи ( это тоже специфический символ, приписываемый к дескрипторам ПОД (или к адресным номерам документов) и служащий для смысловой группировки дескрипторов. 
Существуют различные способы указателей связи. Основной из них ( метод интерфиксов [4.15, c. 509], который удобно примерять, когда дескриптор может принадлежать различным классам. 
При применении метода интерфиксов  ПОД  имеет следующий вид: 
  
                             (di1r1r2r4), (di2r2r5), (di3r1r2rk), ... , (dinr1r4),  
  
где di1, di2, di3, ... , din  ( дескрипторы ПОД; r1, r2, r3 , ... , rk ( интерфиксы, обозначающие соответствующие предметные классы. 
Применение указателей связи  снижает “поисковый шум”,  но может уменьшить и полноту выдачи. 
Еще один метод  снижения  “поискового шума”  посредством синтагматических отношений основан на формировании кортежей ( упорядоченных цепочек дескрипторов:  
                                        Pi = di31,  di12,  di13,  ... ,  dink ,  
где Pi  (  ПОД;   di1, di2, di3, ... , din  (  дескрипторы, образующие  Pi;  1, 2, 3, ... , k ( порядковые номера соответствующих предметных классов дескрипторов в кортеже. 
В данном случае синтагматические отношения между десрипторами выражаются их последовательностью в кортеже. При отсутствии дескриптора, принадлежащего соответствующему классу вместо него вписывается нулевой дескриптор. 
В  общем случае термин “синтагматические“ происходит от понятия синтагма ( двуместный предикат  x Ri y,  где  x и y  (  предметные переменные (т.е. лексические единицы ИПЯ), а Ri ( отношения между ними, вид которых и определяет особенности конкретных ИПЯ. 
   Критерии смыслового соответствия (КСС) или критерий выдачи.  КСС позволяет решать вопрос о выдаче или не выдаче того или иного документа, т. е. являются основой алгоритма поиска. 
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Существуют следующие виды КСС:    
* "На полное вхождение" или “на вхождение”  
Условием выдачи документов является полное вхождение ПОЗ в ПОД. Иными словами, документ выдается, если множество дескрипторов, образующее ПОЗ (МПОЗ), полностью входит (рис. 4.3) в множество дескрипторов, содержащихся в ПОД (МПОД), или совпадает с MПОД, т.е.

                                                                   МПОЗ  ( МПОД . 
  
* "На частичное вхождение"  ПОЗ  в  ПОД (пересечение ПОД и ПОЗ). 
Документ выдается, если ПОД и ПОЗ совпадают частично, т. е. если часть дескрипторов, содержащихся в МПОД, совпадает с дескрипторами, входящими в МПОЗ:

                                                                     МПОЗ  ( МПОД . 
  
 На рис. 4.4  иллюстрируется сравнение  ПОЗ  с  одним  из  ПОД.    
*  КСС с учетом базисных отношений.   
Документ выдается в том случае, если для каждого дескриптора запроса в ПОД встретился  либо сам дескриптор, либо дескриптор, связанный  с исходным базисными отношениями.  
*  КСС с учетом текстуальных и базисных отношений.   
Этот критерий основан на предыдущем. Различие заключается в том, что сравнение дескрипторов ПОЗ и ПОД должно осуществляться с точностью до совпадения текстуальных отношений, в которые их прообразы вступают соответственно в запросе и документе.   
* КСС с учетом весовых коэффициентов  информативных слов или дескрипторов.   
Каждому информативному слову в запросе приписывается весовой коэффициент (WI). Весовые коэффициенты в ПОЗ определяются пользователем и нормируются. Сумма всех весовых коэффициентов в запросе должна быть константой ((WI = Const). Выдача на эти запросы эшелонируется в зависимости от суммы весовых коэффициентов слов запроса, совпавших со словами, употребляемыми в документе. Количество эшелонов выдачи, а также соответствующие каждому из них суммы весовых коэффициентов (порог) определяются разработчиком системы в процессе ее отладки.  
        *  КСС с учетом синтаксических отношений.  
При наличии в языке грамматики КСС может учесть и синтаксические взаимоотношения между элементами ПОД и ПОЗ. Например, такие как пересечение (конъюнкцию) (, объединение (дизъюнкцию) (.

Учет этих правил грамматики позволяет различить такие запросы, как  “Систе-мы и модели” и “Модели систем”. В первом случае запрос может быть записан так: “Модели ( Системы”. Во втором ( “Модели ( Системы”.

 В заключение раздела отметим,  что точность совпадения во всех рассмотренных ситуациях может быть разной: 
* совпадение с точностью до основ слов; 
* совпадение с точностью до окончаний. 
   
Последний вариант исследовался Г.Г. Белоноговым и Р.Г. Котовым [4.1]. Однако практическая его реализация связана с большой трудоемкостью, большими затратами ресурсов ЭВМ и неэффективна

4.2.6. Оценки ИПС1 

Оценки поисковых систем можно разделить на два класса, которые называются внешними и внутренними оценками или функциональными и нефункциональными оценками. 
 В н е ш н и е,  или  ф у н к ц и о н а л ь н ы е, оценки основаны на сравнении результатов работы системы  с  результатами идеального содержательного поиска, осуществляемого экспертом. Они предполагают понятие релевантности. 
В н у т р е н н и е  оценки могли бы основываться на таких структурных качествах системы как сложность, степень близости к человеческой логике или естественному языку, степень алгоритмичности и т. п. 
Мы будем рассматривать только внешние оценки. Оценка или метод оценки ( это алгоритмическая процедура, которая любому оцениваемому объекту изданной области ставит  в  соответствие некоторый другой объект, называемый значением оценки. Полностью алгоритмическую процедуру оценки будем называть формальной оценкой. 
Различают два типа оценок: 
* оценки-описания, значения которых характеризуют непосредственно систему безотносительно к другим системам; 
* оценки-шкалы, значения которых определяют сравнительные достоинства различных поисковых систем. 
 От “оценки-описания” требуется, чтобы ее значения позволяли достаточно полно судить о существенных свойствах оцениваемых объектов, например, предсказывать их поведение в тех или иных конкретных условиях. В этом случае “оценка-описание” называется эффективной. 
От “оценки-шкалы” требуется, чтобы ее значения упорядочивали множество оцениваемых объектов, например, различных ИПС, не вступая при этом в противоречие с существующими у нас содержательными представлениями о сравнительных достоинствах этих объектов. В этом случае “оценка-шкала” называется здравой.  
Содержательные представления о сравнительных достоинствах систем будем называть содержательной оценкой. Таким образом, объективная формальная оценка не должна противоречить содержательной. Необходимо иметь в виду, что одна и та же формальная оценка может рассматриваться и как “оценка-шкала”, и как “оценка-описание”. 
Определение полноты системы связано с определением содержательной выдачи на каждый запрос. Существует несколько способов определения этой выдачи: 
 * Сплошной просмотр всего экспериментального массива. 
 Достоинством этого способа является надежность, недостатком ( трудоемкость.

 * Метод документа-источника (“метод Клевердона”). 
 Состоит в том, что по некоторым документам массива, выбранным более или менее случайно, составляются запросы с таким расчетом, чтобы каждый документ-источник  был релевантен составленному по нему запросу.

 * Метод контрольных документов.  
По запросу, полученному по произвольно выбранному документу-источнику,   проводится  содержательный  поиск  путем  сплошного просмотра массива, начиная, например, с документа-источника, до нахождения первого релевантного документа, который объявляется контрольным. Значение полноты для системы считается теперь как доля запросов, по которым система выдала контрольный документ в общем количестве запросов.

* Метод объединения формальных выдач.  
Применяется при сравнении нескольких поисковых систем (“оценка-шкала”). Он состоит в том, что по каждому запросу эксперт просматривает только те документы, которые выдавались хотя бы одной из этих поисковых систем. Содержательной выдачей считается совокупность обнаруженных релевантных документов, и относительно нее определяется полнота, которая отличается от истинной полноты каждой из рассматриваемых систем.

Вопрос о представительности массива документов и массива запросов,  выбранных для определения формальных оценок,  в  общем виде не решен. Считается, что более или менее устойчивые оценки (колебания не превышают 5%) можно получить на массиве в 4000 документов, массив запросов при этом должен быть порядка нескольких сотен.

 Приведем примеры количественных соотношений для вычисления наиболее употребительных оценок полноты (потерь) и точности (шума).  Полноту и точность соответственно обозначим R и P: 
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, 
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( число релевантных документов, формально выданных системой на i-запрос;
  [image: image72.png]


( число всех формально выданных на i-запрос системой документов;
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( число всех релевантных документов, соответствующих запросу.

Среднее значение полноты и точности определяется так: 
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   (средняя относительная оценка) 
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     (суммарная относительная оценка) 
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( число поисков. 
Величины [image: image79.png]
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 называются соответственно шумом и потерями. 
В связи с оценкой системы СМАРТ Сэлтон [4.21] ввел нормированную полноту [image: image81.png]


 и нормированную точность [image: image82.png]
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, 
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 ( число документов в массиве;
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  ( число всех релевантных документов в массиве;
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 ( число релевантных документов, выданных до i-го ранга включительно. 
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, 
где  i ( номер ранга
(Параграф подготовлен ассистентом СПбГТУ Т.А. Авраменко.)
4.3 Информационно-поисковые системы научно-технической информации 

4.3.1. Первые ИПС НТИ 

В процессе развития теории информационного поиска создавались различные типы систем. Рассмотрим некоторые из них, обратив внимание на их принципиальные особенности. 
Первые документальные ИПС создавались с помощью оргтехники, счетно-перфорационных машин, с использованием техники микрофильмирования. 
Приведем некоторые примеры ИПС на диамикрокартах: 
 Filmorex. 
 Первая модель ИПС Filmorex создана французским врачом Ж.Самэном в 1950 г. и в дальнейшем совершенствовалась. Носителем информации в этой ИПС является диамикрокарта размером 35(60 мм, которая содержит зону для ПОД и зону для изображения одного кадра с микроизображением документа. По мере совершенствования Filmorex  менялись микрофильмирующие установки и соответственно размеры диамикрокарт и кратность уменьшения документов.

 Minicard. 
 Создана фирмой Eastman Codac Co (США). в 1953-1957 гг. по заказу Министерства ВВС США и использовалась в Пентагоне с 1957 г., а затем ( и в других военных ведомствах. Носитель информации ( диамикрокарты, которые содержат вместе с ПОД аэрофотоснимки, чертежи и т.д. объемом до 12 стр. размером 22(36 см и ряд кадров больших размеров или с меньшей кратностью уменьшения, представляющие собой документы, хранящиеся в ИПС.

 MEDIA.  
Создана фирмой Magnovox Co. (США) в 1960 г. Носитель информации ( позитивные диамикрокарты размером 16(32 мм. Емкость диамикрокарты ( 2 страницы документа формата 23(38 или 3 страницы формата 22(28. Диамикрокарты хранятся в пронумерованных обоймах. Возможен визуальный просмотр микрокарт при помощи читального аппарата и быстрое изготовление копии, увеличенной до нормального размера. Продолжительность поиска ( менее одной минуты. 
 Magnacard. 
 Создана фирмой Magnovox Co. по заказу министерства ВВС США в 1957 г. Носитель информации ( магнитная карта размером 25,4(76,2 мм. Запись и считывание информации производится со скоростью 90 тыс.зн./сек. Применяются также видеомагнитные карты. Центральным блоком системы является сортировальное устройство с четырьмя вакуумными барабанами. Система развивалась в направлении увеличения объемов хранимой информации. Дополнялась вспомогательными горизонтальными хранилищами. Работой сортировальной установки может управлять универсальная ЭЦВМ. Применялась ЭЦВМ CDC 160 фирмы Control Data Corp. с вводом информации с перфолент и перфокарт.

 Walnut (в переводе с английского ( “грецкий орех”). 
 Создана фирмой International Business Machines Corp. по заказу ЦРУ. Разработки велась с 1958 г. Первая публикация ( 1961 г. 1-й контур ИПС реализован на ЭЦВМ IBM-1410 с несколькими внешними накопителями на магнитных дисках. В накопителях записываются ПОД, микрокопии документов хранятся в ЗУпасс типа IBM-9603, которые имеют модульную конструкцию. При вводе документы микрофильмируются на перфорированную пленку и на них заводится перфокарта.

 В дальнейшем микрофильмовые ИПС развивались в направлении использования непрерывных носителей информации ( микрофильмовые селекторы Repid Selector, MIRACODE, CRIS, “Поиск-ОК”, “Поиск-ДВ” и др.). 
ИПС, использующие средства микрофильмирования, применяются в настоящее время при регистрации отчетов и диссертаций (во ВНТИЦентре), в ряде крупных библиотек, в отраслевых ЦНТИ для реализации 2-го контура ИПС. 
С более детальным описанием рассмотренных ИПС можно познакомиться в [4.15, с. 551-620]. 
4.3.2. Первые документальные ИПС  на ЭВМ1  

  
Система “Унитерм” (или система унитермов). Была предложена в 1951 г. Таубе2. Ее предметной областью является химия и химические технологии. 
Информационно-поисковый язык системы (алфавит которого ( 26 латинских букв) состоял из специализированных ключевых слов, означающих понятия предметной области, названных  унитермами. 
Унитерм (Uniterm) ( ключевое слово (как правило, простое), которое могло быть дополнено соответствующей ссылкой или пояснительной пометкой, устраняющей синонимию, полисемию, омонимию. 
 В качестве унитермов могут использоваться имена собственные, географические и фирменные названия, специальные термины (в варианте Таубе ( химические).

 В первом варианте системы не было словаря. В последующих вариантах появился простой анализ фиксированных в словаре словосочетаний, в которые не могли повторно входить уже использованные в словаре ключевые слова. 
 Морфологические правила ИПЯ соответствовали правилам словообразования английского языка. Синтаксические средства отсутствовали. 
 Система индексирования относится к типу систем свободного индексирования. При переводе на ИПЯ использовалась пословная замена слов индексируемого документа ключевыми словами. 
 Тип КСС ( “на вхождение”. 
 Система “Унитерм” стала синонимом простейших ИПС без грамматики, использующей специализированные термины. Такие системы могут использоваться для предметных областей, в которых ПОД и ПОЗ могут быть составлены из специальных терминов этой предметной области (что имеет место, например, в химии, радиотехнике, в областях новых специальных технологий  и  т. п.). 
 “Пусто-Непусто-2” (ПНП-2). Разработана в Информэлектро1. Областью функционирования системы ПНП-2 являлась электротехника. Она предназначалась для поиска и обработки вторичных документов (рефератов, библиографических описаний, аннотаций), записанных на русском и английском языках. 
Алфавит первоначального варианта ИПЯ состоял из 10 арабских цифр, а морфологическими правилами построения дескрипторов являлись правила образования десятичных чисел из цифр. 
Основным элементом ИПЯ являлся русско-дескрипторный и англо-дескрипторный словарь, в который включались одиночные слова естественных языков и, как исключения словосочетания. В системе было предусмотрено алгоритмическое распознавание омонимии. 
Система индексирования представляет собой систему пословного перевода с русского и английского языка на язык системы. 
Документ выдается в том случае, если для каждого дескриптора запроса в его поисковом образе документа встретился либо сам этот дескриптор, либо связанный с дескриптором запроса базисным отношением, т. е. использован КСС ( “на вхождение с учетом базисных отношений”. 
 Для реализации взаимосвязей КСС формулируется в терминах “пустоты” и “непустоты” двух множеств (что и обусловило название этой ИПС): 

 M1 ( множество дескрипторов запроса, не сравниваемых (не совпадающих и не связанных никакими базисными отношениями) ни с какими дескрипторами документа;

 M2 ( множество дескрипторов запроса, которые связаны обратными отношениями с другими дескрипторами документа.

 В зависимости от значения элементов множеств текст выдается в виде двух эшелонов: “Да” и “Может быть” или не выдается. Режимы обслуживания: ИРИ и ретроспективный поиск. 
  Система СИНТОЛ.  По замыслу авторов1 система СИНТОЛ  могла работать в различных режимах: как без грамматики, так и с грамматикой (простой или развитой). Поэтому ИПЯ СИНТОЛ (SYNTOL = SYNTagmatic Organization Language = язык с семантической организацией), созданный в 1960-1962 гг. Ж.К.Гардоном и др. (Национальный центр научных исследований Франции и Вычислительный центр Дома наук о человеке в Париже), представляет собой семейство информационных языков, обладающих различной семантической силой. Языки, входящие в это семейство, были разработаны таким образом, что язык с большей семантической силой включал в себя целиком языки с меньшей семантической силой. В системе предусматривалась возможность преобразования запроса в логическую форму с использованием функций “не”, “и”, “или”.  
Минимальной синтаксической единицей в СИНТОЛе является   синтагма ( двуместный предикат  x Ri y,  где  x и y  (  лексические единицы СИНТОЛа, каждая из которых относится к одной из 4-х квазиграмматических категорий этого ИПЯ, а Ri ( одно из 4-х главных синтагматических отношений. 
 К в а з и г р а м м а т и ч е с к и е  категории слов: предикаты ( понятия, которые употребляются со словами, обозначающими физические свойства и состояния, форму, размер, время и т.д.;  сущности ( существа, тела и объекты; состояния ( пассивные свойства сущностей; действия ( динамические свойства сущностей.   
 С и н т а г м а т и ч е с к и е   отношения: предикативные ( несимметричное  (т.е.  ориентированное) отношение между двумя словами, каждое из которых принадлежит к категории предикатов; ассоциативное ( несимметричное статическое отношение зависимости между двумя понятиями (субъекта к действию, действия к его объекту или обстоятельствам, отношение принадлежности (, включения ( и т.п.); консекутивные ( несимметричные отношения динамического типа, которое существует между двумя понятиями в тех случаях, когда присутствие одного из них влияет на состояние или положение другого (отношения типа “причина ( следствие”, “субъект ( объект” и т. п.); координативные ( симметричные (т. е. неориентированные) отношения (эквивалентности, сравнения, дифференциации и т. п.). 
Кроме этих 4-х главных синтагматических отношений, используется также 7 синтаксических операторов, которые присоединяются к одному из членов синтагмы с целью уточнения его логической роли. Из этих синтаксических операторов 4 предназначены для использования с терминами, которые связаны ассоциативными отношениями (инструментальный, места, цели и признака) и 3 ( для использования с терминами, которые связаны координативными отношениями (сравнения, идентификации и дифференциации). 
По мнению создателей СИНТОЛа эта совокупность отношений является минимальной системой отношений, необходимых и достаточных для отображения ситуаций, которые описываются в научной литературе. 
Для  индексирования документа  в  СИНТОЛе необходимо построить одну или несколько синтагм (фраз), выражающих основное содержание документа. 
Поиск можно проводить на разных уровнях: на тематическом уровне, на уровне слов и на уровне синтагм. На синтагматическом уровне возможен поиск с учетом неинтерпретированных связей (устанавливается факт наличия связи, но не устанавливается ее имя), с учетом интерпретированных связей (связям присваиваются соответствующие имена, но без интерпретаторов) и с учетом интерпретированных связей с операторами. 
Каждый  тип  поиска  обеспечивает  определенные  параметры,  причем точность поиска, как правило, возрастает по мере усложнения языка. 
 Система “СМАРТ” (SMART ( Salton’s Magical Automatic Retriever of Texts ( совершенная система поиска текстов Сэлтона [4.21]). Включала в себя различные типы ИПЯ и использовалась как экспериментальный инструмент для оценки эффективности различных семантических средств, вводимых в ИПС. 
Поскольку эта система получила наиболее широкую известность, рассмотрим ее несколько подробнее. 
Автоматизированная документальная поисковая система SMART, разработанная в Гарварде еще в 60-е годы XX в., была реализована в Гарвардском и Корнельском университетах на вычислительных машинах IBM 7094 и IBM 360. Это была первая полностью автоматизированная система, которая обрабатывала тексты документов и запросов на английском языке, и выдавала в качестве ответов на поисковые запросы документы, наиболее близкие к запросам.     
Система обладала набором средств для анализа содержания с различных точек зрения вследствие использования методов сопоставления слов, применения хранимых в памяти словарей, обеспечивающих сокращение расхождений в словарном составе, применения статистических и синтаксических методов установления связей между словами и понятиями и методов построения и анализа словосочетаний. Все эти средства позволяли осуществлять поиск таким образом, что поисковые запросы, на которые получены неудовлетворительные ответы, обрабатывались снова при несколько измененных условиях. Полученный результат анализировался и, в зависимости от необходимости, производились дальнейшие изменения до тех пор, пока не выдавалась требуемая информация. 
Основные свойства системы SMART: 
·      Считается, что операции по анализу информации, заложенные в системе, являются достаточно полными и совершенными для того, чтобы обеспечить нахождение большей части релевантных материалов в ответ на большинство поисковых запросов. 
·      Разнообразные нужды отдельных потребителей учитываются предоставлением им возможности выбрать ряд различных способов текстовой обработки и соответствующую последовательность методов проведения поиска до получения в конечном счете удовлетворительных результатов.  Поиск может быть выполнен не только как единичный процесс; он может быть повторен при контроле со  стороны  потребителя  в виде нескольких частичных поисков в необходимой предметной области. 
·      Система может использоваться как средство для оценки эффективности разнообразных методов автоматического анализа документов; при этом может быть произведено сравнение результатов поиска для одних и тех же поисковых запросов, в одном и том же фонде документов, но при разных способах поиска. 
·      Система может работать в реальном масштабе времени, т.е. таким образом, что разные потребители имеют одновременный доступ к массиву документов. 
С точки зрения принципов анализа документов в системе SMART заложены следующие средства: 
1. Система разделения английских слов на основы и аффиксы,   
Может быть использована для сокращения вводимых текстов до основ слов.

2. Словарь синонимов или тезаурус. 
 Используется для замены значащих слов номерами понятий, каждое из которых представляет класс основ слов, близких по смыслу.

 3. Иерархическая структура понятий, включенных в тезаурус. 
 Дает возможность для любого номера понятия найти их “родителя”, “сыновей”, “братьев” и множество возможных перекрестных ссылок.

 4. Методы статистических ассоциаций. 
 Применяются для расчета коэффициентов подобия между словами, основами слов или понятиями.

 5. Методы синтаксического анализа. 
 Позволяют распознать и использовать в качестве характеристик содержания документа словосочетания, состоящие из нескольких слов или понятий, связанных между собой определенными синтаксическими связями.

 6. Методы статистического распознавания словосочетаний. 
     Используются подобно предшествующим методам синтаксического анализа на основе предварительно созданного словаря словосочетаний.

 7. Корреляционные способы сопоставления документов и запросов.

 Используют ряд различных корреляционных методов при сравнении анализируемых документов и запросов, включая учет весов понятий и длин текстов анализируемых документов.

 Введенные в память ЭВМ документы и поисковые запросы обрабатывались в системе без какого-либо предварительного ручного анализа путем использования одного из сотен методов автоматического анализа содержания. В результате производилась идентификация документов, которые в наибольшей степени соответствуют данному поисковому запросу. 
Входные данные системы состояли из трех основных классов: 
* Словари,  грамматики  и  иерархии. 
  Определяют отношение между характеристиками входных текстов  на английском языке и понятиями, которые в конечном счете использованы для определения содержания документов и запросов.

 * Спецификации. 
 Указывают, какие программы анализа содержания применимы и какие словари должны быть использованы в каждом конкретном случае. Спецификации необходимы также для установления массива документов, подлежащего обработке, для определения точного алгоритма сравнения документов с поисковыми запросами, для установления весовых коэффициентов понятий, полученных в результате применения различных методов анализа, для определения типа выходных данных и т. д.

  * Документы и поисковые запросы. 
Представляются в различных формах (либо только заглавие, либо рефераты и резюме, либо полный текст). Выходные данные, полученные в результате работы системы, ( в виде печатных списков, включая, например, тексты документов в массиве, список не найденных при поиске в словарях слов, списки векторов документов, данные о корреляции и ответы, полученные системой на поисковые запросы.

 Система “Кристалл”. Разработана для легкой промышленности. Предназначена для хранения вторичных документов. Информационный массив системы разделен на 8 тематических подмассивов, которым присвоены номера, включаемые в код вводимых документов. 
Индексатор составляет квазиреферат документа, т.е. преобразует каждую фразу вторичного документа в назывное предложение с использованием словаря неинформативных слов (отрицательного словаря). При этом выполняются следующие алгоритмические процедуры: 1. Опознать и отсечь окончание (имеется отрицательный словарь окончаний). 2. Опознать и отсечь суффикс (имеется словарь суффиксов). 3. Остаток слова преобразуется в пятисимвольный код, для чего существует специальный алгоритм перекодирования (автокодирования). 
В ИПЯ  предусмотрено 4 указателя роли:
 · логическое подлежащее (ЛП), раскрывающее основную тему документа; 
· предподлежащее (ПП), характеризующее свойства, процессы, методы; 
· факторное подлежащее (ФП) ( условия, предикаты, регистраторы действия; 
· теневое подлежащее  (ТП)  (  вспомогательные термины,  использующиеся для уточнения ЛП, ПП или ТП, их качественных и количественных характеристик. 
 Указатели роли также кодируются и им присваиваются весовые коэффициенты. 

Помимо ключевых слов в ПОД могут быть вписаны синонимы, родовые и/или видовые термины с указателями роли и их весовыми коэффициентами. 
КСС относится к типу критериев,  основанных на весовых коэффициентах. Выдача ( эшелонированная, в виде 3-х эшелонов, определяемых суммарным весом терминов. 
Режимы обслуживания ( ИРИ, ДОР, ретроспективный поиск.

(Раздел подготовлен совместно с ассистентом Т.А.Авраменко.)

4.3.3. Библиотечные системы 

  
Ведущее положение на отечественном рынке средств реализации АСНТИ занимают в настоящее время средства, разрабатываемые для автоматизированных информационно-библиотечных систем, которые можно классифицировать по ряду признаков [4.11, 4.30]: 
 1. По охвату поддерживаемых библиотечных процессов и услуг: 
· автоматизированные информационно-библиотечные системы (АИБС);

· автоматизированные рабочие места (АРМ), которые разрабатываются либо как программные модули АИБС, либо как самостоятельные ИС;

· электронные справочные (в т.ч. полнотекстовые) системы;

· автономные автоматизированные системы поддержки и эксплуатации информационных баз данных различного назначения.

 2. По степени развитости средств инструментальной поддержки и ориентации на объемы перерабатываемой информации (системы для больших, средних, малых библиотек и ИС). 
 3. По конфигурации (локальные, в т. ч. многотерминальные с передачей данных на дискетах, и сетевые). 
 4. По ориентации  на  видовой и тематический состав информационных фондов (гуманитарные, технические, нормативной документации и т. п.). 
 5. По коммуникативным свойствам (обмен данными с др. ИС). 
 Большинство разработок систем и программных средств было ориентировано на конкретные организации, учитывали их потребности и особенности, которые следует учитывать при заимствовании этих средств. 
Наибольший опыт в разработке автоматизированных информационно-библиотечных систем и автоматизированных процедур, которые могут применяться и для других документальных ИПС, накоплен в Государственной публичной научно-технической библиотеке (ГПНТБ) России (до 1992 г. ( ГПНТБ СССР), в которой эти работы ведутся более, чем 30 лет. 
По мере развития системы изменялся  и  состав технических и программных средств. История этих преобразований отражает историю развития средств технического и программного обеспечения документальных автоматизированных ИС в стране, и поэтому кратко рассмотрим техническое и программное обеспечение, применявшееся на разных этапах разработки АС ГПНТБ. 
С 70-х гг. XX в. начата разработка комплексной автоматизированной библиотечной информационной системы БИС-70, при этом в основу был положен сетевой принцип организации системы и автоматизации процессов сопряжения БИС-70 с сетью НТБ (межбиблиотечный абонемент ( МБА, включая обмен на машинных носителях). В качестве коммуникативного формата адаптирован MARC-формат библиотеки конгресса США. В число задач БИС 70 наряду с автоматизацией сбора/ввода, контроля, классификации и хранения информационных массивов, была  разработана информационно-справочная система многоаспектного поиска по запросам межотраслевой тематики (для чего было разработано специальное программное обеспечение). 
С 1973 г. начата разработка АС ГПНТБ с ориентацией на ЭВМ серии ЕС с использованием для организации баз данных вначале уже имеющегося ППП АИДОС, а затем ( меню-ориентированной информационной системы для хранения и поиска информации CDC/ISIS, созданной в ЮНЕСКО для обработки структурированных нечисловых баз данных. 
В 1985 г. появилась первая версия системы, предназначенная для работы на персональных ЭВМ (mini-micro CDC/ISIS). В настоящее время распространены версии micro CDC/ISIS 3.0 для MS DOS с возможностью работы в ЛВС, CDC/ISIS под WINDOUS и ( (тестовая) версия CDC/ISIS/M под UNIX.  
Кроме того, в некоторых подсистемах используются также СУБД и инструментальные средства  Clipper, Paradox, DELPHI95  и программные модули собственной разработки на языках Си, PASCAL и Assembler. 
 Под управлением CDC/ISIS может быть создано произвольное количество баз данных. Каждая БД содержит две основных структуры (файл документов, состоящий из записей с переменной длиной полей, и инвертированный файл, ускоряющий доступ по основным словам, словосочетаниям или цифровым кодам, выбранным пользователем из записей файла документов) и ряд вспомогательных файлов. Работа пользователя с БД осуществляется в режиме диалога с использованием иерархической системы меню (на русском, английском, французском и испанском языках). Предусмотрена возможность модификации имеющихся и создание новых меню в соответствии с конкретными потребностями пользователя. Язык описания представления документов (ПОД) реализован в виде форматов ввода и отличается гибкостью и простотой настройки.  Язык запросов содержит термины доступа, усеченные термины доступа с их логическими комбинациями и с количественными условиями; термины могут задаваться с клавиатуры или выбираться из словаря (инвертированного файла). В состав системы входит язык программирования CDC/ISIS/PASCAL, который позволяет создавать пользовательские программы, расширяющие возможности системы для конкретных условий ее применения.

 Систему  CDC/ISIS  используют  ЮНЕСКО,  Международное агентство атомной энергии (МАГАТЭ), ряд международных государственных программ и сетей (Internet. TERMNET, ROSTSEA и др.), программы ЕЭС (ERASMUS, TEMPUS, COMMET), около 7 тыс. организаций более 70 стран, в том  числе свыше 1000 научных учреждений. В формате CDC/ISIS на компакт-дисках создается и распространяется ряд международных баз данных (агротехническая, здравоохранения  и  т. д.). 
В России официальным дистрибьютером ЮНЕСКО по распространению CDC/ISIS является ГПНТБ, которая в настоящее время распространяет версию CDC/ISIS 3.7 с документацией  на русском языке. 
Кроме того, от имени  ЮНЕСКО  ГПНТБ распространяет ряд пакетов прикладных программ: 
а) конверторы 
DBASE ( обеспечивает обмен между базами данных системы CDC/ISIS и СУБД, работающими с DBF-файлами (CLIPPER, DBASE, FoxPro); 
CCFMARC ( обеспечивает обмен между CDC/ISIS и файлами,  созданными в форматах MARC, UNIMARC, CCF; 
FANGORN ( обеспечивает преобразование текстового файла в файл в формате ИСО 2709-81, пригодный для загрузки в базу данных CDC/ISIS. 
 б) HEURISCO ( дружественный интерфейс конечного пользователя CDC/ISIS на английском языке. 
 С 1994 г. разрабатывается “Интегрированная развивающаяся библиотечно-информационная система” (ИРБИС), являющаяся модернизированной и типизированной версией АС ГПНТБ. 
Основные  характеристики технического и программного обеспечения ИРБИС и некоторых других отечественных и зарубежных документальных ИС приведены в табл 4.3. 
В табл. 4.3  приняты следующие сокращения: “ДИТ” ( научно-внедренческая фирма “Документальные информационные технологии”, “ДИТ-ИБИС” ( интегрированная библиотечно-информационная система фирмы “ДИТ”, “ИНФОРМ-СИСТЕМА” ( научно-производственное объединение, “МАРК” ( общий шифр АИБС, разрабатываемых НПО

“ИНФОРМ-СИСТЕМА”, УДК ( универсальная десятичная классификация, ББК ( библиотечно-библиографическая классификация, ISBN ( International Standart Book Namber, КЛ.СЛ. ( ключевые слова, ДСКР ( дескрипторы, СПР ( словарь предметных рубрик, ТЗР ( тезаурус, ГРНТИ ( государственный рубрикатор НТИ, ГР ( грамматические базы данных, ЛП ( лингвистические процессоры.
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В табл. 4.3, в частности, включена  разработанная  в  США  фирмой  Virginia  Tech  Library System (VTLS) система VTLS 92.3, которая в настоящее время внедряется в Российской государственной библиотеке (РГБ) с использованием ЭВМ фирмы Hewlett Packard ( HP 3000/48 и персональных компьютеров. 
Перспективным ПО для разработки документальных ИС является русскоязычная поисковая система с использованием нечеткого поиска uttr: WWW1/Jandex/ru:8081. В настоящее время большие возможности для получения информации предоставляет сеть Jnternet. 
Библиотечная сеть учреждений науки и образования Северо-Западного региона России (Regional University and Science Library Advanced Network ( RUSLANet). 1 Основной целью проекта RUSLANet является создание единого информационного пространства библиотек Северо-Запада России и интеграция его в европейское и общемировое библиотечное информационное пространство. 
Для достижения поcтавленной цели решаются следующие задачи: 
· представление библиографической информации и текстов публикаций в электронном виде; 
· обеспечение доступа из Internet к библиографической информации и полнотекстовым базам данных (Z39.50); 
· обеспечение средств поиска и обслуживания запросов к информационным ресурсам библиотек; 
· создание единой библиотечной инфраструктуры. 
В основу проекта RUSLANet положены следующие концепции и технологии: 
· архитектура “клиент-сервер”; 
· открытые стандарты на всех уровнях программных продуктов; 
· современные информационные технологии (RDBMS, FullText Base, Java, ...); 
· ориентация на современные и перспективные  формы  представления информации (multimedia, аудио-, видео-, CDROM, ...); Uutix, OpenVMS; 
· Internet технологии (HTTP, стандартные средства доступа из Internet, Search Engine, ...); 
· современные сетевые технологии (FDDI, ATM, ...). 
Техническое и программное обеспечение (платформа) RUSLANet: 
· рабочие станции ( PC Pentium/Windous 95, NT; 
· серверы ( Windous NT, Degital Unix, Uutix, OpenVMS; 
· СУБД ( Oracle Rbd, Oracle C, Borland Interbase; 
· сетевое окружение ( CP/IP, OSI/ISO; 
· язык программирования ( C++. Borland C++ Builder. 
  
Поддержка индексирования, ИПЯ: УДК, ББК, ISBN (International Standart Book Namber), ISSN (International Standart Serial Namber); 
Коммуникативный формат: семейство MARC, SUTRS, ARS; внутренний  ( UNIMARC. 
Коммуникационный протокол: Z39, X500, HTTP, FTP. SMTP. 
В соответствии с выбранными концепциями основные поставленные в проекте задачи реализуются путем: 
· разработки концепции библиотечной сети Северо-Запада России с учетом специфических особенностей России (уровень развития инфраструктуры, уровень автоматизации библиотек, русификация); 
· разработки библиографических баз данных с учетом требований стандарта UNIMARC; 
· разработки иерархии АРМов для участников библиотечной сети (администратора центральной БД, администраторов баз данных промежуточного уровня, библиографов, конечных пользователей); 
· создания регионального библиотечного гипертекстового Web-сервера; 
· использования существующей сетевой инфраструктуры Северо-Запада России с учетом перспектив ее дальнейшего развития. 
В качестве основных участников консорциума по выполнению проекта RUSLANet выступают следующие организации: Фундаментальная Библиотека и "Центр Открытые Библиотечные Системы" СПбГТУ ( главный координатор и исполнитель проекта в России; RUSNet и Центр "Телематики" СПбГТУ ( обеспечение телекоммуникационного сервиса, внедрение и поддержка передовых сетевых технологий, развитие сетевой инфраструктуры; Digital Equipment Corporation ( генеральный спонсор проекта, на  данный момент времени  уже  предоставила часть базовых программных  и  аппаратных средств для начала реализации проекта, необходимую документацию, консультационную поддержку; AMT Group Network & Communication (AMT Group) ( спонсор проекта, предоставляет коммуникационную аппаратуру для обеспечения высокоскоростного доступа к информационным ресурсам RUSLANet. 
Проект RUSLANet реально воплощает идею открытого сообщества, обеспечивая свободный некоммерческий доступ к информации любых категорий пользователей без ограничений и дискриминации. Способствует скорейшей интеграции Российских библиотек в мировое информационное пространство не только в качестве пассивных пользователей, но и в качестве производителей информации. Позволяет сделать новый шаг к единой Европейской Библиотечной системе нового поколения.

 Первая очередь RUSLANet  разработана в 1996 г. 
В настоящее время база данных содержит около 20 тыс. записей и хранит библи-ографические описания поступлений в Фундаментальную библиотеку за последние 6 лет. Для доступа к полнотекстовой БД, реализованной на уровне файловой системы, разработан набор скриптов, осуществляющих индексирование БД и поиск. БД создавалась для отладки доступа к ней стандартными средствами из среды Interne t и из пространства Z39.50. Решение проблемы русификации потребовало модификации программы сервера Z39.50 (Isite) на уровне исходных текстов. Для переноса библиографической информации из БД в среде Clipper, используемой в библиотеке ранее, в среду реляционной СУБД Oracle Rdb создана технология и разработаны программные средства для конвертирования БД из dbf-формата в формат реляционных БД

4.3.4. Примеры ИПС, реализованных современными средствами персональных ЭВМ 1 

Поисковые системы Интернет 
В настоящее время удобным способом получения (и передачи)  разнообразной информации является Интернет (Internet). 
Пополнение и обновление информации в Интернет происходит высокими темпами. В настоящее время в Интернет существует более 80 миллионов документов, и при необходимости найти принципиально новую документальную информацию перед пользователем встает проблема выбора метода поиска. Основным методами являются: 
·      поиск по известному адресу,  почерпнутому из специально выпускаемых справочников или из периодической печати; 
·      поиск по ссылкам на Web-серверах;
·      использование для поиска запросов из приложений программных систем;
·      поиск с использованием информационно-поисковых систем.
  Наиболее удобным и надежным для специалиста является использование ИПС.

Все существующие типы поисковых систем обрабатывают массивы неоднородной информации, содержащейся в Интернет, но используют разные механизмы и способы поиска. Для специалиста в первую очередь интерес представляют поисковые системы, осуществляющие поиск по запросам в Web-пространстве, объединенном HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), называемые машинами поиска (Search Engines, SE), а также справочно-поисковые системы, содержащие в дополнение к машинам поиска каталоги (Directories,  DIR),  поиск в которых может быть ограничен выбранным разделом. В поисковых системах пользователь составляет запрос, используя необходимые ключевые слова, и получает список документов, удовлетворяющих запросу.  
При выполнении запроса поисковая система ищет документы не в сети Интернет, а в собственной базе данных, в которой в компактной форме отображена информация Интернет. 
Для создания и пополнения этой базы с помощью специальной программы производится определение адресов обрабатываемых узлов, и для каждого адреса выполняется ряд действий: 
·      запускается индексирующая программа или производится дублирование всего информационного материала; 
·      производится собственно индексация, при которой фиксируются положения всех ключевых слов (всех значащих слов); при индексации может обрабатываться как весь текст ( полнотекстовая индексация, так и отдельные части текста: заголовки, начальные слова разделов и др. ( не полнотекстовая индексация; 
·      полученная база данных о ключевых словах добавляется к уже существующей, а дублированный материал стирается. 
  
Обобщенные характеристики наиболее полезных  поисковых систем приведены в табл. 4.4. 
Важнейшими характеристиками поисковых систем являются также объем базы данных и частота обновления информации в базе.  По данным на начало 1998 года объемы баз данных самых мощных поисковых систем составляли: Alta Vista ( более 31 млн. страниц; Infoseek ( 50 млн. страниц (после структурной реорганизации); Hot Bot ( 54 млн. страниц; Lycos ( 66 млн. страниц. 
  
Необходимость регулярного обновления (реиндексации) базы обусловлена быстрым устареванием информации в Интернет.  Поисковые системы, как правило, предоставляют возможность разработчикам новых Web-страниц самим добавлять их и на них ссылки.  Основным же способом обновления является регулярный запуск специальных программ (роботов), проверяющих наличие уже индексированных документов и появление новых. Естественно, это чрезвычайно трудоемкая операция, и в старейшей системе Lycos  обновление базы даже производится по частям, причем с учетом частоты обращения к узлам.   
Таблица 4.4. 
 Обобщенные характеристики наиболее полезных поисковых систем 

  

	Наимено-        вание 
 Системы 
	Наличие 
DIR 
  
	Пространство индексируемых серверов 
	Вид 
Индексации 
	Учет  морфологи- 
ческих 
вариаций 
	Возможность конструирования булевых запросов 
	Характер выдаваемой информации 

	Alta Vista
	Нет
	Вся сеть Интернет
	Полно-текстовая
	Есть,

ограничен
	Есть
	Не отсортированный список

	Infoseek
	Да, Лу-чший в Интер.
	Вся сеть Интернет
	Полно-текстовая
	Есть,

ограничен
	Есть
	 Отсортированный список

с дополн. возм.

	Hot  Bot
	Да,

ограни-

ченный
	Вся сеть Интернет
	Полно-текстовая
	Есть,

ограничен
	Есть, с расширенными воз-

можностями
	 Отсортированный список

с дополн. возм.

	Lycos
	Да
	Вся сеть Интернет
	Не полно-

Текстовая
	Есть
	Есть
	Не отсортированный список

	Русская

машина

поиска
	Да,

ограни-ченный
	Узлы

СНГ

  
	Полно-текстовая
	Есть, с расшир.  возможностями
	Есть
	 Отсортированный список

с дополн. возм.

	Апорт
	Да,

ограни-ченный
	Узлы

СНГ
	Полнотек-стовая,  с доп. Полями
	Есть,  лучший

для русского

языка
	Есть
	 Отсортированный список

с доп. возможн.


 Каждая поисковая система имеет и ряд особенностей: 
       Alta Vista. 
 Использует для работы шесть 64-разрядных вычислительных машин с процессорами Alpha  266 Мегагерц фирмы DEC, самая мощная из которых ( десятипроцессорная машина с оперативной памятью 6 Гигабайт каждую секунду способна обрабатывать несколько сот запросов, просматривая индексную базу объемом более 45 Гигабайт, выдает самый полный результат поиска в Интернет и позволяет сохранить его в виде закладок. При этом в запросах различаются прописные и строчные буквы, для поиска однокоренных слов используется знак  «*»;   знак  «+»  указывает  на обязательное присутствие слова в документе, знак «(» ( на обязательное отсутствие. Словосочетания заключаются в кавычки, для уточнения запроса введен ряд ключевых слов. В сложных запросах допустимы логические операторы NOT, AND, OR, а также указатель операции NEAR (ОКОЛО, РЯДОМ) для поиска близко расположенных в тексте аргументов. Однако использование результатов поиска при большом количестве ссылок может быть затруднено отсутствием их отсортированного  списка. 
 Поисковая система Infoseek.  
 Претерпела в последнее время коренную структурную реорганизацию,  в результате которой ее Web-узел  фактически был разделен на две части:  справочную часть (DIR) ( UltraSmart  и собственно машину поиска UltraSeek. В UltraSmart сохранена прежняя структура, и его классификация считается самой логичной в Интернет. В UltraSeek же стал использоваться восьмипроцессорный компьютер Sun Microsystems Ultra Enterprise 4000 c оперативной памятью 2 Гигабайта (которую в ближайшее время планируется увеличить до 14 Гигабайт )  и дисковым пространством порядка 400 Гигабайт. Это привело к тому, что уже сейчас система обрабатывает до 1000 запросов в секунду  и имеет одну из самых больших баз при полнотекстовой индексации.  Возможности формирования простого запроса в этой системе аналогичны Alta Vista;  и, хотя усечение окончаний вводимых слов не допускается, морфологический механизм UltraSeek способен сам трансформировать ряд конструкций английского языка. Infoseek считается одной из самых интеллектуальных систем благодаря точности, взвешенности и удобству выдачи результатов поиска. Перечень ссылок дается в порядке релевантности запросу;  при этом  на основании количества и местонахождения искомых лексических единиц определяется уровень соответствия в процентах.  В каждой ссылке указывается название выявленной страницы, первые несколько строк текста, HTTP-адрес и объем файла. При  неудачном поиске система выявляет возможные ошибки и подсказывает пути их устранения. Эту систему можно с уверенностью рекомендовать для проведения поиска по совершенно незнакомой тематике.

 Система Hot Bot. 
 В основе создания системы лежит технология фирмы  Inktomi, позволяющая организовать виртуальный  параллельный суперкомпьютер  на пространстве  вычислительных машин, связанных в обычную сеть. Многочисленные средства Hot Bot дают возможность удобно и просто организовать самые сложные запросы (даже поиск документов по дате публикации), сохраняя, при необходимости, настройку опций.  При выдаче результата в отсортированном списке указывается процент соответствия  и краткое содержание страницы, создаваемое специальной программой.  Это одна из самых быстрых  и  удобных машин поиска.

Справочно-поисковая система Lycos университета Карнеги-Мелона. 
 Является  одной из старейших  и отличается полнотой результатов поиска.  Ориентацию в системе облегчает наличие карты узла.

 Русская  машина  поиска (РМП). 
 Работает на  IBM-совместимом сервере (с процессором Pentium), собранном инженерами фирмы  Interrussia.com.  В этой системе учитываются правила словообразования в русском языке, и отказ от опции «Точное соответствие заданным ключевым словам», а также задание допустимого количества ошибок частично снимают проблему морфологического многообразия нашего языка. Результаты поиска сопровождаются различными (по выбору пользователя) фрагментами текста; при этом количество ссылок на странице может устанавливаться от 10 до 1000. Популярность этой системы (более 200 тыс. обращений ежемесячно) свидетельствует о перспективности региональных, отраслевых  (а не глобальных)  поисковых систем. РМП развивается. 
 Машина поиска Апорт. 
 Является одной из развивающихся систем. Ее отличительная черта ( возможность использования в запросах русских слов в любой грамматической форме. Это оригинальная и весьма перспективная языковая разработка, позволяющая в большей степени, чем другие, справляться с морфологическим богатством русского языка.  
В настоящем разделе дан краткий анализ наиболее интересных для специалиста поисковых систем: Alta Vista  (  как  обеспечивающей наиболее полную выдачу информации;  Infoseek ( как содержащей самый логичный  в  Интернет  справочник  и рекомендуемой для начального поиска по совершенно новой тематике;  Hot Bot ( как позволяющей просто и удобно конструировать сложные запросы;  Lycos ( как системы, пригодной в учебных целях.  
Каждая из развивающихся русских поисковых систем является чрезвычайно интересной по своим возможностям, Яндекс и Апорт после реорганизации обладают наиболее удобными средствами поиска.   
Справочно-поисковые системы Интернет составляют, конечно, особый класс систем в первую очередь благодаря уникальным техническим решениям, используемым при их создании. Вместе с тем  изучение особенностей этих систем и тенденций их развития является полезным для специалистов, поскольку совершенствование таких систем не только ускоряет доступ к информационным ресурсам Интернет, но и приводит к разработке новых технологий, которые в принципе могут быть использованы в ИПС  любого назначения. 
Разработка новых информационных систем для Web не завершена. Причем как на стадии написания коммерческих систем, так и на стадии исследований. Многие проблемы, которые ставит перед разработчиками ИПС Internet, не решены до сих пор.  Поэтому целесообразно подробнее рассмотреть архитектуру современных ИПС в Интернет и провести более детальных из сравнительный анализ с точки зрения основных характеристик документальных ИПС.

 Структура и сравнительный анализ современных ИПС для WWW1. 
  
Архитектура современных ИПС для WWW. Разработка ИПС в Internet - это признание того, что ни иерархическая модель Gopher, ни гипертекстовая модель World Wide Web еще не решают проблему поиска информации в больших объемах разнородных документов. На сегодняшний день нет другого способа быстрого поиска данных, кроме поиска по ключевым словам. 
 При использовании иерархической модели Gopher приходится довольно долго бродить по дереву каталогов, пока не встретишь нужную информацию. Эти каталоги должны кем-то поддерживаться, и при этом их тематическое разбиение должно совпадать с информационными потребностями пользователя. Учитывая анархичность Internet и огромное количество всевозможных интересов у пользователей Сети, понятно, что в сети может не быть требуемого каталога, отражающего конкретную предметную область. Именно по этой причине для множества серверов Gopher, называемого GopherSpace была разработана информационно-поисковая программа Veronica (Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index of Computerized Archives). 

Аналогичное развитие событий наблюдается и в World Wide Web. В1994 году была разработана информационно-поисковая систем для Web, а система World Wide Web Worm, разработанная Оливером МакБрайном из Университета Колорадо, сохраняет сою роль как лучшее навигационное средство. 

 Прежде чем описать проблемы построения информационно-поисковых систем Web и пути их решения рассмотрим типовую схему такой системы.

В различных публикациях, посвященных конкретным системам приводятся схемы, которые отличаются друг от друга только способом применения конкретных программных решений, а не принципом организации различных компонентов системы. Рассмотрим эту схему на примере (рис. 4.5).
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Рис.  4.5. Типовая схема информационно-поисковой системы.

  
Client (клиент) на этой схеме - это программа просмотра конкретного информационного ресурса. Наиболее популярны сегодня мультипротокольные программы типа Netscape Navigator. Такая программа обеспечивает просмотр документов WWW, Gopher, Wais, FTP-архивов, почтовых списков рассылки и групп новостей Usenet. В свою очередь все эти информационные ресурсы являются объектом поиска информационно-поисковой системы.

User interface (пользовательский интерфейс) - это не просто программа просмотра, в случае информационно-поисковой системы под этим словосочетанием понимают также способ общения пользователя с поисковым аппаратом: системой формирования запросов и просмотров результатов поиска.

Search engine (поисковая машина) - служит для трансляции запроса на информационно-поисковом языке (ИПЯ), в формальный запрос системы, поиска ссылок на информационные ресурсы Сети и выдачи результатов этого поиска пользователю.

Index database (индекс базы данных) - индекс, который является основным массивом данных ИПС и служит для поиска адреса информационного ресурса. Архитектура индекса устроена таким образом, чтобы поиск происходил максимально быстро и при этом можно было бы оценить ценность каждого из найденных информационных ресурсов сети. 
Queries (запросы пользователя) - сохраняются в его (пользователя) личной базе данных. На отладку каждого запроса уходит достаточно много времени, и поэтому чрезвычайно важно запоминать запросы, на которые система дает хорошие ответы.

Index robot (робот-индексировщик) - служит для сканирования Internet и поддержания базы данных индекса в актуальном состоянии. Эта программа является основным источником информации о состоянии информационных ресурсов сети.

WWW sites - это весь Internet или точнее - информационные ресурсы, просмотр которых обеспечивается программами просмотра.

Рассмотрим теперь назначение и принципы построения каждого из этих компонентов более подробно и определим, в чем отличие данной системы от традиционной ИПС локального типа.

 Информационные ресурсы и их представление в ИПС. Как видно из рис. 4.5, документальным массивом ИПС Internet является все множество документов шести основных типов: WWW-страницы, Gopher-файлы, документы Wais, записи архивов FTP, новости Usenet и статьи почтовых списков рассылки. Все это довольно разнородная информация, которая представлена в виде различных, никак несогласованных друг с другом форматов данных: тексты, графическая и аудиоинформация и вообще все, что имеется в указанных хранилищах.

В традиционных системах используется понятие поискового образа документа - ПОД. Обычно этим термином обозначают нечто, заменяющее собой документ и использующееся при поиске вместо реального документа. Поисковый образ является результатом применения некоторой модели информационного массива документов к реальному массиву. Наиболее популярной моделью является векторная модель, в которой каждому документу приписывается список терминов, наиболее адекватно отражающих его смысл. Если быть более точным, то документу приписывается вектор размерности, равный числу терминов, которыми можно воспользоваться при поиске. При булевой векторной модели элемент вектора равен 1 или 0, в зависимости от наличия или отсутствия термина в ПОД. В более сложных моделях термины взвешиваются - элемент вектора равен не 1 или 0, а некоторому числу (весу), отражающему соответствие данного термина документу. Именно последняя модель стала наиболее популярной в ИПС Internet.

Существуют и другие модели описания документов: вероятностная модель информационных потоков и поиска и модель поиска в нечетких множествах. Имеет смысл обратить внимание на то, что в системах Lycos, WebCrawler, AltaVista, OpenText и AliWeb применяется пока только линейная модель. Однако ведутся исследования по применению и других моделей, результаты которых отражены в работах.

Таким образом, первая задача, которую должна решить ИПС, - это приписывание списка ключевых слов документу или информационному ресурсу, т. е.  индексирование. Иногда индексированием называют составление файла инвертированного списка, в котором каждому термину индексирования ставится в соответствие список документов в которых он встречается. Такая процедура является только частным случаем, а точнее, техническим аспектом создания поискового аппарата ИПС.

Проблема, связанная с индексированием, заключается в том, что приписывание поискового образа документу или информационному ресурсу опирается на представление о словаре, из которого эти термины выбираются, как о фиксированной совокупности терминов. В традиционных системах существовало разбиение на системы с контролируемым словарем и системы со свободным словарем. Контролируемый словарь предполагал ведение некоторой лексической базы данных, добавление терминов в которую производилось администратором системы, и все новые документы могли быть индексированы только теми терминами, которые были в этой базе данных. Свободный словарь пополнялся автоматически по мере появления новых документов. Однако на момент актуализации словарь также фиксировался. Актуализация предполагала полную перезагрузку базы данных. В момент этого обновления перегружались сами документы, и обновлялся словарь, а после его обновления производилась переиндексация документов. Процедура актуализации занимала достаточно много времени и доступ к системе в момент ее актуализации закрывался.

Реализация такой процедуры в анархичном Internet, где ресурсы появляются и исчезают ежедневно, затруднена. При создании программы Veronica для GopherSpace предполагалось, что все серверы должны быть зарегистрированы, и таким образом велся учет наличия или отсутствия ресурса. Veronica раз в месяц проверяла наличие документов Gopher и обновляла свою базу данных ПОД для документов Gopher. В World Wide Web  подобного нет. Для решения этой задачи используются программы сканирования сети или роботы-индексировщики. Разработка роботов - это довольно нетривиальная задача; существует опасность зацикливания робота или его попадания на виртуальные страницы. Робот просматривает сеть, находит новые ресурсы, приписывает им термины и помещает в базу данных индекса. Главный вопрос заключается в том, что за термины приписывать документам, откуда их брать, ведь ряд ресурсов вообще не является текстом. Сегодня роботы обычно используют для индексирования следующие источники для пополнения своих виртуальных словарей: гипертекстовые ссылки, заголовки, заглавия (H1,H2), аннотации, списки ключевых слов, полные тексты документов, а также сообщения администраторов о своих Web-страницах. Для индексирования telnet, gopher, ftp, нетекстовой информации используются главным образом URL, для новостей Usenet и почтовых списков поля Subject и Keywords. Наибольший простор для построения ПОД дают HTML документы. Однако не следует думать, что все термины из перечисленных элементов документов попадают в их поисковые образы. Очень активно применяются списки запрещенных слов (stop-words), которые не могут быть употреблены для индексирования, общих слов (предлоги, союзы и т. п.). Таким образом, даже то, что в OpenText, например, называется полнотекстовым индексированием реально является выбором слов из текста документа и сравнением с набором различных словарей, после которого термин попадает в ПОД, а потом и в индекс системы. Для того чтобы не раздувать словарей и индексов (индекс системы Lycos уже сегодня равен 4 Тбайт), применяется такое понятие, как вес термина. Документ обычно индексируется через 40 - 100 наиболее "тяжелых" терминов.

          Индекс поиска. После того как проведено индексирование ресурсов, и система составила массив ПОД, начинается построение поискового аппарата. Совершенно очевидно, что лобовой просмотр файла или файлов ПОД займет много времени, что абсолютно не приемлемо для интерактивной системы WWW. Для ускорения поиска строится индекс, которым в большинстве систем является набор связанных между собой файлов, ориентированных на быстрый поиск данных по запросу. Структура и состав индексов различных систем могут отличаться друг от друга и зависят от многих факторов: размер массива поисковых образов, информационно-поисковый язык, размещения различных компонентов системы и т.п. Рассмотрим структуру индекса на примере системы, для которой можно реализовывать не только примитивный булевый, но и контекстный и взвешенный поиск, а также ряд других возможностей, отсутствующие во многих поисковых системах Internet, например Yahoo. Индекс рассматриваемой системы состоит из таблицы идентификаторов страниц (page-ID), таблицы ключевых слов (Keyword-ID), таблицы модификации страниц, таблицы заголовков, таблицы гипертекстовых связей, инвертированного (IL) и прямого списка (FL). 
Page-ID отображает идентификаторы страниц в их URL, Keyword-ID - каждое ключевое слов в уникальный идентификатор этого слова, таблица заголовков - идентификатор страницы в заголовок страницы, таблица гипертекстовых ссылок - идентификатор страниц в гипертекстовую ссылку на эту страницу. Инвертированный список ставит в соответствие каждому ключевому слову документа список пар - идентификатор страницы, позиция слова в странице. Прямой список - это массив поисковых образов страниц. Все эти файлы так или иначе используются при поиске, но главным среди них является файл инвертированного списка. Результат поиска в данном файле - это объединение и/или пересечение списков идентификаторов страниц. Результирующий список, который преобразовывается в список заголовков, снабженных гипертекстовыми ссылками возвращается пользователю в его программу просмотра Web. Для того чтобы быстро искать записи инвертированного списка, над ним надстраивается еще несколько файлов, например, файл буквенных пар с указанием записей инвертированного списка, начинающихся с этих пар. Кроме этого, применяется механизм прямого доступа к данным - хеширование. Для обновления индекса используется комбинация двух подходов. Первый можно назвать коррекцией индекса "на ходу" с помощью таблицы модификации страниц. Суть такого решения довольно проста: старая запись индекса ссылается на новую, которая и используется при поиске. Когда число таких ссылок становится достаточным для того, чтобы ощутить это при поиске, то происходит полное обновление индекса - его перезагрузка. Эффективность поиска в каждой конкретной ИПС определяется исключительно архитектурой индекса. Как правило, способ организации этих массивов является "секретом фирмы" и ее гордостью. Для того чтобы убедиться в этом, достаточно почитать материалы OpenText.  
Информационно-поисковый язык систем. Индекс - это только часть поискового аппарата, скрытая от пользователя. Второй частью этого аппарата является информационно-поисковый язык (ИПЯ), позволяющий сформулировать запрос к системе в простой и наглядной форме. Уже давно осталась позади романтика создания ИПЯ, как естественного языка, - именно этот подход использовался в системе Wais на первых стадиях ее реализации. Если даже пользователю предлагается вводить запросы на естественном языке, то это еще не значит, что система будет осуществлять семантический разбор запроса пользователя. Проза жизни заключается в том, что обычно фраза разбивается на слова, из которых удаляются запрещенные и общие слова, иногда производится нормализация лексики, а затем все слова связываются либо логическим AND, либо OR. Таким образом, запрос типа: 
 >Software that is used on Unix Platform 
 будет преобразован в:

>Unix AND Platform AND Software,
 что будет означать примерно следующее: "Найди все документы, в которых слова Unix, Platform и Software встречаются одновременно".

Возможны и варианты. Так, в большинстве систем фраза "Unix Platform" будет опознана как ключевая фраза и не будет разделяться на отдельные слова. Другой подход заключается в вычислении степени близости между запросом и документом. Именно этот подход используется в Lycos. В этом случае в соответствии с векторной моделью представления документов и запросов вычисляется их мера близости. Сегодня известно около дюжины различных мер близости. Наиболее часто применяется косинус угла между поисковым образом документа и запросом пользователя. Обычно эти проценты соответствия документа запросу и выдаются в качестве справочной информации при списке найденных документов.

Наиболее развитым языком запросов из современных ИПС Internet обладает Alta Vista. Кроме обычного набора AND, OR, NOT эта система позволяет использовать еще и NEAR, позволяющий организовать контекстный поиск. Все документ в системе разбиты на поля, поэтому в запросе можно указать, в какой части документа пользователь надеется увидеть ключевое слово: ссылка, заглавие, аннотация и т. п. Можно также задавать поле ранжирования выдачи и критерий близости документов запросу.

  
Интерфейс системы. Важным фактором является вид представления информации в программе-интерфейсе. Различают два типа интерфейсных страниц: страницы запросов и страницы результатов поиска.
При составлении запроса к системе используют либо меню - ориентированный подход, либо командную строку. Первый позволяет ввести список терминов, обычно разделяемых пробелом, и выбрать тип логической связи между ними. Логическая связь распространяется на все термины. На приведенной на рис. 4.5 схеме имеется сохраненные запросы пользователя - в большинстве систем это просто фраза на ИПЯ, которую можно расширить за счет добавления новых терминов и логических операторов. Но это только один способ использования сохраненных запросов, называемый расширением или уточнением запроса. Для выполнения этой операции традиционная ИПС хранит не запрос как таковой, а результат поиска - список идентификаторов документов, который объединяется/пересекается со списком, полученным при поиске документов по новым терминам. К сожалению, сохранение списка идентификаторов найденных документов в WWW не практикуется, что было вызвано особенностью протоколов взаимодействия программы-клиента и сервера, не поддерживающих сеансовый режим работы.

Итак, результат поиска в базе данных ИПС - это список указателей на удовлетворяющие запросу документы. Различные системы представляют этот список по-разному. В некоторых выдается только список ссылок, а в таких, как Lycos, Alta Vista и Yahoo, дается еще и краткое описание, которое заимствуется либо из заголовков, либо из тела самого документа. Кроме этого, система сообщает, на сколько найденный документ соответствует запросу. В Yahoo, например, это количество терминов запроса, содержащихся в ПОД, в соответствии с которым ранжируется результат поиска. Система Lycos выдает меру соответствия документа запросу, по которой производится ранжирование.

При обзоре интерфейсов и средств поиска нельзя пройти мимо процедуры коррекции запросов по релевантности. Релевантность - это мера соответствия найденного системой документа потребности пользователя. Различают формальную релевантность и реальную. Первую вычисляет система, и на основании чего ранжируется выборка найденных документов. Вторая - это оценка самим пользователем найденных документов. Некоторые системы имеют для этого специальное поле, где пользователь может отметить документ как релевантный. При следующей поисковой итерации запрос расширяется терминами этого документа, а результат снова ранжируется. Так происходит до тех пор, пока не наступит стабилизация, означающая, что ничего лучше, чем полученная выборка, от данной системы не добьешься.

Кроме ссылок на документы в списке, полученном пользователем, могут оказаться ссылки на части документов или на их поля. Это происходит при наличии ссылок типа http://host/path#mark или ссылок по схеме WAIS. Возможны ссылки и на скрипты, но обычно такие ссылки роботы пропускают, и система их не индексирует. Если с http-ссылками все более или менее понятно, то ссылки WAIS - это гораздо более сложные объекты. Дело в том, что WAIS реализует архитектуру распределенной информационно-поисковой системы, при которой одна ИПС, например Lycos, строит поисковый аппарат над поисковым аппаратом другой системы - WAIS. При этом серверы WAIS имеют свои собственные локальные базы данных. При загрузке документов в WAIS администратор может описать структуру документов, разбив их на поля, и хранить документы в виде одного файла. Индекс WAIS будет ссылаться на отдельные документы и их поля как на самостоятельные единицы хранения, программа просмотра ресурсов Internet в этом случае должна уметь работать с протоколом WAIS, чтобы получить доступ к этим документам.

Структура поисковых сервисов Интернета. Поисковые машины и каталоги. 
Согласно схеме на рис.4.6  реальными носителями информации о ресурсах, которыми располагает Сеть, являются поисковые машины (автоматические индексы) и каталоги. В силу того, что они, хотя и различными средствами, самостоятельно обеспечивают все этапы обработки информации от ее получения с узлов-первоисточников до предоставления пользователю возможности поиска, их часто называют автономными системами. 
Автономные поисковые системы могут различаться по принципу отбора информации, который в той или иной степени присутствует и в алгоритме сканирующей программы автоматического индекса, и в регламенте поведения сотрудников каталога, отвечающих за регистрацию. Как правило, сравниваются два основных показателя: пространственный масштаб, в котором работает ИПС, и ее специализация.

Сначала о масштабе. При формировании информационного массива поисковая система может следить за обновлением наперед заданного набора документов, каталогов или конечного числа узлов, отобранных по какому-либо принципу. Такие системы, реализованные в Интернете, несколько условно можно назвать локальными. Глобальные поисковые системы в отличие от локальных решают более трудоемкую задачу - по возможности наиболее полный охват ресурсов всего информационного поля Сети (WWW, FTP или другого), которое они обслуживают. Следствием этого становится возрастание роли механизма, который используется глобальной системой для постоянного увеличения числа подконтрольных узлов.

Построение региональных и специализированных поисковых сервисов предполагает активную фильтрацию информации.

Специализация поисковой системы на базе какого-либо профиля или тематики, будь то поиск людей и организаций, компьютерного "железа" или файлов мультимедиа в формате MP3, теоретически может происходить как на глобальной, так и на локальной основе. Разумеется, систему проще построить и сопровождать на ограниченном пространстве обновляемых узлов, что обычно и реализуется на практике.

Региональными поисковыми службами информация фильтруется в основном на основе распознавания домена верхнего уровня сервера, например, ru и su для России. Серьезным недостатком таких систем является неучет ими большого количества ресурсов, размещаемых региональными разработчиками в традиционно популярном домене com. Региональные мотивы нередко привносятся и в сервис глобальных ИПС. Система Lycos, например, ранжирует результаты из списка отклика в зависимости от того, из какого региона поступил запрос.
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Рис. 4.6  Организация поисковых сервисов Интернета.

          Еще одно важное направление в деле регионализации поисковых сервисов связано с разработкой узлов-зеркал (mirrors) для наиболее популярных поисковых систем. Зеркала должны содержать точную копию индекса первичной ИПС и гарантировать быстрое обслуживание обращений, поступающих из определенной географической зоны. На практике обновление индекса зеркальной системы всегда происходит с запаздыванием. Так, для австралийского зеркала поисковой машины AltaVista, лидера по количеству зеркал, оно обычно составляет 1-2 дня при безаварийной работе, и это лучшее время. Альтернатива между скоростью работы и полнотой данных становится значимой для пользователя, если он имеет возможность обратиться и к зеркалу, и к первоисточнику.

Отметим, что именно становление автоматических индексов, охватывающих ресурсы определенного типа, имеет знаковый характер. Это событие всегда было связано с фазой бурного развития соответствующего информационного поля, а на текущий момент - с пространством WWW. Реально лишь высокая скорость автоматического индексирования документов с помощью программ-роботов способна обуздать информационный хаос в Сети. Применение же при поиске каталогов ресурсов в "чистом виде", без возможности поиска по ключевым словам, скорее напоминает серфинг, а не серьезную работу с информацией. Тем не менее роль каталогов, заметно упавшая на глобальном уровне накопления данных, остается важной для регионального поиска.

Каталоги WWW, содержащие большое количество записей, например, Yahoo! (более 750 тыс.) или русскоязычный АУ (более 20 тыс.), нередко размещают на своих страницах локальные поисковые машины, реализуемые в виде традиционных шаблонов. Поскольку визуально и в работе последние мало чем отличаются от шаблонов на автоматических индексах, сами каталоги такого типа часто неверно называют поисковыми машинами. Дело здесь не в чистоте терминологии, которая неинтересна рядовому пользователю. Проблема в том, что непонимание того, как внутренне функционирует поисковая система, влечет за собой неконтролируемую потерю информации. Так, следуя ошибочному определению, можно легко поставить на одну ступеньку глобальный автоматический индекс Northern Light и "поисковую машину"-каталог Yahoo. Это означает пытаться сравнивать в едином ключе сервисы, нацеленные на решение совершенно разных, по крайней мере, с точки зрения профессионального поиска, задач. Локальная поисковая машина каталога предполагает поиск по ключевым словам, входящим в названия разделов, узлов и другим немногочисленным данным, которые вводятся при регистрации. В то время как в автоматическом индексе информация об отдельном узле намного шире - в идеале вплоть до единичного слова каждого документа, причем с учетом специальных полей Web-страницы и режима обновления данных.

Простота организации локальной по Web-узлу поисковой машины делает ее частым атрибутом не только каталогов, но и самых рядовых сайтов. Если сравнить содержимое индекса локальной системы с информацией о том же самом узле из индекса глобальной поисковой машины, то локальная система имеет все шансы превзойти глобальную и по полноте данных, и по частоте их обновления.

Благодаря этому довольно часто наиболее эффективный путь от запроса на глобальной ИПС к конечному блоку информации лежит через промежуточное звено -локальный поисковый сервис узла. Под внутренним на схеме понимается поиск внутри конечного объекта, если это возможно, например, поиск по тексту Web-страницы, поддерживаемый большинством браузеров.

Важной проблемой Сети является интеграция различных поисковых сервисов в единую систему. Для Паутины 1999 год уже стал знаменателен одним неординарным событием - при участии 15 крупнейших поисковых систем Интернета в феврале стартовал проект SESP (Search Engine Standards Project), призванный стандартизировать работу поисковых служб. Материалы о нем можно найти по адресу http://www.searchenginewatch.com/standards/990204.html.

Уже первые документы проекта дают понять, что задачей стандарта является максимально сблизить синтаксис и возможности поисковых языков различных ИПС. В частности, одним из обязательных требований становится поддержка любой поисковой системой единых команд запросов, локализующих узел по его доменному имени, а документ - по URL.

Понятно, что даже это простое соглашение поставило бы учет и контроль информации в масштабе Сети на принципиально новый уровень.

Теоретически привлекает перспектива создания сверхмощной глобальной поисковой системы, которая бы была способна сопровождать Сеть в ее полном информационном объеме. Однако на практике это пока невозможно, и решение проблемы интеграции смещается в сторону разработки метапоисковых систем. 
  
Метапоисковые системы. Метапоисковая система может быть реализована как в самой Сети, например, на Telnet- или Web-доступном узле, так и в виде локальной клиентской программы (www.listsoft.ru, раздел "Программы-Поиск". Не обладая собственной индексной базой данных, метапоисковая система выступает в качестве шлюза, который передает через свой интерфейс запросы на автономные ИПС и возвращает результаты поиска. 

Одно из назначений метапоискового сервиса при поиске - тестирование Сети на предмет информации, релевантной запросу. Метасистемы позволяют также оценить результативность применения отдельных ИПС для решения конкретной поисковой задачи. К сожалению, для предметного и тонкого поиска метасистемы пока еще плохо применимы. Проблема заключается в том, что язык запросов мета-шлюза располагает лишь самыми общими для большинства ИПС, и поэтому крайне скромными возможностями. Появление проекта стандарта поисковых систем SESP в этом отношении открывает новые перспективы в развитии метасистем, поскольку стандартизация ИПС существенно расширит возможности шлюзования.

Отметим, что метасистема допускает передачу запросов не только на автоматические индексы, но и в те каталоги, которые сопровождаются локальной поисковой машиной

Среди довольно легковесных продуктов целого семейства локальных клиентов метапоиска, выделяется программа, известная под именем Inforia Quest 98 3.  Эта программа интегрирует в себе не только поисковые сервисы Web-пространства, но и другие поля информационного сектора Сети, а именно: файловые архивы FTP и систему телеконференций. 
При обработке поискового запроса допускается соединение более чем со 100 поисковыми системами, включая и специализированные. 
  
Отчетная информация о найденных ресурсах отображается в рабочей области программы. Ссылки, дублирующие уже найденные, системой исключаются. Полученные адреса немедленно проверяются на доступность. Есть возможность выбрать набор необходимых поисковых систем из полного списка, установить время проведения поиска и ограничение на число ссылок, полученных от каждого поискового сервера. Сам перечень ИПС, с которыми взаимодействует программа, обновляется автоматически с сервера разработчика при работе в Сети.

Большим завоеванием программы является то, что она поддерживает некоторое подобие поискового языка: работают два логических оператора и поиск по фразам. 
Однако всякий раз, когда язык метасистемы не в состоянии обеспечить точное построение поискового запроса, приходится прибегать к автономным сервисам Сети, в первую очередь к поисковым машинам WWW. 
  
Глобальные поисковые машины WWW. После знакомства с несколькими глобальными поисковыми машинами Сети, пользователь, как правило, останавливается на одной-двух, с которыми и предпочитает работать в дальнейшем. 

При выборе системы следует руководствоваться рядом параметров. 
Некоторые важные для обсуждения характеристики лидирующих поисковых машин, связанные как с фазой индексирования, так и с фазой обработки запросов, представлены в табл. 4.5. 
Таблица 4.5. 
Сравнительные показатели глобальных поисковых машин 
общего назначения 
  
	Поисковая машина 
	AltaVista 
	Excite 
	HotBot 
	InfoSeek 
	Lycos 
	Northern Light 
	Web Crawler 

	Показатели индексирования 

	Размер индекса в млн. документов 
	150
	55
	110
	45
	50
	140
	2

	Скорость индексирования, документов в день 
	10 млн
	3 млн
	До 10 млн
	Нет данных
	от 6 до 10 млн
	более 3 млн
	Нет данных

	Время регистрации 
	1-2 дня
	2 недели
	2 недели
	2 дня
	2-3 недели
	2-4 недели
	2 недели

	Полная глубина индексирования 
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Нет

	Полная поддержка фреймов 
	Да
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Да
	Нет

	Закрытые паролем узлы 
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет

	Учет частоты обновления 
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Нет
	Нет
	Нет

	Особенности поисковых языков 

	Поиск по домену 
	Да
	Нет
	Да
	Да
	Да
	Нет
	Нет

	Поиск по URL 
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Да
	Да
	Нет

	Учет регистра 
	Да
	Нет
	Частично
	Да
	Нет
	Частично
	Нет

	Поиск по заголовку 
	Да
	Нет
	Да
	Да
	Да
	Да
	Нет

	Использование маски "*" 
	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Нет

	Поддержка NEAR и его ширина 
	10 слов
	Нет
	Нет
	Нет
	25 слов
	Нет
	2 слова

	Поддержка кириллицы 
	Да
	Нет
	Нет
	Да
	Да
	Да
	Нет


  
Сетевые адреса поисковых машин строятся на базе их имен по шаблону www.имя.com (двусложные имена пишутся слитно) 
Особенностями индексирования являются следующие. Большой объем индекса, безусловно, выглядит как разумный аргумент при выборе поисковой системы. Однако он далеко не единственный. Любые начальные сведения о характере информации, служащей предметом поиска, делают задачу выбора более тонкой. Например, если нас интересуют сведения, которые могли поступить в Сеть только за последнюю неделю, то следует предпочесть поисковые машины с высокой скоростью индексирования и минимальным временем регистрации, через которое документ по представлению автора появляется в индексе. 
Для ускорения сканирования узла робот поисковой машины может ограничивать глубину его индексирования. WebCrawler, например, вообще сканирует только домашнюю страницу сайта. В результате даже такой крупный индекс как Excite может оказаться непригодным для поиска данных, которые в типичных случаях принято размещать в глубине узла. 
Из трех крупнейших конкурирующих индексов AltaVista, Northern Light и HotBot у последнего есть серьезные проблемы со сканированием узлов, содержащих фреймы. Отсюда следует, что при масштабном сборе информации из Сети HotBot во избежание потерь можно использовать только как систему, дополнительную к двум первым. 
Нередко разработчики коммерческих узлов закрывают под пароль доступ к материалам сайта. Заинтересованные тем не менее в рекламе, они часто прибегают к возможности открыть доступ к их ресурсам роботам поисковых систем. Из таблицы видно, что только два индекса корректно работают с закрытыми узлами. 
Таким образом, при поиске информации, которая потенциально является продаваемой, их применение обязательно. 
Роботы поисковых систем, сканирующие Сеть, могут увязывать частоту своих повторных посещений уже зарегистрированного узла со скоростью обновления его материалов (AltaVista, InfoSeek). Эта черта полезна при поиске сведений, которым присуще частое обновление, например, новостей. 
В нижнем блоке таблицы выделены возможности поисковых языков отдельных систем, которые также допускают специфичное применение.   
Так, ключевые слова, входящие в доменное имя узла, широко используются при поиске всевозможных компаний. Если есть начальные сведения о терминах, которые могут быть включены в названия каталогов или файлов - носителей релевантной информации, то следует использовать поисковые машины, поддерживающие поиск по URL. Даже такая казалось бы незначительная деталь как учет регистра при построении запроса в определенных ситуациях, крайне полезна.

Поиск по заголовку страницы (элемент title) достаточно эффективно применяется, когда разыскиваются организации, особенно с двусложным длинным названием. Односложное название обычно входит в имя домена или в URL как есть, а многосложное формирует аббревиатуру. По домену или URL их легче всего и оказывается локализовать. Название же компании из двух слов, например, American Cybernetics, не позволяет точно угадать имя сервера (ни www.americancybernetics.com, ни www.ac.com не являются верными). 
Следует помнить, что одноименные операторы в разных поисковых системах могут иметь неодинаковые свойства. Оператор близости NEAR иллюстрирует этот факт. На запрос типа "термин_1 NEAR термин_2" откликнутся документы, заиндексированные роботами AltaVista, Lycos или WebCrawler, если заданные термины присутствуют в документах в пределах определенной близости друг к другу, неодинаковой для разных систем (см. таблицу). Разницу в интерпретации оператора NEAR можно тонко использовать при поиске. 
  
Еще одно замечание необходимо сделать о возможности "теневой" профилизации глобальных поисковых машин. Чисто технические особенности работы сервиса могут спровоцировать увеличение доли одной тематики информации перед другой. В результате равные по объему индексы могут давать неодинаковый отклик по отдельным запросам, что следует учитывать при планировании поиска. Существует ли такой крен в каждом конкретном случае выясняется с помощью тестовых запросов. 
Разумеется, исчерпывающий сравнительный анализ даже всего семи поисковых систем выходит за рамки одной статьи. Более важная задача автору виделась в том, чтобы обозначить общий подход к проблеме выбора поискового инструмента на основе детального анализа его возможностей. Полезно отметить, что обычно поисковые сервера разделяют интерфейс для ввода запросов на "простой" и "расширенный" (advanced, power). Все необходимые для профессиональной работы с системой возможности скрыты в "расширенном" интерфейсе, и именно с него стоит начинать знакомство с любой новой для себя поисковой машиной. 
В целом нетрудно видеть, что борьба за глобальное лидерство разворачивается между тремя наиболее крупными поисковыми системами AltaVista, HotBot и Northern Light . 
Еще два года назад трудно было себе представить, что первенство AltaVista кто-то сможет оспорить. Казалось бы, что с течением времени соперничать с гигантом становится все труднее. Однако в 1998 году к лидеру заметно приблизился HotBot, а нынешний год отмечен скандальными заявлениями разработчиков Northern Light о том, что индекс этой системы является самым крупным в Сети. Действительно, невероятный скачок индекса Northern Light от 67 млн. документов по данным прошлого года до нынешних 140 млн. говорит о том, что вся борьба еще впереди. Разница в объеме индексов этой тройки при достаточно большом количестве нюансов его определения не настолько значительна, чтобы быть принципиальной. Более важно то, что соперничество систем способствует развитию индивидуальности каждой из них.   
AltaVista отличается самым изысканным и гибким языком запросов, требующим однако специального изучения. Но он того стоит. Например,  изящно выглядит запрос на получение электронных текстов Джека Лондона с какого-либо нерусского сервера:

 (url:etext) and text:(Jack near London) and not (text:(city or capital) or domain:ru) 
 Запрос тут же отсекает нерелевантную информацию о столице Великобритании.

Другая черта AltaVista - это многоязыковая поддержка индекса и возможность перевода в режиме on-line текста Web-страницы c распространенных европейских языков на английский. 
  
HotBot отличает от AltaVista шаблонный и поэтому более простой подход к построению запроса, а также богатый набор фильтров для поиска специфических объектов, таких как ActiveX,VRML, VB Script и др.

 Northern Light в этом отношении имеет достаточно стандартный набор функций. Система пытается заработать очки на сопровождении уникальной коллекции ссылок (более 5 тысяч записей) в основном на статьи из периодических изданий. Поддержка индексом кириллицы делает его вместе с AltaVista неплохим дополнением к региональным российским поисковым системам Рамблер, Яндекс и Апорт при русскоязычном поиске. 
При решении поисковых задач существенную роль играет чувствительность поисковых систем к закрытым форматам хранения данных. Речь идет о тех форматах, внутренняя структура которых в отличие, например, от Web-страниц, закрыта от проникновения сканирующих программ. Файлы мультимедиа, заархивированные данные и PDF -файлы могут оказаться ничуть не менее полезными, чем гипертекстовые данные. 
Если цель поиска с самого начала связана с одним из таких форматов, то целесообразно использовать глобальные системы с поддержкой соответствующих фильтров (например, Lycos, HotBot) или специализированные системы. 
  
Планирование поисковой процедуры. Трудоемкие поисковые работы, связанные с масштабным сбором информации из Сети, нуждаются в планировании. Ошибочная логика построения запроса, неоптимизированная последовательность применения инструментов, попытка форсировать поиск - все это не просто затягивает получение результата на дни и даже недели, но может поставить под вопрос смысл всей поисковой кампании. 

На рис. 4.7 приведены сведения об изменении числа документов, заиндексированных на май 1999 года. 
 Несмотря на постоянный рост индексов поисковых систем, оценки показывают, что увеличение общего числа документов в WWW за последний год с 320 до 550 миллионов в целом ухудшило картину доступности информации. Из гистограммы на рис. 4.7 следует, что доля документов, захваченная отдельным индексом значительно упала и не превышает 30 процентов. Отсюда ясно, что только применение совокупности поисковых машин, способно дать полноценную информационную картину для поисковых задач, при решении которых существенна полнота поиска.
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Рис. 4.7. Изменение числа заиндекированных на май 1999 года документов (правый столбец) в процентах от их общего количества в Паутине по отношению к апрелю 1998 года (левый столбец) для различных поисковых машин: 1-AltaVista, 2-Northern Light, 3 - HotBot , 4- Excite, 5- Lycos, 6- Infoseek, 7- WebCrawler (по материалам Science magazine и Forrester Research) 
  
Остановимся на нескольких важных моментах, связанных с планированием и первыми шагами поисковой процедуры. 
Начинать обычно приходится со всестороннего лексического анализа информации, подлежащей поиску. Необходимо получить из любого источника прецедент подробного и грамотного описания исследуемого вопроса. Таким источником вполне может стать как узко специальный справочник, так и электронная энциклопедия общего профиля. На основе изученного материала необходимо сформировать максимально широкий набор ключевых слов в виде отдельных терминов, словосочетаний, профессиональной лексики и клише, при необходимости - и на нескольких языках. Заранее стоит побеспокоиться о потенциальной возможности уточнения поискового запроса - редких словах, возможно, названий и фамилий, тесно связанных c проблемой. Желательно также предвидеть, какие из выбранных терминов, могут привнести в отклик поисковых систем нерелевантные документы. После накопления этого багажа можно перейти к получению предварительной информации из Сети. 
Основная задача этой фазы работы - преломить проблему через призму Интернета, который является не только носителем технологий, но и традиций, и собственной этики. Сетевая лексика, сленг и написание общеупотребительных слов здесь могут отличаться от общепринятых. 
Довольно трудно, например, догадаться, что появление огромного количества англоязычных электронных текстов литературных произведений в Сети связано с именем сетевого проекта "Gutenberg". Или что название операционной системы OS/2 допускает два вида написания - "OS/2" и "OS2". Одно неловкое движение - и десятки тысяч полезных документов выпадают из поля зрения. 
Рейтинги потенциальных поставщиков нужной информации в обычной жизни и в электронном пространстве также могут существенно отличаться. В этой связи возможно, одно из главных положений, которое должно привлекать заказчика поисковых работ в Сети - это присутствие в ней совершенно уникальных источников, не допускаемых или неконкурентных на традиционном рынке информации. При поиске в Сети заметную роль начинает играть видение психологического портрета поставщика информации, к чертам которого могут проявлять чувствительность поисковые инструменты. 
Прецедент существования в Сети необходимых данных лучше всего найти в известном каталоге, поддерживающем поиск по ключевым словам. В целом при решении простых, "любительских" задач уровня "погода в Сочи" или "карта метро Рима" каталог может быть более быстрым источником получения информации, чем на автоматический индекс и при больших гарантиях достоверности. 
После лексического анализа информации наступает технологический этап. Выбор информационного поля Сети и поисковых инструментов производится на основе подходов, изложенных нами ранее. 
 Используются тестовые запросы из 1-2 ключевых слов или фразы, затем анализируется количественный отклик. Содержательный анализ данных позволяет корректировать запросы по релевантности отклика. В этой работе могут применяться и метапоисковые, и крупные автономные системы. В результате тестирования выясняются наиболее представительные источники информации, после чего следует уточнить последовательность применения поисковых инструментов. На этом этап планирования завершается.

 В заключение отметим, что в особенности для задачи сбора информации из Сети сегодня заметно возрастает роль региональных и специализированных поисковых сервисов. Использование глобальных индексов не для прямого поиска нужных сведений, а для локализации этих поисковых инструментов нередко позволяет в сжатые сроки форсировать поисковую кампанию. 
В последнее время для ускорения поиска и повышения его качества на базе ресурсов Internet начинают разрабатываться системы избирательного распределения информации. С примером подобной системы можно познакомится в [4.12]. 
4.4. Системы научно-технической информации 

4.4.1. Центры анализа информации 

 По мере осознания роли информации как важнейшего ресурса развития общества и исследования ее основных особенностей, в т. ч. таких, как тиражируемость и многократность использования, старение (и нередко связанное с этим “загрязнение” (pollution) информационного пространства, неаддитивность, некоммуникативность, кумулятивность, зависимость реализуемости и эффективности от степени использования информации  и т.п., все больше осознавалась необходимость работ по систематизации, оценке и обобщению информации. Поэтому в 60-е гг. стали создаваться центры анализа информации. 
 Термин “Informations Analysis Center” (IAC) был предложен Дж. Симпсоном (США) в 1964 г.  В 1967 г. при консультативном Комитете по научно-техничеcкой информации президента США была создана Секция по центрам анализа информации (Panel of IAC). Эквивалентом этому термину в немецком языке служит Wissensbewertungsstelle (“центр по оценке знаний”), а во французском centre d’analyse de l’information. 
В практике создания таких центров сложилось 2 направления: 
·      центры, занимающиеся сбором, индексированием, хранением, поиском и распространением информации; 
·      центры, занимающиеся содержательной оценкой и интерпретацией научной информации. 
   К числу центров первого типа относят: научно-технические библиотеки; издательства, торговые ассоциации или профессиональные организации, занимающиеся изданием и распространением научных книг и журналов; информационные центры, занимающиеся подготовкой библиографических и реферативных изданий;  центры, занимающиеся сбором, хранением и распространением документальной информации по собственной инициативе или запросам потребителей.

Центры второго типа являются по сути научными учреждениями и организациями, занимающимися оценкой и обобщением информации. Такие центры вначале создавались по отдельным отраслям фундаментальной науки (биология, физика, химия, науки об окружающей среде) или даже научным направлениям. 
 Вначале центры создавались независимо, часто дублируя работу друг друга. Например, в США к середине 60-х  гг. было создано более 100 центров разного рода, причем иногда по несколько в одной и той же области знаний  (см. табл. в [5, с. 329]). 
Затем стала наблюдаться тенденция к их объединению. Так: 
 · в 1965 г. министерство здравоохранения, образования и социальной политики США объединило 18 IAC в Информационный центр по ресурсам образования (Educational Resources Informational Center ( ERIC);

· в 1966 г. был создан Комитет по научно-техническим данным (Comitee on Data for Science and Technology ( CODATA), в который вошли представители международных союзов и ряда ведущих в тот период стран ( СССР, США, Великобритании, ФРГ, Канады, Японии и др.; 
· в 1970 г. три крупных информационных центра США (BioScience Information Service of Biological Abstracts ( BIOSIS, Chemical Abstracts Service ( CAS, Engineering Index Inc. ( Ei) объединились для изучения проблем дублирования обработки одних и тех же публикаций и возможностей устранения или хотя бы сокращения такого дублирования путем кооперации и обмена информационными массивами на машинных носителях.

  Примерами такого рода центров в нашей стране являются: 
  · созданный в 1952 г. Всесоюзный институт научной и технической информации (ВИНИТИ); 
· созданная в 1965 г. Государственная система стандартных справочных данных (ГСССД), которая должна была обеспечивать не только сбор, обработку и предоставление информации о свойствах веществ и материалов, но и качественную переработку информации, оценку ее достоверности; при этом ГСССД сразу создавалась как разветвленная многоуровневая система с децентрализованным получением и распространением научной информации; 
· центральные научно-исследовательские институты технико-экономической информации (ЦНИИТЭИ), которые создавались для ведущих отраслей промышленности (ЦНИИТЭИ Приборостроения, ЦНИИТЭИ Автопрома  и  т. п.).

4.4.2. Интегральные информационные системы НТИ 

 Для того, чтобы преодолеть проблемы дублирования работ по индексированию, хранению и обработке НТИ, “загрязнения” информационного пространства была предложена [4.15, 4.17] идея создания интегральных информационных систем. 
Интегральная информационная система (ИИС) ( это совокупность методов и средств, позволяющих при однократном описании, индексировании и реферировании научных документов обеспечить многоаспектную обработку содержащейся в них информации и многократное ее использование для удовлетворения разнообразных информационных потребностей [4.15, с. 344]. 
Принцип одноразового ввода и многократного использования информации, разумеется, реализовывался и в ряде зарубежных центров анализа информации. Но они, как правило, создавались для отдельных отраслей: по физике (в Американском физическом институте и в Институте инженеров-электриков в Великобритании), по ядерной физике  и  технике  (Международное агентство по атомной энергии, Центр информации и документации Евратома), по медицине, химии и химической технологии и т. д. 
В СССР замысел ИИС подразумевал не просто создание многоаспектных информационных банков или баз данных, а получение эффекта целостности (см.), т.е. новых эмерджентных свойств, которых не было у  элементов, объединяемых в ИИС. 
 Получение эффекта целостности базировалось на создании условий для совместной работы ученых и специалистов как тех, кто обеспечивает подготовку сигнальной информации и реферирование (осуществляемое высококвалифицированными учеными и специалистами,  работающими,  как правило,  на внештатной основе),основе), так и пользователей, которые влияют на возникновение новых системных свойств посредством обратной связи в режиме ИРИ. 
 Для того, чтобы реализовать этот замысел, была предложена принципиальная схема функционирования ИИС, и с 1971 г. в ВИНИТИ начала разрабатываться интегральная информационная система АССИСТЕНТ (Автоматизированная Справочно-информацион-ная СИСТЕма по Науке и Технике), в функции которой входило оказание помощи ученым и специалистам в решении не только научно-исследовательских,  но и производственных,  организационных, управленческих задач. С основными задачами и особенностями этой системы можно познакомиться в [4.15,  с. 361-377]. 
4.4.3. Государственная система научно-технической информации 

 Для более полной реализации замысла целостной интегральной системы в 70-е гг. в СССР было начато создание Государственной системы научно-технической информации (ГСНТИ) и поставлена задача разработки Единой автоматизированной системы научно-технической информации, в последующем переименованной в Государственную ( ГАСНТИ. Руководил созданием ГСНТИ и ГАСНТИ Государственный комитет Совета Министров СССР по науке и технике. 
Автоматизированная система научно-технической информации (АСНТИ)  ( система, разрабатываемая в нашей стране для обеспечения производственной, научно-исследовательской и управленческой деятельности научно-технической информацией. 
В 70-е гг. XX в. было начато создание Государственной системы научно-технической информации (ГСНТИ) и поставлена задача разработки Единой автоматизированной системы научно-технической информации (ЕАСНТИ), которая в последующем была переименована в Государственную ( ГАСНТИ. Руководил созданием ГСНТИ и ГАСНТИ Государственный комитет Совета Министров СССР по науке и технике (ГКНТ СМ СССР). 
В соответствии с принятыми в тот период принципами разработки автоматизированных систем были подготовлены и утверждены Техническое задание [4.22] и Единый порядок [4.10] разработки государственной системы НТИ. 
С применением принципов системного анализа была разработана  структура этой системы, в которой предусмотрены: 
* Головной институт ГСНТИ ( ВИНИТИ, в функции которого входили подготовка и издание реферативной (реферативный журнал ( РЖ), экспресс-информации ВИНИТИ, обзорной и иных видов вторичной информации; проведение научно-исследовательской работы по проблемам НТИ; организация справочно-информационного обслуживание руководящих органов страны; 
* общегосударственные органы НТИ (общегосударственные органы регистрации отчетов по НИР, диссертаций и другой научной продукции и т. п.); 
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* центральные отраслевые органы информации как подсистемы АСНТИ; 
* межотраслевые территориальные (региональные) органы НТИ в республиках; 
* отделы или бюро научно-технической информации (ОНТИ, БТИ) на предприятиях, в научно-исследовательских институтах и в других организациях. 
 В число основных задач отраслевых, региональных органов НТИ и органов НТИ предприятий и организаций входили: 
* сбор и аналитико-синтетическая обработка  (АСО)  научно-технической информации; 
* создание справочно-информационных фондов (СИФ), включающих разнообразные неопубликованные первичные издания (депонированные рукописи, отчеты о выполненных научно-исследовательских и опытно-конструкторских работах, чертежно-конструкторскую документацию, диссертации и т. п.) и вторичные источники информации (экспресс-информации, реферативные обзорные информации и аналитические обзоры, информационные издания по патентам, стандартам и промышленным каталогам и т. п.); 
* справочно-информационное обслуживание (СИО), включая анализ информационных потребностей и запросов потребителей информации; 
* организация научно-технической пропаганды и промышленной рекламы, в том числе путем проведения конференций, семинаров, издания специальных видов технической информации (стандарты, технические условия и т. п. нормативно-методическая и нормативно-техническая документация), подготовки и распространения патентно-лицензионной документации и информации об изобретениях и открытиях, промышленных каталогов и информационных листков и т. п. 
Информационно-поисковые системы отраслевых и территориальных органов НТИ создавались как интегральные ИС с обменом информацией вначале в форме документов и/или на машинных носителях, а в последующем предусматривалось создание сетей НТИ. 
Опыт реализации ГАСНТИ выявил определенные проблемы в разграничении функций отраслевых и региональных органов НТИ, ОНТИ и научно-технических библиотек. Однако дискуссии, которые регулярно организовывались в ГКНТ, способствовали обмену опытом и развитию как органов НТИ, так и библиотек. 
Распад СССР внес существенные изменения в состав и особенности функционирования ГСНТИ и ГАСНТИ, однако их информационные ресурсы и некоторые принципы организации сохранились в системе НТИ, которую в настоящее время условно называют РГСНТИ. 
В 1992 г. Министерством науки РФ была утверждена и начала реализовываться Государственная научно-техническая программа (ГНТП) “Федеральный информационный фонд по науке и технике”, в рамках которой поддерживаются и регулируются работы по: созданию и эксплуатации общедоступных фондов НТИ; каталогизации информационных фондов; формированию и использованию баз данных; разработке и внедрению современных информационных и библиотечных технологий и др. [4.11] 
Возникают также консалтинговые центры, которые не могут эффективно функционировать без ИПС НТИ. Для их создания и организации взаимодействия полезен опыт ГАСНТИ и РГСНТИ. 
В новых условиях в структуру РГСНТИ входят следующие хранители ее документальных информационных фондов [4.11] (рис. 4.8): 
1. Государственные информационные центры и библиотеки, основными из которых являются: 
            * Государственная публичная научно-техническая библиотека России (ГПНТБ России) ( головной орган научно-технических библиотек, фонды которой составляют отечественные и зарубежные научные издания, неопубликованные переводы, авторефераты диссертаций и др. источники НТИ; 
·  Всероссийский институт научной и технической информации (ВИНИТИ), фонды которого содержат отечественные и зарубежные периодические издания, сборники трудов, реферативные журналы и ряд др.; 
 · Всероссийский научно-технический информационный центр (ВНТИЦентр), формирующий и сохраняющий документы государственной регистрации НИОКР, отчеты по НИР и ОКР, диссертации, фонды алгоритмов и программ;

· НПО “РОСПАТЕНТ”, накапливающий фонды отечественной и зарубежной патентной литературы, товарные знаки;

· Всероссийский научно-исследовательский институт классификации, терминологии и информации по стандартизации и качеству (ВНИИКИ), разрабатывающий и собирающий стандарты и др. нормативно-техническую документацию;

· НТЦ “Информрегистр” Комитета при Президенте РФ по политике информатизации, занимающийся регистрацией и предоставле-нием сведений об имеющихся в стране информационных ресурсах на машинных носителях, в т.ч. библиографических и справочных БД.

 2. Система территориальных центров НТИ (ЦНТИ) объединения Росинформресурс Миннауки РФ, включающая 69 центров. 
 Каждый из территориальных ЦНТИ включает научно-технические библиотеки, располагает уникальными фондами опубликованных и неопубликованных информационных изданий, отражающих сведения о научных и технических разработках, материальных и сырьевых ресурсах своих регионов, об организациях и предприятиях региона, его экономике и т.п. ЦНТИ взаимодействует с НТИ государственных организаций и предприятий, частных фирм на территории обслуживаемых регионов, имеющих свои библиотеки и фонды документов, отражающие производственную, коммерческую и иную информацию (всего более 100 тыс. организаций). 
 3. Система НТИ министерств и ведомств России. 
 Центральные научно-технические библиотеки (ЦНТБ) и отраслевые ЦНТИ оборонных отраслей промышленности, объединяемые автоматизированной информационной системой “Созвездие” с центральным звеном во Всероссийском научном институте межотраслевой информации (ВИМИ) Комитета Президента РФ по политике информатизации.

ВИМИ выполняет функции методического и координационного центра для ведущих отраслевых ЦНТИ.  Отраслевые ЦНТИ взаимодействуют с информационными подразделениями предприятий  и  организаций  своей  отрасли и создают справочно-информационные фонды, содержащие техническую, отраслевую нормативную, технологическую и др. виды документации. 
 Важную роль в объединении информационных центров в единую систему играет Автоматизированная система Российского Сводного Каталога (АС РСК), которая представляет собой многофункциональную информационно-библиотечную сетевую систему, основанную на взаимодействии библиотек, органов НТИ, библиотечных и информационных сетей и организаций ведомственного и территориально-административного уровня, имеющих фонды научной и технической литературы. 
 Участниками АС РСК являются более 400 крупных библиотек и информационных органов. АС РСК содержит библиографические описания и адреса (сведения о местонахождении) научно-технических документов по естественным наукам, технике и технологиям, экономике, маркетингу, социологии, бизнес-информации и ряду др. направлений  (предусмотрена возможность расширения или видоизменения  состава тематических направлений). В соответствии с “Соглашением о межгосударственном обмене НТИ”, принятом Советом Глав Правительств СНГ 26.06.92, АС РСК является базой сводного каталога стран СНГ. АС РСК может интегрироваться с другими международными системами [4.11].

4.5. Документально-фактографическая информационно-поисковая система 

4.5.1. Понятие о документально-фактографической системе 

 Документально-фактографическая информационно-поисковая система (ДФИПС) представляет собой информационно-поисковую систему – ИПС, предназначенную для выдачи непосредственно требуемой информации (например, температуры кипения конкретной жидкости, статистических показателей, содержащихся в соответствующих отчетных документах, публикациях, документальных информационных массивах и др.). 
При этом существуют ДФИПС двух видов: 
· документальные и сопряженные с ними массивы фактографической информации, которые формируются параллельно; 
·  информационно-логические системы, в которых фактографическая информация извлекается из документальной в процессе поиска. 
 Первоначально разрабатывались документально-фактографические системы, в которых массивы фактографической информации формировались параллельно с массивами документальной информации. 
4.5.2. Примеры первых документально-фактографических ИПС 

 Рассмотрим примеры документально-фактографических систем, относящихся по введенной выше классификации к ДФИПС 2-го вида, т.е. к системам, в которых массивы фактографической информации формируются на основе массивов документальной информации или параллельно с ними. 
Наиболее известными примерами таких систем являются ДФИПС “Фтор” и “Спектр” [4,15, 4.17].. 
 ДФИПС “Фтор”. Автоматизированная документально-факто-графическая ИПС “Фтор” была разработана в ВИНИТИ в 1963 г. и предназначена для оперативного оповещения химиков о новых публикациях  по  фтороорганическим  соединениям  (документальная ИПС), а также для быстрого поиска сведений о химических соединениях и реакциях (фактографический режим работы ИПС). 
Для реализации фактографического режима формируются фактографические карточки, в которых записываются: 
 · реакция или соединение, краткие сведения о них, содержащиеся в публикации;

· дополнительные сведения (механизм и кинетика реакции,  спектральные данные, физические и физико-химические свойства и т.д.);

· выходные данные публикации-источника.

 Для описания документов разработан специальный ИПЯ, предназначенный для  исчерпывающего описания реакций и свойств фтороорганических соединений. 
С 1964 г. осуществляются подборки фактографических карточек (в исходном варианте системы по 800 шт. 14 раз в год), которые выпускаются в качестве подписных изданий ВИНИТИ. 
Первоначально поисковый аппарат ДФИПС был реализован на просветных (суперпозиционных) перфокартах, в качестве которых использовались стандартные 80-колонные перфокарты машинной сортировки. 
В 1971 г. создан автоматизированный вариант ДФИПС “Фтор”, реализованный на ЭВМ “БЭСМ-4”. Реализация на ЭВМ позволила ускорить поиск и расширить логические возможности ИПЯ: введены операции логического сложения и отрицания. 
В АДФИПС “Фтор” предусмотрена возможность работы в следующих режимах обслуживания: ИРИ, ретроспективный поиск; издание пермутационных библиографических указателей по тематике ИПС; изготовление копий публикаций-источников по заказам подписчиков. 
 ДФИПС “Спектр”. Автоматизированная документально-фактографическая ИПС “Спектр” разработана в 1970 г. группой сотрудников Новосибирского отделения органической химии и Вычислительного центра Сибирского отделения Академии наук СССР. Первоначально эта АДФИПС предназначалась для идентификации органических соединений по их инфракрасным спектрам. Для этого разработан специальный вариант кодирования инфракрасного спектра, поскольку АДФИПС предназначалась не только для опознания веществ по их инфракрасным спектрам, но и для выявления различных корреляционных связей. 
 Первый вариант АДФИПС “Спектр” разработан на ЭВМ “БЭСМ-6”, которая, как известно, была в тот период самой мощной ЭВМ с точки зрения объема хранимой и обрабатываемой информации. Информация хранилась на магнитных лентах. 

В АДФИПС предусмотрен режим стандартных запросов. При этом возможен поиск одновременно по 4-м запросам, а в последующем была создана подсистема АДФИПС для электронной спектроскопии, в которой возможен поиск одновременно по 8 запросам. 
С применением этой системы впервые в нашей стране была проведена демонстрация дистанционного поиска на расстоянии свыше 5 тыс. км. 
 Для демонстрации была использована аппаратура передачи данных по телефонным каналам “Диалог”, разработанная в ВЦ Сибирского отделения АН СССР. Данные передавались по четырехпроводной телефонной линии на участке Цахкадзор(Ереван, а затем по международному каналу Ереван(Москва(Новосибирск. Аппаратура передачи данных включала модемы, устройства, согласующие модемы с терминалом, и т. п.

Приведенные примеры различных ДФИПС относятся к классу  фактографических ИПС, в которых фактографический поиск понимается как процесс отыскания уже готовых данных и фактов,  извлекаемых из текстов в процессе подготовки и индексирования входных данных и вводимых в массивы ИПС. В этом случае теория и методы разработки таких ИПС практически не отличаются от чисто документальных ИПС, и нередко ДИПС развивались в ДФИПС. 
В последующем стали понимать фактографический поиск как процесс автоматизации извлечения и логического преобразования фактографических данных с целью получения новой информации. Такие ИПС являются одним из направлений развития информационно-логических систем. Принципы построения и разработка таких ИЛС существенно отличается от рассмотренных: нужно проводить анализ системы понятий и методов рассуждений, принятых в соответствующей отрасли знаний, разрабатывать более сложные ИПЯ с правилами логического вывода. Рассмотрение ИС такого рода требует предварительного изучения методов дискретной математики (математической логики, математической лингвистики, семиотики) и проблем искусственного интеллекта. 
В настоящее время важную роль в управлении предприятиями и организациями приобрели системы нормативно-правового и нормативно-методического обеспечения, которые разрабатываются  как многоконтурные автоматизированные документально-фактографические информационно-поисковые системы  (АДФИПС). 
Выводы 
 1. Применительно к научно-технической информации под информационным поиском понимается некоторая последовательность операций, выполняемых с целью отыскания документов (статей, научно-технических отчетов, описаний к авторским свидетельствам и патентам, книг и т.д.). В случае нахождения требуемой информации осуществляется  представление заказчику самих документов или их копий, или выдача фактических данных, представляющих собой ответы на заданные вопросы. 

2. Основными видами информационного обслуживания  считаются следующие: 

·        регламентное обслуживание в форме подготовки и издания обзорных и реферативных изданий, библиографических указателей и т.п., или обслуживание по стандартным запросам; 

·        оповещение отдельных специалистов (абонентов) о текущих публикациях, представляющих для них потенциальный интерес путем избирательного (адресного) распределения информации (ИРИ) по “профилям интересов”, сформулированных потребителями, или дифференцированного обслуживания руководителей (ДОР)  для принятия управленческих решений; 
·        ретроспективный поиск, т.е. отыскание документов, в которых находятся сведения по конкретным запросам, в массиве всех накопленных источников информации, что может осуществляться либо в форме подготовки тематических подборок, либо в оперативном режиме. 

3. Отличие документальных ИПС от фактографических состоит в том, что в документальной ИПС необходимо осуществлять семантический поиск, сопоставляя содержание документа и запроса. Семантический поиск обеспечивается отображением документов в виде поискового образа документа (ПОД) и поискового образа запроса (ПОЗ). ПОД и ПОЗ отличаются от кода в фактографических базах данных тем, что в ПОД и ПОЗ должно быть отражено содержание (семантика) документа и запроса. 

4. Определение ИПС развивалось. В первых определениях, данных А.И. Михайловым, А.И. Черным, Р.С. Гиляревским, отражалась только идея введения правил сопоставления ПОД и ПОЗ. Затем А.И. Черный в определение ввел более широкое понятие ( логико-семантический аппарат, включающий не только собственно правила сопоставления ПОД и ПОЗ, названные критериями смыслового соответствия (КСС), но и информационно-поисковый язык (ИПЯ), предназначенный для отображения ПОД и ПОЗ, и систему индексирования, регламентирующую правила индексирования ПОД и ПОЗ в соответствующей ИПС. В последующем в определение А.И. Черный включил и средства организации ИПС, и пользователей, и обслуживающий персонал, а Ю.И. Шемакин предложил наиболее полное определение, в котором учитываются цели, структура ИПС, технологии и условия ее функционирования.  
5. Введены понятия абстрактной и конкретной ИПС.. В первых ИПС, как правило, отдельно создавался массив ПОД и собственно документов, и вначале осуществлялся поиск в массиве ПОД, а затем выбор документа, соответствующего этому ПОД из массива документов (подобно тому, как в библиотеке вначале осуществляется поиск в картотеке, а затем – в хранилище). Поэтому было введено понятие абстрактной и конкретной ИПС, а в последующем – понятие двухконтурной ИПС: в первом контуре осуществляется собственно семантический поиск, а во втором выбор документов, соответствующих отобранным ПОД. Понятие о двухконтурной ИПС помогает более глубоко понять проблемы документального информационного поиска и в современных ИПС, в том числе ИПС на базе сети Internet. 
6. Приведены принципы разработки ИПС без грамматики и с грамматикой. Кратко характеризуются виды ИПЯ. Вводятся понятия, необходимые при разработке ИПЯ и формировании ПОД и ПОЗ: ключевое слово и дескриптор как имя класса условной эквивалентности. Рассматриваются принципы формирования классов условной эквивалентности.  Дается представление о парадигматических (базисных) и синтагматических (текстуальных) отношениях.  Показана роль парадигматических и синтагматических отношений при разработке ИПЯ. Приводятся примеры парадигматических отношений, которые могут быть положены в основу формирования классов условной эквивалентности. Рассматриваются ИПЯ, формируемые на основе понятий тезауруса и грамматики. Дается определение тезауруса. Приводятся примеры ИПС, использующие парадигматические и синтагматические отношения для формирования тезауруса и грамматики. 

7. Дана характеристика систем индексирования:: свободное, контролируемое словарем, статистическое, с учетом весовых коэффициентов ключевых слов или дескрипторов, с учетом синтагматических отношений, реализуемых с помощью указателей роли и указателей связи и т.д.. Охарактеризованы критерии смыслового соответствия: на полное вхождение, на частичное совпадение, с учетом синтагматических и парадигматических отношений, с учетом  весовых коэффициентов ключевых слов или дескрипторов. Приведены примеры ИПС, использующих различные системы индексирования и критерии смыслового соответствия. 

8. На практике конкретный ИПЯ нельзя строго отнести к тому или иному классу, поскольку: во-первых, некоторые ИПС могут работать и в режиме без грамматики, и в режиме с грамматикой (например, системы СИНТОЛ, СМАРТ);  а,  во-вторых, ИПС развиваются,  и  основой является развитие ИПЯ. Поэтому обычно ИПС и ИПЯ описывают рядом характеристик, с тем чтобы пользователь мог выбрать желаемые. 

9. При оценке эффективности ИПЯ используют различные критерии. В частности, Ч. Мидоу предлагает четыре меры: семантическую силу, многозначность, компактность и стоимость. Оценки поисковых систем разделяют на два класса, которые называют внешними и внутренними или функциональными и нефункциональными соответственно. Внешние или функциональные оценки основаны на сравнении результатов работы системы с результатами идеального содержательного поиска, осуществляемого экспертом. Они предполагают понятие релевантности и прертинентности. Рассмотрены критерии оценки качества поиска ( релевантность и пертинентность и примеры их количественной оценки в форме определения полноты и шума. Внутренние оценки основываются на таких структурных качествах системы как сложность, степень близости к человеческой логике или естественному языку, степень алгоритмичности. Различают два типа оценок: оценки-описания, значения которых характеризуют непосредственно систему безотносительно к другим системам; оценки-шкалы, значения которых определяют сравнительные достоинства различных поисковых систем. 
10. Приведены примеры документальных и документально-фактографических информационно-поисковых систем. Дано представление о Центрах анализа информации и интегральных информационных системах НТИ, о Государственной системе научно-технической информации, о библиотечных системах, о системе нормативно-методического обеспечения управления (СНМОУ) как документально-фактографической ИС. Приведены примеры ИПС, в том числе реализованных современными средствами персональных ЭВМ, и дан сравнительный анализ поисковых систем Internet. 
Вопросы для обсуждения и самоконтроля 4
1. Поясните отличие документального информационного поиске от фактографического и документальной информационно-поисковой системы от фактографической. 
2. Объясните, чем отличается поисковый образ документа от кода. 
3. Поясните отличие  релевантности  от пертинентности. 
4. Дайте определение документальной информационно-поисковой системы. 
5. В чем отличие ключевого слова от дескриптора? 
6. Проведите сравнительный анализ информационно-поисковых языков. 
7. Проведите сравнительный анализ систем индексирования. 
8. Чем отличаются парадигматические отношения от синтагматических? 
9. Какие функции алгебры логики используются при разработке критериев смыслового соответствия? 
10. Проведите сравнительный анализ поисковых систем Интернет. 
11. В чем отличие отечественных интегральных информационных систем НТИ от зарубежных центров анализа информации? 
12. Поясните отличие документальных ИПС от документально-фактографических. 
13. Почему систему нормативно-методического обеспечения управления (СНМОУ) предприятия следует разрабатывать как документально-фактографическую систему? 
Ключевые слова и термины 
Информационный поиск 
Информационно-поисковая система 
Информационное обслуживание 
Научно-техническая информация 
Поисковый образ документа 
Поисковый образ запроса 
         Структура ИПС

Информационно-поисковый язык 
Ключевое слово 
Дескриптор 
Тезаурус 
Система индексирования 
Логика ИПС 
Критерии смыслового соответствия 
Критерии качества поиска 
Релевантность 
Пертинентность. 
Парадигматические (базисные)  отношения 
Синтагматические (текстуальные)  отношения 
Системы научно-технической информации (НТИ) 
Центры анализа информации. 
Интегральные информационные системы НТИ 
Государственная система НТИ 
Документально-фактографическая информационно-поисковая система 
Система нормативно-методического обеспечения управления
Глава 5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ЭКОНОМИКЕ

 Более подробно, чем в главах 1 и 4, описываются интернет-технологии, используемые в экономической и финансовой деятельности компаний. Показаны возможности и преимущества применения сетей Интернет и Интранет в условиях функционирования корпоративных информационных систем. Приводится подробное описание сервисов Глобальной сети, раскрываются вопросы организации электронной коммерции. Особое внимание уделено новой форме межпроизводственной кооперации – виртуальным предприятиям и, в частности, информационным технологиям построения виртуальных предприятий и управления ими. 
 Изучив эту главу, Вы будете знать:
1.      Структуру и историю развития сети Internet.
2.      Сущность сетевых протоколов TCP / IP.
3.      Технологию World Wide Web (WWW).
4.      Основные сервисы Internet:
-     WWW;
-     электронная почта (e-mail);
-         телеконференции или группы новостей (Usenet);
-         сервисы FTP и Telnet др.
5.      Системы адресации в сети Internet.
6.      Основные поисковые системы сети Рунет. Популярные каталоги.
7.      Преимущества интранет-технологии. Информационную инфраструктуру предприятия. Перечень и основные функции программных
средств, предназначенных для разработки интранет-приложений.
8.      Основы языка HTML.
9.      Технологию создания корпоративного Web-сервера (Web-сайта). Схемы построения Web-сервера. Требования к его дизайну.
10.  Способы продвижения в сети Internet корпоративного Web-сервера.
11.  Применение Web-сервера в качестве одного из основных инструментов маркетинга на предприятии.
12.  Методы создания баннерной рекламы.
13.  Сущность электронной коммерции и электронных платежных систем.
14.  Структуру и характеристику систем продажи товаров через Internet.
15.  Концепцию, функции и логику работы виртуального предприятия.
16.  Информационные технологии построения виртуального предприятия, включая модель интегрированного информационного
пространства.
17.   Динамическую модель оперативного управления виртуальным предприятием на основе интеллектуальных агентов. 
            Сеть Интернет (Internet – Interсonnected  Networks – «объединенные сети») сегодня – это глобальное информационное пространство, позволяющее сотням миллионов людей по всему миру оперативно обмениваться данными. Интернет является объединением компьютерных сетей, расположенных в разных странах и отличающихся по своим размерам и технологиям, применяемым для организации этих сетей. 
Развитие сети Интернет происходит так быстро, что число ее пользователей и объемы размещенной в ней информации удваиваются практически ежегодно. В настоящее время услугами Интернет пользуется население более 100 стран мира. 
Интернет находит применение в различных отраслях человеческой деятельности. В странах с развитой экономикой умение использовать возможности глобальной сети в сфере бизнеса становится одним из важных факторов предпринимательского успеха. Наиболее доходными видами бизнеса в Интернет признаются: услуги банков, торговля ценными бумагами, страхование, реклама, консультации всевозможного вида, оптовая и розничная торговля, аукционы, сфера туризма и отдыха. По прогнозам исследователей в ближайшем будущем во всем мире ожидается существенный рост увеличения объемов коммерции посредством сети Интернет, особенно в таких областях, как путешествия, розничная торговля, финансы, а также – в компьютерном секторе.

Интернет-технологии, применяемые конкретными фирмами, различны по своей форме и сложности. Диапазон охвата изменяется от обмена деловой корреспонденцией при помощи электронной почты до корпоративного Web-сервера, предоставляющего клиентам множество дополнительных услуг и являющегося эффективным средством реализации маркетинговой стратегии фирмы. 
В России число пользователей сети Internet составляет более 2 млн. человек,  а число пользователей такой услуги как электронная почта – порядка 10 млн. человек. Абсолютное большинство россиян, имеющих доступ в Интернет, живет в больших индустриальных городах. Так,  в 2002 году примерно 60% российских пользователей Интернет являлись жителями Москвы, около 6% – Санкт-Петербурга, а на Екатеринбург, Краснодар и Новосибирск приходилось по 1,5 –  2% от общего числа пользователей сети в нашей стране. Лидерство по доле числа пользователей Интернет на душу населения в России принадлежит Москве и городам Западной Сибири. 
Следует отметить, что объем инвестиций в российскую часть сети Интернет (Рунет) постоянно растет: уже в 2000 году инвестиции в российском пространстве сети составили несколько десятков миллионов долларов. Вместе с тем, отмечается все больше попыток использования среды Интернет для коммерции и оказания различных услуг. По данным на март 2003 года около 53 процентов всех Web-сайтов в русскоязычном пространстве Интернет принадлежали промышленным предприятиям, заводам и фирмам. Таким образом, можно утверждать, что сеть Интернет начинает играть все большую роль в  российской экономике. 
 5.1.  Основы Интернет. Интернет-технологии, используемые в сфере бизнеса 

5.1.1. Возникновение и развитие сети Интернет. Протоколы TCP/IP. Технология WWW 

  
Сеть Интернет ведет свою историю от 1969 года, когда Министерство Обороны США в рамках специальной программы создало сеть ARPANet. Эта сеть соединила компьютеры исследовательских лабораторий, расположенные в разных концах страны. Сеть такого класса требовала разработки общих принципов взаимодействия между своими «узлами» (компьютерами и другими устройствами) и особо тщательного контроля за соблюдением условий безопасности информации. 
Отличительной особенностью сети ARPANet было то, что она позволила интегрировать множество небольших компьютерных сетей различных организаций, сохранив при этом их уникальность. Кроме этого, сеть ARPANet была построена таким образом, что могла обеспечить возможность передачи данных и при выходе из строя своих отдельных частей. 
Концепция новой сети оказалась привлекательной и для других организаций, и в течение следующих лет количество компьютеров в сети постоянно увеличивалось: участниками сети становились крупные научные и образовательные центры. В 1973 году сеть ARPANet стала международной. 
Когда число компьютеров в сети приблизилось к тысяче, возникла необходимость изменения правил доступа к информационным ресурсам ARPANet. Тогда в 1983 году в качестве базового протокола передачи данных в сети ARPANet был принят протокол TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol – «Протокол управления передачей данных» / «Интернет Протокол»). Если прежде для получения доступа к ресурсам глобальной сети использовались специальные (выделенные) каналы связи, чаще всего представлявшие собой высокоскоростные оптоволоконные линии, то внедрение протокола TCP/IP сделало возможным подключение пользователей к сети Интернет при помощи обычной телефонной линии, обеспечивая при этом высокий уровень надежности передачи данных. Поэтому уже в следующие шесть лет число пользователей глобальной сети возросло более чем в 100 раз. 
 Протоколы TCP/IP 
Все операции в компьютерных сетях регулируются набором правил, которые называются сетевыми протоколами. Протоколы определяют типы используемого для подключения к сети оборудования, способы кодирования данных, передаваемых по каналам связи, форматы данных, методы обнаружения и исправления ошибок, возникающих в процессе обмена информацией по сети. С помощью протоколов становится возможным обеспечение взаимодействия разнородных компьютерных систем, отличающихся используемой аппаратурой и программным обеспечением. 
Основные протоколы сети Интернет TCP/IP  были разработаны в 1982 году и изначально предназначались для сетей с возможным, прежде всего, умышленным нарушением передачи информации. TCP/IP – это два протокола: IP (Internet Protocol – Интернет протокол) и TCP (Transmission Control Protocol – Протокол управления передачей данных). Функции этих протоколов позволяют создавать глобальные сети, узлы которых могут соединяться самыми разными линиями - от спутниковых до телефонных; что обусловлено определенными методами передачи данных. 
В основу информационного обмена, реализуемого с помощью протокола TCP/IP, положен принцип коммутации пакетов: любая информация, передаваемая по сети, разбивается на части («пакеты»). Пакеты направляются к месту назначения по разным маршрутам и «собираются» в единое сообщение в узле-получателе. Путь следования каждого из пакетов, с учетом загруженности сети, выбирает специальное устройство и (или) набор программ, называемое маршрутизатором. Передаваемый пакет перезаписывается с одного узла сети на другой, пока не дойдет до «пункта назначения» Управление маршрутами следования пакетов возможно, благодаря тому, что все узлы сети имеют свои уникальные имена (адреса).  
 Вместе с принятием протокола TCP/IP, происходит отделение от сети ARPANet части, относящейся к Министерству обороны США (получившей название MILNet), а в 1986 году несколько небольших научных сетей в составе ARPANet создают новую сеть – NFSNet. С этого момента начинается развитие современной сети Интернет. 
Одновременно с американской сетью глобальные компьютерные сети создавались и в других странах, поэтому следующим этапом в истории развития Интернет можно назвать объединение глобальных сетей разных стран (в первую очередь, Японии, Австралии, стран Европы) в единую сеть. Начиная с 80-х годов для этой цели, наряду с другими технологиями, стал применяться новый вид связи – спутниковая связь. 
Еще одно революционное событие, изменившее представление о работе пользователей в сети Интернет, произошло в начале 90-х годов. В это время повсеместное распространение получил графический способ отображения информации, появились специальные навигационные программы типа Mosaic, позволившие пользователям-непрограммистам, владельцам обыкновенных компьютеров, исследовать пространство сети с помощью одной только «мыши». Позднее текст и графика в сети Интернет были дополнены элементами мультимедиа, после чего в сети могли быть размещены звуковые файлы и видеофрагменты. Все это со временем сделало Интернет весьма популярным средством получения и передачи различной информации.

 World Wide Web (WWW) 
Благодаря созданной в 1988 году технологии World Wide Web (WWW – «Всемирная Информационная Паутина»), все ресурсы Интернет были объединены в единую структуру, которая на настоящий момент является самой главной структурой сети. 
Авторство идеи технологии WWW принадлежит Теду Нельсону (Ted Nelson). Именно Нельсон в 1969 году дал описание информационной структуры, известной теперь как гипертекст (hypertext). Согласно предложению Нельсона, каждый термин в произвольно взятой статье может быть связан с другой, дополнительной статьей, причем последняя также может содержать связи с другими материалами. Части такого документа, объединяющего в себе множество других документов со связями между ними, не обязательно должны находится на одном участке информационного пространства. 
Организованные по этому принципу «гипертекстовые» документы в современном Интернет-пространстве представляют собой страницы текста, содержащие ссылки на другие документы или файлы с графической, звуковой и видеоинформацией. Ссылки имеют вид слова или фразы, выбрав которые в одном документе, пользователь может прочитать другой документ или обратиться к нужному ему файлу. Легкость перемещения между различными ресурсами сети Интернет при помощи «мыши», доступная с помощью World Wide Web, сделала эту технологию столь популярной, что сегодня под термином «Интернет» часто подразумевают именно систему гипертекстовых страниц. 
У истоков создания технологии WWW стоял  коллектив исследователей-физиков из Европейской Лаборатории Физики Элементарных Частиц (CERN) во главе с Тимом Бернерсом-Ли (Tim Berners-Lee). Бернерсом-Ли был предложен новый способ обмена результатами исследований и идеями между организациями - членами общества физиков-ядерщиков, находящимися в разных странах. Предполагалось, что информация будет представлена в виде страниц  гипертекста. 
В конце 1990 года была создана первая программа для просмотра гипертекстовых документов - «WWW». Такие программы получили название браузеров (browser – «просмотрщик»). Программы-браузеры позволяли не только просматривать и передавать документы гипертекста через Интернет, но и редактировать их прямо на экране компьютера. Браузер WWW быстро распространился среди участников CERN, а с 1992 года в проекте Тима Бернерса-Ли приняли участие сотни специалистов со всего мира. Результатом их работы стало появление целого ряда новых браузеров, в числе которых: Viola для X Window, браузер для компьютеров Макинтош (Macintosh) и браузер Mosaic для X Windows, разработанный в NCSA (National Center for Supercomputing Applications в университете штата Иллинойс) под руководством Марка Андрисена (Mark Andreesen) и браузер для Microsoft Windows - Cello (1993 год). Эти программы позволили реализовать все составляющие первоначального проекта, а именно, графическую гипертекстовую систему с использованием «мыши». 
В апреле 1994 года Джеймс Кларк (James Clark – основателъ компании Silicon Graphics) создал компанию Mosaic Communication Corporation (сейчас это Netscape Communication Corporation), в которую пригласил разработчика Mosaic Марка Андрисена и часть его команды из NCSA. 
В июле 1994г. CERN создал группу, названную W3 Organization, – совместное предприятие CERN и MIT (Massachusetts Institute of Technology), для далънейшего развития World Wide Web. К началу 1995 эта группа трансформировалась в The World Wide Web Consortium (Консорциум W3), который выпускает основные материалы по поддержке и развитию технологии WWW (http://www.w3.org). 
На настоящий момент наибольшее распространение в мире получили два типа браузеров: это «Netscape Navigator» корпорации Netscape Communication и «Microsoft Internet Explorer» корпорации Microsoft. Все остальные программы-браузеры вместе занимают всего около 1% рынка и, как правило, стремятся к совместимости с одним из двух лидеров. Между собой лидирующие браузеры делят рынок в соотношении примерно 90/10 (на данный момент лидирует Internet Explorer), что должно учитываться разработчиками страниц гипертекста.  
Современная сеть Интернет не является частной компанией и не имеет единого руководителя. Направления развития Интернет определяет «Сообщество Интернет» (Internet Society) - организация, состоящая из специалистов, работающих на общественных началах, во главе с Советом старейшин. Кроме этого, к организациям, регулирующим функционирование сети Интернет, относятся: Инженерная проблемная группа Интернет, Исследовательская проблемная группа Интернет, Группа регулирования полномочий в Интернет, Группа регистрации, Центр сетевой идентификации и упомянутый Консорциум World Wide Web.

На современном уровне развития сеть Интернет предоставляет пользователям множество различных услуг («сервисов Интернет»), позволяющих фирме снизить затраты на коммуникации и командировки, расширить географию деятельности, круг партнеров и потребителей ее продукции (услуг). 
5.1.2. Основные сервисы Интернет 

 Термин сервис, используемый по отношению к Интернет, происходит от английского слова “service”, что в переводе на русский язык означает «служба». 
Каждый сервис представляет собой совокупность следующих компонент: 
-         информационного ресурса (информационных объектов, используемых человеком, например,  документов); 
-         наборов программ, обеспечивающих пользователю возможность работы с информационными объектами, расположенными на удаленных компьютерах сети. Поскольку информация в сети Интернет размещена на мощных компьютерах, называемых серверами, то для получения доступа к ней необходимо наличие двух видов программного обеспечения: одно (клиентское программное обеспечение) устанавливается на компьютере пользователя и позволяет ему организовывать запросы к данным, находящимся на том или ином сервере; а второе – программное обеспечение самого сервера, управляющее его ресурсами и формирующее ответы на запросы пользователя. Такая технология работы с информацией в компьютерных сетях получила название «клиент-сервер»; 
-         кроме перечисленных компонент, любой сервис Интернет основан на своем собственном наборе протоколов взаимодействия клиентского программного обеспечения с серверами. 
 Возможны ситуации, когда для одного сервиса необходима разработка целого комплекса программного обеспечения и протоколов его взаимодействия. Примером является работа электронной почты, когда отправка почтовых сообщений обеспечивается с помощью серверов и протокола одного типа (SMTP), а доставка сообщений получателю - с помощью серверов и протоколов других типов (POP3 или IMAP4). 
 Постоянное развитие информационных технологий приводит к появлению разнообразных информационных ресурсов, отличающихся друг от друга формами и методами обработки предоставляемой ими информации. Как следствие, в настоящее время в Интернет существует достаточно большое количество сервисов, обеспечивающих работу с ресурсами различного вида. Наиболее известными среди них являются:

-         электронная почта (E-mail), 
-         телеконференции или группы новостей (Usenet), 
-         сервис FTP, 
-         сервис Telnet, 
-         World Wide Web (WWW, W3),
-         сервис DNS, или «Система Доменных Имен»,
-         сервис IRC (Internet Relay Chat). 
Электронная почта. 
Электронная почта (e-mail – electronic mail) – одна из самых первых услуг Интернет, имея доступ к которой, пользователи могут отправлять и принимать электронные сообщения на свой электронный адрес от одного или нескольких абонентов. 
 Преимущество электронной почты – в ее независимости от времени: электронное письмо отправляется моментально и хранится в почтовом ящике до получения адресатом. Современная электронная почта – это поддержка сообщений большого объема (как правило, до 5 Мб) и возможность включать в письма файлы практически любых типов (в том числе – графические и звуковые). Так как электронная почта используется не только в сети Интернет, но и в других компьютерных сетях, следует отметить, что в Интернет она отличается расширенными возможностями и повышенной оперативностью. 

Usenet. 
Телеконференции Usenet – самая популярная служба сети Интернет после e-mail. Система Usenet была создана для перемещения новостей между компьютерами по всему миру, а затем практически полностью интегрировалась в Интернет. 
Телеконференции, входящие в состав Usenet, представляют собой дискуссионные группы по различным вопросам. В системе Usenet существует семь основных рубрик (в том числе, comp – рубрика, посвященная компьютерам, sci – информация о научных исследованиях, news – новости, talk – дискуссии). Каждая из рубрик охватывает сотни дискуссионных групп, к которым может подключиться пользователь. При этом он получает возможность чтения сообщений других участников группы и ответа на эти сообщения и вопросы. Ответное сообщение может быть направлено непосредственно автору статьи по электронной почте или стать доступным для всех участников данной конференции. 
Передача файлов с помощью протокола FTP. 
Протокол FTP (File Transfer Protocol) обеспечивает доступ пользователя к системе файловых архивов, а также хранение и пересылку файлов различных типов. Архивы, содержащие множество файлов больших объемов, организованы на компьютерах, подключенных к сети Интернет (ftp-серверах). Для реализации этого протокола используется специальное клиентское программное обеспечение (программы «менеджеры закачки файлов»). 
Telnet. 
Сервис Telnet предназначен для управления удаленными компьютерами в так называемом режиме терминала, т. е. установив связь через Telnet, пользователь (если он обладает соответствующими правами доступа) получает возможность работать с ресурсами удаленного компьютера так, как если бы они были расположены на его собственном компьютере. 
World Wide Web (WWW). 
World Wide Web (WWW) – это гипертекстовая (гипермедиа) система, предназначенная для интеграции различных сетевых ресурсов в единое информационное пространство. Страницы гипертекста позволяют пользователю при помощи системы ссылок быстро перемещаться между информационными разделами, расположенными на сколь угодно удаленном компьютере сети. Сегодня WWW является одной из наиболее популярных служб Интернет. 
Выделяют следующие виды ресурсов, использующих технологию WWW: 
-         Страница (WWW-страница или Web-страница) – это наименьшая единица «Всемирной Паутины». На странице может быть размещена различная информация в виде текста, графики, звука, видеоизображения и анимации (для чего используются небольшие программы – Java-апплеты). Но главный атрибут любой Web-страницы – это ссылки на другие страницы или файлы. Отображение ссылок на экране монитора может быть разным: обычно это текст, окрашенный отличным от основного текста цветом и подчеркнутый. Пользователю достаточно «щелкнуть» по такому тексту «мышью», чтобы перейти к просмотру новой страницы. Существует два основных способа построения Web-страниц. Страница может занимать все окно программы-браузера и при выборе какой-либо ссылки на экран будет выведена следующая страница («однооконный» принцип). Другой способ организации информации на странице состоит в делении окна браузера на множество окон – фреймов (frame – «рамка»). В этом случае при выборе ссылки какие-то части окна браузера будут меняться, а какие-то оставаться неизменными. Обычно этот подход применяется для организации меню, которое располагается в определенной части экрана и содержит все основные ссылки, в то время как в другой, большей по размеру, части экрана происходит смена содержимого при выборе одной из этих ссылок. Чаще всего фреймовая структура страниц используется в пределах одного сайта; 
-         Сайт (Web-сайт) – это совокупность Web-страниц, принадлежащих одной и той же организации или частному лицу и связанных между собой по содержанию. Web-сайт может состоять всего из двух-трех страниц, а может представлять собой объединение нескольких сот связанных между собой гипертекстовых документов, как например, сайт корпорации Microsoft. Web-страницы и сайты хранятся на серверах определенного типа – WWW-серверах (или Web-серверах). Это специально выделенные мощные компьютеры, каждый из которых может хранить множество страниц и небольших сайтов или – один обширный сайт, принадлежащий крупной организации («корпоративный сайт»). Более подробно проблемы, связанные с созданием Web-сайтов рассмотрены в п.5.3; 
-         Портал – термин, используемый для обозначения WWW-ресурса. Интернет-порталами называют группы сайтов с необходимыми пользователю услугами, доступ к которым можно получить с единой титульной страницы. Чаще всего с такой титульной страницы можно получить доступ к системе поиска информации, к новостям, соответствующим специфике портала, каталогу ресурсов Интернет, электронному магазину или аукциону. 
 Служба Gopher. 
Эта служба аналогична WWW, но позволяет искать информацию с помощью системы меню, имеющий вид дерева данных (иерархическую структуру). Gopher поддерживает различные типы файлов: текстовые, звуковые, файлы программ и т.д. 
IRC (Internet Relay Chat). 
IRC – это служба, предоставляющая пользователям сети поддерживать общение с помощью коротких текстовых сообщений в реальном масштабе времени. 
Перечисленные сервисы являются стандартными, т. е. принципы построения клиентского и серверного программного обеспечения, а также протоколы взаимодействия для них сформулированы в виде международных стандартов, которые должны выдерживаться разработчиками программного обеспечения. 
Наряду со стандартными существуют сервисы, представляющие собой оригинальные разработки той или иной компании. В качестве примера можно привести различные системы типа Instant Messenger (своеобразные «Интернет-пейджеры», наиболее известной из которых является система ICQ – ”I seeK You”), системы Интернет-телефонии, трансляции радио- и телевещания и т.д. Международные стандарты для таких систем отсутствуют, что может, вообще говоря, привести к возникновению технических конфликтов с другими подобными сервисами. 
5.1.3. Системы адресации в сети Интернет 

Как было отмечено выше (п. 5.1.1), успешный информационный обмен в сетях такого класса как Интернет невозможен без существования единой системы адресации, позволяющей адресовать отдельные сети и узлы, и не зависящей от сетевой технологии. 
Единую схему логической адресации устройств в сети и маршрутизацию данных обеспечивает протокол IP (Internet Protocol). На настоящий момент существует несколько версий протокола IP, отражающих изменение требований к функциям с развитием сети Интернет. В основном используется версия 4, хотя постепенно внедряется версия 6. Ниже будут рассмотрены технологические решения стандартной четвертой версии. 
С точки зрения протокола IP, сеть Интернет рассматривается как логическая совокупность взаимосвязанных объектов, называемых «узлами» (IP-узлами) или «хостами»  (host), каждый из которых представлен уникальным IP-адресом. 
  
Одно и тоже физическое устройство в сети (компьютер, маршрутизатор) может иметь несколько IP-адресов, т.е. соответствовать нескольким узлам логической сети. Чаще всего такая ситуация возникает, если физическое устройство имеет несколько устройств передачи данных, поскольку для каждого из них должен быть настроен как минимум один уникальный IP-адрес. Однако и устройству, имеющему одно устройство передачи данных, при необходимости может быть присвоено несколько IP-адресов. Если физическое устройство имеет несколько IP-адресов, то говорят, что оно имеет несколько «логических подключений» к сети (или  несколько интерфейсов - interface). 
 Таким образом, IP-адрес – это уникальный числовой адрес, однозначно идентифицирующий узел, группу узлов или подсеть в составе Интернет. 
Уникальность сетевых адресов гарантируется специальным ведомством, их назначающим, – Сетевым Информационным Центром (NIC).

Протокол TCP/IP использует 32-битовые (4-байтовые) двоичные адреса. Чтобы сделать эти адреса более легкими для понимания людей, они записываются в точечной десятичной нотации, в которой значения четырех байтов (так называемых «октетов») отражаются в виде десятичных чисел, разделенных точками. Каждое такое число (октет) может принимать значения в диапазоне от 0 до 255 (или от 0 до 11111111 – в двоичной системе счисления).

Пример  IP-адреса - 211.121.195.93. Этот же адрес, представленный в двоичной системе счисления будет иметь вид: 11010011. 1111001. 11000011. 1011101. 
Существует 5 классов IP-адресов – A, B, C, D, E. Принадлежность IP-адреса к тому или иному классу определяется значением первого октета. Соответствие значений первого октета и классов адресов приведено в табл. 5.1. 
Таблица 5.1. 
 Классы сетей 

	Класс сети
	A 
	B 
	C 
	D 
	E 

	Диапазон первого октета 
	1-126 
	128-191 
	192-223 
	224-239 
	240-247 


  
IP-адреса первых трех классов (А, В и С) предназначены для адресации отдельных узлов и отдельных сетей и состоят из двух частей – номера сети и номера узла в этой сети. Такую  схему адресации можно сравнить со схемой почтовых индексов: первые три цифры кодируют регион, а остальные – почтовое отделение внутри региона. 
Двухуровневая схема адресации позволяет присваивать внутри одной сети новые номера узлов независимо от других сетей. При этом компьютеры, входящие в одну и ту же подсеть, должны иметь IP-адреса с одинаковым номером сети. В случае если два компьютера имеют IP-адреса с разными номерами сетей (даже если они принадлежат одной физической сети), то для их взаимодействия необходим маршрутизатор. 
IP-адреса разных классов отличаются количеством разрядов, отводимых в них для идентификации номеров подсети и узла в ней. Чем большее число разрядов отводится под номер самой подсети, тем больше может существовать подсетей данного класса, но тем меньшее количество разрядов остается для кодирования узлов сети. Так, в самых крупных сетях – сетях класса А, три последних байта IP-адреса отводятся для кодирования узлов сети, и только первый байт – для номера сети. Поэтому в таких сетях число узлов может достигать 16777214.  Таблица 5.2 отражает основные характеристики IP-адресов классов A, B и C. 
Еще одним важным преимуществом двухуровневой схемы адресации является то, что она позволяет адресовать все узлы, принадлежащие к данной сети, одновременно, т. е. включает так называемый широковещательный адрес. Согласно стандарту, широковещательный адрес имеет поля, идентифицирующие узлы сети, со всеми битами, равными 1 (табл. 5.2). Однако не все сети поддерживают такие адреса. Поэтому широковещательный IP-адрес не гарантирует наличия или эффективности широковещательной доставки пакетов. Помимо широковещания схема адресов IP поддерживает специальную форму доставки сообщений, известную как групповая доставка (multicasting). 
Таблица 5.2. 
Характеристики сетей* 
  
	Характеристика сети
	Класс сети 

	
	A 
	B 
	C 

	Байты IP-адреса (октеты), используемые для определения номера подсети
	
Первый байт

(W) 
	Первый и второй байты 
(W.X.) 
	Первые три байта 
(W.X.Y) 

	Байты IP-адреса, используемые для определения номера узла в подсети 
	Последние три байта 
(X.Y.Z) 
	Третий и четвертый байты 
(Y.Z) 
	Четвертый байт 
(Z) 

	Возможное количество подсетей в классе 
	126 
	16 384 
	2 097 151 

	Возможное количество узлов в подсети 
	16 777 214 
	65 534 
	254 

	Адрес подсети в целом 
(«маска подсети») 
	W.0.0.0 
	W.X.0.0 
	W.X.Y.0 

	Широковещательный адрес подсети
	W.255.255.255 
	W.X.255.255 
	W.X.Y.255 

	Широковещательный адрес подсети в двоичной системе счисления 
	W.1111.1111.1111 
	W.X.1111.1111 
	W.X.Y.1111 

	Пример IP-адреса 
	121.1.2.34 
	134.55.123.231 
	220.45.121.5 


  
* Для простоты записи все IP-адреса в таблице представляются в следующем виде: W.X.Y.Z, где W, X, Y, Z – любые значения, которые могут принимать байты IP-адреса.  
Схема адресации, определяемая классами IP-адресов A, B, и C, позволяет пересылать данные либо отдельному узлу, либо всем компьютерам отдельной сети (широковещательная рассылка). Однако существует сетевое программное обеспечение, которому требуется рассылать данные определенной группе узлов, необязательно входящих в одну сеть. Для того чтобы программы такого рода могли успешно функционировать, система адресации должна предусматривать так называемые групповые адреса. Для этих целей используются IP-адреса класса D. 
Последняя группа IP-адресов, относящаяся к диапазону класса E, зарезервирована и в настоящее время не используется. 
Доменные имена. 
Числовые адреса удобны для компьютеров, но не для пользователей. Поэтому в Интернет, наряду с IP-адресацией, существует альтернативная система адресов, обеспечивающая возможность использования для адресации узлов сети мнемонических имен вместо числовых адресов. 
 Наличие двух представлений адресов в Интернет приводит к необходимости их преобразования из одной формы в другую, что реализуется так называемыми серверами DNS (Domain Name System). 

Домен (Domain – теppитоpия, область, сфера) – фрагмент, описывающий ту или иную часть адреса в текстовой форме, подобно тому как это делается при оформлении конвертов обычных писем, но, в отличие от них, в доменном адресе (равно как и в других используемых текстовых адресах) не допускается использования пробелов. 
В конкретных адресах может быть представлено различное число доменов. Адрес, состоящий из четырех доменов, представляется, например, следующим образом: 
domain4.domain3.domain2.domain1 
Известно, что адреса на конвертах, согласно американским и европейским стандартам, пишутся в обратном порядке, начиная с имени и фамилии. Аналогичное представление адреса имеет место и в доменной системе адресации. Так, приведенный выше пример адреса может быть проинтерпретирован следующим образом: 
domain1 - двухбуквенный код страны, 
domain2 - код города (обычно тяготеют к сокращению исходного названия), 
domain3 - наименование организации, 
domain4 - имя компьютера. 
Вот примеры некоторых географических доменов (двухбуквенных кодов стран мира):  .ch – Китай,   .fr – Франция,   .fi – Финляндия,   .ge – Германия,   .ru – Россия, 
.ua – Украина,   .uk – Великобритания,   .us – США. 
Однако трактовка главного домена (или, как еще говорят, домена первого или верхнего уровня) двухбуквенным кодом страны, не является единственно возможным вариантом. Сокращенные наименования составляющих сети NSFNET, возникшей в 1986 году, стали использоваться в качестве следующих доменов верхнего уровня: 
.com  - коммерческие организации,     .edu - учебные и научные организации, 
.gov - правительственные организации,     .mil - военные организации, 
.net - сетевые организации,     .org  - другие организации. 
Сегодня этот список пополнился следующими обозначениями: 
.int – международное учреждение,     .nato – организация НАТО, 
.shop – сетевой магазин,    .pro – домен для «профессиональных» учреждений, 
.museum – музей,     .coop – объединение, корпорация, 
.biz – бизнес-проект,     .info – любой ресурс информационной направленности, 
.aero – организация, относящаяся к авиаиндустрии, 
.name – персональная страничка. 
Адресация в электронной почте. 
Поскольку в сети Интернет обеспечивается доступ не только к компьютерам – информационным источникам (www-, gopher-, ftp-серверам и пр.), но и к разнообразным программам электронной почты, призванной поддерживать общение между людьми, предусмотрена и адресация лиц, участвующих в переписке. Почтовый адрес пользователя имеет следующую структуру: 
<имя пользователя>@<адрес компьютера> 
Например, почтовый адрес администратора информационно-поискового портала «Яндекс» (www.yandex.ru) имеет вид: webadmin@yandex.ru. 
В общем случае, формат почтового адреса подразумевает, что один компьютер может быть использован и несколькими пользователями, имена которых должны различаться. Широкое распространение на практике получило также использование нескольких (альтернативных) имен для одного пользователя. 
Адресация документов в WWW-технологии. 
Чтобы получить файл из сети Интернет, программа-браузер должна обладать информацией о размещении этого файла в сети и его типе. Поэтому требуется, чтобы программа-клиент WWW передала имя определенного файла, его местоположение в сети Интернет (адрес хоста) и метод доступа к этому файлу (чаще всего, это протокол типа HTTP или FTP). 
Комбинация перечисленных элементов формирует так называемый Универсальный идентификатор ресурса (Universal Resource Identifier или URI). URI определяет способ записи адресов различных информационных ресурсов. Реализация URI для технологии WWW называется URL (Universal Resource Locator). 
URL-адрес, вводимый в окне программы-браузера, включает в себя весь комплекс сведений, необходимый для его поиска и правильной интерпретации тем или иным браузером. Этот адрес имеет следующую структуру: 
<cервис/протокол>//:<доменное имя сервера>/<.путь>/<имя файла-документа[#метка]>, где: 
· протокол (или метод доступа) определяет способ взаимодействия с информационным ресурсом; 
· доменное имя сервера – это имя или IP-адрес узла (сервера определенного типа), где расположена искомая информация; 
· путь – имя каталога (возможно виртуального) или цепочки вложенных каталогов WWW-сервера или файловой системы; 
· имя файла – простое имя файла с расширением, содержащего гипертекст, графический образ, прикладную программу или другую информацию; 
· метка – это имя своеобразной «закладки» в гипертекстовом файле, позволяющей осуществлять внутренние переходы к разным фрагментам одного документа (меток в Web-документе может и не быть). 
В качестве примера рассмотрим адрес: 
http://www.spbstu.ru/academic/academic2.html 
Здесь: 
http (Hyper Text Transfer Protocol): определяет протокол, т. е. способ передачи документа. В данном случае, документ должен быть передан как гипертекстовый. Возможные варианты – ftp, gopher и некоторые другие (см. табл. 5.3). 
www.spbstu.ru: адрес Web-сервера (в данном примере – сервера Санкт-Петербургского Государственного Политехнического Университета). Домен www не обязательно должен быть таким явным указателем типа сервера. Адрес сервера может быть приведен и в числовой форме. 
/www.spbstu.ru/academic/: каталог или путь к искомому файлу в файловом архиве сеpвеpа. 
academic2.html: имя файла (в данном случае – Web-странице, содержащей информацию об услугах дополнительного образования). Имя файла включает суффикс html либо shtml (HyperText Markup Language), указывающий (в данном случае) язык HTML, на котором подготовлен документ. Наиболее часто употребляемые значения суффикса html и htm. Описание основ языка HTML приводится в п. 5.3 данной главы.  
Таблица 5.3. 
Обозначения основных сервисов Интернет 
  
	Основные 
 сервисы 
	Описание доступа 

	http 
	Протокол передачи гипертекста 

	ftp 
	Протокол передачи файлов 

	mailto 
	Адрес электронной почты 

	news, nntp 
	Новости 

	telnet 
	Сеанс telnet 

	file 
	Имя файла в компьютере 


Ссылки URL могут быть относительными. Например, из документа http://citnt/text/docs/intro.htm и для сервера citnt допустимы следующие обращения: books/book1.doc; /images/pic24.gif; http://citnt/text/; http://citnt/. Первая ссылка выполняется относительно текущего каталога, вторая – по отношению к корню Web-сервера. Последние две ссылки правильнее называть неполными. При этом в указанных каталогах отыскивается стандартный индексный файл index.html (index.htm) или default.htm. В некоторых браузерах при отсутствии такого файла на экран выдается оглавление каталога. 
Никакого общего тематического каталога для документов всех сеpвеpов не существует, да это и невозможно в условиях их постоянного обновления. Время от времени, правда, издаются справочники URL-адресов. Это так называемые «Желтые страницы», в которых делается попытка дать хотя бы краткую характеристику всех информационных серверов, мировых или региональных. Но эти книги успевают несколько устареть уже к моменту их выхода в свет. Поиск документов остается проблемой, которую пытаются решать с помощью разных поисковых программ или серверов, в том числе и русскоязычных (см. п. 5.2). 
5.2. Поисковые системы Интернет  

5.2.1. Поиск в Интернет  

Основные протоколы, используемые в сети Интернет, не обеспечены достаточными встроенными функциями поиска, этот недостаток характерен также и для миллионов серверов Интернет. В то же время, объемы информации, доступной в сети, растут очень быстро. Поэтому можно сказать, что нужную информацию невозможно получить сразу, так как в сети сейчас находятся миллиарды документов, количество которых возрастает согласно экспоненциальной зависимости.

Количество изменений, которым эта информация подвергнута, огромно. Все они произошли за очень короткий период времени. Основная проблема заключается в том, что единой функциональной системы обновления и занесения данного объема информации, одновременно доступного всем пользователям Интернет во всем мире, никогда не существовало. Для того чтобы структурировать информацию, накопленную в сети Интернет, и обеспечить пользователей удобными средствами ее поиска, были созданы поисковые системы.

В состав поисковых систем входят специальные средства поиска и структурирования информации, иногда называемые поисковыми механизмами. Такие средства поиска (они бывают нескольких типов: «агенты», «пауки», «кроулеры») используются для сбора информации о веб-документах, находящихся в сети Интернет. Это специальные программы, которые осуществляют поиск страниц в сети, извлекают гипертекстовые ссылки на этих страницах и автоматически заносят собранную информацию в свою базу данных.

Благодаря такой базе данных, пользователю при поиске информации в сети достаточно   посетить страницу какой-либо поисковой системы и заполнить специальную форму. При заполнении формы могут использоваться ключевые слова, даты и другие критерии. База данных отыскивает предмет запроса, основанный на информации, указанной в заполненной форме, и выводит соответствующие документы, подготовленные базой данных. Чтобы определить порядок, в котором список документов будет показан, база данных применяет алгоритм ранжирования. В идеальном случае документы, наиболее релевантные пользовательскому запросу будут помещены первыми в списке. Различные поисковые системы используют различные алгоритмы ранжирования, однако основные принципы определения релевантности следующие: количество слов запроса в текстовом содержимом документа (т.е. в html-коде); теги, в которых эти слова располагаются; местоположение искомых слов в документе и их удельный вес в общем количестве слов документа.

База данных выводит ранжированный подобным образом список документов с HTML и возвращает его человеку, сделавшему запрос. Различные поисковые механизмы также выбирают различные способы показа полученного списка (некоторые показывают только ссылки; другие выводят cсылки c первыми несколькими предложениями, содержащимися в документе или заголовок документа вместе со ccылкой).

Более подробно механизмы поиска информации описаны в п. 4.3.4 главы 4. Там же приводятся сравнительные характеристики наиболее популярных зарубежных поисковых систем. Поэтому в данной главе внимание уделено информационно-поисковым системам, существующим в русскоязычной части Интернет.

5.2.2. Обзор поисковых систем Рунет 

В русскоязычной части сети Интернет (Рунете) основными поисковыми системами являются Rambler, Yandex и Апорт. Эти системы проводят автоматическое сканирование документов только с доменов  .ru,  .su (домен СССР),  ua и других доменов, принадлежащих странам ближнего зарубежья. При регистрации страницы, располагающейся в зоне .com, робот проверит корневую страницу ресурса, причем при отсутствии русского текста индексация не произойдет. Некоторые важные характеристики названных поисковых систем приведены в табл. 5.4.

Таблица 5.4.

Сравнительные характеристики  российских поисковых систем

	Название системы
	Rambler 
	Yandex 
	Апорт 

	Адрес системы
	www.rambler.ru 
	www.yandex.ru 
	www.aport.ru 

	Размер поисковой системы (ПС) (на 31.01.99)
	3 815 679 (DOC) 
5 143 907 (URL) 
24 897 (SERV) 
	4 512 231 (DOC) 
24 772 (SERV) 
	1 757 208 (DOC) 
2 999 585 (URL) 
13 264 (SERV) 

	Количество уникальных пользователей в день (среднее за неделю)
	19 344 
	13 323 
	6 714 

	Количество запросов к ПС в день (среднее за неделю)
	138 983 
	50 235 
	24 057 

	Период обновления страницы в индексах
	от недели 
до месяца 
	7 дней 
	от недели 
до месяца 

	Глубина индексирования
	не ограничена 
	не ограничена 
	не ограничена 

	Поддержка фреймов
	+ 
	+ 
	+ 

	Морфологический поиск
	+ 
	+ 
	+ 

	Учет регистра
	- 
	+ 
	- 


  

Дадим краткие пояснения к таблице 5.4.

Размер поисковой системы – это количество страниц, которые проиндексированы роботами поисковых систем на данный момент.

Размер – это основной параметр поисковой системы: (URL) – количество хранящихся в индексах адресов страниц; (DOC) – количество проиндексированных документов. Их, как правило, меньше чем (URL), так как по нескольким URL может находиться один и тот же документ; (SERV) - количество проиндексированных серверов. На одном сервере может располагаться от одной до нескольких тысяч страниц, поэтому данная цифра больше свидетельствует о широте охвата системы, чем об ее информационном объеме. От размера поисковой системы зависит, будет ли веб-сайт представлен в ее индексах, сколько страниц веб-сайта будет проиндексировано и т.д.

Период обновления страницы в индексах – среднее и максимальное время, через которое происходит повторная индексация страницы.

Глубина индексирования показывает, сколько страниц, помимо указанной, будет индексировать поисковая система. Как правило, у крупных поисковых машин нет ограничения на глубину, и их роботы пытаются проиндексировать все страницы Web-сайта. Ряд поисковых систем (например, Infoseek, Lycos) при индексации ограничиваются лишь некоторым количеством страниц Web-сайта. Количество страниц зависит как от самой системы, так и от популярности индексируемого ресурса.

Поддержка фреймов. Некоторые поисковые системы не понимают фреймовой структуры сайта. Вследствие этого практически все страницы сайта могут быть не проиндексированы.

Морфологический поиск. Если поисковая система поддерживает морфологию, то поиск будет осуществляться не только по указанному слову, но и по всем его морфологическим формам. Например, при запросе "баннер" такая поисковая машина найдет также страницы, содержащие "баннера", "баннеров", "баннере" и т. д.

Учет регистра. Некоторые поисковые системы чувствительны к запросам с учетом регистра, другие - нет. Например, поисковая система AltaVista при запросе "banner" выдаст Вам все страницы, содержащие слово "banner", где буквы могут быть в любом регистре, но при запросе "Banner" – только страницы, содержащие это слово с заглавной первой буквой.

Кроме названных поисковых систем, популярностью в российской части сети Интернет пользуются следующие системы и каталоги (табл. 5.5).

Одной из наиболее популярных поисковых систем Рунета является Яндекс. Эта система ежедневно «просматривает» сотни тысяч Web-страниц в поисках изменений или новых ссылок. Яндекс не требует от пользователя знания специальных команд для поиска. Достаточно набрать вопрос («где найти дешевые компьютеры» или «нужны телефоны Москвы»), и будет получен список страниц, где встречаются эти слова.

 Независимо от того, в какой форме было употреблено  слово в запросе, поиск учитывает все его формы по правилам русского языка. Например, если задан запрос 'идти', то в результате поиска будут найдены ссылки на документы, содержащие слова 'идти', 'идет', 'шел', 'шла' и т.д. На запрос 'окно' будет выдана информация, содержащая и слово 'окон', а на запрос 'отзывали' - документы, содержащие слово 'отозвали'. При этом поиск не ограничен лишь словами или фразами. Яндекс отыщет по названию Web-страницу компании или нужный графический файл. Эта система позволяет использовать текст запроса пользователя для поиска информации с помощью других популярных поисковых систем.

Существуют общие советы, применимые как к поиску в Яндексе, так и в подавляющем большинстве поисковых систем. Это связано с тем, что все современные поисковые системы по функциональным возможностям очень похожи:

  

Таблица 5.5.

Популярные поисковые системы Рунет

	Название системы 
	Адрес 

	Catalogue3 
	   http://www.catalog.vkd.ru/ 

	Elestim 
	   http://www.elestim.com/ru/add.shtml 

	LinkMaker 
	   http://www.ipclub.ru/linkmaker/addurl_help.html 

	List.ru 
	   http://list.ru 

	Look.ru 
	   http://look.ru/add.phtml 

	Lycos 
	   http://www.lycos.ru 

	Peeps.ru 
	   http://catalog.peeps.ru/?page=add 

	Russia on the Net 
	   http://www.ru/cgi/n/add_r.cgi 

	Search Centre 
	   http://search.centre.ru/cgi-bin/test/add.cgi 

	Rax.ru 
	   http://www.rax.ru/ 

	Весь Русский internet
	   http://www.diamondteam.ru/catalog/add.htm 

	Город
	   http://www.town.ru/ 

	Закладки
	   http://www.links.25.ru/add.php?s= 

	Иван-Сусанин
	   http://ivan.susanin.com/add_url.phtml 

	Интернет Столица
	   http://www2.data.ru/cgi-bin/tvi/pg.pl 

	Йохохо
	   http://yohoho.vostok.net/cgi-bin/yohoho/properties.pl?
   todo=add_new&cat=$catnum 

	Каталог "URL"
	   http://url.linet.ru/ 

	Каталог "Пингвин"
	   http://www.pingwin.ru/ 

	Апорт
	   http://catalog.aport.ru/rus/reg/add.ple 

	Паутина
	   http://guide.citycat.ru/cgi-bin/addlink.cgi?start 

	Путеводитель по Интернет
	   http://www.intercom.ru:8101/Resources/addlink.html?search 

	Свободный Каталог
	   http://catalog.mbt.ru/free/ 

	Сокровища Интернет
	   http://relcom.ru/win/cgi/TreasuresForm.cgi?/win/Internet/
   Treasures/.index.shtml?AddLink 

	Улитка
	   http://www.ulitka.ru/add.asp 

	InternetHelp
	   http://www.internethelp.ru 

	Хочу!
	   http://www.hochu.ru/add.shtml 


1.                        Прежде всего, при создании запроса следует проверять орфографию:
если поиск не нашел ни одного документа, то, возможно, была допущена орфографическая ошибка в написании слова.

2.                        При поиске нужно стараться использовать синонимы: если список найденных страниц слишком мал или не содержит полезных страниц, можно попробовать изменить слово на его синоним. Яндекс позволяет задать для поиска три-четыре слова-синонима сразу. Для этого они перечисляются через вертикальную черту (|): при этом будут найдены страницы, где встречается хотя бы одно из них. Например, вместо "фотографии" можно написать: "фотографии | фото | фотоснимки".

3.                        Искать следует больше, чем по одному слову: так, слово "психология" или "продукты" дадут при поиске поодиночке большое число бессмысленных ссылок. Лучше добавить одно или два ключевых слова, связанных с искомой темой. Например, "психология Юнга" или "продажа и покупка продовольствия". Рекомендуется также сужать область вопроса: если интерес для пользователя представляют автомобили ВАЗа, то запросы "автомобиль Волга" или "автомобиль ВАЗ" выдадут более подходящие документы, чем "легковые автомобили".

4.                        В Яндексе существует возможность поиска похожих документов: если один из найденных документов ближе к искомой теме, чем остальные, можно использовать ссылку "найти похожие документы". Ссылка расположена под краткими описаниями найденных документов. Яndex проанализирует страницу и найдет документы, похожие на тот, что был указан.

5.3. Использование Интернет в корпоративных информационных системах 

В течение последних лет отмечается развитие новой экономики, основным элементом инфрастуктуры которой является сеть Интернет. Этот новый сектор экономики получил название электронной коммерции (e-commerce). Использование технологий Интернет в бизнесе, по оценкам специалистов, может обеспечить фирме значительные конкурентные преимущества. 
В первую очередь, сеть Интернет, как самый большой на сегодня информационный ресурс, обеспечивает информационную поддержку деятельности фирмы. Появляются неограниченные возможности для ознакомления с последними публикациями, проведения маркетинговых исследований, получения консультаций у ведущих специалистов. Интернет является недорогим и универсальным средством обмена информацией. Посредством технологий сети Интернет можно пересылать сообщения электронной почты (e-mail), факсимильные сообщения, сообщения на пейджер и мобильный телефон (SMS), и просто разговаривать с партнерами по бизнесу в реальном масштабе времени  (Internet Relay Chat, Net Meeting и IP-телефония). 
Но использование Интернет только в качестве информационного ресурса и средства связи малоэффективно по сравнению с внедрением систем электронного бизнеса, использование которых в деятельности компании позволяет ей одновременно достичь нескольких важных целей: от сокращения издержек до улучшения качества управления на всех уровнях и организации новых каналов сбыта продукции (услуг). 
Несмотря на существование множества схем, с помощью которых реализуется  электронная коммерция, для эффективного использования любой из них компании необходимо заранее позаботиться о том, чтобы интернет-решения были интегрированы с существующими бизнес-процессами. Например, если компания создает веб-сайт с интерактивной формой для принятия заказов от клиентов (так называемую «веб-витрину») и при этом не может оперативно сообщить клиентам, в какой срок будет удовлетворен их заказ, то, скорее всего, компания этих клиентов потеряет. Поэтому, внедряя современные информационные технологии, компания должна провести тщательный анализ собственных бизнес-процессов. 
Чаще всего, когда речь идет об управлении бизнес-процессами современного предприятия, имеются в виду корпоративные информационные системы класса MRPII/ERP (см. главу 7). Такие системы обеспечивают ресурсное планирование и интегрированное управление всеми бизнес-процессами предприятия и служат надежной базой для применения интернет-технологий. Внедрение MRPII/ERP-систем, как правило, требует серьезного пересмотра внутренней логики работы компании («реинжиниринга бизнес-процессов»). Поэтому предварительный этап, связанный с внедрением этих систем представляет собой системное обследование предприятия, обычно проводимое независимой консалтинговой компанией (более подробно об этой проблеме см. п. 5.6 и п. 8.5).  
5.3.1. Интранет-технология  

Можно сказать, что Всемирная паутина (World Wide Web, WWW) представляет собой образец универсальной базы данных. Технология, разработанная для WWW, воплощает идею глобальной информационной базы данных, реализованную в пределах современных возможностей. Эта технология оказалась весьма перспективной и для реализации обмена данными внутри корпоративных сетей предприятий. 
С точки зрения терминологии, в настоящее время существуют два созвучных термина – интернет (internet) и Интернет (Internet). Под термином интернет подразумевают технологии обмена данными, основанные на использовании семейства протоколов TCP/IP, в то время как Интернет – это объединение мировых сетей, которые используют технологии интернет для обмена данными. 
Интранет (Intranet) – это внутренняя информационная сеть предприятия, построенная на основе технологий интернет. 
К преимуществам этих новых технологий относят: 
- простоту в поиске информации и навигации. Так же как и в системе гипертекстовых документов сети Интернет, единственный навык, необходимый для работы в Интранет – это умение пользоваться «мышью»: с помощью простого выбора гипертекстовой ссылки сотрудник предприятия может перемещаться с одного узла сети на другой. Таким образом, Интранет позволяет организовать единый механизм доступа ко всей совокупности  информационных ресурсов и приложений внутри компании; 
- внешнюю привлекательность представления информации. За счет использования технологии WWW (см. п. 5.1.2), текстовая информация, размещенная в корпоративной сети, дополняется графикой, звуком и другими элементами мультимедиа; 
- наличие большого количества полезных служб, таких как новости, электронная почта, конференции и т.д.; 
- возможность свободной циркуляции информации внутри предприятия, обусловленную простотой поиска, обработки и распространения информации. 
Как правило, информация внутри отдельной организации распределена по множеству компьютеров и хранится в виде разнообразных БД, файлов, отчетов и сообщений электронной почты. Единый способ доступа ко всей этой информации чаще всего не организован. Поэтому выходом для многих организаций становится создание Интранет-сетей с внутренними WWW-серверами, облегчающих сотрудникам доступ к разнообразной информации. 
В информационную инфраструктуру корпорации могут входить следующие информационные ресурсы: 
· гипертексты и гипермедиа; 
· офисные документы; 
· графическая информация; 
· архивные файлы; 
· сообщения электронной почты; 
· новости; 
· базы данных; 
· прикладное программное обеспечение. 
Направление и содержание информационных потоков зависит от природы ресурсов, средств их создания, механизмов и прав доступа к информации. 
Гипертекст и гипермедиа выполняют роль связующего звена, соединяющего воедино различные информационные ресурсы. Гипертекстовая информация не только отображается и служит для навигации, но и поддерживает диалог с пользователем. При необходимости возможен ввод данных в электронной форме с передачей их на сервер. Пользователь может также пересылать на сервер произвольные файлы. 
Офисные документы представляют собой тексты, электронные документы, планы и т.п., подготовленные пакетами офисной автоматизации или групповой работы. Доступ к этой информации может быть обеспечен либо в режиме чтения (с использованием программ просмотра), либо полный доступ с возможностью редактирования в той среде, где документ был создан. Помимо навигации с помощью гипертекста возможно организовать контекстный поиск документов. 
Графическая информация отображается в виде статических иллюстраций, анимации или трехмерных картин виртуальной реальности. Для выполнения навигации с изображением или его частями используют гиперссылки, кроме того, имеется возможность изменять виртуальные изображения. 
Архивные файлы служат основой электронных архивов документов и программ, доступных на серверах FTP и Gopher для распространения. Пользователь может выбрать нужную информацию и получить ее с сервера по запросу. Загрузка файлов возможна и с WWW-серверов. 
Сообщения электронной почты представляют собой информационный ресурс, хранимый в почтовых ящиках и общих папках. Они образуют двунаправленные потоки, сообщения можно посылать и получать, не выходя из броузера. Однако больше распространен сбор данных с использованием почты. В общих папках обычно организуются дискуссии, часто задаваемые вопросы FAQ, планы встреч и другие групповые работы. 
Новости – динамически изменяемый ресурс, организуемый на основе внешних или внутренних (корпоративных) каналов. Отображение новостей производится по запросу или в режиме бегущей строки. Распространение информации осуществляется методом опроса каналов или широковещательной рассылки, нередко необходима «подписка» на требуемые новости. 
Базы данных не имеют прямой поддержки в технологии интернет/интранет. Доступ к информации базы данных и ее ведение производится через специальные серверные или клиентские приложения. 
Программное обеспечение в виде клиентских и серверных приложений составляет важный ресурс сети: гипертекст служит средством создания «меню», ссылающегося на разные общие и специальные прикладные программы. 
Благодаря иерархической организации информационной базы сети Интранет, пользователи могут легко находить информацию с помощью различных возможностей поиска и ссылок источников информации друг на друга. Сеть Интранет может интегрировать различную информацию из неструктурированных документов для ее дальнейшего использования в традиционных приложениях. Кроме того, Интранет позволяет унифицировать информацию, которая физически хранится в различных местах, и представлять ее в различных форматах. Финансовые данные могут распространяться в форме электронных таблиц, текстовая информация – в форматах текстовых редакторов, а графическая информация – в виде презентационных документов. Таким образом, пользователи получают информацию прямо на своих рабочих местах и могут работать с ней с помощью имеющихся  программ. Несмотря на различие форматов данных, обработка и управление всей информацией осуществляется в рамках единого интранет-приложения. 
Сеть Интранет позволяет сократить время доступа пользователей к необходимым документам, так как все документы становятся доступными в любой момент времени в режиме on-line. При этом необходимость печати документов резко снижается, что существенно сокращает и затраты на печать. А поскольку все документы хранятся централизованно, достаточно внести изменения однократно в единственном месте сети вместо множества мест по всему предприятию. Сотрудники получают возможность ознакомиться с самыми свежими версиями документов со своих рабочих мест, что исключает затраты на распространение печатных копий. 
Интранет способна облегчить задачу разделения информации различными способами, например, при помощи организации дискуссионных групп, позволяющих обмениваться мнениями о конкретных проектах, заказчиках или продуктах. Любой сотрудник предприятия имеет возможность поместить в сети свою информацию, а с автором того или иного сообщения все желающие могут связаться по электронной почте в рамках интегрированной сети. 
Несмотря на то, что основными составляющими сети Интранет являются вполне традиционные элементы: серверы, на которых хранятся данные; клиентские приложения, служащие для просмотра и обработки данных; и сетевая инфраструктура, обеспечивающая взаимодействие компьютеров, следует отметить, что сеть Интранет обладает существенными отличиями от обычной локальной сети большого предприятия. 
С технической точки зрения для организации Интранет не используется ничего радикально нового, за исключением программ-браузеров и нового формата документов  HTML. Наиболее существенным отличием сети Интранет от традиционной сети является форма представления данных. Браузер обеспечивает единый для всех механизм входа в сеть и позволяет работать с документами, представленными в удобной графической форме. В то же время при традиционной организации сети пользователь должен уметь отыскать нужный сервер, отобразить на своем локальном компьютере один из дисков этого сервера и перемещаться по дереву каталогов в поисках нужного файла. Это гораздо более трудоемкий процесс, нежели перемещение по файловой системе при помощи «мыши», когда от пользователя требуется просто выбрать нужную ссылку, не задумываясь при этом о структуре каталогов и именах файлов. 
Технические отличия Интранет от традиционной локальной сети состоят, прежде всего, в независимости протокола HTTP от платформы, что позволяет легко включать и поддерживать совершенно различные локальные компьютеры в рамках одной сети Интранет. 
Для ведения перечисленных информационных ресурсов и организации потоков между клиентами и серверами используются различные средства разработки, эксплуатации и сопровождения интранет-приложений. 
В состав средств, предназначенных для разработки интранет-приложений, их эксплуатации и сопровождения, входят следующие группы: 
· средства Run-time (времени выполнения); 
· инструментальные средства разработки приложений; 
· средства администрирования. 
Средства Run-time включают:
1)      программы просмотра и навигации (браузеры);
2)      клиентские приложения и расширения;
3)      программное обеспечение Web-серверов;
4)      средства поиска информации;
5)      программное обеспечение Интернет-серверов;
6)      средства безопасности и т.п. 
Программы просмотра и навигации обеспечивают интерпретацию гипертекста или гипермедиа, организацию диалога, активизацию и выполнение клиентских приложений и расширений, обращение к серверным приложениям с передачей входных данных. 
Клиентские приложения имеют различную природу. Это может быть, прежде всего, гипертекст или гипермедиа. Дополнительную функциональность обеспечивают сценарии на языках JavaScript или VisualBasicScript, мобильные Java-апплеты, helper-программы (редакторы текста, процессоры электронных таблиц и другие готовые программы, активируемые в зависимости от типа файла) и клиентские расширения (ActiveX и Plug-in). 
Программное обеспечение Web-сервера осуществляет передачу гипертекста, гипермедиа и других файлов клиентам по запросам, активацию серверных приложений, связь с файл-серверами и серверами баз данных. 
Средства поиска информации помогают найти в Итранет необходимые сведения, удовлетворяющие условиям поиска. Для этого используются как поисковые машины, так и средства управления документами с полнотекстовым индексированием. 
Программное обеспечение Интернетt-серверов служит для поддержки электронной почты, FTP-сервиса для передачи файлов, возможностей доступа к новостям и др. 
Средства безопасности могут быть встроены в программное обеспечения серверов или представлены в виде дополнительных компонентов: комплексов Firewall и Proxy-серверов, выполняющих фильтрацию на различных уровнях. 
Инструментальные средства разработки Internet/Intranet-приложений очень разнообразны и включают:
1)      редакторы гипертекста;
2)      графические редакторы и конверторы изображений;
3)      средства разметки карт изображений;
4)      средства мультимедиа (аудио, анимация, видео);
5)      средства генерации виртуальной реальности;
6)      системы программирования клиентских приложений;
7)      средства программирования серверных приложений;
8)      системы программирования для создания клиентских и серверных расширений. 
Редакторы гипертекста предназначены для формирования HTML-файлов. Для создания гипертекста могут использоваться и обычные текстовые редакторы, а также средства, встроенные в браузеры. К этой же группе относятся конверторы офисных документов в гипертекст. 
Графические редакторы служат для создания изображений, включаемых в гипертекст. Конверторы изображений обеспечивают преобразование форматов, размеров и цветов, создание специальных эффектов. 
Средства разметки карт изображений позволяют разбить изображение на участки и связать с каждым из них гиперссылки. Такие средства могут быть встроены в графический редактор. 
Средства мультимедиа предназначены для создания звукового и музыкального сопровождения, анимационных и видео роликов. Часто воспроизведение файлов мультимедиа осуществляется клиентскими расширениями или helper-программами. 
Средства генерации виртуальной реальности позволяют запрограммировать трехмерные сцены и управление ими на языке VRML. Воспроизведение виртуальной реальности может потребовать дополнительных программных продуктов. 
Системы программирования клиентских приложений предназначены для разработки и отладки сценариев (на языках JavaScript, VBScript) и мобильных приложений (на языке Java), выполняемых на стороне клиента. Наибольшие удобство и производительность разработки дают средства визуального программирования. 
В качестве средств программирования серверных приложений могут использоваться как обычные системы программирования (C/C++, VisualBasic, Java и др.), так и интерпретаторы команд (UNIX-shell, REXX и др.), интерпретаторы и компиляторы сценариев на языках JavaScript, VBScript и Perl. 
Для создания клиентских и серверных расширений используются системы программирования, позволяющие разрабатывать компоненты с использованием механизмов ActiveX или Plug-in, представленных в виде встроенных или дополнительных библиотек интерфейсов. 
Средства администрирования, как правило, поставляются в составе ПО Web-сервера и служат для конфигурирования, активации и мониторинга Internet-сервисов, для настройки системы безопасности, для контроля связности гипертекстовой структуры и актуальности гиперссылок, для учета и протоколирования использования серверов.

Языки и средства программирования. Для разработки Internet/Intranet-приложений используется широкий спектр языков: 
· язык разметки гипертекста HTML для создания и интерпретации Web-структур; 
· язык виртуальной реальности VRML для генерации и управления трехмерными сценами; 
· язык Java и средства программирования мобильных приложений; 
· языки сценариев для разработки интерактивных страниц JavaScript и VisualBasicScript; 
· объектно-ориентированный язык PERL (PracticalExtractionandReportLanguage). 
  
Основы языка разметки гипертекста  HTML. 
Все информационные ресурсы Интернет, основанные на технологии WWW (веб-страницы и веб-сайты), используют для своего построения специальный язык программирования – HTML (HyperText Markup Language – «Язык разметки гипертекста»). Именно он позволяет организовывать связи между документами. 
Разработчики HTML пытались решить две задачи: 1) дать дизайнерам гипертекстовых баз данных простое средство создания документов; 2) сделать это средство достаточно мощным, чтобы отразить имевшиеся на тот момент представления об интерфейсе пользователя гипертекстовых баз данных. 
Для того чтобы познакомиться с компонентами языка HTML, можно, например, просматривая какую-либо Web-страницу с помощью браузера Internet Explorer, выполнить следующую последовательность действий: выбрать в верхнем меню пункт «Вид» (View), а затем – «Источник» (Source). При этом на экране появится ряд команд языка HTML, использованных при создании текущего Web-документа. Этот набор команд будет иметь подобный вид: 
<HTML> 
<HEAD> </HEAD> 
<BODY><IMG src="picture.jpg"></BODY> 
</HTML> 
Все команды языка HTML заключаются в угловые скобки < > и называются тегами. Кроме скобок, каждый тег HTML содержит: 
-                         необязательный слэш /: его присутствие в теге означает, что данный тег является конечным и закрывает некоторую структуру, которая может состоять из множества других тегов; 
-                         имя тега: например HEAD или IMG; 
-                         необязательные атрибуты. Тег может не содержать атрибутов (например, <HTML>) или сопровождаться одним или несколькими атрибутами (например: <IMG src="picture.jpg">). Значение атрибута заключается в кавычки. 
Большинство, но не все теги HTML используются парами: за открывающим тегом следует соответствующий закрывающий тег, а между ними содержится текст или другие теги. 
Например: <H1> Заголовок </H1>. Слово, расположенное меду тегами <H1> … </H1> (в приведенном примере это слово «Заголовок») будет представлено на странице крупным шрифтом. 
Некоторые теги, например <HR>, являются элементами HTML сами по себе, и для них соответствующий конечный тег неверен. 
Существует обязательная структура HTML-документа, т. е. тот минимальный набор тегов, который всегда должен присутствовать в HTML-коде создаваемой страницы. 
Примером такого минимального набора тегов может служить документ следующей структуры: 
<HTML> 
<HEAD> 
<TITLE> СПбГПУ </TITLE> 
</HEAD> 
<BODY> 
ФЭМ 
</BODY> 
</HTML> 
В окне программы-браузера Microsoft Internet Explorer такой документ будет выглядеть так, как показано на рис. 5.1. 
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Рис. 5.1 Внешний вид веб-страницы в окне браузера 
Другими словами, простейший файл представляет собой HTML- элемент, содержащий два основных элемента: HEAD-элемент (включающий в этом примере TITLE элемент) и BODY-элемент, с простым текстом в качестве содержимого. Следует отметить, что при отсутствии тегов HTML, HEAD, и TITLE браузер сам вставит их в нужные места, что обеспечит Вашему Web-документу наличие необходимых частей. 
Одной из самых мощных возможностей технологии WWW является возможность организации гипертекстовых связей между документами. Для создания на Web-странице связей с другими ее частями или другими страницами используется тег A (anchor – «якорь»). Поскольку связь осуществляется от одной точки к другой, то существуют два конца связи (якоря). Точка, с которой организуется связь, называется целью (target) связи и часто является началом документа. Полный синтаксис этого тега таков: 
<A параметры> 
...
          </A>  ,  где параметры могут быть следующими: 
HREF – обязательный параметр, определяет или URL или файл, на который указывает ссылка. Если это ссылка на файл, то поле HREF содержит имя файла в файловой системе WWW-сервера. 
NAME – если этот параметр указан, то ссылка никуда не ссылается. Неочевидно, но в этом случае тег <A> указывает именованную метку в документе, на которую потом можно будет сослаться, используя символ # в параметре HREF. 
target – параметр, указывающий имя окна или рамки, в которой будет отображен документ. Если окна или рамки с таким именем не существует, то будет открыто новое окно. 
В простейших случаях связь создается от одной точки документа к другому документу. При этом нужно решить, какие слова будут использоваться в качестве видимого пользователю представления связи. Эти слова или фразы будут отличаться от остального документа. Кроме того, необходимо знать адрес документа, на который происходит ссылка и  который может находиться на том же Web-сервере или на любом другом сервере Интернет. В этом случае информация о ресурсе объединяется с помощью соответствующего тега. Например: 
I learn at <A HREF="http://www.spbstu.ru/ "> Saint-Petersburg State Polytechnical University </a>. 
Это будет выведено браузером в следующем виде: 
I learn at Saint-Petersburg State Polytechnical University 
Особым образом будет выделен связанный текст (здесь - Saint-Petersburg State Polytechnical University), и при нажатии на него «мышью» произойдет переход к Web-документу, расположенному по адресу http://www.spbstu.ru/, где пользователь сможет ознакомиться с информацией об указанном образовательном учреждении (см. тему URL-адреса в п. 5.1.3). 
Поскольку эффективность бизнеса напрямую зависит от эффективности использования информации, то возможности, предоставляемые технологиями интранет, добавленные в уже существующую на предприятии сетевую структуру, – это большой шаг вперед в представлении данных.  
5.3.2.  Технология создания корпоративного Web-сервера 

 Сеть Интернет, используемая в качестве одного из элементов системы маркетинга фирмы, оказывает значительное влияние на положительный имидж фирмы и на осведомленность потребителя о ее товарах и услугах. Фирма может задействовать ресурсы Интернет в следующих элементах комплекса маркетинга: реклама, связи с общественностью, поддержка потребителей, расширение инфраструктуры предприятия, продвижение торговой марки компании, стимулирование сбыта, проведение маркетинговых исследований. 
Положительный имидж компании может быть достигнут, в том числе, благодаря эксклюзивному, продуманному, согласованному с корпоративным стилем, профессионально выполненному  Web-сайту (или Web-серверу). Создавая корпоративный сайт, фирма существенно экономит время клиента, так как у него отпадает необходимость посещать офис компании лично, чтобы ознакомиться с ее продукцией или даже что-то приобрести. Он имеет возможность обратиться к сайту фирмы в любое время, даже когда ее офис закрыт. Благодаря обратной связи, можно выяснить мнения клиентов и партнеров о предлагаемых продуктах и услугах. 
Как отмечалось в п. 5.1.2, термин Web-сервер применяется в нескольких вариантах. Во-первых, Web-сервер – это компьютер, постоянно находящийся в Интернет, во-вторых – это программа, которая передает информацию на компьютеры пользователей, и в третьих, под Web-сервером понимается совокупность связанных между собой станиц, рассказывающих о фирме и ее услугах (в последнее время для устранения этой терминологической путаницы в третьем случае используется термин Web-сайт). 
Компьютер, используемый в качестве Web-сервера, может располагаться непосредственно в офисе фирмы. Однако такой способ организации Web-сервера является дорогостоящим, поэтому небольшие фирмы чаще всего дисковое пространство, в котором будет располагаться сайт, арендуют на компьютере, уже подключенном к сети. Во всем мире (и в России в том числе) существуют сервера, которые бесплатно предоставляют такую услугу. Наиболее известные из зарубежных: www.geosites.com, www.webjamp.com, а из отечественных: www.chat.ru, www.halyava.ru. 
Web-сервер – это своеобразная визитная карточка фирмы. Поэтому, приступая к его созданию, прежде всего, нужно ответить на вопрос: Для кого предназначен сервер? Ответ на этот вопрос определит основное содержание страниц гипертекста. Кроме того, необходимо продумать, как это содержание будет изменяться с течением времени. Сайт, на котором не производится обновление информации, перестает быть интересным для пользователей. Для того чтобы избежать этой ситуации, обычно создают специальные, часто обновляемые разделы: новости компании, гостевые книги, отзывы клиентов и т.п. Содержанием сайта должен заниматься менеджер по рекламе или человек, за нее отвечающий. 
Кроме того, при создании сайта следует учитывать особенности интернет-технологий. Во-первых, разрешающая способность экрана. На различных компьютерах она может варьироваться. Cайт должен почти одинаково смотреться на мониторах с разрешением 800х600, 1024х768. Во-вторых, следует учитывать цветовую палитру (количество цветов на экране): она может содержать от 16 до 2 млн. цветов. Минимум, при котором сайт должен хорошо смотреться на экране, это 256 цветов. В-третьих, существуют две наиболее популярные программы-браузеры: Internet Explorer (IE) и Netscape Navigator (NN), на особенности которых ориентируются разработчики сайтов. Несмотря на то, что существует несколько стандартов языка HTML, разные  браузеры показывают одни и те же сайты по-разному. 
Особое внимание следует уделить скорости загрузки сайта, которая может существенно уменьшится при наличии графических файлов большого объема. Посмотрев 2 – 3 такие страницы, пользователь уходит на другой сайт. Более того, пользователи,  активно проведшие в сети около года, без труда смогут найти сайты конкурентов фирмы за то время, пока будет загружаться ее страница. Рекомендуется придерживаться размера отдельной странички вместе с графикой 40 Кб (это примерно 2 – 3 небольшие фотографии 1/10 – 1/16 размера экрана; если это рисунки, то их может быть немного больше). 
Еще один немаловажный аспект дизайна Web-сервера – это удобство навигации (перемещения между информационными разделами). Дело в том, что внутри сайтов большого объема пользователю трудно ориентироваться. Сервер с правильным дизайном и удобной навигацией оценивается по «правилу двух кликов» (двух переходов), т.е. из любой точки сайта можно перейти в любую другую не более чем за два перехода. 
Удобство навигации по серверу во многом определяется его структурой. От нее зависит внешняя стройность, связность представляемых материалов и удобство управления данными, размещенными на сервере. Существует множество вариантов схем, из которых нужно выбрать самую удобную для размещения на Web-сервере документов конкретного содержания. Именно от содержания следует отталкиваться при выборе схемы для построения сервера. При разработке организационной структуры сервера лучше придерживаться одного из готовых вариантов. 
Наиболее распространенными схемами построения Web-сервера являются книга, пространственная схема и дерево. При этом следует отметить, что крайне нежелательно  комбинировать и соединять несколько схем. Если часть Web-сервера построена по одной схеме, а вторая часть – по другой, то это приводит не только к дополнительным затруднениям пользователей, но и к путанице в обслуживании сервера. 
Книга. Книги изначально прекрасно подходят для размещения на Web-сервере. В них есть четкое деление на части и главы, разделы и подразделы, которые можно поместить в отдельные документы, связав их гипертекстовыми ссылками. Кроме того, примечания и библиография представляют готовый материал для ссылок на дополнительные Web-документы. Оглавление легко преобразуется в меню, а индекс представляет собой хорошую базу для создания поисковой системы. Собрания подобных "книг" можно объединять в библиотеки, естественно, электронные со своими каталогами и справочными службами. 
Отдельные части «книги» могут иметь иерархическую, линейную и более сложную – сетевую структуру, при которой одна и та же страница более низкого уровня доступна с нескольких страниц высокого уровня (рис. 5.2). Однако сложная структура затрудняет перемещение пользователя по сайту.   

Кроме этого,  схема  «книга» обладает и другими недостатками, основным из которых является необходимость дробления содержимого Web-документов на маленькие, с трудом поддающиеся управлению части, поскольку обычная книга состоит из страниц. 
К проблемам, связанным с перемещением в множестве подобных документов без привычных для простых книг закладок и нумерации страниц, прибавляется необходимость верстки каждой из них для полного соответствия требованиям различных браузеров, что представляет собой весьма сложную задачу. 
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Пространственная схема. Web-сервер может быть выполнен наподобие некоего пространства, в котором расположены виртуальные здания, включающие в себя залы и небольшие комнатки, анфилады и коридорчики. Распределение содержания по зданиям и комнатам происходит согласно тематике предоставляемой информации. Зачастую подобная схема используется при создании серверов крупных компаний, супермаркетов или музеев. 
Обычно бывает сложно проследить связь между подразделениями программного и аппаратного обеспечения компьютерной компании, или между отделами по продаже музыкальной техники и продовольственных товаров крупного супермаркета, или между залами античного искусства и конструктивизма какого-либо музея. Информация из таких подразделений составляет обособленные "здания", которые в свою очередь делятся на "комнаты" по внутренним отличительным признакам. 
В такой схеме тоже есть свои минусы. Очень непросто грамотно разработать переходы между различными "комнатами" и "зданиями". 
Дерево. Третьей структурной схемой является дерево документов. В этом случае содержание Web-сервера как бы расходится от общего корня к ветвям, представляющим собой крупные разделы, затем к веткам, являющимся рубриками больших разделов, и, наконец, к листьям – конечным и не подлежащим делению информационным блокам. Такая схема обычно применяется на Web-серверах, хранящих свои материалы в файловых системах, а не в базах данных и документальных базах. Дело в том, что любая файловая система сама построена по такой же схеме с директориями, включенными в них каталогами, разветвляющимися на подкаталоги, и т. д. 
Следует отметить некоторые недостатки и этой схемы. Она неприемлема при работе с линейными потоками информации. В ее структуре сложно перемещать документы из-за необходимости отслеживать и изменять как минимум две гипертекстовые ссылки (одну на старший, другую на младший документы). К тому же при больших размерах дерева перемещение по огромному числу ветвей может утомлять пользователя, особенно если навигация требует постоянного обращения к корневой системе сервера. 
Если страница имеет внутреннюю структуру, то желательно поместить в ее начале оглавление с внутренними ссылками для навигации внутри страницы. Размер и компоновка индексных (навигационных) страниц должны подбираться из предположения, что страница целиком уместится на экране, максимум – на двух экранах. Если это требование не соблюдается, навигационная страница обязательно должна иметь внутреннюю индексацию. 
  
Способы реализации Web-страниц. Блоки и фреймы 
Фреймовая технология – это особая технология создания Web-страниц, когда окно браузера делится на несколько более-менее независимых областей с помощью тегов <frameset> и <frame>. 
Достоинства фреймов: 
- сайты, основанные на фреймах, проще конструировать; 
- сайты, основанные на фреймах, как правило, занимают меньше места, чем аналогичные сайты, построенные на основе таблиц. 
Недостатки фреймов: 
- некоторые  (впрочем, только очень старые) браузеры не воспринимают фреймы; 
- как правило, «фреймовые» сайты строятся следующим образом: в одном фрейме все ссылки, в другом – вся информация. Поэтому, если пользователь найдет «информационный» фрейм с помощью поискового сервиса, то он не сможет перейти по ссылкам на другой фрейм . 
Таким образом, фреймы в страничках следует использовать лишь в тех редких случаях, когда это действительно гораздо  эффективнее. Однако даже в этих случаях необходимо сделать так называемую версию “non-frame version”. 
  
Вот еще несколько правил, которые должны учитывать специалисты при создании корпоративного Web-сервера. 
Следует заботиться о читабельности страницы и не навязывать без необходимости своих установок пользователю. Например, тип, размер и цвет шрифта, а также цвет остальных элементов страницы должны остаться на усмотрение пользователя, чтобы не нарушать привычной ему обстановки и не вызывать проблем адаптации. Что касается шрифта, если указать конкретный тип, то это часто приводит к проблемам русификации. Конкретный размер затруднит чтение (обычно человек подбирает наиболее удобный для себя размер). 

Не следует делать широких полей слева и справа от текста. Если пользователь любит узкий текст, то он может сузить окно браузера, а вообще рекомендуется максимально полно задействовать экранное пространство. 


Не стоит указывать кодировку в тексте (заголовке) HTML-страницы, так как ее могут конвертировать как серверы, так и сами пользователи в приемлемую для чтения кодировку, а указание на кодировку в тексте HTML-страницы останется неизменным  и будет затруднять ее чтение при несоответствии указанной и действительной кодировок. Сервер Apache  умеет «обдирать» указание кодировки (AddHandler strip-meta-http.расширение) в теле документа.  Поэтому при наличии системы перекодирования и возможности появления на сервере страниц с указанием кодировки, эту опцию необходимо включить. 

Не нужно использовать графику там, где можно обойтись без нее. Это связано со следующими обстоятельствами: 

· обычно картинка занимает гораздо больше места, чем текст той же информативности, а значит, замедляется загрузка (по крайней мере старайтесь сделать файл с картинкой поменьше, выбирайте между gif и jpeg); 
· картинка-ссылка без бордюра (BORDER=0) не выделяется так явно, как текст-ссылка, а с бордюром выглядит некрасиво; 
· размер шрифта пользователь подбирает под свое зрение; расположение текста браузер подгоняет под экран и шрифт пользователя, а картинка всегда имеет фиксированный размер; 
· движущаяся картинка забирает ресурсы процессора и отвлекает внимание посетителя от полезной информации; 
· на случай, если у пользователя отключена загрузка картинок, картинки должны иметь подписи (ALT=”…”); 
· если необходимо опубликовать большую картинку, не надо внедрять ее в информационную страницу- лучше поместить туда уменьшенную копию, а саму страницу загружать по желанию пользователя. 

Не нужно создавать много таблиц, по крайней мере, не следует делать их большими, поскольку таблицы начинают выводиться на экран только после того, как загрузятся целиком, а это создает ощущение медленности загрузки. 

Нужно еще раз подчеркнуть, что целью создания Web-сервера является представление на всеобщее обозрение документов и материалов, а также возможностей компании. Поэтому самое важное – определить содержание сервера. Прежде чем начать подготовку материалов к публикации на Web-сервере, следует четко определить угол зрения, общий тон, на который будут настроены все Web-документы. 
Желательно поставить перед собой одну или, в крайнем случае, две-три близкие цели, ради достижения которых и создается Web-сервер. Если на сервере представлена четкая, ясная и сконцентрированная информация, получая которую пользователь не теряется в догадках о ее смысле, то такому серверу сопутствует ждет успех. Если же содержание представляет собой бесформенную массу размытых, не связанных друг с другом материалов, то скорее всего затея с Web-сервер не оправдает возлагаемые на него надежды. 
При разработке содержания Web-сервера нужно ориентироваться на два принципа: уникальность и авторитетность. 
На первый взгляд, уникальность не является первоочередным атрибутом содержания. В мире существуют немало серверов с похожими материалами. Но именно в этом и состоит коренное заблуждение. За длительное время эксплуатации похожих серверов произошло естественное разделение между ними пользовательских интересов. Каждый из них имеет круг постоянных посетителей. Поэтому вновь создаваемый сервер должен значительно отличаться от серверов с аналогичной тематикой хотя бы для того, чтобы привлечь к себе внимание.

Наличие уникальных ресурсов на Web-сервере фирмы, несомненно, увеличит его посещаемость, а также прибавит ему авторитета. Напротив, простое дублирование других серверов вызывает у посетителей отторжение. 
Для того чтобы создать уникальный информационный ресурс, не обязательно изобретать что-то совершенно оригинальное. Достаточно по-другому оформить уже существующие разработки. Проверить же ресурсы на уникальность не составляет особого труда.  Для этого можно воспользоваться помощью поисковых серверов, например, таких как ALTAVISTA. 
5.3.3.Способы продвижения корпоративного Web-сервера 

Одним из самых эффективных способов  продвижения созданного веб-сервера является индексация сервера на популярных поисковых системах Интернет. Как следует из данных статистики, поисковые системы могут дать до сорока процентов увеличения посещаемости Web-страниц, если они правильно  проиндексированы. 
Процедура индексации производится либо автоматически, т.е. робот поисковой машины сам находит новый сайт, либо автор  (или владелец) указывает сайт в соответствующем интерфейсе (AddUrl), который существует в любой крупной открытой поисковой машине. 
Для удовлетворительной индексации требуется: 
·        Наличие на сайте текстовой информации, т.к. картинки и текст на них поисковые машины игнорируют. 
·        Присутствие  в каждом документе сайта осмысленного заголовка (title), ключевых слов (keywords) и краткого описания (description). 
Удачно составленный заголовок может заставить пользователя из множества других выбрать именно данную ссылку. 
Ключевые слова влияют на релевантность документа запросу поиска, именно        содержимое «ключевых слов» точно попадет в индекс поисковой машины. Не рекомендуется повторять одни и те же ключевые слова несколько раз, это может быть воспринято как дублирование (spam), и страница рискует быть удаленной из индекса поисковой машины. Не рекомендуется делать одинаковые «keywords» для разных страниц сайта, т.к. содержимое самих документов в них различное. 
Краткое описание документа используется как краткое описание релевантных документов в ответе современных поисковых машин. Если описания нет, то выдается несколько первых строк документа.



·        Изготовление файла robots.txt. 
Для управления действиями поисковых машин необходимо написать файл robots.txt и положить его в корневой каталог вашего сервера. Этот файл популярно объясняет роботу поисковой машины, что  именно  нужно индексировать.

·        Прописка вручную в каждой интересующей поисковой машине и последующий контроль индексирования сайта. 
Во многих крупных поисковых машинах можно посмотреть, какие документы и сколько их в данный момент находится в индексе. Например, в  Alta Vista  это осуществляется с помощью параметра  URL. 
Кроме этого, способами донесения информации о Web-сервере до пользователей сети служат: электронная почта, группы новостей, обмен ссылками и баннерами с «дружественными» сайтами (см. п. 5.1 и п. 5.4.1); участие в рейтингах, организация фирмой всевозможных программ и рекламных акций. 
5.4. Виды использования сети Интернет в экономической деятельности 

 5.4.1. Преимущества электронной почты  

  
E-mail (электронная почта) – это средство, которое позволяет фирме получить эффект от использования Интернет с первого дня подключения. Это оперативный и дешевый канал связи с партнерами, коллегами, клиентами, дилерами и дочерними предприятиями. Он эффективен внутри страны, но особенно необходим для связи с зарубежьем. Обычное электронное письмо дойдет до адресата в любой стране мира за секунды или минуты, в то же время стоимость его пересылки не велика. Электронную почту можно использовать для передачи информации, документации, чертежей, рисунков, видео- и аудиоматериалов, а также для практически мгновенного обмена мнениями, актуальной информацией (например, об изменении цен или курса валюты или акций, пошлин или налогов и т.п.). Однако если у фирмы нет электронной почты, то с ней не могут связаться потенциальные партнеры и клиенты, что является существенным минусом для имиджа фирмы. 
Для специалистов-экономистов электронная почта – это дешевый, оперативный и удобный канал получения различной специальной информации для работы и профессионального роста. В сети Интернет сейчас очень много информации можно получать бесплатно, а именно с помощью подписки через e-mail. Это пресс-релизы, информационные бюллетени, специализированные списки рассылки, охватывающие множество деловых интересов, в частности, обзоры отдельных секторов рынков, динамику курсов валют и цен на отдельные виды продукции. Кроме того, e-mail дает возможность прямой связи для  консультаций и сотрудничества с ведущими специалистами в своей области в любой стране. А это означает приближение к работе по высшим стандартам — не только российским, но и мировым. 
Электронную почту руководство фирмы может использовать для выполнения  рутинной работы сотрудников. Если, например, поставить программу-автоответчик, на котором расположить определенную информацию, часто запрашиваемую партнерами, клиентами, покупателями или сотрудниками, то при получении  электронного письма на ее адрес программа автоматически отсылает в ответ требуемую информацию. Это могут быть цены на продукцию, инструкции, технические показатели, счета-фактуры, различные справочные материалы, информационные бюллетени и многое другое. На некоторых предприятиях такой автоответчик может освободить отдельного сотрудника от части рутинной работы для лучшего применения его способностей, а на других предприятиях, вообще, заменить несколько человек персонала. В случае же необходимости периодического информирования сотрудников или партнеров такой автоответчик заменит рассылку по обычной почте, а значит, сэкономит время и расходы.  
При наличии e-mail есть возможность подписки  на конкретный список рассылки  (и в любой момент – отмены своей подписки). В мире существует около ста тысяч различных списков рассылки. Ведут их, как правило, люди, хорошо осведомленные в данных вопросах, регулярно рассылая по e-mail очередные выпуски рассылки. 
Кроме списков рассылки, специалистами могут использоваться дискуссионные листы. Дискуссионные листы создаются для обмена информацией и  обсуждения вопросов по определенной тематике. В отличие от списков рассылки, писать в лист могут не только непосредственно его создатели, но и все участники. Как правило, перед тем, как сообщение рассылается всем участникам листа, оно проходит верификацию. Модификатор листа (им может быть основатель листа) исключает сообщения, не относящиеся к тематике листа. Для любой фирмы необходимо следить за всеми дискуссионными листами, прямым или косвенным образом касающимися профильного бизнеса, т.к. специализированные дискуссионные листы могут снабжать участников рынка ценной информацией и новостями.  
E-mail, списки рассылки и дискуссионные листы также можно использовать и как   инструмент маркетинга. Многие западные эксперты сходятся во мнении, что количество откликов на правильно составленное письмо очень высоко. Рекламодатель может размещать в письме не только текстовую, но и графическую рекламу. При этом есть возможность отслеживать количество переходов на Web-сервер фирмы по ссылке в письме. 
Электронная почта является также дополнительным средством формирования имиджа. С ее помощью можно показать четкость работы с клиентами, четкость организации фирмы. Кроме того, в правильно оформленном письме название фирмы  всегда на виду, и человек волей-неволей запоминает эту информацию.  Благодаря листам рассылки, можно доводить информацию до целевой аудитории фирмы. Если фирма в состоянии регулярно подготавливать информацию по теме, рекомендуется создать свой список рассылки. Производя анализ публикуемых сообщений  в дискуссионных листах, можно вычислить потенциальных партнеров и клиентов и связаться с ними напрямую.
5.4.2. Корпоративный Web-сервер как основной инструмент маркетинга фирмы 

Первым и самым важным элементом рекламной кампании является корпоративный Web-сервер, технологии создания которого посвящен п. 5.3. Корпоративный Web-сервер служит для размещения информации о фирме или ее товарах и услугах. Очевидное преимущество использования сервера заключается в возможности применения различных форм представления информации о товаре: графики, звука, анимации, видеоизображения и т.п.  Корпоративный сервер позволяет сделать информацию о фирме или товаре (услуге) доступной для миллионов людей, в том числе и географически удаленных. Кроме того, вполне возможно оперативно реагировать на рыночную ситуацию, т.е. изменять данные прайс-листа, анонсировать новые услуги и товары. Размещение информации, не связанной непосредственно с фирмой или товаром, может значительно расширить круг посетителей сервера и дать возможность открытия новых рынков.

Интерактивные узлы World Wide Web обеспечивают своим пользователям, помимо доступа к подробной информации о продукте и сервисным службам, возможность быстро и удобно оформить заказ, оставить свои комментарии, запросить дополнительные сведения, вступить в переписку по электронной почте и даже проконтролировать ход исполнения заказа. Создание Web-сервера даже при небольшом объеме затрат способно значительно    улучшить позиции производителя, особенно на международном рынке.

Построение корпоративного Web-сервера требует значительных усилий. Основные характеристики, которыми должен обладать Web-сайт фирмы, используемый в качестве инструмента маркетинга, приведены на рис. 5.3. 
Интерес пользователей Интернет может быть прикован к совсем другим сферам, не относящимся к данной фирме или товару. Публикуя информацию, не связанную непосредственно с рынком сбыта, возможно обеспечить дополнительное внимание к своему продукту. Web-сервер, непосредственно не влияющий на рынок сбыта, можно рассматривать как маркетинговое мероприятие по развитию потенциальных рынков. Ориентируясь на показатели счетчиков посещения страниц,  можно проводить маркетинговые исследования.  Наконец, можно использовать Web-сервер в качестве виртуального магазина, который будет доступен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю из любой точки земного шара.

5.4.3. Баннер как средство формирования положительного имиджа фирмы 

  
Одним  из главных элементов рекламной кампании в Интернет является баннер.

Баннер представляет собой прямоугольное графическое изображение рекламируемого объекта в формате GIF или JPG, хотя встречаются экземпляры, созданные с помощью языка программирования JAVA, мультимедиа-технологии ShockWave и т.д.

Баннер помещается на Web-странице и имеет гиперссылку на сервер конкретной фирмы.  Есть рекомендации по размерам  баннеров, предложенные Internet Advertising Bureau (законодатели в области Интернет-рекламы) совместно с CASIE (The Coalition for Advertising Supported Information & Entertainment) (табл.5.6).

Наиболее распространенным является размер 468х60 пикселей. Так как необходимо, чтобы баннер загружался на страницу как можно быстрее, существует ограничение на объем баннера в килобайтах. Так, для баннера 468х60 максимальный объем обычно составляет 10 или 15 килобайт. 

Баннерная реклама является самым популярным и эффективным способом наращивания посещаемости Web-узла. Кроме того, баннеры являются мощным инструментом брэндинга, т.е. имиджевой рекламы.  
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Рис. 5. 3.  Критерии, которым должен отвечать сайт как инструмент маркетинга фирмы
Существуют три основных метода баннерной рекламы:  
1.                 Использование специальных служб обмена баннеров (Banner Exchange Services)  (называемых  так же рекламными сетями), которые обеспечивают показ баннеров  заказчика на других страницах взамен показа на его страницах чужих баннеров. При этом возможно выполнение дополнительных условий: 

· показ баннеров только на выбранной группе серверов 
· показ баннеров с заданной интенсивностью или только в определенные промежутки времени 
· исключение повторного  показа  баннера пользователю, который его уже видел.  
  

Таблица 5.6.

                                  Рекомендуемые размеры баннера 
	Размер баннера,    
в пикселях. 
	Тип 

	468x60 
	Полноразмерный баннер [Full Banner] 

	392x72 
	Полноразмерный баннер с вертикальной панелью управления
[Full banner with Vertical Navigation Bar] 

	234x60 
	Полуразмерный баннер [Half Banner] 

	125x125 
	Квадратный баннер [Square Banner] 

	120x90 
	Кнопка, тип 1 [Button #1] 

	120x60 
	Кнопка, тип 2 [Button #2] 

	88x31 
	Микрокнопка [Micro Button] 

	120x240 
	Вертикальный баннер [Vertical Banner] 


  
2.                 Договоренность с Web-мастером другой страницы на размещение баннеров друг у друга. При этом есть возможность программно отслеживать, какое количество баннеров заказчика было показано, и сколько баннеров показал  сам заказчик. 
3.                 Плата баннерной системе, поисковому серверу, каталогу или просто популярному Web-сайту за показ собственных баннеров на их страницах. 
Каждая рекламная сеть составляет портрет аудитории всех входящих в нее серверов. После этого зарубежный рекламодатель описывает нужную ему аудиторию, и зарубежная рекламная сеть показывает его рекламу только на тех серверах, которые посещают представители выбранной аудитории (таргетинг). На текущем этапе развития российских ресурсов Интернет, таргетинг аудитории невозможен из-за отсутствия популярных специализированных серверов по различной тематике. Рекламодателю приходится проводить широкий охват аудитории, чтобы охватить и целевую группу. 
Одной из самых важных характеристик баннера является отношение числа кликов (щелчков мышью) на баннер к числу его показов. Так, если баннер был показан на какой либо странице 1000 раз, а нажали на него и, соответственно, попали на соответствующий сайт 50 человек, то отклик такого баннера равен 5%.  По статистике средний отклик ("click-through ratio", CTR) у баннеров, используемых в WWW -2,11%.  Однако это не означает что остальные 98% были потрачены впустую. Выполненный художественно и технически на высоком уровне, оригинальный (запоминающийся), пробуждающий любопытство и одновременно дающий представление о характере рекламируемого сервера/услуг баннер создает их положительный имидж. Однако баннеры – это сложное средство рекламы и маркетинга, они требуют специальной подготовки для их создания и применения.
5.5. Организация электронной коммерции 

5.5.1. Электронная коммерция как интернет-технология 

  Электронная коммерция – это форма поставки товаров (услуг), при которой выбор и заказ товаров осуществляется через компьютерные сети, а расчеты между покупателем и поставщиком осуществляются с использованием электронных документов и/или средств платежа. 

При этом в качестве покупателей товаров (или услуг) могут выступать как частные лица, так и организации. Электронная коммерция (e-commerce) реализуется посредством интернет-технологий и непосредственно в сети Internet. Электронная коммерция включает в себя не только on-line транзакции. В область, охватываемую этим понятием, включаются и такие виды деятельности, как проведение маркетинговых исследований, определение партнеров, поддержка связей с поставщиками и потребителями, организация документооборота и т. п. Таким образом, электронная коммерция является комплексным понятием и включает в себя электронный обмен данными как одну из составляющих. 

Глобальная сеть Internet сделала электронную коммерцию доступной для фирм любого масштаба. Если раньше организация электронного обмена данными требовала заметных вложений в коммуникационную инфраструктуру и была по плечу лишь крупным компаниям, то использование Internet позволяет сегодня вступить в ряды "электронных торговцев" и небольшим фирмам. Электронная витрина в World Wide Web (WWW) дает любой компании возможность привлекать клиентов со всего мира. Подобный бизнес в реальном масштабе времени формирует новый канал для сбыта – "виртуальный", требующий минимальных материальных вложений. Если информация, услуги или продукция (например, программное обеспечение) могут быть поставлены через компьютерную сеть, то весь процесс продажи (включая оплату) может происходить в on-line режиме. 
Под определение электронной коммерции подпадают не только системы, ориентированные на Internet, но также и электронные магазины, использующие иные коммуникационные среды: BBS, VAN и др. В то же время процедуры продаж, инициированных информацией из WWW, но использующих для обмена данными факс, телефон, могут быть лишь частично отнесены к классу электронной коммерции. Отметим также что, несмотря на то, что WWW является технологической базой электронной коммерции, в ряде систем используются и другие коммуникационные возможности. Так, запросы к продавцу для уточнения параметров товара или для оформления заказа могут быть посланы средствами  электронной почты. 
Отличия электронной коммерции (ЭК) от обычной коммерции заключены в используемых механизмах проведения операций и средствах их обеспечения. 
Сегодняшний продавец обеспечен отличными средствами размещения информации о своей продукции в сети Internet. Современные аппаратные платформы и программное обеспечение серверов позволяют предоставить всем пользователям сети доступ к красочно оформленным каталогам товаров и услуг. Правда, для этого должны быть созданы в формате HTML  web-страницы каталога. 
Конечно, представление товаров – это еще не коммерция. Покупатель должен иметь возможность выбрать, оплатить товар и получить его. Для доставки товара в ЭК используются традиционные способы, если купленный товар имеет материальное воплощение. 
Любая операция, в том числе купля-продажа, может быть совершена только по гарантии доверенного лица или организации. В обычной коммерции доверительными элементами являются различного рода документы, подписанные ответственными лицами, которым доверяет коммерсант. В ЭК тоже используется механизм пересылки документов с подписями, которые принято называть цифровыми. Цифровая подпись решает техническую задачу идентификации сообщения, принимаемого от сторонней организации или частного лица. 
Любая информация имеет коммерческую ценность, если она достоверна. Механизмом, обеспечивающим достоверность передачи информации (документов) в ЭК, занимается целая отрасль под названием Electronic Data Interchange (EDI), с научно-исследовательскими институтами, разрабатывающими специальные стандарты. 
Электронные платежи. Главной и самой проблематичной частью в системах ЭК являются электронные платежи. До сих пор общепринятой является такая схема, при которой покупатель, в ответ на сформированный торговцем заказ, сообщает в зашифрованном виде атрибуты своей магнитной карточки. Торговец, в свою очередь, выставляет счет в банк. Эта достаточно примитивная схема платежей находится в сильной зависимости как от порядочности пользователей, так и от недоброжелателей, пытающихся перехватить и расшифровать информацию о покупателе. Кроме того, данной схемой не обеспечивается гарантированное уведомление банка и наличие требуемой суммы на счету покупателя. 
Однако в настоящее время появляются новые платежные инструменты: смарт-карты, цифровые деньги (digital cash) и электронные чеки. 
Одним из объектов, характеризующих многомерный мир электронной коммерции, является тип потребителя продукции. Требования, вытекающие из задачи обслуживания частных (физических) лиц, сильно отличаются от требований, возникающих при работе с корпоративными клиентами. 
Для обозначения формы электронной коммерции, ориентированной на корпоративных клиентов, в англоязычных источниках используется термин business-to-business, в отличие от сектора business-to-consumer, ориентированного на работу с частными лицами. В то же время целесообразность увеличения числа частных клиентов (конечно, в разумных пределах) не вызывает сомнений. Так, электронный книжный магазин без каких-либо предварительных условий должен принимать заказы от любого, кто способен заплатить. 
Какие же типы товаров продаются сегодня через Интернет? Значительную часть занимают программные продукты и средства вычислительной техники. Действительно, WWW основывается на компьютерных технологиях, и для эффективной работы с мультимедийными Web-разделами необходимы наиболее современные программные и технические средства. Более неожиданным представляется рост других секторов рынка, особенно таких, как путешествия и финансовые услуги. 
Таблица 5.7 иллюстрирует ранжирование секторов рынка в соответствии с двумя различными критериями: объемом продаж в денежном выражении и количеством проданных экземпляров того или иного товара (или обслуженных клиентов). 
Отметим, что программные продукты составляют главным образом не программы, ориентированные на обычного пользователя, а высокотехнологичные системы: комплексы систем автоматизированного проектирования (САПР), программы для медицины, коммерции и промышленности, а также средства разработки программного обеспечения. Исследования, проведенные Mentis Corporation (Северная Каролина, США) дают следующую картину продаж, связанных с Internet (табл. 5.8). В России коммерческая деятельность посредством использования сети Internet находится на начальной стадии развития. По состоянию на конец 2001 г. в информационно-поисковой системе АПОРТ приведены следующие данные относительно функционирующих в России электронных магазинов (табл. 5.9).

Таблица 5.7. 
Распределение мест секторов рынка электронной коммерции. 
	Место 
	Ранжирование по денежному объему 
	Ранжирование по количеству продаж 

	      1 
	Недвижимость 
	Программное обеспечение 

	      2 
	Компьютеры и комплектующие изделия 
	Звуковоспроизводящая аппаратура 

	      3 
	Программное обеспечение 
	Разное 

	      4 
	Туристическое обслуживание 
	Компьютеры и комплектующие изделия 

	      5 
	Звуковоспроизводящая аппаратура 
	Туристическое обслуживание 

	      6 
	Финансовые услуги 
	Финансовые услуги 


  
                                                                                                                          Таблица 5.8. 
             Оценки рынка электронной коммерции в 2000 г

	Характеристика рынка 
	Оценка 

	Общий объем Internet-продаж 
	   $4,5 млрд - $6 млрд 

	Объем продаж на одного покупателя 
	   $600 - $800 

	Средний размер Internet-транзакции 
	   $25 - $30 

	Общее количество Internet-транзакций 
	   130 млн - 200 млн 

	Доля продаж on-line товаров 
	   60% - 70% 

	Доля продаж доставляемых покупателю товаров 
	   30% - 40% 


  
Электронный магазин – представляет собой реализованное предпринимателем представительство в сети Internet  на основе создания web-сервера. Главная цель создания такого предприятия заключается в обеспечении продажи товаров и оказания услуг другим пользователям Internet.

Пользователь, зашедший в электронный магазин, прежде всего, видит на экране своего компьютера список товаров, находящихся на складе. Содержимое склада представляется обычно в виде иерархической древовидной структуры, базовыми элементами которой являются группы товаров. Иногда покупатель может посмотреть картинку с изображением товара и его характеристики, а также добавить его в свою корзину. Наполнив корзину, клиент отдает команду “Выполнить заказ” и выбирает удобную для него форму оплаты. Если он покупает в магазине впервые, то его обычно просят указать некоторые сведения о себе: имя, телефон, адрес и др. Корпоративный покупатель сообщает название предприятия, номер расчетного счета, имя и телефон контактного лица. На этом этапе покупателю присваивается определенный идентификационный код. Это делается для того, чтобы, когда он зайдет в магазин в следующий раз, всю указанную выше информацию можно не вводить, а достаточно будет указать свой код. Затем клиенту пересылается счет, по которому он может оплатить, и получить товар в магазине в течение определенного времени, или, оплатив доставку, получить по требуемому адресу.

  

                                                                                                                      Таблица 5.9. 
         Количественный состав электронных магазинов в России 
	Группы специализированных 
 Электронных магазинов 
	Количество, шт. 
	Удельный вес, % 

	Автомобили и запчасти 
	36 
	2,55 

	Бытовая техника и электроника 
	106 
	7,50 

	Детский мир 
	28 
	1,98 

	Искусство и предметы роскоши 
	21 
	1,49 

	Книги 
	264 
	18,67 

	Компьютеры 
	72 
	5,09 

	Красота и здоровье 
	85 
	6,01 

	Мода и одежда 
	27 
	1,91 

	Музыка и фильмы 
	128 
	9,05 

	Наш дом 
	141 
	9,97 

	Подарки, сувениры, цветы 
	72 
	5,09 

	Программное обеспечение 
	72 
	5,09 

	Продукты питания 
	72 
	5,09 

	Связь и офис 
	222 
	15,7 

	Спортивные товары
	44 
	3,11 

	Прочие 
	24 
	1,70 

	Итого 
	1414 
	100 


  
Онлайновый магазин позволяет осуществлять оплату по кредитной карточке. В этом случае вместе с информацией о себе или своем коде клиент сообщает номер кредитной карты, после чего происходит авторизация кредитной карточки в процессинговом центре. В случае подтверждения деньги на счету клиента блокируются, а товар на складе резервируется. После этого сотрудники магазина связываются с покупателем по телефону и отправляют ему товар с курьером. При желании клиент может приехать в магазин и сам забрать покупку. В момент передачи товара кредитная карточка клиента прокатывается, и он закрепляет сделку своей подписью на слипе. В завершение операции слип передается в банк, а деньги списываются со счета покупателя и переводятся на счет магазина. Корпоративному клиенту обычно высылается счет с указанием всех реквизитов. Товар может быть получен в магазине или доставлен заказчику после перевода денег по выставленному счету.

Отличительной особенностью рынка ЭК является то, что он сразу возник как международный рынок. Примечательно также, что у иностранных компаний, внедривших электронную коммерцию, связи с поставщиками несколько преобладают над связями с потребителями - соответственно 91% и 87%. Это свидетельствует о том, что, внедряя электронную коммерцию, промышленные компании ориентируются не только на розничный рынок, но и на торговые взаимоотношения типа business-to-business. 
В то время как розничные покупки обычно не связаны с какими-либо ограничениями и могут происходить в любой форме, компании осуществляют закупки у поставщиков в объемах, позволяющих им получать экономию за счет контроля процесса закупок, возможного при использовании WWW. 
Модель business-to-business (В2В) представляет собой сектор электронной торговли, ориентированный  на организацию практической работы между предприятиями в процессе производства товаров. Этот сектор ЭК, кроме продажи корпоративными клиентами друг другу сырья, полуфабрикатов, материалов, комплектующих изделий для производства товаров, занимаются еще разработкой и эксплуатацией систем электронного сбора и передачи информации, обеспечивающих  необходимую интеграцию партнеров по коммерции. В упрощенном виде эта модель представлена на рис. 5.4.   
В моделях типа бизнес-бизнес реализуется схема полностью автоматизированного взаимодействия бизнес-процессов двух фирм, которые используют Internet для заказов продукции поставщикам, получения счетов и оплаты. С помощью шлюзов обеспечивается автоматическая связь бизнес-процессов. 
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Отличительными признаками моделей типа бизнес-бизнес являются следующие: 
·                    Наличие шлюза, обеспечивающего автоматический выход в Интернет из бизнес-системы. 
·                    Прямая интеграция ввода/вывода данных в бизнес-процесс и из бизнес-процесса фирмы (компании). 
·                    Использование единого стандарта передаваемых сообщений – EDI (Electronic Data Interchange). 
·                    Равноправный характер участвующих в системе ЭК фирм (отсутствуют посредники, нет иерархии типа дистрибъютер-дилер, производитель-поставщик). 
Наиболее отработанная на сегодняшний день технология электронной коммерции – это электронный обмен данными EDI (Electronic Data Interchange). Данный метод кодировки последовательных транзакций и их обработки в on-line режиме используется уже 25 лет и представляет собой индустрию объемом в 45 млрд. долларов. Согласно данным Giga Information Group, только лишь компании США осуществляют в электронном режиме закупок на сумму до 500 млрд. долларов в год. 
EDI избавляет от необходимости обработки, почтовой пересылки и повторного ввода в компьютеры бумажных документов, т.е. исключает процесс, который не только весьма неэффективен, но может также порождать и ошибки. Так, в компании Campbell Soups 60% всех поступающих заявок на поставку продукции содержали ошибки именно такого происхождения. По экспертным оценкам, до 40% рабочего времени менеджеров по продажам этой компании тратилось на ликвидацию последствий подобных ошибок. Компании, находящиеся в таком положении, надеются существенным образом нормализовать ситуацию путем перехода на электронный документооборот. Кроме того, использование EDI позволит уменьшить время обработки поступающих заявок примерно в 2,5 раза. 
Наиболее впечатляющий результат внедрения EDI – это уменьшение издержек. Согласно зарубежным источникам обработка заявки, поступившей в форме бумажного документа, обходится в $150, использование же EDI уменьшает стоимость до $25. EDI существенно уменьшает себестоимость, однако начальные вложения в специализированные коммерческие сети (VAN) и программное обеспечение, осуществляющее преобразование данных в EDI-формат и обратно, достаточно велики. Поэтому лишь крупные корпорации смогли воспользоваться выгодами от внедрения технологии EDI. Однако использование Internet в качестве коммуникационной основы для EDI позволяет устранить ценовой барьер и открывает небольшим фирмам пути к использованию этой прогрессивной технологии. 
5.5.2. Структура и характеристика систем продажи товаров через Internet 

             Реализация системы e-commerce является специфичной для каждой конкретно поставленной задачи. Однако в каждом ее решении присутствуют общие черты:
- клиент-серверная технология; 
- использование баз данных; 
- наличие скриптов, обрабатывающих действия пользователя. 

Наиболее часто встречающиеся проектные решения: 
- электронный магазин;
- электронный каталог. 
Для реализации каждого из предложенных проектов необходимо подобрать собственное программное, аппаратное и технологическое решение. 
Программное обеспечение, используемое для создания e-commerce продуктов,  подразделяется на: 
- операционные системы; 
- Web-сервера; 
- системы управления базами данных; 
- языки скриптов. 
  Операционные системы. На рынке операционных систем для Web-серверов преобладают Unix-системы и их клоны, тогда как системы построенные на Windows-платформе применяются гораздо реже. Система Unix имеет ряд преимуществ перед Windows, в частности:

- программное обеспечение под Unix в основном бесплатное; 
- Unix – это операционная система с открытым исходным кодом, что обеспечивает большую гибкость настроек; 
- она превосходит по безопасности Windows-системы; 
- под Unix системы разработано большое количество специального программного обеспечения.    
Web сервера. На сегодняшний момент наиболее популярными Web-cерверами являются: Apache под ОС Unix - IIS 4.0(5.0); под Windows NT 4.0 Server (Windows 2000 Server);  Lotus Domino; 
Системы управления базами данных. Выбор системы управления базой данных (СУБД) зависит от тех задач, которые планируется решать через Web-сервер. Среди СУБД, используемых в Internet, выделяют следующие: 
- mSQL или MySQL – системы управления базами данных, рассчитанные на простые задачи. В этих СУБД нет специально разработанного языка SQL, нет защиты на уровне управления СУБД. Они распространяются бесплатно и работают на ОС UNIX; 
- Oracle – мощная СУБД, в нее встроен специализированный процедурный язык SQL (PL/SQL), имеется защита на уровне управления СУБД, а также разграничения доступа к БД, таблицам, есть встроенные оптимизаторы; 
- MS SQL – мощная СУБД, в нее встроен специализированный язык SQL (Transact SQL), есть защита на уровне управления СУБД, разграничения доступа к базам, таблицам, системы отслеживания доступа. 
   Языки программирования. Практически в каждом языке программирования присутствуют средства для реализации сетевых решений, но чаще всего применяются: 

- PERL (Practical Extract and Report Language). Язык предназначен для работы на платформе Unix, однако на данный момент уже существует версия Active Perl под Windows-системы. Он наиболее распространен, так как быстро обрабатывает запросы пользователей. Кроме того, для него разработано большое количество модулей, распространяющихся бесплатно, и он работает практически со всеми базами данных; 
- PHP (Personal Home Page). Язык работает на платформе Unix – ASP (Active Server Pages), а также работает на платформе Windows; 
- C++. Этот популярный язык работает как на операционных системах Unix, так и  Windows. 
Однако для динамического наполнения сайта, а также для того, чтобы пользователь несколько раз подряд без необходимости не перегружал окно, применяются языки программирования скриптов: JavaScript и VisualBasicScript (VBScript). Данные скрипты работают только на клиентской части. Наиболее часто встречается JavaScript, так как он работает как в Internet Explorer’e, так и в Netscape Navigator’e. 
Аппаратные требования. Аппаратные требования к серверам, работающим с системами e-commerce, различны в зависимости поставленных задач. Если предполагается большая посещаемость сайта, ожидается большой трафик, то сервера для обеспечения систем e-commerce должны быть не менее чем: Pentium 3 – 500 Гц, 256 Mb ОЗУ, HDD от 20 Gb. 
Вообще говоря, для каждой системы e-commerce необходимо подбирать собственное аппаратное и программное решение. Так для системы «электронный магазин» необходим сервер с операционной системой Unix, web-сервером Apache, системой управления базой данных Oracle, аппаратным обеспечением не ниже Pentium 3 - 500 Гц , 256 Mb ОЗУ, HDD от 20 Gb, связь с базой данных должны осуществлять cgi-скрипты, написанные на языке Perl, PHP. 
Для системы «электронный каталог» вполне подойдет сервер с операционной системой Unix или Windows NT, Web-сервером Apache или IIS, системой управления базой данных mSQL, MySQL или Access, аппаратным обеспечением не ниже Pentium 2 – 300 Гц, 128 Mb ОЗУ, HDD от 10 Gb, связь с базой данных должны осуществлять cgi-скрипты, написанные на языке Perl, ASP.
5.5.3. Электронный каталог – первый шаг к созданию интернет-магазина 

  

На рынке интернет-ресурсов особенно популярными становятся электронные каталоги.  Это начальный этап и проверенный способ организации e-commerce. 
Прежде всего, отметим программный продукт, разработанный компанией Online System Group (OSG). Эта разработка обладает широким спектром возможностей. Рассмотрим на ее примере преимущества интернет-каталогов. 
В первую очередь, электронный каталог – это отличный систематизатор товаров. Используется ли он внутри организации, или для работы с клиентами, он дешевле, проще и привлекательнее, чем печатное издание. Электронный каталог оперативно обновляется. Достаточно один раз купить каталог, а затем своевременно изменять его содержимое, вместо того чтобы тиражировать заново дорогостоящий бумажный вариант. 
Кроме того, интернет-каталог можно презентовать покупателю в оффлайновой версии, т. е. на CD. Это чрезвычайно удобно в рекламных целях, при составлении иллюстративных материалов для презентаций, конференций, выставок. 
Единственное отличие электронного каталога от интернет-магазинов, составляющих основу e-commerce, – отсутствие покупательской корзины. Но и она по первому требованию заказчика присоединяется к каталогу, превращая его в полноценный электронный магазин. На базе каталога при желании создается также и информационно-коммерческий портал. 
Эта разработка необходима всем, кто хочет начать свое дело в e-commerce. Электронный каталог помогает разобраться в тонкостях ведения сетевого бизнеса не только его владельцу, но и клиентам. Благодаря эффективным поисковым механизмам, он позволит пользователям ориентироваться в наборе товаров и услуг. Любой клиент может быстро найти необходимый товар, увидеть его изображение, прочесть описания и технические характеристики, а при желании стать клиентом. Навигация по каталогу максимально удобна благодаря грамотно построенному интерфейсу и оригинальному дизайну. 
Электронный каталог легко встраивается в уже существующее web-представительство заказчика. Он поддерживает стандартные услуги хостинга и, в частности, управление изображениями, рассылку почты. При этом не нужно приобретать никакого дорогостоящего оборудования. Не нужно нанимать экспертов. Таким образом, каталог позволяет практически мгновенно расширить функции сайта. 
Программный пакет прост в управлении. Электронный каталог OSG управляется с любого удаленного компьютера, поддерживающего Windows 95/98. Чтобы эффективно использовать многогранные возможности электронного каталога, необязательно владеть специальными навыками программиста. Доступ к управлению каталогом открывается для неограниченного числа сотрудников компании. Администратор может свободно варьировать целыми ветвями каталога (переносить, скрывать и т.п.), размещать и снимать публикации, загружать фотографии и т.п. 
Структура каталога иерархическая и, вместе с тем, очень гибкая. Вместимость очень большая: включает сколько угодно товаров, услуг и прочих системных элементов. Количество возможных подкаталогов не ограничено, и с ними можно легко связать любой отдельный товар. На страницах каталога целесообразно разместить рекламу, выделить в специальное предложение новые товары и услуги, отметить скидки, объявить розыгрыши призов. 
Электронный каталог OSG не только продается, но и сдается в аренду. Цены для рынка e-commerce невысокие. Стоимость электронного каталога с ограничением до 1000 товаров составляет всего $80; без ограничений – $400. Стоимость аренды  $50 в месяц. 
В Европе и США одним из самых распространенных видов услуг стала аренда приложений, например, когда разработчики выступают в роли провайдеров сервисов приложений (ASP - Application Service Provider), предоставляя своим клиентам готовое решение с полноценным сервисным обслуживанием. В России этот сервис делает первые шаги. Поэтому следует отметить привлекательность данного направления, в первую очередь, для арендаторов, поскольку снижается риск вхождения в электронный бизнес до величины арендной платы. Не сложно посчитать, что на организацию интернет-магазина собственными силами, т.е. на персонал, технику, канал доступа, программное обеспечение, постановку задачи потребуются значительные средства и время. При этом, приобретая технику и технологию, владелец становится ее заложником, а при аренде он может отказаться от неудовлетворительного сервиса, оставляя право на выбор обоснованного решения.

5.5.4. Электронные расчеты 

Одним из наиболее важных свойств электронного магазина является его интеграция с платежной системой, позволяющая осуществлять покупки по кредитным карточкам. Системы платежей можно разделить на кредитовые, дебетовые и системы, работающие с цифровыми наличными. 
Значительное место в ЭК занимают пластиковые карточки. Пластиковая карточка представляет собой пластину стандартных размеров (85.6 мм ( 53.9 мм (0.76 мм), изготовленную из специальной, устойчивой к механическим и термическим воздействиям пластмассы. Одна из основных функций пластиковой карточки - обеспечение идентификации использующего ее лица как субъекта платежной системы. Для этого на пластиковую карточку наносятся логотипы банка-эмитента и платежной системы, обслуживающей карточку, имя держателя карточки, номер его счета, срок действия карточки и пр. Кроме этого, на карточке может присутствовать фотография держателя и его подпись. 
Целесообразно хранить данные на карточке в виде, обеспечивающем проведение процедуры автоматической авторизации. Эта задача может быть решена с использованием различных физических механизмов. 

В карточках со штрих-кодом в качестве идентифицирующего элемента используется штриховой код, аналогичный коду, применяемому для маркировки товаров. Обычно кодовая полоска покрыта непрозрачным составом и считывание кода происходит в инфракрасных лучах. Карточки со штрих-кодом весьма дешевы и, по сравнению с другими типами карт, относительно просты в изготовлении. Последняя особенность обуславливает их слабую защищенность от подделки и делает поэтому малопригодными для использования в платежных системах. 

Карточки с магнитной полосой являются на сегодняшний день наиболее распространенными. В обращении находится свыше двух миллиардов карт подобного типа. Магнитная полоса располагается на обратной стороне карты и, согласно стандарту ISO 7811, состоит из трех дорожек. Из них первые две предназначены для хранения идентификационных данных, а на третью можно записывать информацию (например, текущее значение лимита дебетовой карточки). Однако из-за невысокой надежности многократно повторяемого процесса записи/считывания, запись на магнитную полосу, как правило, не практикуется, и такие карты используются только в режиме считывания информации. 

Защищенность карт с магнитной полосой существенно выше, чем у карт со штрих-кодом. Однако и такой тип карт относительно уязвим для мошенничества. Отметим, что для повышения защищенности карточек системы VISA и MasterCard/Europay используются дополнительные графические средства защиты: голограммы и нестандартные шрифты для эмбоссирования. 

На лицевой стороне карточки с магнитной полосой обычно указывается: логотип банка-эмитента, логотип платежной системы, номер карточки (первые 6 цифр – код банка, следующие 9 – банковский номер карточки, последняя цифра – контрольная, последние четыре цифры нанесены на голограмму), срок действия карточки, имя держателя карточки; на оборотной стороне – магнитная полоса, место для подписи. 

В смарт-картах носителем информации является уже микросхема. У простейших из существующих смарт-карт (карт памяти) объем памяти может иметь величину от 32 байт до 16 килобайт. Эта память может быть реализована или в виде ППЗУ (ЕРRОМ), которое допускает однократную запись и многократное считывание, или в виде ЭСППЗУ (EEPROM), допускающее и многократное считывание, и многократную запись. Карты памяти подразделяются на два типа: с незащищенной (полнодоступной) и защищенной памятью. В картах первого типа нет никаких ограничений на чтение и запись данных. Доступность всей памяти делает их удобными для моделирования произвольных структур данных. Карты с защищенной памятью имеют область идентификационных данных и одну или несколько прикладных областей. Идентификационная область смарт-карт допускает лишь однократную запись при персонализации, и в дальнейшем доступна только на считывание. Доступ к прикладным областям регламентируется и осуществляется по предъявлению соответствующего ключа. Уровень защиты карт памяти выше, чем у магнитных карт, и они могут быть использованы в прикладных системах, в которых финансовые риски, связанные с мошенничеством, относительно невелики. Что же касается стоимости карт памяти, то они дороже, чем магнитные карты. Однако в последнее время цены на них значительно снизились в связи с усовершенствованием технологии и ростом объемов производства. 

Частным случаем карт памяти являются карты-счетчики, в которых значение, хранимое в памяти, может изменяться лишь на фиксированную величину. Подобные карты используются в специализированных приложениях с предоплатой (плата за использование телефона-автомата, оплата автостоянки и т.д.) 

Кредитные карты и Internet. Транзакции по кредитным картам достигают 90% от общего объема транзакций, совершаемых в Internet. При этом покупатели желают большей безопасности расчетов. Поставщикам необходимо убедиться в платеже-способности заказчика, прежде чем осуществлять отгрузку товара по заявке. Поэтому автоматизация расчетов по пластиковым картам через Internet на основе единых стандартов для продавцов, банков и процессинговых компаний является единственным способом развития электронной коммерции. 

Стандарт SET. Аббревиатура SET расшифровывается как Secure Electronic Transactions – безопасные (или защищенные) электронные транзакции. Стандарт SET разработан совместно компаниями Visa и MasterCard. Совокупное количество потенциальных покупателей, т.е. держателей карточек Visa и MasterCard по всему миру  превышает 700 миллионов человек. Обеспечение безопасности электронных транзакций для такого множества покупателей приводит к заметным изменениям, выражающимся в уменьшении себестоимости транзакции для банков и процессинговых компаний. 

Для того чтобы совершить транзакцию в соответствии со стандартом SET, обе участвующие в сделке стороны: покупатель и торгующая организация (поставщик)  должны иметь счета в банке (или другой финансовой организации), использующем стандарт SET, а также располагать совместимым с SET программным обеспечением. В таком качестве могут, например, выступать Web-браузер для покупателя и Web-сервер для продавца с поддержкой SET. 

CyberCash. Компания CyberCash, расположенная в г. Рестон (штат Вирджиния, США), была пионером в разработке многих концепций, использованных в стандарте SET, и приняла на себя обязательство одной из первых внедрить этот стандврт. Множество покупателей и торговых организаций по всему миру используют систему SIPS (simple Internet payment system) производства CyberCash. 

В дополнение к повышенной безопасности программное обеспечение CyberCash поставляется бесплатно как покупателям, так и продавцам. Плата за использование системы CyberCash включается в оплату за обслуживание кредитных карточек. Торговым организациям необходимо лишь иметь счет в банке-участнике и поместить кнопку PAY на свою Web страницу на соответствующем шаге процедуры оформления заказа. Когда покупатель нажимает на эту кнопку, он инициирует процесс выполнения расчетов по покупке в системе. 

Учитывая проблемы, возникающие в связи с необходимостью пересылки номеров кредитных карточек через Internet, компания First Virtual (США) разработала систему, используя которую, покупатель никогда не вводит номер своей кредитной карточки. В дополнение к платежной системе First Virtual поддерживает собственную систему электронной почты, называемую InfoHaus. Это связано с тем, что основными видами товаров в First Virtual являются программное обеспечение и специальная информация, на поддержку которых и ориентирована система электронной почты. 

Из российских систем ЭК наиболее известны CyberPlat (реализована банком “Платина”) и PayCash (представлена банком “Таврический”). 

Резюмируя данный раздел, можно констатировать, что электронная коммерция открывает большие возможности увеличения прибыли тех предприятий, которые пользуются ее преимуществами. 
5.6. Виртуальное предприятие как форма межпроизводственной кооперации 

В современной информационной экономике все отчетливее проявляется тенденция к созданию промышленными и логистическими предприятиями различных коалиционных структур на принципах взаимовыгодного сотрудничества (Collaboration). Этот процесс имеет объективную основу: в условиях интеграции, глобализации, интернационализации экономики предприятиям становится все сложнее сохранять и улучшать свои конкурентные позиции, строя взаимоотношения с рыночными контрагентами на принципах разделения, а не на принципах кооперации. Сейчас конкурентное поведение характеризуется как «объединение ради выживания и развития».

Современные формы межпроизводственной кооперации, такие как виртуальные предприятия и логистические цепи, представляют собой гибкие производственные структуры на основе использования интернет-технологий, а также интегрированного управления бизнес-процессами на всех стадиях жизненного цикла изделий (рис. 5.5). 
Для организации и управления подобными сложными комплексными объектами требуется разработка специальных методов и моделей. Современная наука располагает адекватным аппаратом для решения многих практически важных задач в данной области, основные из которых рассмотрены в данном параграфе. 
 5.6.1. Виртуальные предприятия: функции, организация и оперативное управление 

 Виртуальное предприятие (ВП) представляет собой механизм производственной кооперации, основанный на использовании интернет-технологий, прогрессивных методов организации производства, логистики, и обеспечивающий повышение конкурентоспособности в современной «информационной»  экономике. Таким образом, ВП можно определить как динамичную открытую бизнес-систему, представляющую собой совокупность временно объединенных на прин​ципах кооперации в рамках единого информационного (виртуального) пространства технологических ресурсов автономных экономических агентов, способных на основании их координации (координирования) и оперативного распределения производить конечный продукт  или услугу.
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           Рис. 5.5. Общая концепция виртуального предприятия

 Основная особенность ВП проявляется в наличии множества альтернативных способов создания конечного продукта с возможностью оперативного управления ресурсами всех независимых агентов (предприятий) на базе современных информационных технологий (ИТ). Создание ВП позволяет предприятиям значительно увеличить число  заказов и улучшить использование производственного потенциала, максимально сократив при этом длительность цикла «спрос – производство – продажа». Это достигается за счет существенного повышения оперативности при реагировании на рыночные изменения (изменения в сроках и объемах поставок, колебания цен и т.д.), оптимального распределения ресурсов, координации, а также сокращения длительности до- и пост-производственных стадий жизненного цикла изделий.

Кроме того, создание ВП позволяет наиболее полно использовать производственный потенциал предприятий благодаря их интеграции в кооперационные цепочки поставок.

ВП функционируют на основе общих баз данных (БД) о предприятиях-участниках и их функциональных возможностях (компетенции), а также технологических операций. Доступ к указанным БД осуществляется через Интернет на специально разработанном Web-сайте.

На основе введенных клиентом параметров заказа и существующей базы технологических операций, программа, размещенная на сервере ВП, автоматически определяет технологию изготовления определенного продукта, после чего с учетом БД поставщиков определяет альтернативные возможности выполнения каждой операции технологического процесса (рис. 5.6).

Далее осуществляется сравнение различных вариантов логистических цепей (ЛЦ), выбирается наилучшая конфигурация ЛЦ в соответствии с параметрами заказа клиента и производится распределение работ по отдельным исполнителям (предприятиям или их подразделениям).
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                       Рис. 5.6. Логика работы виртуального предприятия 

            Основная идея концепции виртуальных предприятий (ВП) заключается в формировании единой организационно-технологической и информационной среды за счет временного объединения ресурсов различных автономных экономических агентов с целью повышения эффективности их деятельности и конкурентоспособности. ВП представляют собой новую форму организации бизнеса, направленную на формирование нового механизма рыночной конкуренции, в особенности для предприятий малого и среднего бизнеса и предприятий, связанных с созданием сложной наукоемкой продукции. 

Этот механизм основан на формировании гибкой структуры, способной оперативно реагировать на рыночные изменения и заказы клиентов за счет кооперации, координации и интеграции ресурсов автономных экономических агентов. Основной потенциал ВП с точки зрения организации производства и логистики заложен в качественно новых возможностях управления ЛЦ и процессами создания стоимости. Эти возможности заключаются, прежде всего, в гибкости формирования ЛЦ с учетом оперативных изменений и требований заказчика на основе использования современных ИТ. 

Кроме того, формирование региональных ВП может служить основой повышения экономического потенциала региона и решения социальных проблем. Это происходит за счет интеграции ресурсов и повышения эффективности их использования в рамках развития приоритетных направлений деятельности региона. Так, например, в земле Саксония (Германия) на основе координации ресурсов отдельных предприятий в области мехатроники происходит дальнейшее развитие этой отрасли и увеличение числа занятых в ней за счет увеличения количества заказов и изменений на самих предприятиях. 

  
Отдельного рассмотрения требует вопрос организационной структуры ВП. Общая организационная схема представлена на рис. 5.7. 

Следует особо заметить, что ВП не является юридическим лицом. Эти функции может выполнять орган координации. Между участниками, которые действуют на основе определенных органом координации правил, сохраняются принципы конкуренции (каждое предприятие заинтересовано в получении заказов и сохраняет свою активную конкурентную роль в рамках правил ВП). ВП является открытой системой, вход в которую и выход определяются самими предприятиями. На основе анализа примеров ВП можно выделить два подхода к органу координации "виртуальных" структур: 1) передача координирующих функций "головному" предприятию; 2) координация деятельности специальным органом (Центром). 

В российской практике наибольшее распространение получают CALS-технологии (Continuous Acquisition and Life Cycle Support – непрерывность поставок продукции и поддержка ее жизненного цикла), базирующиеся на разработках в области создания систем информационной поддержки «процессов, протекающих в ходе всего жизненного цикла продукции и ее компонентов».
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                              Рис. 5.7. Организационная схема виртуального предприятия 

 Целью применения CALS-технологий (в русскоязычном варианте ИПИ-технологий – Информационной Поддержки Изделий) является повышение эффективности деятельности всех участников процессов разработки, производства и использования продукта. Это достигается за счет сжатия сроков на исследования и разработку, поиск новых свойств изделий, сокращения издержек и повышения уровня сервиса в процессе производства продукции, ее эксплуатации и технического обслуживания. ВП по CALS-технологии в России в настоящее время в силу объективных причин создаются главным образом в отраслях судо- и авиастроения, а также крупного машиностроения, которые имеют необходимые ресурсы для осуществления подобных комплексных проектов.

Неуклонное возрастание динамичности современных рынков за счет развития информационных технологий и поиска новых механизмов конкурентной борьбы непосредственным образом оказывает влияние на проблемы управления жизненным циклом изделий (ЖЦИ). Сокращение длительности цикла «спрос – производство – продажа», повышение скорости реакции на рыночные изменения, учет возрастающей многовариантности продукции – вот лишь некоторые требования к современной системе управления ЖЦИ. Более того, современные изделия, в том числе и сложные наукоемкие, все чаще разрабатываются и изготавливаются одновременно на нескольких предприятиях, в том числе в «виртуальном режиме» на основе использования интернет-технологий.

Широкое развитие получают и вопросы информационной поддержки ЖЦИ с внедрением стандартов методологии CALS. Кроме того, все большее влияния на экономику предприятий оказывают внепроизводственные, т. е. не связанные напрямую с технологическими процессами, стадии ЖЦИ, такие как сбыт, поставки, сервисное обслуживание. Это требует поиска новых резервов повышения эффективности производства, основанных на развитии межпроизводственных кооперационных связей и создании единых информационных каналов с поставщиками и клиентами (формировании логистических цепей).

Примером ВП в области малого и среднего бизнеса могут служить системы промышленной субконтрактации и партнерства, реализуемые рядом субконтрактинговых центров, например, ОАО «Петербургский субконтрактинговый центр». Субконтрактация представляет собой вид производственной кооперации, в ходе которой выполняются заказы на изготовление продукции или осуществление технологических процессов в соответствии со спецификациями. В качестве общей информационной платформы созданы интернет-страницы www.subcontract.ru, www.spx.ru, на которых можно самостоятельно воспользоваться открытой базой данных: найти поставщика, найти производственный заказ, оставить собственную информацию о поставках, так и о заказах. 
Концепция виртуальных предприятий находит все больше сторонников. В настоящее время в Европе действует более  1000 ВП. Участие в подобных кооперационных сетях уже сейчас является важным фактором повышения конкурентоспособности, в особенности для узкоспециализированных предприятий (т.е. специализирующихся на одной или нескольких технологических операциях) малых и средних форм бизнеса. В связи с этим представляется важным как скорейшее увеличение численности отечественных ВП, так и вхождение российских предприятий в глобальные кооперационные цепочки.

5.6.2. Информационные технологии построения виртуальных предприятий 

  

Для построения эффективного виртуального предприятия (ВП) необходимо решить две принципиальные задачи:

1) разработать функционально-организационную схему ВП (определить правила и сформировать модель единого информационного пространства);

2) разработать систему оперативного управления, предназначенную для решения задач распределения отдельных технологических операций в соответствии с доступными ресурсами участников ВП (агентов) и последующей координации их деятельности в процессе выполнения заказа клиента.

При проектировании ВП необходимо учитывать такие его особенности, как  нестабильная структура системы и связанные с этим требования гибкости управления, многократно повышающаяся степень сложности процессов за счет кооперации различных предприятий, расширение пространства поиска решений вследствие повышающейся степени комплексности процессов, наличие нескольких распределенных источников информации, которые должны быть скоординированы в режиме реального времени. 

Комплексный подход к решению задач оперативного управления в ВП включает в себя разработку модели интегрированного информационного пространства (ИИП) ВП и системы оперативного управления (СОУ). Учитывая, что основным требованием к ВП является наличие для всех его участников общего информационного (виртуального) пространства, первой стадией создания ВП должна стать разработка модели ИИП. 
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Рис. 5.8. Общая схема модели интегрированного информационного пространства ВП 

Для создания методологической основы использования потенциала современных ИТ разработана модель интегрированного информационного пространства ВП, состоящая из ERP-системы (см. главу 7), общей базы данных, систем оперативного управления предприятиями и системы оперативного управления ВП (рис. 5.8). 

 В функциональное «ядро» ВП входят система оперативного управления ВП, связанная с производственно-экономической системой класса ERP, в которой хранятся и актуализируются данные по выполнению отдельных процессов, и общая база данных, в которой сохраняется информация об агентах-участниках ВП. Именно это функциональное «ядро» отвечает за управление заказами клиентов и определение возможностей их эффективной реализации. 

С другой стороны, оно связано с системами оперативного управления предприятиями (СОУП), которыми обладает каждый агент ВП. Задачей СОУП является управление оперативной информацией о технологических процессах на отдельных предприятиях и снабжение этой информацией систем «функционального ядра» (как, например, в случае MES-систем). Само «ядро» находится в ведении «головной организации» (Координационного Совета), к его системам имеют доступ все агенты ВП. 
Представленная модель ИИП является средой процессной и информационной интеграции участников ВП и служит для координации кооперируемых агентов. Ее особенность заключается в системе оперативного управления (СОУ), которая будет рассмотрена ниже. 
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СОУ представляет собой автоматизированный модуль, основными задачами которого являются планирование выполнения заказов клиентов, анализ реализации процессов, контроль и внесение оперативных изменений, улучшение процессов. Предусмотрены следующие основные блоки СОУ: комплексные модели процессов, алгоритмы оптимизации, динамическая модель оперативного управления (рис. 5.9). 

Рис. 5.9. Модульная структура системы оперативного управления

В блоке комплексных моделей процессов содержатся четкие стандартизированные описания бизнес-процессов, позволяющие реализовать принцип гибкости управления в нестабильных структурах. Содержанием блока алгоритмов оптимизации являются оптимизационные методы и алгоритмы решения трудно формализуемых  задач большой размерности с необходимой скоростью счета. Для реализации функции координированного функционирования в динамике предложен блок динамической модели оперативного управления процессами.

Логика работы СОУ включает в себя  построение комплексных моделей, выбор алгоритмов выполнения и оптимизации процессов, интеграцию в динамической модели  актуальных данных  об ассортименте, технологии, загрузке мощностей, складских запасах, затратах, сроках и т.д. из ERP/SCM/MES-систем и общей БД, а так же имитационное моделирование процессов на основе динамической модели оперативного управления. 
5.6.3. Динамическая модель оперативного управления на основе интеллектуальных агентов 

  

Виртуальные предприятия характеризуются кооперационным взаимодействием агентов, которые самостоятельно решают свои задачи в соответствии с установленными правилами. Одним из наиболее эффективных путей решения подобных задач являются мультиагентные системы (МАС). 
Концепция МАС относится к области распределенного искусственного интеллекта, наряду с экспертными системами и нейронными сетями (см. главу 3). При этом МАС обладают следующими свойствами: объектно-ориентированность, гибкость, адаптивность, высокая реакционная способность, выделение автономной независимой единицы управления – агента. Именно наличие этих свойств обуславливает эффективность использования МАС в новых формах организации производства и логистики, основанных на объектно-ориентированном моделировании процессов, высоких требованиях к оперативным изменениям, управлением автономными единицами. 

Кроме того, широко разработанные в МАС методы координации и коммуникации, а также функционального и структурного анализа организации и имитационного моделирования систем являются необходимыми и в ВП. А учитывая, что новые оптимизационные алгоритмы носят эвристический и агентоориентированный характер, применение принципов МАС в ВП представляется весьма многообещающим.

МАС представляет собой определенную среду (пространство), способную к изменениям и содержащую некоторое количество объектов О. В каждый момент времени каждому объекту соответствует определенная позиция Е. Объекты являются пассивными элементами и могут восприниматься, модифицироваться или уничтожаться агентами. Активными элементами системы является соответственно множество агентов А. Существует множество отношений R между объектами и операций Ор, которые выполняют агенты при взаимодействии с пассивными объектами. Множество операторов GU, которые представляют применение операций из Ор и реакцию окружающей среды на это применение называется «системными законами».

Под агентом понимается физическая или виртуальная единица, которая может действовать в определенном пространстве, вступая в коммуникацию с другими агентами, обладающая ресурсами и способностями, на основании которых может выполнять различные задания.

Поведение агента определяется его индивидуальными целями с учетом имеющихся ресурсов и зависит от восприятия им окружающей среды, ее представления и коммуникации с ней. Главными свойствами агента являются автономность, адаптивность и рациональность.

Различают три основных вида архитектуры агентов: реагирующий (reactive), консультационный (deliberative) и гибридный (hybride). Реагирующие агенты способны реагировать строго определенным образом на конкретные возмущения внешней среды, поэтому предназначены для решения элементарных задач. Агенты консультационного типа могут на основе их знаний воспринимать поступающие возмущения, анализировать их и выбирать способ реакции. Гибридная архитектура представляет собой сочетание первых двух видов.

В МАС можно выделить три организационных уровня: микросоциальный, содержащий среду функционирования небольшого числа агентов, групповой, на котором происходит разграничение ролей агентов, возникновение оргструктур и агрегирование агентов для решения конкретных задач, и уровень «глобального общества», отражающий динамику функционирования большого числа агентов, общую структуру системы и ее развитие. Проектирование МАС может осуществляться как «сверху вниз», так и «снизу вверх». Организация является результатом действий агентов, которые в свою очередь ограничены организационной структурой.

Принципиальными понятиями в МАС являются ситуации взаимодействия и кооперации. Ситуацией взаимодействия является множество способов поведения, которое возникает при группировании объектов, которые должны выполнить определенные действия для достижения их целей с учетом ограниченности ресурсов и возможностей. Ситуация кооперации возникает в том случае, если при добавлении нового агента существенно изменяется представление группы, или если совместные действия агентов способствуют решению или избежанию потенциальных или существующих конфликтов.

В концепции МАС сформулирован динамический подход к понятию «организация». Во многом его помогает понять определение организации, данное французским ученым E. Morin: «Организацией является такая структура отношений между компонентами или индивидуумами, которая производит новую единицу или систему, обладающую свойствами, не присутствующими на уровне компонент/индивидуумов». Принципиальными являются два аспекта. Во-первых, организация в МАС поддерживает отношения между агентами и в то же время обуславливает, выявляет эти отношения. Во-вторых, понятие «организация» включает в себя как процесс создания структуры, так и результат этого процесса. Именно этот второй аспект характеризует организацию как динамическое образование. Такой подход позволяет существенно приблизиться к пониманию сущности механизмов управления процессами в ВП.

На основе исследования возможностей МАС, как теории самоорганизации координированного взаимодействия множеств автономных конкурирующих агентов для оперативного управления в виртуальных предприятиях, выявлены основные принципы, которые  могут быть использованы в оперативном управлении в ВП. К ним относятся моделирование интеллектуальных агентов, наличия у них определенных ресурсов и компетенций, способности агентов действовать как в своих интересах (конкурировать), так и вступать в кооперацию друг с другом (координироваться) для выполнения общих задач. 

Использование принципов МАС позволяет реализовать главное требование к динамической модели оперативного управления в ВП: в режиме реального времени сформировать из доступного множества моделей процессов, оптимизационных алгоритмов и источников информации наилучшую для выполнения определенной задачи конфигурацию процесса ЛЦ. 
Динамическая модель оперативного управления DPM с использованием принципов МАС позволяет реализовать управление процессами в режиме реального времени на основе комплексных моделей процессов и алгоритмов оптимизации. DPM-модель состоит из координационного, коммуникационного и процессного модулей (рис. 5.10). 
Задачей коммуникационного модуля (КоМ) является обеспечение четкого взаимодействия ВП с внешней средой (клиентами). В нем заложены модели бизнес-процессов, бизнес-сценарии и соответствующие им алгоритмы. Данный модуль выполняет задачи своеобразного «буфера», доступ к которому через Интернет имеют как участники ВП, так и его клиенты. 
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Координационный модуль (КМ) служит основой координации при управлении ресурсами участников ВП. Результатом работы КМ является образование альтернативных структур (логистических цепей, рабочих планов и т.д.), соответствующих параметрам, полученных из КоМ. Данные альтернативы передаются далее в модуль процессов, где происходит их оценка и генерирование предложений для формирования способа выполнения процесса. Соответствующие экономические характеристики передаются через КоМ объекту внешней среды. 
Модульная структура позволяет реализовать основные функции и задачи системы оперативного управления процессами и координации (планирование, анализ, контроль, внесение изменений и улучшение), а также обеспечить стыковку с другими системами интегрированного информационного пространства. При этом предлагаются основные виды агентов для каждого из модулей. Элементами МАС в коммуникационном модуле (КоМ) являются агенты управления событиями, которые призваны обрабатывать входящие события и передавать их характеристики в координационный модуль.

Задачу образования альтернативных структур в КМ перенимают агенты организации процессов, непосредственно взаимодействующие с системами ИИП. Оценка и генерирование предложений для формирования ЛЦ осуществляется с помощью исполнительных агентов, действующих как на основе оперативной информации из КМ, так и с использованием накопленной базы знаний о процессах. 
Рассмотрим общую схему управления заказами клиентов с помощью МАС. Она состоит из агентов управления заказами (отвечают за выполнение заказа, начиная от его приема и до окончания работ), агентов управления процессами (отвечают за реализацию отдельных процессов для выполнения заказов) и агентов управления предприятиями (представляют отдельные предприятия в общей виртуальной структуре и отвечают за выполнение на них определенных технологических операций). Общая схема управления заказами клиентов с помощью МАС представлена на рис. 5.11. 
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Поступившую от клиента заявку принимает один из агентов управления заказами (1). Он идентифицирует данный заказ на основе сопоставления его параметров с одним из имеющихся в базе кодом заказа и передает данный код агентам управления процессами (2). На основе комплексных моделей процессов и сценариев агенты управления процессами определяют функциональную структуру процесса выполнения заказа (структуру логистической цепи) и передают ее агенту управления заказом (3), который сохраняет данную структуру и передает ее дальше агентам управления предприятиями (4).

Каждый из агентов управления предприятиями предлагает свои возможности для выполнения определенных технологических операций (сроки, затраты и т.д.) и передает эту информацию агенту управления заказом (5), который на основе имитационного моделирования оценивает различные альтернативные конфигурации ЛЦ, выбирает наилучшую и передает ее другим группам агентов (6, 7).

Агенты управления процессами и агенты управления предприятиями осуществляют оперативный анализ выполнения процессов и передают данную информацию агенту управления заказом (8, 9), который осуществляет функцию контроля и при отклонениях от плановых показателей вносит оперативные изменения (10, 11). По выполнении заказа он сообщает об этом клиенту (12). Наиболее ценные знания, полученные агентами в процессе выполнения данного заказа, сохраняются в их памяти и используются в дальнейшей работе.


Динамическая модель дает возможность сформировать из доступного множества процессов, оптимизационных алгоритмов и информации наилучшую для выполнения определенной задачи конфигурацию процесса (ЛЦ). Построение динамической модели на принципах МАС дает дополнительные возможности для применения ряда оптимизационных алгоритмов, также построенных на идеях управления агентами, например, метода АСО (Ant Colony Optimization). Метод ACO эффективно используется в настоящее время в задачах планирования маршрутов и расписаний в телекоммуникациях, что позволяет относить его к наиболее перспективным методам в области моделирования сложных производственных систем/сетей. Метод использует поведение муравьев как существ, осуществляющих коммуникации друг с другом для координации своей деятельности. Они в состоянии найти кратчайший путь от гнезда до источника питания за минимальное время. 



Разработанная СОУ, состоящая из комплексных моделей процессов, алгоритмов оптимизации и динамической модели с применением принципов МАС, представляет собой новый подход к построению автоматизированных СОУ производственными и логистическими процессами  и открывает возможности для реализации оперативного управления и поддержки принятия решений с использованием современных ИТ в новых формах производственной кооперации.

Резюмируя данный раздел, следует отметить следующее. Появление новых организационных форм производственной кооперации, таких как виртуальные предприятия и логистические цепи, связано с поиском новых резервов повышения конкурентоспособности предприятий, развитием интегрированных систем управления предприятиями и интернет-технологий, а также теории управления процессами и систем искусственного интеллекта.

Основными экономическими преимуществами ВП являются существенное повышение скорости оперативного распределения ресурсов, координации, скорости реакции на рыночные изменения (изменения в сроках и объемах поставок, колебания цен и т. д.), а также сокращение длительности подготовительной стадии производства, что ведет к увеличению количества заказов клиентов и повышению конкурентоспособности предприятий. Кроме того, участие в подобных кооперационных сетях уже сейчас является важным фактором конкурентоспособности предприятий.

Сложность и комплексность процессов в ВП и ЛЦ обусловливают необходимость разработки новых подходов к организации и оперативному управлению, как на уровне предприятий, так и на кооперационном уровне. В данном параграфе изложен комплексный подход к проблеме организации и оперативного управления в новых организационных формах производственной кооперации (виртуальных предприятиях) с учетом их специфических особенностей и с применением современных информационных технологий на основе систем искусственного интеллекта.

Перспективность развития виртуальных предприятий не вызывает сомнений. С дальнейшим развитием организационных и информационных технологий будут создаваться новые виртуальные структуры, развиваться отдельные направления, как в разработке новых форм межпроизводственной кооперации, так и систем управления жизненным циклом изделий на их основе. Именно с развитием этих направлений будет связано в ближайшие годы повышение конкурентоспособности отечественных предприятий. 
Выводы
1. Интернет (Internet) – это самая большая в мире компьютерная сеть. В свою очередь, компьютерная сеть – это множество компьютеров, каким-либо образом связанных друг с другом. В отличие от телевизионных сетей, компьютерные сети всегда двусторонние, т.е. если пользователь компьютера А посылает сообщение пользователю компьютера В, то пользователь компьютера В может отправить ответ пользователю компьютера А. 
Одни компьютерные сети состоят из центрального компьютера и группы, зависимых от него удаленных станций (например, центральный компьютер для учета продаж и оформления авиабилетов и тысячи терминалов в аэропортах и туристических агентствах). Другие сети, включая Internet, позволяют соединяться с любым компьютером, включенным в сеть. Internet – это сеть сетей, свободно обменивающихся между собой информацией. Internet – это новая технология коммуникаций, которая оказывает на экономику и повседневную жизнь людей огромное влияние. 
2. Все операции в компьютерных сетях регулируются набором правил, которые называются сетевыми протоколами. Протоколы определяют типы используемого для подключения к сети оборудования, способы кодирования данных, передаваемых по каналам связи, форматы данных, методы обнаружения и исправления ошибок, возникающих в процессе обмена информацией по сети. С помощью протоколов становится возможным обеспечение взаимодействия разнородных компьютерных систем, отличающихся используемой аппаратурой и программным обеспечением.

Основной протокол сети Интернет TCP/IP. Строго говоря, TCP/IP – это два протокола: IP (Internet Protocol – Интернет протокол) и TCP (Transmission Control Protocol – Протокол управления передачей данных). Функции этих протоколов позволяют создавать глобальные сети, узлы которых могут соединяться разными каналами – от спутниковых до телефонных, что обусловлено определенными методами передачи данных. 
3. Наиболее известными сервисами, обеспечивающими работу с ресурсами различного вида, являются:

-                         электронная почта (E-mail), 
-                         телеконференции или группы новостей (Usenet), 
-                         сервис FTP, 
-                         сервис Telnet, 
-                         World Wide Web (WWW), 
-                         сервис DNS, или «Система Доменных Имен», 
-                         сервис IRC (Internet Relay Chat). 
4. Технология World Wide Web (WWW) объединяет все ресурсы Internet в единую главную структуру. World Wide Web – это гипертекстовая (гипермедиа) система, предназначенная для интеграции различных сетевых ресурсов в единое информационное пространство. Страницы гипертекста позволяют пользователю при помощи системы ссылок быстро перемещаться между информационными разделами, расположенными на сколь угодно удаленном компьютере сети. Программы, созданные для поиска и просмотра гипертекстовых документов, называются браузерами. Наиболее распространенными являются браузеры “Netscape Navigator” и “Microsoft Internet Exlorer”. 
5. Информационный обмен в Интернет осуществляется с помощью единой системы адресации устройств и маршрутизации данных, реализуемой протоколом IP (Internet Protocol). С точки зрения протокола IP, сеть Интернет рассматривается как логическая совокупность взаимосвязанных объектов, называемых «узлами» (IP-узлами) или «хостами»  (host), каждый из которых представлен уникальным IP-адресом. 
6. Для того чтобы структурировать информацию, накопленную в сети Интернет и обеспечить пользователей удобными средствами ее поиска, создаются поисковые системы. В состав поисковых систем входят специальные средства поиска и структурирования информации. Такие средства поиска (они бывают нескольких типов: «агенты», «пауки», «кроулеры») применяются для сбора информации о Web-документах, находящихся в сети Интернет. Это специальные программы, которые осуществляют поиск web-страниц в сети, извлекают гипертекстовые ссылки на этих страницах и автоматически заносят собранную информацию в свою базу данных. 
7. Наряду с использованием сети Интернет как информационного ресурса и средства телекоммуникации, наибольший эффект на предприятиях достигается от внедрения систем электронного бизнеса, позволяющих достичь несколько важных целей, а именно организации новых каналов сбыта товаров, сокращения издержек, повышения уровня качества управления предприятием. Электронная коммерция (e-commerce) реализуется при помощи интернет-технологий и непосредственно в сети Internet, хотя могут быть использованы для организации электронных магазинов другие коммуникационные среды: BBS, VAN и др. 
8. Информация внутри предприятия (организации) распределена по множеству компьютеров и хранится в виде разнообразных баз данных, отдельных файлов, отчетов и сообщений электронной почты. Для обеспечения доступа ко всей этой, часто конфиденциальной информации создается внутренняя информационная сеть предприятия – Интра нет (Intranet), построенная  на основе интернет-технологии. Отличием  сети Интранет от обычной локальной сети предприятия является форма представления  данных (формат документов HTML) и организация поиска необходимого пользователю файла.

9. Положительному имиджу компании способствует создание и систематическая поддержка в актуальном состоянии продуманного согласованного с корпоративным стилем, профессионально выполненного Web-сайта, который служит важнейшим инструментом маркетинга. Создавая корпоративный Web-сайт – своеобразную визитную карточку фирмы, предприятие непрерывно в любое время суток привлекает к себе внимание потенциальных клиентов и партнеров. Наиболее распространенными схемами построения Web-сервера  являются книга, пространственная схема и дерево. Для эффективного продвижения в сети Internet корпоративного Web-сервера необходима рациональная его индексация. 
10. Для экономистов и менеджеров электронная почта представляет собой удобный канал получения информации для повседневной работы и профессионального роста. Без проблем можно получить пресс-релизы, информационные бюллетени, обзоры секторов рынка, динамику курсов валют, цен на конкретные виды товаров и т.п. Электронная почта позволяет осуществлять консультации и сотрудничество с ведущими специалистами в определенной области знаний, находящимися в других странах мира.

11. Электронная коммерция доступна для предприятий, фирм и организаций любого масштаба. Под электронной коммерцией понимается форма реализации товаров (услуг), при которой выбор и заказ товаров осуществляется через компьютерную сеть, а расчеты между покупателем и продавцом осуществляются с использованием электронных средств платежа, которые включают магнитные карточки, смарт-карты, цифровые деньги (digital cash) и электронные чеки. Системы электронной коммерции базируются на клиент-серверной технологии, использовании СУБД и скриптов, обрабатывающих действия пользователя.

12. Модель business-to-business (В2В) представляет сектор электронной торговли, ориентированный  на организацию практической работы между предприятиями в процессе производства товаров. Этот сектор электронной коммерции, кроме продажи корпоративными клиентами друг другу сырья, полуфабрикатов, материалов, комплектующих изделий для производства товаров, занимается разработкой и эксплуатацией систем электронного сбора и передачи информации, обеспечивающих необходимую интеграцию партнеров по коммерции. Наиболее отработанная технология электронной коммерции – это электронный обмен данными EDI (Electronic Data Interchange). 
13. Современные формы межпроизводственной кооперации, такие как виртуальные предприятия (ВП) и логистические цепи (ЛЦ), представляют собой гибкие производственные структуры, построенные на основе использования интернет-технологий, а также интегрированного управления бизнес-процессами на всех стадиях жизненного цикла изделий. 
Основная особенность ВП проявляется в наличии множества альтернативных способов создания конечного продукта с возможностью оперативного управления ресурсами всех независимых агентов (предприятий) на базе современных информационных технологий. Создание ВП позволяет предприятиям значительно увеличить число заказов и улучшить использование производственного потенциала, максимально сократив при этом длительность цикла «спрос – производство – продажа». Это достигается за счет существенного повышения оперативности при реагировании на изменения конъюнктуры рынка, оптимального распределения ресурсов, координации, а также сокращения длительности стадий жизненного цикла изделий.

14. Комплексный подход к решению задач оперативного управления в ВП включает разработку модели интегрированного информационного пространства (ИИП) ВП и системы оперативного управления (СОУ). Учитывая, что основным требованием к ВП является наличие для всех его участников общего информационного (виртуального) пространства, первой стадией создания ВП является разработка модели ИИП. Модель интегрированного информационного пространства ВП состоит из ERP-системы, общей базы данных, систем оперативного управления предприятиями и системы оперативного управления ВП.

15. Управление кооперационным взаимодействием агентов, которые решают свои задачи в рамках виртуального предприятия, наиболее эффективно осуществлять на основе концепции мультиагентных систем (МАС), которые относятся к сфере распределенного искусственного интеллекта, наряду с экспертными системами и нейронными сетями.  МАС обладают следующими свойствами: ориентированность на объект, гибкость, адаптивность, высокая реакционная способность, выделение автономной независимой единицы управления – агента. Именно наличие этих свойств обуславливает эффективность использования МАС в новых формах организации производства и логистики, основанных на объектно-ориентированном моделировании процессов, а также высоких требованиях к оперативным изменениям в управлении автономными единицами.

Вопросы для обсуждения и самоконтроля 5

1.      Что представляет собой глобальная сеть Интернет? Какова значимость сети Интернет для мировой экономики и экономики России? Проиллюстрируйте ответ числовыми данными. 
2.      Какова история создания и развития сети Интернет? Каким образом осуществляется ее управление?
3.      Что означает термин «сетевой протокол»?
4.      Какие основные сетевые протоколы регулируют передачу информации в Интернет? В чем состоят принципы реализуемого с помощью
этих протоколов информационного обмена?
5.      Какие особенности технологии WWW сделали ее одной из самых популярных в сети Интернет?
6.      Назовите функции, выполняемые программой-браузером.
7.      Перечислите наиболее популярные сервисы Интернет.
8.      Дайте характеристику технологии организации информационного обмена в компьютерных сетях, получившей название «клиент-сервер».
9.      Как работает электронная почта, в чем состоят ее преимущества перед другими сервисами Интернет?
10.  Что такое Usenet?
11.  Какими способами можно передавать файлы в сети Интернет? 
12.  Что представляет собой сервис Telnet? 
13.  Что такое «Web-станица», «Web-сайт», «портал»?
14.  Какие возможности предоставляет пользователям Интернет служба IRC?
15.  Какие типы адресов существуют у узлов в сети Интернет?
16.  Какова структура IP-адреса узла Интернет?
17.  Какие классы IP-адресов существуют и в чем состоят их отличия?
18.  Для чего нужен «широковещательный адрес» сети?
19.  Какой сервис Интернет позволяет определять однозначное соответствие между IP-адресом и доменным именем узла сети?
20.  Что такое «домен»? Приведите примеры доменов верхнего уровня.
21.  Какова специфика адресации в электронной почте и при поиске документов (файлов) при использовании WWW-технологии?
22.  Назовите элементы структуры URL-адреса.
23.  Для чего создаются поисковые системы в Интернет? Перечислите принципы определения релевантности поисковых систем Интернет.   
24.  Каким образом пополняется база данных поисковой системы?
25.  Проведите сравнительный анализ наиболее популярных поисковых систем в русскоязычной части Интернет (Рунет).
26.  Что такое Интранет (Intranet) и в чем состоят преимущества его использования организацией? Чем отличается сеть Интранет от локальной
сети предприятия?
27.  Назовите средства разработки Интранет-приложений, характеристики их эксплуатации и сопровождения.
28.  Для чего используется язык разметки гипертекста HTML?
29.  Что такое «тег» в языке HTML? Каков его синтаксис? Приведите примеры тегов.
30.  Каких основных критериев должна придерживаться фирма при разработке собственного Web-сайта?
31.  Какие существуют способы продвижения корпоративного Web-сайта?
32.  Функции корпоративного Web-сервера. Если его рассматривать как инструмент маркетинга фирмы, то какие критерии его оценки 
являются главными, а какие – второстепенными? 
33.  В чем заключаются преимущества и недостатки распространенных схем  построения Web-сервера?
34.  Что такое «баннер»? Чем определяется эффективность баннера? Когда и какой метод баннерной рекламы целесообразно применять?
35.  Какую сферу хозяйственной деятельности называют «электронной коммерцией» (e-commerce)?  Какова типовая структура электронной
коммерции (ЭК)? Что включает программное обеспечение ЭК?
36.  Опишите процедуру работы электронного магазина.
37.  Что представляет собой модель “business-to-business”?
38.  Зачем создаются интернет-каталоги? В чем состоит отличие электронного каталога от электронного магазина?
39.  Каким образом могут осуществляться расчеты за товары (услуги), приобретаемые через компьютерных сетей?
40.  Поясните понятие «виртуальное предприятие» (ВП). Когда возникает необходимость создания ВП? Функции и организационная структура
ВП?
41.  Что представляет собой модель интегрированного информационного пространства?
42.  Изобразите схематично систему оперативного управления виртуальным предприятием.43.  Как применяется концепция мультиагентных
 систем в оперативном управлении ВП?
44.  Изобразите схематично динамическую модель оперативного управления ВП с использованием интеллектуальных агентов.
45.  Как происходит управление заказами клиентов в ВП с помощью мультиагентной системы?

Основные термины 

Агент 
Адрес 
Баннер 
Браузер 
Виртуальное предприятие 
Гипертекст 
Домен 
Интернет (Internet) 
Интернет-технология 
Интранет (Intranet) 
Логистическая цепь 
Мультиагентная система 
Поисковая система 
Портал 
Размер поисковой системы 
Сервис 
Сетевой протокол TCP/IP 
Смарт-карта 
Теги 
Транзакция 
Субконтрактация 
Узел сети 
Универсальный идентификатор ресурса (URI) 
Хост 
Цифровая подпись 
Электронный каталог 
Электронный магазин 
Электронная коммерция (e-commerce) 
Электронные платежи 
Web-сайт 
Web-сервер 
Web-страница 
Глава 6. ПРЕДМЕТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

  

В главе рассматриваются наиболее важные и широко распространенные ИС, ориентированные на определенную предметную область экономики и бизнеса. Дана краткая характеристика ИС, обеспечивающих информацией бухгалтерский и управленческий учет, банковскую, финансово-торговую, страховую и внешнеэкономическую деятельность, а также основные функции управления бизнесом: контроллинг, делопроизводство, подготовку принятия решений, их правовую поддержку, управление персоналом и др. Излагаются функциональные возможности предметно-ориентированных экономических ИС, приводится их краткий обзор и анализ. Глава знакомит читателя с широкими возможностями информатизации бизнеса, которые представляет пользователям существующий уровень развития ИТ.

  
Изучив эту главу, Вы будете знать: 
1.      Современные тенденции информатизации бизнеса и возможности используемых при этом информационных систем. 
2.      Структуру и функции ИС, поддерживающих основные направления управленческой деятельности: 
-       бухгалтерский и управленческий учет;
-       контроллинг;
-       финансовый анализ;
-       правовая поддержка принятия решений;
-       маркетинг;
-       документооборот и делопроизводство;
-       кадровый менеджмент и др. 
3.      Возможности информационной поддержки различных сфер бизнеса:
·        страхование;
·        банковское дело;
·        фондовая торговля;
·        недвижимость;
·        внешнеэкономическая деятельность;
·        туризм;
·        таможенная деятельность;
·        деятельность налоговых органов и т.д. 
  
Развитие товарных и финансовых рынков в России послужило мощным толчком к интенсификации процессов информатизации всех сфер жизни общества и, особенно, бизнеса. Соответственно растет потребность в разработках автоматизированных информационных систем как научно-технического, так и организационно-экономического характера. 
Бурное развитие информационных процессов вызвано также изменениями в подходах к оценке роли информации в политической и экономической жизни страны. Возросли требования к информации (ее актуальности, достоверности, полноте и доступности). Расширение рынка информационных и коммуникационных технологий повышает требования к содержанию и формам представления данных и, прежде всего, данных экономического характера. В результате законотворческой и регулирующей деятельности государства ужесточились требования к достоверности, своевременности и законности отчетно-статистической информации. Информационное сопровождение производства и экономики в целом является необходимым условием полноты и своевременности сбора налогов, что сегодня все в большей степени становится основным условием развития и процветания государства, которое превращается в главного потребителя информации. Кроме того, для самих субъектов бизнеса обладание достоверной информацией еще важнее, поскольку неопределенность в окружающей среде приводит к сбоям в работе предприятий, фирм и организаций. Необоснованное принятие решений на любом уровне руководства может обернуться для них непоправимыми отрицательными последствиями. 
На процессы информатизации огромное влияние оказывает развитие информационной отрасли. Происходит превращение деятельности по разработке и внедрению информационных технологий и систем в один из видов бизнеса, а доступность технических средств, программного обеспечения и телекоммуникационных услуг позволяет широко использовать современные достижения прикладной информатики во всех областях человеческой деятельности. 
Таким образом, актуальность вопросов информатизации всех сфер экономики и финансов ни у кого не вызывает сомнений. Потребность в разработке и применении эффективных и адекватных реальной действительности информационных технологий и систем постоянно растет. На сегодняшний день их использование оказывается незаменимым, поскольку дает возможность оптимизировать или, по крайней мере, рационализировать управленческие функции в экономике за счет применения современных средств сбора, передачи и преобразования информации, увеличения ее аналитических и прогнозных возможностей, что необходимо для оперативного принятия решений. 
Развитие ИС отражает требования и динамику бизнеса. Диктуемые бизнесом потребности в повышении качества управления, соответствии информационных процессов реальным бизнес-процессам, в том числе ускорение документооборота, подготовки принятия решений, правовой поддержки принимаемых решений, автоматизация работы с персоналом являются ключевыми для развития организационно-экономических ИС. Современный информационный рынок предлагает информационно-технологические решения, поддерживающие банковское  дело, фондовый рынок, торговлю, транспорт, туризм, внешнеэкономическую деятельность. Одновременно существует множество систем, обеспечивающих информационную поддержку бухгалтерского и управленческого учета, контроллинга, подготовку принятия решений, управление персоналом, делопроизводство и другие направления управленческой деятельности.

Все эти ИС широко представлены на информационном рынке. Они имеют разное назначение, функциональность и стоимость. Ныне существующие ИС охватывают все сферы предпринимательской деятельности и предназначены для решения конкретных задач пользователей. В свою очередь, потенциальный пользователь должен уметь сформулировать свои требования к системе, знать возможности имеющихся ИС и уметь выбрать то  ИТ-решение, которое обеспечит ему эффективную информационную поддержку. 
  

6.1. Автоматизированные банковские системы 

6.1.1. Особенности автоматизации банковской деятельности 

Банковская деятельность представляет благодатную почву для внедрения новых компьютерных технологий. Почти все задачи, которые возникают в ходе работы банка, достаточно легко поддаются автоматизации. Быстрая и бесперебойная обработка значительных потоков информации является одной из главных задач любой крупной финансовой организации. В соответствии с этим очевидна необходимость создания в каждом банке информационно-вычислительной сети, позволяющей обрабатывать возрастающие информационные потоки. Кроме того, именно банки имеют достаточные финансовые возможности для приобретения и эксплуатации самой современной техники. В частности, в соответствии с мировой практикой в среднем банке расходы на компьютеризацию составляют не менее 17%  в общей смете годовых расходов.

Интерес к развитию компьютерных банковских систем определяется не желанием извлечь сиюминутную выгоду, а главным образом стратегическими планами. Инвестиции в подобные проекты начинают приносить прибыль лишь через определенный период времени, необходимый для обучения персонала и адаптации системы к конкретным условиям. Вкладывая средства в программное обеспечение, компьютерное и телекоммуникационное оборудование, в создание базы для перехода к новым вычислительным платформам, банки, в первую очередь, стремятся к удешевлению и ускорению своей работы и победе в конкурентной борьбе. История развития автоматизированных банковских систем (АБС) представлена на рис. 6.1.

Новые технологии помогают банкам, инвестиционным и страховым компаниям изменить взаимоотношения с клиентами и найти новые средства для извлечения прибыли. Схема функциональных бизнес-процессов типовой АБС представлена на рис. 6.2. Задача, стоящая перед всеми финансовыми организациями, заключается в интеграции унаследованных (созданных ранее) систем в распределенную архитектуру локальных сетей. 
В качестве примеров передовых технологий, используемых в банковской деятельности, можно назвать базы данных на основе модели «клиент-сервер» (характерно использование ОС Unix и БД Oracle); средства межсетевого взаимодействия для межбанковских расчетов; службы расчетов, полностью ориентированные на так называемые виртуальные банки; банковские экспертно-аналитические системы, использующие принципы искусственного интеллекта. 
Среди основных возможностей современной АБС, базирующейся на использовании сетевых технологий, следует выделить: системы электронной почты; БД на основе модели «клиент-сервер»; программное обеспечение межсетевого взаимодействия для организации межбанковских расчетов; средства удаленного доступа к сетевым ресурсам для работы с сетями банкоматов.  
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На мировом ИТ-рынке существует много проверенных в процессе эксплуатации АБС. Следует отметить, что основной задачей, стоящей перед службой автоматизации зарубежного банка, является выбор оптимального решения и поддержка работоспособности приобретенной системы. В нашей стране большинство банков пошло по пути создания собственных систем. Такой подход имеет свои достоинства и недостатки. К достоинствам следует отнести: небольшие финансовые вложения на первых этапах проектирования, возможность непрерывной модернизации собственной разработки. Недостатки такого подхода также очевидны: необходимость содержания штата разработчиков, неизбежное отставание от современных тенденций в ИТ. Наиболее популярны сегодня смешанные решения, при которых часть модулей АБС разрабатывается компьютерным отделом банка, а часть покупается у известных производителей. 
АБС, как правило, создается по модульному принципу. Широко используются мощные компьютеры, объединяющие несколько локальных вычислительных сетей (ЛВС). Часто применяется межсетевой обмен и удаленный доступ к ресурсам центрального офиса банка для выполнения операций «электронных платежей». Банковские системы должны иметь средства адаптации к конкретным условиям эксплуатации. Для поддержания оперативной работы банка АБС должна функционировать в режиме реального времени OLTR (On-line Transaction Processing). 
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Перечислим основные функции АБС, которые обычно реализуются в виде независимых модулей единой системы:

·        автоматизация ежедневных банковских операций, ведение бухгалтерского учета и составление сводных отчетов;

·        системы коммуникаций с филиалами и иногородними отделениями;

·        системы автоматизированного взаимодействия с клиентами (системы «банк-клиент»);

·        аналитические системы, включающие анализ деятельности банка и выбор оптимального в данной ситуации решения;

·        автоматизация розничных операций: применение кредитных карточек и использование банкоматов;

·        системы межбанковских расчетов;

·        системы автоматизации работы банка на рынке ценных бумаг;

·        информационно-справочные системы, которые дают возможность мгновенного получения информации, отражающей финансовую ситуацию.

Таким образом, любая автоматизированная банковская информационная система представляет собой сложный комплекс организационно-экономического, информационного, программного и технического обеспечения системы управления банком.

Одной из главных управленческих задач банка является выбор наилучшего решения из предлагаемых на рынке вариантов АБС или определение стратегии разработки  (модернизации) существующей АБС. Рассмотрим некоторые критерии такого выбора. Прежде всего, требования к сложной банковской системе существенно зависят от объема операций, проводимых банком. Итак, для выбора наиболее удачного решения необходимо учитывать:

1.      Стоимость АБС. Следует обратить внимание на выбор вычислительной платформы, сетевого оборудования и программного обеспечения. Существенна также стоимость обслуживания и сопровождения системы.

2.      Возможность масштабирования. В случае расширения финансовой деятельности банка стоимость модернизации при неудачном выборе резко возрастает. Необходимо, чтобы выбранная вычислительная платформа допускала постепенное наращивание ресурсов в тех частях системы, где это потребуется.

3.      Использование существующих ресурсов. От эффективности использования имеющихся компьютеров, сетей и каналов связи существенно зависят и затраты на построение АБС.

4.      Наличие системы защиты информации. Безопасность данных является одним из главных требований к АБС. При этом должна быть предусмотрена как устойчивость работы при неправильных действиях персонала, так и специализированные подсистемы защиты от преднамеренного взлома АБС с корыстными целями. Система защиты и безопасности информации предполагает наличие:

·        средств физического ограничения доступа к компьютерам (идентификационные карточки, съемные блокирующие устройства и др.);

·        возможности предоставления полномочий, привилегий и прав доступа к АБС на уровне отдельного пользователя (сотрудника или клиента банка);

·        средств централизованного обнаружения несанкционированных попыток проникнуть к ресурсам АБС, дающие возможность своевременно принять соответствующие меры;

·        защиты данных при их передаче по каналам связи (особенно это актуально при использовании открытых каналов связи, например, сети Internet). Здесь возможно применение цифровой электронной подписи и других криптографических методов.

5.      Надежность системы. Отказы отдельных элементов АБС не должны приводить к ее полному выходу из строя. Кроме того, необходимо обеспечить высокую устойчивость ее работы в условиях дестабилизирующих факторов (помех на линиях связи или ошибочных действий персонала банка).

6.      Наличие средств восстановления при сбоях. В АБС должны быть предусмотрены средства для прогноза, фиксации и локализации различных нештатных ситуаций и отказов оборудования, таких как: повреждений и перегрузок каналов связи, перегрузок устройств внешней памяти, нарушения целостности БД и др.

7.      Возможность адаптации к изменениям финансового законодательства или структуры банка.

8.      Возможность работы в режиме реального времени. Системы типа on-line становятся все более распространенными при создании АБС. Автоматизация банковской деятельности требует больших инвестиций, но преимущества от внедрения новых информационных технологий полностью окупают затраты.

9.      Наличие дополнительных функциональных возможностей. Например, в современных АБС реализован автоматизированный ввод финансовой информации на основе оптического распознавания образов.

Перечень некоторых известных АБС с указанием основных характеристик и фирм-производителей приведен в табл. 6.1.

6.1.2. Корпоративные сети банков

Корпоративная сеть банка представляет собой частный случай корпоративной сети крупной компании. Очевидно, что специфика банковской деятельности предъявляет жесткие требования к защите информации в компьютерных сетях банка. Не менее важную роль играет необходимость обеспечения безотказной работы, поскольку даже кратковременный сбой в работе может привести к большим убыткам. И, наконец, требуется обеспечить быструю и надежную передачу большого объема данных, поскольку многие прикладные банковские программы должны работать в режиме реального времени.

  

Таблица 6.1.

Основные характеристики автоматизированных банковских систем

	Наименование АБС 
	Название фирмы 
	Базовый элемент технологии 
	СУБД 
	ОС сервера БД 
	Инструмент разработки приложений 
	Число банков-клиентов 

	RS-Bank 4 
	R-Style Software Lab 
	Сделка 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	C, C++ 
	600 

	Diasoft Bank 4x4 
	“Диасофт” 
	Документ 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	Clarion for Windows 
	600 

	DOS-комплекс 
	“Програм Банк” 
	Проводка 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare 
	Clipper 
	400 

	“Афина” 
	“Програм Банк” 
	Документ 
	Oracle 
	Unix 
Windows NT 
	C++ 
	6 

	Info Bank 
	“Инверсия” 
	Сделка / документ 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare 
	C++ 
	250 

	“БанкХХI век” 
	“Инверсия” 
	Сделка / документ 
	Oracle 
	Unix, 
Windows NT 
	Developper 2000 
	6 

	IB System 
	ЦФТ 
	Документ 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	Clipper 
	200 

	“Кворум” 
	“Кворум” 
	Операция 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	Турбо Паскаль 7.0, Атлантис 
	130 

	“Банкир” 
	CSBI EE 
	Документ 
	Progress 
	OS/2, Unix, 
Windows NT 
	4GLProgress 
	60 

	“Ва-Банк” / ”Ва-банк Старт” 
	“Форс” 
	Документ 
	Oracle 
	Novel 
NetWare, OS/2, Unix, 
Windows NT 
	Developper 2000 
	60 

	“Ва-Банк Плюс/Symbols-R” 
	“Форс” 
	Сделка / контракт 
	Oracle 
	Unix, Open VHS 
	Developper 2000, Oracle Forms 3.0 
	5 

	“Бисквит” 
	БИС 
	Документ / сделка 
	Progress 8.2 
	Unix 
	4GLProgress 
	61 

	MacroBank*2 
	“Канопус” 
	Проводка / документ 
	Btrieve 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	C 
	40 

	MacroBank*3 
	“Канопус” 
	Документ / сделка 
	MS SQL6.5 
	Novel 
NetWare, 
Windows NT 
	Delphi 3.0 (клиентская часть), C++ 
	1 


Выделяются следующие основные требования к корпоративной сети банка:

·        Сеть объединяет в структурированную и управляемую замкнутую систему все принадлежащие банку информационные устройства: компьютеры и локальные вычислительные сети (LAN), хост-серверы, рабочие станции, телефоны, факсы, офисные АТС, сети банкоматов, on-line терминалы.

·        Обеспечение надежности функционирования сети благодаря мощным системам защиты информации, т.е. гарантируется безотказная работа системы, как при ошибках персонала, так и в случае несанкционированного доступа.

·        Существование отлаженной системы связи между банковскими отделениями разного уровня (как с городскими отделениями, так и с иногородними филиалами).

·        Наличие специфичных для банка телекоммуникационных решений, таких как: обслуживание по телефону, круглосуточный доступ к банкоматам и on-line  терминалам, развитие сетей быстродействующих платежных терминалов в торговых точках, круглосуточные операции с акциями клиентов.

Все более существенную роль приобретает организация оперативного, надежного и безопасного доступа удаленного клиента к современным банковским услугам.

Что касается архитектуры банковской сети, то наиболее распространенной в европейских странах и актуальной на сегодня для российских банков является топология «звезда», простая или многоуровневая, с главным офисом в центре, соединенным с региональными отделениями. Преобладание этой топологии определяется следующими факторами:

-         Структурой банковских организаций (наличием региональных отделений и большим объемом передаваемой информации).

-         Высокой стоимостью аренды каналов связи. Обычно при организации связи с удаленными отделениями практически не используются коммутируемые телефонные каналы. Здесь необходимы высокоскоростные и надежные линии связи.

-         Недостаточностью развития инфраструктуры телекоммуникаций и связанными с этим трудностями получения банком большого числа каналов связи.

В общем случае, когда возникает необходимость связывать региональные офисы друг с другом напрямую, актуальной становится топология "каждый с каждым". Эта топология отличается повышенной надежностью и отсутствием перегрузок. Также могут быть реализованы смешанные варианты топологий, как в случае «децентрализованного главного офиса», когда различные отделы центрального офиса банка (расчетный, кредитный, аналитический, технический или любой другой) находятся в разных зданиях.

Факторы, влияющие на выбор технологии передачи информации, носят экономический, географический и политический характер и связаны, в первую очередь, с политикой национальных телекоммуникационных компаний. В общем случае корпоративная сеть может быть построена на различных каналах связи: от выделенных линий (аналоговых и цифровых) до коммутируемых цифровых Е1 и Fractional E1, в том числе и на оптоволоконных, спутниковых, радио и микроволновых каналах и на основе разнообразных протоколов и технологий ISDN, X.25, Frame Relay и ATM. Перечислим некоторые полезные для банков технологические возможности телекоммуникационных технологий.

Важная особенность сетей ISDN – это технология Bandwidth-on-Demand («полоса частот по требованию»), а именно предоставление и оплата необходимой полосы пропускания канала связи по мере потребности, что актуально в часы резкого возрастания трафика в сети, например, перед закрытием операционного дня. Другое приложение ISDN – технология Connection-on-Demand («связь по требованию») применимая для связи с небольшими отделениями или удаленными абонентами, например, в системах «банк-клиент». Она удобна в условиях эпизодического трафика по каналу связи.

Сети Х.25, передача данных в которых рассчитана на низкоскоростные (чаще всего аналоговые) каналы, отличаются особой надежностью и сохраняют актуальность для связи с банкоматами, тем более что банкоматы и on-line терминалы зачастую выпускаются со встроенными портами X.25.  Использование этого типа сетей актуально в российских условиях.

Технология Frame Relay близка к Х.25. Она отличается быстродействием и возможностью одновременной передачи данных и оцифрованного голоса.

Очень выгодным является использование так называемой виртуальной частной сети, построенной частично или полностью на основе аренды услуг общего пользования.

6.1.3. Системы «банк-клиент»

Банкоматы были первой попыткой производить расчеты, когда отделения банка закрыты, и тем самым снизить расходы на их содержание. Затем появились услуги по телефону. Чуть позже возник новый подход к взаимодействию банка с клиентом. Многие банки стали предоставлять свои услуги на дому с помощью специализированных систем «банк-клиент». Сначала такие услуги предоставлялись только по закрытым каналам. В настоящее время используется сеть Internet.
Существуют три модели оказания банковских услуг на дому, каждая из которых возлагает различную ответственность на финансовое учреждение, предлагающее данную услугу.

1.      Банк предоставляет пользовательский интерфейс, сеть и наполнение решения. При этом может использоваться система «банк-клиент», разработанная самим банком или специализированной фирмой, производящей программное обеспечение.

2.      Посредник или провайдер услуг берет на себя ответственность за пользовательский интерфейс и за сеть, в то время как банк отвечает за наполнение.

3.      Предоставление услуг на дому с помощью сети Internet. В данном случае интерфейс представляет собой программу просмотра Web, а наполнение зависит от банка. Вообще говоря, через узел Web финансовые институты могут предложить широкий спектр услуг, таких, например, как предоставление оперативной информации о финансовых новостях, возможность управления счетами, электронная почта и удаленный доступ к персональной финансовой информации.

Схема использования системы «банк-клиент» такова: банк закупает (или разрабатывает) систему, а затем продает или бесплатно предоставляет доступ к ней своим клиентам. С точки зрения реализации финансовых услуг для банков система «банк-клиент» не является принципиально новой. Основные изменения касаются организационной сферы деятельности. Система «банк-клиент» позволяет исключить из технологической цепочки обработки финансового документа процедуру передачи бумажного оригинала из рук клиента в руки операционистки и перевода его в электронную форму. Сопутствующие этому процессу операции идентификации и аутентификации документа выполняются автоматически. В дальнейшем документ в электронном виде проходит все этапы обработки, предусмотренные банковской технологией, как и бумажный документ.

Для клиента банка подключение к системе «банк-клиент» коренным образом меняет стиль его взаимоотношений с этим финансовым институтом. Основные преимущества системы «банк-клиент» перед традиционными способами обслуживания следующие:

·        У банка появляется возможность работать с клиентом круглосуточно и при этом существенно сократить расходы на содержание своих отделений.

·        Клиент может осуществлять платеж, не выходя из дома или офиса, что значительно упрощает процесс платежа. Более того, клиент перестает быть территориально привязанным к обслуживающему его банку. Появляется возможность выбрать банк, который устраивает по качеству предоставляемых услуг, а не по территориальной близости. В результате усиливается конкуренция между банками.

·        Появление у клиента формальной и надежной системы реализации и учета его внешнего документооборота. Качественная система «банк-клиент» позволяет автоматизировать весь документооборот между банком и его клиентами.

Таким образом, почти весь спектр банковских услуг может быть автоматизирован и реализован в виде электронного документооборота банка со своими клиентами.

Существует множество систем телекоммуникаций, пригодных для использования в системе «банк-клиент». Для взаимодействия в режиме on-line могут применяться: BBS (Bulletin Board System) – электронные доски объявлений, World Wide Web (WWW) –  Всемирная паутина и ряд систем электронной почты. Однако у каждой из них есть свои недостатки и ограничения, затрудняющие их использование. 

Вопрос выбора режима работы системы не простой. Системы, работающие в режиме on-line, очень удобны при организации распределенного доступа к информации. Однако при отсутствии надежных и устойчивых каналов связи, что характерно для нашей страны, накладные расходы на поддержание работоспособности распределенной системы возрастают настолько, что их использование становится нецелесообразным. Кроме того, для эксплуатации on-line системы требуется в 5-10 раз больше физических или виртуальных каналов, чем в off-line системах.

Сейчас применяются различные виды связи. Среди основных технологических решений следует отметить: коммутируемые телефонные линии связи (в том числе систему «Искра-2» и сотовые телефоны), сети Х.25 («Спринт», «Инфотел» и др.)  IP-сети (Relcom Internet), спутниковые линии связи (например, Sky Link фирмы Livewire Digital, работающую через систему спутников Inmarsat). 
На первый взгляд, банку, имеющему большое число пользователей «банк-клиент», выгодно эксплуатировать собственную телекоммуникационную систему. На самом деле это не так. Оказывается, что целесообразно воспользоваться услугами специализированной фирмы-провайдера. Причины, по которым банку выгоднее использовать средства связи, предоставляемые независимым провайдером таковы:

·        Рост числа клиентов требует постоянного увеличения количества и качества линий связи. Считается, что для обеспечения удовлетворительного времени соединения нагрузка на одну телефонную линию не должна превышать 30 абонентов. Провайдер может обеспечить ровно столько линий связи, сколько необходимо в данный момент.

·        Обслуживание удаленных клиентов требует подключения к сетям Х.25. В большинстве случаев в России используется связь с помощью двух сетей «Спринт» и «Инфотел» или «Роснет», однако и это не всегда гарантирует надежный доступ для клиента.

·        АБС предъявляет жесткие требования к надежности всех ее компонент. Поэтому в случае построения собственной телекоммуникационной системы, как правило, приходится резервировать все ее элементы: телефонные линии, компьютеры и телекоммуникационное оборудование, что, естественно, повышает стоимость системы.

Итак, для успешного функционирования системы «банк-клиент» желательно привлечение провайдера, т.е. независимой фирмы, предоставляющей сервис электронного документооборота. В результате у банка отпадает необходимость в создании собственного телекоммуникационного подразделения. При этом провайдер обеспечивает наличие достаточного количества качественных каналов связи, предоставляет персонал для установки оборудования и программного обеспечения у клиентов и гарантирует техническую поддержку эксплуатации АБС. Идеальной является ситуация, когда провайдер тесно взаимодействует с разработчиком используемой системы «банк-клиент», либо сам им является.

6.1.4. Автоматизация межбанковских операций

 

В повседневной работе любой банк постоянно имеет дело с другими банками. Возникает необходимость в надежных системах для обмена финансовой информацией и осуществления взаиморасчетов. Существуют два подхода к построению таких систем:

-         построение системы передачи межбанковских сообщений и финансовой информации на основе общедоступных компьютерных сетей;

-         организация специализированной системы на основе корпоративных компьютерных сетей.

Очевидным преимуществом второго подхода является повышение надежности и безопасности передачи данных. Однако, если вопросам безопасности уделено достаточно внимания, то возможно использование и общедоступных сетей.

В большинстве стран есть свои собственные системы межбанковских коммуникаций. Наряду с этим существует глобальная международная система SWIFT. 
В США используются: Fedwire – сеть федеральной резервной банковской системы, CHIPS – межбанковская платежная сеть, Bankwire – сеть для обслуживания частного коммерческого сектора. Во Франции межбанковские расчеты основаны на системе SIT. В Великобритании применяются системы CHAPS (Clearing Houses Automated Payment System) и BACS (Bankers Automated Clearing Services). Рассмотрим особенности некоторых из этих систем. 
Fedwire – сеть федеральной резервной банковской системы США. Данной системой владеет и руководит Федеральная резервная система банков (ФРС) США. Она используется для перевода денежных средств между шестью тысячами банков, объединенных в 12 резервных округов с 12 центральными региональными банками (ЦРБ). ЦРБ и некоторые другие крупные банки – члены ФРС имеют собственные серверы, работающие в режиме OLTP. Более мелкие банки имеют терминальные системы Fedwire. Третья группа банков, так называемые «независимые» участники системы Fedwire, работают в режиме off-line и осуществляют межбанковские операции по коммутируемым телефонным линиям связи с ЦРБ или передают информацию через другой банк ФРС.

CHIPS (Clearing House Interbank Payment System). Телекоммуникационная система CHIPS создана в 1970 г. в США для замены бумажной системы расчетов чеками на электронную систему расчетов между Нью-Йоркскими банками и иностранными клиентами. Все банки разделяются на головные банки, расчетные банки и банки-участники системы CHIPS. Всего к системе подсоединено 140 банков. При этом она работает примерно с 10000 счетов. Система CHIPS работает в режиме off-line. Предусмотрено накопление и последующая отправка сообщений, сохраняя целостность данных в центральной БД.

В настоящее время системы Fedwire и CHIPS обслуживают до 90% межбанковских внутренних счетов США.

Телекоммуникационная клиринговая система SIT (Франция). Проект SIT был разработан в 1982-83 гг. крупнейшими банками Франции. Взаимодействие АБС в системе SIT происходит на основе выделенных каналов общедоступной сети Transpac. Отличительной особенностью этой сети является то, что плата за предоставление канала не зависит от расстояния между банками-абонентами. Система SIT взаимодействует с платежными системами VIZA и MasterCard.

Международная система SWIFT. В 1968 г. была начата работа над проектом создания межбанковской системы SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financical Telecommunication). Целью ее создания было обеспечение всех участвующих в проекте банков и других финансовых организаций защищенной от несанкционированного доступа, надежной, высокоскоростной и круглосуточно работающей системой для передачи банковской информации. В начале 70-х годов система начала функционировать. В 1987 г. был преодолен барьер в 1 миллион межбанковских операций в день. Сейчас происходит внедрение новой модернизированной системы SWIFT-2.

Стандартизация типов сообщений, передаваемых по сети SWIFT, была выполнена Международным комитетом по стандартизации. В конце 1993 г. добавлена группа новых финансовых стандартов SWIFT Alliance, в которых определяются интерфейсы для связи с национальными глобальными сетями. Применение стандартных форматов сообщений в рамках системы SWIFT дает следующие преимущества:

-         исключается возможность различной интерпретации сообщений отправителем и получателем;

-         возможен полный контроль передачи информации на основе постоянной фиксации транзакций в системе;

-         банк-пользователь системы может автоматически генерировать ежедневный отчет по проведенным операциям.

В целом система SWIFT представляет собой глобальную вычислительную сеть (ГВС) на основе компьютерных центров, соединенных каналами связи. Основные обрабатывающие компьютерные центры расположены в США и Голландии. Эти центры связаны с региональными хост-компьютерами, которые устанавливаются в странах, вступивших в сообщество SWIFT. Сообщение от банка отправителя поступает через модем по соответствующим каналам в региональный хост-компьютер. Ответственность за передачу сообщения до регионального хост-компьютера несет банк-отправитель. В региональном центре системы SWIFT сообщения проверяются на соответствие стандартам, накапливаются, шифруются и передаются по назначению.

В системе SWIFT применяется многоуровневая защита информации, которая обеспечивает гарантии сохранности и конфиденциальности передаваемых данных. Широко используются криптографические методы, соответствующие стандартам ISO.

6.1.5. Краткое описание АБС «Новая Афина»
В качестве примера дадим краткую характеристику АБС «Новая Афина», которая  разработана в архитектуре клиент-сервер. В качестве сервера БД используется СУБД Oracle. Система находится в промышленной эксплуатации с 1997 года. В настоящее время АБС “Новая Афина”, разрабатываемая дочерней компанией “Диасофт+ПрограмБанк”, по оценкам большинства экспертов-аналитиков, а также банков-клиентов компании, является общепризнанным лидером среди решений своего класса – систем пятого поколения.

АБС “Новая Афина” прошла тестирование на соответствие требованиям, предъявляемым к финансовым приложениям для связи с международной межбанковской сетью SWIFT. По результатам испытаний в 2000 году программному продукту присужден Серебряный сертификат международного сообщества SWIFT – SWIFT Ready Silver label в категории Payments (платежи), гарантирующий качество автоматизации бизнес-процессов банка в среде SWIFT.

АБС “Новая Афина” предоставляет все необходимые коммерческому банку возможности по обеспечению автоматизации валютных и рублевых расчетов в сети SWIFT.

Она позволяет поддерживать несколько планов счетов. Пользователю (банку) можно самостоятельно указать их структуру и определить правила изменения остатков при проведении операций.

В АБС “Новая Афина” реализована возможность работы Головного Офиса, отделений и филиалов банка на единой базе данных, что позволяет:

· осуществлять оперативный сбор и консолидацию информации;
· проводить оn-line расчеты между подразделениями;
· иметь единое пространство для администрирования системы;
· осуществлять контроль за проведением любых операций в подразделениях банка.

Взаимодействие с филиалами осуществляется либо при помощи прямого доступа к удаленному рабочему месту, либо при помощи обмена файлами с наборами показателей (интегрированных данных системы, определяемых персоналом банка) для расчета сводных показателей банка и его подразделений.

Прикладная архитектура АБС “Новая Афина” представляет собой набор автоматизированных подсистем, работающих на основе универсального ядра. Основные системные функции финансового ядра:

·        Настройки документооборота. Настраиваются разные маршруты обработки документов, любые права доступа (до полей документа), любые процедуры обработки.

·        Настройки условий обслуживания представляет очень гибкую настройку комиссий, начислений, ограничений.

·        Аудит позволяет настраивать фиксацию разнообразных действий системы и операционистов.

·        Архив представляет специальную схему хранения, поддержки целостности операций (документ и его дети), обеспечивает возможность получения отчетов, затрагивающих и основную, и архивную базу.

·        Расчет итоговых показателей дает возможность формировать оперативную и итоговую отчетность, т.е. полный набор отчетности ЦБ, более 300 оперативных и документарных отчетов.

В состав системы “Новая Афина” входят подсистемы и общесистемные модули. Для настройки и обслуживания основных свойств, заложенных в систему, и для ведения данных, используемых во всех подсистемах (справочники валют, клиентов, контрагентов, лицевых счетов, служебные справочники и т.д.), выделены специальные общесистемные модули, которые не входят ни в одну из подсистем, но необходимы для работы каждой.

Подсистемы выполняют замкнутую группу финансовых (расчетные операции, работа на финансовых рынках и т.д.) или административных (системное и прикладное администрирование) операций и, в свою очередь, тоже делятся на модули.

Прикладные модули автоматизируют функции должностных лиц банка (администратора, бухгалтера, операциониста, позиционера корсчетов и др.).

Расчетно-кассовые операции – это полностью настраиваемая подсистема для любых форм учета и контроля.

Депозиты физических и юридических лиц. Подсистема поддерживает любые условия по обслуживанию депозитов, индивидуальное обслуживание физических и юридических лиц. Детальный учет по VIP-клиентам. Ведение книги продаж, оформление счетов фактуры.

Ведение кредитных договоров. Для любых отклонений от стандартного течения договора или оплаты процентов заводятся специальные течения кредитного договора (на тех же лицевых счетах). Это позволяет учитывать кредитные договора любой сложности.

Дилинг – торговля валютой, ресурсами – МБК, производными инструментами. Подсистема позволяет оформлять основные сделки межбанковского рынка по торговле валютой и ресурсами, планировать и задавать любую структуру платежей по сделкам (через сплит и неттинг), автоматически оформить и обработать сообщения SWIFT.

Документарные операции – формирование и учет операций с аккредитивами, инкассовыми поручениями и требованиями и т. п.

Валютный контроль. Подсистема позволяет вести карточки поступления товаров и платежей по ним.

АБС “Новая Афина”, как было указано выше, реализована в архитектуре “клиент-сервер” в соответствии с промышленными стандартами на ОС и СУБД. Все бизнес-процедуры системы, такие, как массовые вычисления; начисление процентов; расчет баланса; формирование отчетов и т. п. выполняются на сервере.

Серверная часть системы использует СУБД Oracle. Клиентская часть написана на SQL Windows корпорации Centura. Она использует графический интерфейс пользователя и предназначена только для непосредственного ввода и вывода данных.

В заключение параграфа отметим, что использование современных компьютерных технологий приносит банкам крупные прибыли и помогает им победить в конкурентной борьбе. В АБС применяется самое современное сетевое и телекоммуникационное оборудование. От правильного построения сетевой структуры АБС зависит эффективность и надежность ее функционирования. Темпы развития АБС, особенно в нашей стране, стремительно растут. Неизбежны процессы интеграции банков в рамках национальных и мировых сообществ, что обеспечит повышение качества банковских услуг.

6.2. Информационные системы фондового рынка  
6.2.1. Организационное, информационное и программное обеспечение фондового рынка 

  
Рынок ценных бумаг предназначен для аккумулирования средств инвесторов с целью реализации того или иного инвестиционного проекта. Функционирование рынка регламентировано Законом РФ «О рынке ценных бумаг» и положениями Федеральной комиссии по ценным бумагам и фондовому рынку ЦБ РФ. В России распространены различные типы ценных бумаг (рис. 6.3). 
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Информационную поддержку фондового рынка осуществляют информационные агентства, занимающиеся сбором, систематизацией и реализацией информации о ценных бумагах. Основные направления их деятельности: 
–        информационно-аналитические средства мониторинга рынков; 
–        нормативно-правовая база; 
–        информационная поддержка торговли ценными бумагами. 
Крупнейшими информационными агентствами являются: Рейтер (Reuters), Доу Джонс Телерейт (Dow Jones Telerate), Блюмберг (Bloomberg), Тенфор (Tenfore), РосБизнес Консалтинг (РБК), Межбанковский финансовый дом (МФД), AK&M, Финмаркет, службы институтов финансового рынка (ММВБ,РТС, МФБ). 
Учетная инфраструктура российского рынка ценных бумаг может быть представлена как двухуровневая.

Первый уровень составляют регистраторы и уполномоченные депозитарии, осуществляющие хранение глобальных сертификатов ЦБ и учитывающие права собственности на них. Уполномоченные депозитарии, банковские и небанковские, обслуживают, как правило, оборот государственных, субфедеральных или муниципальных долговых обязательств, в то время как регистраторы обслуживают оборот корпоративных ЦБ. 
Второй уровень – это небанковские расчетные депозитарии, обслуживающие обороты торговых систем, и клиентские депозитарии, призванные удовлетворить спрос клиентов на широкий спектр услуг, который расчетный депозитарий не может им предоставить в силу своей узкой специализации. 
Удовлетворение различных требований участников фондового рынка к процессу исполнения сделок стало возможным благодаря созданию торгово-расчетной инфраструктуры, состоящей из Торговой системы, Центра электронных договоров (ЦЭД), Клирингового центра, Расчетного депозитария (ЗАО «ДКК») и расчетного банка (НКО «Расчетная палата РТС») (рис. 6.4). Элементы инфраструктуры связаны между собой сложными потоками финансовой информации, критичными к скорости, надежности и защищенности каналов связи. Роль единой среды передачи данных, объединяющей все элементы торгово-расчетной инфраструктуры и ее клиентов, отведена системе электронного документооборота (ЭДО) Российской торговой системы (РТС). 
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Проект по созданию ЭДО РТС начался в конце 1997 г. и продолжался около полутора лет. Изначально к проектируемой системе были предъявлены высокие требования по безопасности, производительности и технологичности эксплуатации. По существу требовалась система, аналогичная SWIFT по типу и качеству предоставляемых услуг, и доступная всем участникам фондового рынка, а также соответствующая российскому законодательству. 
В итоге была создана система, которая успешно эксплуатируется с мая 1999 г. Все циркулирующие в ЭДО РТС сообщения заверяются электронной подписью, отвечают требованиям электронного документа. При передаче по открытым каналам связи электронные документы шифруются.  Основные характеристики ЭДО РТС: 
-         уникальное управление ключевой информацией, позволяющее неограниченному количеству пользователей обмениваться сообщениями по принципу «каждый с каждым», автоматически получая открытые ключи адресатов из центральной БД; 
-         высокая степень защиты от передачи сообщений, подписанных на скомпрометированных ключах после регистрации факта компрометации в центре управления ключами; 
-         большая скорость передачи сообщений в офис получателя с гарантией доставки; 
-         использование одной точки подключения к ЭДО (ПО «Мэйлбокс») в организации для работы нескольких приложений; 
-         защищенный протокол обмена информацией на участке Мэйлбокс-приложение; 
-         открытый интерфейс взаимодействия с прикладными программами, предназначенный для встраивания поддержки ЭДО в финансовые приложения. 
Система ЭДО состоит из центрального сервера, расположенного в ЗАО «Технический центр РТС», и серверов сообщений (Мэйлбоксов), устанавливаемых в локальных сетях компаний-абонентов ЭДО. Конечные приложения, использующие ЭДО для обмена информацией, подключаются к Мэйлбоксам.

Помимо ИС собственно инфраструктуры РТС, ЭДО поддерживается следующими программными продуктами: 
( DCC Client – система удаленного доступа к счетам в ЗАО «Депозитарно-Клиринговая Компания» (клиент-депозитарий);

( DiasoftCLIENT – система удаленного управления банковскими счетами (клиент-банк); 
( DiasoftCUSTODY 5NT – система учета операций с ценными бумагами и депозитарного учета (бэк-офис). 
Принципиальное преимущество использования ЭДО РТС при расчетах состоит в следующем: 
-         передаваемая информация имеет юридический статус документа; 
-         информация надежно защищена от подлога и несанкционированного доступа при передаче данных по сети; 
-         используемый протокол обмена информацией позволяет доказать факт доставки информации. 
Применение универсальной системы защиты передачи данных, какой является ЭДО, делает возможным использование нескольких независимых расчетных схем для привлечения различных категорий участников рынка. Электронные документы призваны минимизировать расчетные риски и ускорить процесс исполнения сделок. Снижение себестоимости расчетов позволяет, с одной стороны, повысить доходность операций, а с другой стороны, – увеличить обороты торговой системы за счет того, что становятся выгодными сделки небольшого объема.

Биржевая информация является по сути текущей, изменяясь ежеминутно. Она отражает виды и котировки обращающихся ценных бумаг (товаров), реализуемых через биржи и на внебиржевом рынке, процентные и учетные ставки, курсы валют, объемы торгов, различные индексы. Биржевая информация, характеризующая события, происходящие на рынке, в большинстве случаев требуется потребителям в реальном масштабе времени, т.е. одновременно с совершением сделки или немедленной ее регистрации. Счет здесь идет на секунды, а минутная задержка получения информации рассматривается как значительная.

Основным стандартом представления биржевой информации является тикерная строка, которая представляет собой бегущую строку на электронном табло и мониторах брокеров в биржевом зале. Она включает тикерный символ компании – эмитента ценной бумаги, и группы чисел, отделенных друг от друга разделителями, которые показывают: цену товара или курс ценной бумаги на момент открытия или закрытия биржи; среднюю цену или котировку за прошлый день продаж; максимальную, минимальную и среднюю котировки в день продажи; котировки и цены на момент открытия и закрытия рынка; данные об объемах продаж ценных бумаг или товаров и др. 
Однако воспринимать информацию посредством тикерной строки довольно затруднительно, поэтому подходы к ее представлению базируются на фильтрации и визуализации данных. Фильтрация позволяет пользователю задавать определенные ограничения (например, на пороговые изменения котировок) и получать на свой монитор только информацию, отвечающую требуемым критериям, причем в виде, пригодном для дальнейшего анализа и моделирования. Визуализация обеспечивает пользователю многооконное изображение данных с использованием различных цветовых гамм и шрифтов. Будучи обработанными специальными аналитическими программами, данные представляются в графической форме, что облегчает их восприятие. 
Получило развитие представление биржевой информации в форматах популярных пакетов прикладных программ (ППП). Так, например, программный продукт агентства Рейтер позволяет получить биржевую информацию в виде изменяющейся в реальном времени таблицы офисного пакета Microsoft Excel. При этом пользователь может вносить свои данные, а также моделировать изменения. Примерами отечественных разработок могут служить ММВБ и РТС, информация о ходе торгов на которых доступна пользователям в формате СУБД Microsoft Access. 
РТС получила существенное развитие. Начали функционировать новые ИС, предоставляются дополнительные услуги. Определилась четкая ориентация на создание благоприятных условий не только для заключения сделок, но и для их исполнения. Новые расчетные технологии обращения ценных бумаг призваны создать благоприятный климат для развития российского фондового рынка.

6.2.2. Интернет-технологии фондового рынка 
  
Интернет-трейдинг – это услуга, оказываемая брокерскими компаниями и альтернативными торговыми системами своим клиентам с использованием сети Internet, имеющая целью предоставление возможности заключать сделки покупки или продажи финансовых инструментов. 
В России существует незначительное число компаний, которые предоставляют своим клиентам такой вид обслуживания. Биржи пока ведут тестирование систем Интернет-торговли. Массового и активного участия клиентов в таких торгах не наблюдается. Дело в том, что прямого участия в торгах с удаленных терминалов клиенты не получат в любом случае, так как это запрещено законодательством. Очевидно, что данную услугу корректней назвать не Интернет-торговлей, а Интернет-брокериджем. 
Выходом из сложившегося положения стало использование альтернативы интернет-трейдинга – а именно, работа через терминалы прямого доступа инвесторов к торговым системам NYSE и NASDAQ. 
Привлекает внимание новый класс брокеров прямого доступа, обеспечивающих прямой доступ на рынок NASDAQ/NYSE. С такими брокерами возникает принципиально новая схема ведения ордеров, мгновенное исполнение и подтверждение сделок, котировки уровня 1 и уровня 2, а также прямой доступ к ECN и биржам. 
В системах прямого доступа установлены лимиты минимального размера торгового счета и максимального плеча при маржинальной торговле, что само по себе способствует снижению рисков по сравнению с интернет-трейдингом. Кроме того, работая через систему прямого доступа, инвестор становится полноправным участником биржевых торгов наравне с маркетмейкерами, трейдерами и брокерами, работающими на NYSE и NASDAQ. Благодаря оперативности исполнения принятых инвестором решений появляется возможность вхождения на рынок за считанные секунды, чего нельзя достичь при работе через интернет-брокера. 
Существует множество систем прямого доступа. Это Cy Ber Corp, Trade Cast, Trade Scape, Redi Plus, Real Tick III и др. Наиболее привлекательной для трейдеров является Cy Ber Trader, полнофункциональный вариант Cy Ber Corp. 
В силу ограничений законодательного характера в России прямой доступ к торговле ценными бумагами в явном виде, как было указано выше, отсутствует. Однако необходимо отметить тот факт, что в силу особенностей архитектуры и аппаратно-программной реализации торговые системы ММВБ и МФБ технологически позволяют реализовать прямой доступ, чего нет на некоторых ведущих биржах мира, торговые системы которых создавались 20-30 лет назад. 
В рамках имеющихся на фондовом рынке проектных решений, в частности, торговой системы QUIK, разработанной на Сибирской межбанковской валютной бирже, либо в системе компании «Алор-Инвест», пользователю доступна очередь на покупку и продажу по всем ценным бумагам. 
При выборе брокера инвестору необходимо обратить внимание на наличие и вид лицензии, членство в Национальной ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР) и РТС, оценить активность компании, ее финансовое состояние и положение на рынке. Для этого рекомендуется обратиться к сайту ФКЦБ (http://www.fedcom.ru), где представлена информация о всех компаниях – участниках фондового рынка, о выданных им лицензиях, а также аттестации конкретных сотрудников. Там же приведены последние данные о финансовой отчетности компаний. 
Информацию, доступ к которой инвестор может получить в Internet, можно разделить на следующие группы: 
·            данные политического и макроэкономического характера, позволяющие оценивать состояние национальной экономики в целом и развитие отдельных ее отраслей; 
·            информация о текущих новостях фондового рынка: котировки, объемы продаж и т.п.; 
·            анализ финансово-экономического положения конкретных компаний – эмитентов ценных бумаг. 
Официальную статистику по денежно-кредитному и финансовому обращению в России можно получить на web–сайте Центрального банка РФ (www.cbr.ru): агрегаты денежной массы, официальные процентные ставки и валютные курсы, объем золотовалютных ресурсов, выпуски государственных внутренних облигационных займов и облигаций Банка России, ежедневная информация об остатках денежных средств на корсчетах банков, сумма средств в торговой системе ГКО/ОФЗ и ОБР, аналитические материалы ЦБ РФ по рынку государственных ценных бумаг, программные заявления ЦБ РФ, а также другая информация, относящаяся к сфере государственных финансов. Данные по внешним федеральным займам и российским еврооблигациям, внутренним облигациям субъектов РФ предоставляет Минфин (http://www.minfin.ru/). Перечисленные сведения представляют собой первичную информацию, поэтому они нуждаются в дополнительной обработке и анализе, которые обычно осуществляют специализированные информационно-аналитические агентства.

Основным поставщиком БД международной и отечественной деловой информации является агентство Reuters. Информационные услуги Reuters сгруппированы в несколько служб-комплексов: 
·        Базы данных Reuter Money, Reuter Treasury, Reuter Commodities, Reuter Equities, Reuter News, охватывающие полный спектр инструментов финансового рынка. 
·        Система осуществления транзакций Dealing, работающая в сетях с протоколом X.25, благодаря которой абонент может получать и передавать котировки, заключать сделки и обмениваться информацией в режиме двусторонней телексной связи с партнерами. 
·        Программы технического анализа в реальном времени Reuters Technical Analysis и Reuters Graphics 3.5 Professional. 
·        Рабочая станция ATW (Adwanced Trader Workstation), работающая в среде UNIX и включающая систему регистрации сделок, ведения позиций, комплексного анализа и управления финансовыми рисками Kondor+. 
·        Система аналоговой коммутации потоков данных Prism+, позволяющая эффективно использовать многотерминальные конфигурации в рамках единого рабочего места. 
Информация с финансовых рынков достаточно широко представлена также в системе Dow Jones Telerate (DJT). В число предоставляемых услуг входят: электронный дилинг, передача сообщений, специальные тематические выпуски, доступ к базам данных, услуги по предоставлению новостей, программное обеспечение биржевых операций. 
Самые известные информационно-аналитические агентства, работающие на российском фондовом рынке, предоставляющие информацию в сети Internet и пользующиеся хорошей репутацией в инвестиционном сообществе, – “AK&M”, «РосБизнесКонсалтинг», «Финмаркет». Спектр оказываемых ими услуг примерно одинаков. Это текущие новости, информация по ценам различных инструментов финансового рынка (акции, облигации, векселя, кредитные ставки, валютные курсы), аналитические обзоры различных сегментов рынка, обзоры состояния национальной экономики и мировых финансов. При этом достаточно много информации предоставляется в режиме свободного доступа. Но есть и индивидуальные особенности, присущие каждому из них.

В частности, «Финмаркет» (http://www.finmarket.ru/) предоставляет широкий спектр информации, основанной на статистическом анализе цен инструментов финансового и фондового рынка: много графиков, отражающих общие рыночные тенденции (средневзвешенные ставки, доходность, динамика индексов, объемные характеристики и т.д.). В режиме свободного доступа по фондовому рынку приводятся сравнительные графики относительного изменения рыночных цен наиболее ликвидных акций, технический анализ ценных бумаг, графики индексов, ежедневные и еженедельные обзоры, подготовленные аналитиками некоторых инвестиционных компаний. Также бесплатно предоставляются обзоры отдельных сегментов финансового рынка, макроэкономические обзоры. Кроме того, ежемесячно обновляются официальные статистические данные по макроэкономическим показателям (производство, внешняя торговля, финансы), по всем основным параметрам и индексам (ВВП, платежный баланс, индексы цен, исполнение бюджета и т.д.). В платном режиме можно получить доступ к ценам на основных биржах (ММВБ, МФБ, РТС), а также информацию о внебиржевых ценах на все финансовые инструменты и ленту новостей. 
Агентство «РосБизнесКонсалтинг» (http://www.rbc.ru/) в свободном доступе предоставляет некоторые текущие новости, обзорные аналитические статьи общеэкономического характера, комментарии инвестиционных компаний о текущем состоянии финансового рынка. За плату можно получить доступ к хорошо организованным лентам новостей, в режиме реального времени проследить за котировками всех инструментов на крупнейших российских биржах, в том числе и региональных. Агентство предоставляет рейтинги операторов рынка акций, информацию о курсах российских акций на биржах мира, сведения о мировых валютных, фондовых и товарных рынках. 
От вышеупомянутых агентств отличается наличием мощной собственной аналитической службы и ориентацией на публикацию уже переработанного аналитического продукта агентство “AK&M” (http://www.akm.ru/). Основной продукт компании – база данных AK&M-List, которая состоит их шести относительно самостоятельных блоков: брокеры, эмитенты, текущие котировки, информация о выпуске ценных бумаг, финансовая информация, новости. БД содержит сведения более чем о 2000 эмитентов, включает их текущие и ретроспективные балансы. Являясь также крупнейшей внебиржевой площадкой рынка акций, “AK&M” ведет статистику цен и рассчитывает собственные индексы, которые являются наиболее репрезентативными на российском рынке (особенно отраслевые индексы). На сайте представлены только собственные разработки, выполненные с использованием методов финансового анализа. Здесь можно получить отраслевые обзоры, содержащие расчеты ключевых коэффициентов (P/E, P/Sales и др.) для отраслей и компаний, количественные оценки риска, ликвидности и рыночной устойчивости, рассчитанные статистическими методами. 
Оформив подписку на получение информации, инвестор имеет возможность знакомиться со свежими отраслевыми обзорами, получить доступ к качественной ленте новостей, ценам на акции на ММВБ, МФБ и площадке “AK&M”, а также материалы уникальной БД, не имеющей аналогов на российском рынке. Эта БД содержит полную информацию о конкретных предприятиях-эмитентах, их финансовой отчетности, состоянии производства и корпоративных событиях. 
Агентство «Интерфакс» (http://www.interfaks.ru/) предоставляет оперативные дневные новости. На его сайте в бесплатном режиме большинство из этих новостей дублируется, но с 30-минутной задержкой. 
Отечественная система Stock Navigator фирмы «Диасофт» является информационно-справочной системой поддержки операций с ценными бумагами, хранящей в систематизированном виде подробные сведения о субъектах и объектах фондового рынка. В качестве другого примера можно указать БД «Ценные бумаги и приватизация», созданную и поддерживаемую Ассоциацией развития банковских технологий (АРБТ). 
Таким образом, на сайтах перечисленных выше агентств можно собрать полную информацию, в которой нуждаются инвесторы, включая технический анализ цен на ценные бумаги и прогнозы макроэкономического и политического характера. 
Однако следует отметить, что ни одно из российских информационных агентств не предоставляет полного набора информации, необходимой для принятия инвестиционных решений, поскольку форма предоставления материалов не вполне совершенна: 
-         отсутствует оперативный анализ группы эмитентов, выбираемой на основании отраслевой принадлежности; 
-         громоздкость подачи информации, причем некоторые ключевые для инвестора коэффициенты приходится рассчитывать вручную; 
-         разные массивы данных, относящиеся к одному предприятию, не связаны между собой. Например, нельзя сделать запрос «показать список предприятий отрасли и цен на их акции», а, посмотрев цены, невозможно сразу же затребовать новости, относящиеся к данному предприятию, и справку по нему. 
В отношении организации предоставления данных отечественные агентства уступают зарубежным, таким как Yahoo, Bloomberg и др., где инвестору предоставлена возможность, искать нужную ему информацию в четко структурированной системе. 
Web-сайты инвестиционных компаний.  Известные российские инвестиционные компании имеют собственные информационно-аналитические подразделения, которые собирают и обрабатывают первичную информацию, готовят прогнозы и подают их в наиболее удобном для инвестора виде. Продукты аналитиков содержат всю необходимую информацию: анализ текущих и ожидаемых новостей с точки зрения их влияния на рынок, оценку глобальных тенденций, сравнительные характеристики отраслей и отдельных компаний, рейтинги и рекомендации покупки ценных бумаг. Рекомендуется обращать внимание на страницы сайтов двух крупнейших операторов фондового рынка «Тройка-Диалог» (http://www.trodial.ru/) и «Объединенная финансовая группа» (http://www.ufg.ru/). Структура подачи информации на этих сайтах примерно одинакова: 
-        ежедневные утренние обзоры рынка акций, где содержится информация об основных экономических и политических событиях дня, сравнительные характеристики акций и рекомендации аналитиков; 
-        еженедельные обзоры, в которых приводится оценка рыночной тенденции, факторов, влияющих на нее, информация о движении цен в графическом исполнении, а также прогнозы на неделю. 
Кроме общих рыночных обзоров имеются информационно-аналитические исследования по отдельным отраслям и компаниям, в которых рассмотрены различные стороны деятельности конкретных компаний и дана фундаментальная оценка инвестиционной привлекательности их акций.

6.2.3. Программное обеспечение поддержки принятия решений на фондовом рынке 

 К числу наиболее распространенных программных продуктов для анализа данных и принятия решений следует отнести пакеты прикладных программ (ППП) CQG, Meta Stock, Wall Street, Statgraphics, SPSS, Forecast Pro. Первые три нацелены на решение задач финансового рынка. ППП Statgraphics и SPSS – универсальные, включающие параметрические и непараметрические тесты, корреляционный, регрессионный и дисперсионный анализ, многомерные методы и анализ временных рядов. С точки зрения пользователя их недостаток состоит в том, что они рассчитаны на специалистов, хорошо знакомых с алгоритмами применяемых процедур. Этого недостатка лишен ППП Forecast Pro – специализированный продукт фирмы Business Forecast System, предназначенный для анализа временных рядов.

Отечественные ППП не уступают западным ни по полноте охвата статистических методов, ни по удобству представления  данных и результатов. К их числу следует отнести STADIA, «Мезозавр», «Эвриста». Практически одновременно с западным пакетом Forecast Pro российской консультационной фирмой был разработан специализированный ППП Forecast Expert for Windows для анализа и прогнозирования временных рядов. В пакете Forecast Expert for Windows реализован модульный принцип. Пользователю необходимо ввести только последовательность наблюдений. При существовании устойчивой зависимости прогнозируемого ряда от другого ряда, называемого базовым, система Forecast Expert for Windows позволяет построить его прогноз с учетом имеющейся зависимости. Это особенно важно при анализе и прогнозировании ряда, на поведение которого один фактор оказывает доминирующее влияние. Кроме того, ППП Forecast Expert for Windows позволяет отслеживать соотношение между получаемыми прогнозными величинами и некоторыми пороговыми значениями. 
Пакет MetaStock фирмы Equis – один из наиболее продаваемых программных продуктов технического анализа ценных бумаг для профессионалов. Это «мечта брокера» по определению журнала Futures. От других пакетов его отличает расширенный набор индикаторов, мощных средств описания параметров и формул, удобный интерфейс. Главных же достоинства два: средство для автономных действий по заданным стратегиям с автоматическим учетом доходности и гибкие средства ввода данных. Подготовка входных данных с помощью MetaStock значительно облегчается. Пакет комплектуется программой DownLoader, воспринимающей форматы 40 ведущих мировых поставщиков информации. Кроме того, предусмотрен ввод данных в форматах Excel, Lotus и в виде текстовых таблиц. Собственный формат MetaStock является стандартом в области финансового анализа и поддерживается многими пакетами. 
В последнее время растет спрос на многолетние финансовые БД, позволяющие восполнить недостаток опыта анализом долгосрочных трендов. Лидерами рынка в этом секторе стали БД TeleCharts 2000 и ППП Wall Street фирмы Omega Research, содержащий БД по 18000 финансовым показателям за последние 25 лет. Началось формирование рынка специализированных программ для отдельных видов финансовых операций. В Россию поступили пакеты Optin Vie, Plus Portfolio и Dow Jones Market Analyser. Из классических представителей аналитики предпочитают мощный и недорогой статистический пакет Quick Statistica фирмы StatSoft, а в последнее время – удобный и многофункциональный пакет MathLab. 
Многолетний опыт, накопленный брокерами, позволяет перейти к новым стратегиям финансовой игры – ситуационным. Соответственно из числа аналитических инструментов выбираются те, которые могут распознавать различные ситуации на финансовых рынках и прогнозировать их развитие. Наиболее перспективными из средств прогнозирования являются нейронные сети. 
Нейронные сети – это обобщенное название групп алгоритмов, которые могут обучаться на примерах, извлекая скрытые закономерности из потока данных. Данные могут быть неполными, противоречивыми и даже искаженными. 
Если между входными и выходными данными существует какая-то связь, даже не выявленная корреляционными методами, нейронная сеть способна настроиться на нее с заданной степенью точности. Современные нейронные сети позволяют оценивать важность различных видов входной информации, уменьшать ее объем без потери существенных данных, распознавать симптомы приближения критических ситуаций. 
В начале 90-х годов 20-го века на ИТ-рынке появилось новое мощное поколение нейросетевых пакетов – недорогих и простых в использовании. Одним из лидеров рынка стал нейросетевой пакет Brain Maker, американской фирмы California Scientific Software. Разработанный по заказу военных этот ППП был адаптирован для бизнеса. На российском рынке пользователями Brain Maker Pro 3.12 стали около 200 банков, финансовых и торговых компаний, а в последнее время – и аналитические структуры верхних эшелонов власти. При решении аналитических задач нейронные сети используются в комбинации с каким-либо другим пакетом технического анализа, как правило, MetaStok for Windows.

В последнее время Brain Maker Pro вытесняется более мощным комплексом программ Ward Systems Group. Установленные в 150 наиболее крупных банках и финансовых компаниях США пакеты семейства Ward представляют собой своего рода «конструктор» для аналитика, позволяющий формировать комплекс программ любой сложности по своему желанию, наращивая его параллельно с ростом трудности решаемых задач. Для увеличения скорости обработки финансовых данных возможно использование нейроплат – ускорителей и специальных программных продуктов типа Nexpert Object фирмы Neuron Data или IDIS фирмы Information Discovery.

Для построения комплексных моделей, учитывающих качественные параметры (социальные, политические и др.), разработаны ППП на основе нечеткой логики, в частности, пакет CubiCalc. Фактически он представляет собой экспертную систему, позволяющую включать базу знаний и нечеткие правила. Пользуются популярностью также небольшие пакеты типа FuzyCalc. Этот пакет позволяет проводить быстрые оценочные вычисления при неточных и неполных входных данных.

Итак, для решения каждой из основных рассмотренных финансовых задач современной экономики подбирается программно-информационный комплекс, обеспечивающий всю технологическую цепочку принятия рационального решения, включая сбор и фильтрацию исходных данных. Например, для организации валютного дилинга используется комплекс Dow Jones Telerate Tradestation.  Он включает получение в масштабе реального времени сорока тысяч страниц финансовой информации Dow Jones по спутниковому каналу, ее всестороннюю аналитическую обработку программой Trade Station фирмы Omega Research, а также допускается подключение ряда дополнительных модулей финансового прогнозирования и анализа.

6.3. Бухгалтерские и финансово-аналитические информационные системы 

 Рациональная организация финансов – один из важнейших факторов успешной финансово-хозяйственной деятельности предприятия, от которой, в конечном итоге, зависит его жизнеспособность. Оценить финансовое состояние предприятия, структуру его активов и пассивов, скорость оборота капитала, доходность использования средств позволяет бухгалтерский учет и финансовый анализ. Он помогает получить целостную картину формирования и использования финансовых ресурсов предприятия, что дает возможность предвидеть и, следовательно, предотвратить возможные грядущие финансовые трудности. 
Анализ финансового состояния является неотъемлемой частью управленческого учета. Соответственно, модули финансового анализа в том и или ином виде входят в корпоративные информационные системы (КИС) и многие бухгалтерские системы, ориентированные на средние и крупные предприятия. 
 6.3.1. Классы бухгалтерских информационных систем 

Автоматизация бухгалтерского учета на предприятии, подготовка финансовой отчетности в налоговые органы является одной из наиболее важных задач управления. Основой для оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятия в соответствии с законодательством РФ служат формы отчетности: 
бухгалтерский баланс (форма № 1);
отчет о финансовых результатах (форма № 2);
пояснения к балансу и отчету о финансовых результатах;
отчет о движении капитала (форма № 3);
отчет о движении денежных средств (форма № 4);
приложение к бухгалтерскому балансу (форма № 5). 
Бухгалтерская информация должна ежеквартально предоставляться в налоговую инспекцию по месту регистрации предприятия. Кроме того, существуют плановые и внеплановые налоговые проверки, при проведении которых могут потребоваться все бухгалтерские документы, включая первичные. Имеется много фирм, занимающихся разработкой программного продукта для автоматизации бухгалтерского учета. Основные из них перечислены в табл. 6.2. 
Разработчики программных средств, работающие на российском рынке, находятся в условиях жесткой борьбы за клиента.  В этих условиях существенным средством достижения конкурентных преимуществ является высокое качество предлагаемого программного продукта (ПП), но при этом нельзя забывать  про такое важное свойство ПП как доступность для массового использования. Благодаря этому факту бухгалтерские программные продукты могут быть разделены на три класса: 
Первый класс – это недорогие тиражные бухгалтерские программы, ориентированные на малый и средний бизнес. Наиболее известные разработчики программ этого типа фирмы: "1С", "Инфо-бухгалтер", "ДИЦ". Эти фирмы занимают до 70% своего сектора рынка. 
                                                                                                           Таблица 6.2. 

               Основные поставщики бухгалтерских информационных систем 
	Компании 
	Наименование программного продукта 

	«1С» 
	«1С: Бухгалтерия» 

	«Инфо-Бухгалтер» 
	«Инфо-Бухгалтер» 

	«Интеллект-сервис» 
	«Бэст» 

	«Инфин» 
	«Инфин» 

	«ДИЦ» 
	«Турбо-бухгалтер» 

	«Парус» 
	«Парус» 

	«Инфософт» 
	«Интегратор» 

	«Scala Business» 
	«Scala» 


  
Второй класс – это более дорогие тиражные бухгалтерские и управленческие системы, ориентированные на средние и частично крупные предприятия. Наиболее известные представители разработчиков систем этого класса: корпорация "Парус", фирмы "Интеллект-Сервис", "Инфин" и "Инфософт". Эти фирмы в совокупности занимают не менее 40% – 45% своего сектора рынка. В последнее время в этот класс проникает и фирма "1С" с моделью «клиент-сервер». 
Третий класс – дорогие малотиражные комплексные управленческие системы, ориентированные на средние и крупные предприятия и корпорации. Наиболее  известными представителями являются системы фирм "Галактика", "Парус", "АйТи", а также многие продукты компании SАР. Менее известны отечественные компании "Никос-Софт", "ЛокИС", "ИнтеллГрупп", также работающие на этом сегменте. 
Существующие прикладные системы очень разнообразны и неоднородны, поэтому сложно классифицировать современное программное обеспечение по бухгалтерскому учету, но чаще всего выделяются следующие классы программ.: 
1.      Мини-бухгалтерия. 
2.Интегрированные бухгалтерские системы. 
3.Бухгалтерский конструктор. 
4.Бухгалтерский комплекс. 
5.Бухгалтерия-офис. 
6.      Системы учета международного уровня. 
7.       Международные системы. 
Отличительной чертой систем класса "Мини-бухгалтерия" является отсутствие инструментов для организации учета по различным участкам (учет заработной платы, учет товарно-материальных ценностей и т.д.), а также небольшой объем учетных операций. Набор функций, реализованных в программах данного класса, ограничен. Системы типа «мини-бухгалтерии» позволяют оформлять небольшой набор первичных документов и форм отчетности. Они предназначены для  бухгалтерий численностью в 1-3 человека. 
Интегрированные бухгалтерские системы предоставляют пользователям более широкие возможности и обеспечивают ведение учета по всем основным участкам.  Их отличительной особенностью является возможность организации учета на нескольких компьютерах с объединением данных в одной базе, на основе которой формируется отчетность. Интегрированные бухгалтерские системы также позволяют организовать работу в локальной сети. При этом на каждом компьютере, как правило, работает вся система, а для разделения учета используются лишь определенные ее возможности. 
Программы класса «Бухгалтерский конструктор» отличаются наличием развитого языка макропрограммирования и средств настройки, что позволяет адаптировать их к особенностям учета на любом предприятии. Хотя в сегодняшних условиях быстрого изменения нормативных документов разработчики систем любого класса стремятся обеспечить гибкость своих программ, чаще всего они ограничиваются возможностью изменять ставки налогов, редактировать текстовые файлы форм первичных документов  и т.д. Программы же класса "Бухгалтерский конструктор" предоставляют пользователям возможность изменять методику учета, корректировать учетную политику предприятия, которая предполагает, например, выбор определенных правил оценки запасов товарно-материальных ценностей (ЛИФО, по средневзвешенным или учетным ценам и др.), варианта начисления износа малоценных и быстроизнашивающихся предметов (например, исходя из сроков службы и стоимости в соответствии с нормативными или сметными ставками, в размере 50 или 100% стоимости при передаче в эксплуатацию) и т.д. 
Бухгалтерский комплекс представляет собой систему из отдельных взаимосвязанных автоматизированных рабочих мест (АРМ "Финансы", АРМ "Заработная плата", АРМ "Склад", АРМ "Торговый зал" и др.), каждое из которых предназначено для автоматизации отдельного участка бухгалтерского учета. Работа отдельных АРМ может быть организована как на одном компьютере, так и на разных машинах, объединенных в локальной вычислительной сети. Совместная работа различных АРМ обеспечивается чаще всего через АРМ главного бухгалтера. Такая организация работы системы позволяет глубже проработать отдельные участки учета и требует меньшей доработки системы конечными пользователями, так как  обладает широкими функциональными возможностями. 
Программы класса "Бухгалтерия-офис", помимо учетных функций решают аналитические задачи, оптимизируют сбыт продукции, управляют закупками сырья, обеспечивают организацию делопроизводства на предприятии, а в некоторых системах – и правовую поддержку бизнеса (благодаря возможности совместной работы со справочными правовыми системами, которые  поставляются отдельно от основного модуля (см. п. 6.5)). Система предоставляет широкие возможности в области менеджмента и маркетинга, поэтому бухгалтерская составляющая здесь может не быть главенствующей. Больше внимания уделяется взаимосвязи всех составных частей системы и возможности эффективного управления предприятием. 
Системы учета международного уровня позволяют организовать  учет и провести анализ в соответствии международными стандартами учета (GААР, IАSС). Поскольку    совместить отечественные методики с международными сложно, такие системы позволяют   сформировать лишь наиболее распространенные формы внутрифирменной отчетности (Income Statement, Cash Flow) и произвести анализ хозяйственной деятельности по набору ограниченных показателей с использованием несложных методик (например, “Break Event Point”). Интерфейс таких программ организован, как правило, на русском и английском языках. 
 Международные системы поставляются на отечественный рынок программных продуктов иностранными разработчиками и поддерживаются, как правило, местными дистрибьюторами. Разрабатываются международные системы с таким расчетом, чтобы примерно на 90% удовлетворить основным требованиям законодательства каждой страны, а остальные 10% подлежат модификации в соответствии с местными условиями. Отличительной особенностью этих программ является многоязычность (10-15 языков). Другая особенность – модульность программ, что предполагает наращивание функциональных возможностей посредством новых модулей, приобретаемых отдельно за дополнительную плату. Международные системы, как и программы класса «Бухгалтерия-офис", не только представляют пользователю широкие возможности в области организации традиционного бухгалтерского учета, но и позволяют обеспечить управление проектами, закупками и продажами товаров (услуг) и т.д. Кроме возможностей генерации отчетов, настройки меню пользователя, международные системы могут содержать специфические и несвойственные отечественным программам сервисные возможности. Например, работа программы по таймеру позволяет выполнить длительную обработку данных, резервное копирование и формирование объемных ежедневных отчетов ночью и в нерабочее время. 
Альтернативой представленной выше классификации программных продуктов по автоматизации бухгалтерского учета служит подход, в соответствии с которым программы могут классифицироваться на работающие "от проводки" и "от документа". 
В первом случае учет ведется, как правило, с использованием одного или нескольких журналов хозяйственных операций, предназначенных для регистрации проводок, во втором — ввод данных по любой хозяйственной операции осуществляется на основе заполнения экранных форм с реквизитами первичных документов (кассовых ордеров, авансовых отчетов и т.д.). По введенным данным формируются проводки. Использовать данную классификацию на практике сложно, поскольку почти все современные программные продукты работают как "от проводки", так и "от документа". Наиболее последовательно подход работы "от проводки" реализован в пакете "Финансы без проблем”, в большинстве же других программ есть возможности непосредственного ввода в журнал  хозяйственных операций документов, по которым формируются проводки. В различных пакетах эта функция реализована более или менее универсально. В частности, если в "1С: Бухгалтерия" производится заполнение условных полей стилизованной таблицы, то в "Инфо-Бухгалтер" генератор отчетов выводит на экран документ по форме, соответствующей типовой форме первичного документа. 
Естественно, ответа на вопрос, какие программы универсальные или функциональные лучше, не существует. Он зависит от целого ряда условий. Зачастую среднее или крупное предприятие, использующее универсальную программу, затем приобретает в дополнение к ней и функциональную. Функциональная программа в таком случае может использоваться для автоматизации отдельных участков бухгалтерского учета. Необходимость в этой программе возникает и тогда, когда по некоторым участкам имеется большой документооборот или же требуется вести сложный специфический учет. Кроме того, некоторые программы имеют специальные функции для передачи проводок в другие программы, что позволяет организовать учет при одновременном использовании как универсальных, так и функциональных программ. Конечно, возможно использование универсальных программ и в условиях крупных предприятий в бухгалтерии, разделенной по участкам работы. В этом случае можно организовать учет по различным участкам на отдельных рабочих местах или в отдельных базах с последующим объединением информации в конце отчетного периода. Но в таком варианте не формируется единой базы данных, доступной всем пользователям и главному бухгалтеру, до момента слияния частных баз данных. Между тем эта информация необходима для целей оперативного управления финансово-хозяйственной деятельностью предприятия. В конечном итоге, сам главный бухгалтер определяет целесообразность использования того или иного программного продукта или их совокупности, но в любом случае представление о различиях, существующих между двумя описанными выше классами программ, дает бухгалтеру общее представление об автоматизации бухгалтерского учета. 
6.3.2. Финансово-аналитические информационные системы 
Подавляющее большинство наиболее известных производителей бухгалтерских систем не включает в их структуру функции детального финансового анализа, поэтому достаточно активно параллельно развивается и рынок финансово-аналитических систем. Наиболее известные фирмы-разработчики такого рода программных продуктов представлены в табл.6.3.
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Российская компания «Интеллект-Сервис» под торговой маркой «БЭСТ» выпускает серию учетно-управленческих бухгалтерских систем для разных классов пользователей. 
1.      ПП «БЭСТ - ОФИС 2.0» –  управленческая и бухгалтерская система для малых предприятий торговли (рис. 6.5).

[image: image109.png]radt yaet

Eymantepes

Hanors

Trasrex rmura

Zamacst

Onepamemst yrer





2. ПП «БЭСТ - ПРО 3.02» – управление хозяйственной деятельностью для торговых и производственных предприятий. На рис. 6.6 представлен состав системы «БЭСТ - ПРО 3.02». Система поддерживает несколько планов счетов и позволяет вести учет в стандартах РФ, GAAP, IAS и др.
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1.      Система «БЭСТ – ПЛАН 2.0» предназначена для автоматизации планирования. Функциональная структура данной системы представлена на рис. 6.7. 
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5. Программный продукт «ПП БЭСТ-Ф» предназначен для комплексного анализа финансового и имущественного положения предприятия. Укрупненная функциональная структура данной системы представлена на рис. 6.9.

Для оценки инвестиционной привлекательности предприятий и эффективности предполагаемых инвестиций, как правило, требуется группа экспертов, обладающих специальными знаниями в различных областях экономики (маркетинг, финансовый и управленческий учет, инвестиции, налогообложение и т.д.). Такими кадрами обладают консалтинговые фирмы, которые оказывают такого рода услуги, однако, стоимость этих услуг сегодня многим предприятиям недоступна. 
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Поэтому единственной возможностью самостоятельно рассчитать и проанализировать инвестиционный проект, провести анализ финансово-хозяйственной деятельности для оценки инвестиционной привлекательности своего предприятия, разработать стратегический план развития с помощью собственных специалистов является их обучение современным методам инвестиционного проектирования с использованием специальных компьютерных программ. Основные требования, которые предъявляются к компьютерным программам такого класса: 
•         проводить ретроспективный анализ финансово-хозяйственной деятельности с
целью определения наиболее слабых мест в деятельности различных подразделений предприятия; 
•         проводить расчет и всесторонний анализ бизнес-плана инвестиционного проекта; 
•         подготавливать технико-экономическое обоснование кредита в случае привлечения внешних источников финансирования; 
•         оценивать влияние внешних факторов и внутренних параметров на общую
эффективность проекта; 
•         проводить сравнительную оценку для отбора наиболее перспективного варианта
проекта; 
•         быстро выполнять все рутинные вычислительные операции; 
•         на основании расчета и анализа подготавливать документацию по проекту для предоставления ее потенциальному инвестору или кредитору. 
Сегодня на российском ИТ-рынке существует несколько как отечественных, так и зарубежных программных продуктов (ПП) для расчета и сравнительного анализа инвестиционных проектов. В частности, “Project Expert” фирмы «Про-Инвест Консалтинг», «Инвестор» фирмы «ИНЭК», «Альт-Инвест» фирмы «Альт», «FOCCAL» фирмы «ЦентИнвестСофт», «ТЭО-ИНВЕСТ» Института проблем управления РАН; среди зарубежных – COMFAR (Computer Model for Feasibility Analysis and Reporting) и PROPSPIN (Project Profile Screening and Pre-appraisal Information system), созданные в UNIDO (Организации Объединенных Наций по промышленному развитию). 
Программа “COMFAR” (версия 3.0) имеет следующие характеристики и функциональные возможности: 
1. Методической основой данной программы служит методика Организации Объединенных Наций по промышленному развитию (так называемая методика ЮНИДО). Данная методика играет роль единой базы, позволяющей общаться между собой специалистам в области инвестиционного проектирования и финансового анализа. Большинство известных компьютерных систем для инвестиционного проектирования опираются на эту методику и, в частности, все рассмотренные выше отечественные ПП. 
2. Программа является универсальным инструментом для описания и расчета всех основных этапов инвестиционного проектирования. Описание операционной деятельности состоит из очень подробного описания издержек производства, которые могут быть отнесены на номинальную мощность производства или единицу продукции. Программа продаж рассчитывается по каждому виду продукцию. Издержки производства можно рассчитать как для каждого вида продукции, так и в целом по предприятию. Однако часто встречающиеся в практике сложные схемы формирования запасов материальных ресурсов и схем их оплаты, нестандартные схемы продаж произведенной продукции и ряд других ситуаций не могут быть адекватно описаны с учетом принятых в программе допущений. В условиях сложной российской экономики эти отрицательные моменты затрудняют использование данной программы, особенно для текущего планирования. 
Финансовая деятельность включает в себя управление акционерным и венчурным капиталом, долгосрочными и краткосрочными ссудами, распределением прибыли. Следует отметить, что гибкость описания графика получения и возврата заемных средств значительно уступает отечественным программам. 
3. Экономическое окружение включает описание валют проекта и налогообложения. Последнее является самым уязвимым местом программы, так как в отличие от отечественных программ, она не позволяет использовать для расчета различные виды налогов, определять для них налогооблагаемую базу в соответствии с российским законодательством. 
4. Программа позволяет задавать различные длительности планирования проекта  кратные месяцу и, практически, не ограничивает номенклатуру производимой продукции, но не предусматривает подробного описания материальных ресурсов, израсходованных на ее производство. 
5. Аналитические возможности программы достаточно широки и представлены специальным разделом, который включает анализ инвестиций и операционных издержек финансовой деятельности. Традиционно рассчитываются три основные итоговые формы:  планируемый денежный поток, отчет о чистой прибыли и прогнозный баланс. Каждый вид анализа представлен таблицей и набором графиков. 
6. Результаты расчета представлены в виде набора таблиц и соответствующих им графиков, состав которых жестко задан структурой программы. 
Отечественный программный продукт «Project Expert-6» позволяет строить трехмерные графики, причем данные из графиков могут быть легко перенесены в другие приложения. При работе с проектом можно описывать не только предприятие как единое целое, но и его внутреннюю структуру, что предоставляет возможность анализа эффективности работы отдельных подразделений. Возможно также объединение проектов, реализуемых в рамках одного предприятия. Консолидация проводится для всех видов отчетности, а пользователю предлагается просмотр интегрированных отчетов. 
Все программы семейства Project Expert позволяют проводить количественный анализ рисков на уровне анализа чувствительности и сценарного подхода с иллюстрацией исследования графическими материалами. 
Программа содержит блок оценки  риска (анализ чувствительности) в виде таблицы, содержащей возможные факторы риска. Оценка каждого фактора осуществляется пользователем на основе субъективного опыта, а программа выдает интегральную оценку рискованности осуществления проекта. Это позволяет еще на этапе планирования заложить в инвестиционный проект механизмы, обеспечивающие снижение факторов риска, т.е. предусмотреть дополнительное финансирование, создать запас материалов или, наоборот, освободится от излишних запасов. 
Версия «Project Expert-6» существенно расширяет возможности анализа проектных рисков на основе методов имитационного моделирования (в частности метода Монте-Карло), которые позволяют производить расчеты с учетом погрешностей, анализировать их влияние на финансовые и временные результаты проекта, оценивать устойчивость проекта к возможным изменениям внешней среды. 
Особое место в анализе рисков занимает разработка той же фирмы – пакет ”Questionnari&Risk”, направленный на качественный аспект анализа и базирующийся на экспертном подходе. Модули этого ПП являются специальным инструментом, который позволяет проводить профессиональную экспертизу инвестиционных процессов средствами качественного анализа. Основанный на использовании методов экспертных оценок, он предоставляет пользователю удобный механизм оценки эффективности проекта или деятельности предприятия при различных вариантах и условиях его развития. 
Программный продукт ”Questionnari&Risk” позволяет одному или нескольким независимым экспертам провести посредством многокритериального анализа качественную экспертизу инвестиционного проекта, рассчитать интегральный показатель уровня его эффективности. При этом экспертный лист может быть адаптирован (отредактирован, дополнен или заменен на новый) пользователем в соответствии с целями и задачами инвестора. 
Модули пакета ”Questionnari&Risk”, являясь самостоятельными программными продуктами, дополняют ”Project Expert” до системы, обеспечивающей полную организационно-технологическую поддержку инвестиционного процесса. Их совместное использование позволяет охватить все стадии анализа инвестиций: предварительный анализ предложений, первоначальный отсев вариантов, экспертизу проекта, включая финансовый анализ, анализ риска, заключительный анализ и принятие решения о финансировании проекта.    
Таким образом, на современном ИТ-рынке лицу, принимающему инвестиционное решение, предоставляется широкий спектр специальных инструментов, которые позволяют не только автоматизировать рутинные расчеты, но и разработать бизнес-план проекта, отвечающий всем сегодняшним требованиям и содержащий раздел анализа  рисков. Кроме того, все программные разработки в области инвестиционного  проектирования названных фирм предполагают анализ проектных рисков разной степени глубины и подробности. 
Подводя итоги обзора наиболее распространенных на российском рынке компьютерных программ для расчета и анализа инвестиционных проектов, следует отметить, что  отечественные ПП по некоторым своим функциональным возможностям и ценовым показателям превосходят зарубежные аналоги. Выбор конкретной программы должен быть определен пользователем в зависимости от поставленных задач. Так, программу ”Project Expert”  можно рекомендовать тем, кто работает в основном с западными инвесторами, для которых наиболее привычен тип документов, подготавливаемый данной программой. Программа "ИНВЕСТОР" может быть рекомендована тем, кто свою деятельность связывает с отечественными инвесторами или предполагает участвовать в инвестиционных конкурсах, проводимых различными государственными структурами. Программу "Альт-Инвест", скорее всего, можно рекомендовать консалтинговым фирмам как основу для разработки индивидуальной модели функционирования предприятия. Относительно программы "СОМFАR" можно сказать, что она остается неким общепризнанным международным эталоном. 
6.3.3. Информационные системы в контроллинге 

  
Контроллинг представляет собой совокупность методов оперативного и стратегического менеджмента, включающего учет, планирование, анализ и контроль управленческой деятельности. 
Контроллинг выступает в краткосрочном плане как система обеспечения выживаемости фирмы, нацеленная на оптимизацию получения прибыли, а в долгосрочном плане – на поддержание гармоничных отношений с окружающей средой. Появление контроллинга связано с усложнением ситуации на рынке, усилением конкуренции, необходимостью учета управленческим персоналом социальных и экономических факторов.  
Концепция контроллинга включает определение целей и управление процессами их достижения. Достижение целей обеспечивается эффективным менеджментом, прогрессивной мотивацией труда работников, внедрением инноваций, научно обоснованным планированием, ориентированным на будущее. 
Контроллинг подразделяется на стратегический и технический (оперативный). Стратегический контроллинг включает в себя формулировку целей и управление процессами их достижения. В задачи оперативного контроллинга входит учет, анализ, планирование и управление результатами деятельности предприятия, осуществление контроля, выявление и устранение возникающих трудностей, совершенствование мотивации коллектива работников для повышения результатов деятельности. 
Контроллинг может пронизывать всю систему управления предприятием, обеспечивая задачу реструктуризации предприятия как главной цели в определенный период, или как точечный контроллинг, который планирует и контролирует только изменение механизмов управления, позволяющих четко отделить текущую деятельность от процесса изменения системы управления, определять и контролировать параметры изменений. 
Исходя из принятого варианта реструктуризации, определяется последовательность процесса формирования механизма контроллинга. Содержание реструктуризации заключается в понимании сущности изменения, т.е. в  знании; какая информация, какие способы ее обработки являются излишними, а какие должны быть введены или созданы. Анализ системы управления показывает ошибочность решений, базирующихся на недостоверных или нереальных данных. Результативность решений указывает на критерий выбора необходимой информации. 
В процессе реструктуризации главной задачей предприятия становится создание системы управления, которая могла бы адекватно реагировать на изменения. При этом предприятие в первую очередь заинтересовано не в получении прибыли или создании нового продукта, а в проведении комплекса мероприятий по изменению системы управления. В контроллинге решающее значение имеет информация. 
Автоматизация отдельной функции управления предприятием, будь-то бухгалтерский учет или сбыт готовой продукции, позволяет руководителю среднего звена оперативно анализировать результаты своей работы. Однако руководителю важно  иметь информацию не только о достигнутых результатах, т.е. давать оценку уже свершившимся фактам, а создавать на предприятии комплексные ИС, позволяющие осуществлять мониторинг всей финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Другими словами, отслеживание протекающих на предприятии процессов в режиме реального времени, составление оперативных отчетов о результатах деятельности, сравнение целевых результатов с достигнутыми фактически. Тогда модель мониторинга, осуществляемого в рамках системы контроллинга можно представить следующим образом. На основании сравнения целевых результатов с фактическими делают вывод о сильных и слабых сторонах предприятия, о динамике изменения показателей, а также о благоприятных и неблагоприятных тенденциях развития внешних условий. Существует большое количество ИС, на информационную среду которых может опираться контроллинг (табл. 6.4). 
  
Таблица 6.4. 
Классификация ИС, используемых в контроллинге 
	Локальные системы 
	Малые интегрированные системы 
	Средние интегрированные системы 
	Большие интегрированные системы 

	БЭСТ, Инотек, ИНФИН, Инфорсофт, Супер-Менеджер, 
Турбо-Бухгалтер, 
Инфо-Бухгалтер и др. 
	Сoncorde XAL, Exact NS-2000, Platinum, PRO/MIS, Scala, SunSystems, Босс-Корпорация, Галактика, Парус, Ресурс, Эталон АССРАС/2000 (СА) 
	JD Edwards (Robertson & Blums), MFG-Pro (QAD/BMS), SyteLine (COKAN/SYMIX), Renaissance CS (ROSS Systems), PRMS (Acacia Technologies) 
	SAP/R3 (SAP AG), Baan (Baan), BPCS (ITS/SSA), Oracle Applications (Oracle) 


  
Приведенные в табл. 6.4 ИС можно разделить на два больших класса: финансово-управленческие и производственные системы. Финансово-управленческие системы включают подклассы локальных и малых интегрированных систем. Такие системы предназначены для ведения учета по одному или нескольким направлениям (бухгалтерский учет, складское хозяйство, учет кадров и др.). Системами этой группы может воспользоваться любое предприятие, которому необходимо управление финансовыми потоками и автоматизация учетных функций (например, системы БЭСТ, Парус).  Системы этого класса по многим критериям универсальны, хотя иногда разработчики предлагают решение отраслевых проблем, например, особые способы начисления налогов или управление персоналом с учетом специфики регионов. Универсальность приводит к  тому, что цикл внедрения таких систем невелик. 
Финансово-управленческие системы, особенно системы российских разработчиков, достаточно гибки в адаптации к нуждам конкретного предприятия. Часто предлагаются “конструкторы”, с помощью которых можно значительно видоизменить исходную систему самостоятельно или с помощью разработчика, установив связи между таблицами баз данных или отдельными модулями. Хотя общая конфигурация таких систем может быть достаточно сложна, практически все финансово-управленческие системы способны работать на персональных компьютерах в сетях передачи данных Novell Netware или Windows NT. Они опираются на технологию выделенного сервера базы данных (file server), которая характеризуется высокой загрузкой сетевых каналов для передачи данных между сервером и рабочими станциями. 
Производственные системы включают средние и крупные интегрированные системы, которые предназначены для управления производственным процессом, включая планирование. Учетные функции, хотя они и глубоко разработаны, выполняют вспомогательную роль. Например, информация в подсистему бухгалтерского учета, как правило, поступает автоматически их других модулей. Это касается практически любой корпоративной информационной системы (КИС) российского или западного производства, отвечающие стандартам  MRP - ERP, CSRP (см. главу 7). 
Мощную информационную поддержку контроллинга могут оказать системы информационного мониторинга, которые представляют собой программную среду для генерации без специального программирования информационно-аналитических систем нового поколения, предназначенных для сбора, хранения и обработки интегрированной информации. Они позволяют создавать большое число баз данных (БД) различного объема и устанавливать семантические (смысловые) связи между информационными объектами как внутри одной БД, так и между объектами различных БД. В поисковом режиме можно по одному или нескольким найденным объектам получить всю имеющую к ним отношение информацию, находящуюся в различных БД. Такая организация системы позволяет решать многие разнородные поисково-аналитические задачи в рамках одной ИС. Подобные системы относятся к классу так называемых информационно-логических систем анализа данных, в которых анализу подвергаются свойства объектов реальной действительности, отражению которой они служат. При этом наиболее существенны не прямые свойства объекта, а косвенные, определяемые связями некоторого объекта с объектами своего и других классов. 
Системы информационного мониторинга дают возможность быстро найти нужные данные и оценить их под любым углом зрения, независимо от того, кем и для какой цели они вводились. Динамический анализ данных позволяет строить рекурсивные запросы, а именно новый запрос с учетом полученного ответа на предыдущий запрос. Пользователь, найдя любой информационный объект, имеет возможность получить всю имеющуюся в системе семантически связанную с ним информацию. 
Системы обладают гибкой структурой и позволяют в диалоговом режиме вносить изменения в существующие и создавать новые БД без остановки работы других пользователей и конвертации ранее введенной информации. Они просты в использовании, их эксплуатация и модификация осуществляется без участия программистов. Кроме того, они поддерживают дружественный пользователю интерфейс. На каждом этапе работы можно вызвать помощь, которая подскажет необходимые действия. Режим администрирования по своей сложности также доступен пользователю. 
Подсистема управления доступа к информации, входящая в состав систем, позволяет полностью контролировать действия пользователей. Она управляет доступом к ресурсам и другим подсистемам в целях защиты хранимой и обрабатываемой информации от несанкционированного доступа, порчи данных в результате несогласованных, неквалифицированных и нежелательных действий. В подсистеме защиты можно разделять пользователей на группы, назначать различные права доступа отдельным пользователям и группам, защищать информацию паролями, вести полное или частичное протоколирование действий пользователей. 
Системы информационного мониторинга не выдвигают специальных требований к аппаратным средствам. Они имеют гибкую архитектуру и функционируют в многопользовательском режиме на разнообразных вычислительных платформах (от Intel  до многопроцессорных  RISC-компьютеров) под управлением ОС Windows NT/2000 и версий UNIX. 
Российский рынок информационных продуктов в области информационного мониторинга представлен небольшим количеством узкоспециализированных систем, например, “Мониторинг 1”. Из наиболее представленных и достаточно широко распространенных систем информационного мониторинга можно выделить InfoPro и Real Loqqinq. Отметим, что вся информация в системе информационного мониторинга InfoPro 2.0 разбита на информационные объекты, которые объединены в классы. Каждый из классов является отображением группы объектов или процессов действительности, что делает процесс обработки и анализа данных похожим на обработку информации в человеческом сознании и не требует знаний особенностей физической реализации хранения и обработки информации внутри ИС. 
6.4. Маркетинговые информационные системы 
  
Чтобы предприятию эффективно функционировать в условиях рынка, его руководству необходимо получать оперативную и достоверную информацию до и после принятия решений. Существует множество причин, в силу которых маркетинговая информация должна собираться при разработке, реализации и пересмотре маркетингового плана фирмы или каких-либо его элементов. Недостаточно опираться на интуицию руководителей и опыт прошлого. Достоверная информация позволяет маркетологам:
·        получать конкретные преимущества на рынке;
·        снижать финансовый риск и опасности при выводе новых товаров на рынок;
·        определить отношения потребителей к товарам и фирме в целом;
·        следить за изменениями внешней среды;
·        координировать стратегию фирмы и оценивать ее деятельность;
·        повысить доверие потребителей к рекламе товаров или услуг;
·        увеличить эффективность работы предприятия. 
Маркетинговые исследования необходимо рассматривать как часть постоянно действующего интегрированного информационного процесса. Необходимо, чтобы руководство фирмы опиралось на систему постоянного слежения за окружающей средой и хранения полученных данных с тем, чтобы они могли использоваться в будущем.

Маркетинговую информационную систему (МИС) можно определить как совокупность процедур и методов, разработанных для сбора, анализа, обработки, распространения и использования информации с целью принятия на регулярной основе эффективных решений, опережающих конкурентов.

На рис.6.10 показана укрупненная схема типовой МИС. Сначала предприятие устанавливает цели, определяющие общие направления планирования маркетинга. На эти цели воздействуют факторы окружающей среды (политика, рынок). Планы маркетинга базируются на контролируемых факторах, включая выбор целевого рынка, тип организации маркетинга, маркетинговую стратегию (товар или услуга, распределение, продвижение, ценообразование) и управление. Когда план маркетинга определен, с помощью информационной сети, которая включает исследования, постоянное наблюдение и сбор данных, можно конкретизировать и удовлетворять потребности маркетинговых служб в информации.

Маркетинговое исследование дает точную информацию для решения исследовательских проблем. Для него может понадобиться хранящаяся информация (внутренние вторичные данные) или сбор внешней вторичной и/или первичной информации. Постоянное наблюдение – это процедура, посредством которой регулярно анализируется меняющаяся окружающая среда. Наблюдение может включать изучение бюллетеней новостей, регулярное получение информации от сотрудников и потребителей, присутствие на отраслевых заседаниях и наблюдение за действиями конкурентов. Хранение данных – это накопление всех видов значимой внутрифирменной информации (такой, как объем продаж, величина издержек, цены товаров, работа персонала и т.д.), а также информации, собранной путем маркетинговых исследований и постоянных наблюдений. Эти данные позволяют принимать эффективные управленческие решения.
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Планы маркетинга следует реализовывать на основе данных, полученных из внешней среды. Например, в результате постоянного наблюдения фирма может прийти к выводу, что стоимость сырья возрастет на 3 % в течение следующего года. Это даст возможность изучить варианты маркетинговых стратегий (переход на заменители сырья, перераспределение издержек, принятие дополнительных расходов) и выбрать одну из альтернатив для реализации. Если наблюдения не было, то фирма может быть застигнута врасплох. И при этом должна будет принять на себя дополнительные издержки без какого-либо выбора.

В целом МИС дает множество преимуществ, в частности:  
·        организованный сбор, анализ и хранение информации;
·        минимизация рисков;
·        координация плана маркетинга;
·        увеличение скорости принятия решений, результаты которых выражаются в количественном виде. 
В классическом определении Ф. Котлера «Система маркетинговой информации – это постоянно действующая система взаимосвязи людей, оборудования и методических приемов, предназначенная для сбора, классификации, анализа, оценки и распространения актуальной, своевременной и точной информации для использования ее распорядителями сферы маркетинга с целью совершенствования планирования, претворения в жизнь и контроля исполнения маркетинговых мероприятий» [6. 5]. Концепцию маркетинговой информационной системы можно представить схематично (рис. 6.11). 

[image: image114.png]Maprernnrosan

Mapxernuronas
ungopuanna ugopuanna
L —
mpopuam ¥
Mapremmmonan T —
pera o sapreTIomy
Uenszaie prmar Cuordua e Anam
o e ,W%m || m
Komypermst. oraediocmn i Tpersopernre s
Kommaxmre somm,
aymafopia Kerfpom
Gaxfopst sencafsernsn
sexpobpem: Cuerena chopa Cucrens anamma
et [sresm—
[r——
sasgopans

Puc. 6.11. MapkeTHEFoBbE pEmERNA H KOMMYRHKALAI




В левом прямоугольнике перечислены составляющие маркетинговой среды, за которыми управляющий по маркетингу должен вести постоянное наблюдение. Информацию собирают и анализируют с помощью четырех вспомогательных систем, которые в совокупности своей и составляют систему маркетинговой информации: системы внутренней отчетности, системы сбора внешней текущей маркетинговой информации, системы маркетинговых исследований и системы анализа маркетинговой информации. Поток информации, поступающей к управляющим по маркетингу, помогает им в проведении анализа, в составлении плана и контроля исполнения маркетинговых мероприятий. Обратный поток в сторону рынка состоит из принятых управляющими решений и прочих коммуникаций.

Маркетологи постоянно расширяют поле своей деятельности. Перечислим наиболее типичные решаемые ими задачи, которые требуют информационной поддержки.
1.      Изучение характеристик рынка и его потенциала.
2.      Анализ распределения долей рынка между фирмами.
3.      Анализ сбыта.
4.      Изучение тенденции деловой активности.
5.      Изучение товаров конкурентов.
6.      Краткосрочное и долгосрочное прогнозирование.
7.      Изучение реакции рынка на новый товар. 
8.      Изучение политики цен, распределения товаров, форм рекламы и др. 
Система анализа маркетинговой информации – это набор специальных методов анализа рыночных данных и проблем маркетинга. Основу любой системы анализа маркетинговой информации составляют статистический банк и банк моделей (рис. 6.12). 
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В нашей стране спрос на различные виды маркетингового анализа, поддержку маркетинговых решений и выработку конкретных рекомендаций появился сравнительно недавно, и предложений в этой области на отечественном рынке пока не слишком много. Однако свои разработки, относящиеся к данной области, предлагает ряд производителей программных продуктов (табл. 6.5).

Таблица 6.5. 
                                Фирмы-производители МИС 

	Производитель 
	Система 

	Интеллект-Сервис 
	БЭСТ-Маркетинг 

	ПРО-ИНВЕСТ-ИТ 
	Marketing Expert 

	Курс 
	Markiting Analytic 

	Kasatka Consulting Group 
	Касатка-маркетинг 

	Открытые системы 
	Гермес 

	Кон Си 
	Кон Си 


  
Приведем краткую характеристику российского рынка программных продуктов используемых при построении маркетинговых ИС.

1. МИС «Гермес». Маркетинговая информационная система «Гермес» – рабочий инструмент отделов маркетинга и сбыта. Она фиксирует информационные потоки в торговой организации, интегрирует работу отделов сбыта и маркетинга. Кроме того, система позволяет проводить маркетинговые исследования, вести мониторинг рынка, накапливать коммерческую информацию, вести БД контрагентов, осуществлять контроль коммерческой деятельности продавцов, проводить почтовую и e-mail рассылку. Данная система предназначена для оптовой торговли и прямых продаж. 
2. МИС “Marketing GEO” – программный продукт, представляющий собой информационно-аналитическую систему, предназначенную для хранения, отображения на электронной карте и анализа маркетинговой информации о клиентах, поставщиках, дилерах и конкурентах. Являясь простым и надежным инструментом обработки данных, она решает широкий круг маркетинговых задач. “Marketing Geo” содержит базу данных Госкомстата по регионам и предприятиям РФ и поставляется в следующих модификациях: Marketing Geo INFO  Ежегодник, Marketing Geo Standard, Marketing Geo INFO. 
МИС “Marketing Geo Standard” предназначена для создания, хранения и анализа собственной базы данных о клиентах, поставщиках, дилерах, конкурентах (адресная часть, номенклатура продукции, годовые объемы производства/продаж). Включает адресную часть и номенклатуру выпускаемой продукции промышленных предприятий РФ по данным Регистра Промышленных Предприятий (РПП) Госкомстата РФ. Данная система помогает провести маркетинговый анализ: рассчитать рыночные показатели (объем рынка, темпы роста рынка, уровень конкуренции); построить конкурентную карту рынка, демонстрирующую позицию каждого конкурента и динамику его развития. Содержит цифровую электронную карту РФ, а именно: 
 - показ на карте выборки предприятий; 

 - доступ к информации о предприятии через изображение на карте; 

 - размеры условных обозначений предприятий (радиус круга) демонстрируют их распределение по любому показателю, причем предприятия, относящиеся к различным категориям участников рынка (клиенты, поставщики), отображаются на карте различными цветами. 

МИС “Marketing Geo INFO” содержит все функции версии программы “Marketing Geo Standard”, а также полную базу данных Госкомстата РФ: 
 - адресная часть, включающая наименование предприятия, код ОКПО, адрес, телефон, фамилия руководителя (директора); 

 - номенклатура выпускаемой предприятиями РПП продукции; 

- годовые объемы производства предприятий РФ по всей номенклатуре продукции, начиная с 1994 года; 
 - финансово-экономические показатели деятельности предприятий с годовым шагом (объем произведенной продукции в фактических отпускных ценах предприятий, численность персонала, объем средств на оплату труда, прибыль или убыток по балансу, стоимость основных средств, себестоимость реализации продукции и услуг, затраты на 1 рубль продукции). 

3. МИС «БИГ Мастер 4.4 Маркетинг». Задачей данного программного продукта является постановка и информационная поддержка в компании современного маркетинга, ключевые функции которого определяются как «Идентификация потребностей потребителя; формирование продукта, отвечающего этим потребностям; взаимодействие с потребителями и мониторинг удовлетворения потребностей». Это предполагает, что потребности и ожидания потребителей (к качеству, техническим характеристикам, сервисному обслуживанию и т.п.) не только определены, но и представлены в форме конкретных требований для организации (стандарты ИСО 9000:2000). Основное назначение данной МИС – накопление необходимых данных для аналитической обработки с целью принятия обоснованных управленческих решений по улучшению деятельности компании. С помощью вновь вводимых классификаторов производится описание структур базовых рынков компании, т.е. выбор и детализация основных наблюдаемых элементов рыночного информационного пространства, а также описание информационных объектов для накопления маркетинговой информации и форматов структуры необходимых маркетинговых отчетов. Кроме того, структурируется информация, которая лежит в основе организации системы взаимодействия с клиентами на всех этапах: от первичных контактов до купли/продажи и сопровождения эксплуатации товара. Результаты формализации отражены в таких документах, как «Положение о структуре описания рынков компании», «Положение о структуре данных маркетинговой информационной системы», «Положение об источниках и формах маркетинговой информации», «Положение о маркетинговых отчетах».

Другим результатом работы с «БИГ-Мастер 4.4» является формирование стандартного набора базовых организационных документов, регламентирующих деятельность компании в области маркетинга: «Положения об организации маркетинга», «Положения о службе маркетинга», положений об отдельных контурах системы маркетинга: «маркетинговых исследованиях», «системе продвижения и рекламы» и т.п. Кроме того, в комплект поставки включается реализованная в MS Access система взаимодействия с клиентами, структуры таблиц которой настраиваются из разработанной модели. Возможна интеграция и с более сложными CRM-системами (например, с Sales Expert). 
4. МИС “Marketing Expert” предназначена для разработки маркетинговой стратегии компании. Система помогает оценить реальное положение компании на рынке, провести сравнительный анализ ее сбытовой деятельности с конкурентами, сформировать оптимальную структуру сбыта. Она позволяет определить доходность различных сегментов рынка и товаров, долю рынка компании и темпы ее роста. Пользователь может задать необходимый уровень прибыльности, и программа “Marketing Expert” рассчитает цены товаров, необходимые для его достижения. 
Применение общепринятых аналитических методик (GAP–анализ, сегментный анализ, SWOT-анализ, Portfolio-анализ) в составе МИС оказывает помощь при разработке оптимальных стратегий и тактики работы компании на рынке, при оценке рисков и расчетах основных плановых финансовых показателей. Разработанный с применением “Marketing Expert” стратегический план маркетинга может быть использован для прогнозирования объемов сбыта в программе Project Expert. 
5. МИС «БЭСТ-Маркетинг» предназначена для автоматизации маркетингового анализа. Программная система «БЭСТ-Маркетинг» представляет собой удобный и эффективный инструментарий, позволяющий оценить рыночные позиции предприятия в условиях конкуренции. Система может использоваться на производственных предприятиях, а также на предприятиях торговли и сферы услуг. Достоинством данного программного продукта является простота терминологии интерфейса, который рассчитан на рядового пользователя, не имеющего специальной подготовки в области маркетинга. Ввод информации осуществляется в виде оценок по принципу «хуже/лучше», «важно/второстепенно». Вводимые качественные данные преобразуются системой в количественные, что позволяет проводить соответствующие расчеты. В числе методик, на которых базируется «БЭСТ-Маркетинг», присутствуют: SWOT-анализ, модель Розенберга, метод 4Р, матрица Анзоффа. 
6. МИС “Marketing Analytic”. Программный комплекс “Marketing Analytic” является полнофункциональной системой, предназначенной для решения задач, возникающих в процессе учета маркетинговой деятельности, включая учет продаж. Он обеспечивает маркетинговый анализ, включающий обработку результатов маркетинговых исследований (внешних и внутренних факторов), а также процесс разработки стратегического и оперативного планов маркетинга, приводящих к построению и контролю маркетинговых бюджетов. Система включает следующие модули: 
C-Comerce: инструментарий учета, краткосрочного планирования и бюджетирования маркетинговой деятельности предприятия. 
Analyzer: инструмент анализа продаж и маркетинговой деятельности по многим измерениям (клиентам, товарным группам, каналам сбыта, конкурентам) и их аналитическим признакам. 
Predictor: специализированный инструмент практического прогнозирования, нацеленный на решение задач прогноза сбыта продукции на конкурентных рынках. 
Portfolio: инструмент стратегического анализа и планирования маркетинга. 
Geo: инструмент пространственного анализа данных с помощью цифровых географических карт. 
7. МИС «Кон Си» представляет серию программ, автоматизирующих отдельные участки маркетингового анализа и управления. Ее основные функции:

·        Кон Си – МАРКЕТИНГ. Организация работы региональных менеджеров. Ведение досье на клиентов и истории общения с ними. Воздействие на клиентов почтовой рассылкой, Internet-маркетинг. Анализ динамики контактов с клиентами, анализ реакции на рекламные воздействия. 
·        Кон Си - ЦЕНОВОЙ МОНИТОРИНГ. Организация легального наблюдения за конкурентами. Технология накопления цен конкурентов и представления цен в сопоставимой валюте и единицах измерения. Методы расчета цен. Индексные методы анализа цен конкурентов. 
·        Кон Си - РЕГИОНАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ. Модели и методы анализа маркетинговой работы в регионах. Математические модели анализа влияния регионального фактора на продажи. Стратегический  анализ потенциала регионов. Анализ реакции региональной клиентуры на рекламные воздействия. Методы прогнозирования региональных продаж. 
·        Кон Си - СЕГМЕНТИРОВАНИЕ и РЫНКИ. Группировка потребителей по сегментам рынка. 
Особенности организации информационного обеспечения маркетинговой деятельности требуют от руководителей и специалистов-маркетологов при создании эффективной МИС учета специфики действующей на предприятии системы маркетинга, а большие объемы маркетинговой информации обуславливают необходимость применения современных компьютерных технологий. 
6.5. Справочно-правовые информационные системы 

 Правовая информация включает тексты, содержащие сведения о законодательстве, праве и правоприменительной практике, а также иные данные, необходимые для соблюдения норм права. Основу государственной системы правовой информации составляют информационные ресурсы организаций Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской федерации (ФАПСИ) и Министерства юстиции РФ (Минюст России).

Справочно-правовая система (СПС) – это электронная база данных нормативных правовых документов и материалов федерального и регионального уровня, которая регулярно обновляется.

Документы в СПС должны быть юридически корректно обработаны и специальным образом структурированы. В СПС содержатся также ненормативные документы, а именно, разъяснения и комментарии официальных органов, печатные СМИ, электронные книги (сборники), материалы по бухгалтерскому учету, бизнес-информация и т.д. Неотъемлемой частью любой СПС являются системы поиска необходимой информации.

Основными потребителями СПС являются бухгалтера, юристы, руководители различного уровня управления. Поскольку бухгалтер есть в каждой организации, то эта группа пользователей является наиболее представительной. Для бухгалтеров помимо правовой информации в СПС содержится большое количество материалов, консультаций и разъяснений, необходимых им в повседневной работе.

             Основные преимущества СПС заключаются в следующем:
-         возможность компактно хранить необходимые в работе документы и методические материалы, избавившись от множества
справочников, газет и журналов;
-         наличие удобного инструмента поиска нужных документов;
-         эффективное решение многих практических задач. 
На коммерческом рынке правовых систем России работают более десятка фирм-производителей. Они обеспечивают достаточно высокий уровень обслуживания пользователей. К лидерам этого рынка можно отнести системы «Гарант» (Научно-производственное предприятие «Гарант-Сервис»), «Кодекс» (Информационно-правовой консорциум «Кодекс») и «Консультант Плюс» (АО «Консультант Плюс»).   
Справочно-правовая система «Консультант Плюс». 
СПС «Консультант Плюс» (Консультант+) распространяется с 1992 года и устойчиво занимает одну из лидирующих позиций на территории России. Сеть акционерного общества «Консультант Плюс» объединяет более 300 региональных информационных центров, производящих поставку СПС, сервисное обслуживание и передачу информации пользователям. Нормативные акты поступают в «Консультант Плюс» непосредственно из Администрации Президента РФ, Правительства РФ, Министерства финансов РФ и других официальных органов власти.

В 1998 году система «Консультант Плюс» успешно прошла испытания в тестовой лаборатории Veri Test (США) на совместимость с Windows NT/98. По итогам этих испытаний «Консультант Плюс» стала первым российским стандартным продуктом в классе приложений и первой СПС, получившей логотип Microsoft “Designed for Microsoft Windows NT and Windows 98” (разработка для Microsoft Windows NT и Windows 98). Тестирование по программе сертификации Microsoft подтверждает совместимость систем «Консультант Плюс» с новейшими операционными системами Windows. Перечень правовых баз данной системы и некоторые их характеристики приведен в табл.6.6.

Справочно-правовая система «Гарант». 
Не менее популярная среди пользователей компьютерная фирма – разработчик справочных правовых баз – научно-производственное предприятие Гарант-Сервис. Сегодня это высокотехнологичное и наукоемкое производство с большим штатом сотрудников в Москве и широкой сетью представительств в России и за рубежом. Фирма активно сотрудничает с Правовым управлением Государственной Думы, с рядом других государственных учреждений и организаций. Нормативные акты поступают в «Гарант», как и в «Консультант Плюс», непосредственно из Администрации Президента РФ, Правительства РФ, Министерства финансов РФ, Центрального банка РФ, Государственного таможенного комитета и других официальных источников. СПС «Гарант» распространяется с 1991 года и вполне заслужила широкую популярность у большого числа пользователей на рынке правовых систем. 
Таблица 6.6. 
                        Список правовых баз СПС «Консультант +»                

	Информационно-програмные прдукты 
	Объем БД (Мб) 
	Количество документов 

	СПС «Консультант +: Версия Проф» 
	374
	32720 

	СПС «Консультант +: Российское законодательство» 
	           229 
	     20555 

	ИПК «Консультант +: Эксперт» 
	           784 
	   127030 

	СПС «Консультант +: Эксперт Приложение» 
	           410 
	     94310 

	СС «Консультант Бухгалтер: Версия Проф» 
	           222 
	     30235 

	Дополнительные системы 
	  
	  

	СС «Консультант Финансист» 
	            60 
	     22330 

	СПС «Консультант +: Медицина Фармацевтика» 
	           100 
	       8940 

	СПС «Консультант +: Региональное законодательство» 
	          2542 
	   489598 

	СС «Ценные бумаги» 
	           189 
	      6205 

	СС «Деловые бумаги» 
	             29 
	      8880 

	СС «Консультант Судебная Практика» 
	             62 
	    12880 

	СПС «Консультант +: СПб выпуск» 
	           136 
	    25705 

	СС «Консультант Бухгалтер: Вопросы-Ответы» 
	             45 
	    16740 

	СС «Консультант Бухгалтер: Корреспонденция Счетов» 
	             14 
	      2325 

	СПС «Консультант +: Документы СССР» 
	             26 
	        3800 

	СПС «Консультант +: Международное Право» 
	             61 
	        7500 

	СПС «Консультант +: Налоги Бухучет» 
	           142 
	        8650 

	СПС «Консультант +: Комментарии Законодательства» 
	            32 
	          554 

	СПС «Консультант +: Арбитраж С-З Округ» 
	50 
	   9560 


СПС «Кодекс». 
Продажи первой версии системы «Кодекс», содержащей нормативные акты России и Санкт-Петербурга, начались в мае 1992 года. До середины 1994 года распространение СПС Кодекс ограничивалось пределами Санкт-Петербурга и области, однако, с конца 1994 года руководство предприятия начало предпринимать активные действия по созданию собственной сети распространения системы на территории России. На настоящий момент представительства «Кодекса» располагаются примерно в 60 городах России, в которых насчитывается порядка 20 центров, для которых распространение СПС «Кодекс» является основным видом деятельности. Расположены они в основном в крупных городах.

При приобретении СПС фактор стоимости не является первостепенным. Причина этого заключается в том, что эти системы используются, прежде всего, как обеспечивающий инструмент для профессиональной работы, а серьезные специалисты не могут себе позволить при решении ответственных юридических, экономических и управленческих задач полагаться на ИС сомнительного качества. 
6.6. Информационные системы в страховании и пенсионном обеспечении 
 Страхование – это особая социально-экономическая структура, в которой объектом купли-продажи выступает страховая защищенность.  Сущность и место страхования в финансовой системе определяется тем, что страховой рынок представляет собой систему перераспределения ресурсов с целью минимизации или ликвидации неблагоприятных последствий какого-либо события. Страхование отвечает двум основным признакам финансов: аккумулированию денежных средств в определенных фондах и распределению этих фондов некоторым образом. Страхование заключается в покрытии материального или иного ущерба физическому или юридическому лицу за счет средств страховой организации, которые были сформированы частично за счет средств того самого лица, которому выплачивается возмещение. 
Страховой рынок – специальная сфера денежных отношений, где объектом купли-продажи является страховая услуга, где формируется предложение и спрос на нее. Особенностью накопления капитала страховых компаний является поступление страховых премий от юридических и физических лиц, размер которых рассчитывается на основе страховых тарифов или ставок. Результатом финансовой деятельности страховых компаний является прибыль и резервы страховых взносов, как разница между страховой премией и выплатой возмещения, плюс расходы по ведению операций. Прибыль остается в компании, а резервы взносов как будущее обязательство направляется в инвестиции. Организация деятельности страховой компании, отражающая движение денежных и сопровождающих их информационных потоков, представлена на рис. 6.13. 
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Развитие страхования с помощью информационных технологий становится поворотным моментом в истории российского страхового рынка. Из самодостаточных структур страховщики начинают превращаться в действительно рыночные компании, делающие упор на привлечение массового клиента и развивающие в первую очередь системы продаж, для чего, естественно, требуется наличие ИС. 
Одной из ведущих российских производителей страховых систем является “Центр-Брокер”. Данная компания разработала собственные удобные правила страхования и продает полисы только тех компаний, которые соглашаются с преложенными “стандартами”. “Центр-брокер” создал один из лучших в России страховых интернет-порталов, через который ежемесячно приобретают полисы более ста человек. 
Широко известны следующие ИС: 
1. INSTRAS – интегрированная система для страховых компаний, представляющая комплексную автоматизацию страховой деятельности. 
2. ИНЭК-страховщик. Данный программный комплекс позволяет автоматизировать бухгалтерский и страховой учет, а также проводить анализ деятельности страховой организации. На рынке программных продуктов для страховых организаций фирма “ИНЭК” известна необходимыми и полезными программами для формирования годовой бухгалтерской и статистической отчетности, которые соответствуют требованиям Департамента страхового надзора Министерства финансов РФ и помогают страховым компаниям своевременно сдавать отчетность в надзорные органы. Практически все страховые организации России применяют этот программный продукт. Кроме того, для анализа деятельности страховых организаций фирмой разработана аналитическая программа “Анализ финансового состояния страховой организации”, главное достоинство которой заключается в применении специальной методики, апробированной на практике. Данная методика  позволяет комплексно оценить деятельность страховых организаций. 
3. “Софт + Страхование”. Особенностью этой системы является активное внедрение электронных платежных систем для обслуживания пластиковых карт по программам страхования через Internet. 
Ситуация с интегрированными системами обработки данных отечественных производителей улучшилась после вступления в силу требований Росстрахнадзора, касающихся отчетности страховых компаний. Речь идет о том, что несовпадение данных  бухгалтерского и страхового учета стало не просто внутренней проблемой страховщика, а возможной причиной карательных мер со стороны надзорных органов. 
Правильный расчет резервов на основании данных первичного страхового учета и их отражение в бухгалтерской документации стало принципиально новым мотивом при формировании требований компаний к системам автоматизации их деятельности. В дополнение к существующим комплексным системам компаний БиСер и ИНФОРОСС появились системы, разработанные фирмами “Звезда”, “Парус”, “Диасофт” и ряда других. Кроме того, некоторые страховые компании предлагают купить успешно работающие у них ИС, разработанные собственными специалистами. 
Страхование пенсионного обеспечения. 
Различают ИС государственного страхования пенсионного обеспечения и ИС негосударственных пенсионных фондов (НПФ). Основными производителями ИС накопительного пенсионного обеспечения являются компании “ЛАСП” и “Vista”. 
Автоматизированная система “БЭК ОФИС НПФ” предназначена для автоматизации деятельности негосударственных пенсионных фондов. Программный комплекс “БЭК ОФИС НПФ” обеспечивает ведение нормативно-справочной информации по участникам и вкладчикам, а также пенсионным схемам. В задачи комплекса входит формирование пенсионных договоров, ведение пенсионных счетов, контроль формирования и размещения пенсионных резервов, учет обязательств фонда, расчет и распределение доходов, полученных от их управления, контроль условий заключения, расторжения и изменения договоров. В соответствии с условиями выплат негосударственных пенсий система позволяет выполнять расчеты, необходимые операции и формировать документальное сопровождение операций в соответствии с требованиями Инспекции НПФ, ФКЦБ РФ и внутреннего регламента. 
Автоматизированная система “Специализированный депозитарий ПИФ и НПФ”.  На российском финансовом рынке важное место занимают организации, выступающие в роли специализированных депозитариев, контролирующих работу паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов. Для автоматизации деятельности таких организаций специалистами компании “ЛАСП” разработан программный комплекс “Специализированный депозитарий ПИФ и НПФ”. 
“Автоматизированная система “Депозитарий”. Программный комплекс “Депозитарий” является программным продуктом компании “ЛАСП”. Использование комплекса совместно с системой “Специализированный депозитарий ПИФ и НПФ” дает возможность представлять на рынке весь комплекс услуг без дублирования операций в обеих системах. 
Системы автоматизации пенсионного обеспечения  Win Vista и iPension являются развитием программного комплекса Vista, созданного в 1994г. Длительная эксплуатация последнего в системе НПФ доказала его надежность и возможность адаптации к особенностям работы различных НПФ. Созданная новая версия приобрела свойственные операционной системе Windows наглядность и удобство работы с экранными формами, а также большую гибкость и возможность настройки отчетов по финансовому состоянию и другим характеристикам деятельности фондов. В новой версии предусмотрен обмен данными  с ИС «1С: Бухгалтерия» и формирование специальной отчетности. 
Система Win Wista рассчитана на небольшие и средние НПФ. Комплекс iPension реализован на основе технологии клиент-сервер и наиболее подходит для крупных НПФ. Функционально обе системы обеспечивают полноту охвата поставленных задач и высокую степень адаптивности к специфическим особенностям НПФ. 
Формы пенсионного фонда России (ПФР). Данная программная система помогает работодателю (отделу кадров и бухгалтерии) подготовить документы и информацию в электронном виде по всем формам отчетности в ПФР: СЗВ-1 (индивидуальные сведения), СЗВ-2 (выписка из лицевого счета), АДВ-1 (анкета),  АДВ-2 (заявление об обмене страхового свидетельства), АДВ-3 (заявление о выдаче дубликата страхового свидетельства), АДВ-6 (опись документов, передаваемых работодателем), АДВ-8 (справка о смерти). 
6.7. Информационные системы в налоговых органах 

  
Государственная налоговая служба РФ (ГНС РФ) входит в систему органов государственного управления, подчиняется Президенту РФ и Правительству РФ. Основной задачей ГНС РФ является контроль соблюдения налогового законодательства, правильности исчисления и своевременности внесения в бюджеты налогов и других платежей. Эффективное функционирование налоговой системы возможно только при использовании современных информационных технологий, особенно если иметь в виду сложную многоуровневую структуру ГНС (рис. 6.14). 
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Для осуществления функций в системе управления ГНС РФ создана ИС “Налог”, которая тоже является многоуровневой и состоит из большого числа подсистем и комплексов задач:
- регистрация предприятий;
- документальная проверка;
- ведение лицевых карточек предприятий;
- ведение нормативно-правовой документации;
- камеральная проверка и др. 
Разработчиком системы является главный научно-исследовательский вычислительный центр (ГНИВЦ) ГНС РФ. Созданное им программное обеспечение используют тысячи налоговых инспекций России. Одновременно в системе ГНС и налогоплательщиками используется множество программных продуктов. 
1С: Налогоплательщик 7.7. Данная программная система разработана на основании Соглашения о сотрудничестве в области информатизации фирмы “1С” и Министерства по налогам и сборам (МНС) РФ. Она предназначена для подготовки и передачи:
· сведений о доходах физических лиц;
· налоговой и бухгалтерской отчетности в городские налоговые инспекции (ГНИ);
· анкетных данных и индивидуальных сведений застрахованных лиц в отделения пенсионного фонда РФ (ПФР);
· отчетов во внебюджетные фонды;
· основных отчетов в органы статистики.
Система “1С: Налогоплательщик 7.7” разработана при участии и методической поддержке специалистов ГНИВЦ Госналогслужбы России и рассчитана на использование самым широким кругом предприятий и организаций РФ. 
BookNDS – «Декларация по НДС для розничной торговли». Эта ИС выполняет следующие функции:
· ведение книги покупок;
· ведение книги продаж;
· подготовка отчета по налогу на добавленную стоимость (НДС) при реализации товаров в розничной торговле. 
BookNDS производит подготовку декларации по НДС. Пользователь может примерно за 60 минут заполнить необходимые поля на листе “Приход”, “Расход” и распечатать на принтере заполненную декларацию по НДС. Существуют демонстрационные версии и версия для оптовой торговли. 
Автоматизированная информационная система (АИС) “Налог 2 Москва”. Программный комплекс разработан ОВИОНТ ИНФОРМ и предназначен для автоматизации налогообложения юридических и физических лиц. Он включает 18 подсистем и набор утилит. Комплекс эксплуатируется в 17 инспекциях МНС г. Москвы. В целях обеспечения актуальности информационной системы осуществляется ее оперативная модернизация с учетом последних изменений федерального и регионального законодательства по налогам и сборам. 
Используя опыт разработки и внедрения ИС для налоговых органов Москвы, ОВИОНТ ИНФОРМ участвует в создании ИС для налоговых органов регионального и местного уровней. В частности, разработана техническая и проектная документация на основные подсистемы для региональных и местных налоговых органов. 
Программный комплекс “Баланс-2”.  Данная система является надежным помощником бухгалтера в подготовке, проверке и сдаче отчетности в налоговые инспекции г. Москвы. Она предоставляет пользователю следующие возможности:
· сдача отчетности на дискете в ИМНС г. Москвы;
· автоматизация расчета большинства позиций отчетности и налоговых деклараций;
· анализ бухгалтерской и налоговой отчетности по методике камеральной проверки, используемой в налоговых инспекциях г. Москвы;
· формирование “истории” сданных отчетов и использование данных предыдущих отчетных периодов при составлении и анализе отчетных
документов;
· получение налогоплательщиком информации о его взаиморасчетах с бюджетом, бюджетных счетах ИМНС;
· анализ финансового состояния предприятия;
· автоматический перенос данных из программы “Баланс 1+” и возможность переноса данных из других бухгалтерских программ. 
Практически ежеквартально выходит новая версия программы “Баланс-2” с учетом изменения законодательства. Осуществляются бесплатные консультации по телефону “горячей линии”. Предоставляется возможность выезда специалистов для установки и обучения работе с данным программным комплексом. 
Программный продукт «Налоговая отчетность». Основное назначение ПП – автоматическое формирование пакета отчетных документов для налоговых инспекций на основе первичных данных (бухгалтерских проводок), зарегистрированных в программе “ИНФИН-Бухгалтерия”. Данной программой создаются формы бухгалтерской и статистической отчетности в соответствии с действующим нормативным законодательством. Примечательно то, что гибкая система настроек позволяет пользователю легко изменять параметры документов при изменении требований к ним. 
АИС “Кольцо”.  Система предназначена для регистрации, учета, контроля и анализа финансовой деятельности налогоплательщиков в инспекциях МНС РФ и состоит из двух подсистем: 1) юридические лица; 2) физические лица. 
Подсистема “Юридические лица” предназначена для автоматизации деятельности налогоплательщиков в инспекциях МНС в части налогообложения юридических лиц и включает следующие специализированные программы:
· Регистрация предприятий.
· Камеральная проверка бухгалтерской и налоговой отчетности.
· Лицевые счета предприятий и начисление платежей в бюджет.
· Анализ финансового состояния предприятий и запросы по данным камеральных проверок.
· Информационная связь “ИМНС - Банк”. 
Автоматизированная система исполнения федерального бюджета “Казна 2000”.  Система “Казна 2000” предназначена для автоматизации деятельности управлений Федерального казначейства по учету доходов федерального бюджета на централизованных счетах 40101 и 40102. Она выполняет следующие функции:
· аналитический учет доходов федерального бюджета с возможностью хранения учетных данных в нескольких разрезах;
· бухгалтерский учет доходов федерального бюджета;
· ведение нормативно-справочной информационной базы;
· работа с электронными платежными документами;
· обмен информацией с ИМНС;
· обмен данными с ОФК;
· импорт данных из других внешних систем. 
На основе полученной информации подразделениями Казначейства могут быть решены такие задачи как:
· контроль за динамикой поступления средств в федеральный бюджет;
· прогнозирование динамики поступления средств с целью проведения планирования и корректировки ассигнований из федерального
бюджета;
· осуществление наблюдения за движением средств, поступающих в виде налогов в федеральный бюджет через банки;
· распределение регулирующих доходов между федеральным бюджетом и бюджетами национально-государственных и
административно-территориальных образований;
· передача информации из области или района в вышестоящие подразделения Казначейства (в УФК и ГУФК), налоговые службы и местные финансовые органы о динамике поступлений доходов в федеральный и местные бюджеты, а также о текущем состоянии бюджета. 
Благодаря использованию современных технологий в области хранения и обработки данных, система позволяет накапливать большой объем учетной информации в различных разрезах и за длительные промежутки времени. В результате становится возможным получать отчетность в различных разрезах, осуществлять анализ и прогноз данных о поступлении доходов в федеральный бюджет. 
6.8.Информационные системы в кадровом менеджменте 

 Система управления персоналом – это набор инструментов и методов, позволяющих предприятию всегда иметь персонал в нужном количестве и того качества, которое требуется для осуществления его деятельности.

Управление персоналом является многоплановой функцией, охватывающей:
·         оценку персонала;
·         проведение аттестации работников;
·         разработку положений о корпоративной культуре;
·         мониторинг рынка труда и заработной платы;
·         мониторинг рабочего времени;
·         анализ эффективности деятельности персонала;
·         прогноз потребности в персонале;
·         психодиагностика кадров;
·         мотивирование персонала;
·         ротация персонала;
·         общий кадровый аудит;
·         прогноз потенциальных конфликтов и т. д.

Не все перечисленные функции можно автоматизировать, поскольку многие из них имеют выраженную субъективную составляющую (как известно, измерить качественные показатели довольно трудно). Например, тесты, несомненно, облегчают работу персонала, ответственного за кадровый состав, но не обеспечивают высокой точности оценки качества, поскольку ошибки при их использовании часто достигают 40%, и только в лучших тестах они не превышают 20%.

Различия между автоматизированными системами управления персоналом (УП) для предприятий разного масштаба (малых, средних, крупных) заключаются, прежде всего, в части функциональной полноты системы. А именно, на малых предприятиях первостепенен подбор и учет кадров. Значимость же блока, связанного с развитием персонала, растет при укрупнении предприятия, поскольку потребность в формировании кадрового резерва возникает лишь при достаточно большом масштабе бизнеса. Кроме того “размерность” отражается и на модели управления. Управление по модели компетенции более свойственно организациям с функциональной структурой (малые и средние фирмы), а управление по целям, предполагающее процессный подход, характерно для средних и крупных предприятий.

Отличия систем для небольшого, среднего и крупного предприятия в основном касаются:
·                   количества рабочих мест (с возможностью одновременного доступа);
·                   разделение функций пользователей ИС «Управление персоналом»;
·                   скорости функционирования системы;
·                   сложности ее администрирования;
·                   стоимости ИС;
·                   проработанности механизмов, обеспечивающих права доступа.

В компаниях холдингового типа чаще проявляется стремление к управлению по целям. В этом случае необходима согласованность целей разного уровня. Система УП работает на весь холдинг, но необходимо разделение зон ответственности головной компании и подчиненных структурных подразделений. Управление персоналом в головной компании холдинга – это, прежде всего инновационная, методическая, контролирующая и аналитическая деятельность. Поэтому и система должна корректно отслеживать данные процессы для принятия правильных управленческих решений. Необходимо, чтобы подготовка отчетов и презентационных материалов, проведение статистического анализа, контроль выполнения оставленных задач производились в оперативном режиме и в наглядной форме.

Отраслевая специфика проявляется в требованиях к качеству персонала, а также в удельном весе и смысловом насыщении блока “обучение”, присутствующего в системе УП.

Если кадровая политика интегрирована с управленческой, инвестиционной и финансовой политикой компании, то и ИС УП не должна существовать обособленно, а должна быть частью единой информационной системы. И не просто частью, а стержнем, без которого невозможна полная автоматизация процесса управления предприятием, а именно, ведение электронного документооборота, развитие внутренних коммуникаций, создание корпоративного портала.

Компьютеризация кадровых служб с самых первых шагов автоматизации управленческой деятельности предприятия была в центре внимания. АСУ любого предприятия в 1960 - 1980 гг. всегда включала в себя подсистему управления кадрами (УК). Следовательно, автоматизацию кадровой деятельности нельзя считать новой. 
Именно для “АСУ-Кадры” разрабатывались первые автоматизированные запросные системы. Дело в том, что в отличие от других подразделений в кадровой службе большое место занимает процедура формирования справочных или отчетных документов по нерегламентированным, т. е. неизвестным заранее запросам. Поэтому алгоритм поиска должен иметь универсальный характер, обеспечивая выбор информации по любой совокупности поисковых признаков, которые могут не повторяться даже дважды.

На протяжении всего периода использования вычислительной техники в кадровых службах подсистема УК содержала мало изменяющийся перечень типовых задач:

6.                   персональный учет работников (включая прием и увольнение);

7.                   статистический и оперативный учет и отчетность;

8.                   анализ движения кадров;

9.                   анализ качественного состава кадров;

10.                ведение архива.

Современные корпоративные информационные системы (КИС) в своем составе  обязательно содержат модуль, ориентированный на автоматизацию управленческих функций в кадровой сфере. Однако перечень решаемых в нем задач практически не отличается от приведенного выше. В ряде случаев кадровые функции включены в модуль “Зарплата + Кадры”. 
Наиболее известные отечественные системы по управлению кадрами:

11.             пакет прикладных программ (ППП) “Атлант-Кадры” фирмы “Атлант-Информ”; 

12.             ППП «Кадры» фирмы INFIN; 

13.             автоматизированное рабочее место “Учет личного состава” фирмы “Инфософт”; 

14.             модуль “Бизнес-кадры” интегрированного пакета “Галактика”; 

15.             пакет “БОСС-Кадровик” фирмы “АйТи”; 

16.             модуль “Учет кадров” фирмы “Кворум”; 

17.             пакет по управлению кадрами белорусского предприятия НИИЭВМ сервис; 

18.             система “Кадры” украинской фирмы ANTEC; 

19.             программный комплекс по автоматизации управления персоналом фирмы “АиТ”; 

20.             модуль “Управление персоналом” в составе системы электронного документооборота N.System, разработанной в Санкт-Петербурге специализированным предприятием ComputerLand/St.Petersburg; 

21.             кадровая программа “Oracle-Кадры”; 

22.             АСУ “Кадры”, разработанная во ВНИПИ АСУ Газпрома и аппарате управления НПО “Союзавтоматика”. 

Компания “АиТ” включила в новую версию программного комплекса “Управление персоналом” задачу “Проведение аттестации сотрудников и анализ соответствия должности”. Алгоритм предусматривает хранение информации о проведенной аттестации работников только учетного характера, а ее обработка – логическую проверку нормативных сроков аттестации. Однако автоматизированное решение данной задачи можно рассматривать на разных уровнях дифференциации в зависимости от описания постановки задачи.

Компания “АйТи” предлагает другой путь расширения функциональных возможностей своих ПП. В частности, для той же задачи аттестации сотрудников привлекаются готовые модули сторонних разработчиков. Правда, здесь возникает  проблема сопряжения программного и информационного характера. Кроме того, практически все разработчики пакетов по управлению кадрами постоянно их совершенствуют с учетом изменений законодательства и особенностей экономики.

Процесс автоматизации управления в кадровых службах весьма динамичен. Если начальный этап действительно заключался в воплощении традиционных подходов к автоматизации кадровой деятельности, что объяснялось стереотипами существующей системы управления персоналом, то по мере упрочения экономического положения предприятий и организаций меняется и соответствующие отношение к управленческим подходам. Именно это и сказывается на модернизации ПП по кадрам.

Характерной особенностью последнего времени в странах с развитой рыночной экономикой является существенное изменение отношения руководства компаний к вопросам управления персоналом. Обостряющаяся конкуренция привела компании к осознанию ценности человеческого капитала как важнейшей составляющей своего экономического потенциала. Забота о человеческих ресурсах – важнейшая задача для успешной работы любой организации.

Подбор персонала является первым этапом в процессе управления человеческими ресурсами. От того, как проведен набор, и какие люди отобраны для работы в организации, зависит вся последующая деятельность в процессе управления человеческим капиталом. С экономической точки зрения важность процесса подбора персонала обусловлена его высокой стоимостью, а ошибки в назначении на должность могут сделать его еще более дорогостоящим.

Государственные службы занятости населения пока не способны обеспечивать частные компании специалистами высокой квалификации. Они обслуживают в основном государственные и муниципальные предприятия и располагают информацией о весьма узком круге соискателей, не претендующих на высокие позиции. Цель деятельности государственных служб занятости и бирж труда – в трудоустройстве граждан и в борьбе с безработицей.  Поэтому на рынке услуг появился новый сегмент – рекрутинг, т.е.  профессиональный подбор персонала. Этот вид предпринимательской деятельности возник в США в начале 50-х годов 20 века. В России первые рекрутерские агентства стали работать только в начале 90-х годов.  Институциональной функцией агентств по подбору персонала в обществе является не борьба с безработицей, а улучшение структуры занятости, повышение конкурентоспособности бизнеса в целом посредством повышения концентрации квалифицированных специалистов в ведущих компаниях. Появление потребности в рекрутерских услугах обусловлено процессом чрезвычайного усложнения, глобализации и информатизации бизнеса, переводом промышленности с переработки природного сырья на внедрение наукоемких производств и высоких технологий. Возрастает не только стоимость квалифицированной рабочей силы, но и повышается ее мобильность. Связь между квалифицированным работником и работодателем ослабевает, поскольку у квалифицированного специалиста появляется большее количество альтернативных вариантов найма в каждый момент времени.

Таким образом, основой существования рынка рекрутерских услуг в современном обществе является постоянный дефицит квалифицированных специалистов, именно дефицит работников определенного качества при наличии порой весьма высокого уровня безработицы.

В ведущих российских компаниях статус кадровых служб существенно повысился, увеличился объем средств, выделяемых на привлечение и повышение квалификации специалистов. Компании конкурируют между собой в вопросах привлечения высококвалифицированных специалистов, что явилось поводом для формирования и развития новой отрасли услуг, а именно услуг по подбору персонала.

Особенно актуален качественный подбор грамотных специалистов, основанный на научном подходе к процессам набора и отбора претендентов. Успешно действуя на рынке услуг, кадровые агентства в то же время испытывают некоторые трудности, связанные с тем, что этот вид бизнеса является новым для нашей страны. Работодатели не вполне представляют те преимущества, которые может дать научный подбор персонала с использованием ИС, да и сами сотрудники агентств, зачастую не обладая необходимыми знаниями и опытом, вынуждены учиться "на ходу", осваивая новые методы подбора персонала путем проб и ошибок. 
Одновременно активно развивается рынок электронного рекрутинга. Компания «Human Capital» разработала одноименную систему для профессиональных рекрутеров и солидных российских и зарубежных компаний, ориентированную на две группы клиентов: компании-работодатели и профессиональные рекрутинговые агентства. Практический опыт работы human-capital показал, что система позволяет существенно сократить издержки на этапе поиска провайдера рекрутинговых услуг и подбора необходимого персонала. 
Осуществляя свою деятельность по внедрению и информационному обеспечению новых форм деятельности в области подбора кадров, компания «Human Capital» уже приступила к реализации специализированного программного обеспечения для рекрутинговых агентств, а также для компаний, самостоятельно ведущих поиск и подбор персонала. Система ARGO позволяет хранить, систематизировать и анализировать сведения о соискателях, вести целенаправленный поиск, оперировать данными во всех современных форматах, включая тексты, рисунки, фото- и видео-изображения, звук. Ведется наполнение данными с ежедневным обновлением, что позволяет оптимизировать работу кадровых служб компаний различных видов деятельности, а также работу рекрутинговых агентств, существенно сокращая издержки на поиск информации.

Рынок электронного рекрутинга, пожалуй, один из самых перспективных в сети Интернет. В частности, сервер 911 JOB – эффективный инструмент электронного рекрутинга. Информационная система была разработана петербургскими программистами, которые имеют многолетний опыт работы в сфере интернет-технологий. В ее основу положен анализ существующего сегодня рынка труда и информационных служб занятости в глобальной сети интернет. В данное время база данных сервера www.911-job.ru охватывает всю Российскую Федерацию, а в планах предусмотрено включение в нее большинства стран мира. Можно прогнозировать, что сервер www.911-job.ru действительно станет эффективным инструментом и поможет регулировать информационные потоки на рынках труда не только нашей страны, но и других стран мира.

В основные сервисы программы входит размещение объявлений, предоставление сообщений о новых вакансиях и соискателях, возможности подписки на интересующие объявления и переписки с пользователями программы, возможность накопления, структурирования и обработки полученной информации. Среди прочих инноваций компанией “911 JOB” предлагается спектр решений для корпоративных клиентов и кадровых агентств.

6.9. Информационные системы документооборота и делопроизводства 

 Документом принято называть материальный объект с информацией, закрепленной созданным человеком способом для ее передачи во времени и пространстве. Деятельность же по созданию документов (документированию)  и организации работы с документами называют делопроизводством. 
Умение работать с документами, правильное построение делопроизводства и делопроизводственных потоков в учреждении оказывают определяющее воздействие на результаты деятельности, на ее эффективность. Современный документ не только носитель информации, он обладает еще более важными «свойствами» - теряться, исчезать, не выполняться в срок, умирать в архивах, наконец, просто зависать в воздухе. Как заставить документы эффективно работать, как свести к минимуму человеческий фактор в их «поведении»? Ответ на этот вопрос находится в автоматизации делопроизводства. 
В отечественных учреждениях особенно часто принято путать два понятия - документооборот и делопроизводство. Как уже говорилось, делопроизводство – это деятельность по созданию документов и организации работы с ними. Под организацией работы с документами понимают создание условий, обеспечивающих движение, поиск и хранение документов. Из всего следует особо выделить движение, так как движение документов между пунктами их обработки и есть непосредственно документооборот. Точнее, документооборот – это движение документов в организации с момента их получения или создания до завершения исполнения или отправки. 
Понимание различия терминов делопроизводство и документооборот принципиально в дальнейшем при рассмотрении видов автоматизации документных процессов. 
Делопроизводство, в зависимости от выполняемых в управлении функций, может быть организационно-распорядительным, бухгалтерским, нотариальным, кадровым, техническим, медицинским, военным и т.п. Каждый из видов делопроизводства имеет свои отличительные особенности, однако, общим для любой функции управления есть организационно-распорядительное (административное) делопроизводство. 
Поэтому, когда заходит речь об автоматизации делопроизводства, то имеется в виду автоматизация именно административного делопроизводства, как основы, базовой платформы для построения корпоративной информационной системы любого учреждения.

За время жизненного цикла (ЖЦ) документ проходит различные стадии и попадает к его исполнителям в различных качествах. На этапе создания документа он не имеет юридической силы и является проектом документа. 
После того, как документ создан, согласован, подписан, утвержден, после того как поставлены печати и штампы, проект становится собственно документом и имеет с этого момента и до конца ЖЦ юридическую силу. Он может использоваться для доказательства в суде и т.п. 
Системы ведения электронного делопроизводства могут быть классифицированы по следующим признакам: 
1. По отношению к делопроизводству системы могут быть ориентированными на отечественное и на западное делопроизводство. 
2.  По отношению к задачам делопроизводства такие системы автоматизируют:
·        делопроизводство в целом;
·        только документооборот;
·        только архивные и поисковые функции;
·        контроль и учет документов. 
3.  По отношению к авторству будем рассматривать системы западного и отечественного производителей ПО. 
4.  По отношению к задачам делопроизводства и применяемым ИТ системы подразделяются на:
·        СУД – Системы управления документами (DMS);
·        САДП – Системы автоматизации деловых процессов (WMS);
·        СОГП – Системы организации групповой работы (GroupWare);
·        Электронные архивы;
·        АСКИД – Автоматизированные системы контроля исполнения документов. 
Системы документооборота обычно внедряются, чтобы решать определенные задачи, стоящие перед организацией. Ниже приведен список наиболее часто встречающихся задач.
·        Обеспечение более эффективного управления за счет автоматического контроля выполнения, прозрачности деятельности всей
организации на всех уровнях.
·        Поддержка эффективного накопления, управления и доступа к информации и знаниям. Обеспечение кадровой гибкости за счет большей
формализации деятельности каждого сотрудника и возможности хранения всей предыстории его деятельности.
·        Протоколирование деятельности предприятия в целом (внутренние служебные расследования, анализ деятельности подразделений,
выявление «горячих точек» в деятельности).
·        Оптимизация бизнес-процессов и автоматизация механизма их выполнения и контроля.
·        Исключение бумажных документов из внутреннего оборота предприятия.
·        Экономия ресурсов за счет сокращения издержек на управление потоками документов в организации.
·        Исключение необходимости или существенное упрощение и удешевление хранения бумажных документов за счет наличия оперативного электронного архива. 
Под управлением электронным документооборотом в общем случае принято понимать организацию движения документов между подразделениями предприятия, группами пользователей или пользователями. При этом под движением документов понимается не их физическое перемещение (т.к. они чаще всего остаются на сервере), а передачу прав на их использование с уведомлением конкретных пользователей и контролем за их исполнением. Главное назначение систем электронного документооборота - организация хранения электронных документов, а также работы с ними (в частности, их поиска как по атрибутам, так и по содержимому). В системах электронного документооборота также реализован санкционированный доступ к документам, отслеживаются произведенные в них изменения и контролируются все их версии.

6.9.1. Виды систем электронного документооборота 

В настоящее время существует немало подходов к решению проблем управления электронным документооборотом (табл. 6.7). Кроме так называемых универсальных систем электронного документооборота (EDMS) решить задачу управления документами можно при помощи следующих основных видов программных средств:
·        Средств групповой работы (типа ПО Lotus Notes, Novell GroupWise  и MS Exchange);
·     Систем управления особыми видами документов (в частности PDM-систем);
·                   Специальных модулей управления документооборотом в составе корпоративных информационных систем для предприятия (например, SAP R/3, Baan и др.). 
В каждом конкретном случае нужно исходить из особенностей целей и задач, которые ставит предприятие при внедрении системы управления документооборотом. Например, для одних задач наилучшим решением будет ПО Novell GroupWise, для других же оптимальным будет внедрение именно EDMS-системы. Важным свойством универсальных систем электронного документооборота является то, что они предоставляют возможность решения большого числа задач управления документами.
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* ЭА – электронный архив.

*Documentum использует для хранения документов серверный компонент, именуемый DocBase.

  

Тем не менее, полностью все задачи управления документооборотом они все равно не смогут решить (из-за их динамически меняющегося и, практически, неисчерпаемого многообразия). Кроме того, внедрение специализированного программного обеспечения  может оказаться дешевле и эффективней. 
У EDMS-систем имеется ряд достоинств:
·  практическая неограниченность размера электронного архива;
·  встроенная поддержка полнотекстовой индексации;
·  поддержка версий документов;
·  возможность хранения документов в архиве в исходном формате;
·  возможность ведения журналов действий пользователя. 
6.10. Таможенные информационные системы и информационные системы внешнеэкономической деятельности 

Для автоматизации управленческой деятельности таможенной службы исходными параметрами являются характеристики потоков информации, их объемы, временные критерии обработки и передачи информации, география и организация связи между таможенными объектами. Специфика работы таможенных учреждений связана с регулярным выполнением периодически повторяющихся задач, решение которых основано на обработке значительных объемов информации. Быстрый и постоянный рост коммерческого товарооборота внешнеэкономической деятельности (ВЭД) вызывает пропорциональный рост объемов информации, которая должна быть своевременно проконтролирована и обработана. 
В связи с общей значимостью таможенных функций для национальной экономики, в частности, в связи с непосредственным влиянием результатов таможенной деятельности на бюджетные ресурсы страны особую важность имеют вопросы, связанные с поиском путей повышения эффективности обработки таможенной информации на основе использования современных информационных технологий. 
Главный Научно-исследовательский вычислительный центр (ГНИВЦ) Государственного таможенного комитета (ГТК) обеспечивает создание и ведение центральной базы данных таможенной информации. Кроме того, создана сеть региональных отделов, которые проводят техническую политику ГНИВЦ по компьютеризации таможенных органов в регионах. Создана первая очередь Единой информационной автоматизированной системы (ЕИАС) ГТК России, включающую в себя тысячи рабочих станций, сотни локальных вычислительных сетей и десятки комплексов программных средств, которые эксплуатируются на всех уровнях организационной структуры ГТК: таможенных постах, таможнях, региональных таможенных управлениях и управлениях ГТК России. 
Первой и основной проблемой, стоящей перед таможенными органами в части компьютеризации, является внедрение системы таможенной статистики, базирующейся на создании и эксплуатации базы данных. Вторая проблема – это осуществление контроля доставки товаров. Третья проблема – контроль таможенных платежей. 
В результате эволюционного развития решения вопросов автоматизации текущих проблем в таможенных органах ГТК создан мощный технический потенциал, который позволяет приступать к решению задач комплексной автоматизации, перейти  от автоматизации отдельных рабочих мест к интегрированным системам, к автоматизации таможенных технологий. Вторая очередь единой АИС ГТК России предполагает модернизацию и развитие комплекса технических средств, внедрение систем телекоммуникаций, современных операционных систем и средств управления базами данных. 
Формирование ГТД (грузовых таможенных деклараций) на технических средствах таможенных органов по жестко формализованным правилам позволяет сократить время таможенного оформления до нескольких минут, устранить дублирование контроля заведомо достоверной информации. 
Очень важно решить вторую проблему, поскольку огромные масштабы нашей страны, наличие различных условий перемещения грузов через границу побуждает органы власти к изданию множества документов, регламентирующих порядок пересечения грузами границы. Такая большая информационная нагрузка, а также смысловая неоднозначность формулировок позволяет инспекторскому составу таможен по разному трактовать одни и те же инструкции и законы. Участник внешнеэкономической деятельности в пределах одного таможенного региона, пересекая границу через разные таможни, сталкивается со случаями различного толкования одних и тех же таможенных правил. Это не способствует развитию внешнеэкономической деятельности. Поэтому региональным таможенным управлениям вменяется в обязанность обеспечивать правильное и единообразное применение правил и порядка таможенного оформления документов. 
Решение этих проблем может быть эффективным только при построении интегрированной автоматизированной системы с централизованным ведением базы данных по таможенному региону. Однако, учитывая реальное состояние информатизации, наличие средств телекоммуникаций, предполагается децентрализовать базу данных до уровня таможен. Создание региональной автоматизированной информационной системы для каждого таможенного региона способствует совершенствованию таможенных технологий, приведению их к европейским стандартам. 
На основании накопленного опыта эксплуатации первой очереди ЕАИС в каждом таможенном регионе в рамках ЕАИС ГТК РФ создается 2-я очередь автоматизированной системы, реализующая следующие таможенные функции: 
1. Таможенное оформление и контроль товаров и транспортных средств, перемещаемых через таможенную границу РФ. 
2. Проведение функционального контроля. 
3. Создание таможенной статистики и прогнозирование объемов ВЭД. 
4. Ведение и администрирование баз данных таможенной информации. 
Таможенное оформление, контроль товаров и транспортных средств проектируется на уровне отдела таможенного оформления (ОТО) и таможенного поста. На этом уровне реализуются все технологические функции свойственные таможенному оформлению. Создание ИС таможенной статистики проектируется для формирования сводных и аналитических отчетов по нерегламентированным запросам. Для получения форм Государственной таможенной статистики внешней торговли РФ используется имеющаяся база данных.

Целью создания региональной ИС таможенного оформления и таможенного контроля является автоматизация работы таможенных органов, облегчение и ускорение операций таможенного оформления, упрощение административных  процедур, повышение надежности и достоверности информации, создание предпосылок для более эффективной борьбы с нарушениями таможенных правил. 
Проектируемая система обеспечивает выполнение таможенных задач на уровне ОТО, таможенного поста и функциональных отделов таможни. Все программные комплексы системы, функционируя в едином информационном пространстве, используют общую нормативно-справочную, оперативную и статистическую информацию. Система предназначена для автоматизации следующих задач: 
·        процесса сбора, обработки и хранения информации о товаре, перемещаемом через таможенную границу РФ; 
·        контроля и учета товаров и транспортных средств в течение всего времени нахождения под таможенным контролем; 
·        заполнения, контроля декларации, расчета платежей путем использования правового блока базы данных, представленного в виде закодированного законодательства; 
·        выборочного досмотра товаров, что приводит к существенному сокращению времени на таможенное оформление; 
·        контроля взимания таможенных платежей; 
·        формирования базы данных, предназначенной для использования в статистических и аналитических целях. 
Государственные органы постоянно и активно применяют различные меры регулирования внешнеэкономической деятельности предприятий, преследуя при этом две противоположные цели: наполнение бюджета и выполнение требований МВФ по либерализации внешней торговли России. Постоянно меняющиеся механизмы таможенного регулирования приводят к затруднениям в работе и серьезным финансовым потерям предприятий из-за ошибок в планировании и ведении внешнеэкономической деятельности (ВЭД).

Участникам ВЭД требуются современные удобные инструменты для грамотного проведения внешнеторговых сделок. Эти программные системы должны обеспечивать всю технологическую цепочку прохождения товаров через таможню. Основными особенностями таможенных программ должны быть, прежде всего, их ориентация на широкий круг  пользователей (от декларанта до генерального директора), оперативная информационная поддержка, удобство и простота в использовании.

На рынке таможенного программного обеспечения условно можно выделить три сектора:

1. Частные и государственные предприятия, создающие по заказу ГТК программное обеспечение для органов таможни и всех участников ВЭД. 
2. Программное обеспечение, разрабатываемое для таможенной деятельности всех уровней, узкоспециализированное и создаваемое не по заказу ГТК. 
3. Программное обеспечение для всех участников ВЭД по разным заказам, в том числе и ГТК.

Ведущие компании-производители ПО для ГТК и других участников ВЭД представлены в табл. 6. 8. 
6.11. Информационные системы в управлении недвижимостью 

 Становление и развитие рынка земли и другой недвижимости, отвечающего требованиям структурных и институциональных преобразований в экономике страны, обеспечиваются реализацией ряда взаимосвязанных государственных мероприятий, направленных на преодоление проблем функционирования рынка недвижимости. Важнейшей проблемой при этом является качественное информационное обеспечение рынка недвижимости. 
ИС в управлении недвижимостью условно можно разделить на три группы: 
1.                  ИС, поддерживающие федеральную целевую программу (ФЦП) «Развитие земельной реформы в РФ». 
2.                  ИС, поддерживающие работу с государственным градостроительным кадастром и обеспечивающие мониторинг объектов градостроительной деятельности РФ. 
3.                  Информационные ресурсы по объектам строительства и недвижимости в сети Интернет. 
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В рамках информационного обеспечения рынка земли и другой недвижимости осуществляются: 
- создание баз данных государственной системы регистрации прав на землю и другое недвижимое имущество и сделок с ними, а также государственного кадастра недвижимости, объединяющего данные о земле и о другом недвижимом имуществе; 
- внедрение и обязательное использование государственными органами и всеми участниками рынка земли и другой недвижимости единых общероссийских стандартов и параметров программно-технических комплексов, форматов обмена данными, классификаторов, технологических процедур; 
- расширение доступа граждан Российской Федерации и юридических лиц к информации об объектах недвижимости и о правах на них; 
- создание информационной базы земельных участков и другой недвижимости с использованием современных технологий, а также организация защиты информации. 
  
  
Ведение государственного земельного кадастра 

Государственный земельный кадастр ведется в целях планирования рационального использования и управления земельными ресурсами, оценки земель, установления всех видов платежей за землю и налогообложения земли и недвижимости, государственного контроля за использованием и охраной земель, государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, а также поддержки гражданского оборота земли и недвижимости. 
Ведение градостроительного кадастра осуществляется на бумажном и магнитном носителях по единой системе сбора, обработки, учета, регистрации, хранения и обновления информационных ресурсов, а также предоставления сведений пользователям. 
В градостроительный кадастр могут включаться классификаторы, перечни кодов, справочники, адреса и реквизиты других информационных систем (фондов, архивов, справочных реестров, банков данных), которые содержат сведения по вопросам градостроительства, нормативную, проектную и эксплуатационную документацию о системе ведения градостроительного кадастра и иные сведения. 
В области информатизации рынка земли активно работают такие крупные компании как ФОРС – Холдинг («Поземельная книга»), компания IBC, НПО «Балтрос». Они  принимают участие в создании автоматизированной системы «Государственный Земельный Кадастр», разработка которой рассчитана на 2002-2007 годы. 
Информационные системы в недвижимости 

Имеется огромное количество информационных ресурсов (ИР) по объектам строительства и недвижимости в сети Интернет. Владельцами ИР этого класса являются риэлтерские компании, консалтинговые агентства, агентства недвижимости, ассоциации архитекторов, домостроителей. 
Компания «Элко Технологии» разработала автоматизированную систему учета и управления недвижимостью (АИС «Недвижимость»), которая создана для учета и управления большим фондом ведомственной недвижимости в России и за рубежом. В состав системы входят программно-функциональные комплексы: 
·        Оперативный учет объектов недвижимости. 
·        Управление эксплуатацией и текущим ремонтом (ведение техпаспорта, планирование ремонтов, составление договоров, смет, актов и т.п.). 
·        Управление строительством и реконструкцией (отслеживание хода строительных проектов, выполнение договоров, расчет различных видов смет, в т.ч. ресурсных). 
·        Финансово-экономический учет и анализ (аренда, купля-продажа, страхование, налогообложение, анализ доходов и расходов). 
·        Правовое обеспечение (правовые и контрактные документы, регистрация и обременения прав и т. д.). 
·        Графическое описание объектов недвижимости (поэтажные планы, фото-, видео- и другие документы). 
·        Маркетинг недвижимости (заявки на объекты, коммерческие предложения). 
АИС ГП «Центр по недвижимости» предназначена для учета и хранения данных по объектам недвижимости. Основные функции системы: 
·        Инвентаризация объектов недвижимости; 
·        Регистрация прав, арестов, обременений и пр.; 
·        Выдача справок; 
·        Формирование оценочных сумм; 
·        Составление статистических отчетов. 
Зарубежная информационная система управления налогообложением недвижимости (PTIMS – Property Tax Information Management System) является комплексной системой, включающей следующие подсистемы: 
·        Оценки недвижимости. 
·        Расчета налога. 
·        Выписка налоговых квитанций 
·        Информационного поиска. 
Концепция разработки PTIMS основана на следующих предположениях: 
·        Имеется информационная система регистрации недвижимости (REIS-Real Estate Information System), которая содержит информацию о недвижимости и правах на нее; 
·        PTIMS и REIS работают на одном сервере  СУБД Oracle или на серверах, находящихся в одной локальной сети. 
При этом PTIMS и REIS были разработаны таким образом, что обеспечивается репликация необходимых данных о технических характеристиках недвижимости и правах на нее. Такой подход имеет несомненные достоинства, но главным его недостатком являются довольно большие затраты как при внедрении системы, так и при ее эксплуатации, а также необходимость наличия системы типа REIS. 
Информационный сервер RussianRealty.ru – информационный сервер о недвижимости в России. Его разработку и поддержку осуществляет компания ООО «АИС ГРУПП». Сервер ориентирован на широкую аудиторию: как на профессионалов, работающих на рынке недвижимости (руководителей риэлтерских агентств, сотрудников государственных структур), так и на рядовых граждан, интересующихся вопросами недвижимости, т.е. продавцов, арендодателей, покупателей и арендаторов. На сервере представлена детальная  информационная база: адреса и телефоны государственных и коммерческих учреждений и организаций, связанных с вопросами купли-продажи, аренды и регистрации недвижимости; опубликованы тексты федеральных и региональных законов (законов Москвы), касающихся регулирования взаимоотношений в области недвижимости. Ведутся ежедневные новости, поступающие более чем из ста источников. 
Примечательно, что на данном сервере построена масштабная база данных, включающая в себя все виды недвижимости: от квартиры, коттеджа и офиса до склада, магазина и разного рода объектов рекреационной недвижимости. С базой данных интегрирована цифровая геоинформационная система по Москве и Московской области. 
Риэлтерским компаниям и объединениям предлагается интерактивный сервис по работе с базой данных, а именно по занесению и редактированию собственных объявлений о продаже/аренде объектов недвижимости. Для получения такого вида сервиса необходимо пройти обязательную регистрацию. 
6.12.  Геоинформационные системы 

 В настоящее время геоинформатика как единая наука практически не сформировалась. Следовательно, нет и единой терминологии. Отсюда множественность определений геоинформационных систем (ГИС). С одной стороны, ГИС – это ряд специальных "пространственных" процедур, наложенных на стандартную базу данных (БД). С другой стороны, ГИС – это система, использующая "пространственную" БД для ответа на запросы, "географические" по своей природе. Мы будем придерживаться следующего определения:

Географические информационные системы (ГИС) - это компьютерные системы для сбора, хранения, структурирования и управления, анализа и вывода территориально-ориентированных данных.

Таким образом, ГИС сочетают в себе графические функции и функции работы с БД. Следовательно, они имеют графический модуль и модуль СУБД, которая позволяет хранить и организовывать данные, связанные с объектами географических карт, планов и т.д. ГИС совместно обрабатывает наборы графических и атрибутивных данных, а пользователь выбирает, какие связи между ними будут анализироваться, и контролирует отображение результатов этого анализа.

Говоря о графической составляющей, можно выделить сходный набор объектов, используемых во всех ГИС. Они содержат средства визуализации данных в виде различных карт, графиков, трехмерных поверхностей, чертежей и т.п., как на экране, так и в виде "твердой" копии на принтерах, плоттерах и т.п. В процессе визуализации ГИС предоставляют различные средства редактирования и трансформации изображений, позволяют "накладывать" карты друг на друга, используя, например, понятие "слой карты", объединяющий те или иные компоненты по смысловому признаку. К вспомогательным функциям можно отнести скроллинг и масштабирование. Выбор объектов на карте может осуществляться как чисто геометрически (например, обрисовкой прямоугольной области), так и путем формирования запросов к БД, учитывающих значения атрибутов объектов. В данном случае графический модуль соприкасается с модулем СУБД.

Как правило, все развитые ГИС позволяют в качестве БД использовать как отдельные файлы известных форматов (например, DBF), так и формировать SQL-запросы к мощным серверам БД (Oracle, Sybase и т.д.). Информация, получаемая из БД, может быть представлена не только графически, но и в виде таблиц. 
Можно выделить несколько классов программного обеспечения, различающихся по своим функциональным возможностям и технологическим этапам обработки географической информации. Следует различать системы, распространяемые на ИТ-рынке, и заказные разработки, выполненные по индивидуальным проектам и не обладающие необходимой универсальностью.

Первый класс программного обеспечения – это инструментальные ГИС. Они могут быть предназначены для решения самых разнообразных задач. В частности, для организации ввода информации (как картографической, так и атрибутивной), ее хранения (в том числе и распределенного, поддерживающего сетевую работу), для отработки сложных информационных запросов, решения пространственных аналитических задач (коридоры, окружения, сетевые задачи и др.), для построения производных карт и схем (оверлейные операции) и, наконец, для подготовки к выводу на твердый носитель оригинал-макетов картографической и схематической продукции. Все это реализуется при помощи встроенного универсального инструментария или с помощью специальных языков для разработки приложений. Как правило, инструментальные ГИС поддерживают работу, как с растровыми, так и с векторными изображениями, имеют встроенную базу данных для цифровой основы и атрибутивной информации или поддерживают для хранения атрибутивной информации одну из распространенных БД: Paradox, Access, Oracle и др. Наиболее развитые продукты имеют системы run time, позволяющие оптимизировать необходимые функциональные возможности под конкретную задачу и удешевить тиражирование созданных с их помощью справочных систем. 
По способам организации, хранения и пространственной привязки данных различают растровые и векторные ГИС. Представленные на рынке инструментальные ГИС отличаются, прежде всего, функциональными возможностями и ценой. 
Второй важный класс ГИС – так называемые ГИС-вьюеры, т. е. программные продукты, обеспечивающие пользование базами данных, которые созданы с помощью инструментальных ГИС. Как правило, ГИС-вьюеры предоставляют пользователю ограниченные возможности пополнения БД. Во все ГИС-вьюеры включается инструментарий запросов к БД, которые выполняют операции позиционирования и зуммирования картографических изображений. Вьюеры всегда входят составной частью в средние и крупные системы, позволяя сэкономить затраты на создание части рабочих мест, не наделенных правами пополнения БД. 
Третий класс – это справочные картографические системы (СКС). Они сочетают в себе хранение и большинство возможных видов визуализации пространственно распределенной информации, содержат механизмы запросов по картографической и атрибутивной информации, но при этом существенно ограничивают возможности пользователя по дополнению встроенных БД. Их обновление (актуализация) носит цикличный характер и производится обычно поставщиком СКС за дополнительную плату. 
Можно выделить целый класс программного обеспечения, связанный с вводом картографической основы. Это так называемые векторизаторы растровых картографических изображений, применяемые при обработке отсканированных растровых картографических изображений. Эти ППП, как правило, снабжаются инструментарием автоматического (полуавтоматического) распознавания картографических условных обозначений и способствуют увеличению точности и производительности труда при вводе цифровой основы. 
Следующий класс программного обеспечения – средства  пространственного моделирования. Их задача заключается в моделировании пространственного распределения различных параметров (рельефа, зон экологического загрязнения, участков затопления при строительстве плотин и другие). Они опираются на средства работы с матричными данными и снабжаются развитыми средствами визуализации. Типичным является наличие инструментария, позволяющего проводить самые разнообразные вычисления над пространственными данными (сложение, умножение, вычисление производных и другие операции). 
И, наконец, последний класс – это специальные средства обработки и дешифрирования данных зондирований земли. Сюда относятся пакеты обработки изображений, снабженные в зависимости от цены различным математическим аппаратом, позволяющим проводить операции со сканированными или записанными в цифровой форме снимками поверхности земли. Они включают широкий набор операций, начиная с коррекции (оптической, геометрической), далее географическую привязку снимков вплоть до обработки стереопар с выдачей результата в виде актуализированного топографического плана. 
Кроме упомянутых классов существует еще разнообразные программные  средства, манипулирующие с пространственной информацией. Это такие продукты, как средства обработки полевых геодезических наблюдений (пакеты, предусматривающие взаимодействие с GPS-приемниками, электронными тахометрами, нивелирами и другим автоматизированным геодезическим оборудованием), средства навигации и ПО для решения еще более узких предметных задач (изыскания, экология, гидрогеология). 
Компании-разработчики ГИС можно делить на компании российские, продающие ГИС собственной разработки, и предприятия-партнеры крупных зарубежных компаний.  Таким образом, у потребителей существует два варианта: купить российскую ГИС или  импортную. Если приобретать ГИС у российских разработчиков, то можно купить популярную систему GeoDraw/GeoGraph, которая уже проверена временем. Самое большое хранилище ссылок на ГИС с описаниями расположено на web-странице ГИС-Ассоциации России. Из зарубежных продуктов наиболее популярны ГИС компании ESRI, разработчика известных продуктов ArcView GIS и ARC/INFO. В России ГИС от ESRI продает ООО DATA+. 
Продукты компании ESRI приобрели почти четверть миллиона пользователей, которые сообщили компании-разработчику о проблемах, связанных с их эксплуатацией. Более того, за 30 лет пользователи ESRI успели применить ГИС во всевозможных областях человеческой деятельности и накопить большой конструктивный опыт. 
Кроме того, заслуживает внимания такая ГИС, как Manifold. Существует также канадская ГИС CARIS, разработанная специально для решения морских задач. Также следует отметить ГИС от компании Microsoft: MapPoint 2000 и Intergraph. Первые три места в России по объему продаж занимают те же компании, которые занимают первые места в мире.

MapInfo – известная и опытная компания, продукты которой рекомендуется покупать фирмам, если они планируют, например, проектировать автодороги и им требуется подсчет каких-либо показателей по районам. Вообще говоря, MapInfo в основном специализируется на ГИС для бизнес-планирования. Компания MapInfo становится одной из организаций, обеспечивающих картографические приложения для Интернет. 
Фирма Autodesk популярна у пользователей систем автоматизированного проектирования (САПР), которые начали использовать в России AutoCAD (см. п. 6.14) в качестве ГИС задолго до появления настоящих ГИС. Autodesk обеспечивает высокий уровень взаимодействия ГИС с САПР и, тем самым, обеспечивает себе преимущество при выборе ГИС для проекта, требующего такого взаимодействия. Сейчас компания Autodesk широко использует сеть Internet вслед за MapInfo.

На мировом рынке представлены десятки хорошо известных ГИС-пакетов. Определенная доля из них появилась и на российском рынке. Из них можно выделить лидера среди ГИС для рабочих станций – пакет ArcInfo, один из ведущих пакетов для PC – MapInfo, а также занимающие между ними промежуточное положение пакеты TNTmips и SPANS. Достаточно популярны и пакеты AtlasGIS, WinMAP. 
В качестве основных критериев для выбора ГИС предлагаются следующие: 
·       переносимость системы и приложений; 
·       возможность управление данными; 
·       аналитические средства и возможности моделирования; 
·       встроенный язык и другие средства поддержки создания приложений; 
·       сложность обучения и использования; 
·       цена. 
Указанные критерии позволят оценить соотношение между ценой и возможностями ГИС, покажут необходимость их использования при реализации следующих задач: 
·       построение карт и геологических разрезов; 
·       отрисовка каротажных диаграмм; 
·       построение расчетных диаграмм, схем и графиков; 
·       формирование отчетов (таблиц); 
·       использование ГИС при выполнении бизнес-проектов; 
работа с большими БД и создание информационно-поисковых систем.

6.13.   Информационные системы в туристическом бизнесе 

Важную роль играют информационные системы в непроизводственной сфере (сфере услуг): туризме, гостиничном бизнесе, службе быта, коммунальном хозяйстве и пр. При этом наибольший эффект от внедрения информационных технологий отмечается в сфере туристского бизнеса. Здесь центром формирования, продвижения и реализации туристского продукта является туристский офис, степень автоматизации управления которого существенно влияет на качество предлагаемого продукта, его себестоимость и, в конечном итоге, определяет выживание туристской фирмы в высоко конкурентной среде. 

Развитие информационных технологий в туризме в настоящее время находится на начальной стадии, а в ряде фирм единственным средством оргтехники все еще является телефон. Причинами такого состояния являются:
·        отсутствие достаточных финансовых средств;
·        низкая квалификация сотрудников;
·        отсутствие государственной поддержки и координации разработок новых технологий в рамках отрасли;
·        дефицит информации в периодических изданиях и специальной литературе по данной проблеме и др. 
Федеральная целевая программа "Развитие туризма в Российской Федерации" предусматривает в перечне основных задач "создание системы информационного обеспечения в области туризма". Данная система должна включать: 

-         создание единой туристско-информационной сети России и ее интеграцию с аналогичными международными системами; 

-         создание банков данных отечественных и зарубежных фирм, туров, маршрутов, средств размещения туристов, рекламной туристской продукции, транспортного обеспечения сферы туризма, туристских объектов всероссийского значения, инвестиционных проектов по созданию и реконструкции туристской инфраструктуры и др. 

Большинство туристских организаций решает проблему внедрения новых информационных технологий самостоятельно, с привлечением отечественных и зарубежных разработчиков. Технический прогресс в области информационных технологий завоевывает свои позиции в туристской индустрии. Значительно упрощается процедура формирования туристского продукта с использованием международных систем бронирования, системы Интернет, систем электронных каталогов туристских путешествий по странам, электронных баз данных по нормативно-правовым актам в туризме, автоматизированных систем взаиморасчетов и т. д. За рубежом такие системы являются нормой технологического процесса формирования тура, его продвижения на рынке и реализации. 

В настоящее время сформировались следующие направления развития информационных технологий в туризме:
·        локальная автоматизация туристского офиса;
·        внедрение прикладных программ автоматизации формирования, продвижения и реализации туристского продукта;
·        использование систем управления базами данных;
·        применение локальных компьютерных сетей;
·        внедрение телекоммуникационных систем резервирования мест в отелях и бронирования билетов;
·        внедрение мультимедийных маркетинговых систем;
·        использование глобальной сети Интернет. 

Структура информационных технологий в туризме представлена на рис. 6.15. Разработка и внедрение новых достижений научно-технического прогресса в области информационных технологий в туризме реализуется с учетом следующих основных принципов.
1. Наиболее современные разработки выполнены (или проектируются) в режиме реального времени (on-line) по принципу "безбумажного офиса".
2. Основной идеологией систем является замкнутый технологический цикл:           клиент - турагент - туроператор - услуга - анализ.
3. Отказ от создания дорогих универсальных автоматизированных систем, внедрение локальных агрегированных офисных технологий для
туроператоров, турагентов, перевозчиков, маркетологов и др.
4. На рынке информационных технологий предлагаемые офисные программы разрабатываются как типовые, так и по заказу конкретной
фирмы.
5. Совместимость между собой многих предлагаемых системы, которые выполнены в виде автоматизации конкретного рабочего места или
локальных внутриофисных сетей (до 50 рабочих мест) с выходом в глобальную сеть Интернет.
6. Повсеместное использование новых интерактивных возможностей лазерных мультимедийных технологий на CD-ROM.
7. Все предлагаемые технологии для автоматизации туристского офиса обеспечены сервисным сопровождением, включая обновление, консалтинг, обучение персонала, гарантийное обслуживание и др.
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8. Интенсивное обновление (модернизация) программных продуктов для работы в среде Windows.
9. Локальные системы бронирования и резервирования мест объединяются в национальные и интегрируются в международные сети.
10. Быстрыми темпами идет использование глобальной сети Интернет в системе формирования, продвижения и реализации туристского
продукта. 
Потребность в новых офисных информационных технологиях на туристском рынке удовлетворяется в основном отечественными фирмами-разработчиками. 
В настоящее время практически использованы все факторы снижения себестоимости туристского продукта за исключением автоматизации работы туристского офиса. Здесь скрыта еще одна сторона данной проблемы, а именно с развитием систем бронирования и резервирования, расширением глобальной сети Интернет, а также с учетом высоких темпов компьютеризации и возможности взаиморасчетов по кредитным картам появляется реальная опасность невостребованности турагентств как посредников между клиентом и поставщиком туристских услуг. В этих условиях клиент (турист) имеет возможность через свой домашний компьютер самостоятельно (без турагентств) выбрать требуемые туристские услуги, сформировать их в пакет, забронировать средства передвижения и размещения, оплатить данные услуги по кредитной карте или иным способом. Кроме того, в связи с появлением большого числа отечественных и зарубежных туристских серверов и сравнительно невысоких цен за пользование сетью Интернет турист сам имеет возможность выбрать более дешевые услуги в условиях огромного числа предложений на туристском рынке. 
Мировой опыт свидетельствует, что для любой туристической фирмы фактором, определяющим успех ее деятельности на рынке, является время обслуживания клиентов. Выигрывает тот, кто в состоянии предоставить клиенту весь комплекс услуг в режиме on-line (в режиме реального времени). Возможность ведения бизнеса в таком режиме напрямую связана с тем, каким образом организован обмен информацией между турагентом и туроператорами, у которых приобретаются услуги для клиентов. 
Бронирование (резервирование) агентом услуг у туроператора является центральным в общей технологии обслуживания клиента. От того, сумеет ли туроператор подтвердить заявку агента в присутствии клиента, зависит все дальнейшее отношение клиента к агенту и услугам, которые он оказывает. К сожалению, на практике on-line обмен информацией между агентом и оператором встречается  пока редко. Необходимым условием перехода партнеров на режим взаимодействия on-line является наличие у них обоих специального программного обеспечения. 
Таким образом, будущее развитие информатизации этого вида бизнеса будет за такими прикладными системами автоматизации туристского офиса, которые смогут обеспечить независимость работы, высокую степень защиты информации, on-line обмен информацией с различными участниками туристского рынка, интеграцию в системы бронирования и резервирования, а также в глобальную сеть Интернет. 
В РФ в основном используются такие программные продукты, как “Турбо-тур”, ”TUR-WIN”, ”АИСТ-2.5.”, ”ЭДЕЛЬВЕЙС”, ”TRAVEL OFFICE-2000”, ”TOUROPERATOR-2000”, ”МАСТЕР-ТУР”, применяются такие системы резервирования и бронирования, как “AMADEUS”, ”WORLDSPAN” и др. К “AMADEUS” подключились около 200 российских туристических агентств, что составляет 0,67% от общего числа агентств в мире, подключенных к данной системе. Процент российских компаний, подключенных к ”WORLDSPAN” чуть выше и составляет 2,7%. 
На российском рынке представлено около 30 ППП автоматизации работы турфирмы. Наиболее популярные из них: "Само-тур", "TurWin", "Турбо-тур", "Аист-2.5". В табл. 6.9 даны характеристики и системные требования к некоторым прикладным программам.
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Говоря о зарубежном рынке программного обеспечения, поддерживающего туристический бизнес, необходимо отметить, что он представлен более многочисленными программными продуктами. 
Эдельвейс – автоматизированная система управления гостиницей, разработанная компанией “Рексофт”. Установка системы “Эдельвейс” автоматизирует задачи учета мест в гостинице, расчета загрузки отеля по номерам сегодня, завтра, за прошлую неделю, на будущий месяц, а также позволяет решить проблемы, связанные с неоплаченными счетами за телефонные переговоры и т.д. 
Вопрос комплексной автоматизации процессов бронирования, расчетов с гостями, агентами, туроператорами и хозяйственной деятельности становится все более актуальным для российских гостиниц. 
Фирмой "Tour Technology" разработан программный продект "Туристский офис", который предназначен для комплексной автоматизации туристских фирм (как операторов, так и агентств) в пределах офиса с возможностью их дальнейшего объединения в единое информационное пространство Российской Федерации. 
Программный комплекс "Туристский офис" разработан в среде программирования Borland С++ Builder с использованием библиотек классов OWL и MFC. Программный комплекс "Туристский офис" может взаимодействовать с прямым доступом к СУБД ORACLE, SYBASE, MS SQL Server, InterBASE (стандартная поставка), Informix, и через ODBC с любой SQL базой стандарта ANSI-92. Система поставляется в различных вариантах, работает как под Windows 3.хх, так и под Windows 95 или Windows NT. Система изначально является сетевой (многопользовательской), но может работать в однопользовательском (локальном) варианте, с применением аппарата разграничения доступа к данным. 
Система автоматизации розничной продажи услуг туристского офиса "TRAVEL OFFICE-2000" разработана компанией "Интурсофт" и относится к так называемому "фронт-офису" (front office). 
Система автоматизации туристической операторской деятельности "TOUROPERATOR-2000" также разработана компанией "Интурсофт" и предназначена для туроператоров выездного туризма. "TOUROPERATOR-2000" решает следующие задачи: 
·        ведет базу данных поставщиков, предоставляемых ими услуг (по размещению, перелету, переезду, круизам, трансферу, экскурсиям и др.); 
·        обеспечивает формирование и автоматическое ценообразование турпродуктов на основании цен поставщиков с возможностью задания сезонного процента маржи как на продукт в целом, так и на отдельные входящие в него услуги; 
·        ведет квоты мест для различных видов услуг; 
·        предоставляет полностью автоматизированную технологию обработки заказа любого типа: от его регистрации до формирования ваучера по полностью оплаченному заказу с автоматическим бронированием мест в квотах соответствующих услуг, входящих в состав турпродукта; 
·        обеспечивает контроль состояния заказа клиента; 
·        ведет историю обслуживания каждого покупателя; 
·        формирует широкий спектр оперативных и аналитических отчетов по различным компонентам тур операторской деятельности. 
Система управленческого бухгалтерского учета "TGA-2000" (компания "Интурсофт") предназначена для автоматизированного управления финансами компании. Система "TGA-2000" решает следующие задачи: 
·        обеспечивает создание и ведение основного плана счетов, а также планов счетов дебиторов и кредиторов; 
·        может вести бухгалтерский учет одновременно по нескольким компаниям (точкам продаж) с формированием для каждой из них собственного плана счетов; 
·        ведет главную книгу с аккумулированием всех бухгалтерских операций: банковских операций с наличностью, операций со счетами и др.; 
·        ведет книгу продаж с отражением всех счетов с поставщиками товаров и услуг (дебиторами); 
·        работает в мультивалютном режиме с автоматическим перерасчетом всех стоимостных показателей в базовую валюту, определяемую пользователем; 
·        ведет историю курсов валют и формирует таблицы коэффициентов пересчета; 
·        формирует различную управленческую отчетность, в том числе пробный баланс, отчет о движении средств на счетах, журнал проводок, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении средств на счетах дебиторов и кредиторов, отчет о начисленных суммах НДС ; 
·        формирует ежемесячный баланс. 
Система "Амадеус" (Amadeus Global Travel Distribution). Полнофункциональная компьютерная система бронирования (КСБ) "Амадеус" – это многофункциональная, разветвленная система бронирования и резервирования, в которую входят: 
-        более 38000 туристских агентств посредством 108000 терминалов; 
-        430 авиакомпаний с 60000 терминалов; 
-        35000 отелей и других средств размещения; 
-        55 фирм по аренде автомобилей и др. 
Туристические агентства России с 1991 года пользуются системой "Амадеус" через КСБ-партнеров "Амадеус", таких как Star, Smart, AMADEUS-Финляндия. Поскольку турагентства-пользователи системы (от Санкт-Петербурга на западе до Владивостока на востоке) в настоящее время подключены к базе данных в Мюнхене (Германия), они образуют единую сеть AMADEUS-Россия, которая становится явным лидером среди других компьютерных систем бронирования в России. Около 200 российских туристских компаний входят в систему "Амадеус" через представительство в России или через дистрибьюторов из Германии, Финляндии, Швеции и других стран. 
"Амадеус" концентрирует в себе информацию о заказе билетов на рейсы международных авиакомпаний, аренде автомобилей, бронировании мест в гостиницах и представляет собой самую объемную базу данных. КСБ "Амадеус" доступна через компьютерные сети и работает на автономных системах. Воспользоваться ею могут уже около 170000 профессионалов, работающих в сфере путешествий и туризма на всех пяти континентах.  
6.14. Системы автоматизированного проектирования (САПР) и системы сопровождения жизненного цикла изделий 

 Ключевыми факторами успеха в современном промышленном производстве являются уменьшение срока выхода новой продукции на рынок, снижение ее себестоимости и повышение качества. В свою очередь для успешного ведения производства предприятию необходима модернизация конструкторско-технологических и производственных процессов на базе современных ИТ-решений. Использование информационных технологий состоит из следующих процессов:
· моделирование и проектирование изделия;
· сопровождение данных об изделии;
· вычисления и коммуникации;
· реорганизация бизнес-процессов. 
Наиболее критичным из перечисленных процессов является сопровождение данных об изделии. К числу технологий, позволяющих значительно снизить временные затраты в процессе проектирования и сопровождения изделия, относятся CALS-технологии (Continuous Acquisition and Life cycle Support), ключевым компонентом которых служат системы управления проектными и инженерными данными предприятия – так называемые PDM-системы (Product Data Management Systems). Переход к электронной форме хранения обработки и использования документов довольно сложен и дорог, но в итоге он позволяет существенно сократить непроизводительные затраты времени и повысить эффективность производства. 
Далее рассмотрим последовательно автоматизированные технологии проектирования и сопровождения жизненного цикла сложных изделий машиностроения. 
CAD-системы (computer-аided desing – компьютерная поддержка проектирования) предназначены для решения конструкторских задач и оформления конструкторской документации (в российской терминологии они называются системами автоматизированного проектирования – САПР). Как правило, в современные CAD-системы входят модули моделирования трехмерной объемной конструкции (детали), оформления чертежей и текстовой конструкторской документации (спецификаций, ведомостей покупных изделий и т.д.). Ведущие трехмерные CAD-системы позволяют реализовать идею сквозного цикла подготовки и производства сложных промышленных изделий. 
В свою очередь, CAM-системы (computer-aided manufacturing – компьютерная поддержка изготовления) предназначены для проектирования обработки изделий на станках с числовым программным управлением (ЧПУ) и выдачи программ для этих станков (токарных, фрезерных, сверлильных, шлифовальных, эрозионных и др.). CAM-системы в России называют автоматизированными системами технологической подготовки производства (АС ТПП). Они являются практически единственным средством качественного изготовления деталей сложного профиля и сокращения цикла их производства. В CAM-системах используется трехмерная модель детали, созданная в CAD-системе. 
CAE-системы (computer-aided engineering – поддержка инженерных расчетов) представляют собой обширный класс систем, каждая из которых позволяет решать определенную расчетную задачу (группу задач), начиная от расчетов на прочность, анализа и моделирования тепловых процессов до расчетов гидравлических систем и др. В CAE-системах также используется трехмерная модель изделия. CAE-системы еще называют системами инженерного анализа. 
За 30-летний период существования CAD-, CAM-, CAE-систем сложилась их общепринятая международная классификация: 
· чертежно-ориентированные системы, которые появились в 70-е годы и успешно применяются на некоторых предприятиях до сих пор; 
·  системы, позволяющие создавать трехмерную электронную модель объекта, которая дает возможность решения задач от моделирования вплоть до изготовления; 
·   системы, поддерживающие концепцию полного электронного описания объекта (EPD - Electronic Product Definition). 
EPD – это технология, которая обеспечивает разработку и поддержку электронной информационной модели на протяжении всего жизненного цикла изделия, включая маркетинг, концептуальное и рабочее проектирование, технологическую подготовку, производство, эксплуатацию, ремонт и утилизацию. При применении EPD-концепции предполагается замещение “компонентно-центрического” последовательного проектирования сложного изделия на “изделие-центрический” процесс, выполняемый проектно-производственными командами, работающими коллективно. В результате разработки EPD-концепции автономные CAD-, CAM-, CAE-системы превращаются в интегрированные CAD/CAM/CAE-системы. 
Традиционно существует также деление CAD/CAM/CAE-систем на системы верхнего, среднего и нижнего уровней. Однако это деление достаточно условно, поскольку сейчас наблюдается тенденция приближения систем среднего уровня (по различным параметрам) к системам верхнего уровня, а системы нижнего уровня перестают быть двумерными чертежно-ориентированными и становятся трехмерными. 
CAD/CAM/CAE-системы занимают особое положение среди других прикладных систем, так как представляют индустриальные технологии, непосредственно направленные в наиболее важные области материального производства. В настоящее время невозможно изготовление сложной наукоемкой продукции (кораблей, самолетов, ракет, различных видов промышленного оборудования и др.) без применения CAD/CAM/CAE-систем. За последние годы эти системы прошли путь от сравнительно простых чертежных приложений до интегрированных программных комплексов, обеспечивающих единую поддержку всего цикла разработки, начиная от эскизного проектирования и заканчивая технологической подготовкой производства, испытаниями и сопровождением. Современные CAD/CAM/CAE-системы не только дают возможность сократить срок внедрения новых изделий, но и оказывают существенное влияние на технологию производства, позволяя повысить качество и надежность выпускаемой продукции, повышая тем самым ее конкурентоспособность. В частности, путем компьютерного моделирования сложных изделий проектировщик может своевременно выявить нестыковку и, благодаря этому, получить экономию на стоимости изготовления физического прототипа. 
 PDM представляет собой общий термин, охватывающий все системы, которые применяются для управления определяющей информацией о продукте и процессах используемых для его создания и сопровождения. Таким образом, под PDM понимается управление всей информацией об изделии и связанных с ним процессах на протяжении всего жизненного цикла, начиная с проектирования и производства, до снятия с эксплуатации. В PDM-системах обобщены такие технологии, как управление инженерными данными (engineering data management – EDM), управление информацией об изделии (product information management – PIM), управление техническими данными (technical data management – TDM), управление технической информацией (technical information management – TIM), управление изображениями и манипулирование информацией, всесторонне определяющей конкретное изделие. 

PDM-системы отличаются от БД тем, что интегрируют информацию, поступающую из различных источников любых форматов и типов, предоставляя ее пользователям уже в структурированном виде (при этом структуризация производится  применительно к особенностям промышленного производства). Также они отличаются от интегрированных систем офисного документооборота, так как работают не только с текстовыми документами, но и с геометрическими моделями и данными, необходимыми для функционирования автоматических линий, станков с ЧПУ и др. 
PDM-системы выполняют функции основного интерфейса, с помощью которого пользователи могут обращаться к любым данным, относящимся к разным стадиям разработки объектов, например, к чертежам, построенным методом компьютерного моделирования, диаграммам и спискам, а также к приложениям (программам), используемым для создания документов. Наряду с управлением данными, PDM-системы управляют и проектами, а именно процессами разработки изделия, контролируя информацию об изделии, о состоянии объектов данных, об утверждении вносимых изменений, осуществляя авторизацию и другие операции, которые влияют на информацию об изделии и режимы доступа к ней каждого конкретного пользователя. Таким образом, с помощью PDM-систем осуществляется полный централизованный и постоянный автоматизированный контроль всей совокупности данных, описывающих как само изделие, так и процессы его конструирования, производства, эксплуатации и утилизации. 
С помощью PDM-систем можно создавать отчеты о конфигурации выпускаемых изделий (систем), маршрутах их прохождения, включая все составные части, а также составлять ведомости используемых материалов. Все эти документы при необходимости могут отображаться на экране монитора производственного или конструкторского отдела из одной и той же БД. Одной из целей PDM-систем и является обеспечение возможности групповой работы над проектом, т.е. просмотра в реальном времени и совместного использования фрагментов общих информационных ресурсов предприятия. При этом одни данные могут обновляться регулярно, а другие оставаться относительно статичными. Такой распределенный доступ к ведомостям материалов и конфигурации выпускаемой продукции резко сокращает время на обработку заказа, экономя тем самым материальные и трудовые ресурсы. 
PDM-системы необходимо интегрировать в корпоративную информационную среду предприятия. Главной целью этой интеграции является устранение избыточности данных и уменьшение временного цикла их передачи от проектировщиков в производство. На рис. 6.16 показано место PDM-систем в такой интегрированной корпоративной среде. 
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Рис. 6.16. Функциональная интеграция PDM-систем с ERP, CAD/CAM/CAE системами 
Системы PDM играют роль связующего звена между этапом инженерно-конструкторской разработки нового изделия и системами ERP, решающих задачи автоматизации управления финансами, складским хозяйством, производством изделий, снабжением и сбытом, техническим обслуживанием и др.  Типичными представителями систем группы CAD можно назвать Pro/Engineer, Euclid, Anvil, Cosmos/M, а группы КИС Sap R/3 и массу других (см. п.7). Находясь между условными входами и выходами предприятия, PDM-системы аккумулируют все циркулирующие внутри компании данные на продукцию, осуществляют планирование процессов и пошаговый контроль. Иначе говоря, PDM-система является идеальным рабочим местом руководителя проекта. О важности такого рода систем свидетельствует такой известный факт, что 25% рабочего времени персонала компании, начиная от проектировщика и кончая руководителем проекта, тратится на собственно творческую работу, остальное время – это поиск необходимой информации и стыковка потоков данных, поступающих от разных подразделений предприятия. Часто оказывается, что проще и быстрее заново спроектировать деталь, чем найти имеющуюся информацию о ней. 
Совместное использование САПР с системами PDM и ERP снимает многие проблемы, связанные с автоматизацией управления предприятием. При этом PDM-система является главным связующим звеном между всеми системами в корпоративной информационной среде предприятия. В качестве примера интеграции систем разного назначения можно привести крупную кораблестроительную компанию Newport News Shipbuilding (США), использующую в комплексе PDM-систему, несколько систем САПР, ERP-систему SAP R/3, систему управления поставками от компании i2 Technologies, а также несколько других ERP-систем. 
Именно в направлении интеграции ведут свои разработки ведущие фирмы мира. Более того, большинство основных разработчиков ERP-систем включили в свои продукты поддержку функций PDM-систем путем поглощения компаний-разработчиков PDM-систем или объединения с ними. Все крупные поставщики MRP/ERP-систем интегрировали свои системы с наиболее распространенными PDM-системами. Например, компании Oracle и Metaphase/SDRC интегрировали ERP-систему Oracle Applications с PDM-системой Metaphase 2, а компания Siemens Nixdorf разработала интерфейс между Metaphase 2 и SAP R/3. В свою очередь, фирма IFS выделила из своей ERP-системы отдельный PDM-модуль. Другие фирмы также разрабатывают интерфейсы между ERP- и PDM-системами. 
Крупнейшими производителями CAD/CAM/CAE/PDM-систем являются компании Autodesk (Auto CAD, Streamline, Web-ориентированное ПО Volo Viel2 и др.), Dassault Systems/IBM (CATIA1, CATIA V5.6 и др.), CNC Software (Mastrecam), INTERMECH, Solid Works Corporation, Аскон, Patio.Pro, АО “Топсистемы” и другие. 
В связи с тем, что стремительно развивается процесс внедрения в наукоемкие отрасли промышленности CALS-технологии, остановимся на ее характеристике несколько подробнее.

Итак, CALS (Continuous Acquisition and Life cycle Support – непрерывная информационная поддержка поставок и жизненного цикла) представляет собой совокупность принципов и технологий информационной поддержки жизненного цикла продукции на всех стадиях. Она основана на использовании единого информационного пространства (интегрированной информационной среды), обеспечивает единообразные способы управления процессами и взаимодействия всех участников этого цикла (заказчиков и поставщиков (производителей) продукции, эксплуатирующего и ремонтного персонала). Эта технология реализована в соответствии с требованиями международных стандартов, регламентирующих правила управления и взаимодействия преимущественно посредством электронного обмена данными.

Адекватным русскоязычным аналогом понятия CALS-технологии считается следующая формулировка: Информационная Поддержка процессов жизненного цикла изделий (сокращенно ИПИ). Стратегия ИПИ-технологий объединяет следующие составляющие:

-         применение современных информационных технологий;

-         реинжиниринг бизнес-процессов;

-         применение методов «параллельной» разработки;

-          стандартизация в области совместного использования данных и электронного обмена информацией.

В дословном переводе аббревиатура CALS означает «непрерывность поставок продукции и поддержки ее жизненного цикла». Определение «непрерывность поставок» требует и подразумевает оптимизацию процессов взаимодействия заказчика и поставщика в ходе разработки, проектирования и производства сложной продукции, срок жизни которой с учетом модернизации может превысить десятилетие. Вторая часть определения CALS – «поддержка жизненного цикла» подразумевает оптимизацию процессов обслуживания, ремонта, снабжения запасными частями и модернизации.

Основное содержание ИПИ-технологии, принципиально отличающее эту концепцию от других, составляют инвариантные понятия, которые полностью или частично реализуются в течение жизненного цикла (ЖЦ) любого изделия, независимо от его назначения и физического воплощения. Эти понятия условно можно разделить на две категории: основные ИПИ-принципы и базовые ИПИ-технологии.

 К основным ИПИ-принципам относятся следующие:

-          анализ и реинжиниринг бизнес-процессов (Business-processes analysis and reengineering);
-          параллельный инжиниринг (Concurrent Engineering);
-          безбумажный обмен данными (Paperless data interchange) с использованием электронной цифровой подписи;
-          системная организация постпроизводственных процессов ЖЦ изделия – интегрированная логистическая поддержка (Integrated Logistic Support).
К базовым ИПИ-технологиям относятся технологии:

-         управление информационной средой (Information Management);
-         управление конфигурацией изделия (Configuration Management);
-         управление качеством (Quality); 
-         управление проектом (Project Management); 
-         управление потоками работ (Workflow Management); 
-         управление изменениями производственных и организационных структур (Change Management). 
Ядро CALS-технологии составляет единое информационное пространство, представляющее собой распределенной хранилище данных, существующее в сетевой компьютерной системе, охватывающей все службы и подразделения предприятия, связанные с процессами ЖЦ изделий. 
Основным строительным блоком CALS-технологии являются стандарты, описывающие правила электронного представления данных об изделиях, среде и процессах, а также правила обмена этими данными.  Нормативные документы в области CALS-технологии можно разделить на три основные группы: 
-         стандарты, описывающие общие принципы электронного обмена данными, определяющие организационно-технические аспекты такого взаимодействия; 
-         стандарты, регламентирующие технологии обеспечения безопасности данных, в частности, их шифрование в процессе обмена, применение электронной цифровой подписи для подтверждения их достоверности и др.; 
-         технические стандарты, определяющие форматы и модели данных, технологии представления данных, способы доступа и использования данных, описывающих изделия, процессы и среду, в которой протекает ЖЦ изделия. 
К основным аспектам, определяющим эффективность применения CALS-технологии, относятся следующие: автоматизация проектирования и производства изделий; информационная интеграция процессов, обеспечивающая совместное и многократное использование одних и тех же данных; переход к безбумажной организации интеллектуальных процессов и применение новых моделей их организации. 
Из перечисленных аспектов можно выделить факторы, непосредственно влияющие на экономические показатели производства, применяющего CALS-технологии: 
-          сокращение затрат и трудоемкости процессов технической подготовки производства новых изделий; 
-          сокращение сроков вывода новых конкурентоспособных изделий на рынок; 
-          сокращение доли брака и затрат, связанных с внесением изменений в конструкторскую и технологическую документацию; 
-          увеличение объемов продаж изделий, снабженных технической документацией (в частности, эксплуатационной) в электронном виде в соответствии с требованиями международных стандартов; 
-          сокращение затрат на эксплуатацию, обслуживание и ремонт изделий. 
CALS-технологии применяются, прежде всего, при разработке и производстве сложной наукоемкой продукции, создаваемой интегрированными промышленными структурами, включающими в себя научно-исследовательские институты, конструкторские бюро, основных подрядчиков, субподрядчиков, поставщиков готовой продукции, потребителей, предприятий технического обслуживания, ремонта и утилизации продукции. 

Выводы
1.      Информатизация затронула практически все сферы и отрасли экономики. Современный рынок информационных технологий предлагает пользователям огромный выбор ИС, поддерживающих практически любой вид профессиональной деятельности. Средства информатики обеспечивают доступ к обширным базам данных, поддерживают электронную коммерцию, электронный бизнес, существенно повышают скорость наполнения и качество предпринимательской базы знаний. Это позволяет перемещать экономические ресурсы в область более высоких производительности и прибыльности, создавать продукты и услуги, удовлетворяющие вновь возникающим потребностям потребителей. ИС предоставляют в распоряжение пользователя совокупность эффективных методов обработки информации в виде информационно-программных изделий (ИПП) для решения конкретных экономических и управленческих проблем.  
2.      В развитии бизнеса значительную роль играет его информационная инфраструктура, в создании и развитии которой огромное значение имеют современные ИС, открывающие доступ к мировым информационным ресурсам. Огромное количество реально существующих систем финансово-экономического направления, управленческие и правовые автоматизированные ИС представлены на современном российском информационном рынке, и их выбор определяется опытом и потребностями пользователей. Для успешного ведения бизнеса надо понимать возможности актуальной достоверной информации и информационно-интеллектуальных процессов, знать возможности современных ИС и ИТ и уметь ими пользоваться. 
3.      Любая автоматизированная банковская система (АБС) представляет собой сложный комплекс организационно-экономического, информационного, программного и технического обеспечения системы управления банком. Одной из главных управленческих задач банка является выбор наилучшего решения из предлагаемых на рынке вариантов АБС или определение стратегии разработки (модернизации) существующей системы. Для выбора наиболее удачного решения необходимо учитывать: стоимость АБС, возможность масштабирования, использование существующих ресурсов, наличие системы защиты информации, надежность системы, наличие средств восстановления при сбоях, возможность адаптации к изменениям финансового законодательства или структуры банка,  работа в режиме реального времени. 
4.      Для обмена финансовой информацией и осуществления взаиморасчетов между банками создаются как национальные, так и международные системы межбанковских коммуникаций. Международная межбанковская система SWIFT представляет собой глобальную вычислительную сеть на основе компьютерных центров, соединенных каналами связи. Эти центры связаны с региональными хост-компьютерами, которые устанавливаются в странах, вступивших в сообщество SWIFT. Сообщение от банка отправителя поступает через модем по соответствующим каналам в региональный хост-компьютер. В региональном центре сообщения проверяются на соответствие стандартам, накапливаются, шифруются и передаются по назначению. В системе SWIFT применяется многоуровневая защита информации, которая обеспечивает гарантии сохранности и конфиденциальности передаваемых данных. 
5.      Российская торговая система фондового рынка получила существенное развитие.  Функционируют современные ИС, предоставляющие дополнительные информационно-коммуникационные услуги. Для решения каждой из финансовых задач современной экономики подбирается наиболее подходящий программно-информационный комплекс, обеспечивающий всю технологическую цепочку принятия управленческого решения. Новые расчетные технологии обращения ценных бумаг призваны создать более благоприятный климат для развития российского фондового рынка. 
6.      Бухгалтерский учет рассматривается как одна из важных систем наблюдения, группировки, обобщения и анализа информации о финансово-хозяйственной деятельности предприятий и организаций. Его автоматизация дает возможность повысить уровень аналитичности учета, вести его в масштабе реального времени, дифференцировать отчетные показатели в зависимости от уровня принимаемых решений, оперативно и гибко реагировать на изменяющиеся условия производственно-хозяйственной деятельности предприятия. ИС бухгалтерского учета классифицируются на следующие классы: мини-бухгалтерия, интегрированные бухгалтерские системы, бухгалтерский конструктор, бухгалтерский комплекс, бухгалтерия-офис, системы учета международного уровня, международные системы. 
7.      На современном ИТ-рынке лицу, принимающему инвестиционное решение, предоставляется широкий спектр программных средств, которые позволяют не только автоматизировать рутинные расчеты, но и разработать бизнес-план инвестиционного проекта, отвечающий всем современным требованиям и содержащий раздел анализа рисков разной степени подробности. Отечественные ПП для расчета и анализа инвестиционных проектов по некоторым своим функциональным возможностям и ценовым показателям превосходят зарубежные аналоги. Выбор конкретного программного продукта должен быть определен пользователем в зависимости от поставленных задач. 
8.      Одним из действенных средств повышения эффективности маркетинга на предприятии является внедрение развитой автоматизированной маркетинговой информационной системы (МИС), построенной на комплексной увязке всех компонентов ее предметной области. Предметная область МИС включает в себя подсистемы внутренней информации, внешней (рыночной) информации, подсистемы ее обработки и анализа. 
9.      Создание и использование справочно-правовых систем (СПС) обусловлено удобством поиска и возможностью компактного хранения необходимых в работе  руководителей, юристов, бухгалтеров нормативных и правовых документов федерального и регионального уровня, справочных и методических материалов. Наиболее популярные СПС –  «Консультант +», «Гарант», «Кодекс». 
10.  Развитие системы страхования с помощью информационных технологий становится ключевым моментом в становлении российского страхового рынка. Наиболее известные в этой области ИС “INSTRAS”, «ИНЭК-страховщик», «Софт + Страхование». 
11.  Эффективное функционирование и развитие налоговой системы возможно только при использовании современных ИТ. Государственной налоговой службой и налогоплательщиками применяются различные программные продукты: ИС «Налог», «1С: Налогоплательщик», “BookNDS”, «Налоговая отчетность», АИС «Кольцо» и другие системы, позволяющие обеспечить правильность исчисления и своевременность внесения в федеральный и местные бюджеты налогов и других платежей. 
12.  Информационная система управления любым предприятием включает подсистему «Управление персоналом» в силу важности этой управляющей функции и достаточной степени формализации кадровой информации. Различия между автоматизированными системами управления персоналом для предприятий разного масштаба (малых, средних, крупных) заключаются в части функциональной полноты системы. В настоящее время активно развивается рынок электронного рекрутинга. 
13.  Системы электронного документооборота внедряются с целью решения определенных задач, стоящих перед организацией, а именно: 
·        Обеспечение более эффективного управления за счет автоматизированного контроля исполнения документов. 
·        Поддержка эффективного управления, накопления и доступа к информации и знаниям. 
·        Оптимизация бизнес-процессов и автоматизация механизма их выполнения и контроля, исключение, по возможности, бумажных документов из внутреннего оборота предприятия. 
·        Экономия ресурсов за счет сокращения издержек на управление потоками документов. 
14.  Таможенные информационные системы являются основным инструментальным средством создания системы таможенной статистики, контроля доставки товаров и контроля таможенных платежей. 
15.  Информационные системы в управлении недвижимостью условно делятся на три группы: 
·        ИС, поддерживающие федеральную целевую программу «Развитие земельной реформы в РФ». 
·        ИС, поддерживающие работу с государственным градостроительным кадастром и обеспечивающие мониторинг объектов градостроительной деятельности РФ. 
·        Информационные ресурсы по объектам строительства и недвижимости в сети Интернет. 
Ведение градостроительного кадастра осуществляется на бумажном и магнитном носителях по единой системе сбора, обработки, учета, регистрации, хранения и обновления информационных ресурсов, а также предоставления необходимых сведений пользователям.

16.  Выделяются несколько классов программного обеспечения геоинформационных систем (ГИС), различающихся по функциональным возможностям и технологическим этапам обработки географической информации. Это инструментальные ГИС, ГИС-вьюеры, справочно-картографические системы, средства пространственного моделирования и др. 
17.  Внедрение информационных технологий в сферу туризма включает: 
·        локальную автоматизацию туристского офиса; 
·        внедрение прикладных программ формирования, продвижения и реализации туристского продукта; 
·        использование систем управления базами данных, локальных компьютерных сетей и глобальной сети Интернет; 
·        внедрение телекоммуникационных систем резервирования мест в отелях и бронирования билетов; 
·        внедрение мультимедийных маркетинговых систем; 
В РФ используются программные продукты туристического бизнеса “Турбо-тур”, ”TUR-WIN”, ”АИСТ-2.5.”, ”ЭДЕЛЬВЕЙС”, ”TRAVEL OFFICE-2000”, ”TOUROPERATOR-2000”, ”МАСТЕР-ТУР”, применяются системы резервирования мест в гостиницах и бронирования билетов “AMADEUS”, ”WORLDSPAN” и др. 
18.  Для успешного ведения производства промышленному предприятию необходима модернизация конструкторско-технологических и производственных процессов на базе новых ИТ и ИС. Современные CAD/CAM/CAE-системы не только дают возможность сократить срок внедрения новых изделий, но и оказывают существенное влияние на технологию производства, обеспечивая качество и надежность выпускаемой продукции, повышая тем самым уровень ее конкурентоспособности. К числу технологий, позволяющих значительно снизить временные затраты в процессе проектирования и сопровождения изделия, относятся CALS-технологии (Continuous Acquisition and Life cycle Support), ключевым компонентом которых служат системы управления проектными и инженерными данными предприятия – так называемые PDM-системы (Product Data Management Systems). 
Вопросы для обсуждения и самоконтроля

1.      Какие возможности информатизации бизнеса предоставляет современный информационный рынок?
2.      Как влияют информационные потребности бизнеса на выбор ИТ-решений?
3.      Каковы принципы и критерии выбора прикладных ИС: банковских, бухгалтерских, финансово-аналитических, правовых, маркетинговых
и др. по всему спектру ИТ решений в зависимости от профессиональных интересов менеджера (экономиста)?
4.      Как обеспечить эффективную информационную поддержку бизнеса?
5.      Каковы виды и назначение прикладных ИС по различным направлениям экономической и деловой деятельности?
6.      Как осуществить интеграцию выбранных систем в существующую на объекте информационную инфраструктуру?
7.      Перечислите достоинства и недостатки внедрения покупных предметно-ориентированных ИС и информационных систем,
разработанных специалистами своего предприятия (своей организации).
8.      Покажите особенности автоматизации банковской деятельности.
9.      Сколько поколений АБС существует? Дайте их краткую характеристику.
10.  Назовите функции типовой автоматизированной банковской системы (АБС).
11.  Какими принципами следует руководствоваться при выборе АБС?
12.  Какие предъявляются требования к корпоративной сети банка? На каких каналах связи, с применением каких технологий может быть
построена информационная сеть банка?
13.  Опишите схему функционирования системы «банк-клиент». Какие преимущества дает эта система клиенту и банку?
14.  Дайте характеристику современного состояния автоматизации выполнения межбанковских операций. 
15.  Что представляет собой международная система SWIFT? Каковы ее преимущества?
16.  Назовите крупнейшие информационно-аналитические агентства, распространяющие информацию фондовых и товарных рынков. Каков
спектр оказываемых ими услуг?
17.  Изобразите структуру российской торговой системы (РТС). Чем характеризуется электронный документооборот (ЭДО) РТС? В чем состоит
преимущество использования ЭДО РТС?
18.  Назовите системы прямого доступа к торговле ценными бумагами. Интернет-технологии.
19.  Дайте характеристику программного обеспечения для анализа данных и поддержки принятия решений на фондовых рынках.
20.  Сравните функциональные возможности различных классов бухгалтерских систем.
21.  Назовите наиболее распространенные в РФ финансово-аналитические ИС.
22.  Перечислите основные функции интегрированных бухгалтерских систем.
23.  Какие ИС могут служить информационной основой контроллинга? Приведите классификацию этих систем. Что представляют собой
системы информационного мониторинга?
24.  Выделите наиболее существенные возможности (функции) маркетинговых ИС.
25.  Укажите особенности маркетинговой информации, системы ее обработки и анализа.
26.  Приведите характеристики распространенных МИС.
27.  В чем состоит специфика правовой информации? Назовите справочно-правовые системы (СПС). 
28.  Что включают в свой состав СПС?
29.  Расскажите об информационной поддержке различных видов страхования.
30.  Сформулируйте основные задачи информационной поддержки государственной налоговой службы (ГНС) РФ. Какие ИС используются в
ГНС и налогоплательщиками?
31.  Покажите особенности информационной поддержки кадрового менеджмента.
32.  Какова роль информационной системы управления кадрами на предприятиях?
33.  В чем заключается смысл системы электронного рекрутинга? Какие системы электронного рекрутинга Вам известны?
34.  Какую роль выполняет документация в управленческих процессах?
35.  Дайте характеристики электронных систем документооборота.
36.  Дайте характеристики электронных систем делопроизводства.
37.  В чем проявляются особенности внешнеэкономической деятельности, каковы проблемы ее автоматизации?
38.  Какие задачи решаются в автоматизированных системах в таможенной деятельности? Назовите известные программные продукты.
39.  Приведите классификацию ИС в управлении недвижимостью. Какие функции выполняют эти системы? Назначение государственного
земельного кадастра.
40.  Охарактеризуйте классы геоинформационных систем. Какую роль они играют в экономике?
41.  Дайте характеристику развития информационных технологий в туризме.
42.  Назовите и сравните основные функции популярных западных и российских ИС туристического бизнеса.
43.  Какие Вы знаете системы автоматизированного проектирования?
44.  Дайте характеристику PDM-систем и информационного сопровождения жизненного цикла  изделий.
45.  Что Вы понимаете под CALS-технологией?  С какой целью внедряется эта технология?

Основные термины  

Автоматизированная банковская система (АБС) 
Бухгалтерская информационная система 
Геоинформационная система 
Инвестиционный анализ 
Инструментальные средства 
Интернет-банкинг 
Информационная система делопроизводства 
Информационная система документооборота 
Информационная система в кадровом менеджменте 
Информационная система в контроллинге 
Информационная система в налоговых органах 
Информационная система в страховании и пенсионном обеспечении 
Информационная система фондового рынка 
Информационное хранилище 
Кадастр 
Картографическая система 
Маркетинговая информационная система (МИС) 
Мониторинг 
Нейронные сети 
Правовая информационная система 
Предметная область 
Рекрутинг 
Российская торговая система (РТС) 
Система автоматизированного проектирования (САПР) 
Система «банк-клиент» 
Система информационного мониторинга 
Система сопровождения жизненного цикла изделий 
Справочно-правовая система (СПС) 
Страховой бизнес 
Таможенная информационная система 
Тикерная строка 
Управленческий учет 
Финансово-аналитические информационные системы 
Основные термины 
Архитектура системы 
Базовый стандарт MRP II 
Бизнес-процесс 
Интеграция системы 
ИТ-консалтинг 
Корпоративная информационная система (КИС) 
Клиент-серверная архитектура 
Логистическая система 
Модуль системы 
Пользователь системы 
Процессо-ориентированные системы 
Реинжиниринг 
Репозитарий 
Сервер БД 
Сервер приложений 
Сервис системы 
Системная интеграция 
Стандарты ISO-9000… 
Функциональность системы 
ASP-провайдер 
CRM-система 
CSRP-стандарт 
ERP-концепция 
ERP-система 
PDM-система 
Глава 7.  КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

 В 1 – 5 главах рассмотрены основные информационные технологии, на которые опираются предметно-ориентированные и корпоративные информационные системы (КИС). В следующей главе будет показано, как они создаются, как оценить их эффективность, на какой результат может рассчитывать пользователь. Основная цель данной главы – изложить принципы построения КИС и проблемы, возникающие при их внедрении и эксплуатации. Большое внимание уделено стандартам, на базе которых создаются КИС разных классов. Рассмотрены архитектурные решения этих систем и показана возможность интеграции ИС различного назначения, тенденции их развития, функциональность, принципы построения, критерии выбора. Сделан акцент на решение проблем подготовки предприятия к внедрению и на организацию методической поддержки процессов внедрения и эксплуатации. Даны характеристики некоторых известных российских и зарубежных КИС. 

 Изучив эту главу, Вы будете знать:

1.       Сущность и структуру корпоративной информационной системы (КИС).
2.       Систему стандартов, на которые опираются современные КИС.
3.       Тенденцию развития стандарта MRP, и что он собой представляет.
4.       Основные функции КИС.
5.       Задачи организационно-экономического управления, которые они решают.
6.       Проблемы, возникающие у пользователей при внедрении КИС.
7.       Существующие способы и методы внедрения  КИС.
8.       Методы интеграции КИС с другими ИС.
9.       Перечень работ, необходимых для подготовки предприятия к внедрению ИС.
10.   Как правильно определить цели автоматизации и информационные потребности  
                  менеджмента.
11.   Существующие современные КИС, их отличие друг от друга.
12.   Риски, сопровождающие процесс создания ИС.
13.   Какие специалисты потребуется при внедрении КИС.
14.   Роль ИТ-отдела в процессе внедрения и эксплуатации КИС. 
 7.1. Структура и принципы построения информационных систем управления предприятиями (ИСУП) 
7.1.1. Концепция ИСУП 

           Любое современное предприятие (организация) осуществляет свою деятельность на основе управленческой информации. Постоянно изменяющиеся потоки всех видов ресурсов: денежных, материально-технических, трудовых требуют воздействия (управления) и без информационного отражения этих потоков решить задачи менеджмента невозможно, причем, чем полнее информационное отражение потоков ресурсов, тем выше эффективность принимаемых управленческих решений. Современные предприятия имеют сложную функциональную структуру, обусловленную территориальной распределенностью, многопрофильностью, большим числом партнеров, заказчиков (клиентов). В связи с этим информационные потоки по-разному структурированы, сложны для восприятия и не всегда доступны. Появление современных ИТ-решений позволяет изменить производственную и организационную структуру предприятия, перейти от управления отдельными ресурсами и соответствующими функциональными подразделениями к управлению сквозными бизнес-процессами, связывающими воедино деятельность подразделений предприятия, т. е. осуществить переход от функционально-ориентированного управления к процессо-ориентированной организации деятельности предприятия. В основе процессного подхода к управлению лежит деловой процесс (или бизнес-процесс).

Бизнес-процесс – это логически завершенный набор этапов работ, поддерживающий деятельность предприятия и реализующий его политику, направленную на достижение поставленных целей. 
Переход к такому управлению требует реорганизации деятельности предприятия, изменения его организационной структуры, совершенствование системы и методов управления, что невозможно без внедрения информационных технологий. Совокупность бизнес-процессов, поддерживающих управление предприятием, формирует информационную логистическую систему предприятия (рис. 7.1), а управление бизнес-процессами нацелено на качественное обслуживание потребителей. 
Менеджмент бизнес-процессов возник в рамках концепции CPI (Continuous Process Improvement), и его японского аналога TQM (Total Quality Management), согласно которой предполагается управление бизнес-процессом, как единым целым. Этот подход положен в основу стандартов серии ISO 9000, которые определяют базовый набор мероприятий по контролю качества. Он представляет собой схему функционирования бизнес-процессов предприятия, обеспечивающую высокое качество его работы. Стандарты ISO 9000 регламентируют наличие и документирование соответствующих бизнес-процессов, а также  оценку  качества бизнес-процесса. 
Стандарты ISO 9000 разработаны Международной организацией по стандартизации (International Standard Organization – ISO). Получение сертификата ISO обязывает предприятие создать соответствующую систему управления. В Российской Федерации эти стандарты введены как серия ГОСТ Р ИСО 9000 – 96. С января 2001 года в действие вступили версии ISO 9000/2000. Система содержит пять базовых стандартов: 
- ISO 9000:2000 ”Система менеджмента качества. Основные положения и словарь” представляет собой введение в систему менеджмента качества (СМК), а также словарь терминов и определений; 
- ISO 9001:2000 ”Система менеджмента качества. Требования” устанавливает минимально необходимый набор требований к системам качества, определяет модель СМК, основанную на процессах, и применяется для целей сертификации и аудита; 
- ISO 9004:2000 ”Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности” содержит методические указания по созданию систем менеджмента качества, которые ориентированы на высокую эффективность деятельности предприятий; 
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- ISO 19011:2000 ”Рекомендации по аудиту систем менеджмента качества и охраны окружающей среды” содержит рекомендации по принципам аудита, управлению программами аудитов, проведению аудита систем менеджмента качества и охраны окружающей среды, а также руководящие указания относительно компетентности аудиторов систем менеджмента качества и окружающей среды; 
- ISO 10012 ”Обеспечения качества измерительного оборудования”. 
Основополагающими являются стандарты ИСО 9001:2000 и 9004:2000, которые полностью гармонизированы между собой по структуре и содержанию. Они могут использоваться как совместно, так и раздельно. Оба стандарта имеют идентичную структуру, основанную на модели процесса менеджмента качества, но разные области применения. 
Стандарты ИСО 9001:2000 и ИСО 9004:2000 запланированы как совместимые со стандартами других систем, в частности, ИСО 14001 и 14004, регламентирующими системы управления охраной окружающей среды. 
Сертификация предприятия под стандарт ISO требует серьезной работы по реинжинирингу бизнес-процессов (см. п. 8.3). Логистика порождает методы организации поставок по принципу “точно в срок” [JIT – Just In Time], реализация которых немыслима без управления бизнес-процессами как единым целым. 
Стандартизация менеджмента позволяет стандартизировать и информационно-технологические решения, поддерживающие менеджмент. Современные интегрированные системы – Computer Integrated Manufacturing (CIM) предоставляют пользователю набор методов управления бизнес-процессами, которые поддерживаются информационной системой, направленной на эффективное управление предприятием. Это проверенные на практике принципы, модели, процедуры управления и контроля, выполнение которых должно способствовать улучшению экономических показателей деятельности фирмы. Внедрение таких систем требует серьезной реорганизации материальных, финансовых и информационных потоков, направленной на упрощение организационной структуры, перераспределения и рационализации использования различных ресурсов, сокращения сроков и повышения качества обслуживания клиентов. 
Реорганизация, нацеленная на “фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов” получила название реинжиниринга (BPR – Business process reengineering). 
Реинжиниринг – сложное и дорогостоящее мероприятие, без которого невозможно внедрение CIM и которое, в свою очередь, требует мощной информационно-технологической поддержки. 
Первые попытки построения интегрированных систем были предприняты еще в шестидесятые годы двадцатого столетия. Построенные по функциональному принципу АСУП (автоматизированные системы управления предприятием) поддерживали деятельность структурных подразделений предприятия, однако серьезной перестройки организационной структуры и методов управления не смогли обеспечить. Их эксплуатация позволила накопить определенный опыт, а стремительно развивающиеся информационные технологии способствовали переходу к созданию систем, получивших название корпоративных ИС (КИС). Такие системы построены, как правило, по типовым моделям управления. Все КИС можно разделить на две большие группы: 
- уникальные (заказные) системы, ориентированные на конкретные предприятия и их организационно-экономические особенности; 
- адаптируемые системы, в основу которых положены типовые хозяйственные процессы. 
Первая группа – это дорогостоящие ИТ-проекты, создаваемые для конкретных, отдельных предприятий и организаций, они не могут быть тиражированы и использованы другими предприятиями. Вторая группа – тиражируемые системы, ориентированные на предприятия разных типов (мелкие, средние, крупные) и отраслей, которые поддерживают сотни и даже тысячи типовых моделей управления. Они требуют адаптации при внедрении. Проектирование таких систем опирается на специальные стандарты управления, получившие название MRP – ERP. 
7.1.2.   Возникновение и развитие стандартов управления предприятием 

Одной из важнейших составляющих управленческой деятельности на любом предприятии является планирование. Необходимость планирования вызвана тем, что основные задержки в производстве продукции связаны, в первую очередь, с запаздыванием поставок комплектующих изделий. Вследствие несвоевременной поставки комплектующих снижается эффективность производства, а на складах возникает избыток материалов, поступивших ранее намеченного срока. Кроме того, из-за нарушения баланса поставок материалов и комплектующих возникают различные сложности с их учетом в процессе производства и сопровождения продукции. 
С целью решения посредством вычислительной техники вышерассмотренных проблем и была разработана методология планирования потребности в материалах – MRP (material requirements planning). Суть концепции MRP состоит в том, чтобы минимизировать издержки, связанные со складскими запасами, и на различных участках производственного процесса. В основе этой концепции лежит понятие спецификации изделия (bill of material — BOM), которое показывает зависимость потребности в сырье, полуфабрикатах и комплектующих изделиях от плана выпуска готовой продукции с учетом времени. На основе плана выпуска продукции, спецификации изделия и учета особенностей технологической цепочки осуществляется расчет потребностей производства в материалах (обязательно привязанный к конкретным срокам). 
Концепция MRP легла в основу построения так называемых MRP-систем. Главной задачей MRP-систем является обеспечение наличия на складе необходимого количества требуемых материалов (комплектующих изделий) в любой момент времени в рамках периода планирования. Программные системы, реализованные на базе MRP-методологии, позволили оптимально регулировать поставки комплектующих изделий для производства продукции, контролировать складские запасы и саму технологию производства. Кроме того, использование MRP-систем позволило уменьшить объем постоянных складских запасов. Основные элементы MRP-системы представлены на рис. 7.2. 
[image: image124.png]Broduse danwwe Buxodwue damaesee

Sanamnd TpeSosant
I : :
Cocrommne i i Jamsze no
sanacon | | onepaomr
: : T
Onepammoe : : [y
Pra— ' HRg[ TR — p—
mpowsmozcTIa (MFS) ; | saxasen saxeos
Eogerses : B Orverer o mrampoBamoT
suatepranon (EM), : ‘
Cocran sm geman (CH), ; ; Crueran o mpouecee
Temonommaecxex ; ;
oxyermampsn (TOH) : ! [ omemo

[

Puc. 7.2, Ocuopre snements MRP




Сначала с помощью MRP-систем на основе утвержденной производственной программы формировался план заказов на определенный период. Это не вполне удовлетворяло возрастающие потребности предприятий. С целью повышения эффективности планирования в конце 70-х гг. в MRP-системах была реализована идея воспроизведения замкнутого цикла (Cloosed Loop Material Requirment Planning), подразумевающая составление производственной программы и ее контроль на цеховом уровне. К базовым функциям планирования производственных мощностей и планирования потребностей в материалах были добавлены дополнительные функции (например, функции контроля соответствия количества произведенной продукции количеству использованных в процессе сборки комплектующих, составления регулярных отчетов о задержках заказов, об объемах и динамике продаж продукции, о поставщиках и др.). Полученные в процессе работы модифицированной MRP-системы отчеты анализировались и учитывались на дальнейших этапах планирования, изменяя (при необходимости) программу производства и план заказов. Тем самым обеспечивалась гибкость планирования по отношению к таким внешним факторам, как уровень спроса, текущее состояние дел у поставщиков комплектующих и др.

Однако в концепции MRP есть серьезный недостаток. При расчете потребности в материалах не учитываются производственные мощности, их загрузка, стоимость рабочей силы и т.д. Поэтому в 80-х гг. MRP-система с замкнутым циклом была трансформирована в систему планирования производственных ресурcов (manufactory resource planning), которая получила название MRPII. Стандарт MRPII был разработан в США и поддерживается Американским обществом по управлению производством и запасами — American Production and Inventory Control Society (APICS). В свое время APICS регулярно издавало документ "MRPII Standart System", в котором описывались основные требования к информационным производственным системам (последнее издание этого документа вышло в 1989 г.). 
В соответствии с "MRPII Standart System", в MRPII-системе должны быть реализованы следующие 16 групп функций:
1.                 Планирование продаж и производства. 
2.                 Управление спросом. 
3.                 Составление плана производства. 
4.                 Планирование потребностей в материалах. 
5.                 Спецификация продуктов. 
6.                 Управление складом. 
7.                 Плановые поставки (Scheduled Receipts Subsystem). 
8.                 Управление на уровне производственного цеха. 
9.                 Планирование производственных мощностей. 
10.             Контроль входа/выхода. 
11.             Материально-техническое снабжение. 
12.             Планирование распределения ресурсов. 
13.             Планирование и контроль производственных операций. 
14.             Финансовое планирование. 
15.             Моделирование. 
16.             Оценка результатов деятельности. 
MRPII-системы предназначены для эффективного планирования всех ресурсов предприятия (включая финансовые и кадровые). Основная суть MRPII-концепции состоит в том, что прогнозирование, планирование и контроль производства осуществляется по всему жизненному циклу продукции, начиная от закупки сырья и заканчивая отгрузкой продукции потребителю. Состав элементов MRPII представлен на рис. 7.3. 
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В MRPII-системе интегрировано большое число модулей, результат работы которых анализируются MRPII-системой в целом, что и обеспечивает ее гибкость по отношению к различным внешним факторам, например, текущему спросу на продукцию. В результате применения MRPII-систем должны быть реализованы:

·                    оперативное получение информации о текущих результатах деятельности предприятия как в целом, так и с полной детализацией по отдельным заказам, видам ресурсов, выполнению планов; 
·                    долгосрочное, оперативное и детальное планирование деятельности предприятия с возможностью корректировки плановых данных на основе оперативной информации; 
·                    оптимизация производственных и материальных потоков со значительным сокращением непроизводственных затрат и реальным сокращением материальных ресурсов на складах; 
·                    отражение финансовой деятельности предприятия в целом. 
В начале 90-х гг. аналитическая компания Gartner Group ввела новое понятие. Системы класса MRPII в интеграции с модулем финансового планирования FRP (finance requirements planning) получили название систем планирования ресуров предприятий ERP (enterprise resource planning). Иногда также встречается термин "планирование ресурсов в масштабах предприятия" (Enterprise-wide Resource Planning). 
В основе ERP-систем лежит принцип создания единого хранилища (репозитария) данных, содержащего всю корпоративную бизнес-информацию: финансовую информацию, производственные данные, данные по персоналу и т.д. Наличие такого корпоративного репозитария устраняет необходимость в передаче данных от одной подсистемы к другой (например, от производственной подсистемы к финансовой), а также обеспечивает одновременную доступность к информации любого числа сотрудников предприятия, обладающих соответствующими полномочиями. Следует отметить, что ряд зарубежных аналитиков считает, что целью ERP-систем является не столько улучшение производственной деятельности предприятия, сколько уменьшение усилий на поддержку его внутренних информационных потоков. 
Существует немало определений ERP-систем. Одним из них является следующее:

ERP-система – это набор интегрированных приложений, позволяющих создать интегрированную информационную среду (ИИС) для автоматизации планирования, учета, контроля и анализа всех основных бизнес-операций предприятия. 
Принято считать, что в состав ИИС предприятия могут входить: ERP-система; программное обеспечение (ПО) управления электронным документооборотом; ПО информационной поддержки предметных областей; коммуникационное ПО; коллаборативное ПО (средства организации коллективной работы сотрудников); ПО оперативного анализа информации и поддержки принятия решений; ПО управления проектами; встроенные инструментальные средства и другие продукты (например, CAD/CAM/CAE/PDM-системы и др.). Основой ИИС предприятия являются именно ERP-системы. 
ERP-системы предназначены для управления всей финансовой и хозяйственной деятельностью предприятия (рис. 7.4.). Они используются для оперативного предоставления руководству предприятия информации, необходимой для принятия управленческих решений, а также для создания инфраструктуры электронного обмена данными предприятия с поставщиками и потребителями. 
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В ERP-системах реализованы следующие основные функциональные блоки:

·                    Планирование продаж и производства. Результатом действия блока является разработка плана производства основных видов продукции. 
·                    Управление спросом. Данный блок предназначен для прогноза будущего спроса на продукцию, определения объема заказов, которые можно предложить клиенту в конкретный момент времени, определения спроса дистрибьюторов, спроса в рамках предприятия и др. 
·                    Укрупненное планирование мощностей. Используется для конкретизации планов производства и определения степени их выполнимости. 
·                     Основной план производства (план-график выпуска продукции). Определяется продукция в конечных единицах (изделиях) со сроками изготовления и количеством. 
·                    Планирование потребностей в материалах. Определяются виды материальных ресурсов (сборных узлов, готовых агрегатов, покупных изделий, исходного сырья, полуфабрикатов) и конкретные сроки их поставки для выполнения плана. 
·                    Спецификация изделий. Определяет состав конечного изделия, материальные ресурсы, необходимые для его изготовления, и др. Фактически спецификация является связующим звеном между основным планом производства и планом потребностей в материалах. 
·                    Планирование потребностей в мощностях. На данном этапе планирования более детально, чем на предыдущих уровнях, определяются производственные мощности. 
·                    Маршрутизация/рабочие центры. С помощью данного блока конкретизируются как производственные мощности различного уровня, так и маршруты, в соответствии с которыми выпускаются изделия. 
·                    Проверка и корректировка цеховых планов по мощностям. 
·                    Управление закупками, запасами и продажами. 
·                    Управление финансами (ведение Главной книги, расчеты с дебиторами и кредиторами, учет основных средств, управление наличными средствами, планирование финансовой деятельности и др.). 
·                    Управление затратами (учет всех затрат предприятия и калькуляция себестоимости готовой продукции или услуг). 
·                    Управление проектами/программами. 
Кроме того, для ERP-систем практически обязательным является наличие возможности электронного обмена данными с другими приложениями, а также моделирование ряда ситуаций, связанных, в первую очередь, с планированием и прогнозированием.

7.1.3. Интеграция и развитие ERP-систем 

В соответствии с современными требованиями APICS, ERP-система должна помимо ядра, реализующего стандарт MRPII (или его аналога для непрерывного производства), включать следующие модули:
·        управления логистическими цепочками SCM (ранее — DRP, Distribution Resource Planning);
·        усовершенствованного планирования и составления производственных графиков APS (Advanced Planning and Scheduling);
·        управления взаимоотношениями с клиентами — CRM (ранее назывался модулем автоматизации продаж — Sales Force Automation);
·        электронной коммерции ЕС (Electronic Commerce);
·        управления данными об изделии PDM (Product Data Management);
·        надстройку Business Intelligence, включающую решения на основе технологий OLAP и DSS (Decision Support Systems);
·        автономный модуль, отвечающий за конфигурирование системы (Stand Alone Configuration Engine, SCE);
·        окончательного (детализированного) планирования ресурсов FRP (Finite Resource Planning). 
В конце 90-х гг. был разработан также стандарт CSRP (Customer Synchronized Resource Planning), который охватывает взаимодействие предприятия с клиентами: оформление заказа, техническое задание, поддержку клиентов и др. Если стандарты MRP/MRPII/ERP ориентированы только на внутреннюю организацию предприятия, то в стандарт CSRP включен полный жизненный цикл изделия: от его проектирования с учетом требований заказчика до гарантийного и сервисного обслуживания после продажи. 
Когда сеть Internet стала развиваться и выступать в качестве нового источника доходов, перед разработчиками ERP-систем встала задача значительного расширения диапазона поставляемых приложений, так как предприятия интересуются не только базовыми ERP-системами, но также CRM и SCM-приложениями. С начала 2000 г. акцент в планировании ресурсов предприятий постепенно сместился к поддержке и реализации процессов управления логистическими цепочками, управления взаимоотношениями с клиентами и электронного бизнеса. Существуют оценки, что только SCM-приложения помогут сэкономить на непродуктивных расходах, например, в нефтегазовой отрасли (годовой оборот которой составляет около $200 млрд.) от 5% до 30%. Более того, специалисты считают, что традиционная ERP-модель уже нежизнеспособна. На смену ERP-модели пришли CRM- и SCM-модели, которые в ближайшее время, по-видимому, завоюют ERP-рынок, если концепция ERP не будет развиваться.

Поэтому сегодня основная проблема, стоящая перед разработчиками ERP-систем, заключается в том, как объединить ERP, CRM и SCM-приложения в рамках единой ИИС и позволить предприятиям работать в ней, используя привычную терминологию, поскольку  ERP-функциональность будет нужна всегда. Вопрос заключается в том, какие формы она принимает в конкретных системах. Специалисты рассматривают интеграцию ERP-систем с CRM-приложениями, как решающую стратегию для развития бизнеса, причем границы между приложениями ERP, CRM, электронного бизнеса, бизнес-интеллекта (обеспечивающими поступление полезной информации на все уровни управления предприятием) и SCM постепенно исчезают. Поэтому в последнее время все чаще встречается следующая концепция места и роли ERP-системы в информационной среде предприятия. Согласно данной концепции, ERP-система является основой ИИС и определяет структуру, которую должно иметь предприятие для своей работы и для взаимодействия с другими предприятиями и клиентами. На базе ERP-систем должно также осуществляться управление электронным бизнесом предприятия. Эта концепция набирает все большую популярность в мире.

 В настоящее время концепция ERP активно развивается, обрастая новыми приложениями и технологиями и в 2004 г. ожидается переход на системы ERPII-класса. Аббревиатура ERPII расшифровывается, как Enterprise Resource & Relationship Processing, что переводится на русский язык как управление ресурсами и внешними связями предприятия. 
Основная идея концепции ERP II – выход за рамки задач по оптимизации транзакционных процессов внутри предприятия. Новая парадигма подразумевает усиление конкурентоспособности за счет выработки такой стратегии и установки таких приложений, которые позволят предприятию "разделять" свою информацию и на этой основе сотрудничать с представителями "групп по интересам" в рамках совместной коммерции, создавая тем самым виртуальное предприятие в глобальной экономике (см. п. 5.6). 
Поскольку развертывание ERP-систем стало приносить меньше выгод, предприятия обратились к таким приложениям, как управление цепочкой поставок (SCM), управление взаимоотношениями с клиентами (CRM), а также к системам электронного бизнеса  (Business-to-Business (B2B)), обеспечивающим организацию информационного и торгового взаимодействия между компаниями посредством коммуникационных сетей и электронной коммерции, Business-to-Consumer (B2C), предоставляющим услуги частным лицам. 
Таким образом, пришедшая на смену ERP концепция ERPII направлена на то, чтобы решать все эти задачи комплексно. Она не ограничивается рассмотрением и автоматизацией внутренних бизнес-процессов корпорации. ERP II – это бизнес-стратегия предприятия, включающая определенный набор приложений, помогающих клиентам и акционерам компаний увеличивать стоимость бизнеса за счет эффективной ИТ-поддержки и оптимизации операционных и финансовых процессов как внутри своего предприятия, так и во внешнем мире, а именно в рамках сотрудничества с другими корпорациями. 
Концепция ERP II опирается на шесть базовых элементов, затрагивающих стратегию бизнеса, технологическую стратегию и стратегию построения приложений: 
·                    роль ERPII в экономике; 
·                    область деятельности, на которую распространяется эта концепция; 
·                    функции, присущие этой области; 
·                    типы процессов, относящиеся к этим функциям; 
·                    системная архитектура, обеспечивающая эти процессы; 
·                    способы, применяемые для управления данными внутри этой архитектуры. 
Все перечисленные элементы (кроме архитектуры) говорят о том, что ERP II – это развитие концепции ERP, направленное на обеспечение сотрудничества с другими корпорациями. Расширение области применения ERP II (по сравнению с ERP) проявляется, в частности, в том, что новая концепция охватывает и непроизводственные сферы. Присущие ей функции выходят за рамки традиционных производственных, дистрибьюторских и финансовых задач и отражают специфику какого-то отдельного промышленного сектора или уникального направления деятельности.

Web-ориентированные архитектуры систем ERP II, нацеленные на интеграцию друг с другом, существенно разнятся с архитектурой ERP-систем. Поэтому для перехода от одной концепции к другой потребуется перестройка приложений. Кроме того, ERPII-системы полностью "встроены" в Интернет и могут работать с данными, размещенными не в собственном репозитарии, поддерживать публикацию/подписку, инициированную клиентом или событием, взаимодействовать с другими приложениями, использующими EAI-адаптеры (EAI — Enterprise Application Integration) и язык XML.

7.1. Структура и функциональные возможности КИС, удовлетворяющих ERP/MRP стандартам 

7.2.1.Базовые принципы и структура ERP/MRP систем 

 Архитектура современных КИС базируется на принципах клиент-серверного взаимодействия программных компонентов ИС. Под сервером в данном случае обычно понимают процесс, который обслуживает информационную потребность клиента. В различных архитектурах в качестве процесса может быть поиск или обновление в базе данных, тогда сервер называют сервером базы данных, или процесс может выполнять некоторая процедура обработки данных, и тогда сервер называют сервером приложения. 
Клиентом называют приложение, посылающее запрос на обслуживание сервером. Задачей клиента является инициирование связи с сервером, определение вида запроса на обслуживание, получение от сервера результата обслуживания, подтверждение окончания обслуживания. Клиент-серверная архитектура реализует многопользовательский режим работы и является распределенной, т. е. клиенты и серверы  располагаются в разных узлах сети. Она может иметь разные схемы: двух-, трех-  и многоуровневую. 
Двухуровневая клиент-серверная архитектура основана на использовании только сервера базы данных (ДВ-сервера), на сервере  находится  БД вместе с СУБД и прикладными программами. Клиентская часть содержит только уровень представления данных. 
Трехуровневая клиент-серверная архитектура позволяет помещать прикладные программы на отдельные серверы приложений, с которыми через  API- интерфейс устанавливается связь клиентских рабочих станций. Работа клиентской части приложен6ия сводится к вызову необходимых функций сервера приложения, которые называются сервисами. Прикладные программы обращаются к ДВ-серверу с помощью SQL-запросов. Такая архитектура является базовой практически для всех КИС. 
Многоуровневая архитектура используется при создании систем для территориально-распределенных предприятий, позволяя рациональнее организовать информационные потоки между структурными подразделениями в процессе выполнения общих деловых процессов, она распространяется на Internet-приложения, связывая участников информационного обмена на основе сетевого протокола ТСР/IP. Эти приложения разрабатываются для предметных областей, таких как логистика, управление финансами, персоналом и т.д. Такая архитектура реализована во всех крупных ЕRP-системах, которые будут рассмотрены ниже. 
Практически все КИС, ориентированные на MRP/ERP стандарт, построены по модульному принципу. Это позволяет пользователю выбрать такую функциональность, которая соответствует его информационным потребностям, а иногда и финансовым возможностям. Сейчас на информационном рынке представлено множество КИС различной функциональности и стоимости как российских, так и зарубежных изготовителей. 
Классификационных признаков, по которым можно разделить как отечественные, так и западные ERP-системы, довольно много. К ним относятся:
·                    функциональные возможности (в первую очередь различие проявляется в наличии или отсутствии модуля управления
производством); 
·                    масштаб предприятия, на который ориентировано проектное решение; 
·                    стоимость проекта внедрения системы (лицензии и услуги); 
·                    сроки внедрения; 
·                    используемая программно-аппаратная платформа (техническая платформа, операционная система, сервер СУБД); 
·                    наличие отраслевых решений (целесообразно применять для ERP-систем с производственным модулем) и ряд других. 
В этой связи наиболее соответствует интересам практики классификация систем, основанная на интегральных показателях, предложенная Игорем Карпачевым, менеджером отдела управленческого консультирования компании "Делойт и Туш СНГ". В соответствии с этой классификацией КИС условно можно разделить на следующие классы.

·                    Локальные системы. Как правило, они предназначены для автоматизации деятельности по одному-двум направлениям. Иногда их называют "коробочным" продуктом. Стоимость таких решений лежит в пределах от нескольких тысяч до нескольких десятков тысяч долларов.

·                    Финансово-управленческие системы. Такие системы обладают большими функциональными возможностями. Их отличительная черта – это отсутствие производственных модулей. И если в первой категории представлены только российские системы, то здесь соотношение российских и западных систем примерно равное. Сроки внедрения таких систем могут колебаться в пределах года, а стоимость доходить до сотен тысяч долларов.

·                    Средние и крупные интегрированные системы. Разница между этими системами довольно условна и заключается в наличии или отсутствии отраслевых решений, да в зависимости решения от масштабов предприятия, в том числе, от его территориальной распределенности. Сроки внедрения подобных систем с учетом управления производством могут составлять несколько лет, а стоимость лежит в пределах от нескольких сот тысяч до нескольких десятков миллионов долларов. Следует отметить, что данные системы предназначены в первую очередь для повышения эффективности управления крупными предприятиями и корпорациями. Требования бухгалтерского или кадрового учета отходят в этом случае на второй план. К данной категории относятся только западные программные продукты.

Ряд отечественных систем практически приблизился к категории средних интегрированных систем. С этой точки зрения, имеющиеся решения можно условно разделить на ERP и псевдо-ERP, отнеся к категории ERP средние и крупные интегрированные системы, а к категории псевдо-ERP - финансово-управленческие системы.

Отметим, что КИС могут быть процессно-ориентированными и функционально-ориентированными. В первом случае они ориентированны на жесткую логику бизнес-процессов, и предприятие при внедрении вынуждено изменять бизнес-процессы в соответствии с заданной логикой. Во втором случае стандартные функции системы преобразуют под требования бизнес-процессов.

7.2.2. Характеристики зарубежных и российских КИС 

 В настоящее время на российском рынке присутствуют системы около 20 западных компаний, а также нескольких десятков российских фирм. В табл. 7.1 упомянуты некоторые из имеющихся на отечественном рынке российских и западных систем, которые  можно отнести к ERP-системам.

Как видно из табл. 7.1, спектр возможных решений применения КИС довольно  разнообразен. Следует отметить, что для современных ERP-систем характерно развитие новых функциональных возможностей, связанных с выходом за традиционные рамки оптимизации и автоматизации транзакционных процессов внутри предприятия. В основном это касается автоматизации логистических цепочек (так называемые процедуры Supply Chain Management, SCM – управление цепочками поставок) и взаимоотношений с клиентами (Customer Relationship Management, CRM – управление взаимоотношениями с клиентами). При этом традиционный контур управления, присущий ERP-системе, теперь называют приложениями back-office (или внутренней системой), а расширения, направленные во внешнюю среду предприятия, – приложениями front-office.

Выделяются следующие основные особенности западных MRPII / ERP-систем, определяющие их отличия от систем управления предприятиями отечественных разработчиков и, в какой-то степени, – специфику их внедрения на российских предприятиях: 
·                    они построены на референтных моделях и ориентированы на хорошо структурированную иерархическую систему производственных и управленческих процессов; 
·                    они основаны на общепринятых в мире наборах стандартов; 
·                    поддерживают полный набор управляющих функций (в рамках процесса или предприятия): планирование — контроль отклонений (учет) — регулирование; 
·                    в состав западных систем входят различные приложения, позволяющие решать и другие управленческие задачи, например, управления взаимоотношениями с клиентами, управления логистическими цепочками и др. 
  
Таблица 7.1. 
Российские и западные ERP-системы, представленные на отечественном рынке 

	Наименование системы            
	Фирма-производитель 
	Краткое описание 

	          R/3
	SAP AG 
www.sap.com 
	SAP - безусловный лидер по объемам продаж ПО данного класса в России. Компания держит порядка 40% всего российского рынка ERP-систем. Система R/3 относится к классу крупных интегрированных систем и имеет в своем составе модули, которые существенно расширяют рамки традиционной ERP-системы. Стоимость решения на 50 рабочих мест составляет около $350 тыс. Стоимость внедрения как минимум равна стоимости лицензий, а чаще всего в несколько раз превышает ее. Срок внедрения зависит от требуемых функциональных возможностей (в среднем год-два). Один из полномасштабных проектов внедрения R/3 осуществлен на Омском нефтеперерабатывающем заводе. 

	   Oracle   

   Applications 
	  Oracle
www.oracle.ru 
	Позиции компании Oracle в России слабее, чем у ее основного конкурента. Однако в мире в рейтинге Top100 журнала Manufacturing Systems за 2000 год система Oracle Applications обошла по финансовым показателям R/3 и заняла первое место. Отставание в России можно объяснить тем, что она значительно позднее вышла на отечественный рынок. Стоимость проекта на базе Oracle Applications несколько ниже, чем на базе R/3. Срок внедрения у Oracle Applications и R/3 примерно одинаков. Из наиболее известных проектов внедрения Oracle Applications можно отметить проект, реализованный на Магнитогорском металлургическом комбинате. 

	      Baan IV
	   Baan
www.baan.ru 
	Класс системы тот же, что и у двух предыдущих. Стоимость именованной лицензии (на одного конкретного пользователя) составляет $3000, стоимость конкурентной лицензии (вне зависимости от количества сотрудников указывает только на ограничения по одновременному подключению к базе данных) – $6000. Внедрение в России в 1-3 раза дороже стоимости лицензий. Пример успешной реализации - ОАО "Нижфарм". В России в настоящее время продвигается устаревшая версия системы, несмотря на то, что уже  появилась версия iBaanERP. 

	    iRenaissance 
	ROSS Systems
www.rossinc.com 
	Система ERP-класса для предприятий с непрерывным типом производства. Полностью локализована, успешно внедряется в России с 1998 г. В мире 3500 завершенных проектов (Mary Kay, Alcoa CSI Vostok и др.). Достоинство системы – невысокая стоимость и сжатые сроки внедрения. 

	   SyteLine
	    SYMIX
www.frontstep.ru 
	Данная система относится к классу средних интегрированных систем. Внедряется в основном на предприятиях пищевой промышленности России, в их числе Воронежская кондитерская фабрика. 

	    Axapta
	Damgaard Data Int.
www.damgaard.ru 
	Система класса ERP, предназначенная для автоматизации средних и крупных производственных и торговых предприятий. Это первая ERP-система, полностью ориентированная для работы в сети Интернет. Пример внедрения системы холдинг "РУССО (Русские сорочки)". Общее количество установленных рабочих мест 30. Стоимость внедрения может составлять несколько сот тысяч долларов. 

	     MFG/PRO 
	     QAD
www.qad.com 
	ERP-система для крупных и средних предприятий с дискретным типом производства. Более 5200 законченных внедрений в мире, 8 - в России. Полностью локализована. По мнению различных экспертов, система является одним из самых сильных решений для дискретных производств (машиностроение, в частности, автомобилестроение, легкая промышленность, электроника и т.д.). 

	    "ПАРУС" 
	Корпорация "Парус"
www.parus.ru 
	Относится к классу финансово-управленческих систем. С точки зрения производства имеет возможности учета и планирования. Традиционно сильны позиции корпорации в бюджетных организациях. 

	"Галактика"
	Корпорация 
 "Галактика"
www.galaktika.ru 
	Данная система является лидером среди российских систем управления предприятием. По отдельным оценкам, ее доля составляет около 40% от всех российских поставщиков. По объемам продаж система уступает только R/3. Срок внедрения зависит от выбранной функциональности и масштабов предприятия. Например, внедрение 100 рабочих мест на ОАО "Русский продукт" заняло около полутора лет. 

	"БОСС-Корпорация" 
	Компания 
"АйТи"
www.it.ru 
	Интеграция финансовых учетных функций с производственной системой позволяет данному продукту ускорить переход к классу средних интегрированных систем. Из наиболее успешных проектов отмечается проект по созданию системы управления финансами на Красноярском алюминиевом заводе. 

	"1С: Производство" 
	Компания 1С
www.1c.ru 
	Продукция компании 1С относится к классу локальных систем. В своем классе "1С" занимает лидирующее положение, опережая конкурентов. Система  "1С: Производство" позволяет в некотором объеме решить задачи производственного учета и планирования. 


  

Первые попытки внедрения западных ERP-систем в России сначала осуществлялись в представительствах зарубежных компаний. Основным объяснением этого факта является то, что ERP-система на предприятии – это далеко не вещь в себе, установив которую, дальше можно только пожинать плоды автоматизации. Использование любой ERP-системы эффективно только при присутствии ряда обязательных условий: соответствующей культуры производства, высоком уровне управления предприятием, наличии горизонтальных взаимосвязей с поставщиками и клиентами. На западных предприятиях все эти моменты (в большинстве своем) присутствуют. Кроме того, западные предприятия работают по общепринятым мировым стандартам. На российских же предприятиях приходится всегда начинать с реинжиниринга бизнес-процессов, а это трудоемкая и длительной процедура, далеко не всегда доводимая до логического завершения. Немалые трудности при внедрении западных ERP-систем вызывают отличия западных систем бухгалтерского учета от российской системы. Дополнительные проблемы при использовании ряда модулей (например, отвечающих за управление персоналом, расчет зарплаты и бухгалтерский учет) составляет постоянно изменяющееся российское законодательство. Наибольшую проблему для внедрения западных систем и в настоящее время вызывает именно их несоответствие российскому законодательству в области бухгалтерского учета. 
Все эти проблемы препятствовали быстрому освоению западных ERP-систем на российском ИТ-рынке. Несколько лет были потрачены на их адаптацию к российским условиям и изучение специфики выполнения в России крупных корпоративных проектов (в том числе, изучение влияния "человеческого фактора" на выполнение проектов). Сейчас техническую адаптацию своих ERP-систем к российским условиям закончили практически все крупные западные разработчики. 
Следует отметить, что локализованные версии западных ERP-систем обладают, конечно, определенными рыночными преимуществами (за исключением стоимости поставки, внедрения и сопровождения, а также оперативности учета изменений в российском законодательстве). Результаты развития российского рынка ERP-систем за последние несколько лет свидетельствуют, что западные ERP-системы успешно конкурируют с отечественными разработками. При этом конкуренция между ними заметно обостряется, особенно в предложениях для средних и крупных предприятий. Примечательно, что сейчас западные ERP-системы внедряются в качестве корпоративного стандарта на российских предприятиях, собственниками которых являются западные компании (например, на заводе Caterpillar в г. Тосно Ленобласти, где используется ERP-система J.D. Edwards). Общее число инсталляций западных ERP-систем в России достигло нескольких сотен. Дадим несколько более подробное описание рынка КИС. 
SAP R/3

Компания SAP AG пришла в Россию в 1992 г. и за прошедшие годы создала целую инфраструктуру продвижения ERP-системы R/3 на российском рынке, проводя регулярные тематические семинары, вкладывая средства в обучение своих консультантов и накапливая опыт в различных отраслях. Представительство SAP AG в СНГ и странах Балтии — SAP CIS является лидером по продажам ERP-систем в России (занимая до 40% всего российского рынка ERP-систем). 
Доходы SAP CIS в странах СНГ и Балтии в 1999 г. составили $17.6 млн. (около $10 млн. – продажи лицензий). Общий годовой оборот SAP CIS в СНГ в 2000 г. составил EUR37.19 млн., увеличившись на 112% по сравнению с 1999 г. При этом доходы от продажи лицензий составили EUR26.6 млн., а доходы от оказания сопутствующих услуг – EUR10.4 млн. (в том числе, и от услуг обучения). Примерно 77% всех инсталляций R/3 в СНГ пришлись на модуль сбыта (SD), 15% – на модуль управления персоналом (HR). Реже всего был востребован полный контур MRPII – не более 8% случаев. Частота покупки различных модулей R/3 в 2000 г. выглядит следующим образом: 90% продаж – финансовый модуль (FI), 70% – модуль, отвечающий за снабжение (MM). В 2000 г. были заключены новые контракты на сумму около EUR30 млн., а также появились первые продажи mySAP.com, составившие около 24% от общей стоимости договоров, заключенных в 2000 г. К концу 2000 г. у SAP CIS в странах СНГ было около 130 клиентов и работало около 200 сотрудников. Около 60% инсталляций R/3 в странах СНГ и Балтии были произведены под ОС UNIX, а около 35% – под ОС Windows NT. 
Среди клиентов SAP AG в России выделяются такие предприятия, как "Сургутнефтегаз", где сейчас происходит переход с R/2 на R/3 (с системой работает около 1200 человек, БД содержит более 100000 записей), Красноярская железная дорога (около 400 пользователей, системой охвачено управление финансовыми и материальными потоками, ведется учет затрат, создана информационная система для менеджмента). Один из наиболее полномасштабных проектов внедрения системы R/3 осуществлен на Омском нефтеперерабатывающем заводе. 
На Нижнетагильском металлургическом комбинате (НТМК) внедрение SAP R/3 идет с 1995 г. Внедрены: финансовый модуль (FI), модуль контроллинга (CO), модуль управления материалами (ММ), модуль технического обслуживания и ремонтов (PM), модуль управления персоналом (HR), модуль управления основными средствами (AM). С  2003 г. эксплуатируется полнофункциональная система управления предприятием на базе R/3, включая управление производством и сбыт. На НТМК с R/3 работают более 500 пользователей в более чем 80 цехах. В системе обрабатывается более 1700 видов затрат, хранится информация о более чем 60000 номенклатурных номерах материалов, 35000 сотрудниках, 30000 единицах эксплуатационного оборудования, 17000 кредиторах и дебиторах. Введение R/3 в эксплуатацию позволило сократить условно-постоянные производственные затраты НТМК более чем на 10% в год, вести ежесуточный контроль фактической себестоимости, рентабельности и прибыли от реализации отгруженной продукции и др. 
Стоимость поставки SAP R/3 на 50 рабочих мест составляет примерно $350000. Стоимость внедрения R/3, как правило, в несколько раз превышает стоимость лицензий. 
Baan

Компания Baan официально вышла на российский рынок в 1997 г. через компанию "БААН-Евразия". Несмотря на серьезные финансовые неудачи компании Baan на мировом рынке, которые привели к поглощению ее корпорацией Invensys, положение "БААН-Евразия" в России намного лучше. По оценкам аналитиков "БААН-Евразия" занимает на ERP-рынке России и СНГ второе место вслед за SAP CIS. Объем продаж за период с 1998 г. до 2001 г. увеличился в 3.6 раза, а число заказчиков выросло с 25 почти до 60. Сегодня активно работают с системой более 30 клиентов (от 10 до 100 и более рабочих мест), из которых 29 относятся к реальному сектору экономики. На счету партнеров "БААН-Евразия" три полнофункциональных ERP-внедрения: в пищевой промышленности ("Царицынский мясоперерабатывающий комбинат"), фармацевтической промышленности (ОАО "Нижфарм") и целлюлозно-бумажной промышленности (холдинг "Илим Палп Энтерпрайз", включающий Котласский ЦБК, Братский ЛПК и Санкт-Петербургский КПК). 
Клиентами "БААН-Евразия" являются такие крупные предприятия, как Иркутское АПО (концерн "Сухой"), БелАЗ, УралАЗ, "Ваньеганнефть", "Ижевский электромеханический завод", Авиационный Евро-Российский консорциум, совместное предприятие ГАЗ-ФИАТ "Нижегородские моторы", Уфимское моторостроительное производственное объединение, Чебоксарское приборостроительное объединение ЭЛАРА, Балтийский завод. На заводе "КамАЗ-Дизель" работы были начаты в мае 1998 г., а в декабре 1999 г. сдана в эксплуатацию первая очередь системы, охватывающая часть задач подсистемы "Управление производством". После первого полугодия эксплуатации были подведены итоги на основе заводской бухгалтерской и финансовой отчетности, которые показали, что за это время удельные нормы запаса деталей собственного производства на единицу товарной продукции снизились более чем в 2 раза и соответственно вдвое повысился оборот. За полгода "КамАЗ-Дизель" в полтора раза увеличил выпуск товарной продукции, производственные запасы уменьшились почти на 25%. На 30% снизились потери за счет более четкого контроля за товарно-материальными ценностями, правильной стратегии планирования, повысился коэффициент ритмичности работы сборочного конвейера от 0.72 до 0.84, более чем на 20% снизилась нормативная трудоемкость по основным базовым моделям производимых силовых агрегатов. В итоге только за первый год реальная сумма экономии составила (в пересчете на год) 6 млн. руб., что полностью окупило затраты "КамАЗ-Дизеля" на внедрение этой части проекта. В конце 1999 г. cданы подсистемы "Управление сбытом и снабжением" и "Финансы". 
Следует отметить, что стоимость поставки и внедрения системы Baan для среднего предприятия (где предполагается работа в системе примерно 100-150 человек) различными экспертами оценивается в $600000-$800000. При этом стоимость внедрения Baan обычно больше стоимости поставки в несколько раз. 
В РФ ведется подготовка специалистов по Baan. Например, в июне 1998 г. представительство Baan и экономический факультет МГУ подписали соглашение о сотрудничестве и партнерстве, которое предусматривало разработку магистерской программы на базе системы Baan и организацию сертифицированного центра обучения "Баан-МГУ". 
Oracle Applications

Продвижением Oracle Applications в России занимается российское представительство корпорации Oracle – Oracle CIS через своих партнеров. В настоящее время в России и СНГ реализовано 29 проектов по внедрению ERP-системы Oracle Applications со средним количеством пользователей около 70. Среди наиболее крупных проектов в СНГ и России можно отметить: Магнитогорский металлургический комбинат, Чусовской металлургический завод, Молдавский металлургический завод, "Генезис" — крупную дистрибьюторскую фармацевтическую компанию (СПб). 
J.D. Edwards OneWorld

7.2.3. Структура систем R/3 и Галактика 

Интегрированный комплекс управления предприятием SAP R/3 в РФ представляет крупнейший системный интегратор TopS Business Integration. Система  R/3 считается признанным стандартом и лидером в мире интегрированных систем управления в среде клиент-серверных технологий (24% и 42% рынка КИС в мире и РФ соответственно). Она сочетает в себе стандартные организационно-экономические функции и специализированные по отраслям хозяйственные процессы, являясь эффективным инструментом менеджмента. На рис. 7.5 представлены свойства КИС SAP R/3. 
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Система позволяет интегрировать все хозяйственные процессы предприятия и имеет специализированный набор решений для различных отраслей по более, чем 1000 унифицированным хозяйственным процессам (в соответствии с ГОСТами РФ и стандарта ISO 9000). По основным функциональным сферам система R/3 имеет три направления (рис. 7.6) и модульную структуру. 
В систему R/3 смогут быть интегрированы различные приложения, расширяющие ее возможности (рис. 7.7). 
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Система «Галактика» ориентирована на автоматизацию решения задач, возникающих на всех стадиях управленческого цикла: прогнозирование и планирование, учет и контроль реализации планов, анализ результатов, коррекция прогнозов и планов. Система имеет модульную структуру, модули, в свою очередь, объединены в функциональные контуры (рис.7.8). Пунктиром изображены модули, находящиеся в стадии отладки.
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Объединение модулей в контуры «Логистики», «Финансовый», «Управления персоналом» выполнено по виду ресурсов. В «Контур управления производством» и «Контур управления взаимоотношениями с клиентами» модули включены в соответствии с автоматизируемым видом деятельности. Понятие "модуль" не следует отождествлять с привычным для сотрудников служб автоматизации термином автоматизированное рабочее место (АРМ). В каждом модуле присутствуют функции, предназначенные, с одной стороны, как для использования непосредственными исполнителями, так и менеджерами различного уровня, а с другой стороны, – для решения задач, относящихся к различным видам управленческой деятельности.

Допустимо как изолированное использование отдельных модулей, так и их произвольные комбинации в зависимости от производственно-экономической необходимости.

7.2.4. Сравнение отечественных и западных ИС управления предприятием 

 При выполнении сравнительного анализа отечественных систем класса управления предприятием с зарубежными системами класса MRPII/ERP в качестве базового принят функциональный состав ERP-систем. Основные различия между зарубежными и российскими системами заключаются в следующем: 
1.                 Зарубежные системы ориентированы на хорошо структурированную иерархическую систему процессов, выполняемых на предприятии. 
2.                 Зарубежные системы, как правило, опираются на наборы стандартов, которым процессы должны удовлетворять, например стандарт ММAS. 

3.                 Зарубежные системы, направленные на автоматизацию управления, в настоящее время поддерживают полный набор управляющих функций (в рамках процесса или предприятия): планирование - контроль отклонений (учет) - регулирование. 
4.                 Зарубежные системы включают приложения, использующие методы, позволяющие оптимизировать решение ряда частных управленческих задач, например, выбор оптимального маршрута при управлении транспортом. 
5.                 Российские системы, как правило, направлены на решение только задач учета и генерации бухгалтерской отчетности. 
Анализ функций отечественных и импортных КИС приведен в табл. 7.2.  
Таблица 7.2. 
Сравнительный анализ функций КИС 
	Функции системы
	    Отечественная система
	Зарубежная система

	
	Позволяет делать
	Качественный выигрыш
	        Позволяет делать
	Качественный выигрыш

	 Блок проектирования 

	Item Part Number Control (Управление структурой изделия)
	 Ведение    

 состава

 изделия
	Повышение качества конструкторской документации
	Управляет структурой изделия с точностью до комплектующих (деталей, сборочных единиц и агрегатов)
	Повышение точности данных для планирования производственной деятельности, обеспечение стыка с системами проектирования

	Bill of Materials Control (Управление спецификациями продуктов)
	Ведение

материальных нормативов     
	Повышение качества технологической документации и планов МТС
	Контролирует весь перечень материалов, требуемых для производства конечного изделия (как количественно, так и в финансовом эквиваленте)
	Повышение точности данных для планирования производственной деятельности, обеспечение стыка с системами проектирования

	Блок контроля инженерной документации 

	Routings (Маршрутизация)
	       нет
	нет
	Управляет распределением потока заказов по цехам (рабочим местам)
	Оптимальная загрузка цехов (оборудования)

	Estimating (Смета)
	нет (есть в виде отдельных программ)
	нет
	Оценка влияния изменений
	Точный учет затрат, связанных с изменениями

	Design Engineering (Разработка технологии)
	       нет
	нет
	Подготавливает технологию выпуска продукции
	Оптимальная технология выпуска продукции

	  
	  
	  
	  
	  

	Блок управления закупками 

	Vendor Performance (Исполненные поставки)
	Учет поступлений на склад
	Точный учет запасов
	Учет исполнения запланированных поступлений
	Точный учет запасов, повышение достоверности планирования

	Purchase Order Management (Управление заказами на закупку)
	       нет
	нет
	Планирование и ввод заказов на закупку
	Сокращение материальных запасов за счет обеспечения поставок в требуемый срок

	Subcontract Purchase Orders (Заказы на закупку по субконтрактам)
	нет
	нет
	Планирование и ввод заказов на закупку, выполняемых субподрядчиками
	Сокращение материальных запасов за счет обеспечения поставок в требуемый срок

	Блок управления материальными запасами 

	Inventory Control (Управление запасами)
	Учет запасов
	Точный учет запасов
	Планирование и учет запасов
	Сокращение материальных запасов за счет планирования поставок к требуемому сроку

	Master Production Scheduling (План-график выпуска продукции)
	      нет
	нет
	Среднесрочный объемно-календарный план выпуска продукции
	Выпуск продукции к требуемому сроку, сокращение издержек на хранение продукции

	Material Requirements Planning (Планирование потребностей в материалах)
	      нет
	нет
	Планирование необходимых материалов по количеству и срокам
	Сокращение времени простоя из-за нехватки материалов, сокращение материальных запасов

	Lot/Serial Tracking (Отслеживание партий/серий)
	Партионный учет на складе
	Поддержка процессов ценообразования, учета издержек, продаж
	Учет выпуска партий продукции
	Повышение точности планирования продаж, сокращение материальных запасов

	Rough-Cut Capacity Planning (Укрупненное планирование мощностей)
	      нет
	нет
	Планирование необходимых мощностей на основании требуемых для выпуска видов продукции ресурсов
	Оптимальная загрузка критических ресурсов под виды продукции

	Производственный блок 

	Shop Floor Control (Управление на уровне производственного цеха)
	       нет
	нет
	Составление оперативных план-графиков
	Оптимальная загрузка цеха, детальное планирование выпуска продукции

	Capacity Requirements Planning (Планирование потребностей в мощностях)
	        нет
	нет
	Детальное планирование потребных мощностей до уровня рабочих центров
	Оптимальная загрузка всех рабочих мест

	Project Control (Управление проектом)
	        нет
	Нет
	Управление проектами предприятия
	Выполнение проектов с требуемым качеством в заданные сроки

	Блок управления издержками 

	Job Costing (Трудовые издержки)
	Учет кадров, расчет заработной платы
	Вся российская специфика кадрового учета и расчета заработной платы
	Рассчитывает трудозатраты
	Выделение затрат, связанных с работой персонала

	Cash Flow Analysis (Анализ наличных потоков)
	Наличные денежные потоки учитываются разными функциями
	Учет наличных поступлений и выплат
	Анализ всех денежных потоков предприятия
	Оптимальное регулирование денежных потоков

	Actual Costs (Действительные издержки)
	       нет
	нет
	Расчет реальной себестоимости
	Выявление неэффективных участков и технологий

	Standard Costs (Нормативная стоимость)
	Разнесение издержек в рамках бухгалтерского плана счетов
	Оптимизация налогообложения
	Расчет плановой себестоимости
	Поддержка процесса снижения издержек

	Work Breakdown Structure (Стоимость этапов работ)
	       нет
	нет
	Расчет себестоимости работ по отдельным этапам
	Поддержка процесса снижения издержек

	Блок управления финансами 

	Accounts Receivable (Выставленные счета)
	Выставление счетов к оплате
	Учет выставленных счетов
	Выставление счетов к оплате
	Учет выставленных счетов

	Accounts Payable (Оплаченные счета)
	Регистрация оплаты счетов
	Учет реальной оплаты выставленных счетов
	Регистрация оплаты счетов
	Учет реальной оплаты выставленных счетов

	General Ledger (Главная книга)
	Учет всех бухгалтерских операций
	Реальная картина текущего баланса
	Учет всех бухгалтерских операций
	Реальная картина текущего баланса

	Multi-Company Consolidation (Консолидация баланса от многих компаний)
	Объединение баланса нескольких дочерних компаний
	Реальная картина баланса нескольких компаний. Как правило, только на конец отчетного периода
	Объединение баланса нескольких дочерних компаний
	Реальная картина баланса нескольких компаний.

	Foreign Currency Conversion (Конвертор валют) 
	Работа с несколькими валютами
	Возможность осуществления расчетов в нескольких валютах
	Работа с несколькими валютами
	Возможность осуществления расчетов в нескольких валютах

	Блок маркетинга/продаж 

	Sales Order Management (Управление заказами на продажу)
	       нет
	нет
	Учет заказов на продукцию
	Оптимальная загрузка производства

	Order Configurator (Конфигурация заказов)
	       нет
	нет
	Планирование последовательности заказов
	Оптимальная загрузка складов, поддержка процесса оптимизации денежных потоков

	Billing/Invoicing (Выставление счетов-фактур)
	Ведение книги продаж/покупок
	Соответствие законодательству, сокращение затрат
	Ведение книги продаж/покупок
	Соответствие законодательству, сокращение затрат

	Full Sales Analysis (Полный анализ продаж)
	нет (есть только на уровне бухгалтерских счетов)
	нет
	Анализ всех аспектов продаж
	Повышение достоверности прогнозирования/ планирования

	Commission Calculation/Reporting (Расчет комиссионных/ отчетность) 
	       нет
	нет
	Расчет

 скидок/комиссионных
	Гибкая работа с поставщиками и потребителями

	Sales Forecasting/Rollups (Прогнозирование продаж) 
	       нет
	нет
	Подготовка исходных данных для производственных планов верхнего уровня
	Повышение достоверности планирования

	Quoting (Квотирование)
	       нет
	нет
	Квотирование продаж
	Повышение прибыли за счет управления спросом


7.3.Внедрение и эксплуатация КИС 

Можно выделить следующие основные причины, вследствие которых предприятия во всем мире стремятся к внедрению систем MRP/MRPII/ERP:

1.                 Главная цель внедрения ERP-системы – интеграция всех бизнес-процессов предприятия по единым правилам и обеспечение оперативного получения информации руководством о всех сторонах деятельности предприятия. 
2.                 Возможность замены множества унаследованных автономных корпоративных приложений, не удовлетворяющих требованиям современного бизнеса, одной ERP-системой. Например, одна известная в мире нефтедобывающая компания после внедрения ERP-системы перестала пользоваться примерно 350 устаревшими приложениями. 
3.                 Повышение конкурентоспособности предприятия. В общем случае при внедрении MRPII/ERP-системы предприятие любого размера и профиля деятельности получает следующие преимущества: 
- Появляется возможность принимать более обоснованные и оперативные решения. 
- Сокращается число ошибок персонала предприятия и ненужных операций за счет объединения корпоративной информации в едином репозитарии. 
- Повышается производительность труда персонала предприятия. 
- Улучшаются качество обслуживания клиентов и взаимоотношения с поставщиками, а также возрастают возможности увеличения числа клиентов и поставщиков. 
- Стандартизируются и унифицируются производственные процессы (например, методы учета и контроля), а также управление персоналом. 
- Улучшаются возможности прогнозирования и планирования деятельности предприятия (в частности, закупок материалов), что повышает эффективность всего производственного процесса. 
- Сокращается срок выхода на рынок новых продуктов и услуг (time-to-market) за счет оптимизации бизнес-процессов и производственных операций (например, уменьшения времени обработки заказа) и возможности создания изделий в рамках ИИС (в интеграции с приложениями CAD/CAM/CAE, PDM и др.). 
- Уменьшаются издержки на управление, непродуктивные расходы и себестоимость продукции. (При этом надо иметь в виду, что каждый модуль ERP-системы снижает стоимость соответствующего вида управленческой деятельности, но не стоимость материалов, рабочей силы, энергоносителей и комплектующих. Другими словами, в себестоимости изделия уменьшается доля, привнесенная затратами на обеспечение процессов управления, за счет чего и уменьшается себестоимость изделия в целом). 
- Улучшаются возможности управления оборотными средствами за счет значительного уменьшения складских запасов, а, следовательно, увеличиваются оборачиваемость товаров и доходы предприятия. 

 7.3.1. Основные принципы реализации проекта внедрения 

Сформулируем следующие основные принципы для успешной реализации проекта внедрения ERP-системы на предприятии: 
1.                 Эффективность внедрения должна оцениваться отдачей от инвестиций (возвратом стоимости вложений). При этом в общем случае учитываются следующие показатели: 
·        Общая стоимость владения (total cost of ownership, TCO), включающая стоимость программного обеспечения (ПО), аппаратные средства, стоимость внешнего обслуживания и расходы на зарплату. Компания Meta Group проводила специальное исследование стоимости владения ERP-системой (TCO), в которую включались аппаратное и программное обеспечение, а также стоимость услуг и расходы на персонал. В итоговую величину включались затраты на инсталляцию системы и двухлетний период внедрения, в течение которого осуществляется сопровождение системы, ее обновление или наращивание и оптимизация. Среди 63 компаний, участвовавших в исследовании (они представляли разные отрасли промышленности и относились как к малому или среднему, так и к крупному бизнесу), средняя величина TCO составила $1.5 млн. (с разбросом от $400000 до $3.0 млн.). Существуют также оценки зарубежных аналитиков, что соотношение "стоимость/эффективность" при внедрении MRP/ERP-систем находится в диапазоне 0.25-2.0. 
·        Время внедрения (time to implement, TTI), помимо которого надо учитывать и время, которое потребовалось, чтобы окупить внедрение (общее время называется time to benefit, TTB). 
·        Возврат инвестиций (return on investment, ROI). По данным исследования Meta Group, среднее значение ROI после внедрения ERP-систем составило $1.6 млн. в год. В России своя специфика расчета возврата инвестиций. При этом известен ряд случаев, когда средства, израсходованные на поставку и внедрение ПО управления предприятием, окупались достаточно быстро. Один из таких примеров – внедрение системы финансового и управленческого учета "Эверест" (петербургской фирмы БИТ) в ГУП "Водоканал", Санкт-Петербург. После внедрения примерно 100 рабочих мест "Эвереста" в 15 филиалах "Водоканала" за счет сокращения, по меньшей мере, половины должностей бухгалтеров инвестиции окупились уже через год. 
·        Общая сумма затрат предприятия на внедрение ERP-системы (net present value, NPV), в которую входят стоимости ПО, аппаратных средств, услуг, зарплаты, расходов после внедрения. 
2.                 В ходе внедрения необходимо строго придерживаться утвержденных планов и графиков, игнорируя возможность добавления в систему новых требований и возможностей, иначе реализация проекта внедрения ERP-системы затянется (в этом случае уже вряд ли можно будет говорить об адекватной оценке эффективности внедрения ERP-системы). 
3.                 Бизнес-процессы предприятия-заказчика должны быть четко описаны и проанализированы до внедрения. 
4.                 Внедрение должно выполняться поэтапно и начинаться с модулей, которые способны достаточно быстро принести реальную отдачу предприятию. 
5.                 В процессе обследования предприятия должна быть внимательно проанализирована существующая программно-аппаратная платформа (в том числе, уже имеющиеся, пусть и устаревшие, программные средства автоматизации материального и финансового учета) и определены пути ее интеграции (если это необходимо) с внедряемой ERP-системой (не следует забывать также про перенос и конвертацию во внедряемую ERP-систему необходимой информации из существующих систем). 
6.                 Успешное внедрение ERP-системы возможно только при тесной обратной связи с заказчиком и полной (реальной) поддержке группы внедрения руководством предприятия. Ключевые факторы, необходимые для успеха проекта внедрения – это поддержка проекта со стороны высшего руководства компании, наличие обученного персонала и корпоративных стандартов учета и отчетности. Наиболее важным фактором, без которого даже не следует начинать проект, является поддержка внедрения со стороны высшего руководства (в том числе, и собственников) компании и управление проектом внедрения в целом. Практика выполнения проектов внедрения ERP-систем на российских предприятиях показывает, что поддержки ИТ-менеджера (руководителя ИТ-службы) или даже финансового директора обычно недостаточно для успешного завершения проекта. Косвенным, но также важным следствием поддержки внедрения со стороны руководства компании служит состав группы внедрения. Проект выполняется намного эффективнее, если в него включены квалифицированные сотрудники ведущих подразделений предприятия: бухгалтерии, планового, производственного и других экономических отделов, отдела закупок и продаж, отдела маркетинга и финансового анализа (а не только ИТ-отдела). 
7.3.2. Основные проблемы внедрения ERP-систем 

Несмотря на неоспоримые достоинства ERP-систем, существует целый ряд проблем, с которыми сталкиваются их пользователи.

1.                 Неэффективность внедрения. Эта проблема является основной и свидетельствует о том, что любая современнейшая технология будет полезна только в случае ее грамотного внедрения и использования. На многих предприятиях, потративших огромные средства на приобретение и внедрение ERP-систем, их сдача в эксплуатацию привела к отрицательным результатам. Следует сказать, что по данным зарубежных аналитиков, до 70% проектов внедрения ERP-систем завершаются неудачно. Только в 1999 г. несколько западных компаний подали многомиллионные иски на крупнейших поставщиков ERP-систем из-за убытков, вызванных неудачными проектами внедрения. После долгого, болезненного и дорогостоящего внедрения многие предприятия, в конце концов, приходили к выводу, что практически аналогичных результатов можно было достигнуть и без установки ERP-систем (например, за счет обычной оптимизации бизнес-процессов на базе уже существующих аппаратно-программных средств). 
В отчете Boston Consulting Group (BCG) исследовалась проблема удовлетворенности предприятий результатами внедрения у них ERP-систем. В ходе исследования были опрошены 100 ИТ-менеджеров, отвечавших за внедрение ERP-систем на предприятиях в течение последних 3 лет. По мнению аналитиков BCG, ERP-системы являются жизненно необходимыми для предприятий, однако успех внедрения зависит от того, удалось ли их адаптировать максимально близко к происходящим на предприятии бизнес-процессам. Результаты опроса респондентов свидетельствуют, что только каждое третье предприятие удовлетворено результатами внедрения ERP-системы при оценке по критериям ценообразования, ценовой эффективности, реального финансового воздействия и достижения поставленных целей. По данным BCG, около 50% пользователей ERP-систем оценивают свои финансовые, производственные и кадровые приложения, как не соответствующие поставленным целям (только около 30% респондентов оценивают внедрение ERP-системы, как успешное). В частности, руководство компании Hershey Foods, потратившей $112 млн. на внедрение комплексной системы автоматизации, осталось очень недовольно значительным отклонением проекта внедрения ERP-системы от плана (в проект входили поставка ПО, оборудования и услуг компаний SAP AG, Siebel Systems, Manugistics и IBM).

В то же время по данным Gartner Group, соответствие проектов внедрения плановым показателям оценивается для ERP-систем в 60% (из них "досрочные" внедрения – около 3%), а полностью провалившиеся проекты – в 10%. Достаточно показательны и другие результаты исследования BCG. Отмечается малое число успешных внедрений. Нет также убедительных доказательств пользы для предприятия от внедрения ERP-системы. В то время, как 60% респондентов считают, что их усилия по внедрению таких систем принесли значительную пользу, то 52% респондентов полагают, что они достигли поставленных бизнес-целей, и только 37%  отмечают заметный положительный финансовый эффект после внедрения ERP-системы. В ходе опроса выявлен и рост неудовлетворенности заказчиков разработчиками ERP-систем. 15% респондентов считают, что ERP-разработчики не фокусируются на целях ведения бизнеса, 33% респондентов полагают, что ERP-разработчики только способствуют неоправданным расходам своих клиентов, а 12% расторгли контракт со своим первым ERP-поставщиком. Кроме того, многие респонденты полагают, что цена внедрения ERP-системы слишком высока. Каждый пятый респондент, внедривший у себя на предприятии ERP-систему, считает, что мог сделать это же за меньшую цену (эти же респонденты полагают, что более половины расходов были излишними). Респонденты считают ERP-системы меньшей стоимости лучшими. Средняя стоимость проектов по внедрению ERP-систем, получивших положительную оценку, составляет $10 млн., а средняя стоимость проекта с отрицательной оценкой – $90 млн. Качество исполнения проекта внедрения ERP-системы также не всегда удовлетворяет заказчика. У 58% респондентов с положительной оценкой результатов внедрения ERP-системы исполнители проектов завершили их в срок и в рамках бюджета. Аналогичная картина характерна и для 33% респондентов с отрицательным отношением к результатам внедрения ERP-системы. 
Существуют и данные Standish Group, что только в 16% случаев полнофункциональное внедрение ERP-систем заканчивается вовремя и в рамках запланированного бюджета. Почти в 30% случаев внедрение прекращается досрочно, в остальных случаях превышаются сроки/бюджет проекта внедрения или же ограничивается предусмотренная в проекте функциональность. В связи со всем вышесказанным, поставщики ERP-систем предпочитают говорить скорее о своем опыте "продуктивных", а не "успешных" внедрений.

2.                 Сложность эффективной интеграции ERP-систем с приложениями третьих фирм (в первую очередь, с приложениями электронного бизнеса). Если ранее созданные ERP-системы были предназначены для интеграции только внутренних бизнес-процессов предприятия (например, прохождения заказов или проведения платежей), то в настоящее время все большее число пользователей хотят объединить свою внутреннюю систему (так называемую систему back-office) с внешней системой front-office, через которую осуществляется взаимодействие с клиентами и партнерами. Основная причина неудовлетворенности респондентов – неспособность ERP-систем успешно взаимодействовать с приложениями электронной коммерции. 
О том, насколько трудно связать ERP-системы с приложениями электронной коммерции, свидетельствуют и результаты исследования AMR Research. Из 800 опрошенных компаний лишь 15% предоставляют своим клиентам и партнерам возможность проверять состояние заказа непосредственно на Web-сайте, и только от 5% до 10% позволяют им выполнять транзакции. По различным оценкам, в настоящее время существует не так уж много электронных магазинов, в которых налажена полная интеграция с серверными системами. В большинстве онлайновых магазинов заказ, полученный через Интернет, до сих пор сначала поступает к сотруднику, который вручную вводит его в ERP-систему.

3.                 Низкая производительность ERP-систем при интеграции их с приложениями электронного бизнеса (особенно, B2B), когда необходимо оперативно обрабатывать одновременные запросы многих тысяч пользователей о состоянии своих заказов. 
4.                 Ограниченные аналитические возможности ERP-систем и недостаточная поддержка процессов принятия решений. ERP-системы хорошо справляются с получением и хранением данных, когда же дело доходит до анализа и обработки информации, то возможности ERP-систем оказываются весьма ограниченными. Схема данных, используемых для управления ресурсами предприятия, очень сложна. Все корпоративные данные находятся "внутри" ERP-системы, но они остаются "скрытыми" и извлечь их для анализа довольно сложно. Кроме того, ERP-системы недостаточно полно интегрированы с другими приложениями и внешними источниками информации, откуда поступают данные для аналитической обработки. Например, компания PacifiCorp (входит в группу ScottishPower, 8000 сотрудников), поставляющая электричество 1.4 млн. потребителей (домашним, коммерческим и промышленным) в 6 западных штатах США, внедрила у себя ERP-систему SAP R/3. После того, как PacifiCorp интегрировала свои унаследованные системы в среду SAP R/3, выяснилось, что стала труднодоступной критически важная бизнес-информация, необходимая для анализа состояния запасов, персонала, финансов, клиентов и др. Фактически после внедрения R/3 возможность оперативного доступа к этой информации серьезно затруднилась. PacifiCorp пришлось внедрять ПО PowerConnect for SAP R/3 и ПО PowerCenter (разработки компании Informatica) для обеспечения доступа к этой информации и интегрировать ее с информацией, хранящейся в системе обслуживания клиентов. ПО PowerCenter позволяет трансформировать различные данные (унаследованные, табличные и ERP) в информацию для бизнес-анализа. А ПО PowerConnect for SAP R/3 обеспечивает прямой доступ к большим объемам корпоративных данных, хранимых в ERP-системах. 
5.                 Слабые возможности по генерации сложных отчетов. В большинстве ERP-систем реализованы возможности получения только статичных (хотя и комплексных) отчетов. Существующие генераторы отчетов имеют весьма ограниченные возможности "погружения" вглубь данных по вертикали и совершенно не позволяют перемещаться между данными по горизонтали. В результате, даже обычные отчеты часто представляются в различных форматах и отображают информацию по одному и тому же запросу по-разному. Комплексные массивы структур данных в ERP-системах заставляют создавать комплексные запросы на генерацию отчетов. Кроме того, отчеты разрабатываются отдельно для каждого случая, поэтому их приходится готовить заново при любом изменении бизнес-процессов, что отнюдь не способствует повышению производительности труда персонала предприятия. Вследствие этого, на мировом рынке присутствует большое количество генераторов отчетов разработки третьих фирм, непосредственно обращающихся к базам данных распространенных ERP-систем. Например, фирма Seagate Software внедрила в компании Lower Colorado River Authority, занимающейся предоставлением различных коммунальных услуг (электричества, воды и др.) более чем 1 млн. жителей штата Техас, ПО Seagate Info в качестве корпоративного решения eReporting (для распределения отчетов). ПО Seagate Info позволяет 200 сотрудникам Lower Colorado River Authority обращаться непосредственно к данным в ERP-системе PeopleSoft 7.5 и другим источникам данных (хранилищу данных Oracle, системе Maximo Work Management и различным унаследованным системам), анализировать их, а также быстро распределять отчеты (до 145 отчетов) по корпоративной интранет-сети. Отчеты генерируются с помощью генератора отчетов Crystal Reports. В свою очередь, компания Quest Software поставляет для ERP-системы PeopleSoft, внедренной на других предприятиях, ПО Quest Output Management Suite, обеспечивающее Web-доступ к отчетам и документам, хранящимся в ERP-системе, управление ими и последующее распределение их по корпоративной сети. 
7.3.3. Организация и способы внедрения ERP-систем 
Успешное внедрение ERP-системы невозможно без правильной организации всего процесса внедрения. Поэтому внедрение ERP-системы необходимо выполнять в рамках специально организованного проекта со следующими основными этапами: 
1.                 Выявление основных информационных потоков на предприятии, формирование базы основной нормативно-справочной документации и ее сверка. 
В ходе данного этапа определяются основные информационные потоки предприятия и проблемы, которые могут возникнуть при внедрении (например, отсутствие первичных документов, нормативно-справочной документации, стандартов и др.). Формируется и сверяется база основной нормативно справочной документации. По результатам данного обследования формируется подписываемый всеми участниками проекта внедрения документ, который описывает все выявленные проблемы и намечает пути их ликвидации. От качества проведения данного этапа и полноты подготовленного документа часто зависит успех всего проекта в целом. Также необходимым условием успешности всего проекта внедрения является его подробное документирование. 
2.                 Построение информационно-функциональной модели деятельности предприятия (IDEF), описание и оптимизация процессов, подвергающихся автоматизации. 
Кроме построения информационно-функциональной модели деятельности предприятия, на данном этапе разрабатывается и согласовывается настройка справочников и классификаторов системы. При необходимости принимаются решения об изменении существующей практики управленческого учета или функциональных моделей. Здесь очень важно наличие корпоративных стандартов. На данном этапе обязательно должны быть созданы или проанализированы на полноту корпоративные стандарты учета. Эту задачу может выполнить только хорошо обученный персонал или внешние консультанты. Главным требованием в данном случае является наличие всех необходимых для функционирования ERP-системы справочников и классификаторов (единого классификатора продукции, товаров и материалов; плана счетов и аналитических признаков бухгалтерского учета; справочников дебиторов и кредиторов, справочника основных хозяйственных операций, стандартов учета движения материальных ценностей и денежных средств и др.) и соответствие принципов их организации требованиям системы. 
Моделирование бизнес-процессов предприятия также крайне желательно, так как оно позволяет хорошо подготовиться к внедрению. Моделирование должно проводиться хорошо обученными сотрудниками предприятия-заказчика с привлечением высококвалифицированных консультантов и с привязкой созданной модели к стандартам бизнеса и к внедряемой системе. После обучения внедренческая группа разрабатывает детальный план проекта внедрения, в который включены такие вопросы, как обязанности участников проекта, сроки начала и окончания работ, а также другие, вытекающие из них, параллельно решаемые задачи. Работа проводится совместно группой внедрения и внешними консультантами. 
3.                 Выполнение пилотного проекта. 
На этой стадии полностью моделируется вся деятельность предприятия. В отдельных подразделениях в систему вводятся фактические данные (в ограниченном объеме) и последовательно тестируются бизнес-функции путем моделирования реальных ситуаций деятельности предприятия в условиях, максимально приближенных к действительности. Отрабатывается взаимная работа подразделений на основе тестовых пилотных примеров. На основе результатов выполнения данного примера руководством предприятия принимается решение о полномасштабном внедрении ERP-системы. 
4.                 Адаптация ERP-системы на предприятии. 
В ходе этапа осуществляется настройка ERP-системы в соответствии с планом проекта внедрения и тестирование отдельных модулей и функций группой внедрения. На данном этапе также очень важно наличие корпоративных стандартов, так как именно они являются основой настроек системы. Конечные пользователи обучаются работе с настроенной системой непосредственно на своих рабочих местах. При этом должна уже быть установлена и настроена система разграничения доступа конечных пользователей к информации. Обучение проводится членами группы внедрения.

5.                 Опытная эксплуатация ERP-системы. 
В ходе данного этапа заказчик должен убедиться в полном соответствии функциональности, полученной в результате настройки системы, требованиям предприятия. На этом этапе сохраняется двойной ввод данных в старую и новую системы. В ходе опытной эксплуатации генерируются стандартные отчеты (с помощью ERP-системы и обычными способами) и производится верификация данных. Система постепенно вводится в эксплуатацию по отдельным участкам учета или управления. При этом документируются инструкции по ведению автоматизированных рабочих мест и корректируются должностные инструкции участников проекта и задействованных руководителей. 
6.                 Ввод ERP-системы в промышленную эксплуатацию. 
Составляется план перевода из опытного внедрения ERP-системы в промышленную эксплуатацию, а также определяются процедуры работ и план-график перехода конечных пользователей на работу в новой системе. Затем эти планы последовательно реализуются. Конвертируются необходимые данные из унаследованных систем. 
7.                 Сопровождение промышленной эксплуатации. 
После того, как руководство предприятия приняло принципиальное решение о внедрении информационной системы в масштабах всего предприятия, следующая задача ( сделать так, чтобы процесс внедрения завершился успешно и потребовал минимальных затрат ресурсов. 
Ключевыми элементами успеха является правильное определение целей проекта внедрения, его задач, требуемый уровень оперативности и качества информации, необходимое сочетание всех видов ресурсов: человеческих, финансовых, временных и пр.

Одними из наиболее волнующих руководителей вопросов являются: ”Какими ресурсами выполнять проект? Можно ли реализовать успешное внедрение своими силами?” 
На практике встречаются следующие основные варианты действий: 
I.      Полное осуществление внедрения собственными силами. 
II.     Реализация проекта ”под ключ” силами внешней компании-консультанта. 
III.    Привлечение руководителя проекта от внешней компании-консультанта. 
IV.    Привлечение экспертов по продукту от внешней компании-консультанта. 
Основными вариантами являются, конечно, I и II. Варианты III и IV являются ”промежуточными”. В табл. 7.3 приведено общее сравнение этих вариантов. 
Естественно, что оптимальное решение представляет собой комбинацию вариантов, рассмотренных выше, и зависит как от этапов проекта, так и от ситуации на каждом отдельном предприятии. 
Для того, чтобы определить необходимую степень участия сторонних специалистов или потребность в собственных ресурсах, нужно:

1.     Четко определить цели и задачи проекта; 
2.     Детально выявить существующие связи проекта; 
3.     Определить необходимые человеческие ресурсы проекта; 
4.     Оценить степень готовности предприятия к внедрению КИС ( прежде всего, с точки зрения наличия персонала, подготовленного в области знания программного продукта и опыта управления проектами. 
Цели и задачи проекта определяют уровень опыта и знаний специалистов, которых необходимо привлечь к его выполнению. Указанный опыт необходим в следующих областях: 
·       знание программного продукта; 
·       управление проектом внедрения. 
Таблица 7.3. 
                               Сравнение вариантов внедрения КИС 

	Вариант
	Преимущества
	Недостатки

	I.   1.
	Внедрение полностью собственными силами
	1. Меньшие финансовые затраты

2. Знание бизнес-процессов

3. Независимость на этапе эксплуатации
	1. Требуются специалисты с хорошим знанием программного продукта

2. Требуются программисты

3. Требуется разработка методологии управления проектом и четкое следование ей

4. Необходимость решения вопроса занятости сотрудников, выделенных (или нанятых) для реализации проекта

5. Возможны сложности, связанные с перегрузкой занятых в проекте штатных специалистов.

	I2..               
	Реализация проекта (или его этапов) «под ключ» силами внешней компании-консультанта
	1. Опыт управления проектами

2. Разработанная и «обкатанная» методология внедрения

3. Опыт внедрения системы на нескольких предприятиях

4. «Новый взгляд» на задачи предприятия

5. Как правило, способность оказания услуг в области оптимизации системы управления, владение современными методами построения систем управления

6. Знание программного продукта

7. Штат опытных программистов
	1. Большие финансовые затраты

2. Сторонние консультанты не знают особенностей конкретного предприятия, и им требуется время на их изучение

3. Риск некачественного поддержания системы на этапе эксплуатации

	I3.             
	Привлечение руководителя проекта от внешней компании-консультанта
	1. Меньшие финансовые затраты

2. Опыт управления проектами

3. Опыт внедрения системы на нескольких предприятиях

4. Владение современными методами построения систем управления

5. Независимость на этапе эксплуатации
	1. Требуется разработка методологии управления проектом и четкое следование ей

2. Необходимость решения вопроса занятости сотрудников, выделенных (или нанятых) для реализации проекта

3. Требуются высококвалифицированные программисты

	I4.             
	Привлечение экспертов по продукту от внешней компании-консультанта
	1. Меньшие финансовые затраты

2. Знание программного продукта
	1. Требуется разработка методологии управления проектом и четкое следование ей

2. Необходимость решения вопроса занятости сотрудников, выделенных (или нанятых) для реализации проекта

3. Возможные сложности, связанные с перегрузкой занятых в проекте штатных специалистов.


 
Естественно, что значимость указанных областей зависит от условий выполнения конкретного проекта. 
Один пример, когда планируется внедрение несложного программного продукта (например, для составления и контроля платежного календаря) на небольшом количестве рабочих мест. Такое внедрение может быть проведено и силами системного администратора предприятия или специалиста финансового отдела, разбирающегося в программах на уровне продвинутого пользователя. 
Совсем другая ситуация, когда предприятие устанавливает сложную систему класса ERP для решения ряда сложных и взаимосвязанных управленческих задач. Практически очевидно, что в такой ситуации не обойтись без опытных экспертов по ERP-системам. Причины этого в том, что настройка ERP-системы требует знания многих особенностей, как конкретного программного продукта, так и предметной области, системы бизнес-функций предприятия 
Ясно также, что в этом случае не обойтись без разработки методики управления проектом внедрения, а также опыта по управлению проектом. Это обусловлено тем, что проект внедрения имеет множественные связи, которые мы рассмотрим ниже. 
Связи проекта очень важны. Причина этого в том, что проект внедрения ( это, прежде всего, проект по внесению изменений в текущую деятельность компании. Процесс внесения изменений затрагивает многие подразделения предприятия, их сотрудников. Среди сотрудников могут быть как люди, поддерживающие эти изменения, так и активные их противники. Кроме того, могут быть затронуты и интересы различных контрагентов предприятия. 
Необходимо установить связь всех действующих субъектов (в первую очередь ( подразделений предприятия и отдельных сотрудников), которых тем или иным образом затрагивает реализация проекта, а также определить их заинтересованность в проекте (положительную или отрицательную). Необходимо оценить, какие субъекты,  связанные с проектом, могут оказать на него отрицательное влияние (и, соответственно, принять меры к его снижению), и от каких субъектов можно получить помощь, и какую. 
Например, при внедрении системы бюджетирования невозможно работать только с финансовым директором. Эта подсистема интегрирует в себе данные других подсистем, поэтому невозможно не обсуждать предлагаемые проектные решения с директором по производству, менеджером по продажам и т.д., не принимать во внимание их интересы. 
С учетом выявленных целей и связей проекта определяются необходимые человеческие ресурсы. Среди человеческих ресурсов проекта необходимо особо выделить команду внедрения, которая в зависимости от выбранной формы реализации проекта (своими или сторонними) берет на себя функции по организации контакта между предприятием и фирмой-консультантом (в случае выбора варианта внедрения сторонними силами) до полной реализации проекта (в случае внедрения собственными силами). 
В команду внедрения должны входить как специалисты Департамента Информационных технологий, так и специалисты от подразделений, которые участвуют в проекте. Эти специалисты должны хорошо знать работу предприятия в своей области, хорошо представлять всю деятельность предприятия, уметь грамотно сформулировать задачи для проекта внедрения, а в идеале ( иметь опыт работы с КИС. Оптимальное количество членов команды внедрения, принимающих принципиальные решения по проекту (конфигурация программного продукта, бизнес-логика) ( не более 5-6 человек. 
Роли и функции членов команды внедрения определяются индивидуально для каждого конкретного проекта. Члены команды внедрения должны обладать углубленной подготовкой по следующим направлениям: 
·       управление проектом внедрения информационной системы; 
·       основы CASE-технологий (стандарты IDEF 0, IDEF 1, IDEF 3, программные средства BPWin, ERWin (см. главу 8)); 
·       принципы методологии управления MRP/ERP-систем; 
·       функциональность программного продукта; 
·       средства разработки; 
·       психологические тренинги в области управления персоналом, разрешения конфликтов. 
В области управления проектом следует особо отметить следующие навыки, которыми должны обладать члены команды проекта: установление проектных коммуникаций и управление рисками проекта. Для нормального информационного обмена между участниками проекта необходимо организовать эффективные проектные коммуникации. Должны быть предусмотрены механизмы как вертикальных, так и горизонтальных коммуникаций. Вертикальная коммуникация предусматривает взаимодействие между различными уровнями управления и включает в себя следующие потоки информации: 
·       «снизу вверх» ( это, как правило, проектная отчетность (для ее обеспечения необходима организация периодической отчетности команды проекта перед руководящими органами проекта и руководством предприятия), предложения по оптимизации и корректировкам выполнения проекта и т.п., 
·       «сверху вниз» ( это распоряжения и информационные сообщения. 
Риски проекта внедрения обычно связаны с возможностью увеличения сроков и бюджета. Необходимые действия для снижения рисков проекта: 
 ( во-первых, проведение тщательного и подробного обследования и диагностики бизнеса, которые позволят систематизировать и формализовать деятельность предприятия; 
- во-вторых, подготовка подробного технического задания на внедрение, основанного на четком понимании того, что должно получиться в результате проекта. 
Таким образом, оценка степени готовности предприятия к внедрению информационной системы в части наличия необходимых ресурсов может быть произведена путем анализа опыта и знаний, имеющихся на предприятии специалистов, прежде всего, в области информационных технологий и управления проектом (установления проектных коммуникаций и управления рисками). 
Кроме того, немаловажным фактором является наличие на предприятии менеджеров, владеющих современными методами управления и понимающих всю важность и необходимость интегрированной ИС на предприятии, умеющих использовать ее для решения своих задач. Именно руководители среднего звена предприятия во многом определяют успех проекта внедрения. Если менеджеры знают, что новая ИС существенно повысит качество предоставляемой им информации, а заложенные в ней современные методики управления помогут увеличить эффективность деятельности вверенных им подразделений, то это половина успеха проекта.

В противном случае, когда новая ИС воспринимается как лишняя обуза. Это, прежде всего, происходит по следующим причинам:

·       Непонимание того, что полезного принесет новая ИС менеджеру лично
. Причина этого непонимания заключается в незнании того, как можно использовать новую технологию в своей работе, невысокий уровень менеджерской культуры на предприятии.

·       Осознание того, что внедрение ИС приведет к более полному, оперативному и строгому контролю за деятельностью сотрудников.

Именно в области реализации изменений в работе предприятия заключается основная проблема проекта внедрения.

Таким образом, главные вопросы, на которые необходимо ответить руководству предприятия при принятии решения о том, какими силами реализовывать проект, ( сможет ли предприятие подобрать таких специалистов, которые смогли бы обеспечить как наилучшее использование возможностей программного продукта для удовлетворения потребностей предприятия, так и организацию проекта внедрения.

Опыт специалистов  показывает, что при внедрении ИС собственными силами существует большая опасность того, что проект внедрения станет плохо управляемым, и собственная команда внедрения рано или поздно «переключится» на решение текущих проблем (например, адаптация интерфейса системы по требованиям отдельных пользователей) вместо достижения глобальных целей проекта. Поэтому внедрять систему собственными силами следует лишь в том случае, когда руководству компании удастся построить с собственной командой внедрения отношения как со сторонним консультантом в части постановки задач и контроля их выполнения. Если же нет полной уверенности в этом, то услуги сторонних консультантов в итоге обойдутся дешевле.

7.3.4. Сущность и содержание услуг системной интеграции и ИТ-консалтинга 

 Не только  внедрение КИС, но и выбор конкретной системы, является сложным многокритериальным процессом по следующим причинам:
-                    высокой стоимости приобретаемого продукта;
-                    большого разнообразия предлагаемых на мировом рынке КИС;
-                    значительной длительности подготовки специалистов по внедряемому продукту;
-                    большой длительности предпродажного цикла и самого цикла внедрения, а также ряда других причин. 
При выборе системы необходимо понимать, что автоматизация ради автоматизации не имеет смысла, что наилучшая в мире КИС сама по себе не решит проблемы предприятия по повышению эффективности его работы. Любая КИС – это инструмент для повышения эффективности и качества управления, принятия правильных стратегических и тактических решений на основе автоматизированной обработки актуальной и достоверной информации. В то же время КИС – это не только инструментарий для бизнеса, но и технология его ведения. При полном и грамотном внедрении она обеспечивает реальное воплощение стратегических инициатив и программ предприятия в реальность. 

Каждый такой проект должен рассматриваться руководством предприятия как стратегическое инвестирование, которое должно окупиться за счет совершенствования управленческих процессов, повышения качества обслуживания клиентов и сокращения издержек. Внедрение КИС неизбежно меняет характер служебных обязанностей и управленческий процесс на предприятии в целом. В любом случае, у руководства должны быть достаточно веские причины оправдания серьезных затрат финансовых и человеческих ресурсов на внедрение системы. 

Главное при выборе КИС – детально разобраться, что может дать тот или иной пакет корпоративного ПО для бизнеса, какое влияние он способен оказать на прибыльность предприятия, стоимость и качество его продукции. Обязательно необходимо оценить аналитические возможности системы и наличие в ней встроенных инструментальных средств, облегчающих возможность самостоятельного наращивания  функциональности установленной КИС. 

Не менее важно оценить существующую технологическую инфраструктуру предприятия, так как внедряемая КИС должна ей соответствовать. Чрезвычайно важным является так же правильный выбор разработчика  системы, который способен не просто поставить предприятию ПО, стать его долговременным партнером, но и разделить ответственность за качество и эффективность функционирования системы, обеспечивая ее своевременную модернизацию,  необходимую гибкость и масштабируемость. 

Решение всех этих и многих других проблем, требует специальных знаний, подготовки и наличия у команды внедрения современных инструментальных средств, позволяющих осуществить профессиональное  внедрение.  Такая возможность предоставляется предприятиям системными интеграторами.

Понятие "системная интеграция" пока не имеет четкого определения, хотя все больше компьютерных компаний относят себя именно к "Системным интеграторам". 
Системная интеграция – это создание, сопровождение и  развитие информационной инфраструктуры организации, т. е. комплекса программных и технических средств, полностью обеспечивающих работу организации с информацией. 
Системная интеграция предполагает создание информационной системы предприятия. Используя свой потенциал, системный интегратор становится центром, инициирующим и организующим решение поставленной заказчиком задачи. Часто для этой цели используется опыт и связи, налаженные при реализации проектов, сделанных для других клиентов. Сформулируем основные принципы работы и требования к системным интеграторам: 
•   учет и взаимная увязка всех потребностей, возникающих у заказчика, начиная от формализации исходной проблемы и заканчивая обслуживанием и сопровождением предложенного решения; 

•   управление действиями, направленными на решение конечной задачи; 

•   координация работы всех поставщиков; 

•   стопроцентная ответственность за успешную реализацию проекта, предполагающая наличие определенной финансовой ответственности; 

•   решение проблемы заказчика за заданное время, в рамках указанного объема финансирования и в точном соответствии с разработанными спецификациями. 

Все это может предполагать наличие возможности технического объединения широкого спектра различного оборудования и программного обеспечения. Однако кульминацией деятельности системного интегратора является решение не столько технических, сколько организационных, юридических и управленческих вопросов. Опыт работы некоторых интеграторов в России свидетельствует о реальной возможности на примерах функционирования прикладных систем влиять на формирование структур исполнительной и законодательных структур власти с целью создания наиболее эффективной среды эксплуатации интегрального проекта. Перечислим некоторые фирмы, которые можно отнести к системным интеграторам. 

АйТи

Основным направлением деятельности компании АйТи – ведущего системного интегратора в России – является создание комплексных информационных систем на основе апробированных решений и методик, в том числе и на основе ряда собственных продуктов и технологий. АйТи предлагает своим заказчикам:
-     услуги в области консалтинга;
-     реализацию комплексных систем управления предприятием, предлагаемых Департаментом Программных Систем фирмы;
-    установку сетевых и телекоммуникационных комплексов, которую проводит Департамент Сетевых Технологий;
-     внедрение систем безналичных расчетов, разработанных Департаментом Электронных Платежных Систем;
-    создание систем безопасности и жизнеобеспечения SrnartOffice, разрабатываемых Департаментом Специальных Систем
-     обучение в Академии АйТи
-     техническую поддержку и сопровождение в Техническом Управлении Департамента Сетевых Технологий. 
Компания АйТи реализует полномасштабные консалтинговые проекты, включающие реорганизацию системы управления предприятием, реинжиниринг бизнес-процессе, выбор и внедрение комплексной информационной системы. Компания АйТи оказывает консалтинговые услуги в следующих областях:
-
стратегический консалтинг и менеджмент;
-
управление корпоративными финансами;
-
бухгалтерский учет;                                                                             
-
подготовка персонала;                                                          
-
информационные технологии. 
Из известных методик, применяемых для анализа бизнес-процессов, компания     АйТи использует Oracle Method (ОМ) корпорации Oracle. Для достижения высоких стандартов качества, при управлении консалтинговыми проектами используется Project Management Method (PJM) той же корпорации. Совместное применение этих методик (корпорация Oracle имеет более 20-летний опыт выполнения проектов в области реинжиниринга бизнес-процессов), позволяет достичь высокого качества выполнения проектов. 

Инструментальная поддержка осуществляется с использованием CASE-пакета Oracle Designer/2000, имеющего полнофункциональный набор средств для разных стадий проекта, начиная от моделирования системы на уровне бизнес-процессов и функций, и заканчивая поддержкой генерации исполняемого кода прикладной системы. 

ЛАНИТ

Фирме «ЛАНИТ» потребовалось восемь лет, чтобы стать реальным системным интегратором. Достаточно давно компания стала сетевым итератором, поскольку она смогла обеспечить создание, совершенствование и развитие всей корпоративной компьютерной сети предприятия. Существенно укрепилось направление по разработке прикладного ПО для корпоративных информационных систем. 

За последние годы появились отделы, занимающиеся системами инженерного обеспечения: бесперебойным электропитанием, телефонией, кондиционированием, охранной сигнализацией. Учебный Центр "Сетевая Академия" стал ведущим в России по разнообразию фирменных курсов и количеству обученных специалистов: инженеров, администраторов и пользователей информационных систем. Компанией заключено генеральное соглашение с фирмой BAAN. Совершенствование информационной структуры любой организации – это всегда достаточно сложный и длительный процесс, требующий применения самых современных технологий планирования и реализации проектов. Созданный в ЛАНИТ департамент управления проектами разрабатывает и контролирует выполнение планов по работе с каждым заказчиком, используя при этом последние достижения в сфере управления – Project Management.

IBS u Stins Coman

Особенно рельефно процесс рождения системного интегратора просматривается на примерах компании IBS и производственной фирмы Stins Coman, первоначально созданной на базе различных предприятий авиационной промышленности. Поставки высокотехнологичной техники фирмами IBS и Stins Coman неизбежно требовали расширения штата квалифицированных специалистов, способных ее обслуживать, сопровождать, а постепенно и объединять в сеть. Таким образом, развивая свой бизнес, и IBS и Stins Coman естественным путем вышли на уровень синтеза новых концепций своей дальнейшей работы. 

Позиционировав себя в качестве системного интегратора позже многих фирм, компания Stins Coman за три месяца провела детальный анализ рынка системной интеграции в России и за ее пределами, предложив свою концепцию интеграции, которая является сегодня достаточно характерной. 

ФОРС

Исторически сложилось, что фирма ФОРС (Информационные Системы) была создана командой системных аналитиков, профессионалов в области баз данных (Oracle) и конкретных прикладных  областях.  Этого   оказалось   достаточно  для  рождения  системного  интегратора. Это не  дилер (дистрибьютор или бизнес-партнер) множества фирм-поставщиков, а именно команда аналитиков. Тщательный выбор рынков весьма характерен для компаний типа ФОРС. 

На локальном уровне нельзя решать даже простую на первый взгляд задачу. В этом смысле к отечественным интеграторам предъявляются более жесткие требования. Речь идет о том, что завтра может выйти новое постановление Правительства, которое перечеркнет решения, заложенные в проекте, и негибким реализациям придется туго. Если клиент убежден, что интеграция состоит только в поставке техники и построении сетей, то  нет проблем. Являясь организатором по определению, интегратор переадресует заказ компаниям, занимающимся только поставками или сетями. Если клиенту нужна только СУБД Informix, то его также обычно передают партнеру. 

Нет смысла конкурировать с поставщиками. ФОРС, и многие другие интеграторы считают, что статус дистрибьютора или дилера не совместим со званием системного интегратора, а если быть совсем точным, то противоречит ему. Опыт западных фирм только подтверждает это. Основной критерий активности дилера – показатели продаж – часто не согласуется с главной задачей системного интегратора 

ИТ-консалтинг. Если внедрение проекта КИС предприятие осуществляет силами своего ИТ-отдела, у него тоже ежедневно возникают десятки вопросов, решение которых возможно специалистами консалтинговых компаний. Консалтинг в области информационных технологий осуществляется обычно консалтинговыми компаниями.

Заметим, что собственно консалтинг, как правило, не единственная сфера деятельности этих компаний. Некоторые из них также занимаются аудитом. 

Общая структура консалтинговых услуг такова: различают консалтинг стратегический (в центре его внимания – стратегии бизнеса заказчиков и их организационные стратегии); консалтинг по управлению персоналом, консалтинг по управлению процессами и реинжинирингу, и, наконец, ИТ-консалтинг. 
Внутри ИТ-консалтинга в качестве подобластей выделяют:
•
услуги, касающиеся общей информационной стратегии компании-заказчика;
•
стратегии прикладных компьютерных систем;
•
выбора и внедрения информационных систем;
•          предпроектное исследование;
•
разработку архитектуры корпоративной информационной системы;
•
выбор продуктов, необходимых для ее создания;
•
внедрение;
•
выработку планов по дальнейшему развитию системы. 

Кроме того, многие рассматриваемые компании осуществляют смежные услуги, в частности, реинжиниринг и оптимизацию бизнес-процессов. Эти услуги не навязываются клиентам специально, но рекомендуются, поскольку по единодушному признанию российских и зарубежных экспертов в области ИТ, внедряемая на предприятии информационная система вряд ли даст существенный результат в условиях неэффективно поставленного управления, и, наоборот, в условиях грамотно поставленного управления предприятием информационная система способна помочь сделать его более эффективным. 

7.4. ASP-услуги на рынке КИС 

 Одним из важных вопросов для современного предприятия является оптимизация расходов на создание и эксплуатацию информационных систем. Бесспорно, что руководство предприятия всегда пойдет на необходимые затраты, например, закупку программных и технических средств, развертывание локальной вычислительной сети, найма на работу квалифицированного персонала и т.д., если этого потребуют интересы дела. Однако существуют способы снижения или оптимизации этих расходов. Одним из таких способов служит аренда различных ИТ-сервисов у так называемых сервис-провайдеров приложений (ASP – application service providers). Существует определение ASP, сформулированное ASP Industry Consortium.

ASP –  это использование элементов информационных технологий на условиях аренды (фиксированной ежемесячной оплаты).

ASP-провайдеры размещают на своей территории серверы и сетевое оборудование, устанавливают различные программные средства. Для передачи заказчикам приложений/сервисов используется Internet или выделенные каналы связи. По данным AMR Research в большинстве случаев ASP-провайдеры обеспечивают доставку приложений, как правило, лишь до внешнего маршрутизатора корпоративной сети клиента. Всю ответственность за дальнейшее использование информации несет ИТ-служба заказчика.

Взаимодействие клиента с ASP-провайдером осуществляется следующим образом. ASP-провайдер (одна или несколько компаний) развертывают на своем или арендуемом оборудовании приложения (обычно разработки третьих фирм) и специализированные сервисы, предназначенные для сдачи в аренду. Клиент подписывает договор об аренде и получает право удаленного доступа к приложениям или сервисам. Для клиентов использование приложений в ASP-модели достаточно просто. Клиентам не нужно заботиться об администрировании серверов приложений и баз данных (и, тем более, приобретать их). Все эти ресурсы находятся у ASP-провайдера. Доступ к арендуемым приложениям осуществляется через сеть Internet или виртуальную частную сеть.

Существуют следующие основные интерфейсы доступа к приложениям:
·        через MS Windows NT Terminal Edition, а также с помощью программного обеспечения (ПО) компании Citrix;
·        через стандартный Web-браузер;
·        через «тонкого» Java-клиента.
Таким образом, можно определить следующих основных участников ASP-модели:
-         компания – независимый разработчик ПО, обладающая правом собственности на приложения, сдаваемые в аренду;
-         ASP-провайдер (одна или несколько фирм), являющийся владельцем аппаратно-программных средств и сдающий приложения и
сервисы в аренду;
-         NSP-провайдер (Network Service Provider), который предлагает услуги связи и передачи данных (физическая связь, маршрутизация,
управление трафиком), услуги центра обработки данных и IP-ресурсы (виртуальные частные сети, межсетевые экраны, кэширование).
Перечислим основные типы ASP-приложений. ASP-провайдеры сдают в аренду следующие основные типы приложений:
-         персональное ПО, в частности, офисные пакеты (например, MS Office), игры, обучающие программы; групповое ПО, в частности,
средства работы с электронной почтой, приложения для проведения конференций и др.;
-         приложения для электронного бизнеса (электронные торговые места, магазины, порталы и др.);
-         приложения для предприятий, например, системы управления ресурсами предприятия (ERP), взаимодействия с клиентами (CRM),
управления цепочками поставок (SCM) и др.;
-         специфические отраслевые приложения бюджетных и социальных служб (здравоохранения, коммунальных служб и т.п.);
-         аналитические приложения, например, финансовый анализ, анализ покупательского спроса, анализ рисков и т.п.;
-         системы управления персоналом, например, HRMS – human resource management system.

Существуют следующие основные типы ASP-провайдеров:

1. Сервис-интеграторы (service integrators). Их еще называют Full-service ASP  или Solution Provider. Это компании, работающие непосредственно с конечными пользователями. Именно они развертывают ИТ-инфраструктуру, осуществляют хостинг и управление доступом к пакетным приложениям, доставляют программные сервисы клиентам через глобальную сеть из центра обработки данных. Приложения доставляются по сетям на основе аренды. Заказчику достаточно иметь Web-браузер. Чаще всего таким способом сдаются в аренду приложения электронного бизнеса.

2. Независимые разработчики ПО (ISV – independent software vendors) и провайдеры, создающие, а в ряде случаев и доставляющие приложения клиентам. Более подробную классификацию данной категории ASP-провайдеров предлагает ASPnews.com:

-         ASP-провайдеры ERP-систем занимаются сдачей в аренду систем управления ресурсами предприятий, например, таких систем как SAP R/3, J.D. Edwards, Галактика и др.

-         Локальные / региональные ASP-провайдеры обеспечивают сдачу в аренду широкого круга приложений для региональных и местных фирм малого бизнеса.

-         Специализированные ASP-провайдеры предоставляют в аренду специальные приложения, например, Web-сервисы или системы управления персоналом.

-         ASP-провайдеры вертикальных рынков занимаются сдачей в аренду отраслевых приложений, например, для здравоохранения или государственных служб.

-         Бизнес-ASP-провайдеры. Для них свойственна сдача а аренду приложений и сервисов для предприятий малого и среднего бизнеса (бухгалтерский учет, расчет заработной платы и т.п.)  


3. Провайдеры доступа. Это компании, предоставляющие пользователям доступ в сеть. В эту категорию включают и операторов мобильной связи, предоставляющих доступ к беспроводным приложениям.

4. Операторы инфраструктуры (infrastructure operators) включают телекоммуникационные компании, предоставляющие международные каналы (NSP) и хостинг.

5. Сервис-провайдеры инфраструктуры (infrastructure service providers). Их еще называют провайдерами прикладной инфраструктуры (application infrastructure provider – AIP). Эти компании предлагают полный набор информационных услуг для хостинга онлайновых приложений, а также сервисы управления различными системами, например, платежными и др.

6. MSP-провайдеры (management service providers) – это провайдеры, специализирующиеся на удаленном управлении информационными системами клиентов на основе подписки. Вместо продажи ПО, как независимые разработчики ПО или хостинга приложений, MSP-провайдеры предлагают для аренды ПО, а также аппаратные средства, ресурсы и технологии, требуемые для управления системами клиента, включая сетевую инфраструктуру и сами приложения. Фактически MSP представляет развитие аутсорсинга.

7. ASP-агрегаторы.  По мере роста популярности аренды приложений и увеличения их количества многим клиентам приходиться иметь дело одновременно с несколькими ASP-провайдерами, так как не все они предоставляют в аренду сразу все типы приложений. Поэтому клиент вынужден заключать сразу несколько сервисных контрактов и контролировать их исполнение. Кроме того, необходимо обеспечить интеграцию приложений, арендуемых в разных местах. Эти функции и берет на себя ASP-агрегатор.

Каковы же преимущества применения ASP-модели? Существует целый ряд преимуществ, которые определяют благоприятные перспективы для развития отрасли ASP, основными из которых являются следующие.

1. ASP-модель позволяет компаниям, которые вынуждены сокращать свои накладные расходы, рационально планировать свой бюджет, т.е. необходимый уровень инвестиций в ИТ относительно невысок.

2. Снижение общей стоимости владения (TCO – total cost of ownership) приложением и быстрый возврат вложенных средств. Существуют оценки, что применение ASP-модели может экономить 30 - 50% средств, расходуемых предприятием на информационные технологии.

3. Повышается скорость внедрения приложений. Применение отношения «один ко многим» способствует одновременному введению улучшений, обновлению устаревших приложений, появлению у клиентов новых возможностей.

4. Возможно быстрое подключение к использованию приложений новых групп пользователей без существенных затрат.

5. Применение ASP-модели позволяет даже малым фирмам использовать такие корпоративные приложения, которые они никогда не смогли бы приобрести  в силу их большой стоимости. Возможность применения современных ИТ-решений позволяет молодым компаниям небольшого размера быстрее выйти на рынок и закрепиться на нем.

6. Облегчается решение проблемы нехватки или удержания высоко квалифицированных специалистов. Как известно, это проблема существует практически для всех предприятий. Отпадает необходимость содержать большой штат высокооплачиваемых специалистов по информационным технологиям, поскольку решением сложных технических вопросов внедрения и сопровождения современных приложений круглосуточно занимается ASP-провайдер, обладающий богатым опытом в данной области.

7. Возможность быстрого доступа к знаниям и новейшим технологиям, имеющимся в конкретной области, так как ряд ASP-провайдеров специализируются на некоторых рынках информации, приложениях и бизнес-функциях. В некоторых случаях предприятие получает доступ к необходимым для него приложениям вместе с экспертизой и консалтингом.

В то же время у ASP-модели имеются недостатки, основными из которых являются:

1. Обращение к услугам ASP-провайдеров приводит к частичной потере контроля над приложениями предприятия.

2. Недостаточно полно решены вопросы обеспечения информационной безопасности клиента. Фактически предприятие доверяет ASP-провайдеру свою информацию, представляющую немалую коммерческую ценность. Существует вероятность взлома и неавторизованного доступа к конфиденциальной корпоративной информации.

3. Недостаточный уровень качества ASP-сервисов и поддержки (доступности приложений, их масштабируемости, пропускной способности, надежной процедуры резервирования данных). Техническая неисправность у ASP-провайдера может приостановить работу множества его клиентов.

4. Трудности обеспечения гибкости настройки ASP-сервисов под конкретные нужды предприятия. На предприятиях, как правило, существует множество других ИС и процессов, которые должны быть интегрированы с арендуемым приложением.

5. Требуется более строгая организация бизнес-процессов на предприятии, определяемая жесткими рамками применяемой ASP-модели.

6. Существует риск недостаточной производительности корпоративной системы, так как переход от внутренней сети предприятия к использованию Интернет означает, что возможно нарушение взаимодействия клиентов и приложений, например, увеличение объема трафика может привести к существенному снижению реакции сервера на запрос, возникновению «заторов» трафика.

7. Организационная проблема, заключающаяся в появлении нового юридического лица или нескольких лиц, с которыми необходимо устанавливать и регулировать определенные взаимоотношения.

Таким образом, если преимущества ASP-модели для предприятия превосходят ее недостатки, то предприятию целесообразно воспользоваться предлагаемыми на ИТ-рынке ASP-услугами.

Выводы
1.      Интегрированные компьютерные корпоративные системы – самые сложные и дорогостоящие ИС из всего множества систем, представленных на информационном рынке. Предприятия, осуществляющие их внедрение и эксплуатацию, сталкиваются с множеством проблем и менеджмент должен быть готов к их решению. В то же время КИС крайне необходимы для того, чтобы поддерживать конкурентоспособность фирм на должном уровне. 
2.      Главная цель внедрения КИС – интеграция всех бизнес процессов предприятия по единым правилам и обеспечение оперативного получения информации руководством обо всех сторонах деятельности предприятия, что дает возможность принимать взвешенные и качественные управленческие решения. Эксплуатация таких систем позволяет повысить производительность труда управленческого персонала, сократить число ошибок при принятии управленческих решений за счет объединения достоверной корпоративной информации в едином хранилище. Повышение качественных характеристик информации улучшает качество обслуживания клиентов, унифицирует управленческие процессы и, в итоге, повышает конкурентоспособность предприятия. 
3.      При внедрении КИС существует множество проблем, с которыми сталкиваются пользователи, и к которым руководителям надо быть готовым. Это, прежде всего, неэффективность принятых проектных решений, сложность интеграции с другими ИС, высокая стоимость и трудоемкость внедрения, длительный и сложный процесс подготовки предприятия к внедрению ИС. 
4.      Современные ERP11-системы – это, практически, бизнес-стратегия предприятия, принадлежащего к определенной отрасли, и набор ключевых для данной отрасли приложений, помогающих менеджерам, клиентам и акционерам компаний увеличивать стоимость бизнеса за счет эффективной информационной поддержки и оптимизации операционных и финансовых процессов, как внутри предприятия, так и в рамках сотрудничества с другими корпорациями. 
5.      При выборе системы необходимо понимать, что автоматизация ради автоматизации не имеет смысла. Любая КИС – это инструмент для повышения эффективности и качества управления, принятия правильных стратегических и тактических решений на основе автоматизированной обработки актуальной и достоверной информации. В то же время КИС – это не только инструментарий для бизнеса, но и технология его ведения. При полном и грамотном внедрении она обеспечивает реальное воплощение стратегических целей и программ предприятия в реальность. 
Одним из важных вопросов для современного предприятия является оптимизация расходов на создание и эксплуатацию информационных систем. Одним из способов снижения или оптимизации таких расходов служит аренда различных ИТ-сервисов у так называемых сервис-провайдеров приложений (ASP – application service providers). ASP-провайдеры размещают на своей территории серверы и сетевое оборудование, устанавливают различные программные средства, которыми за определенную плату может воспользоваться любое предприятие.
Вопросы для обсуждения и самоконтроля

1.      В чем заключается суть концепции современных корпоративных информационных систем (КИС)?
2.      Как связана концепция современных КИС с АСУП 60-х – 70-х годов?
3.      Какое влияние на построение КИС оказало создание стандарта MRP?
4.      Сущность MRP-стандарта, его структура.  Как развивался стандарт MRP?
5.      Какое влияние оказывают стандарты ISO на процессы создания ИС?
6.      Как развитие MRP-стандарта повлияло на возникновение концепции ERP?
7.      Интеграция и развитие ERP-систем. Концепция  CSRP и  ERPII.
8.      Приведите состав основных модулей ERP-систем и их архитектуру.
9.      Охарактеризуйте КИС западных производителей.
10.  Дайте характеристики российских КИС (Галактика, БОСС–корпорация и др.).
11.  Какое влияние оказывает КИС на бизнес-процессы предприятия?
12.  Какие требования предъявляются к КИС?
13.  От каких характеристик зависит выбор КИС для конкретного предприятия?
14.  Какова роль и значение реинжиниринга при внедрении КИС?
15.  Каким образом различаются уникальные и адаптируемые КИС?
16.  Чем различаются архитектуры КИС?
17.  Какое влияние оказывает на процесс внедрения КИС позиция руководства предприятия?
18.  За счет чего, и каким образом расширяют функциональные возможности КИС?
19.  Как связаны КИС с ИС, поддерживающими локальные управленческие функции?
20.  Какие проблемы возникают при интеграции в корпоративную среду систем другого уровня?
21.  С какими сложностями сталкиваются менеджеры при внедрении и эксплуатации КИС?
22.  Какими методами можно осуществить внедрение КИС,  чем они отличаются?
23.  Как обеспечивается адаптация КИС к объекту управления и в чем она состоит?
24.  Каковы тенденции развития рынка КИС за рубежом?25.  Как развивается российский рынок КИС, каковы его перспективы?
26.  Как обеспечить правильный выбор КИС, и какова роль консультантов в этом вопросе?
27.  Что представляет собой услуга системной интеграции?
28.  Какие возможности Интернет-технологий могут быть использованы при создании КИС?
29.  Как влияют информационные потребности клиентов на выбор системы и как их учесть?
30.  Какие критерии могут быть использованы для сравнительной оценки КИС?
31.  Как обеспечить эффективную эксплуатацию КИС?
32.  Какое влияние на функциональность КИС оказывают информационные потребности пользователя?
33.  Системная интеграция, ее сущность.
34.  Какова роль системных интеграторов в выборе, создании и эксплуатации ИС?
35.  Назовите ведущих системные интеграторы РФ. Какие услуги они оказывают?
36.  Перечислите основные проблемы, возникающие при выборе КИС для современного предприятия.
37.  Какая роль отводится ИТ-консалтингу в выборе КИС?
38.  Дайте сравнительную характеристику способам внедрения КИС.
39.  Поясните сущность понятия ASP-услуги.
40.  Как осуществляется взаимодействие клиента с ASP-провайдером?
41.  Перечислите основные типы ASP-приложений.
42.  Какие типы ASP-провайдеров Вы знаете?
43.  Назовите преимущества и недостатки ASP-услуг. 
Глава 8. ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ 

  В предыдущих главах дано описание информационных ресурсов, информационных технологий и ИС, применяемых в экономике, приведены их структуры и функции, сформулированы принципы построения и эксплуатации. В первой части этой главы рассмотрены основы технологии разработки экономических ИС, описаны инструментальные средства, методы, проблемы типизации проектных решений и этапы проектирования. Особое внимание уделено применению методологии реинжиниринга бизнес-процессов, CASE-, RADтехнологий. Вторая часть главы посвящена оценке экономической эффективности ИС. Основная цель главы – сформировать у читателя представление о процессе проектирования ИС и о тех возможностях и эффекте, который они обеспечивают.

  Изучив эту главы, Вы будете знать:
1.      Основные понятия и термины, относящиеся к проектированию экономических информационных систем (ЭИС).
2.      Стадии и этапы проектирования ЭИС. 
3.      Назначение и методы реинжиниринга бизнес-процессов.
4.      Инструментальные средства реинжиниринга.
5.      Принципы декомпозиции ЭИС.
6.      Методы проектирования ЭИС.
7.      Инструментальные средства проектирования ЭИС.
8.      Методы оценки экономической эффективности ЭИС.
9.      Зависимость эффективности от организации эксплуатации ЭИС. 
8.1. Технология и методы  проектирования ЭИС 

8.1.1. Понятие технологии и методов проектирования ЭИС 

Современные ИТ предоставляют широкий набор способов создания систем, выбор которых осуществляется на основе требований, предъявляемых пользователем. При этом необходимо учитывать, что эти требования, как правило, изменяются с течением времени.

В самом общем виде процесс проектирования экономических информационных систем (ЭИС) – это процесс принятия проектно-конструкторских решений, позволяющих получить проект системы, удовлетворяющий требованиям заказчика.

Под проектом ЭИС понимают проектно-конструкторскую, технологическую и программную документацию, в которой представлено описание всех проектных решений по созданию и эксплуатации системы в конкретной организационной и программно-аппаратной среде.

Объектами проектирования являются отдельные элементы системы или их комплексы (задачи управления, функциональные или обеспечивающие подсистемы). В качестве субъекта проектирования могут выступать (в зависимости от масштабов проектных работ) как отдельные специалисты, так и коллективы специализированных проектных организаций или предприятия-заказчика. Другими словами, система может создаваться как собственными силами организационно-экономического объекта (при наличии возможностей), так и профессиональными проектировщиками.

 Процесс проектирования предполагает использование определенной технологии, соответствующей характеру разрабатываемого проекта и возможностям проектировщиков.

Технология проектирования – это совокупность методов и средств, как самого проектирования, так и процесса его организации.

В основу технологии положен технологический процесс, который определяет действия (процедуры), их последовательность, состав исполнителей, средства и ресурсы, требуемые для выполнения этих действий. Таким образом, технология проектирования задается регламентированной последовательностью взаимосвязанных технологических операций, выполняемых в процессе создания проекта; т.е. она определяет что, как, кому и в какой последовательности необходимо делать для создания проекта. Выбор технологии проектирования представляет собой чрезвычайно важную проблему, определяющую не только качество создаваемого проекта, но и затраты на его разработку и эксплуатацию.

Технологические операции основываются на различных методах проектирования и поддерживающих их методиках, стандартах и специализированных инструментальных средствах.

Под методом проектирования ЭИС понимается совокупность процессов создания ряда моделей, которые описывают различные аспекты разрабатываемой системы с использованием четко определенной нотации
[1].

Сегодня в качестве таких нотаций, как правило, используются графические диаграммы, поскольку они наглядны и просты для восприятия. Кроме того, в основе любого метода лежат определенные базовые концепции, теоретические основы. Для современных методов проектирования ПО в качестве таких основ чаще всего выступают структурный или объектно-ориентированный подходы к проектированию  (см. п. 8.4). 

Всю совокупность известных на сегодняшний день методов проектирования можно классифицировать с разных позиций.

По степени автоматизации проектных работ можно выделяют:

·        ручное проектирование, при котором все работы выполняются вручную или с минимальным набором инструментальных средств, ориентированных на повышение производительности труда проектировщиков;

·        автоматизированное проектирование, которое использует набор инструментальных средств, ориентированных на получение готовых проектных решений в ходе компьютерного проектирования (генерация, конфигурация, настройка).

По степени типизации различают:

·        оригинальное (индивидуальное) проектирование, когда проектные решения жестко и однозначно привязаны к требованиям и особенностям конкретного объекта;

·        типовое проектирование, предполагающее создание проекта системы из типовых элементов, созданных на основе обобщения опыта проектирования для некоторых групп организационно-экономических объектов. Типовые элементы при этом могут быть разными, что зависит от варианта декомпозиции системы – это могут быть задачи, комплексы задач, подсистемы, объект управления в целом и т.д.

По степени адаптивности проектных решений выделяют:

·        метод реконструкции, когда проектное решение адаптируется путем переработки соответствующих компонентов;

·        метод параметризации, когда проектное решение настраивается (генерируется заново) в соответствии с изменяемыми параметрами;

·        метод реструктуризации, когда изменяется модель предметной области и на этой основе автоматически генерируется новое проектное решение.


Реальный процесс проектирования, как правило, предполагает использование различных методов и их сочетаний на разных этапах.

8.1.2. Выбор метода и технологии проектирования 

Выделяют два основных класса технологий проектирования: каноническую и индустриальную технологию. Индустриальная технология, в свою очередь, подразделяется на два подкласса – автоматизированное (с использованием CASE-технологий, RAD-технологий) и типовое проектирование (параметрически-ориентированное и модельно-ориентированное) (табл.8.1).

Методы типового проектирования предполагают создание системы из готовых покупных типовых элементов – типовых проектных решений (ТПР). Для этого проектируемая система должна быть разделена на компоненты. Декомпозиция системы может осуществляться на разных уровнях. Различают элементный, подсистемный и объектный методы типового проектирования. При элементном методе объектом типизации является задача или отдельный модуль обеспечения задачи. При подсистемном методе объектом типизации выступает подсистема, причем для функциональных подсистем типовые проектные решения часто представлены пакетами прикладных программ (ППП). При объектном методе в качестве типового элемента выступает объект управления, который включает полный набор функциональных и обеспечивающих подсистем ЭИС.

Таблица 8.1.

Классы технологий проектирования

	Класс технологии
	Степень автоматизации
	Степень типизации
	Степень адаптивности

	Каноническое проектирование 
	Ручное проектирование 
	Оригинальное проектирование 
	Реконструкция 

	Индустриальное автоматизированное проектирование 
	Компьютерное проектирование 
	Оригинальное и модельное 
	Реструктуризация модели, прототипа (генерация ЭАИС) 

	Индустриальное типовое проектирование 
	Компьютерное проектирование 
	Типовое сборочное проектирование 
	Параметризация и реструктуризация модели (конфигурация ЭАИС) 


  

Типовые проектные решения всегда требуют адаптации к объекту, которая достигается либо с помощью модельно-ориентированного подхода, либо за счет параметрической настройки. Использование ТПР позволяет существенно сократить затраты на проектирование и сроки разработки проекта. Однако часто возникают проблемы адаптации и наращивания функциональности в случае необходимости интеграции с ТПР других систем. При внедрении модельно-ориентированных ТПР возникают сложные и дорогостоящие проблемы инжиниринга и реинжиниринга деловых процессов (см. п. 8.3).

Несмотря на эти и другие проблемы, современный информационный рынок предлагает большое количество ИС, основанных на типовых проектных решениях, среди которых широкую известность приобрели такие параметрически-ориентированные системы такие, как «1С: Предприятие» (система автоматизации бухгалтерского учета); Project Expert (бизнес-планирование), ИНЭК (финансовый анализ) и многие другие (см. главу 6).

При проектировании ЭИС на основе параметрической настройки ППП на вход подаются параметрический и информационный потоки, а выходом служит результат работы пакета (рис. 8.1). Параметрический поток включает в себя информацию, которая задается один раз при установке (инсталяции) ППП, и которая обеспечивает конкретные условия работы пакета (справочники, классификаторы, описания программных модулей, методы расчета показателей, описание полей данных и т.д.).
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Блок функционирования  представляет собой набор программных модулей, которые автоматизируют функции обработки данных, а блок обработки параметров переносит установки пользователя в эти программные модули и БД. Блок адаптации может добавлять модули и модифицировать их в соответствии с потребностями пользователя.

Широко известны также объектно-ориентированные ИС, такие как «Галактика», «Парус», «Босс», R/3 SAP, Oracle Applications, J.D. Edwards One World, Baan IV и др (см. главу 7). Такие ТПР отличаются открытостью архитектуры, возможностями изменения масштаба и конфигурации, что позволяет настраивать их на особенности объекта управления, причем настройка возможна как параметрическая, так и модельная.

В случае модельной настройки осуществляется привязка модели проблемной области к модели типовой системы. Для этого технология проектирования должна поддерживать как модель типовой ЭИС, так и модель конкретного предприятия, а также средства поддержания соответствия между ними. Ядром такой типовой ЭИС является постоянно развиваемая модель проблемной области (предприятия), поддерживаемая в специальной базе метаинформации – репозитории, на основе которого осуществляется конфигурация программного обеспечения.  Для моделирования проблемной области и ее периодической корректировки используют специальные программные средства. Например, для R/3 это Business Engineering Workbench (BEW), а для BAAN – Enterprise Modeler. 
Базовая модель репозитория содержит описание бизнес-функций, бизнес-процессов, бизнес-объектов, организационной структуры, которые используются в программных модулях типовой ЭИС. При этом в базовой модели большое значение имеет задание бизнес-правил поддержания целостности ИС, определяющих условия проверки корректности совместного применения различных компонентов ЭИС. Таким образом, все многообразие бизнес-процессов и соответствующих конфигураций ИС задается с помощью набора бизнес-правил.

Типовые модели могут строиться для различных отраслей и типов производства, а модель предприятия (проблемной области) разрабатывается с помощью соответствующих инструментальных средств путем привязки элементов системы управления к типовой модели в соответствии со специфическими особенностями предприятия (рис. 8.2).
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8.1.3. Средства проектирования ЭИС 

Каждый класс технологий проектирования ЭИС поддерживается для выполнения отдельных проектных работ или этапов соответствующими средствами проектирования, правильность выбора которых определяет качество проекта ИС – его экономическую целесообразность, удобство в освоении и эксплуатации, совместимость, адекватность и т.д.

Средства проектирования могут быть двух видов: ручные и автоматизированные. Ручные, как правило, это средства организационно-методического обеспечения (унификация документации, классификация и кодирование информации, описание потоков информации и т.д.). Автоматизированные средства поддерживают разработку самой системы. Это набор таких средств как: алгоритмические языки, библиотеки стандартных программ, системы управления базами данных (СУБД), методо-ориентированные ППП, графические и текстовые редакторы, функциональные пакеты прикладных программ и т.д.

Особое место в этом ряду занимают современные  CASE-средства. Термин CASE (Computer Aided Software Engineering) используется в широком смысле. Первоначально это были инструментальные средства разработки (автоматизации) программ. Сейчас это инструменты, охватывающие весь процесс проектирования. Многие CASE-системы и до сих пор ориентированы на автоматизацию разработки программного обеспечения и основаны на методологии структурного или объектно-ориентированного проектирования. При этом есть CASE-системы, решающие проблемы анализа, спецификации ЭИС и моделирования технических средств. Все они широко используют графические методы (построение разного типа диаграмм и схем), поддерживаемые инструментальной средой.

Существующие CASE-средства поддерживают практически все стадии разработки и сопровождения ИС:
·        анализ и формулировку требований к системе;
·        проектирование программного обеспечения;
·        генерацию кода;
·        тестирование;
·        документирование;
·        управление проектом.

Каждое из отдельно взятых CASE-средств, как правило, не обеспечивает полный диапазон этих возможностей. Конкретные CASE-средства в различной степени удобны при выполнении того или иного этапа проекта. Наиболее известные CASE-средства, представленные на современном рынке информационных технологий, перечислены в табл. 8.2.

Широкое распространение имеют Developer 2000, J. Developer Suite, Web DB. Примером одного из наиболее популярных CASE-средств может служить ERWin – средство разработки структуры баз данных.

ERWin сочетает графический интерфейс, инструменты для создания ER-диаграмм, редакторы для создания логического и физического описания модели данных и поддержку ведущих реляционных СУБД. С помощью ERWin можно создавать новые базы данных или проводить обратное проектирование существующих БД. Так, ERWin поддерживает прямой интерфейс к СУБД DB2, Informix, Ingress, Oracle, Progress, SQL Server, Sybase System 10, Microsoft Access, Fox Pro, Clipper. Поддерживаются как последние, так и предыдущие версии основных СУБД. Проектирование на физическом уровне ведется в терминах той БД, которую предполагается использовать в системе. ERWin выпускается в нескольких редакциях, ориентированных на наиболее распространенные средства разработки.

Таблица 8.2
Перечень CASE-средств

	Название CASE-средств 
	Фирма-производитель 

	BPWin 
	Logic Works 

	CASE. Аналитик 
	Эйтэкс 

	CASE/4/0 
	MicroTOOL 

	Database Designer 
	Oracle 

	Designer/2000 
	Oracle 

	ERWin 
	Logic Works 

	S-Designer 
	Sybase/Powersoft 

	SIL VER RUN 
	CSA 

	I-CASE Yordon 
	CAYENNE 

	Rational Rose 
	Rational Rose 


  
Необходимо заметить, что для успешного решения задач, стоящих перед проектировщиками, на всех этапах создания системы желательно активное участие заказчиков. Это позволяет сделать систему адекватную требованиям заказчиков, уменьшить число ошибок в проекте, цена которых резко возрастает на более поздних этапах. Кроме того, это позволяет ускорить процесс обучения заказчика, что особенно важно, когда речь идет о масштабных проектах класса корпоративных информационных систем (КИС). Для этой цели часто применяется RAD-технология (Rapid Application Development), позволяющая активно привлекать пользователей к процессу разработки приложений (прикладных программ) для их профессиональной деятельности. 
8.2. Стадии и этапы процесса разработки ЭИС 

Проектирование ЭИС – трудоемкий, длительный и динамический процесс. Как было отмечено выше, технологии проектирования, применяемые в настоящее время, чаще всего предполагают поэтапную разработку системы. Это, в основном, связано с объективными информационно-логическими взаимосвязями внутри системы при решении определенной части задач и множеством организационных и экономических проблем, возникающих при внедрении ЭИС. Совокупность этапов, которые ЭИС проходит в своем развитии от момента принятия решения о ее создании до прекращения функционирования, называют жизненным циклом ЭИС.

Чаще всего стандартный жизненный цикл включает следующие этапы:

1.      Предпроектный этап – системный анализ. Исследование и анализ существующей информационной системы и системы управления, выявление имеющихся информационных потребностей. Основная цель этапа – разработка требований к создаваемой ЭИС и к объекту, где она будет внедряться. Это важнейший и самый трудоемкий этап жизненного цикла, на котором должны быть решены не только проблемы, связанные с разработкой технического задания на ЭИС, но и разработка плана мероприятий по подготовке объекта к внедрению системы, включая подготовку персонала и финансирование. Цена ошибок, сделанных на этом этапе чрезвычайно высока. 
2.      Проектирование (логическое и техническое) – разработка в соответствии со сформулированными требованиями и выявленными информационными потребностями системной и функциональной архитектуры (постановка и разработка информационно-программных решений по всему комплексу организационно-экономических задач). 
3.      Проектирование рабочее (физическое) создание и настройка программ, наполнение баз данных, создание рабочих инструкций для персонала, наладка КТС (комплекса технических средств). 
4.      Внедрение опытное и промышленное – комплексная отладка системы, обучение персонала. 
5.      Эксплуатация ЭИС – сопровождение, анализ работы системы, исправление ошибок и недоработок, оформление требований к модернизации или расширению системы. 
Часто второй и третий этапы объединяют в одну стадию, называемую техно-рабочим проектированием или системным синтезом. 
Важной чертой жизненного цикла ЭИС является его повторяемость, т.е. постоянное возвращение в ходе эксплуатации к системному анализу. Это соответствует представлению об ЭИС как о развивающейся, динамической системе. ЭИС не может быть создана раз и навсегда. Сам организационно-экономический объект постоянно изменяется – меняется рыночная ситуация, совершенствуется и обновляется продукция, изменяются партнерские отношения, меняются методы управления, общая экономическая ситуация в стране и в мире, развиваются сами ИТ. Все эти и многие другие факторы приводят к необходимости постоянной модернизации системы с тем, чтобы она соответствовала возникающим информационным потребностям.

8.3. Реинжиниринг бизнес-процессов 

Современные предприятия имеют сложную структуру, обусловленную многопрофильностью деятельности, территориальной разобщенностью подразделений, большим числом кооперативных связей с партнерами. Постоянно изменяющиеся потребности рынка, ориентация на потребности заказчиков, совершенствование технологий, конкурентная борьба и прочее заставляет менеджмент предприятия не только обеспечивать управление  ресурсами и, соответственно, функциональными подразделениями, но и обращать особое внимание на управление сквозными бизнес-процессами, связывающими воедино деятельность отдельных подразделений. Следовательно, происходит перестройка менеджмента от функционально-ориентированного к процессо-ориентированному управлению.

Под бизнес-процессом (БП) понимают совокупность взаимосвязанных операций (работ) по изготовлению продукции или выполнению услуги на основе потребления ресурсов. 

Основная цель, при этом – качественное обслуживание потребителя (заказчика). В ходе управления бизнес-процессами все материальные, финансовые и информационные потоки рассматриваются во взаимодействии (рис.8.3). 

Менеджмент бизнес-процессов зародился в рамках концепции всеобщего управления качеством (TQM – Total Quality Management), однако, революцию в управлении бизнес процессами внесли достижения в области современных ИТ, которые дают возможность проведения инжиниринга и ренижиниринта бизнес-процессов. 
Согласно определению М. Хаммера и Д. Чемпи ренижиниринг бизнес-процессов  (BPR – Business process reengineering) определяется как «фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов для достижения коренных улучшений в основных показателях деятельности предприятия». Целью BPR (РБП) является системная реорганизация всех ресурсов, направленная на упрощение организационной структуры, повышение эффективности использования ресурсов, сокращения сроков и повышение качества обслуживания заказчиков (клиентов, потребителей).
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Инжиниринг бизнес-процессов – это периодически выполняемый реинжиниринг (3-5-7 лет), непрерывное совершенствование и адаптация бизнес процессов по отношению к внешней среде. В его основу заложены инженерные методы и современные программные средства моделирования бизнес-процессов. 
РБП возможен только на основе интегрированных (корпоративных) экономических информационных систем (КИС), которые обеспечивают поддержку управления деловыми процессами на всех уровнях. Они предполагают трансформацию системы управления на основе концепции автоматизации управления сквозными бизнес-процессами. Причем адаптация структуры КИС к изменениям потребностей системы управления должна быть непрерывной и предполагать изменения архитектуры КИС на оперативном, тактическом и стратегическом уровнях. Это требует совершенствования и синхронизации информационных потоков, поддерживающих деловые процессы, повышения качества принимаемых управленческих решений и перепроектирования существующих бизнес-процессов. 
Общими требованиями к созданию корпоративных экономических систем, обеспечивающих эффективный реинжиниринг бизнес-процессов предприятий, являются модульность, интегрируемость, адаптивность, масштабируемость, открытость, конфиденциальность, Соблюдение этих требований позволяет создавать ЭИС, обеспечивающие автоматизацию необходимых видов деятельности с любым числом пользователей, получающих доступ к системе в соответствии со своей компетенцией. Системы такого типа настраиваются на различные схемы бизнес-процессов и могут быть интегрированы другими ИТ-решениями. 
Подход к рассмотренному жизненному циклу ЭИС предполагает, что к моменту проектирования автоматизированной системы уже четко определены организационно-экономические требования к ней. На практике, как правило, все этапы жизненного цикла выполняются параллельно-последовательно, особенно это относится к масштабным проектам ЭИС. 
Реинжиниринг бизнес-процессов предполагает, что проектирование организационно-экономической системы не может быть успешно проведено без создания адекватной        ЭИС, которая обеспечивает поддержку изменений на принципах «как должно быть». Вследствие этого все этапы жизненного цикла идут практически параллельно, а это, в свою очередь, требует координации проектных работ. Процесс реинжиниринга тоже складывается из целого ряда этапов, последовательность которых представлена на рис. 8.4. 
Работы по идентификации бизнес-процессов (БП) инициируют лица, принимающие решения, (руководство) при возникновении проблем на предприятии, например, снижение объема продаж, текучесть кадров, увеличение рекламаций, возникновение сверхнормативных материальных запасов и т.д. Основными методами исследования на этом этапе являются методы статистического анализа и прогнозирования. Эти методы поддерживаются различными инструментальными средствами (Oracle Express, Business Objects, Brain Maker и т.д.). Оценка ограничений и рисков, связанных с проведением РБП может быть сделана с использованием таких известных ППП как Project Expert, «Альт-Инвест», COMFAR и др. 
Обратный инжиниринг предполагает исследование функционирующих на предприятии бизнес-процессов. С его помощью можно построить принципиальную модель существующих бизнес-процессов и выявить направления их реорганизации. Здесь широко используются методы и средства структурного анализа деловых и информационных процессов, такие как BPWin, ERWin, ARIS Toolset, Design/IDEF и другие. 
Для оценки эффективности существующих бизнес-процессов используются методы и средства функционально-стоимостного анализа ABC (Activity Based Costing), поддерживаемые, например, Design/IDEF, Easy ABS+, ARIS ABC и другие. При наличии развитой информационной системы, поддерживающей существующие бизнес-процессы, используются методы и средства имитационного моделирования, например Workflow Analyser, Servise Model, Re Think, Pilgrim, Ithink и другие. 

8.4. Современные средства проектирования ИС 
8.4.1. Структурный подход к моделированию ЭИС 

  
Этап проектирования системы является критическим для создания высококачественных систем любой природы, в том числе и ЭИС. На этом этапе используются подходы теории систем и системного анализа, позволяющие разбить большую систему на ряд небольших подсистем (такой процесс носит название декомпозиции системы); и тем самым привести большую неопределенность к набору более мелких. Системное проектирование – это дисциплина, определяющая подсистемы, компоненты и способы их соединения, задающая ограничения, при которых система должна функционировать, выбирающая наиболее эффективное сочетание людей, машин и программного обеспечения для реализации системы.

В структурном подходе к разработке ИС чаще всего используются две группы средств, описывающих функциональную структуру системы и отношения между данными. Каждой из этих групп средств соответствуют определенные виды моделей (диаграмм). Наиболее распространенными из моделей являются: DFD (Data Flow Diagrams – «Диаграммы потоков данных») и SADT (Structured Analysis and Design Technique - «Методология структурного анализа и проектирования»), а также ERD (Entity-Relationship Diagrams – «Диаграммы «сущность-связь») [Вендров.А.М., 2000].

Рассмотрим более подробно одну из широко используемых методологий проектирования – методологию SADT. Данная методология возникла в конце 60-х годов в США, в ходе революции, вызванной структурным программированием. В это время большинство специалистов билось над созданием программного обеспечения, но немногие старались разрешить более сложную задачу создания крупномасштабных систем, включающих как людей и машины, так и программное обеспечение, аналогичных системам, применяемым в телефонной связи, промышленности, управлении и контроле за вооружением. С другой стороны, специалисты, традиционно занимавшиеся созданием крупномасштабных систем, стали осознавать необходимость большей упорядоченности. 
В результате, под влиянием структурного подхода в программировании разработчики  информационных систем предприняли попытку формализации процесса создания системы, разбив его на следующие фазы:

·  Анализ требований – определение того, что система будет делать. Цели стадии состоят в том, чтобы понять процессы, которые управляют предприятием или системой, определить область деятельности системы и требования пользователя. На этой стадии очень важно   взаимопонимание   заказчика   и   разработчика,   поэтому использование в проектной документации стандартной нотации, не допускающей разночтений, является большим преимуществом. 
·  Проектирование – определение подсистем и их взаимодействие. На этой стадии производится выбор технологии и средств разработки. 
·  Реализация – разработка подсистем по отдельности, объединение (соединение) подсистем в единое целое.. 
·  Тестирование – проверка работы системы. 
·  Установка – введение системы в действие. 
·  Функционирование - использование системы. 
Эта последовательность выполнялась итерационно, потому что система никогда полностью не соответствовала постоянно меняющимся требованиям пользователей. И, тем не менее, с этой моделью создания системы, ориентированной на управление, постоянно возникали сложности. Эксплуатационные расходы, возникавшие после внедрения системы, стали существенно превышать расходы на ее создание. кроме того, со временем они продолжали расти с огромной скоростью из-за низкого качества системы. Некоторые считали, что рост эксплуатационных расходов обусловлен характером ошибок, допущенных в процессе создания системы. Исследования показали, что большой процент ошибок в системе возникал в процессе анализа и проектирования, гораздо меньше их было допущено при реализации и тестировании, а цена (временная и денежная) обнаружения и исправления ошибок становилась выше на более поздних стадиях проекта. Например, исправление ошибки на стадии проектирования стоит в 2 раза, на стадии тестирования - в 10 раз, а на стадии эксплуатации системы - в 100 раз дороже, чем на стадии анализа. На обнаружение ошибок, допущенных на этапе анализа и проектирования, расходуется примерно в 2 раза больше времени, а на их исправление - примерно в 5 раз, чем на ошибки, допущенные на более поздних стадиях. Кроме того, ошибки анализа и проектирования обнаруживались часто самими пользователями, что вызывало их недовольство. 
Традиционные подходы к созданию систем приводили к возникновению многих проблем. Не было единого подхода. Привлечение пользователя к процессу разработки не контролировалось. Проверка на согласованность проводилась нерегулярно или вообще отсутствовала. Результаты одного этапа не согласовывались с результатами других. Процесс с трудом поддавался оценкам, как качественным, так и количественным. Утверждалось, что когда создатели систем пользуются методологиями типа структурного программирования и проектирования сверху вниз, они решают либо не поставленные задачи, либо плохо поставленные, либо хорошо поставленные, но неправильно понятые задачи. Кроме того, с ростом объема и сложности информационных систем выявление ошибок в их создании становилось все более трудоемким  и менее доступным с помощью аппаратных средств или программного обеспечения. При этом  наиболее катастрофические ошибки допускались на ранних этапах создания системы. Часто эти ошибки были следствием неполноты функциональных спецификаций или несогласованности между спецификациями и результатами проектирования. 
Поэтому был выдвинут тезис: совершенствование методов анализа есть ключ к созданию систем, эффективных по стоимости, производительности и надежности. Для решения ключевых проблем традиционного создания систем широкого профиля требовались новые методы, специально предназначенные для использования на ранних стадиях процесса. Первой такой методологией и явилась методологией проектирования SADT. В основе данной методологии лежит подход к описанию систем с помощью не только текстовых, но и графических обозначений.

Методы, подобные SADT, на начальных этапах создания системы позволяли гораздо лучше понять рассматриваемую проблему. Это сокращает затраты как на создание, так и на эксплуатацию системы; а, кроме того, повышает ее надежность. Таким образом, SADT - это способ уменьшить количество дорогостоящих ошибок за счет структуризации на ранних этапах создания системы, улучшения контактов между пользователями и разработчиками и сглаживания перехода от анализа к проектированию. 
Автором  SADT является Дуглас Т. Росс. Часть своих теорий, относящихся к методологии и языку описания систем, Росс назвал «Методология структурного анализа и проектирования» (SADT). Исходная работа над SADT началась в 1969 г. Первое ее крупное приложение было реализовано в 1973 г. при разработке большого аэрокосмического проекта, когда она была несколько пересмотрена сотрудниками SofTech, Inc. В 1974 г. SADT была еще улучшена и передана одной из крупнейших европейских телефонных компаний. Появление SADT на рынке произошло в 1975 г. после оформления в виде продукта. К 1981 г. SADT уже использовали более чем в 50 компаниях при работе более чем над 200 проектами, включавшими более 2000 людей и охватывавшими много проблемных областей, в том числе телефонные сети, аэрокосмическое производство, управление и контроль, учет материально-технических ресурсов и обработку данных. Широкое распространение методологии в настоящее время в европейской, дальневосточной и американской аэрокосмической промышленности (под названием IDEF0) позволяет эти цифры существенно увеличить. Методология IDEF (Icam DEFinition) является основной частью программы ICAM (Integrated Computed Aided Manufacturing) – интегрированной компьютеризации производства – проводимой по инициативе ВВС США. В программе ICAM Министерства обороны США была признана полезность SADT, что привело к стандартизации и публикации ее части, называемой IDEF0. SADT использовалась без компьютеров, а методология IDEF используется только при компьютерной поддержке.

SADT является методологией, легко отражающей такие системные характеристики, как управление, обратная связь и исполнители. Это объясняется тем, что SADT изначально возникла на базе проектирования систем общего вида, в отличие от других структурных методов, «выросших» из проектирования программного обеспечения. SADT, в дополнение к существовавшим в то время концепциям и стандартам для создания систем, имела развитые процедуры поддержки коллективной работы и обладала преимуществом, связанным с ее применением на ранних стадиях создания системы. Кроме того, широкое использование SADT показало, что ее можно сочетать с другими структурными методами. Это достигается использованием графических SADT-описаний в качестве схем, связывающих воедино различные методы, примененные для описания определенных частей системы с различным уровнем детализации. Таким образом, неадекватные спецификации систем того времени вызвали создание графического языка SADT, а его усиленное использование преобразовало SADT в законченную методологию, способную повысить качество продуктов, создаваемых на ранних стадиях развития проекта. Итак, SADT началась как язык описания функционирования систем общего вида, а по мере применения ее процедуры описания систем были улучшены и дополнены. 
Описание системы с помощью SADT называется моделью. В SADT-моделях используются как естественный, так и графический языки. Для передачи информации о конкретной системе источником естественного языка служат люди, описывающие систему, а источником графического языка – сама методология SADT. Графический язык SADT обеспечивает структуру и точную семантику естественному языку модели. Он организует естественный язык вполне определенным и однозначным образом, за счет чего и позволяет описывать системы, которые до недавнего времени не поддавались адекватному представлению. 
    С точки зрения SADT модель может быть сосредоточена либо на функциях системы, либо на ее объектах. SADT-модели, ориентированные на функции, принято называть функциональными моделями, а ориентированные на объекты системы - моделями данных. 
Функциональная модель представляет с требуемой степенью детализации систему функций, которые в свою очередь отражают свои взаимоотношения через объекты системы. Модели данных дуальны к функциональным моделям и представляют собой подробное описание объектов системы, связанных системными функциями. Полная методология SADT поддерживает создание множества моделей для более точного описания сложной системы. 
В настоящее время  существует два  основных подхода к изучению и моделированию предметной области: структурный (SADT, IDEF) и объектно-ориентированный  (унифицированный язык  моделирования UML). Эти методы могут быть дополнены возможностями имитационного моделирования и анализа затрат. 
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Рис. 8.4. Этапы проведения реинжиниринга

Прямой инжиниринг предполагает разработку новой модели организации бизнес-процессов моделирования, проблемной области бизнес-процессов построения структуры организации и распределение объектов и функций бизнес-процессов по структурным подразделением. Одновременно определяются требования к информационной системе. Этот этап поддерживают многочисленные средства моделирования – Oracle Designer 2000, Silver Run, Natural Engineering workbench, Rational Rose, а также модельно-ориентированные средства компонентного проектирования фирм-изготовителей КЭИС (например Business Engineer (SAP) и другие.) 
Управление и планирование  процесса РЦБ осуществляется на всех стадиях жизненного цикла проекта. Для решения этих вопросов широко используются программные средства управления проектами, такие как Microsoft Project, Process Engineer, Primavery и другие. Средства планирования и управления проектами существуют также во всех известных КИС – например, CASE, Method (Oracle), Orgware (BAAN), Accelerated’SAP (SAP) и др. 
Так как реинжиниринг представляет собой творческую деятельность коллектива специалистов, вырабатывающих концепцию осуществления бизнес-процессов с использованием передовых информационных технологий, следует иметь в виду, что к такому коллективу и его деятельности предъявляется целый ряд требований, а именно:
-         обязательное (желательно заинтересованное) участие представителей высшего звена управления на всех этапах РБП;
-         привлечение квалифицированных консультантов;
-         привлечение к работе пользователей (владельцев бизнес-процессов);
-         непрерывная координация работ по РБП;
-         контроль работ со стороны администрации предприятия. 
Внедрение проекта РБП осуществляется поэтапно в соответствии с приоритетами, установленными на этапе идентификации бизнес-процессов. Для успешного внедрения проекта необходимо на основе новой организационно-штатной структуры предприятия разработать нужные должностные инструкции, подготовить рабочую документацию и обучить персонал. Одновременно проводится комплекс проектных работ: программирование, настройка ПО, наполнение БД, установка оборудования, отладка проекта. Успех этого процесса во многом зависит от качества проектной документации. После внедрения необходимо организовать анализ эффективности функционирования бизнес-процессов для их своевременной адаптации к изменяющейся внешней среде. 
8.4.2. Состав функциональной модели и построение иерархии диаграмм 

 Полная методология  IDEF  поддерживает создание целого ряда моделей.  Основной   является   модель   IDEF0, являющаяся  федеральным стандартом   США и принятая в качестве стандарта многими международными организациями.  Это модель бизнес процессов  без учёта временных характеристик  (статическая  модель).  Для учёта логики выполнения работ  используется модель процессов IDEF3. Для проектирования баз данных    применяется модель данных   IDEF1X.  Эти модели и рассматриваются в настоящем разделе.

Модель бизнес процессов   IDEF0
Основу методологии IDEF0 составляет графический язык описания бизнес-процессов.  Сначала проводится описание системы в целом и ее взаимодействия с окружающим миром – контекстная диаграмма, после чего проводится функциональная декомпозиция – система разбивается на подсистемы, и каждая подсистема описывается отдельно – диаграммы декомпозиции. Затем каждая подсистема разбивается на более мелкие, и так до достижения нужной степени подробности. После каждого сеанса декомпозиции проводится сеанс экспертизы: каждая диаграмма проверяется экспертами предметной области, представителями заказчика, людьми, непосредственно участвующими в бизнес процессе. Такая технология создания модели позволяет построить модель, адекватную предметной области на всех уровнях  абстрагирования.

Построение модели IDEF0 дает основу для осмысления бизнес процессов. Неэффективная, высокозатратная  или избыточная деятельность может быть выявлена  и, следовательно, усовершенствована, изменена или устранена в соответствии с общими целями организации.

Модель IDEF0 строится с использованием работ, или функциональных блоков (Activity Box) и связывающих их стрелок, или интерфейсных дуг (Arrow). Работа графически изображается в виде прямоугольника и олицетворяет собой некоторую конкретную функцию в рамках рассматриваемой системы. 

Каждая из четырех сторон работы  имеет свое определенное значение: 

·        Левая сторона имеет значение “Вход” (Input) – данные или объекты, потребляемые или изменяемые процессом. 

·        Правая сторона имеет значение “Выход” (Output) – основной результат деятельности процесса, конечный продукт. 

·         Верхняя сторона имеет значение “Управление” (Control) – стратегии и процедуры, которыми руководствуется процесс.

·        Нижняя сторона имеет значение “Механизм” (Mechanism) – ресурсы, необходимые для процесса. 

Каждая работа в рамках единой рассматриваемой системы должна иметь уникальное имя  (выраженное в форме глагола или отглагольного существительного) и свой уникальный идентификационный номер. 

Стрелка отображает элемент системы, который обрабатывается функциональным блоком или оказывает иное влияние на функцию, отображенную данной работой; ее графическим отображением является однонаправленная стрелка. Каждая стрелка должна иметь свое уникальное наименование (выраженное именем существительным). С помощью стрелок отображают различные объекты, в той или иной степени определяющие процессы, происходящие в системе. Такими объектами могут быть элементы реального мира (детали, сотрудники и т.д.) или потоки данных и информации (документы, данные, инструкции и т.д.). 

В зависимости от того, к какой из сторон подходит данная интерфейсная дуга, она носит название «входящей», «исходящей» или «управляющей». Кроме того, «источником» (началом) и «приемником» (концом) каждой стрелки могут быть только работы. При этом «источником» может быть только выходная сторона прямоугольника, а «приемником» - любая из трех оставшихся сторон. 

Рассмотрим пример модели IDEF0.  Контекстная диаграмма, т. е. функциональная модель системы в целом  для производственной фирмы, выполняющей поступающие от заказчиков  заказы на продукцию, представлена на  рис.8.5.    
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Рис. 8.5.  Контекстная диаграмма  «Изготовление продукции» 
На вход процесса поступают данные о заказе, сырье и материалы, на выходе – в результате деятельности процесса – они преобразуются в выполненный заказ, т. е. в готовую продукцию. Процесс протекает в соответствии со стандартами и инструкциями. Используется персонал, транспорт, оборудование, инструмент, бланки.

Вслед за описанием контекста проводится функциональная декомпозиция, в ходе которой система разбивается на подсистемы. Затем каждая подсистема описывается так же, как и система в целом. Процесс декомпозиции продолжается до достижения нужного уровня детализации. Каждый фрагмент системы изображается на отдельной схеме декомпозиции (рис. 8.6).

[image: image140.jpg]in - [(A0) Mirotonnenwe nuthe soi woawt - Boa mutee sax [BOA
i Pt B Ve et Repot Took Wiy b

Dl=lal & = aja ¥|[a €
80| o| w| 8|xim| e o
[y al>[o]2/T/o[»|a]v

Diagrams

[USED ATApTHOR PSP o — ey
[PROECT. Bomrmmanse REY 0306 200

nmw»\l\] L —

=

pom el
e s
o
elic—
[ osopmeram
oo T Vo mdk o

&) orseroow o 2





Рис. 8.6. Пример диаграммы декомпозиции
  

На диаграмме декомпозиции  (рис. 8.6) выделены три основных процесса – процесс дистилляции воды, процесс ее минерализации и процесс ее разлива в бутылки. Здесь выходные данные каждого из процессов являются входными для последующего, а на выходе производственного процесса  получается готовый продукт.

Сформированная диаграмма направляется эксперту предметной области – человеку, хорошо разбирающемуся в моделируемом фрагменте. На уровне контекстной схемы это может быть управляющий предприятия, на уровне первой декомпозиции — начальник отдела и так далее вплоть до рядового исполнителя. Таким образом, каждый эксперт дополняет модель в той области, в которой он наиболее компетентен. В результате получается модель, адекватная системе и позволяющая наглядно представить существующие недостатки, внести коррективы и усовершенствования в бизнес процессы, провести анализ стоимости производства.

  
Модель процессов IDEF3

Для описания логики взаимодействия информационных потоков была разработана модель IDEF3. В этой модели, помимо работ и стрелок, имеется специфический элемент - перекресток. Им описывают последовательность выполнения работ, очередность их запуска и завершения (виды перекрестков представлены на рис. 8.7). С помощью диаграмм  IDEF3 можно моделировать сценарии -  например, порядок выполнения работ,  или события, на которые необходимо реагировать за конечное время. Каждый сценарий сопровождается описанием процесса и может быть использован для документирования любой функции, моделируемой на схеме IDEF0.
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Рис.8.7. Виды перекрестков  в IDEF3

  

Пример диаграммы IDEF3 для рассматриваемого процесса приведен на рис. 8.8. Перекресток X (исключающее ИЛИ) при слиянии стрелок означает, что только один предшествующий процесс должен быть завершён,  а при разветвлении стрелок – только один последующий процесс должен быть запущен.  

Для  перекрестка  O  (ИЛИ) – при слиянии стрелок  один или несколько предшествующих процессов должны быть завершёны, а при  разветвлении стрелок – один или несколько последующих процессов должны быть запущены (для синхронных – одновременно).

Для  перекрестка  &  (И) – при слиянии стрелок все предшествующие процессы должны быть завершёны, а при разветвлении стрелок – все последующие процессы должны быть запущены (для синхронных – одновременно). 
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Рис.8.8.  Пример диаграммы IDEF3 
  
Построение моделей процессов  «AS-IS»  и «TO-BE»

Обычно при реорганизации предприятия сначала строится функциональная модель существующей организации работы – «AS-IS» (как есть). Можно сказать, что модель «как есть» позволяет выяснить, «что мы делаем сегодня», перед тем, как перейти к планированию того, «что мы будем делать завтра». После детального анализа существующего положения вещей  создаётся модель   «TO-BE» (как должно быть).

Анализ функциональной модели позволяет понять, где находятся наиболее слабые места, в чем будут состоять преимущества новых бизнес-процессов и насколько глубоким изменениям подвергнется существующая структура организации производства. Детализация процессов может выявить недостатки организации даже там, где функциональность кажется очевидной. Признаком малоэффективной деятельности могут быть бесполезные, неуправляемые и дублирующиеся работы,  неэффективный документооборот отсутствие обратных связей по управлению (на проведение работы не оказывает влияние ее результат) и входу (объекты или информация используются нерационально). Найденные в модели «AS-IS» недостатки можно исправить при создании модели «TO-BE» (как должно быть) — модели новой организации процесса производства. Подобная модель нужна для анализа альтернативных путей выполнения операций и документирования того, как компания будет вести бизнес в будущем.

Как правило, моделей «TO-BE» строят несколько и по определенному критерию выбирают лучшую. Широко распространенной методикой является стоимостной анализ (Activity Based Costing, ABC).

Стоимостной анализ представляет собой соглашение об учете, используемое для сбора данных о затратах, связанных с работами. На основании таких данных определяется общая стоимость процесса. Методика ABC основана на модели работ, поскольку количественная оценка невозможна без детального понимания функционирования предприятия. Через ABC легко определить происхождение выходных затрат и облегчить выбор нужной модели работ при реорганизации деятельности предприятия. С помощью стоимостного анализа можно также:

·         определить действительную стоимость производства продукта;

·         обнаружить работы, которые стоят больше всего и которые, следовательно, должны быть улучшены в первую очередь.

Методика ABC включает такие основные понятия, как объект затрат (причина, по которой работа выполняется), движитель затрат (характеристики входов и управлений работы, которые влияют на то, как выполняется и как долго она длится) и центры затрат (статьи расхода). Для каждой работы на диаграмме декомпозиции назначаются суммы по каждому центру затрат, т. е. задается стоимость каждой работы по всем статьям расхода. Затраты вышестоящей работы трактуются как сумма затрат дочерних работ по каждому центру затрат. 
8.4.3. Объектно-ориентированный анализ и проектирование

Объектно-ориентированный анализ и проектирование – это построение объектных моделей бизнес процессов с использованием языка UML (Universal Modeling Language, универсальный язык моделирования, принятый в 1997 году). Объектная модель ориентирована на человеческое восприятие мира. Ее преимущества также заключаются в том, что она позволяет в полной мере использовать выразительные возможности   объектных   и   объектно-ориентированных   языков программирования. Использование объектного подхода существенно повышает уровень унификации разработки и пригодность для повторного использования не только программ, но и проектов. Применение объектной модели приводит к построению систем на основе стабильных промежуточных описаний, что упрощает процесс внесения изменений; а также уменьшает риск разработки сложных систем, прежде всего потому, что процесс интеграции растягивается на все время разработки, а не превращается в единовременное событие.

На стадии анализа требований UML создается модель вариантов использования. Она позволяет выделить внешние системы, контактирующие с системой, основные процессы и их взаимосвязь. Диаграммы вариантов использования дают возможность выделить функциональную структуру системы, не вдаваясь в детали ее реализации. Кроме того, производится предварительное выделение объектов системы и их классификация. На основании построенной модели составляется план разработки системы.

Пример  диаграммы вариантов использования для предметной области «Договор продажи» приведен на рис. 8.9 (данный пример заимствован из учебника Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем. – М.: Финансы и статистика, 2000). 
На стадии системного проектирования производится разработка архитектуры системы с помощью диаграмм развертывания. Они позволяют выделить вычислительные   ресурсы, устройства, использующиеся ими, и соединения между ними, спроектировать размещение отдельных процессов и исполняемых компонент на определенных устройствах, что особенно важно при проектировании сложных систем и интернет-приложений. Посредством диаграммы компонент производится разделение программной системы на исполняемые компоненты.

На стадии детального проектирования на основании построенных диаграмм производится выбор технологии и средств разработки. Также разрабатываются диаграммы классов, включая отношения между классами и их атрибутами, что позволяет произвести классификацию объектов, функционирующих в системе.

С помощью применения диаграмм взаимодействия, разрабатывается модель поведения объектов в системе. Широкий набор средств и методов позволяют выделить те стороны поведения объектов, которые наилучшим образом отражают их свойства. Разработанная модель поведения позволяет установить зависимости между классами, произвести разделение системы на модули и выделить классы, реализуемых в данных модулях для того, чтобы можно было эффективно организовать разработку системы командой разработчиков. При разработке систем, использующих реляционные базы данных, на основании диаграммы классов создается физическая модель базы данных для хранения данных объектов постоянных классов. Все решения, связанные   с   построением   объектно-ориентированной   модели программной системы, здесь должны быть завершены.
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На стадии реализации средства автоматической генерации кода позволяют перевести модели, описанные на языке UML, в исходный код выбранного языка программирования. CASE-средства, поддерживающие UML, дают возможность работать со множеством языков программирования, таких как C++, Java, Delphi, Power Builder, Visual Basic, Centura, Forte, Ada, Smalltalk и других, а также осуществлять генерацию базы данных на большинстве из существующих SQL-серверов. Модели, разработанные в UML, позволяют значительно упростить процесс кодирования и направить усилия программистов непосредственно на реализацию системы.

8.4.4. CASE-средства для проектирования ИС 

 CASE-средства (от Computer Aided Software/System Engineering) позволяют проектировать информационные системы с использованием компьютерных технологий. Необходимый элемент системного и структурно-функционального анализа, CASE-средства позволяют моделировать бизнес-процессы, базы данных, компоненты программного обеспечения, деятельность и структуру организаций. Применимы практически во всех сферах деятельности.  В настоящее время CASE-средства широко используются при разработке информационных систем, в том числе и для решения исследовательских и проектных задач, связанных с начальными этапами разработки: анализа предметной области, разработки проектных спецификаций, выпуска проектной документации, планирования и контроля разработок.    

Среди доступных CASE-средств рассмотрим те из них, которые представляют  наибольший интерес. 
1. BPwin (Computer Associates) 
BPwin – ведущий инструмент визуального моделирования бизнес-процессов. Дает возможность наглядно представить любую деятельность или структуру в виде модели, что позволит оптимизировать работу организации, проверить ее на соответствие стандартам ISO9000, спроектировать организационную структуру, снизить издержки, исключить ненужные операции, повысить гибкость и эффективность. Являясь стандартом де-факто, BPwin поддерживает сразу три нотации моделирования: IDEF0 (федеральный стандарт США), IDEF3 и DFD.

BPwin – мощный инструмент моделирования, который используется для анализа, документирования и реорганизации сложных бизнес-процессов. Модель, созданная средствами BPwin, позволяет четко документировать различные аспекты деятельности – действия, которые необходимо предпринять, способы их осуществления, требующиеся для этого ресурсы и др. Таким образом, формируется целостная картина деятельности предприятия – от моделей организации работы в маленьких отделах до сложных иерархических структур. При разработке или закупке программного обеспечения модели бизнес-процессов служат прекрасным средством документирования потребностей, помогая обеспечить высокую эффективность инвестиций в сферу IT. В руках же системных аналитиков и разработчиков BPwin – это еще и мощное средство моделирования процессов при создании корпоративных информационных систем (КИС).

Модели BPwin дают основу для осмысления бизнес-процессов и оценки влияния тех или иных событий, а также описывают взаимодействие процессов и потоков информации в организации. Неэффективная, высокозатратная или избыточная деятельность может быть легко выявлена и, следовательно, усовершенствована, изменена или устранена в соответствии с общими целями организации. Внешние обстоятельства зачастую вынуждают вносить изменения в деятельность организации. Последствия этих изменений должны быть тщательно изучены и осмыслены перед тем, как система будет переделана с их учетом. BPwin может помочь пользователю на протяжении всего цикла, предоставив возможность оптимизировать бизнес-процесс, который затронут эти изменения. С помощью BPwin пользователь может сделать свою работу более продуктивной. Действия и другие объекты создаются буквально несколькими щелчками мыши, а затем легко отбуксированы в нужное место. Интерфейс BPwin, выполненный в стиле "проводника" облегчает навигацию и редактирование сложных процессов с иерархической структурой. Развитые возможности изменения масштаба представления позволяют быстро найти и сосредоточиться на необходимой для работы части модели процесса.

     BPwin позволяет:

·         Обеспечить эффективность операций, рассматривая текущие бизнес-операции через мощные инструменты моделирования.

·         Совершенствовать бизнес-процессы, формулируя и определяя альтернативные реакции на воздействия рынка.

·         Быстро исключать непродуктивные операции, легко и интуитивно сопоставляя операционные изменения. Неэффективные, неэкономичные или избыточные операции могут быть легко выявлены и, следовательно, улучшены, изменены или вовсе исключены - в соответствии с целями компании.

Помимо однопользовательской работы BPwin может выступать в роли клиентского приложения для другого CASE-средства – ModelMart, которое позволяет организовать коллективную разработку моделей процессов.

2. ERwin (Computer Associates). 
Этот продукт в течение последних десяти лет занимает лидирующие позиции среди средств проектирования реляционных баз данных. ERwin не ориентирован на какую-то конкретную СУБД и поддерживает более 20 типов СУБД, включая СУБД всех ведущих производителей серверов баз данных (Oracle, Sybase, Microsoft, IBM, Informix), а также все популярные форматы настольных СУБД (в т. ч. dBase, Clipper, FoxPro, Access, Paradox), кроме, возможно, самых последних версий.

ERwin поддерживает обмен моделями с репозитарием Designer/2000 и Microsoft Repository, а также генерацию клиентских приложений для Visual Basic и PowerBuilder.

3. Rational Rose (Rational Software Corporation). 
 Популярное средство визуального моделирования объектно-ориентированных информационных систем компании Rational Software Corporation. Работа продукта основана на универсальном языке моделирования UML. Благодаря уникальному языку моделирования, программный продукт Rose способен решать практически любые задачи в проектировании информационных систем: от анализа бизнес-процессов до кодогенерации на определенном языке программирования. Rose позволяет разрабатывать как высокоуровневые, так и низкоуровневые модели, осуществляя тем самым либо абстрактное проектирование, либо логическое.

Только Rational Rose имеет весь необходимый набор визуальных средств проектирования. Этот продукт поможет решить проблемы с кодогенерацией на определенном языке программирования. Также Rational Rose осуществляет такие подходы, как прямое и обратное проектирование. Наличие такого арсенала позволяет не только проектировать новую систему, но и доработать старую, произведя процесс обратного проектирования. Также у Rational Rose есть возможность передачи данных в CASE-средство ERwin.

Для того чтобы наиболее полно покрыть весь сегмент рынка средств проектирования и разработки, компания Rational выпускает несколько версий своего продукта. Каждый из них может решать как строго определенный круг задач, так и быть универсальным средством проектирования и разработки.

4. Paradigm Plus (Computer Associates).

Компонентное моделирование ИС предприятия. Paradigm Plus – CASE-средство для проектирования, визуализации и поддержки качественных информационных систем. Обеспечивая расширенную поддержку совместного проектирования и многократного использования компонентов модели, Paradigm Plus существенно увеличивает производительность команды разработчиков. Продукт Paradigm Plus упрощает создание стратегически важных, многозвенных приложений масштаба предприятия, способных адаптироваться к меняющимся потребностям бизнеса.

Потребности бизнеса меняются намного быстрее, чем большинство корпоративных приложений. В результате растет потребность в новых, адаптирующихся приложениях. Командам разработчиков нужны средства, которые увеличивают производительность труда и позволяют сосредоточиться на создании сложных приложений, соответствующих потребностям электронного бизнеса. Вне зависимости от модификации или интеграции существующих приложений, или создания новых Paradigm Plus предлагает обширные возможности по компонентному моделированию, позволяющие создавать серьёзные бизнес-приложения и быстро реагировать на изменения ситуации на рынке.

Paradigm Plus предлагает обширные возможности по компонентному моделированию, позволяющие создавать сложные бизнес-приложения и быстро реагировать на изменения ситуации на рынке. С помощью данного продукта можно как модифицировать и интегрировать существующие приложения, так и создавать новые,

Paradigm Plus предоставляет полную поддержку методов разработки компонентов и широкие возможности моделирования, которые дают организациям:

·                     сокращение времени продвижения на рынок, что позволяет разработчикам проектировать и определять компонентные интерфейсы для интеграции разнородных и наследуемых компонентов или систем в новые разрабатываемые проекты;

·                     значительное увеличение производительности труда, благодаря возможности многократного использования бизнес-моделей, архитектур, интерфейсов, кода и процессов, основанных на шаблонах. Разработчики могут делиться опытом и повторно использовать готовые компоненты, чтобы не делать лишний раз одно и то же;

·                     улучшение результативности совместной работы благодаря проверке поступающих и исходящих моделей, а также технологии Complete Compare, которая автоматизирует синхронизацию типов модель-модель и модель-код.

·                     защиту инвестиций в существующие приложения за счет возможности обратного проектирования кода. Модели приложений создаются автоматически, что дает разработчикам возможность визуализировать процесс проектирования, документировать его, находить компоненты, которые можно использовать многократно, и перестраивать приложения по мере надобности.

Интеграция Paradigm Plus с ERwin позволяет организациям без труда  использовать повторно и применять в процессе групповой разработки компоненты баз данных и приложений, обеспечивая соответствие между моделями баз данных и компонентов.

5. Oracle Designer (Oracle) 
Решение компании Oracle для разработки приложений включает два основных продукта – Oracle Developer и Oracle Designer. Developer – это промышленная среда второго поколения, которая предназначена для разработки приложений. Designer предназначен для поддержки моделирования сложных систем, включая реинжиниринг бизнес-процессов, анализ и проектирование через использование диаграмм.

В основе CASE-технологии фирмы Oracle лежит собственная методология проектирования, базирующаяся на структурном подходе к разработке прикладной системы, разбиении жизненного цикла системы на этапы с учетом автоматизации перехода от одного этапа к другому. Основа Designer – это существование единой базы данных, в которой содержатся спецификации проектов на всех этапах разработки и через которую обеспечивается согласованность работы всех разработчиков. Возможность совместной работы с базой данных проекта решает проблему взаимной координации усилий и существенно увеличивает шансы на успех в крупномасштабных проектах. На всех уровнях проектирования в настоящее время используются приложения с графическим интерфейсом, что увеличивает наглядность и упрощает работу с этим продуктом. Среди таких компонент, которые отсутствуют в других продуктах, в первую очередь можно выделить возможность анализа производственного процесса. В результате этого существенно упрощается моделирование и анализ деятельности организации, визуальное представление технологических процессов и способов коммуникации. Отраженные таким образом модели бизнес-процессов могут показывать все аспекты деятельности предприятия, включая организационные структуры, распределенные работы, загрузку и занятость персонала и т.п.

Средства концептуального моделирования Designer включают в себя:

·         ER-диаграммы (диаграммы информационной структуры предметной области, представляемой в виде объектов и их взаимосвязей);

·         диаграммы функциональной иерархии, описывающие функции, которые выполняет система;

·         диаграммы потоков данных, циркулирующих на предприятии.

Структура базы данных, схема взаимодействия программных модулей, структура отдельных процедур или экранных форм - все это можно отразить в виде графических моделей. Существующие средства реинжиниринга позволяют воссоздать спецификации уровня анализа задачи и этапа проектирования на основе уже существующей системы. В дальнейшем это позволяет дорабатывать и поддерживать систему уже с помощью CASE-средств. Применение CASE-инструментария существенно увеличивает производительность на всех этапах разработки прикладной системы и значительно сокращает затраты на ее сопровождение. Средства управления проектом, включенные в состав пакета Designer, позволяют контролировать весь процесс разработки, обеспечивая на каждом этапе полноту и непротиворечивость структурных и функциональных спецификаций. По проектным спецификациям создается работающая версия прикладной системы. При возникновении изменений на предприятии и соответственно изменении некоторых требований к информационной системе процесс преобразования системы оказывается заметно более сглаженным за счет возможности генерации новых программных модулей путем изменения соответствующих диаграммных описаний.

6. Microsoft Visio (Microsoft) 
Хотя компания Microsoft относит Visio к категории пакетов для рисования, этот программный продукт можно использовать в качестве CASE-инструментария, который позволяет разрабатывать концепции, планировать, моделировать и внедрять самые разнообразные программы – от простеньких небольших баз данных до сложных программных комплексов. Используя инструментарий CASE, можно переходить от одного этапа цикла разработки систем к другому, документируя идеи и концепции, придерживаясь принятой системы именования объектов. Кроме того, можно генерировать такие объекты как базы данных, и отслеживать изменения сгенерированных объектов. Но самое главное, что данное CASE-средство помогает рисовать разнообразные диаграммы потоков (для процессов, данных и систем), модели иерархии функций и данных, а также диаграммы Web-сайтов и сетей. Прежде чем применять инструментарий CASE, необходимо понять, для чего, когда и как использовать эти диаграммы и модели.

Microsoft Visio поддерживает целиком весь цикл концептуального, логического и физического моделирования баз данных. Начать процесс моделирования можно с разработки концептуальной модели. Это можно сделать при помощи Object Role Modeling (ORM), системы условных обозначений, позволяющих осмыслить идею и в доступной форме представить ее принимающим решения руководителям, которые не обязаны иметь хороший уровень технической подготовки. После этого следует преобразовать ORM в исходную модель отношений между сущностями (ER). Затем необходимо продолжить построение модели ER, добавляя атрибуты, типы данных, определения первичных и внешних ключей, индексы, триггеры, условия ограничений, определения, схемы поведения для поддержания ссылочной целостности (RI). Если разрабатываемый проект отличается большими размерами, то исходную модель ER можно разбить на несколько подмоделей. Над этими подмоделями могут одновременно трудиться несколько проектировщиков. Когда все подмодели будут готовы, их необходимо свернуть в единую модель базы данных. Эта модель уже будет являться физической моделью, пользуясь которой можно провести генерацию базы данных SQL Server. Visio позволяет также сохранить живые связи между моделью базы данных и сгенерированной реальной базой данных, так что они смогут отслеживать все происходящие изменения. 
8.5. Методы защиты информации 

Возрастание роли информационных ресурсов в конкурентной борьбе, внедрение ИТ в сферу финансово-денежных отношений, всеобщая компьютеризация, широкое использование коммуникационных сетей привели к тому, что информационная безопасность становится обязательной практически для любой ИС. Дело в том, что информация, обращающаяся в них, может быть незаконно изменена, похищена или уничтожена. Поэтому главной проблемой, которую должны решить разработчики при создании системы защиты ИС, является проблема обеспечения безопасности хранимых данных, предусматривающая разработку комплекса мер обеспечения безопасности, направленных на предотвращение несанкционированного получения информации, физического ее уничтожения или изменения. Вопросы разработки способов и методов защиты данных являются только частью проблемы проектирования системы защиты в ИС.  
Под безопасностью ИС понимается защищенность системы от случайного или преднамеренного вмешательства в нормальный процесс ее функционирования, от попыток хищения (несанкционированного получения) информации, модификации или физического разрушения ее компонентов. 
Под  угрозой безопасности информации понимаются события или действия, которые могут привести к искажению, несанкционированному использованию или даже разрушению информационных ресурсов системы, а также программных и аппаратных средств. 
Для обеспечения защиты информации требуется не только разработка частных механизмов защиты, а реализация системного подхода, включающего комплекс взаимосвязанных мероприятий (применение специальных технических и программных средств, организационных мер, нормативно-правовых актов, морально-этического воспитания и т.д.). Комплексный характер защиты проистекает из комплексных действий «компьютерных пиратов» (хакеров), стремящихся любыми средствами добыть важную для них информацию. Методы и средства обеспечения безопасности информации схематически представлены на рис. 8.10. Дадим им краткие определения. 
·                    Препятствие – метод физического преграждения пути злоумышленнику к защищаемой информации (к аппаратуре, носителям информации и т.д.). 
·                    Управление доступом – метод защиты информации регулированием использования ресурсов ИС и ИТ. Эти методы должны противостоять всем возможным путям несанкционированного доступа к информации. Управление доступом включает следующие функции защиты: 
-         идентификацию пользователей, персонала и ресурсов системы (присвоение каждому объекту персонального идентификатора: кода, пароля и т.д.); 
-         аутентификацию – установление подлинности объекта или субъекта по предъявленному им идентификатору; 
-         авторизацию – проверку полномочий (проверка соответствия дня недели, времени суток, запрашиваемых ресурсов и процедур установленному регламенту); 
-         разрешение и создание условий работы в пределах установленного регламента; 
-         регистрацию (протоколирование) обращений к защищенным ресурсам; 
-         реагирование (сигнализация, отключение, задержка работ, отказ в запросе и т.д.) при попытках несанкционированных действий. 
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·                    Механизмы шифрования – криптографическое закрытие информации. Для реализации мер безопасности используют различные способы шифрования (криптографии), суть которых заключается в том, что данные, отправляемые на хранение, или сообщения, готовые к передаче, зашифровываются, т.е. преобразуются в шифрограмму или закрытый текст. Санкционированный пользователь получает данные (сообщение), дешифрует их или раскрывает посредством обратного преобразования криптограммы, в результате чего получается исходный открытый текст. Этот способ является надежным при передаче информации по каналам большой протяженности. 
·                    Противодействие атакам вредоносных программ – предполагает комплекс мер организационного характера и использование антивирусных программ. 
·                    Регламентация – создание таких условий автоматизированной обработки, хранения и передачи защищаемой информации, при которых нормы и стандарты по защите выполняются в наибольшей степени. 
·                    Принуждение – метод защиты, при котором пользователи и персонал ИС вынуждены соблюдать правила обработки, передачи и использования защищаемой информации под угрозой материальной, административной или уголовной ответственности. 
·                    Побуждение – метод защиты, побуждающий пользователей и персонал ИС не нарушать установленные порядки за счет соблюдения сложившихся моральных и этических норм. 
Вся совокупность технических средств подразделяется на аппаратные и физические.

·                    Аппаратные средства – устройства, встраиваемые непосредственно в компьютер, или устройства, которые сопрягаются с ним по стандартному интерфейсу. 
·                    Физические средства – включают инженерные устройства и сооружения, препятствующие физическому проникновению злоумышленников на объекты защиты (замки, решетки, средства электронной охранной сигнализации и т.п.). 
·                    Программные средства – это специальные программы, предназначенные для защиты информации в ИС. Здесь выделяются еще программные средства, реализующие механизмы шифрования (криптографии). Криптография – это наука об обеспечении секретности и/или аутентичности (подлинности) передаваемых сообщений. 
·                    Организационные средства – осуществляют регламентацию производственной деятельности в ИС и взаимоотношений исполнителей на нормативно-правовой основе таким образом, что разглашение, утечка и несанкционированный доступ к конфиденциальной информации становятся невозможными или существенно затрудняются. Комплекс этих мер реализуется группой информационной безопасности. 
·                    Законодательные средства защиты определяются законодательными актами государства, которыми регламентируются правила пользования, обработки и передачи информации ограниченного доступа и устанавливаются меры ответственности за нарушение этих правил. 
·                    Морально-этические средства защиты включают нормы поведения, которые складываются по мере развития ИС и ИТ в стране и в мире или специально разрабатываются. Морально-этические нормы могут быть неписаные, например честность, либо оформленные в некий свод (устав) правил организации. 
Архитектурная концепция системы защиты информации в сетях представляется в виде трех слоев:  средства защиты сетевого уровня, middleware-системы и средства защиты, предлагаемые прикладными системами. 
Самым распространенным методом установления подлинности служит метод паролей. 
Пароль представляет собой строку символов, которую пользователь должен ввести в систему. Если введенный пароль соответствует паролю, хранящемуся в памяти компьютера, то пользователь получает доступ ко всей информации, защищенной этим паролем. Пароль можно использовать и независимо от пользователя для защиты БД, файлов, записей и т.д. Укажем некоторые виды паролей. 
1. Простой пароль. Пользователь вводит ряд символов с клавиатуры после запроса, а компьютерная программа (или специальная микросхема) кодирует его и сравнивает с хранящимся в памяти эталоном. Простой пароль рекомендуется применять для защиты малозначимых данных.

2. Пароль однократного использования. Пользователю выдается список из нескольких паролей, которые хранятся в памяти компьютера в зашифрованном виде. После использования пароль стирается из памяти и вычеркивается из списка, так что перехват пароля теряет смысл. Такой пароль обеспечивает более высокую степень безопасности, но более сложен. 
3. Пароль на основе выборки символов. Пользователь выводит из пароля отдельные символы, позиции которых задаются, например, с помощью генератора псевдослучайных чисел. 
4. Метод «запрос-ответ». Пользователь должен дать правильные ответы на набор вопросов, хранящихся в памяти компьютера и управляемых операционной системой. Иногда пользователю задается много вопросов, и он может сам выбрать те из них, на которые он желает ответить. 
5. Пароль на основе алгоритма. Пароль определяется на основе алгоритма, который хранится в памяти компьютера и известен пользователю. Система выводит на экран случайное число, и пользователь, с одной стороны, а компьютер – с другой, на его основе вычисляют по известному алгоритму пароль. Этот способ обеспечивает более высокую степень безопасности, чем многие другие, но требует дополнительных затрат времени пользователя. 
Пароли широко применяются при защите информации. Они просты и дешевы при реализации, однако парольной защиты не всегда бывает достаточно для обеспечения безопасности ИС. 

8.6. Экономическая эффективность ИС 

8.6.1. Эксплуатация ИС как элемент стратегии развития бизнеса 

Деятельность любого современного предприятия (организации) сильно зависит от уровня внедрения информационных технологий, и эта зависимость со временем усиливается. В результате обслуживание информационных систем перестает быть только технической задачей и все в большей степени становится неотъемлемой частью бизнеса. Распространенная ошибка руководителей фирм состоит в том, что деятельность ИT-подразделения рассматривается ими как исключительно техническая, дотационная функция. Его руководителю или системному администратору в этом случае отводится роль обслуживающего персонала, не оказывающего принципиального влияния на бизнес в целом. Тезис, что ИT-служба может быть экономически эффективной, и затраты на ее развитие являются инвестициями, часто воспринимается руководством как мало перспективная идея или не воспринимается вовсе. Вытекающие из такого подхода проблемы касаются не только ИТ-структур, но, к сожалению, рано или поздно отражаются на всей компании. Ежегодные убытки, вызванные простоем ИС в течение пяти дней в году, для организации с годовым оборотом в 10 млн. долл. составляют примерно 500 тыс. долл. По оценкам консалтинговой группы Hurwitz, одна минута простоя бизнес-приложений может обойтись потерей суммы от 20 до 100 тыс. долл., а для биржевых приложений такие потери могут превысить 200 тыс. долл.

Сложившуюся ситуацию наглядно иллюстрирует случай с электронным аукционом e-Bay, когда из-за аварии ИС, повлекшей за собой суточный простой бизнеса, совокупная стоимость акций компании упала на 5 млрд. долл. И это только прямые убытки, без учета косвенных потерь (снижения уровня доверия клиентов; ухудшения имиджа компании на рынке; преимущества, полученные конкурентами, также могут стоить миллиарды долларов, а в иных случаях оказаться фатальными для бизнеса). 

Подобные примеры доказывают, что эксплуатация ИС все более  определяет финансовый успех компании. Основной миссией ИT-службы является надежное предоставление пользователям информационных услуг. 

В настоящее время общепризнано, что информационные технологии сами по себе не приносят финансовой отдачи. Поэтому, оценивая эффективность использования ИТ и ИС, необходимо рассматривать деятельность компаний с точки зрения удовлетворения информационных потребностей пользователей, работающих на предприятии. Пользователям же требуется информационная поддержка определенных бизнес-процессов. Таким образом, бизнес-процесс становится ключевым понятием при оценке результатов эксплуатации систем. Его поддержка требует затрат, а его выполнение формирует финансовый результат. 

Поддержка большого числа сложных бизнес-процессов требует создания определенной инфраструктуры (вычислительная техника, связь, БД, ППП и т.д.). Эксплуатация такой ИТ-инфраструктуры осуществляется специалистами информационных служб (ИТ-департаментов, ИТ-подразделений, ИТ-служб), состав и структура которых зависит от мощности ИС (от 1-2 человек до нескольких десятков) и определяется целями бизнеса. 

ИТ-подразделение (ИТ-служба) – это структурная единица предприятия (организации), в функциональные обязанности которой входит разработка, внедрение и сопровождение ИС и ИТ, необходимых предприятию. 

 Информационная служба предприятия сопровождает существующую ИТ-инфраструктуру и обеспечивает ее развитие с изменением бизнес-процессов. Действующие информационные системы в рамках ИТ-инфраструктуры обслуживают подразделения предприятия, удовлетворяя их потребность в информации. Управленческие подразделения, в свою очередь, потребляют не информационные системы, а услуги информационных технологий (ИТ), т.е. подразделения решают задачи бизнеса средствами ИТ. Таким образом, подразделению предоставляется услуга (информация, связь и т.д.), использующая ИТ и называемая сервисом ИТ. Любая ИС предоставляет пользователю определенные сервисы, и от того, насколько качественно они предоставляются, зависит эффективность информационного обслуживания. Итак, анализ экономической эффективности ИС не может быть сделан без качественной стоимостной оценки услуг ИС бизнес-подразделением. В свою очередь, качество и стоимость этих услуг напрямую зависят от организации процессов управления на базе ИС. 

Руководителям ИT-подразделений приходится искать собственные рецепты построения системы управления эксплуатацией ИС, причем иногда методом проб и ошибок. При этом нередко в расчет практически не принимается человеческий фактор, несправедливо мало внимания уделяется разработке и внедрению правил обслуживания. В итоге, несмотря на предпринимаемые усилия, желаемый результат не достигается. 

Практика показывает, что около 75% всех аварийных ситуаций возникает вследствие неправильно организованного обслуживания ИC, и только 25% обусловлено выходом из строя оборудования или сбоями в работе программного обеспечения. Это говорит о важности оперативного управления и развития службы эксплуатации ИС, подготовки и организации работы обслуживающего персонала, создания правил сопровождения ИС и планирования ресурсов, поиска технологических и организационных решений. 

Необходимо также поддерживать соответствие между расходами на обеспечение надежной работы ИС и финансовой оценкой рисков для бизнеса компании, обусловленных сбоями ИС. Например, экономически нецелесообразно строить кластерный комплекс стоимостью в несколько миллионов долларов и организовывать для него круглосуточный режим обслуживания, если допустимое время простоя бизнеса измеряется днями или неделями. Напротив, для телекоммуникационной компании опасно создавать биллинговую систему без соответствующего резервирования ее узлов. Поэтому нужно помнить о том, что задача надежной эксплуатации информационной системы должна всегда соотноситься с задачами  и ресурсами предприятия. 

Разумная организация эксплуатации ИС является высокоэффективным и относительно недорогим способом повышения ее надежности. Даже самые простые организационные решения могут ощутимо сократить количество аварийных простоев. Например, четкое распределение полномочий между специалистами ИT-подразделения, ведение журнала внесенных изменений и регистрация выполняемых работ позволяют избежать несанкционированных и немотивированных вторжений в систему и, в конечном счете, сокращают вероятность ее нестабильного функционирования. Несмотря на то, что структура и полномочия ИT-подразделения во многом определяются спецификой организации, существуют типовые подходы и методики построения эксплуатационных служб. 

Одним из наиболее общих стандартов в этой области является ITIL (Information Technology Infrastructure Library) – набор документации по эксплуатации информационных систем. Он был подготовлен в Англии в конце 80-х годов прошлого столетия Центральным агентством телекоммуникаций (Central Communications and Telecom Agency) при участии государственных и коммерческих организаций и содержит детальное описание методик управления обслуживанием современных ИС и правил создания эффективной службы эксплуатации. Всего в стандарте приведено 40 функций ИT-менеджмента, включая управление изменениями информационной системы, рабочими конфигурациями, запросами на техническое обслуживание, планирование развития эксплуатационной и диспетчерской служб. Для ИT-менеджера практическая ценность ITIL заключается в том, что в нем подытожен предшествующий опыт организации обслуживания ИС. Стандарт формирует ясное представление о критериях построения эффективной службы эксплуатации и акцентирует внимание на принципиально важных деталях, которые нельзя упускать при формировании организационной структуры сервиса. 

На основе ITIL было разработано несколько концепций управления эксплуатацией ИС. Одна из наиболее известных — Information Technology Service Management (ITSM), предложенная компанией Hewlett-Packard. Структура ITSM базируется на принципе тесной взаимосвязи информационных сервисов и бизнес-процессов организации и включает в себя описание основных возлагаемых на сервисные подразделения задач, а также обусловливающих их решение функций и процессов. 

Если деятельность ИT-службы не регулируется правилами исполнения рабочих процессов, то нельзя гарантировать, что сервисы будут предоставляться пользователям из раза в раз с неизменным качеством, а это непременно скажется и на бизнес-процессах компании. Отрицательное влияние на эффективность всего бизнеса может оказать и отсутствие четко определенных взаимосвязей между ИT-процессами. 

Три четверти возникающих в ИT-инфраструктуре аварийных ситуаций в той или иной степени связаны с ошибками персонала — неквалифицированным обслуживанием, несанкционированным внесением изменений, тестированием новых решений без соответствующей подготовки, неправильным стратегическим планированием, не учитывающим динамику развития решаемых задач. 

В условиях растущей зависимости бизнеса компаний от ИT-служб в обязанности ИT-менеджера входит практически повседневное планирование деятельности своего подразделения, включающее не только финансовый учет, но и ведение рабочего графика, согласованного со стратегическими целями всей организации. За последние годы произошли большие изменения в правовом статусе предприятий, формах взаимоотношений с государственными органами власти, поставщиками и клиентами, что диктует необходимость в повышении эффективности процесса управления.

Развивающиеся рыночные отношения повышают требования к обоснованности и быстроте принимаемых решений в области управления производственными и финансовыми процессами. В связи с этим на первый план выдвигается необходимость использования современных информационных технологий, включающих программные системы управления экономической, коммерческой, административной и хозяйственной деятельностью предприятия. Наличие на предприятии интегрированной системы управления гарантирует успешное ведение бизнеса, способствует рационализации производства, предоставляет возможность оперативного получения производственно-экономической информации, позволяет с высокой степенью точности планировать и управлять производственными процессами.

Успех и развитие бизнеса во многом зависит от информационных технологий, используемых на предприятии. Правильность оценки ситуации, принятие рационального решения, поиск и оценка новых закономерностей, исследование рынка с целью выбора оптимальной политики зависят от того, насколько быстро и качественно можно получить всю необходимую информацию, точно и в полном объеме отражающую текущее состояние и изменения в бизнесе. В крупных компаниях, где много структурных подразделений, можно долго выискивать необходимые данные из локальных баз, заносить их в электронные таблицы, составлять отчеты, вносить коррективы. Однако современным руководителям, финансистам, аналитикам требуются ИС, в которых доступ к информации осуществляется почти мгновенно. Компаниям необходима комплексная система для управления деловыми процессами, упрощающая доступ к актуальной информации в оперативном режиме, что позволит принимать мотивированные и продуманные решения. В центре внимания должен находится сам бизнес, его динамика, а информационная система должна быть необходимым условием этого развития.

Тенденция к изменению бизнес-процессов возникла тогда, когда существенно возросла роль потребителя, и когда продукцию начали производить на заказ. При этом с течением времени значительные изменения в бизнес-процессах в любом случае неотвратимы. И все они базируются на информации. ERP-системы (см. главу 7) основаны на многолетних исследованиях и ориентированы на работу с традиционными процессами.  В связи с бурным развитием технического прогресса потребности в информационном обслуживании резко возрастают, и удовлетворение их становится возможным только с помощью разнообразных ИС.

Перечислим выгоды, которые может дать грамотный выбор, внедрение и эксплуатация ИС: 

·        строгий контроль затрат;

·        более высокое качество обслуживания клиентов;

·        меньший уровень товарных запасов; 

·        возможность правильного и детального расчета себестоимости продукции;

·        благодаря точной классификации затрат можно проанализировать, какие виды товаров, направления бизнеса прибыльны, а какие приносят убытки, и в итоге значительно улучшить финансовые показатели деятельности компании.

Однако не просчитав предполагаемый эффект от различных ИТ-нововведений, сделать правильный выбор и организовать эксплуатацию ИС невозможно. Условно инструменты для количественной и качественной оценки эффективности ИТ-проектов можно разделить на три категории, в каждой из которых насчитывается не менее десятка различных вариантов: 

1.      Традиционные финансовые методики. Наибольшей известностью среди них пользуются методы оценки возврата инвестиций (Return on Investment, ROI), совокупной стоимости владения (Total Сost of Ownership, TCO), а также экономической добавленной стоимости (Economic Value Added, EVA).

2.      Инструменты качественного анализа. Они позволяют оценить не только явные (количественные), но и неявные факторы эффективности ИТ-проектов и увязать их с общей стратегией предприятия. В этом случае применяются так называемые системы сбалансированных показателей (Balanced Scorecard).

3.      Вероятностные подходы, учитывающие риски.

Для всесторонней оценки потенциальных выгод от затрат на ИТ-проект эксперты рекомендуют комбинировать несколько методик. Однако, безусловно, выбор методики зависит от величины и от специфики проекта.

8.6.2.Традиционные методы оценки экономической  эффективности ИС
Внедрение ИС на предприятиях относятся к организационно-управленческим инновациям. Результатом внедрения инноваций в этой сфере является совершенствование организационно-хозяйственной деятельности:

-росту производительности труда;
-ускорению оборачиваемости запасов;
-снижению издержек обращения;
-увеличению объема выпускаемой продукции и т.д.

Конечным результатом хозяйственной деятельности, конечно, является прибыль. Поэтому при принятии решения об инвестициях в ИТ необходимо определить возможную прибыль. Для оценки эффективности таких проектов могут быть использованы различные методы расчета (чаще всего сравнительные): методы сравнения издержек; прибыльности ИТ-проекта; рентабельности и др.

Чаще всего, это делают для обоснования выбора конкретного варианта ИТ-проекта. Однако при использовании любого метода расчета основным обобщающим показателем эффективности ИТ-нововведений является показатель экономического эффекта. В нем находят отражение частные показатели эффективности (материалоемкость, качество продукции, производительность труда и др.)

Экономический эффект (Э) определяется как разница между результатами (продукцией, работой, услугами в стоимостной оценке) (Р) и затратами на их достижение (З) за определенный расчетный период:

                                                     Э = Р – З.

Под затратами понимается вся совокупность израсходованных для достижения эффекта ресурсов. Формулы для расчета затрат на создание ИС, использование информационных ресурсов приведены в п.1.1.4.

При расчетах экономического эффекта необходимо учитывать фактор времени путем приведения разновременных затрат и результатов к одному (единому) моменту времени, т.е. расчетному году. В случае, если время создания ИС менее года, то в качестве основных показателей ее экономической эффективности могут быть применены следующие показатели, не учитывающие дисконтирование.

1.      Норма прибыли на инвестиции или прибыльность инвестиций (simple rate of return (SRR), profitability of investments) рассчитывается как отношение чистой прибыли к объему инвестиций, выраженное в процентах: 
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  , 
где SRR – норма прибыли от инвестиций, %; 
       NP – чистая прибыль (экономия затрат), ден. ед.; 
       TIC – инвестиции (капитальные затраты) на создание ИС, ден. ед. 
2.      Срок окупаемости инвестиций или срок возврата капиталовложений (pay-back period (PBP)) относится к числу наиболее часто используемых показателей эффективности, поскольку потенциального инвестора всегда интересует срок возврата своих средств (это могут быть и средства предприятия, внедряющего ИС). 
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  , 
где  PBP – срок возврата капитальных вложений; 
        TIC – полные капитальные вложения (инвестиции) на создание ИС, ден. ед.; 
        NP –  получаемая от внедрения ИС чистая прибыль (экономия затрат), ден. ед. 
При оценке эффективности организационных инноваций их подразделяют на две группы:

1)                    нововведения, требующие определенных дополнительных одновременных затрат (капитальных вложений);

2)                    нововведения, не требующие дополнительных инвестиций.

Подчеркнем еще раз. Эффективность относится к наиболее общим экономическим понятиям и понимается как соотношение затрат и результатов функционирования систем. Полный экономический эффект представляет собой сумму прямого экономического эффекта и косвенного экономического эффекта от внедрения информационной системы автоматизации с учетом всех видов затрат. Более подробно этот метод описан в п. 1.1.4.

Надо отметить, что расчет эффективности, окупаемости или прибыльности в ИТ-проекте почти всегда условный. Достоверность таких расчетов невысока, однако они необходимы в ходе технико-экономического обоснования для того, чтобы как можно точнее просчитать затраты и оценить доходы. Чаще всего такие методы используются для оценки ИТ-проектов, не требующих крупных и долгосрочных инвестиций.

8.6.3. Оценка эффективности внедрения ИС как инвестиционного проекта 

  

При оценке крупных ИТ-проектов, требующих долгосрочных инвестиций, исчисляемых десятками и даже сотнями тысяч долларов, таких как, например, ERP-системы, внедряемых в течение нескольких лет, могут быть использованы разнообразные методы оценки экономической эффективности ИТ-проекта. Цель внедрения проекта – получение прибыли, а точнее – увеличение прибыли предприятия, для которого он создается. Могут быть, естественно, и иные цели.

Определение эффективности ИТ-инноваций осуществляется на всех этапах создания, внедрения и использования ИС. На различных стадиях инновационного процесса определяют потенциальный, ожидаемый, планируемый и фактический эффект. В зависимости от учитываемых результатов и затрат различают следующие виды эффектов (табл. 8.3).

Основными принципами оценки эффективности инновационного ИТ-проекта являются:

- рассмотрение проекта на протяжении всего его жизненного цикла (расчетного периода) – от проведения обследования объекта до прекращения проекта;

- моделирование потока продукции, ресурсов и денежных средств;

- сопоставимость условий сравнения различных проектов (варианта проекта);

- учет экономической неравноценности осуществляемых затрат и получаемых результатов в различные моменты времени;

- учет только предстоящих затрат и поступлений, включая затраты, связанные с привлечением ранее созданных производственных фондов, а также предстоящие затраты, непосредственно вызванные осуществлением проекта.

                                                                                                                  Таблица 8.3.

                               Факторы и показатели эффектов

	Вид эффекта
	Факторы и показатели

	Экономический
	Показатели учитывают в стоимостном выражении все виды результатов и затрат, обусловленных реализацией инноваций.

	Научно-технический
	Новизна, простота, полезность, эстетичность, компактность, быстродействие и др.

	Финансовый
	Расчет показателей базируется на финансовых показателях.

	Ресурсный
	Показатели отражают влияние инноваций на объем производства продукции и потребления того или иного ресурса.

	Социальный
	Показатели учитывают социальные результаты реализации инноваций (занятость, условия труда и т.п.).

	Экологический
	Показатели учитывают влияние инноваций на окружающую среду: сокращение вредных выбросов в атмосферу, уменьшение объемов загрязнения воды и поверхности земли и т.п.


  

  

Ранее созданные ресурсы, используемые в проекте, оцениваются не затратами на их создание, а альтернативной стоимостью, отражающей максимальное значение упущенной выгоды, связанной с их наилучшим возможным альтернативным использованием; сравнение ”с проектом” и “без проекта”; многоэтапность оценки. На различных стадиях разработки и осуществления проекта его эффективность определяется с различной глубиной проработки. Учитывается влияния инфляции, наличие неопределенностей и рисков, сопровождающих реализацию проекта.

Период расчета эффекта равен продолжительности жизненного цикла инновационного ИТ-мероприятия. Это период времени от начала финансирования инновационного ИТ-проекта до полного прекращения использования его результатов по прямому назначению.

Инновационный ИТ-проект, как и любая финансовая операция, порождает денежные потоки. Денежный поток инновационного проекта представляет собой зависимость от времени денежных поступлений и платежей при реализации порождающего его проекта, определяемая для всего расчетного периода. На каждом шаге значение денежного потока характеризуется притоком (размер денежных поступлений), оттоком (размер платежей) и сальдо (активным балансом, эффектом), равным разности между притоком и оттоком. Денежный поток объединяет частичные потоки от различных видов деятельности: инвестиционной, операционной и финансовой. Разность между поступлением (притоком) денежных средств в каждом году расчетного периода T и всеми реальными выплатами (оттоком) в том же году в результате инвестиционной и операционной производственной деятельности, связанной с реализацией инновационного ИТ-мероприятия, представляет собой поток реальных денег.

Разность между притоком и оттоком денежных средств в каждом году расчетного периода в результате инвестиционной, операционной и финансовой деятельности, связанной с реализацией инновационного мероприятия, представляет собой в каждом году расчетного периода сальдо реальных денег (cash flow). Денежные потоки могут выражаться в текущих, прогнозных или дефлированных ценах в зависимости от того, в каких ценах на каждом шаге выражаются их притоки и оттоки.

Безрисковая коммерческая норма дисконта, используемая для оценки коммерческой эффективности проекта в целом, может устанавливаться в соответствии с требованиями минимально допустимой будущей доходности вкладываемых средств, определяемой в зависимости от депозитных ставок банков первой категории надежности (после исключения инфляции). Также могут быть использованы ставки LIBOR по годовым еврокредитам, освобожденные от инфляционной составляющей, практически 4-6%. Зарубежные специалисты по управлению финансами рекомендуют для оценки коммерческой эффективности проекта в целом применять коммерческую норму дисконта, установленную на уровне средневзвешенной стоимости капитала (Weighted Average Cost of Capital, WACC).

Цена капитала – отношение общей суммы платежей за использование финансовых ресурсов к общему объему этих ресурсов. 

LIBOR (London Interbank Offered Rate) – годовая процентная ставка, принятая на лондонском рынке банками первой категории для оплаты их взаимных кредитов в различных видах валют и на различные сроки. Обычно она служит основой для определения ставок, применяемых к займам в валюте на основных европейских биржах при операциях с евровалютами. Ставка LIBOR включает инфляцию, поэтому для расчета нормы дисконта из среднегодовой ее величины следует вычесть годовой темп инфляции в соответствующей стране. 

Экономическая эффективность ИТ-проекта характеризуется системой экономических показателей, отражающих соотношение связанных с проектом затрат и результатов, и позволяющих судить об экономической привлекательности проекта для его участников, об экономических преимуществах одних проектов над другими.

Показатели экономической эффективности инновационных проектов могут классифицироваться по следующим признакам:

- по виду экономических субъектов – общественные (социально-экономические) и коммерческие;

- по виду обобщающего показателя (критерия) – абсолютные, относительные, временные;

- по методу сопоставления разновременных затрат и результатов – статические и динамические.

В качестве основных показателей, используемых для расчетов эффективности инновационного проекта, в соответствии с “Методическими рекомендациями по оценке эффективности инвестиционных проектов” используются:

·          чистый доход; 
·          чистый дисконтированный доход; 
·          внутренняя норма доходности; 
·          потребность в дополнительном финансировании; 
·          индексы доходности затрат и инвестиций (индекс рентабельности);

·          срок окупаемости;
·          группа показателей, характеризующая финансовое состояние предприятия – участника проекта.

Показатели коммерческой эффективности отражают только основные результаты, получаемые при реализации инноваций, с учетом механизмов распределения вновь созданной стоимости и интересов каждого из участников инновационного мероприятия. Методики расчета основных показателей эффективности общеизвестны (см. [8.13]).

Как всякое инвестиционное направление деятельности предприятия, а ИТ являются инвестиционным товаром, оно конкурирует за инвестиционные ресурсы с другими направлениями, например, модернизацией технологий основного производства или развитием социальной сферы. Опрос финансовых директоров ряда западных компаний показал, что в первую очередь менеджеры, принимающие решения в финансовой области, рассматривают ИТ как средство решения именно задач бизнеса: снижение издержек производства, повышение производительности критичных для данного вида бизнеса операций и т.д.

В качестве наиболее общего количественного показателя эффективности инвестиций в информационные технологии, как правило, выступает коэффициент возвратности инвестиций ROI (Return of Investments). Но на сегодняшний день отсутствуют достаточно обоснованные методики расчета ROI для разрабатываемых проектов, а попытки определить его апостериорным путем, т.е. анализируя изменения показателей деятельности предприятий, внедривших ИС (ИТ), привели к появлению нового направления – анализа совокупной стоимости владения (или TCO – Total Cost Ownership) (см. п. 8.6.4).

При расчетах эффективности инноваций часто требуется прогнозировать технико-экономические и финансовые показатели проекта на достаточно продолжительный период. При этом необходимо учитывать неопределенность и вытекающий из этого риск инвестирования. Под неопределенностью в этом случае понимается неполнота и неточность информации об условиях реализации мероприятий и соответствующих этим условиям результатах, затратах и экономическом эффекте. Риск заключается в возможном уменьшении фактической отдачи от капиталовложений по сравнению с ожидаемой. Источниками рисков могут выступать внутренние и внешние причины. К внутренним относятся причины, вызванные несогласованностью проекта со стратегическими установками, несоответствием идеи возможностям ее реализации, недостатком практического опыта. Внешние причины обусловлены изменением рыночной конъюнктуры, экономической и политической ситуации и другими причинами, на которые компания не имеет возможности целенаправленно воздействовать (налоговая система, финансово-кредитная политика, темпы инфляции, условия инвестирования).

Задача анализа рисков состоит в выявлении совокупности факторов, которые могут существенно повлиять на реализацию инновационного проекта, и в принятии мер по защите от влияния негативных факторов. Для ИТ-проектов это, чаще всего, следующие риски:
1.        Превышение планируемых сроков внедрения.
2.        Несоответствие заданной функциональности.
3.        Превышение бюджета.
В результате ИТ-проект не оправдывает возлагавшихся на него ожиданий, а иногда и прекращается, приводя к большим потерям. По оценкам аналитиков около 30% проектов прекращаются досрочно, около 20% составляют своевременное полнофункциональное внедрение, и примерно половина проектов ИТ внедряются с нарушением сроков, бюджета или функциональности. При этом лишь 52% ИТ-менеджеров считают, что успешно внедренный проект достиг поставленных целей. Причем по данным Oliver Wight положительный эффект (с коэффициентом ROI  ≥ 100%)  достигается менее чем в 40%. В остальных случаях затраты на внедрение системы не окупались.

Таким образом, если рассмотреть инвестиционную эффективность проектов внедрения крупных ИС, то возникает вопрос. Чем можно объяснить большой объем рынка таких систем? По-видимому, это связано с тем, что они значительно влияют на конкурентоспособность компаний. Иными словами, без них компания просто не в состоянии вести свой бизнес. Системы класса ERP позволяют быстро и с высокой точностью консолидировать информацию для принятия решений высшим управленческим персоналом. Руководство предприятием при принятии решений получает возможность оперировать не приближенными оценками, а точными значениями показателей, либо устанавливать с высокой степенью достоверности доверительные интервалы оцениваемых параметров. Поэтому ERP-системы для западных компаний в стратегическом плане являются критическими бизнес-приложениями. Отсутствие в компании подобной системы со временем приводит к утере конкурентоспособности или управляемости, причем, чем больше размер компании, тем быстрее это происходит. Следовательно, внедрение ИТ является фактором, способствующим основной деятельности фирмы, но не участвующим в ней непосредственно, и, хотя инвестиции в ИТ-системы формально не рассматриваются в качестве вложений в технологические активы, очевидным является объективная необходимость вовлечения ИТ в процесс повышения качества управления и, как следствие, осуществления инвестиционных затрат на их развитие.

Информационные технологии требуют значительных затрат. В целом, инвестиции в ИС складываются из капитальных затрат на ее формирование и развитие, а также долгосрочных вложений в оборотный капитал, необходимый для эксплуатации этой системы. При этом общий объем затрат может доходить до десятков миллионов долларов. Каковы же критерии оценки целесообразности таких затрат?

Наиболее популярным стал критерий достаточности размера затрат на ИТ. На основании западных аналогий получают распространение: а) показатель ИТ-затрат как доли от оборота компании (0,9-3,4% в зависимости от размера и эффективности компании) и б) показатель доли ИТ-затрат на одного работающего (от $1600-$3900 на чел.).

Повторим, что альтернативой такому подходу является рассмотрение ИТ-затрат в качестве ИТ-инвестиций, а ИТ-проект – в качестве инвестиционного проекта. Любые затраты в коммерческой организации должны быть экономически оправданы. Аналогично тому, как текущие затраты в общем случае должны покрываться текущими доходами, затраты капитального характера должны покрываться будущими доходами, а точнее будущей прибылью от внедрения проекта.

Следовательно, с экономической точки зрения рассмотрение ИТ-проекта в качестве инвестиционного означает необходимость экономического обоснования требуемых затрат и оценки эффективности предполагаемых инвестиций. Развитие ИТ в коммерческой организации должно быть направлено на улучшение бизнеса, т.е. извлечение коммерческой выгоды. Если удается оценить эффективность инвестиций в ИТ в соответствии с общепризнанными критериями и показателями (ROI, NPV, IRR, BP), то ИТ-служба перестает быть «просителем» финансовых средств, а превращается в инициатора эффективного инвестиционного проекта, конкурирующего на равных с иными инвестиционными предложениями по развитию бизнеса.

Главная сложность здесь заключается в том, что информационные технологии –  это «посредники». Действительно, информационные технологии не непосредственно, а опосредовано, через бизнес-технологии, воздействуют на конечные финансово-экономические результаты деятельности компании, что приводит к трудностям при определении эффектов от внедрения ИТ, т.к. они зачастую носят качественный характер, например: повышение «интеллектуальности» бизнеса (оперативное наличие больших объемов релевантной информации позволяет управленцу принять упреждающее решение). Укажем некоторые качественные преимущества (выгоды) от вложений в ИТ.

1.        Оптимизация управления за счет своевременного доступа всех заинтересованных пользователей к важной информации, находящейся в централизованной БД. 
2.        Усовершенствование процессов принятия решений. Решения становятся более обоснованными, так как они подкреплены достоверной и оперативной информацией. Кроме того, у менеджеров экономится время, уходившее ранее на сбор и анализ второстепенных фактов. 
3.        Повышение рыночной привлекательности фирмы, поскольку рынок благосклонен к тем компаниям, которые демонстрируют внимание к более полному использованию достижений научно-технического прогресса. 
4.        Расширение информационной компетентности. Чем большее количество сотрудников имеет доступ к корпоративным данным, тем эффективнее и мобильнее становится предприятие в целом. 
5.        Создание единой среды сотрудничества (предприятие приобретает мощный заряд развития, ведь каждый из его членов работает на достижение понятных и, главное, общих корпоративных целей). 
Все эти качественные эффекты от вложений в ИТ, хотя и отражают выгоды компании, не позволяют сравнить их с другими вариантами инвестирования. Задача обоснования ИТ-инвестиций становится тем острее, чем сильнее дифференцируются функции выделения и распоряжения средств на ИТ. Разрабатывает и представляет ИТ-бюджет одно подразделение, другое подразделение согласовывает его с остальными параметрами бюджета компании, а утверждает бюджет собственник бизнеса (а он может быть весьма далек от понимания области ИТ). Вот почему обоснование ИТ-затрат как инвестиционных затрат, целесообразных и выгодных для конкретной компании, становится все более и более актуальным.

Классические методы оценки эффективности инвестиционных проектов предполагают необходимость оценки «доходной» и «затратной» части проектов с последующей их интеграцией при расчете обобщенного «денежного потока» проекта. Оценка «затратной» части не представляет существенной сложности. Все трудности - в оценке результатов, эффектов от реализации ИТ-проекта, т.е. оценки «доходной» части. 
Поэтому оценивать эффективность внедрения ИС без оценки эффективности изменения работы компании практически невозможно. Детальная количественная оценка эффектов может быть осуществлена при точном целеполагании внедрения ИТ, что, в свою очередь, означает необходимость структуризации финансово-экономических целевых показателей до уровня ИТ-процедур.

Практическое применение данного подхода заключается в построении многоуровневой структуры «генеральная цель (бизнес-стратегия) – цели  –  виды деятельности – задачи  –  функции/бизнес-процессы – ИТ-процедуры». Такая структура в виде дерева «целей и функций» свяжет несовместимые, на первый взгляд, характеристики (показатели) и позволит определить совокупность оценок эффектов автоматизируемой системы управления [8.7]. 

Структуризация целей и задач «сверху вниз» сначала позволяет выявить качественные выгоды, а затем и количественные факторы экономической эффективности, т.е. те направления изменения экономических показателей, которые при достижении соответствующей цели или решении задачи изменяются в благоприятном направлении. Опосредованный характер влияния ИТ-проектов на успех компании иллюстрирует рис. 8.11. 
Путем обобщения выявленных факторов эффективности в суммарный экономический эффект можно получить интегрированную количественную характеристику отдачи от инвестиций в ИТ-проект. Итак, процесс оценки эффектов от внедрения ИТ -проектов должен представлять из себя согласованное единство двух процессов: структуризации целей «сверху вниз» и агрегации отдельных экономических выгод «снизу вверх». Пример подобной структуризации «сверху вниз», а затем агрегации «снизу вверх» приведен на рис. 8.12. 

	Фактор 
	  
	Примеры возможных (оценочных) 
значений факторов 

	Стоимость компании
	  
	Рост стоимости компании за 3 года на 50% 

	  
	  
	  

	Успех компании 
	  
	Охват 20%-й доли внутреннего рынка продукции: 

	  
	  
	  

	Конкурентоспособность компании 
	  
	· Адаптируемость к мелким сегментам рынка; 
· Короткий срок выполнения заказа 

	  
	  
	  

	Бизнес-стратегия 
	  
	Увеличение доли рынка за счет привлечения клиентов из мелких сегментов 

	  
	  
	  

	Информационная система 
	  
	Быстрое информационное обслуживание клиентов 

	  
	  
	  

	ИТ-инфраструктурра 
	  
	·           Гибкость; 
·           Надежность; 
·           Производительность 


  

        Рис. 8.11. Влияние ИТ-проектов на результаты деятельности компании 
  

Предложенная процедура является достаточно сложной. Для ее реализации необходимо привлечение квалифицированных экспертов, а результаты оценки носят субъективный характер, что заставляет использовать альтернативные методы  оценки экономической эффективности.

8.6.4.    Оценка совокупной стоимости владения ИС
  
Совокупная стоимость владения (ССВ) в последние годы стала одним из основных инструментов в экономическом анализе ИТ. Появление такого метода связано с выявлением отсутствия достоверной взаимосвязи между размерами инвестиций и ростом прибыли. По мнению ряда авторов, использование компьютерных технологий приводит к увеличению производительности, но не всегда приводит к продолжительному увеличению рентабельности. 

  
  
	Уровни 
'дерева      
целей и  
функций' 
	Содержание целей и функций 
	Преобразование качественных факторов эффективности в количественные показатели «выгоды» 

	Бизнес- стратегия 
	Интенсификация использования ресурсов. 
	Сокращение потребности в оборотных средствах. 

	Цель 
	Сокращение размера дебиторской задолженности. 
	Высвобождение оборотных средств. 

	Задача 
	Контроль сроков и условий исполнением контракта. 
	Сокращение среднегодовой величины дебиторской задолженности. 

	Функция 
	Автоматизированное ведение реестра дебиторов и условий контрактов. 
	Механизм регулярных уведомлений о наступлении срока платежа. 
	Сокращение срока сбора дебиторской задолженности на 10 дней. 

	Бизнес-процесс I 
	Автоматизированное ведение списка «критичных» дебиторов (нарушителей условий контрактов). 
	Уменьшение нарушений условий оплаты. 

	Бизнес-процесс I.1 
	Информирование отдела сбыта о «попадании» дебитора в список «критичных» и о нарушениях контракта. 
	Информирование дебиторов о нарушении условий контракта. 
	Повышение дисциплины оплаты поставок. 

	Бизнес-решение 
	Прекращение поставок «критичным» дебиторам; отказ в возобновлении контрактов неплательщикам. 
	Информирование  «нарушителей» о возбуждении исковой процедуры. 
	Увеличение оперативности реагирования компании на нарушение условий контрактов со стороны покупателей. 


                           Рис. 8.12. Структуризация эффектов от внедрения ИС (пример)

Под совокупной стоимостью владения – TCO (total cost of ownership)  понимают полностью учтенные ежегодные расходы предприятия, связанные с приобретением и использованием ИТ. Таким образом, TCO относится к ИТ-инфраструктуре предприятия и складывается из множества элементов [8.16]. В результате исследований, проведенных П. Страсманом на нескольких тысячах предприятий во многих странах мира, были получены следующие данные:

·                   расходы на ИТ возрастают, если компания в течение прогнозируемого периода времени устойчиво получает прибыль, и сокращаются, если прибыли нет, либо ее уровень снижается;

·                   чем больше квалифицированных сотрудников, тем выше расходы на информационные технологии;

·                   компьютерные ресурсы больше всего увеличиваются для сотрудника системы управления, не занятого в непосредственном получении прибыли;

Значение показателя TCO для каждой закупки должно сравниваться с показателем совокупных выгод владения (Total benefits of owner ship - TBO) для определения реальной ценности приобретения. Это методика расчета, созданная чтобы помочь потребителям и руководителям предприятий определить прямые и косвенные затраты и выгоды, связанные с любым компонентом ИС. Цель ее применения заключается в том, чтобы получить итоговую картину, которая отражала бы реальные затраты, связанные с приобретением определенных средств и технологий, и учитывала все аспекты их последующего использования.

Например, когда принимается решение о приобретении компьютера и при этом используется анализ совокупной стоимости владения, то высокая цена «HiEnd» компьютера может рассматриваться как аргумент в пользу более дешевого варианта. Но если к стоимости компьютера добавить затраты, которые могут возникнуть в процессе его эксплуатация, то может оказаться, что общая сумма затрат на покупку и эксплуатацию «дешевой» техники оказывается выше.

Впервые вопросами подсчета стоимости владения занялась Gartner Group в 1987 г. Созданная методика особого успеха не имела из-за своего основного недостатка: отсутствия дифференциации между аппаратными платформами, операционными системами и сетями.

Образованной в 1994 г. фирме Interpose удалось создать принципиально новую модель анализа финансовой стороны ИТ. Большой объем работы выполнила и Gartner Group, осуществившая трудоемкие анкетирования и исследования рынка, которые потом использовались для совершенствования модели.

Основная цель подсчета стоимости владения, кроме выявления избыточных статей расхода, – оценка возможности возврата вложенных в информационные технологии средств. Данные, полученные в результате расчетов, используются для анализа привлекательности информационных технологий, как объекта инвестиций, а также для оценки одной из статей корпоративных расходов (показатель TCO показывает только расходную, но отнюдь не доходную часть).

Упрощенная методика расчета TCO дает возможность сравнивать затраты на разных временных участках (например, текущий год и прошлый, или текущий квартал и предыдущий), оценивая изменения. Самое главное, что дает эта методика - понимание структуры затрат на ИТ, а следовательно, и возможностей сокращения этих затрат. Основной ее недостаток заключается в том, что по ней невозможно сравнивать различные варианты построения системы. Все затраты на ИТ-проект делят на прямые и непрямые.

Прямые затраты можно получить по данным бухгалтерии, определив общие затраты на заработную плату, закупки оборудования и ПО. Также по данным бухгалтерии определяется сумма начисляемой амортизации на основные фонды, относящиеся к ИС.

Непрямые затраты получить всегда сложнее. В частности, фактически невозможно определить, какую часть рабочего времени пользователи тратят на устранение сбоев или проблем на собственных компьютерах или компьютерах коллег. Для расчета многих статей непрямых затрат используются усредненные показатели по отрасли, которые предоставляют и постоянно обновляют консалтинговые компании.

Перед началом сбора детальной информации необходимо определить: количество персональных компьютеров в организации; количество пользователей в организации;  среднюю зарплату пользователя.
Прямые затраты (бюджетируемые) складываются из:
1)  Затрат на оборудование.
2)  Затрат на программное обеспечение.
3)  Ежегодной суммы амортизации капитальных вложений в оборудование и ПО.
4)  Ежегодных затрат на комплектующие изделия.
5)  Годовых затрат на аренду оборудования и ПО.
6)  Годовых затрат на оплату персонала по категориям (включая руководство).
7)  Командировочных затрат.
8)  Консультационных услуг третьих фирм и других связанных с этим затрат.
9)  Затрат на задачи, делегированные другим организациям (аутсорсинг).
10)  Затрат на обучение персонала вопросам ИТ в год.
11)  Стоимости обслуживания техники по контрактам в год.
12)  Ежегодных затрат на оплату труда по направлениям развития ИС.
13)  Ежегодных затрат на заработную плату по сопровождению имеющихся систем.
14)  Ежегодных затрат на оплату услуг консультантов или сервисных организаций в части развития.
15)  Ежегодных затрат на аренду выделенных каналов связи.
16)  Ежегодных затрат на удаленный доступ.
17)  Годовой стоимости корпоративных сетей передачи данных
Непрямые затраты – это связанные с ИТ затраты, которые не входят в бюджеты и не измеряются большинством отделов ИТ. Наиболее весомой частью обычно является сопровождение пользователем своего компьютера и ПО, а также помощь коллегам. Это включает самостоятельную отладку систем при возникновении ошибок, резервное копирование и восстановление ценной информации, внеплановое обучение в рабочее время и программирование дополнительных приложений.

При попытке снизить прямые затраты многие организации просто урезают ИТ бюджеты, не понимая, что в результате будет наблюдаться рост непрямых затрат - пользователи будут тратить больше времени на поддержку себя, друзей и коллег. Не существует точного способа измерить, сколько времени пользователь потратил на выполнение задач, связанных с ИТ, без детального учета времени или статистически верных наблюдений. Для тех, кто не имеет возможности и ресурсов проводить многочасовые измерения, существуют средние отраслевые показатели по каждой категории.

Для расчета TCO различных решений существуют специальные программные средства. Например, для подсчета расходов и возврата инвестиций в сети на базе NetWare компания Novell лицензировала программу эксперта, которая была встроена в Novell Small Business Network Advisor. Для подсчета затрат, необходимых для перехода на новые технологии, стоимости владения и возврата инвестиций компания Microsoft имеет программный продукт Desktop TCO&ROI Advisor. Среди фирм, имеющих программы подсчета TCO и возврата инвестиций, находятся такие крупные компании как Gartner Group, Intel, IBM, Symantec и др.

Однако все эти программные средства учитывают весьма специализированные компоненты общей информационной системы. На сегодняшний день, наиболее полным продуктом является TCO Manager Gartner Group.

На увеличение стоимости владения влияют следующие факторы:
1)   Действия конечного пользователя.
2)   Ненормативные конфигурации компьютеров.
3)   Привязанность к определенным автоматизированным рабочим местам.
4)   Увеличение числа мобильных пользователей.
5)   Риск неверного инвестирования в ИТ.
6)   Риски, исходящие от производителя оборудования и ПО.
7)   Слабая защита информационной системы и др.
Однако существует множество факторов, которые помогают снизить TCO:
·                   наличие автоматического управления рабочими местами и программы инвентаризации системы;
·                   наличие встроенной диагностики вирусов на клиентских местах и серверах;
·                   наличие централизованной службы помощи, располагающей базой знаний по возможным проблемам;
·                   использование специально адаптированных для конкретной системы компонентов ПО, не нарушающих целостность
архитектуры системы;
·                   поддержка средств сетевого управления системой;
·                   наличие встроенной системы обнаружения ошибок, предназначенной для отслеживания и предупреждения незапланированных
простоев;
·                   санкционированный доступ, т.е. доступ пользователей только к тем программам и функциям, которые необходимы для
выполнения служебных обязанностей;
·                   стандартизированные аппаратные и программные компоненты рабочих мест;
·                   наличие системы защиты жизненно важных данных;
·                   централизованная закупка идентичных моделей техники одного производителя;
·                   последовательная унификация и замена проблемных компонентов архитектуры на новые, отвечающие инициативам снижения
стоимости и сокращения срока возврата инвестиций;
·                   регулярное исследование затратных компонент стоимости владения и определение критических пунктов в инвестиционной
программе;
·                   регулярное обучение пользователей эффективным методам работы с системой и приложениями;
·                   регулярное обучение и сертификация административного персонала ИТ-технологиям;
Методика может использоваться также при расчете ССВ информационных систем и сервисов ИТ, помогая сделать выбор между закупкой или разработкой, эксплуатацией собственными ИТ-подразделениями или аутсорсингом.

8.6.5. Всесторонний анализ эффективности ИТ-проектов на основе сбалансированной системы показателей

Помимо ожидаемой отдачи от вложений в информационные технологии и соответствия IT-стратегии общей стратегии развития предприятия, существует еще один важный фактор, влияющий на решение о внедрении корпоративной информационной системы. Это наличие необходимых ресурсов, как материальных, так и нематериальных. Ресурсы предприятия не безграничны, и чтобы предприятие имело возможность осуществлять свою основную деятельность (ведь внедрение ИС не является основной деятельностью предприятия, это скорее развитие новых технологий, инновация) эти ресурсы необходимо разумно распределять. Отсутствие необходимых ресурсов может перечеркнуть все планы по реализации проекта. Именно поэтому должна быть жесткая увязка плана проекта не только на уровне целей и стратегии развития предприятия, но и на уровне его бюджета.

Существуют различные способы оценки эффективности проектов. Но среди всего многообразия можно выделить принципиально два подхода к оценке: финансовый подход, оценивающий финансовую отдачу от проекта, и смешанный подход, содержащий в себе как финансовую, так и нефинансовую составляющие. Основное их отличие состоит в том, что финансовый подход предполагает оценку только тех эффектов, которые можно оценить в денежном эквиваленте и только в первом приближении, т. е. оценить непосредственный эффект. Но одновременно возникает и трудность такой оценки. Далеко не всегда существует возможность оценить в денежном выражении абсолютно все преимущества, которые дает проект автоматизации. С другой стороны, на сегодняшний день основной капитал большинства предприятий выражается в нематериальных активах. Например, только 20-25% стоимости современного автомобиля имеет физическую составляющую, а все остальное – это всевозможные лицензии, ноу-хау и т.п.

Другой пример. Представьте себе следующую ситуацию. Ваша фирма процветает. Продажи в этом месяце увеличились на 100%! Бюджет перевыполнен, сотрудники получили премии и т.п. А через пару месяцев объем продаж внезапно снизился, клиенты стали уходить к конкурентам, дилерская сеть разваливается. Проанализировав ситуацию, Вы выясняете, что качество товара значительно снизилось за последние месяцы, что обслуживание клиентов теперь затягивается на несколько недель, вместо положенных трех дней. Поставки дилерам осуществляются нерегулярно и зачастую даже по ошибочным товарным позициям. Если бы Вы изначально оценивали не только финансы, а еще и такие немаловажные составляющие, как лояльность клиентов и дилеров, ситуация могла бы быть совсем другой. К примеру, лояльность клиента можно было бы получить благодаря поставке качественных товаров и качественному обслуживанию. А качество обслуживания уже невозможно оценить в денежном выражении, хотя, безусловно, этот показатель имеет большое влияние на доходы. В этом мы только что убедились. Поэтому оценивать эффект, выраженный исключительно в деньгах, было бы некорректно. Сказанное подтверждает широко распространенная на Западе, но мало еще известная в России, методология внедрения стратегического управления Balanced Scorecard (BSC), разработчиками которой являются Дэвид Нортон и Роберт Каплан [8.25]. И именно на этой методологии основан второй подход к оценке эффективности проектов – смешанный. Суть подхода состоит в том, что производится оценка не только финансовых эффектов от внедрения информационной системы, но и нефинансовых. Основные составляющие методологии Balanced Scorecard:

1.      Стратегическое развитие предприятия рассматривается в следующих направлениях: 
 - взаимоотношения с клиентами (показывает, как относятся к нам наши клиенты); 
 - финансы (показывает, как относятся к нам наши акционеры); 
 - внутренние бизнес-процессы (показывает, какие у нас есть внутренние ресурсы); 
 - инновации и развитие персонала (показывает, какие у нас есть конкурентные преимущества и возможности в будущем). 

2.      Внедрение стратегического управления должно осуществляться путем постепенного перехода от стратегических планов к бюджетам и планам мероприятий, от уровня высшего руководства предприятия до рабочего. 
3.      Для успешного внедрения стратегии должен быть установлен мониторинг и обратная связь процесса стратегического управления. 
Разработка сбалансированной системы показателей заключается в разработке системы взаимосвязанных целей, критических факторов успеха и ключевых показателей эффективности. Затем задаются плановые значения целей/факторов успеха (показателей эффективности) на стратегический и тактический период. Достижение этих значений периодически отслеживается и используется для принятия решений по изменению планов (целей, стратегий).

Автоматизация системы управления предприятием подразумевает автоматизацию его бизнес-процессов. Бизнес-процессы, в свою очередь, имеют свои показатели эффективности. Эти показатели могут характеризовать как результат всего процесса целиком, так и результат отдельной составляющей (функции) процесса. Например, процесс реализации может характеризоваться временем с момента получения заказа до момента отгрузки товара со склада потребителю. Но в то же время, для потребителя может быть принципиально важным время реакции менеджера на запрос о наличии товаров на складе. Тогда из всего процесса реализации необходимо выделять отдельную функцию (или набор функций), отвечающую за получение запроса от клиента, обработку запроса и выдачу необходимой информации клиенту. Будет ли это отдельной функцией или подпроцессом,   зависит от структуры бизнес-процессов предприятия, от степени их детализации. Но в любом случае для каждого бизнес-процесса существует набор показателей эффективности, по которым можно определить эффективность данного бизнес-процесса.

Возможность использования методологии Balanced Scorecard для оценки эффективности проекта объясняется тем, что она представляет всеобъемлющую оценку эффективности системы управления предприятием. Аспекты Balanced Scorecard отвечают на основные вопросы управления: как относятся к нам наши клиенты, как относятся к нам наши акционеры, какие у нас есть внутренние ресурсы, какие у нас есть конкурентные преимущества и возможности в будущем? Повышение эффективности системы управления в разрезе основных аспектов Balanced Scorecard ведет к достижению целей компании.

С другой стороны, проект внедрения корпоративной ИС можно рассматривать как один из этапов оптимизации системы управления предприятием. Автоматизация бизнес-процессов в данном случае рассматривается как оптимизация бизнес-процессов предприятия с использованием возможностей информационных технологий. При этом под оптимизацией бизнес-процессов понимается улучшение показателей эффективности бизнес-процессов. В свою очередь, показатели эффективности бизнес-процессов являются одновременно элементами сбалансированной системы показателей. Улучшение показателей эффективности ведет к выполнению критических факторов успеха, которые обеспечивают достижение поставленных целей.

Таким образом, использование методологии Balanced Scorecard для оценки эффекта от внедрения информационной системы позволяет определить, насколько предполагаемый проект соответствует целям предприятия. При этом рассматриваются финансовые и нефинансовые цели предприятия, что гарантирует полноту и достоверность оценки. В результате анализа проекта на соответствие целям предприятия и последующего одобрения/отклонения проекта происходит приведение в соответствие ИT-стратегии и корпоративной стратегии предприятия.

Следует отметить наличие в методологии Balanced Scorecard логической связи между стратегическим и оперативным управлением. Стратегия переводится на уровень действий. Инициативы по достижению заданных значений показателей эффективности образуют план мероприятий, а стоимость тех или иных мероприятий отображается в бюджете компании. Создается ситуация, когда бюджет отображает действия предприятия по достижению стратегических целей в краткосрочном периоде. В том числе и в области затрат, гарантируя тем самым целевое расходование ресурсов предприятия. При этом если рассматривать в качестве результата проекта автоматизации улучшение основных показателей эффективности, то проект становится одной из инициатив. А это значит, что все этапы проекта автоматически попадают в план мероприятий и бюджет предприятия. В результате получается полная согласованность бюджета проекта с бюджетом предприятия.

Применение методологии Balanced Scorecard для анализа проектов внедрения корпоративной информационной системы позволяет не только обосновать проект автоматизации, но и органично “вписать” его в план развития предприятия. Причем как на стратегическом, так и на оперативном уровне (в части бюджетов). 

BSC дает менеджменту новый инструмент управления, переводящий видение компании и ее стратегии в набор взаимосвязанных сбалансированных показателей, оценивающих критические факторы не только текущего, но и будущего развития предприятия (организации). Возникновение BSС-концепции подтверждает, что оценка эффективности ИС только с помощью финансовых показателей не обеспечивает будущей экономической ценности предприятия. Наряду с получением прибыли и повышением капитализации, сегодня первостепенное значение получают цели завоевания рынка и приобретения конкурентных преимуществ. Лояльность клиентов, способность предприятия обеспечить их удержание, прогрессивность технологии и отлаженность бизнес-процессов, высококвалифицированный кадровый состав – вот факторы, которые имеют огромное значение и оказывают влияние на стоимость компании в будущем. Balanced Scorecard  дает возможность оценить эти факторы и открывает новые возможности для управления корпоративной стратегией.

Отсюда следует важный вывод о том, что экономические выгоды от внедрения ИС лежат в области минимизации ошибок и потерь предприятия (организации), недопущении ущерба и вскрытии внутренних резервов, что практически означает снижение рисков принятия некачественных управленческих решений.

Отметим, что достаточно широко используются и другие уникальные методики оценки экономической эффективности ИС:

- оценка вероятности рисков при внедрении ИС и сопоставление этих рисков с ожидаемыми выгодами. Методика была предложена компанией Oracle и получила название СВ-90 (cost-benefit), хотя сейчас разработчик вкладывает в название другой смысл, а именно, consensus building;

- оценка конкурентоспособности предприятия, где и при отсутствии финансового эффекта от внедрения ИС рассматривается полезность ИТ-проекта в победе над конкурентами;

- обоснование полезности ИТ и др.

Использование этих методик не отменяет определения финансовых показателей эффекта и часто на него опирается или дополняет.

Выводы
1.      Современные ИС продолжают традиции структурного проектирования, сформировавшиеся в 60-х – 70-х годах ХХ столетия. Однако с развитием ИТ существенно изменились методы и инструментальные средства проектирования, возникли новые технологии, снижающие трудоемкость создания и стоимость ИС. В главе сделано обобщение достижений современной науки и практики в области разработки и использования технологий разработки ИС, рассмотрены вопросы выбора и применения методов и средств проектирования для различных классов ЭИС.

2.      Создание информационной системы предприятия может проходить по разным схемам, отличающимся трудоемкостью и эффективностью. Выбор всегда  остается за пользователем, однако, работы по созданию и внедрению системы требуют специальных знаний, квалификации и инструментальной поддержки. От качества проектных решений и грамотной и квалифицированной эксплуатации проекта во многом зависят результаты внедрения и, особенно, экономические результаты.

3.      Средства проектирования могут быть двух видов: ручные и автоматизированные. Ручные – это средства организационно-методического обеспечения. Автоматизированные средства – это алгоритмические языки, библиотеки стандартных программ, системы управления базами данных (СУБД), методо-ориентированные ППП, графические и текстовые редакторы, функциональные пакеты прикладных программ и др., которые поддерживают разработку самой системы. Особое место в этом ряду занимают современные CASE-средства, охватывающие весь процесс проектирования. Многие CASE-системы ориентированы на автоматизацию проектирования программного обеспечения и основаны на методологии структурного или объектно-ориентированного проектирования. При этом есть CASE-системы, решающие проблемы анализа, спецификации ЭИС и моделирования технических средств. Все они широко используют графические методы (диаграммы, схемы), поддерживаемые инструментальной средой.

4.      Совокупность этапов, которые ЭИС проходит в своем развитии от момента принятия решения о ее создании до прекращения функционирования, называют жизненным циклом ЭИС, который включает следующие этапы: предпроектный этап – системный анализ; проектирование (логическое и техническое) – постановка и разработка информационно-программных решений по всему комплексу организационно-экономических задач; проектирование рабочее (физическое) – создание и настройка программ, наполнение баз данных, создание рабочих инструкций для персонала, наладка комплекса технических средств; внедрение опытное и промышленное – комплексная отладка системы, обучение персонала; эксплуатация ЭИС – сопровождение, анализ работы системы, исправление ошибок и недоработок, оформление требований к модернизации или расширению системы.

5.      Ренижиниринг бизнес-процессов  (BPR – Business process reengineering) определяется как «фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-процессов для достижения коренных улучшений в основных показателях деятельности предприятия». Целью BPR является системная реорганизация всех ресурсов, направленная на упрощение организационной структуры, повышение эффективности использования ресурсов, сокращения сроков и повышение качества обслуживания заказчиков (клиентов, потребителей). Инжиниринг бизнес-процессов – это периодически выполняемый реинжиниринг, непрерывное совершенствование и адаптация бизнес-процессов по отношению к внешней среде. В его основу заложены инженерные методы и современные программные средства моделирования бизнес-процессов. BPR возможен только на основе интегрированных корпоративных информационных систем (КИС), которые обеспечивают поддержку управления деловыми процессами на всех уровнях.

6.      Существует большое количество методов  экономического обоснования результатов внедрения ИС, которые могут использоваться на разных этапах проектирования. Измерение экономической эффективности требует ее качественной и количественной оценки, определения критерия и показателей эффективности, которые позволят оценить преимущества использования той или иной системы. Любой метод оценки эффективности всегда предполагает оценку  затрат на создание и эксплуатацию ИС. Эффективность использования ЭИС зависит от их функциональности, а также возможности адаптироваться к изменениям внешней среды.

7.      Внедрение современных информационных технологий является существенным фактором, способствующим повышению эффективности основной деятельности фирмы. Хотя инвестиции в ИС (ИТ) формально не рассматриваются в качестве вложений в технологические активы, очевидным является объективная необходимость вовлечения ИТ в процесс повышения качества управления и, как следствие, осуществления инвестиционных затрат на их развитие. 
Вопросы для обсуждения и самоконтроля 
1. Какое влияние оказывает выбор метода проектирования на технологию проектирования? 
2. На каких этапах проектирования используются методы системного анализа? 
3. Какое влияние оказывает на результаты проектирования процесс обследования объекта? 
4. Какую роль играет реинжиниринг в процессе проектирования? 
5. Какое влияние на процесс проектирования оказывают информационные потребности? 
6. Как связаны процессы проектирования системы и подготовки предприятия к ее внедрению? 
7. От чего зависит выбор метода и средств проектирования? 
8. Какие преимущества и недостатки имеют различные методы проектирования систем? 
9. Что представляют собой средства проектирования, какую роль они играют в процессе проектирования? 
10. Как связаны методы проектирования и средства проектирования? 
11. Дайте характеристику CASE-технологии. 
12. Дайте характеристику RAD-технологии. 
13. Какие модели бизнес-процессов Вам известны? Где и когда они применяются? 
14. Назовите методы и средства защиты информации. 
15. Чем должен руководствоваться руководитель ИТ-службы, чтобы ИС на предприятии функционировали эффективно? 
16. С какой целью и когда необходимо проводить экономическую экспертизу проекта? 
17. Какую роль играют затраты на проектирование в структуре экономического эффекта? 
18. Какие методы используются для экономического обоснования ИС? 
19. Как влияют ожидаемые экономические результаты на процесс выбора и внедрения системы? 
20. Какую роль играет показатель совокупной стоимости владения системой в процессе анализа и выбора системы? 
21. Какие методы оценки эффективности используются для обоснования проектов ИС и как они связаны? 
22. Как связаны показатели эффективности ИС и методы оценки эффективности ИС? 
23. Какую роль играют нестоимостные показатели эффективности в оценке проектов ИС? 
24. Какие показатели используют при оценке эффективности инвестиций в ИТ? 
25. Как влияет процесс организации эксплуатации ИС на ее эффективность? 
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ОГЛАВЛЕНИЕ
4Глава 1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ И ВИДЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ


51.1. Информационные ресурсы общества и предприятий


51.1.1. Понятие информации


111.1.2. Экономическая информация


161.1.3. Информационные ресурсы и информационные технологии


251.1.4. Эффективность информационных ресурсов


311.2. Информационные технологии как средство доступа к информационным ресурсам


311.2.1. Информационные и коммуникационные технологии. Рынок ИТ


351.2.2. Рынок информации и информационных услуг


421.2.3. Интернет-технологии доступа к мировым информационным ресурсам


481.3. Информационные системы и их классификация


481.3.1. Основные виды и формы информационного обеспечения


511.3.2. Экономическая информационная система


521.3.3. Виды и классификации информационных систем


59Глава 2.  ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ


602.1. Системы обработки данных


602.1.1. Понятие о системе обработки данных


622.1.2. Сбор информации


642.1.3. Кодирование экономической информации


702.1.4. Обработка информации


722.2. Принципы проектирования, внедрения и эксплуатации ЭИС


752.3. Состав и структура экономических информационных систем


752.3.1. Виды обеспечения ЭИС


762.3.2. Обеспечивающая часть ЭИС


902.3.3. Функциональные подсистемы экономических информационных систем         на предприятиях


922.4. Базы данных


922.4.1. Понятие  о базах  данных


942.4.2. Концептуальная, логическая и физическая модели предметной области


952.4.3. Модели данных


1032.4.4. Централизованные и распределенные базы данных


1042.4.5. Хранилища данных


1052.5. Системы управления базами данных


1052.5.1.  Основные свойства БД и СУБД


1072.5.2. Программные средства создания БД


1102.5.3. Классификация современных СУБД


116Глава 3.  ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЭКОНОМИКЕ


1173.1. Введение в интеллектуальные информационные системы


1173.1.1. Интеллект и  интеллектуальные задачи


1183.1.2. Понятие искусственного интеллекта. История развития систем искусственного интеллекта


1243.1.3. Основные направления исследований в области ИИ


1273.2. Экспертные системы. Применение экспертных систем в экономике


1273.2.1. Понятие об экспертных системах. История развития экспертных систем


1343.2.2. Структура экспертной системы


1373.2.3. Классификация экспертных систем


1413.2.4. Примеры экономических экспертных систем


1433.3. Модели представления знаний


1433.3.1. Данные и знания. Логическая модель


1443.3.2. Продукционная модель. Прямой и обратный логический вывод


1483.3.3. Семантические модели.  Модель семантических сетей


1523.3.4. Фреймовая модель. Логический вывод с использованием механизма наследования


158Глава 4.  ДОКУМЕНТАЛЬНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОИСК  И  ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ


1594.1. Понятие об информационном поиске


1594.1.1.  Документы научно-технической информации и виды информационного обслуживания


1614.1.2. Понятие об информационном поиске. Поисковый образ документа и поисковый образ запроса


1634.2.Понятие об информационно-поисковой системе. Структура ИПС


1634.2.1. Определения информационно-поисковой системы


1674.2.2. Виды информационно-поисковых систем


1694.2.3. Информационно-поисковый язык


1774.2.4. Система индексирования


1804.2.5. Логика ИПС. Парадигматические (базисные) и синтагматические (текстуальные)  отношения. Критерии смыслового соответствия


1844.2.6. Оценки ИПС


1864.3 Информационно-поисковые системы научно-технической информации


1864.3.1. Первые ИПС НТИ


1874.3.2. Первые документальные ИПС  на ЭВМ


1934.3.3. Библиотечные системы


1984.3.4. Примеры ИПС, реализованных современными средствами персональных ЭВМ 


2174.4. Системы научно-технической информации


2174.4.1. Центры анализа информации


2194.4.2. Интегральные информационные системы НТИ


2204.4.3. Государственная система научно-технической информации


2244.5. Документально-фактографическая информационно-поисковая система


2244.5.1. Понятие о документально-фактографической системе


2244.5.2. Примеры первых документально-фактографических ИПС


229Глава 5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ЭКОНОМИКЕ


2315.1.  Основы Интернет. Интернет-технологии, используемые в сфере бизнеса


2315.1.1. Возникновение и развитие сети Интернет. Протоколы TCP/IP. Технология WWW


2345.1.2. Основные сервисы Интернет


2375.1.3. Системы адресации в сети Интернет


2435.2. Поисковые системы Интернет


2435.2.1. Поиск в Интернет


2445.2.2. Обзор поисковых систем Рунет


2475.3. Использование Интернет в корпоративных информационных системах


2485.3.1. Интранет-технология


2565.3.2.  Технология создания корпоративного Web-сервера


2625.3.3.Способы продвижения корпоративного Web-сервера


2635.4. Виды использования сети Интернет в экономической деятельности


2635.4.1. Преимущества электронной почты


2645.4.2. Корпоративный Web-сервер как основной инструмент маркетинга фирмы


2655.4.3. Баннер как средство формирования положительного имиджа фирмы


2685.5. Организация электронной коммерции


2685.5.1. Электронная коммерция как интернет-технология


2735.5.2. Структура и характеристика систем продажи товаров через Internet


2755.5.3. Электронный каталог – первый шаг к созданию интернет-магазина


2765.5.4. Электронные расчеты


2795.6. Виртуальное предприятие как форма межпроизводственной кооперации


2795.6.1. Виртуальные предприятия: функции, организация и оперативное управление


2835.6.2. Информационные технологии построения виртуальных предприятий


2855.6.3. Динамическая модель оперативного управления на основе интеллектуальных агентов


297Глава 6. ПРЕДМЕТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ


2996.1. Автоматизированные банковские системы


2996.1.1. Особенности автоматизации банковской деятельности


3036.1.2. Корпоративные сети банков


3056.1.3. Системы «банк-клиент»


3076.1.4. Автоматизация межбанковских операций


3096.1.5. Краткое описание АБС «Новая Афина»


3106.2. Информационные системы фондового рынка


3106.2.1. Организационное, информационное и программное обеспечение фондового рынка


3146.2.2. Интернет-технологии фондового рынка


3186.2.3. Программное обеспечение поддержки принятия решений на фондовом рынке


3206.3. Бухгалтерские и финансово-аналитические информационные системы


3216.3.1. Классы бухгалтерских информационных систем


3256.3.2. Финансово-аналитические информационные системы


3306.3.3. Информационные системы в контроллинге


3336.4. Маркетинговые информационные системы


3416.5. Справочно-правовые информационные системы


3436.6. Информационные системы в страховании и пенсионном обеспечении


3466.7. Информационные системы в налоговых органах


3496.8.Информационные системы в кадровом менеджменте


3546.9. Информационные системы документооборота и делопроизводства


3566.9.1. Виды систем электронного документооборота


3576.10. Таможенные информационные системы и информационные системы внешнеэкономической деятельности


3606.11. Информационные системы в управлении недвижимостью


3646.12.  Геоинформационные системы


3676.13.   Информационные системы в туристическом бизнесе


3736.14. Системы автоматизированного проектирования (САПР) и системы сопровождения жизненного цикла изделий


388Глава 7.  КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ


3897.1. Структура и принципы построения информационных систем управления предприятиями (ИСУП)


3897.1.1. Концепция ИСУП


3927.1.2.   Возникновение и развитие стандартов управления предприятием


3987.1.3. Интеграция и развитие ERP-систем


4007.1. Структура и функциональные возможности КИС, удовлетворяющих ERP/MRP стандартам


4007.2.1.Базовые принципы и структура ERP/MRP систем


4027.2.2. Характеристики зарубежных и российских КИС


4077.2.3. Структура систем R/3 и Галактика


4137.2.4. Сравнение отечественных и западных ИС управления предприятием


4187.3.Внедрение и эксплуатация КИС


4197.3.1. Основные принципы реализации проекта внедрения


4207.3.2. Основные проблемы внедрения ERP-систем


4307.3.4. Сущность и содержание услуг системной интеграции и ИТ-консалтинга


4347.4. ASP-услуги на рынке КИС


434Глава 8. ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ


4348.1. Технология и методы  проектирования ЭИС


4348.1.1. Понятие технологии и методов проектирования ЭИС


4348.1.2. Выбор метода и технологии проектирования


4348.1.3. Средства проектирования ЭИС


4348.2. Стадии и этапы процесса разработки ЭИС


4348.3. Реинжиниринг бизнес-процессов


4348.4.1. Структурный подход к моделированию ЭИС


4348.4.2. Состав функциональной модели и построение иерархии диаграмм


4348.4.3. Объектно-ориентированный анализ и проектирование


4348.4.4. CASE-средства для проектирования ИС


4348.5. Методы защиты информации


4348.6. Экономическая эффективность ИС


4348.6.1. Эксплуатация ИС как элемент стратегии развития бизнеса


4348.6.2.Традиционные методы оценки экономической  эффективности ИС


4348.6.3. Оценка эффективности внедрения ИС как инвестиционного проекта


4348.6.5. Всесторонний анализ эффективности ИТ-проектов на основе сбалансированной системы показателей
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