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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè â òîðãîâîé âûñòàâêå, ÿðìàðêå.
Îïðåäåëåíèå òèïà âûñòàâêè, ÿðìàðêè. Óñòàíîâëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè
òîðãîâûõ âûñòàâîê, ÿðìàðîê. Îïðåäåëåíèå öåëè âûñòàâêè, ÿðìàðêè.

Ïëàíèðîâàíèå ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ â òîðãîâîé âûñòàâêå, ÿðìàðêå.
Ñòðóêòóðà ïëàíà ïîäãîòîâêè. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Îöåíêà îáúåìà ïðîäàæ.
Ðàñ÷åò ÷èñëà ïîñåòèòåëåé. Óñòàíîâëåíèå áþäæåòà. Àðåíäà ïëîùàäåé.
Ðàñõîäû íà ýêñïîçèöèþ.

Ìåíåäæìåíò â õîäå ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ â òîðãîâîé âûñòàâêå,
ÿðìàðêå. Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé. Ïîäãîòîâêà ýêñïîíàòîâ. Âûñòàâî÷íûå
óñëóãè. Ïðîäâèæåíèå. Ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ (ó÷àñòèþ)
âûñòàâêè, ÿðìàðêè. Äîñòàâêà ýëåìåíòîâ ýêñïîçèöèè. Ïåðñîíàë âûñòàâêè.

Ìåíåäæìåíò â õîäå ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé âûñòàâêå, ÿðìàðêå.
Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ ðàáîòû íà âûñòàâêå, ÿðìàðêå. Ïðåäñòàâëåíèå
òîâàðà. Àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé â õîäå ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè.
Èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìíîé ëèòåðàòóðû. Ôàêòîðû óñïåõà âûñòàâêè.

Ðàáîòà ñ ïîñåòèòåëÿìè. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ïðîäàæè.
Ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîäàæè. Àíàëèç ïîâåäåíèÿ ïîñåòèòåëåé.
Êëàññèôèêàöèÿ ïîñåòèòåëåé.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé âûñòàâêå
è ÿðìàðêå ñ çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè íà ïðîâåäåíèå àíàëîãè÷íûõ
ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé. Ñðàâíåíèå ñ çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòàìè ïî ðàçëè÷íûì
ñïîñîáàì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòì

1 Îöåíêà ïðåäñòîÿùèõ è
ïðîâîäèìûõ âûñòà-
âîê/ÿðìàðîê.

1. Ðåãèñòðàöèÿ öåëè, ìåñòà, âðåìåíè ïðî-
âåäåíèÿ, âèäîâ ýêñïîíàòîâ, ñîñòàâà ïî-
ñåòèòåëåé, ñòîèìîñòè óñëóã.

2. Îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè ýêñïîíàòîâ, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ îñíîâíûìè, áàçîâûìè äëÿ
äàííîé âûñòàâêè.

3. Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ýêñïîíåíòîâ, èìåþ-
ùèõ ñîáñòâåííûé ñòåíä.

4. Âûäåëåíèå èìåí êîíêóðåíòîâ � ó÷àñòíè-
êîâ âûñòàâêè.

2 Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà
öåííîñòè âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè ïî ôîðìóëå:

K = Z / C , ãäå
Ê � êîýôôèöèåíò öåííî-
ñòè âûñòàâêè/ÿðìàðêè;
 Z – äåíåæíîå âûðàæåíèå
âñåõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå
òîðãîâîé ñäåëêè âíå âû-
ñòàâêè/ÿðìàðêè;
Ñ � äåíåæíîå âûðàæåíèå
âñåõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå
òîðãîâîé ñäåëêè íà âû-
ñòàâêå/ÿðìàðêå.

1. Îïðåäåëèòü âñå âèäû çàòðàò íà îðãàíè-
çàöèþ è ïðîâåäåíèå òîðãîâîé ñäåëêè íà
âûñòàâêå/ÿðìàðêå.

2. Íàéòè äåíåæíîå âûðàæåíèå âñåõ çàòðàò
íà îñóùåñòâëåíèå òîðãîâîé ñäåëêè íà
âûñòàâêå/ÿðìàðêå.

3. Îïðåäåëèòü âñå âèäû çàòðàò íà îðãàíè-
çàöèþ è ïðîâåäåíèå òîðãîâîé ñäåëêè,
îñóùåñòâëÿåìûå ðàçëè÷íûìè ñïîñîáà-
ìè, âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

4. Íàéòè äåíåæíîå âûðàæåíèå âñåõ çàòðàò
íà îáåñïå÷åíèå òîðãîâîé ñäåëêè, îñóùå-
ñòâëÿåìîé âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

5. Îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíò öåííîñòè âû-
ñòàâêè/ÿðìàðêè, ðàçäåëèâ ñóììó äåíåæ-
íûõ çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå òîðãîâîé
ñäåëêè, îðãàíèçîâàííîé è îñóùåñòâëåí-
íîé âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè è íà íåé.

3 Îïðåäåëåíèå öåííîñòè
âûñòàâêè/ÿðìàðêè äëÿ
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Âûäåëèòü âñå âèäû ðàñõîäîâ íà îáåñïå-
÷åíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âûñòàâ-
êå/ÿðìàðêå.

2. Íàéòè äåíåæíîå âûðàæåíèå âñåõ çàòðàò
íà ó÷àñòèå â òîðãîâîé âûñòàâ-
êå/âûñòàâêå.

3. Ðàññ÷èòàòü äåíåæíîå âûðàæåíèå çàòðàò,
îáåñïå÷èâàþùåå îñóùåñòâëåíèå îäíîé
òîðãîâîé ñäåëêè â ðàìêàõ âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.
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4. Âûäåëèòü âñå âèäû çàòðàò íà îðãàíèçà-
öèþ òîðãîâûõ ñäåëîê â îáû÷íîì ðàáî-
÷åì ðåæèìå.

5. Ðàññ÷èòàòü äåíåæíîå âûðàæåíèå çàòðàò,
îáåñïå÷èâàþùåå ïðîâåäåíèå îäíîé òîð-
ãîâîé ñäåëêè â ðàáî÷åì ðåæèìå.

6. Ñðàâíèòü äåíåæíûå çàòðàòû íà îðãàíè-
çàöèþ è ïðîâåäåíèå îäíîé òîðãîâîé
ñäåëêè â ðàìêàõ âûñòàâêè/ÿðìàðêè è â
ðàáî÷åì ïîðÿäêå.

4 Ðàñ÷åò  êîëè÷åñòâà ïîñå-
òèòåëåé ïî ôîðìóëå Ìèë-
ëåðà.

1. Óñòàíîâèòü îáùåå êîëè÷åñòâî âûñòà-
âî÷íûõ ÷àñîâ.

2. Óñòàíîâèòü ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, ðàáî-
òàþùèõ îäíîâðåìåííî íà ñòåíäå.

3. Îïðåäåëèòü ÷èñëî äåëîâûõ             êîí-
òàêòîâ, êîòîðûå ñîâåðøàþò âñå ñîòðóä-
íèêè ñòåíäà â ÷àñ.

4. Íàéòè îáùåå ÷èñëî äåëîâûõ êîíòàêòîâ,
ñîâåðøàåìûõ âñåìè ñîòðóäíèêàìè ñòåí-
äà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âûñòàâî÷íîãî
âðåìåíè, ò.å. ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñòåíäà.

5  Îïðåäåëåíèå îáúåìà
 ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîäàæ.

1. Ñîñòàâèòü ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé, êîòîðûå ïîñåòÿò ýòó âûñòàâêó.

2. Ðàññ÷èòàòü, êàêîé ïðîöåíò ïîñåòèòåëåé
ñäåëàåò çàêàçû.

3. Çàôèêñèðîâàòü ñðåäíèé îáúåì çàêàçîâ â
ðóáëÿõ.

4. Óìíîæèòü ïîëó÷åííîå ÷èñëî (ï.3) íà
÷èñëî ïðåäïîëàãàåìûõ çàêàçîâ.
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Òåìàòè÷åñêèé îáçîð*

1. ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈß ÎÁ Ó×ÀÑÒÈÈ Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

1.1. Îïðåäåëåíèå òèïà ÿðìàðêè, âûñòàâêè

Âàøà ôèðìà ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ òèïàõ âûñòàâîê è
ÿðìàðîê, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è
ìåñòíûå.

Ìåæäóíàðîäíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ êðóïíûìè
ñîáûòèÿìè, ïðèâëåêàþùèìè ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé ñî âñåãî ìèðà.
Ýêñïîíåíòû òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè � êîìïàíèè ïðèíèìàþùèå
ó÷àñòèå â òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå è ïðåäñòàâëÿþùèå ñâîé ïðîäóêò.
Ýêñïîíåíòû õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîëîæåíèåì â îòðàñëè è ðàçìåðàìè
ñòåíäîâ. Ìåæäóíàðîäíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñîçäàþò ïðåêðàñíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðåêëàìû íîâûõ òîâàðîâ è èçó÷åíèÿ òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ áèçíåñà â òîé èëè èíîé îòðàñëè. Íàïðèìåð, â ÑØÀ òàêèå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïðèâëåêàþò îáû÷íî 20% ó÷àñòíèêîâ èç-çà ãðàíèöû.

Íàöèîíàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êàê ïðàâèëî, èìåþò îòðàñëåâîé
ïðîôèëü è â îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà ñïåöèàëèñòîâ.

Ðåãèîíàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè îáû÷íî îòêðûòû äëÿ ñâîáîäíîãî
ïîñåùåíèÿ è ïðèâëåêàþò ïîñåòèòåëåé â ðàäèóñå äî 300 êì.

Ìåñòíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè ðàññ÷èòàíû íà ìåñòíóþ ïóáëèêó. Îíè
îòêðûòû êàê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, òàê è äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîñåòèòåëåé.
Ãëàâíûì îáðàçîì � ýòî âûñòàâêè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.

1.2. Âûáîð âûñòàâêè, ÿðìàðêè äëÿ ó÷àñòèÿ

�Âûáîð ÿðìàðêè/âûñòàâêè� � èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ðÿäà êðèòåðèåâ óñïåõà.

Ïðåæäå ÷åì âûáðàòü ÿðìàðêó/âûñòàâêó, â êîòîðîé âû íàìåðåâàåòåñü
ïðèíÿòü ó÷àñòèå, îòâåòüòå íà ðÿä âîïðîñîâ:

♦ Êàêàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ëó÷øå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò ìîèì
ïîòðåáíîñòÿì? Îíà äîëæíà óêëàäûâàòüñÿ â âàø áþäæåò, íàõîäèòüñÿ â
îáñëóæèâàåìîì ðåãèîíå, ïðîâîäèòüñÿ â óäîáíîå âðåìÿ è áûòü
îðèåíòèðîâàíà íà âàøó öåëåâóþ ãðóïïó.

Îïðåäåëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè � çàäà÷à
ðåøàåìàÿ â ïðîöåññå ñðàâíåíèÿ êâàëèôèöèðóåìûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê
ñ èñïîëüçîâàíèåì æóðíàëîâ, ðàñïèñàíèÿ âûñòàâîê/ÿðìàðîê,

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå

ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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èíôîðìàöèè î ìåñòàõ ýêñïîíèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîâ, î ðàáîòå ýêñïîíåíòîâ.
♦ Ãäå áóäåò ïðîõîäèòü ÿðìàðêà/âûñòàâêà? Åñëè âàøà ôèðìà

îáñëóæèâàåò îïðåäåëåííûé ðåãèîí, âàì, åñòåñòâåííî, ñëåäóåò
ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà ó÷àñòèè â ðåãèîíàëüíûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ.
Åñëè æå âû ïëàíèðóåòå ðàñøèðèòü ðûíîê ñáûòà âàøèõ òîâàðîâ íà íîâûå
ðåãèîíû, íóæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ,
ïðèâëåêàþùèõ ïîñåòèòåëåé èç ýòèõ ðåãèîíîâ.

♦ Íàñêîëüêî óñïåøíîé áûëà ýòà ÿðìàðêà/âûñòàâêà ðàíåå?
♦ Êàê îðãàíèçîâàíà ðåêëàìà âûñòàâêè?
Ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ ñëåäóåò

èç:
� ñïðàâî÷íèêà ÿðìàðîê/âûñòàâîê,
� ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ,
� òîðãîâûõ è îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé è ñîþçîâ,
� ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è îòðàñëåâûõ èçäàíèé,
� òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ ïàëàò,
� áèçíåñ öåíòðîâ,
� ñâåäåíèé ïîêóïàòåëåé,
� ñâåäåíèé ïðîäàâöîâ.
Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî åæåãîäíî ïðîõîäÿùèõ âî âñåì ìèðå ÿðìàðîê

è âûñòàâîê ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû äëÿ íåîïûòíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé è ÷àñòî ñòàâèò äàæå îòíîñèòåëüíî îïûòíûõ
ýêñïîíåíòîâ ïåðåä äèëåììîé â âûáîðå ìåðîïðèÿòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî
èõ öåëÿì. Åñëè æå ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òî, ÷òî ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ
ÿâëÿåòñÿ íåïîñèëüíûì áðåìåíåì äëÿ ìàëûõ êîìïàíèé, âûáîð
ïîäõîäÿùåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå,
ïîñêîëüêó äëÿ èõ áþäæåòà îøèáêè â ýòîì âîïðîñå íåäîïóñòèìû.

ßâëÿþòñÿ ëè ìíîãî÷èñëåííîñòü ÿðìàðîê è âûñòàâîê, à òàêæå
çíà÷èòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ èõ ïðîâåäåíèåì, ïðè÷èíîé äëÿ
îòêàçà îò ó÷àñòèÿ â ðàáîòå ÿðìàðîê/âûñòàâîê èëè îíè ñëóæàò ïîâîäîì
äëÿ îáñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèé íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè âûñòàâî÷íîé
ïîëèòèêè? Áåçóñëîâíî, âòîðîå.

Îêîí÷àòåëüíîìó âûáîðó äîëæíû ïðåäøåñòâîâàòü ïÿòü ñëåäóþùèõ
äðóã çà äðóãîì ýòàïîâ, à èìåííî:

• Óñòàíîâëåíèå èåðàðõèè íàìå÷àåìûõ ðûíêîâ ñîãëàñíî èõ
îïðåäåëåíèþ â ïðîãðàììå ìàðêåòèíãà è âûÿñíåíèå òîãî, êàêèå ÿðìàðêè/
âûñòàâêè ïðîõîäÿò â îõâàòûâàåìîì êàæäûì èç íèõ ðåãèîíå ïî  èõ òèïó,
ðàäèóñó äåéñòâèÿ è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ.

• Àíàëèç ÿðìàðîê/âûñòàâîê íàìå÷åííûõ ðûíêîâ.
Àíàëèç ÿðìàðêè/âûñòàâêè � èññëåäîâàíèå, âêëþ÷àþùåå

èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ î ÿðìàðêå/âûñòàâêå, ÷èñëåííîñòè è ïðîôèëÿ
îæèäàåìîé àóäèòîðèè, çàïîëíåíèÿ âûñòàâî÷íûõ çàëîâ â
ïðåäøåñòâóþùèå ãîäû, ïëàíîâ îðãàíèçàòîðîâ, êîíêóðåíòîâ è ïðî÷èõ
ýêñïîíåíòîâ, à òàêæå ãåîãðàôèè è ïðè÷èí ïðîâåäåíèÿ.
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• Èçûñêàíèå àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé-ðåøåíèé.
Îïûò ïîòåíöèàëüíîãî ýêñïîíåíòà â ñî÷åòàíèè ñ

ñêîíöåíòðèðîâàííûìè äàííûìè ïîìîãàþò îïðåäåëèòü ðàâíîñèëüíûå è
àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìûå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ
çàòðóäíåíèé, íàïðèìåð, ïî îáåñïå÷åíèþ íåîáõîäèìîé ïëîùàäè ñòåíäà
è ò.ä.

• Îêîí÷àòåëüíûé âûáîð âûñòàâêè äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòîì
âçàèìîäåéñòâèÿ ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

à) ñîâïàäåíèÿ ñ öåëÿìè ìàðêåòèíãà (ìåñòî ïðîâåäåíèÿ � ðûíîê),
á) íàëè÷èÿ ãðóïï ïîñåòèòåëåé-àäðåñàòîâ ó÷àñòèÿ ñîãëàñíî

�ðåöåïòàì� ìàðêåòèíãà,
â) àêòèâíîãî ïðèñóòñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, ïîäõîäÿùèõ âðåìåíè è

ïåðèîäè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ,
ã) ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé (ñòîèìîñòè ó÷àñòèÿ),
ä) èìèäæà è äèíàìè÷íîñòè ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
å) âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü ïîäõîäÿùèé ñòåíä (çàë, ìåñòî

ðàñïîëîæåíèÿ).
Äèíàìè÷íîñòü ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ñîîòíîøåíèå

èíôðàñòðóêòóðû, åå ñîîðóæåíèé, åå ìåíåäæìåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è ðàçâèòèÿ íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
ìåñòà åå ïðîâåäåíèÿ.

Êà÷åñòâåííûé ôàêòîð � ìåñòî-ãîðîä, òî åñòü:
� ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå è òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå,
� êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ãîñòèíè÷íîãî

îáñëóæèâàíèÿ,
� êóëüòóðíàÿ è òóðèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà,
� êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ñëóæá ïîääåðæêè (òàìîæåííàÿ ñëóæáà,

ñòðàõîâàíèå, òðàíñïîðòíûå óñëóãè, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå è ò.ä.).
Âñå ýòî âëèÿåò íà ðåøåíèå ïîñåòèòåëåé è ýêñïîíåíòîâ â

ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè.
• Ïîñëåäíåé ôàçîé îñóùåñòâëåíèÿ âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå

îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
1) îáúÿâëåíèå ðåøåíèÿ ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ,
2) íåìåäëåííóþ àêòèâèçàöèþ ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â

ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ, ñ öåëüþ ïðîáóæäåíèÿ èõ èíòåðåñà,
3) ðàçðàáîòêó ïåðâîãî ïëàíà äåéñòâèÿ, òî åñòü îïðåäåëåíèå òîãî:

÷òî, êîãäà, ïî÷åìó, êàê, êîìó íóæíî ñäåëàòü.
Âûáîð ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè íå äîëæåí äåëàòüñÿ ïîñïåøíî. Ýòî

áûëî áû íåïðîñòèòåëüíîé îøèáêîé, ïîñêîëüêó êàæäàÿ ÿðìàðêà èëè
âûñòàâêà èìååò ñîáñòâåííîå ëèöî, â çàâèñèìîñòè îò êîòîðîãî ýêñïîíåíò
äîëæåí ðàçðàáîòàòü òåõíè÷åñêèå è êà÷åñòâåííûå äåòàëè ñâîåãî ó÷àñòèÿ.
Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå, ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè äîëæåí
ïðåäøåñòâîâàòü òàê íàçûâàåìûé âèçèò-ðàçâåäêà ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ
îñîáåííîñòåé è, ïðåæäå âñåãî, �ïîâåäåíèÿ� êîíêóðåíòîâ.
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1.3. Ñïîñîáû ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå, ÿðìàðêå

Ðàçëè÷àþò äâà ñïîñîáà ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå � â
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî èëè êîëëåêòèâíîãî ýêñïîíåíòà. Ñïîñîá
ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå îïðåäåëÿåò ìåòîäû åãî îðãàíèçàöèè,
áþäæåò ðàñõîäîâ, à ÷àñòî è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Íåò ñîìíåíèÿ, ÷òî
ñàìîñòîÿòåëüíîå ó÷àñòèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, â ñâÿçè ñ ÷åì
åìó è îêàçûâàþò ïðåäïî÷òåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷üè ìàñøòàáû (ïî âåëè÷èíå,
èìèäæó è ò.ä.), ñòðóêòóðà è ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ãàðàíòèðóþò åãî
ïðàâèëüíóþ îðãàíèçàöèþ.

Âûáîð ñïîñîáà ó÷àñòèÿ äèêòóåòñÿ ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè, â ÷èñëî
êîòîðûõ âõîäÿò:

� ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèÿ;
� íàëè÷èå ó íåãî íåîáõîäèìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñðåäñòâ;
� íàëè÷èå ïðîãðàììû ó÷àñòèÿ, ñîñòàâëÿþùåé ïðîäîëæåíèå åãî

ïîëèòèêè ìàðêåòèíãà;
� ñòåïåíü ãîòîâíîñòè â êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè;
� óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè î êîíêðåòíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå;
� îæèäàåìûå îò ó÷àñòèÿ ðåçóëüòàòû;
� ïðåäûäóùèé îïûò è îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè (ïåðñîíàë,

âðåìÿ, ãîòîâíîñòü ê ðèñêó è ò.ä.);
� âåðîÿòíûå îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòîðîâ ÿðìàðêè/

âûñòàâêè (íàïðèìåð îñîáûå îáÿçàòåëüñòâà äëÿ ÷àñòíûõ ëèö);
� �îáÿçàòåëüñòâà� â ðàìêàõ îòðàñëåâûõ è ïðî÷èõ îðãàíèçàöèé

(íàïðèìåð ãðóïïîâîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ñòðàíû);
� ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ÿðìàðîê è âûñòàâîê (åå

öåëåíàïðàâëåííîñòü, îáîþäíîñòü èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà è
ïðåäïðèÿòèÿ-ýêñïîíåíòà) è ò.ä.

Êðîìå ó÷àñòèÿ â êà÷åñòâå ýêñïîíåíòà, äèíàìè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ,
êàê ïðàâèëî, ñèñòåìàòè÷åñêè ïîñåùàþò îòðàñëåâûå ÿðìàðêè è âûñòàâêè
äëÿ �ðåêîãíîñöèðîâêè�. Òàêîãî ðîäà èíèöèàòèâû îáû÷íî
îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÷àñòíîì ïîðÿäêå â òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ äíåé è èìåþò
öåëüþ îçíàêîìëåíèå ñ êîíêóðåíòàìè è ðàçâèòèåì òåõíîëîãèè. Íåðåäêî
îíè òàêæå ïðîäèêòîâàíû è íåîáõîäèìîñòüþ íàáëþäåíèÿ çà ðàçëè÷íûìè
ñîïóòñòâóþùèìè ìåðîïðèÿòèÿìè èëè æå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàìêàõ
ðàçðàáîòêè áóäóùåãî ó÷àñòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèå ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷àñòâóåò â òîé èëè èíîé ÿðìàðêå/
âûñòàâêå âíóòðè ñòðàíû èëè çà ðóáåæîì, èñïîëüçóÿ èíäèâèäóàëüíûé
ñòåíä, âñåãäà ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå è ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü,
è, òàêèì îáðàçîì, ïðèíèìàåò íà ñåáÿ âñå îðãàíèçàöèîííûå çàáîòû è,
êàê ïðàâèëî, ñàìîñòîÿòåëüíî íåñåò âñå ðàñõîäû. Â ñâÿçè ñ îãðîìíûì
çíà÷åíèåì òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê â ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
êîììóíèêàöèè, â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ðàçðàáîòàíà
ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñîäåéñòâèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè
ïðåäïðèÿòèé, ãëàâíûì îáðàçîì ýêñïîðòåðîâ, ïî ïðèíöèïó: �Êàê ìîæíî
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áîëüøå ÷àñòíîãî ó÷àñòèÿ â êàê ìîæíî áîëüøåì êîëè÷åñòâå ÿðìàðîê è
âûñòàâîê, ïðîâîäèìûõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ�.

Âåëè÷èíà ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè (ïðîöåíò ó÷àñòèÿ â ðàñõîäàõ)
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà äèôôåðåíöèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ
è ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, âèäà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, óðîâíÿ
òåõíîëîãèè, ïîëèòèêè ìàðêåòèíãà (êîììåð÷åñêèå ðåçóëüòàòû), ñòðàíû
îðãàíèçàöèè ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè (íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ
çàèíòåðåñîâàííîñòüþ â îñâîåíèè íîâûõ ðûíêîâ) è, åñòåñòâåííî, ÷àñòîòû
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ ñóáñèäèé.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ÿðìàðêàì è âûñòàâêàì, îðãàíèçóåìûì âíóòðè
ñòðàíû, ãäå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàþò ñàìîñòîÿòåëüíî,
÷àñòíîå ó÷àñòèå â çàðóáåæíûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ íàáëþäàåòñÿ ðåäêî.
Ïðè÷èíû ýòîé �ðîáîñòè� ñâÿçàíû ñ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê:

1) ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèé,
2) ñëàáûé óðîâåíü ìåíåäæìåíòà,
3) íåäîñòàòîê íàñòóïàòåëüíîãî ìàðêåòèíãà,
4) îãðàíè÷åííûå ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè,
5) ñòðàõ ïåðåä òàêèì ó÷àñòèåì êàê ðåçóëüòàò íåõâàòêè

îðãàíèçàöèîííîãî îïûòà,
6) íèçêèé óðîâåíü ïîîùðåíèÿ èëè îñâåäîìëåííîñòè,
7) ñëàáàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà,
8) ãëóáîêî óêîðåíèâøàÿñÿ ïñèõîëîãèÿ ïðèâÿçàííîñòè ê

íàõîäÿùèìñÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì ñîäåðæàíèè îôèöèàëüíûì
ïàâèëüîíàì ñòðàíû.

Ïðåäïðèÿòèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷àñòâóþùèå â ÿðìàðêàõ èëè
âûñòàâêàõ, à òàêæå îðãàíèçóþùèå ñîáñòâåííûå âûñòàâî÷íûå
ìåðîïðèÿòèÿ (ïðè ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâà èëè áåç íåå)
íå äîëæíû çàáûâàòü, ÷òî, õîòÿ èõ ó÷àñòèå è èìååò ÷àñòíûé õàðàêòåð,
îäíîâðåìåííî îíî ÿâëÿåòñÿ è ãîñóäàðñòâåííûì äåëîì. Âïå÷àòëåíèå,
ïðîèçâîäèìîå îò èõ ó÷àñòèÿ, îñîáåííî, íà ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ
âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ, îòðàæàåòñÿ è íà îáëèêå èõ ñòðàíû, êîòîðûé, â
ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà èõ ñîáñòâåííûé èìèäæ.

Ó÷àñòèå ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâ â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ ñ
îðãàíèçàöèåé ïàâèëüîíîâ è ïðîâåäåíèåì ðàçíîîáðàçíûõ âûñòàâî÷íûõ
ìåðîïðèÿòèé âíóòðè ñòðàíû è çà ðóáåæîì âõîäèò â ÷èñëî îñíîâíûõ ìåð
ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ (ýêñïîðòà) è óëó÷øåíèþ èìèäæà ñòðàíû.

Îðãàíèçàöèþ íàöèîíàëüíûõ ïàâèëüîíîâ íà ìåæäóíàðîäíûõ
òîðãîâûõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ îáû÷íî áåðóò íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííûå
èëè îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ïðè÷åì ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî,
ó÷àñòâóþò ñ ñîáñòâåííûì ñòåíäîì, ÷òî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
îáåñïå÷èâàåò èì ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ñâîáîäó äåéñòâèé.

Íàöèîíàëüíûé ïàâèëüîí � òåððèòîðèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ãäå
ýêñïîíåíòû-ñîîòå÷åñòâåííèêè äåìîíñòðèðóþò äîñòèæåíèÿ ñâîåé ñòðàíû.

Ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèÿ â ãðóïïîâîì ñòåíäå â ñîñòàâå íàöèîíàëüíîãî
ïàâèëüîíà îñóùåñòâëÿåòñÿ îáû÷íî â ñëó÷àÿõ äåìîíñòðàöèè äîñòèæåíèé
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òîé èëè èíîé ñòðàíû è ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ íåçàâèñèìîñòè ýêñïîíåíòà,
íå ïðèíîñèò ñóùåñòâåííîé ïîëüçû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãðóïïîâûå
ñòåíäû âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî è òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êàê,
íàïðèìåð, â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ êàêèõ-ëèáî âñòðå÷íûõ ëüãîò ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà-
ó÷àñòíèêà.

Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîñòàâå
ïàâèëüîíà ñâîåé ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ñòîèìîñòü òàêîãî ó÷àñòèÿ è
îñâîáîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îò òðóäîåìêèõ è òðåáóþùèõ âðåìåíè
îðãàíèçàöèîííûõ õëîïîò. Îäíàêî ýòè ñåðüåçíûå ïðåèìóùåñòâà
îñëàáëÿþòñÿ ðÿäîì îòðèöàòåëüíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ýêñïîíåíò îáÿçàí
çíàòü è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå.

�Çà� è �ïðîòèâ� ó÷àñòèÿ â íàöèîíàëüíûõ ïàâèëüîíàõ

ÇÀ ÏÐÎÒÈÂ

1. Ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü "ðîáîñòü",
õàðàêòåðíóþ äëÿ íåîïûòíîãî  ýêñïî-
íåíòà íà åãî ïåðâûõ øàãàõ.

1. ×àñòî ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ íåîá-
äóìàííûõ ðåøåíèé îá ó÷àñòèè (âíå-
ýêîíîìè÷åñêèé êðèòåðèé).

2. Ñîçäàåò ó íîâè÷êà îùóùåíèå óâå-
ðåííîñòè, áëàãîäàðÿ åãî ïîääåðæêå
ñî ñòîðîíû îðãàíèçàòîðà êîëëåêòèâ-
íîãî ó÷àñòèÿ.

 2. Ìåøàåò ïðîÿâëåíèþ èíäèâèäóàëü-
íîñòè ýêñïîíåíòà.

3. Îãðàíè÷èâàåò òðóäíîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñî çíàíèåì èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.

3. Îñëàáëÿåò ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè
ýêñïîíåíòà (íåäîñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâ-
êà).

4. Îñâîáîæäàåò ýêñïîíåíòà îò îðãà-
íèçàöèîííûõ õëîïîò (êîíòàêòîâ ñ
àäìèíèñòðàöèåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè).

4. Ñîçäàåò ó ýêñïîíåíòà ïîòðåáíîñòü â
÷üåé-ëèáî îïåêå.

5. Ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ìíî-
ãî÷èñëåííûõ ïîñåòèòåëåé ñ ðàçíî-
îáðàçíûìè èíòåðåñàìè.

5. Ñîçäàåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íå-
óäà÷íûì ðàñïîëîæåíèåì ïàâèëüîíà
èëè ñàìîãî ñòåíäà â çàëå.

6. Îãðàíè÷èâàåò ïîòðåáíîñòè ýêñïî-
íåíòà â îáñëóæèâàþùåì ïåðñîíàëå,
óäîâëåòâîðÿåìûå êîëëåêòèâíûì
îðãàíèçàòîðîì.

6. Ëèøàåò ýêñïîíåíòà ñâîáîäû âûáîðà
â îòíîøåíèè âèäà ïàâèëüîíà
èëè ñòåíäà.

7. Ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ äåëî-
âûõ ñâÿçåé ñ êîëëåãàìè-
ýêñïîíåíòàìè.

7. Îêàçûâàåò ðàññëàáëÿþùåå äåéñòâèå
íà ðàçâèòèå èíèöèàòèâ ïî ñàìîñòîÿ-
òåëüíîìó ó÷àñòèþ â áóäóùåì.
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Òåì íå ìåíåå, íåçàâèñèìî îò ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ
ìîìåíòîâ, íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ ñóùåñòâåííûé âêëàä íàöèîíàëüíûõ
ïàâèëüîíîâ â âûäâèæåíèè íîâûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è îáùåå ïîäíÿòèå
àâòîðèòåòà ñòðàíû, ïðè óñëîâèè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà ïðèçíàííóþ ðîëü íàöèîíàëüíûõ
ïàâèëüîíîâ â ìèðîâîì ìàñøòàáå, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îíè íå
ïîìîãóò ýêñïîíåíòàì:

� ÷üå ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå áûëî ïðîäèêòîâàíî
âíåýêîíîìè÷åñêèìè êðèòåðèÿìè;

� ÷üå ó÷àñòèå íå ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷åñêîé ÷àñòüþ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà èõ ïðåäïðèÿòèÿ;

� êîòîðûå íå âîñïðèíÿëè ñâîå ïðèñóòñòâèå â íàöèîíàëüíîì
ïàâèëüîíå êàê ñâîå ñàìîñòîÿòåëüíîå ó÷àñòèå ñ òî÷êè çðåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè çà åãî îðãàíèçàöèþ.

1.4. Îïðåäåëåíèå öåëè ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå èëè ÿðìàðêå

Öåëü ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå � íàëàæèâàíèå è
ïîääåðæàíèå ñâÿçåé, äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ òîò ôàêò, ÷òî êîíå÷íîé öåëüþ ó÷àñòèÿ â
ëþáîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå ÿâëÿåòñÿ ïðîäàæà. Â ýòîì íàïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü êàê öåëè, ñîãëàñíî èõ ñîñòàâó
è èåðàðõèè, òàê è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ, è ñêîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ
ïî èõ âîïëîùåíèþ â æèçíü. Òàê, â àñïåêòå ïðîäàæè öåëè ìîãóò áûòü
ïîäðàçäåëåíû íà:

1) öåëè ïîäãîòîâêè ïðîäàæ,
2) öåëè îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäàæ,
3) öåëè ïîääåðæàíèÿ ïðîäàæ.
Â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîé êëàññèôèêàöèè öåëåñîîáðàçíî ðàçëè÷àòü

ÿðìàðêè/âûñòàâêè òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, ãäå îñíîâíîé óïîð
äåëàåòñÿ íà îñóùåñòâëåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ òîðãîâûõ ñäåëîê,
ïîñêîëüêó ïîñåòèòåëè îáû÷íî ïîäãîòîâëåíû ê ðàçìåùåíèþ çàêàçîâ, è
ÿðìàðêàìè/âûñòàâêàìè èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ. Íà ïîñëåäíèõ
çàêëþ÷åíèå ñäåëêè òðåáóåò, êàê ïðàâèëî, äëèòåëüíîãî âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ (îáñóæäåíèÿ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, óñëîâèé ïîñòàâêè
è ò.ä.), ïîýòîìó è ðîëü èõ ïîñåòèòåëåé èìååò â áîëüøåé ñòåïåíè
èíôîðìàöèîííî-îçíàêîìèòåëüíûé õàðàêòåð.

8. Ñâîäèò ê ìèíèìóìó ðàñõîäû ïî
ó÷àñòèþ (ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè,
ñîâìåñòíîå ïîêðûòèå ðàñõîäîâ, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå áèëåòîâ è ïð.).

8. Ìåøàåò ïðèîáðåòåíèþ îðãàíèçàöè-
îííîãî îïûòà (èçãîòîâëåíèå è îôîðì-
ëåíèå ñòåíäà,  ðåêëàìà è ò.ä.).

9. Ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèþ ïðèîáðå-
ñòè áîëåå øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü.

9. Îñëàáëÿåò àêòèâíîñòü ïðîïàãàíäû
ó÷àñòèÿ.
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Òàê, â ñëó÷àå ïîñëåäóþùåãî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà, ðå÷ü èäåò î òàê
íàçûâàåìûõ êîñâåííûõ ÿðìàðî÷íî-âûñòàâî÷íûõ òîðãîâûõ ñäåëêàõ, â
ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðÿìûì ÿðìàðî÷íî-âûñòàâî÷íûì è ñëó÷àéíûì
ñäåëêàì, êîòîðûå õîòÿ è çàêëþ÷àþòñÿ â ðàìêàõ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, îäíàêî
èõ ïîäãîòîâêà íà÷èíàåòñÿ çàäîëãî äî ïðîâåäåíèÿ âûñòàâîê/ÿðìàðîê.

Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé öåëè, ïîñòàâëåííîé
ïðåäïðèÿòèåì â ïåðèîä îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ, ñïîñîáû åå
îñóùåñòâëåíèÿ è êðèòåðèè åå äîñòèæåíèÿ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÖÅËÜ 1. Ïîäãîòîâêà ïðîäàæè
ÑÏÎÑÎÁÛ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß:

1. Ïîèñêè êîíòàêòîâ ñ íîâûìè êëèåíòàìè.
2. Êîíòàêòû ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ýêñïîðòà.
3. Íàáëþäåíèå çà êîíêóðåíòàìè. Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ íà

òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå � ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
êîíêóðåíòàõ ïóòåì ïîñåùåíèÿ èõ ñòåíäîâ, âûÿâëåíèå èõ ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîí, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêöèåé, ïåðñîíàëîì, îôîðìëåíèåì
ýêñïîçèöèè, ëèòåðàòóðîé, òàêòèêîé ðàáîò ñ êëèåíòîì è ò.ä.

4. Ïðîâåðêà ñòåïåíè ïðèíÿòèÿ íîâûõ òîâàðîâ è èõ ìîäèôèêàöèé
ïîñåòèòåëÿìè âûñòàâêè.

5. Ïîèñê íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà òîâàðîâ.
6. Ïîèñê ïðåäñòàâèòåëåé.
7. Ïðîïàãàíäà � ðåêëàìà ýêñïîíàòîâ.
8. Ïðîïàãàíäà èìèäæà, òîðãîâîé ìàðêè ïðåäïðèÿòèÿ.

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß:
1. Îáùåå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ.
2. Êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ñ çàðóáåæíûìè ïîñåòèòåëÿìè.
3. Îáúåì ñîáðàííîé èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå è ïîâåäåíèè

êîíêóðåíòîâ.
4. Äàííûå î ñòåïåíè ïðèíÿòèÿ èõ ïîñåòèòåëÿìè.
5. Îöåíêà íàéäåííûõ êàíàëîâ ñáûòà â êîëè÷åñòâåííîì è

êà÷åñòâåííîì îòíîøåíèÿõ.
6. Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî îñóùåñòâëåííûõ êîíòàêòîâ.
7. Ñòåïåíü ïðèíÿòèÿ ýêñïîíàòîâ ïîñåòèòåëÿìè, óðîâåíü èõ

ïîïóëÿðíîñòè, íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè è ò.ä.
8. Ïðîâåðêà ñòåïåíè áëàãîñêëîííîãî ðàñïîëîæåíèÿ ïîñåòèòåëåé ê

ïðåäïðèÿòèþ.
ÖÅËÜ 2. Îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæè
ÑÏÎÑÎÁÛ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß:

1. Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ.
2. Ñîòðóäíè÷åñòâî íà óñëîâèÿõ ðîÿëòè.

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß:
1. Êîëè÷åñòâî è îáúåì çàêàçîâ, êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ïîëó÷åíèå

êîòîðûõ îæèäàåòñÿ.
2. Êîëè÷åñòâî ñäåëîê íà óñëîâèÿõ ðîÿëòè.
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ÖÅËÜ 3. Ñîõðàíåíèå óðîâíÿ ïðîäàæ
ÑÏÎÑÎÁÛ ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß:

1. Àíàëèç êîíòàêòîâ ñî ñòàðûìè êëèåíòàìè.
2. Ðåàäàïòàöèÿ ê ïîêóïàòåëüñêèì ïðèâû÷êàì ïîòðåáèòåëåé.
3. Îñâîáîæäåíèå îò ýëåìåíòîâ, ìåøàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

òîâàðîâ.
ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß:

1. Êîëè÷åñòâî è çíà÷åíèå ñòàðûõ êëèåíòîâ.
2. Ïðîâåðêà êà÷åñòâà è âèäà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
3. Îïðåäåëåíèå ïîçèöèè òîâàðîâ íà ðûíêå.

2. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ Ê Ó×ÀÑÒÈÞ Â
ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

2.1. Ñòðóêòóðà ïëàíà ïîäãîòîâêè

Ïîñëå òîãî, êàê âû âûáðàëè íóæíóþ äëÿ âàøåé êîìïàíèè ÿðìàðêó/
âûñòàâêó, íà÷èíàåòñÿ êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå óñïåõ
íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå, âàæíî ñîñòàâèòü îáîñíîâàííûé ïëàí äàëüíåéøèõ
äåéñòâèé. �Äà ÷òî æå òóò òðóäíîãî? � ñêàæåòå âû. � Óæ êîëü ñêîðî âûáðàë
ÿðìàðêó/âûñòàâêó, òî âåäü ïîíÿòíî, ÷òî äåëàòü-òî� Ñàìîå ãëàâíîå �
âçÿòü âûñòàâî÷íûé ñòåíä, âûáðàòü äëÿ íåãî ìåñòî, ñîáðàòü ïðîäóêöèþ è
âïåðåä! Ðàçâå íå òàê ïîñòóïàåò áîëüøèíñòâî êîìïàíèé? �

Äà, èìåííî òàê è ïîñòóïàåò áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïðè ïîäãîòîâêå
ê òîðãîâûì âûñòàâêàì. È èìåííî ïîýòîìó îíè ïðîñòî òðàíæèðÿò ñâîè
ìàðêåòèíãîâûå ðåñóðñû. Òàêèì æå îáðàçîì îíè ìîãëè áû âñòàòü ãäå-
íèáóäü íà óãëó è ðàçäàâàòü ñòîäîëëàðîâûå êóïþðû.

Õîðîøî ñïëàíèðîâàííàÿ òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ñäåëàåò âàñ
è âàøó êîìïàíèþ óäà÷ëèâûìè èññëåäîâàòåëÿìè ðûíêà. Òîëêîâûå
êîìïàíèè èñïîëüçóþò òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè êàê îáÿçàòåëüíóþ è
ýôôåêòèâíóþ ÷àñòü ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè. Îíè-òî çíàþò, ÷òî
íà äàííîé âûñòàâêå ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò ëèáî ïðèíåñòè óñïåõ,
ëèáî ïîëíîñòüþ ëèøèòü âàñ âñÿêîé íà íåãî íàäåæäû.

Ïëàí ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå � ïëàí, êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ
ïîñëå âûáîðà ÿðìàðêè/âûñòàâêè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ öåëè ÿðìàðêè/
âûñòàâêè; àíàëèç, ïðîâîäèìûé äî îòêðûòèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè;
ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà; îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè; âûáîð
ýêñïîíàòîâ; ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû; êîîðäèíàöèþ ïåðñîíàëà êîìïàíèè;
ñïèñîê ïåðñîíàëà, êîòîðûé ïðèìåò ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå
(âêëþ÷àÿ îáó÷åíèå ïåðñîíàëà); ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè
ïåðñîíàëà; ïëàíèðóåìîå êîëè÷åñòâî ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòàìè;
äåÿòåëüíîñòü ïîñëå îêîí÷àíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ äðóãèõ ïðîåêòîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ êîìïàíèåé,
òîðãîâàÿ âûñòàâêà èìååò îäíî áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî � ñðîê.
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Ñèíõðîíèçàöèÿ âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè �
ñîãëàñîâàíèå âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñ
äðóãèìè ìåðîïðèÿòèÿìè, âëèÿþùèìè íà ÷èñëî ïîñåòèòåëåé:
ïðàçäíèêàìè, ñîáûòèÿìè, ñåçîííûìè ðàñïðîäàæàìè, à òàê æå
òåíäåíöèÿìè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ìàðêåòèíãîâûìè ïëàíàìè
êîìïàíèè-ýêñïîíåíòà. Åñëè âû çíàåòå äàòó ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè, âû
ìîæåòå ðàçðàáàòûâàòü ïëàí, îòòàëêèâàÿñü îò ýòîé äàòû.

2.2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷

Â ïðîøëîì êîðïîðàöèè ðàññìàòðèâàëè ñâîè ýêñïîçèöèè êàê
âûñòàâêè ñîáàê èëè êîøåê. Îíè ðàññòàâëÿëè ñâîþ ïðîäóêöèþ è
ïðåäàâàëèñü âñåâîçìîæíûì ðàçâëå÷åíèÿì � åëè, ïèëè, áîëòàëè. Èì è
â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî ÷òî-ëèáî ïðîäàâàòü íà âûñòàâêå. Âìåñòî ýòîãî
îíè �íàëàæèâàëè äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è áóäóùèìè
êëèåíòàìè�. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî êîìïàíèé äî ñèõ ïîð ïîëàãàþò,
áóäòî òîðãîâûå âûñòàâêè äëÿ òîãî è ñîçäàíû. Îíè íå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé
îïðåäåëåííûõ öåëåé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîíÿòèÿ íå èìåþò, êàê ìîæíî
èçìåðèòü óñïåõ âûñòàâêè.

Êîìïàíèè ïî-ïðåæíåìó îïðàâäûâàþò ñâîå ïðèñóòñòâèå íà
âûñòàâêàõ äîâîëüíî òóìàííûìè äîâîäàìè. Èíîãäà ìîæíî ñëûøàòü îò
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, ÷òî îíè-òî çäåñü, äåñêàòü, ðàäè
ïðåñòèæà êîìïàíèè, ýòî ïîëåçíî äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ýòî
ïîääåðæèò âçàèìíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è âñþ èíäóñòðèþ â öåëîì è íå äàåò
óäàðèòü â ãðÿçü ëèöîì ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Ñâîåîáðàçíàÿ òðàòà
êîðïîðàòèâíîãî âðåìåíè è äåíåã! Òàêàÿ óñòàíîâêà óñòàðåëà, è î íåé
ïîðà çàáûòü.

Ìíîãèå êîðïîðàöèè çàÿâëÿþò, ÷òî íå ìîãóò èçìåðèòü óñïåõ ñâîåãî
ó÷àñòèÿ â òîðãîâûõ âûñòàâêàõ. Äàâàéòå çàäóìàåìñÿ. Êàæäûé ãîä âàøà
êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò áþäæåò íà ñëåäóþùèé ãîä, íå òàê ëè? Îòêóäà áåðóòñÿ
ýòè öèôðû? Êàê ïðàâèëî, âûñøåå ðóêîâîäñòâî áåðåò öèôðû ïðîøëîãî
ãîäà è ïðèáàâëÿåò ê íèì 8%. Òàê, åñëè ìîæíî ñäåëàòü ðàñ÷åòû íà öåëûé
ãîä, òî íàâåðíÿêà èõ ìîæíî ñäåëàòü è íà òðè-÷åòûðå äíÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñåòèòåëè õîäÿò íà òîðãîâûå âûñòàâêè, ÷òîáû
íàéòè íîâûå ðåøåíèÿ ñâîèõ êîðïîðàòèâíûõ ïðîáëåì, ñðàâíèòü òîâàðû,
îêîí÷àòåëüíî ïðîñ÷èòàòü ðàñõîäíóþ ÷àñòü ñâîåãî áþäæåòà, èññëåäîâàòü
íîâûå ìåòîäû ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè è âñòðåòèòüñÿ ñ òåõíè÷åñêèìè
ýêñïåðòàìè.

Ïîñåòèòåëè òîðãîâûõ âûñòàâîê ïîíèìàþò, ÷òî îíè îòâå÷àþò çà
ðàñõîäíóþ ÷àñòü ñâîåãî áþäæåòà. Êàê áû òî íè áûëî, îíè òðàòÿò äåíüãè
è äîëæíû îïðàâäûâàòü ýòè òðàòû. Íà ñàìîì äåëå, êàê ïîêàçûâàþò
ìíîãî÷èñëåííûå îòçûâû îðãàíèçàòîðîâ è ó÷àñòíèêîâ âûñòàâîê,
ïîñåòèòåëè îòíîñÿòñÿ ê òîðãîâûì âûñòàâêàì íàìíîãî ñåðüåçíåå, íåæåëè
ýêñïîíåíòû. Íà òîðãîâîé âûñòàâêå ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó äîëæåí
ñîîòíîñèòü öåëè êîðïîðàöèè ñ öåëÿìè ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû äîñòè÷ü
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îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ.
Îïðåäåëèâ ñâîè öåëè, ñäåëàéòå èõ ïîääàþùèìèñÿ ðàñ÷åòó, çàäàâàÿ

âîïðîñû: êòî, â êàêîì êîëè÷åñòâå, ñêîëüêî. Äàëåå ðàññìàòðèâàþòñÿ
íåñêîëüêî öåëåé, êîòîðûå âàì íàäî èìåòü â âèäó.

2.3. Îáúåìû ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîäàæ

Îáúåìû ïðîäàæ (â êîëè÷åñòâåííîì èëè ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè)
ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà îáùåì îáúåìå ïðîäàæ íà ìåñòå, âåëè÷èíå
ñðåäíåé ïðîäàæè íà îäíîãî ïîêóïàòåëÿ, ïðîäàæàõ óæå ñóùåñòâóþùèì
ïîêóïàòåëÿì è íîâûì ïîêóïàòåëÿì, íà ïðîäàæàõ îäíîãî ïðîäóêòà èëè â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè.
Âàæíî áûòü ðåàëèñòîì â îòíîøåíèè êàê ïðîåêòîâ, òàê è ïðîãíîçîâ � íå
áðàòü öèôð èç ãîëîâû. Ê ïðèìåðó, åñëè îæèäàþòñÿ çàêàçû îò ïîñòîÿííûõ
êëèåíòîâ, òî ñîñòàâëÿþòñÿ ñïèñêè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå
ïîñåòÿò ýòó âûñòàâêó. Íóæíî ðàññ÷èòàòü, êàêîé ïðîöåíò èç íèõ ñäåëàåò
çàêàçû, çàôèêñèðîâàòü ñðåäíèé îáúåì çàêàçà â ðóáëÿõ è óìíîæèòü íà
÷èñëî ïðåäïîëàãàåìûõ çàêàçîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü öåííîñòü òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè,
íàäî óìåòü ðàññ÷èòûâàòü êîýôôèöèåíò öåííîñòè âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïî
ôîðìóëå:

K = Z / C , ãäå

Ê � êîýôôèöèåíò öåííîñòè âûñòàâêè/ÿðìàðêè;
Z � ñóììà äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ âñåõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå

òîðãîâîé ñäåëêè âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè;
Ñ � ñóììà äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ âñåõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå

òîðãîâîé ñäåëêè íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
Òàêîå óìåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ äëÿ ïðàâèëüíîãî

âûáîðà âûñòàâîê/ÿðìàðîê, ñ òåì ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èëî îò ýòîãî
ó÷àñòèÿ ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó. Êàæäîìó ñïåöèàëèñòó â îáëàñòè
âûñòàâî÷íîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî îâëàäåòü ýòèì ýêîíîìè÷åñêèì
óìåíèåì è ïðèìåíÿòü åãî â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà öåííîñòè òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè � ðàñ÷åò,
ïîçâîëÿþùèé ñðàâíèòü ðàñõîäû íà ïðîäàæó  â ðåçóëüòàòå êîíòàêòà íà
òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå è â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè îáû÷íîãî
òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ.

2.4. Ðàñ÷åò ÷èñëà ïîñåòèòåëåé

Åñëè íà âûñòàâêå, îòêðûòîé â îáùåé ñëîæíîñòè 22 ÷àñà â ñóòêè,
ðàáîòàþò îäíîâðåìåííî 2 ÷åëîâåêà, íå îæèäàéòå 1000 êëèåíòîâ, äàæå
åñëè âûñòàâêó ïîñåòÿò 100000 ÷åëîâåê. Ýòîãî ïðîñòî íå ñëó÷èòñÿ. Êàæäûé
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àññèñòåíò íà âûñòàâêå ìîæåò ïðîâåñòè øåñòü êîíòàêòîâ â ÷àñ. Ïðèìåð ñ
äâóìÿ àññèñòåíòàìè, ðàáîòàþùèìè íà ñòåíäå 22 ÷àñà, äàåò ñëåäóþùèå
ðåçóëüòàòû:

2 àññèñòåíòà óìíîæèòü íà 6 êîíòàêòîâ/÷àñ = 12 êîíòàêòîâ/÷àñ;
12 êîíòàêòîâ/÷àñ óìíîæèòü íà 22 ÷àñà = 264 êîíòàêòà.
Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ýòè öèôðû ïðåäñòàâëÿþò âñåõ, ñ êåì

àññèñòåíòû âñòóïàþò â êîíòàêò, à íå êâàëèôèöèðîâàííûõ êëèåíòîâ.

2.5. Ôîðìóëà Ìèëëåðà

Ôîðìóëà Ìèëëåðà � àëãîðèòì ðàñ÷åòà ÷èñëà ñäåëîê, çàêëþ÷åííûõ
ïðè ïðîâåäåíèè òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè, è ïîëó÷åííîãî äîõîäà.

Ýòà ôîðìóëà, ñîñòàâëåííàÿ Ñòèâîì Ìèëëåðîì, íåçàâèñèìûì
êîíñóëüòàíòîì ïî ìàðêåòèíãó òîðãîâûõ âûñòàâîê ñ áîëåå ÷åì 15-ëåòíèì
ñòàæåì, ïîçâîëÿåò ëåã÷å îïðåäåëèòü âàøè öåëè:

1. Îáùåå êîëè÷åñòâî âûñòàâî÷íûõ ÷àñîâ.
2. Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ îäíîâðåìåííî â òå÷åíèå

÷àñà.
3. Îáùåå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêî-÷àñîâ.
4. Êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ â ÷àñ.
5. Îáùåå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ.
6. Ïðîöåíò ïîñåòèòåëåé, ñîñòàâëÿþùèõ âàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
7. Îáùåå êîëè÷åñòâî öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé.
8. Ïðîöåíò çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê.
9. Îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîäàæ (ñðîêè).
10. Îáúåì ñðåäíåé ïðîäàæè.
11. Îáùèé îáúåì ïðîäàæ.
12. Ñðîê ñîòðóäíè÷åñòâà.
13. Äîëãîñðî÷íûé âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Îáðàòèìñÿ ê ïðèìåðó.
Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî âûñòàâêà îòêðûòà 20 ÷àñîâ (1), è ó âàñ åñòü

÷åòûðå àññèñòåíòà, ðàáîòàþùèõ îäíîâðåìåííî (2). Ýòî äàåò 80
ðàáîòíèêî-÷àñîâ (3). Âàøè ïîñåòèòåëè óñïåâàþò ïåðåãîâîðèòü ñ 15
ïîñåòèòåëÿìè â ÷àñ (4), ÷òî, â öåëîì, ïðèâîäèò ê îõâàòó 1200 ïîñåòèòåëåé
(5). Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðèìåðíî 16% ïîñåòèòåëåé ïðèíàäëåæèò
ê âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè (6). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîñëå îáùèõ
ïðèâåòñòâèé è êâàëèôèêàöèè àóäèòîðèè àññèñòåíòû îòûùóò 192 ÷åëîâåêà,
ïðèíàäëåæàùèõ ê âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè (7). Èç îïûòà âû çíàåòå,
÷òî ñäåëêè áóäóò çàêëþ÷åíû ïðèìåðíî ñ 20% ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ
(8), ÷òî ïðèâåäåò ê 38 ïðîäàæàì (9) â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ. Îáúåì
âàøåé ñðåäíåé åäèíè÷íîé ïðîäàæè ñîñòàâëÿåò 5000 ðóáëåé (10),
îáåñïå÷èâàÿ âàì 190000 ðóáëåé äîõîäà (11). Âàø ñðåäíèé ïîòðåáèòåëü
ñîòðóäíè÷àåò ñ âàøåé êîìïàíèåé â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò (12), ÷òî
îáåñïå÷èâàåò âàñ äîëãîñðî÷íûì äîõîäîì â 760000 ðóáëåé.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ôîðìóëó Ìèëëåðà  ïðè ðàñ÷åòå
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ïðåäñòîÿùåé âûñòàâêè, îñíîâûâàÿñü íà òåõ öåëÿõ, êîòîðûå âû
ïðåäïîëàãàåòå äîñòèãíóòü. Åñëè âàøà öåëü � ïðîäàæè íà ìåñòå, òî
ðàññ÷èòûâàéòå íà (9) 38 ïðîäàæ. Åñëè âàøà öåëü � ïðèîáðåòåíèå íîâûõ
êëèåíòîâ, ðàññ÷èòûâàéòå íà (7) 192 êëèåíòà.

2.6. Áþäæåò âûñòàâêè, ÿðìàðêè

Åñëè âû ïðèíÿëè ðåøåíèå ó÷àñòâîâàòü â âûñòàâêå, âàøèì
ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíî áûòü îïðåäåëåíèå áþäæåòà. Áþäæåò
ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ðàñïðåäåëåíèå äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè. Ýòî ïðîñòàÿ è íåîáõîäèìàÿ ñòîðîíà ïëàíèðîâàíèÿ âûñòàâêè.
Ðàñõîäû ÿðìàðêè/âûñòàâêè � äåíåæíîå âûðàæåíèå âñåõ çàòðàò íà
ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ. Ñóììà, êîòîðóþ âû ñîáèðàåòåñü
ïîòðàòèòü íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó, çàâèñèò îò âàøèõ öåëåé è îò òîãî, ÷òî
âû ðàññ÷èòûâàåòå ïîëó÷èòü. Â áþäæåòå åñòü ñåìü îñíîâíûõ êàòåãîðèé
ðàñõîäîâ: ðàñõîäû íà àðåíäó ìåñòà, íà ýêñïîçèöèþ, äîñòàâêó,
ñêëàäèðîâàíèå è ñòðàõîâàíèå, âûñòàâî÷íûå óñëóãè (ýêñïëóòàöèîííûå
ðàñõîäû), ïåðñîíàë, ðåêëàìó è ïðîäâèæåíèå, ïðèåì ïîñåòèòåëåé.
Ïëàíèðóÿ âûñòàâêó â ïåðâûé ðàç, èñïîëüçóéòå ýòè ñåìü êàòåãîðèé
áþäæåòà (ñì. òàáëèöó  2.1), ãäå òàêæå ïðèâåäåíû è ñðåäíèå çíà÷åíèÿ
îòäåëüíûõ ñòàòåé âûñòàâî÷íûõ ðàñõîäîâ, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèé.

Òàáëèöà 2.1

Áëàíê ïðåäïîëàãàåìîãî âûñòàâî÷íîãî áþäæåòà

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ
ÁÞÄÆÅÒÀ

ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÅÒÑß ÄÅÉÑÒÂÈ-
ÒÅËÜÍÎ

1. Àðåíäà ìåñòà 15%

2. Ðàñõîäû íà ýêñïîçèöèþ:
à. ðàñõîäû ïî ýêñïîíàòàì
á. ðàñõîäû ïî ñòåíäó
â. ðàñõîäû ïî îáîðóäîâàíèþ

ñòåíäà

39% (áåç ó÷åòà ðàñõî-
äîâ íà èçãîòîâëåíèå
ýêñïîíàòîâ)

3. Òðàíñïîðòèðîâêà, ñêëàäèðîâàíèå
è ñòðàõîâàíèå

10–15%(âìåñòå ñ ï.4)

4. Âûñòàâî÷íûå óñëóãè (ýêñïëóòà-
öèîííûå ðàñõîäû)

10–15%(âìåñòå ñ ï.3)

5. Ïåðñîíàë 21%
6. Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå 10–15% (âìåñòå ñ ï.7 è

ïð.)
7. Ðàñõîäû ïî ïðèåìó ïîñåòèòåëåé 10–15% (âìåñòå ñ ï.6 è

ïð.)
  Âñåãî 100%
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Åñëè ó âàñ õðàíèòñÿ äîêóìåíòàöèÿ ñ ïðîøëîé âûñòàâêè, èñïîëüçóéòå
åå, ÷òîáû îïðåäåëèòü çàòðàòû. Íî ïîìíèòå, ÷òî âñå ýòî ïðåäïîëàãàåìûå
öèôðû, à íå ïðÿìîå ðóêîâîäñòâî. Åñëè âû áîëåå äåòàëüíî ðàññìîòðèòå
êàæäóþ ÷àñòü âàøåãî áþäæåòà, îïðåäåëèòü ðàñõîäû áóäåò íàìíîãî ëåã÷å.

2.6.1. Àðåíäà ïëîùàäè

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé íå ïðåäñòàâëÿþò, ñêîëüêî ìåñòà èì
àðåíäîâàòü ïîä âûñòàâî÷íûé ñòåíä. Íîâûå ýêñïîíåíòû è íåáîëüøèå
êîìïàíèè àâòîìàòè÷åñêè äåëàþò çàÿâêó äëÿ òðåõìåòðîâîãî ñòåíäà (â
äëèíó) è, èñõîäÿ èç ýòîãî, ïëàíèðóþò ýêñïîçèöèþ. Íà ïðàêòèêå
ïðîñòðàíñòâî, íåîáõîäèìîå âàì, ïðÿìî çàâèñèò îò ïðåñëåäóåìûõ âàìè
öåëåé è îò êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëà.

Ê ïðèìåðó, âûñòàâêà áóäåò äëèòüñÿ 24 ÷àñà. Âû çíàåòå, ÷òî åå ïîñåòÿò
80 çàêàç÷èêîâ. Âàøà öåëü � âñòðåòèòüñÿ ñ 75% èç íèõ. Âû ïëàíèðóåòå
ïðèâëå÷ü 300 íîâûõ êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, îáùåå êîëè÷åñòâî
ïðåäïîëàãàåìûõ âàìè êîíòàêòîâ � 360.

Êîíå÷íî, îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ïîñåòèòåëåé íå ÿâëÿåòñÿ
êâàëèôèöèðîâàííûìè ïîêóïàòåëÿìè. Ìîæåò áûòü, ýòî áóäóò êëèåíòû, ÷üè
ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè âû íå ñìîæåòå óäîâëåòâîðèòü, à ìîæåò áûòü,
ýòî áóäóò ïðåäñòàâèòåëè ïðåññû. Îíè, áåçóñëîâíî, íóæíû, íî íå ÿâëÿþòñÿ
êâàëèôèöèðîâàííûìè ïîêóïàòåëÿìè.

Âîçìîæíî, ýòî áóäóò ïðîôåññèîíàëüíûå áåçäåëüíèêè èëè ïðîñòî
çåâàêè, êîòîðûì äåëà íåò äî íàøåé âûñòàâêè, íî îíè ïðèäóò âî ÷òî áû
òî íè ñòàëî. Òàêèì çåâàêîé ìîæåò îêàçàòüñÿ êàêîé-íèáóäü ìåñòíûé
æèòåëü, ïðèøåäøèé ïîñìîòðåòü è ïîðàçâëå÷üñÿ. Äëÿ âàñ âàæíî êàê
ìîæíî ñêîðåå èçáàâèòüñÿ îò ýòèõ ëþäåé, ÷òîáû íå òðàòèòü íà íèõ âðåìÿ.
Ïîìíèòå, âðåìÿ ó âàñ îãðàíè÷åíî, ïîýòîìó áåðåãèòå åãî.

Ïîãîâîðèâ ïàðó ìèíóò ñ íîâûì ïîñåòèòåëåì, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ:
�Ïðèáëèæàþñü ëè ÿ, òðàòÿ âðåìÿ íà ýòîãî ïîñåòèòåëÿ, ê ãëàâíîé öåëè
íàøåé âûñòàâêè?�. Åñëè îòâåò áóäåò îòðèöàòåëüíûé, ïîïûòàéòåñü áûñòðî
çàâåðøèòü áåñåäó â âåæëèâîé ôîðìå: �Èç íàøåãî ðàçãîâîðà ÿ ïîíÿë,
÷òî ó íàñ íåò òîãî ÷òî âàì íóæíî. Íå òðàòüòå çäåñü âðåìÿ, ïîñêîëüêó íà
âûñòàâêå ìíîãî ñòåíäîâ, êîòîðûå ìîãëè áû âàñ çàèíòåðåñîâàòü. Ñïàñèáî,
÷òî çàøëè ê íàì�. Áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé ïðåäïî÷òóò ïåðåéòè ê äðóãèì
ýêñïîçèöèÿì.

Íå òàê âàæíî îñâîáîäèòüñÿ îò íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ïîñåòèòåëåé,
êàê âàæíî òî, ÷òî îíè âîîáùå îòíèìàþò âðåìÿ. Åñëè, ê ïðèìåðó, íà
ïðîòÿæåíèè 22-÷àñîâîé âûñòàâêè âû ïîòðàòèòå çà ÷àñ ïî äâå ìèíóòû íà
òðåõ íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ïîñåòèòåëåé, òî çà âñþ âûñòàâêó âû
ïîòåðÿåòå 132 ìèíóòû, ò.å. áîëüøå äâóõ ÷àñîâ!

Ó÷èòûâàÿ ñëó÷àéíûõ ïîñåòèòåëåé, ïîìíèòå î ôàêòîðå �Î� � �îòêàçå�.
Â ïðîöåññå êâàëèôèêàöèè ïîñåòèòåëåé âàì ïðèäåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè
îòêàçûâàòüñÿ îò îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Òî åñòü, íåîáõîäèìî
ïîäóìàòü, îò êàêîãî ïðîöåíòà ïîñåòèòåëåé âàì ïðåäñòîèò îòêàçàòüñÿ. Ýòî
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òðóäíî ïðîãíîçèðîâàòü, ïîêà ó âàñ íåò äàííûõ ñ ïðîøëîé âûñòàâêè.
Íåêîòîðûå êîìïàíèè èññëåäîâàëè ýòîò àñïåêò, è â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ
îí ñîñòàâëÿåò îò 16 äî 50 ïðîöåíòîâ. Ñâåäåíèÿ î òîì, êàêîé ïðîöåíò
ïîñåòèòåëåé çàèíòåðåñîâàí â âàøåé ïðîäóêöèè, îáëåã÷èò ýòè ðàñ÷åòû.
Åñëè âû äåìîíñòðèðóåòå íîâûå êîíôåòû íà âûñòàâêå ïèùåâûõ
ïðîäóêòîâ, òî èíòåðåñ ê âàì áóäåò âûøå, íåæåëè íà âûñòàâêå ñóâåíèðîâ.
Íà÷àòü ìîæíî ñ ïðåäïîëàãàåìîé öèôðû 25% îòêàçîâ. Ñêîððåêòèðóéòå
ýòó öèôðó, èñõîäÿ èç âàøèõ ñâåäåíèé îá àóäèòîðèè äàííîé êîíêðåòíîé
âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

Âåðíåìñÿ ê íàøåìó ïðèìåðó è äîïóñòèì 25% ôàêòîðà �Î�. Âàøà
öåëü � 360 êâàëèôèöèðîâàííûõ êîíòàêòà íà âûñòàâêå. Èç íèõ 60 �
ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè è 300 �  íîâûå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû. Åñëè
îò 25% êîíòàêòîâ íàäî áóäåò îòêàçàòüñÿ, òî 75% êîíòàêòîâ ïðåäñòîèò
êâàëèôèöèðîâàòü. Ðàñ÷åòû äåëàþòñÿ ñëåäóþùèå:

Îáùåå ÷èñëî êîíòàêòîâ × 75% = 300 êâàëèôèöèðîâàííûõ êîíòàêòîâ.
Îáùåå ÷èñëî êîíòàêòîâ = 400.
Äîáàâèâ 60 ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ, âû ïîëó÷èòå 460 êîíòàêòîâ.

Èìåííî ýòà öèôðà ïîìîæåò âàì îïðåäåëèòü íåîáõîäèìóþ ÷èñëåííîñòü
ïåðñîíàëà è ìåñòî äëÿ ñòåíäà.

Èòàê, âû óæå çíàåòå, ÷òî âàì íàäî ïðîâåñòè 460 êîíòàêòîâ â òå÷åíèå
22 âûñòàâî÷íûõ/ÿðìàðî÷íûõ ÷àñîâ. Ýòî â ñðåäíåì 21 êîíòàêò â ÷àñ.
Åñëè ðàññ÷èòàòü, ÷òî îäèí ñîòðóäíèê îñóùåñòâëÿåò 6 êîíòàêòîâ â ÷àñ,
âàì íåîáõîäèìî 4 ñîòðóäíèêà îäíîâðåìåííî (21 : 6 =3,5). Îêðóãëèòå ýòî
÷èñëî äî ÷åòûðåõ èëè äî òðåõ.

Áîëüøèíñòâî ìíîãîëåòíèõ ó÷àñòíèêîâ âûñòàâîê/ÿðìàðîê
ðåêîìåíäóþò çàïëàíèðîâàòü íåñêîëüêî ñìåí ïåðñîíàëà. Ïðîáûâ íà
âûñòàâêå/ÿðìàðêå ïàðó ÷àñîâ ëþäè óñòàþò è ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû
ñíèæàåòñÿ. Â íàøåì ïðèìåðå âàì ïîòðåáóåòñÿ âîñåìü ÷åëîâåê íà äâå
ñìåíû.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî êàæäûé ðàáîòàþùèé íà ýêñïîçèöèè
íóæäàåòñÿ â 5 êâ. ì ñâîáîäíîé ïëîùàäè. Áîëåå òîãî, ýêñïîíåíò äîëæåí
îïðåäåëèòü ìåñòî äëÿ ñàìîãî ñòåíäà, ïðîäóêöèè, ñòîëîâ è ñòóëüåâ. Òàêèì
îáðàçîì, ïðèáàâüòå ê ýòîé öèôðå åùå 50%. Èòàê, íà êàæäîãî
ðàáîòàþùåãî íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå íåîáõîäèìû 7,5 êâ. ì, à äëÿ ÷åòûðåõ
÷åëîâåê � 30 êâ. ì. Ýòî ïðèáëèçèòåëüíûé ìåòðàæ ïëîùàäè äëÿ âàøåãî
ñîòðóäíèêà è îäíîãî ïîñåòèòåëÿ.

Îïðåäåëèâ ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ è ïëîùàäü, íåîáõîäèìóþ äëÿ èõ
ðàçìåùåíèÿ, âû ìîæåòå ðàññ÷èòàòü ñâîé áþäæåò íà àðåíäó ìåñòà.

Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî âñå ýòè ðàñ÷åòû ãîäÿòñÿ òîëüêî
äëÿ èäåàëüíûõ ñèòóàöèé. Íå êàæäûé èç íàñ ìîæåò ïîçâîëèòü âûñòàâî÷íûé
ñòåíä ðàçìåðîì 30 êâ. ì, íî òåì íå ìåíåå, ýòè ôîðìóëû ïîìîãóò âàì
ñêîîðäèíèðîâàòü âàøè öåëè è âàø áþäæåò. Âû ðàññ÷èòûâàåòå íà 300
íîâûõ êîíòàêòîâ. À âàø áþäæåò ïîçâîëÿåò âàì óñòàíîâèòü ñòåíä òîëüêî
â 10 êâ. ì? Î÷åâèäíî, âàì íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü öåëè, ÷òîáû â
äàëüíåéøåì íå ðàçî÷àðîâûâàòüñÿ â ðåçóëüòàòàõ âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
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Íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî â òîì, åñëè âû çàïëàíèðóåòå òîëüêî 120 íîâûõ
êëèåíòîâ. Êàêîé ïðîöåíò èç íèõ âû ìîæåòå îõâàòèòü? Åñëè âàì óäàñòñÿ
ïîëó÷èòü òîëüêî 10 íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, îêàæóòñÿ ëè îíè öåííûìè äëÿ
âàñ â áëèæàéøèå 10 ëåò? Áóäüòå ðåàëèñòàìè â âàøèõ íàìåðåíèÿõ è
ïîìíèòå, ÷òî òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè ìîãóò áûòü î÷åíü
ðåíòàáåëüíûìè.

2.6.2. Ðàñõîäû íà ýêñïîçèöèþ

Çäåñü âîçíèêàåò ìíîãî âîïðîñîâ. Åñòü ëè ó âàñ íîâûå ýêñïîíàòû?
Äîñòàòî÷íî ëè èõ, ÷òîáû çàíÿòü âñþ âàøó ýêñïîçèöèþ? Ñêîëüêî äëÿ íèõ
ïîòðåáóåòñÿ óïàêîâî÷íîãî ìàòåðèàëà? Íå óñòàðåë ëè äèçàéí, è
ñîîòâåòñòâóåò ëè îí êîðïîðàòèâíîìó èìèäæó è âàøèì öåëÿì? Ïåðåíîñíûå
ó âàñ ýêñïîíàòû èëè íåò? Êàêèå ýêñïîíàòû âàì íåîáõîäèìû íà ýòîò ðàç?
Ðàññìîòðèì ýòè âîïðîñû.

1) Äèçàéí è êîíñòðóêöèÿ.
Äëÿ íà÷àëà ñëåäóåò îïðåäåëèòü, çà÷åì âàì íóæíà ýêñïîçèöèÿ è

êàêîâû åå öåëè? Ìíîãèå, â îñîáåííîñòè äèçàéíåðû, ñêàæóò âàì, ÷òî
ýêñïîçèöèÿ íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò äîñòèæåíèÿ âàøåé êîìïàíèè. Îíà,
äåñêàòü, îòðàæàåò âàøå ìåñòî â îòðàñëè â öåëîì, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíà
áûòü îôîðìëåíà ñî âñåìè óäîáñòâàìè, ïîòîìó ÷òî äëÿ âàøåãî ïåðñîíàëà
ýêñïîçèöèÿ � ýòî �äîì âíå äîìàøíèõ óñëîâèé�, ãäå îíè áóäóò
ïðåäñòàâëÿòü âàøó êîìïàíèþ, âàøó ïðîäóêöèþ è âàøè ñåðâèñíûå
óñëóãè. Äà, âàø ñòåíä, äåéñòâèòåëüíî, ïðåäñòàâëÿåò âàøó êîìïàíèþ è
ïîääåðæèâàåò âàøèõ ñîòðóäíèêîâ, íî íè òî, íè äðóãîå íå ÿâëÿþòñÿ
ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé. Ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à î÷åíü ïðîñòà:
ÎÑÒÀÍÎÂÈÒÜ ÂÍÈÌÀÍÈÅ âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïîìíèòå, åñëè âàø ñòåíä áóäåò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå êàæäîãî, òî
âàì ïðèäåòñÿ íåìàëî ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû îòäåëèòü êâàëèôèöèðîâàííûõ
ïîñåòèòåëåé îò íåêâàëèôèöèðîâàííûõ. Åñëè âû ïîïûòàåòåñü óãîäèòü
âñåì, òî ó âàñ íå îñòàíåòñÿ âðåìåíè äëÿ íóæíûõ ëþäåé. À åñëè âàø
öåëåâîé ïîñåòèòåëü íå îñòàíàâëèâàåòñÿ ó âàøåãî ñòåíäà, òî íà âûñòàâêå
âàì äåëàòü íå÷åãî.

Ïîìíèòå îá ýòîì ïðè îáñóæäåíèè ñ äèçàéíåðîì âàøåé ýêñïîçèöèè.
Âàì íóæåí êèîñê äëÿ ïðèåìà êëèåíòîâ? Åãî ìîæíî îôîðìèòü äâóìÿ
ñïîñîáàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïî ðàçíîìó îòðàçèòñÿ íà âàøåì
áþäæåòå.

Âû ìîæåòå ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòà ïî äèçàéíó ýêñïîçèöèè. Ýòî
äîðîãî, íî, åñëè âàø áþäæåò ïîçâîëÿåò, êðàñèâî îôîðìëåííûé ñòåíä,
áåçóñëîâíî, íåìàëî ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ âàøèõ öåëåé.

Äèçàéíåðà ïî âûñòàâêå/ÿðìàðêå ìîæíî íàéòè, ïîãîâîðèâ ñ äðóãèìè
ýêñïîíåíòàìè. Ïðîéäÿñü ïî âûñòàâêå/ÿðìàðêå îáðàòèòå âíèìàíèå íà
õîðîøî îôîðìëåííûå ñòåíäû, à çàòåì ñïðîñèòå èìåíà èõ äèçàéíåðîâ.
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Åñëè ó âàñ åñòü øòàòíûå äèçàéíåðû, ñïîñîáíûå ñìîäåëèðîâàòü ñòåíä
â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåêðàñíî! Íî íå ïîëåíèòåñü
óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî îíè çíàþò, ÷òî äåëàþò. Âåäü ýòî âîâñå íå òàêîå
ïðîñòîå äåëî � ñêîíñòðóèðîâàòü ñòåíä, êîòîðûé ëåãêî ìîæíî äîñòàâèòü,
ñîáðàòü è óñòàíîâèòü.

2) Ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå.
Êîãäà âû ïðîåêòèðóåòå íîâóþ ýêñïîçèöèþ, âû îáíîâëÿåòå åå

ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå. Åñëè â ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè, òî óáåäèòåñü,
÷òî ïðåæíåå îôîðìëåíèå íå óñòàðåëî. Ýòî íå òàê äåøåâî, êîíå÷íî,
îáíîâëÿòü ê êàæäîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå ãðàôèêó, íî íåîáõîäèìî.
Ïîäêëþ÷èòå ê ýòîìó âàøåãî äèçàéíåðà.

3) Óïàêîâêà.
Òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè � ýòî òÿæåëîå èñïûòàíèå äëÿ

ýêñïîíàòîâ. Âî âðåìÿ äîñòàâêè, ðàñïàêîâêè è óñòàíîâêè èõ ìîæíî
ïîâðåäèòü è î÷åíü ñóùåñòâåííî, ïîýòîìó âû äîëæíû åæåãîäíî
ñîâåðøåíñòâîâàòü óïàêîâêó. Íî ïîìíèòå, âàøè ýêñïîíàòû � ýòî âàøà
âèòðèíà. Ïåðâîå, ÷òî âèäÿò ïîñåòèòåëè, � ýòî âàøè ýêñïîíàòû. Åñëè îíè
ãðÿçíûå, áèòûå ïî êðàÿì, ïëîõî îñâåùåíû, òî èìåííî ýòî è ïðîèçâåäåò
ïåðâîå è ñàìîå âàæíîå âïå÷àòëåíèå íà âàøèõ ïîñòîÿííûõ çàêàç÷èêîâ
è áóäóùèõ êëèåíòîâ.

4) Âûñòàâî÷íûå îáðàçöû.
Âàøà êîìïàíèÿ ìîæåò èçãîòîâèòü âûñòàâî÷íûå îáðàçöû, íî âû

äîëæíû áóäåòå çàïëàòèòü çà íèõ îòäåëüíî. Ó÷òèòå ýòî â âàøåì áþäæåòå.
5) Àðåíäà âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà.
Âû ìîæåòå íå ïîêóïàòü âûñòàâî÷íîå îáîðóäîâàíèå, åñëè íå

óâåðåíû, ÷òî áóäåòå ïîñòîÿííûì ó÷àñòíèêîì òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê.
Èëè, âîçìîæíî, âàøà êîìïàíèÿ çàõî÷åò êóïèòü âûñòàâî÷íûé ñòåíä òîëüêî
ê ñëåäóþùåé âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Ïðåèìóùåñòâî àðåíäû â òîì, ÷òî âàì
íå ïðèäåòñÿ äóìàòü îá óïàêîâêå, äîñòàâêå, óñòàíîâêå âûñòàâî÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ è íå ïðèäåòñÿ ïëàòèòü çà åãî ñîõðàííîñòü. Åäèíñòâåííûé
íåäîñòàòîê, ÷òî ñäàþùååñÿ â àðåíäó âûñòàâî÷íîå îáîðóäîâàíèå, êàê
ïðàâèëî, îäíîîáðàçíî è íå ãîäèòñÿ äëÿ áîëüøèõ ñåðüåçíûõ âûñòàâîê.

6) Èñïîëüçîâàííîå âûñòàâî÷íîå îáîðóäîâàíèå.
Ãîòîâÿ íîâûå âûñòàâî÷íûå ñòåíäû, êîìïàíèè âñåãäà ïûòàþòñÿ

ïðîäàòü ñòàðîå îáîðóäîâàíèå. Ìîæåò áûòü, âàì óäàñòñÿ ïîäûñêàòü
ïîäõîäÿùåå îáîðóäîâàíèå ïî ïðèåìëåìîé öåíå. Ïðèãîòîâüòåñü ê åãî
óïàêîâêå è óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îíî âûäåðæèò âàøó ïðîäóêöèþ.

Íå çàáûâàéòå î ïðåäïîëàãàåìîì ñðîêå �æèçíè� âàøåãî ñòåíäà. Åñëè
âû íàìåðåíû åãî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ðàç, òî ðàññ÷èòàéòå åãî
àìîðòèçàöèþ íà âñå ïðåäñòîÿùèå âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Ê ïðèìåðó, âû
âêëàäûâàåòå 10000 ðóáëåé â íîâûé âûñòàâî÷íûé ñòåíä è ïëàíèðóåòå
èñïîëüçîâàòü åãî íà ïÿòè âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðåäóñìîòðèòå â âàøåì áþäæåòå ïî 2000 ðóáëåé íà êàæäóþ âûñòàâêó/
ÿðìàðêó.
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2.6.3. Ðàñõîäû íà òðàíñïîðòèðîâêó

Áîëüøèíñòâî ýêñïîíåíòîâ ïîëüçóþòñÿ ïåðåâîçêàìè îáùåñòâåííûì
òðàíñïîðòîì, ôóðãîííûìè ïåðåâîçêàìè è àâèàòðàíñïîðòîì. Êàæäûé èç
íèõ èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè.

1) Ïåðåâîçêè îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì.
Ýòî ñàìûå äåøåâûå ïåðåâîçêè, îíè íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ

òðàíñïîðòèðîâêè âûñòàâî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ. Çäåñü òðóäíî ðàññ÷èòàòü
íåîáõîäèìîå âðåìÿ äëÿ îòïðàâêè íà âûñòàâêó.

2) Ôóðãîííûå ïåðåâîçêè.
Êîìïàíèè ïî ôóðãîííûì ïåðåâîçêàì, çàíèìàþùèåñÿ òðàíñïîðòè-

ðîâêîé äîìàøíåé óòâàðè, èìåþò ñïåöèàëüíûå îòäåëû ïî ïåðåâîçêå
òîðãîâîãî è âûñòàâî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ. Îäíàêî ýòîò âèä òðàíñïîðòíûõ
óñëóã  áîëåå äîðîãîñòîÿùèé, íî äëÿ äàëüíèõ ïåðåâîçîê ýòî, ïîæàëóé,
ëó÷øèé âûáîð.

3) Âîçäóøíûé òðàíñïîðò.
Íåçàìåíèì â ñëó÷àå, åñëè âàì âî ÷òî áû òî íè ñòàëî íóæíî áûòü íà

ìåñòå ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó, à âû îïàçäûâàåòå. Òîãäà ôðàõòóéòå
âîçäóøíûé òðàíñïîðò! Çà ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, íàäî ïëàòèòü.

2.6.4. Âûñòàâî÷íûé ñåðâèñ (ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû)

Õîòèòå âû òîãî èëè íåò, íî íà òîðãîâîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå âàì
ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ âûñòàâî÷íûì ñåðâèñîì è îáñëóæèâàþùèì
ïåðñîíàëîì.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðàñïèñàíèå âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Ñâåðõ-
óðî÷íîå âðåìÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåííîãî ÷àñà â áóäíèå äíè è öåëèêîì
çàíèìàåò âûõîäíûå. Èñïîëüçîâàòü íàåìíûé òðóä � äîðîãîå
óäîâîëüñòâèå. Çäåñü îïëà÷èâàþòñÿ äàæå ïðîñòîè. Îáû÷íî òðóäîâûå
ñîãëàøåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ ñ êîìàíäîé ðàáî÷èõ (îáû÷íî èç äâóõ ÷åëîâåê),
è îïëàòà òðóäà âåäåòñÿ èñõîäÿ èç ðàáî÷åãî âðåìåíè, è âû ñýêîíîìèòå
íå ìàëî äåíåã, åñëè óñïååòå óñòàíîâèòü ýêñïîçèöèþ â òå÷åíèå äíÿ.  Åñëè
âû çàòÿíåòå ðàáîòû äî äíÿ îòêðûòèÿ âûñòàâêè, òî âàì ïðèäåòñÿ èìåòü
äåëî ñ ïîäåíùèêàìè, òàê êàê âñå ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáî÷èå áóäóò
çàíÿòû. Ïðè÷åì âû íå áóäåòå ãàðàíòèðîâàíû îò êðàæ è õàëòóðû â ðàáîòå.

Òî÷íî ñêîîðäèíèðóéòå âðåìÿ íàéìà ðàáî÷èõ ñ äîñòàâêîé
âûñòàâî÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ è ýêñïîíàòîâ. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçóéòå
îïëà÷èâàåìîå âðåìÿ ðàáî÷èõ.

Êîíå÷íî, åñëè âû óñòàíàâëèâàåòå áîëüøîé ýêñïîíàò, âàì ïðèäåòñÿ
îáðàòèòüñÿ ê ïîìîùè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Åñëè âàøè ýêñïîíàòû
íåáîëüøîãî ðàçìåðà, òî ìîæíî óïðàâèòüñÿ è ñàìîñòîÿòåëüíî. Åñòü
íåïèñàíîå ïðàâèëî, èìåíóåìîå �ïðàâèëîì ïîëó÷àñà�. Îíî ãëàñèò, ÷òî åñëè
íàäî ïåðåíåñòè ýêñïîíàò â âûñòàâî÷íûé çàë è âàì ïîòðåáóåòñÿ ìåíåå
òðèäöàòè ìèíóò, òî ðàáî÷èå âàì íå íóæíû. Îäíàêî â íåêîòîðûõ
âûñòàâî÷íûõ öåíòðàõ ýòî íå ïðèíÿòî, ÷òî, ê ñ÷àñòüþ, íå ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëîì.
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Áîëüøèíñòâî ðàáî÷èõ íà âûñòàâêàõ õîðîøî è êîððåêòíî âûïîëíÿþò
ïîðó÷åííîå èì çàäàíèå.

Ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷èõ ïðè ñáîðêå è äåìîíòàæå
îáîðóäîâàíèÿ åñòü åùå öåëûé ðÿä ïðåäñòàâëÿåìûõ íà âûñòàâêå/
ÿðìàðêå óñëóã: àðåíäà ýëåêòðîñåòè, ðàçëè÷íîé ôóðíèòóðû, òåëåôîíîâ,
êîâðîâûõ ïîêðûòèé, êîìïüþòåðîâ, óáîðêà ïîìåùåíèÿ, îõðàíà, óñëóãè
ôîòîãðàôà è ò.ä. Îáî âñåì ýòîì, æåëàòåëüíî, ïîçàáîòèòüñÿ
çàáëàãîâðåìåííî.

Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î áåçîïàñíîì õðàíåíèè âàøèõ ýêñïîíàòîâ.
Åñëè íà ýòîò ñ÷åò åñòü ñîìíåíèÿ, îáåñïå÷üòå îõðàíó. Åñëè âàøè
ýêñïîíàòû ìîæíî ïîìåñòèòü â ñåéô, àðåíäóéòå ñåéô. Ýòî, êîíå÷íî,
äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, îäíàêî ïåðñïåêòèâà îêàçàòüñÿ áåç
ýêñïîíàòîâ, âîîáùå ïåðå÷åðêíåò ó÷àñòèå âàøåé ôèðìû â ðàáîòå
âûñòàâêè/ÿðìàðêè, à ôèíàíñîâûå ïîòåðè, â ýòîì ñëó÷àå, åñòåñòâåííî,
âî ìíîãî ðàç ïðåâçîéäóò ýòè ðàñõîäû.

Åñòü êëàññè÷åñêàÿ èñòîðèÿ îá îäíîì ýêñïîíåíòå, íå ïîæåëàâøåì
òðàòèòü äåíüãè íà îõðàíó äîðîãîé áûòîâîé ýëåêòðîíèêè. Ïî÷åìó? Äà
ïîòîìó, ÷òî ïðè ýêñïîçèöèè íàïðîòèâ ïîñòîÿííî íàõîäèëîñü íåñêîëüêî
ñòîðîæåé. Âîò íàø ãîðå-ýêñïîíåíò è ïîäóìàë, ÷òî îíè ïðèãëÿäÿò è çà
åãî ýëåêòðîíèêîé. Íà ñëåäóþùåå óòðî îí íàøåë òîëüêî ïóñòîé ñòåíä,
âñþ åãî ýêñïîçèöèþ âûêðàëè. À ñîñåäñòâóþùèå ñòîðîæà êëÿëèñü, ÷òî
íè÷åãî íå âèäåëè.

2.6.5. Ïåðñîíàë

Ñàìûì âàæíûì èíñòðóìåíòîì â âàøåì âûñòàâî÷íîì àðñåíàëå
ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàë. Îñòàâüòå äîìà âñåõ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è ïîñìîòðèòå,
÷òî èç ýòîãî ïîëó÷èòñÿ. Íå âñå êîìïàíèè ðàññìàòðèâàþò ïåðñîíàë êàê
ñòàòüþ áþäæåòà, îäíàêî áîëüøèíñòâî ñõîäèòñÿ íà òîì, ÷òî ýòî ãëàâíûé,
õîòÿ è íå ïðÿìîé ðàñõîä.

Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî âàø ïåðñîíàë çíàåò, êàê ðàáîòàòü íà âûñòàâêå/
ÿðìàðêå? Ïîíèìàþò ëè âàøè ñîòðóäíèêè ðàçíèöó ìåæäó âûåçäíûìè
ïðîäàæàìè è ðàáîòîé íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå? Èçâåñòíî ëè èì, ïî÷åìó
îíè çäåñü è ÷åãî îò íèõ æäóò? Çíàþò ëè îíè, êàê îáùàòüñÿ ñ ïîñòîðîííèì
÷åëîâåêîì íà ÷óæîé òåððèòîðèè, âûáðàòü êëèåíòà, óçíàòü åãî èíòåðåñû,
ïðåäñòàâèòü âàøè ïðîäóêòû/ñåðâèñ è äîâåñòè äåëî äî ñäåëêè.

Ýêîíîìèÿ íà îáó÷åíèè ïåðñîíàëà íåóìåñòíà! Ïîìíèòå, ÷òî âàø
ïåðñîíàë ìîæåò ïðèíåñòè óñïåõ íà âûñòàâêå, íî ìîæåò è ñîðâàòü åå.

Âîçìîæíî, âàì ïðèäåòñÿ îáðàòèòñÿ ê ïîìîùè ñî ñòîðîíû: ïðèâëå÷ü
àêòåðîâ, ôîêóñíèêîâ èëè ñâîåãî ðîäà çàçûâàë äëÿ äåìîíñòðàöèè âàøåé
ïðîäóêöèè. Íå çàáóäüòå è ïðî ýòè ðàñõîäû.

2.6.6. Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå

Ýêñïîíåíò àðåíäóåò ìåñòî, óñòàíàâëèâàåò âûñòàâî÷íûé ñòåíä,
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âåøàåò ðåêëàìíûé ùèò è æäåò, êîãäà ê íåìó ïîéäóò òîëïû ïîñåòèòåëåé.
Õîòåëîñü áû, íî, ê ñîæàëåíèþ, òàê íå áûâàåò.

Íåñêîëüêî äíåé ðàáîòû âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
òðåòü îáùåãî ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Äâå òðåòè
� ýòî ïîäãîòîâêà ê íåé è çàêëþ÷åíèå ñäåëîê ïî îêîí÷àíèþ åå. Âñå ýòî
çàíèìàåò íåñêîëüêî ìåñÿöåâ.

Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå ÿâëÿþòñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì âñåãî
ïðîöåññà. Ñóùåñòâóåò âîñåìü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåøåíèå
ïîñåòèòåëÿ ïðèéòè íà ñïåöèàëüíûå ýêñïîçèöèè:

1. Îáÿçàííîñòü: 25%. Ó÷èòûâàÿ ïðîøëûå êîíòàêòû è ñâÿçè,
ïîñåòèòåëü ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì ïðèéòè.

2. Ïðèâû÷êà: 23%. Ïîñåòèòåëü õîäèë íà äàííóþ âûñòàâêó â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ëåò è ìîæåò ïðèéòè è ïîñìîòðåòü âíîâü.

3. Ïåðñîíàëüíîå ïðèãëàøåíèå: 15%. Åñëè öåëåâîé ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò ïîëó÷àåò ïåðñîíàëüíîå ïðèãëàøåíèå îò ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû,
îí, êàê ïðàâèëî, ðåøàåò ïðèíÿòü åãî.

4. Ïóáëèêàöèÿ â ñïåöèàëüíûõ òîðãîâûõ æóðíàëàõ: 12%. Ïîñòàðàéòåñü
êàê ìîæíî ÷àùå ìåëüêàòü íà ñòðàíèöàõ òàêèõ æóðíàëîâ.

5. Ðåêëàìà: 9%. Ðåêëàìèðóéòå âàøó ïðîäóêöèþ è ìåñòîïîëîæåíèå
íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå â âûïóñêàõ òîðãîâûõ æóðíàëîâ, ïðåäøåñòâóþùèõ
èõ íà÷àëó.

6. Ïðèãëàøåíèÿ ïî ïî÷òå: 9%. Õîòÿ îíè íå òàê ýôôåêòèâíû, êàê
ïåðñîíàëüíûå ïðèãëàøåíèÿ, íî ìîãóò ïðîèçâåñòè ïîëîæèòåëüíîå
äåéñòâèå. Ïî÷àùå ïîñûëàéòå èíôîðìàöèþ è ïðèãëàøåíèÿ ïîòåíöèàëü-
íûì êëèåíòàì.

7. Ðåêîìåíäàöèè êîëëåã: 3%.
8. Ïî íåèçâåñòíûì ïðè÷èíàì: 3%.
Âêëþ÷àéòå â ñâîé áþäæåò âñåâîçìîæíûå ðàçäà÷è, íåáîëüøèå øîó,

ïðåññ-ðåëèçû è âñå, ÷òî ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëÿ. Áîëåå äåòàëüíî ìû
ðàññìîòðèì âîïðîñ ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ â ðàçäåëå 3.3.

2.6.7. Ñìåòà ðàñõîäîâ ïî ó÷àñòèþ

Óñòàíîâèâ öèôðû áþäæåòà ïî âñåì êàòåãîðèÿì, ìîæíî ïîäâåñòè
èòîã. Ñìåòà ðàñõîäîâ ïî ó÷àñòèþ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå âêëþ÷àåò ðàñõîäû:
ïî àðåíäå, ïî ýêñïîíàòàì, ïî ñòåíäó è åãî îáîðóäîâàíèþ, ïî
òðàíñïîðòèðîâêå è ñòðàõîâàíèþ, ýêñïëóòàöèîííûå, ïî ñîäåðæàíèþ
ïåðñîíàëà, ðåêëàìå è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïî ïðèåìó
ïîñåòèòåëåé, íåïðåäâèäåííûå ðàñõîäû, à òàêæå ïîòåíöèàëüíûå
ñóáñèäèè íà ó÷àñòèå.

Îáðàçåö ïîäðîáíîé ñìåòû ðàñõîäîâ ïî ó÷àñòèþ (ñì. ïðèëîæåíèå
1) ïîìîæåò âàì ïðè ñîñòàâëåíèè áþäæåòà.
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2.7. Ãðàôèê ïîäãîòîâêè ê âûñòàâêå, ÿðìàðêå

Ãðàôèê ïîäãîòîâêè ê ÿðìàðêå/âûñòàâêå � äîêóìåíò,
îïðåäåëÿþùèé ñîñòàâ ïîäãîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ óêàçàíèåì
âðåìåíè èõ ïðîâåäåíèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, àâðàëüíàÿ ïîäãîòîâêà � ýòî îáû÷íàÿ, íî íå âñåãäà
îñîçíàííàÿ ïðàêòèêà äëÿ ýêñïîíåíòîâ òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê.

Òèïîâîé ñöåíàðèé ðàçûãðûâàåòñÿ çà ÷åòûðå íåäåëè äî îòêðûòèÿ
âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Â êàáèíåòå áîññà ðàçäàåòñÿ çâîíîê è ñîâåðøåííî
íåîæèäàííî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî òîðãîâàÿ âûñòàâêà/ÿðìàðêà âîò-âîò
îòêðîåòñÿ. Ìíîãîå íå ïîëó÷àåòñÿ, ãðàôèêè íå âûïîëíÿþòñÿ, âûñòàâî÷íûé
ñòåíä, îêàçûâàåòñÿ, íàäî îáíîâèòü, íîâûå ýêñïîíàòû è êàòàëîãè íå
ãîòîâû, ìåñò â îòåëÿõ óæå íåò, êàê íåò è áèëåòîâ íà ñàìîëåò. Çíàêîìàÿ
ñèòóàöèÿ?

Òàêèå ñöåíàðèè äîëæíû ïîêàçàòü, ïî÷åìó âàæíî çàðàíåå
ïëàíèðîâàòü îðãàíèçàöèþ âûñòàâêè/ÿðìàðêè, ïðè÷åì, íà÷èíàòü êàê
ìîæíî ðàíüøå. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ñîñòàâëÿþò ïëàíû çà 18 � 24 ìåñÿöà
äî îòêðûòèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Äàæå åñëè âû íå âñåãäà ìîæåòå
ïîçâîëèòü ñåáå òàêîå, âñå æå ðåêîìåíäóåì õîòÿ áû 12 ìåñÿöåâ ïîñâÿòèòü
ïîäãîòîâêå. Îòñ÷åò ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì.

Çà äâåíàäöàòü ìåñÿöåâ:
1. Âûáåðåòå èíòåðåñóþùóþ âàñ âûñòàâêó/ÿðìàðêó.
2. Îòïðàâüòå çàÿâêó.
3. Ïðîàíàëèçèðóéòå õàðàêòåð âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Êàêîâà åå òåìà?

Êòî áóäåò åå ïîñåùàòü?
4. Ñîáåðèòå âûñòàâî÷íóþ êîìàíäó, ÷òîáû ñîâìåñòíî ïðîäóìàòü ïëàí

åå ïðîâåäåíèÿ.
5. Óñòàíîâèòå áþäæåò âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

Çà îäèííàäöàòü ìåñÿöåâ:
1. Çàðåçåðâèðóéòå ìåñòà â îòåëÿõ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé â ñîñòàâå

ïåðñîíàëà.
2. Çàðåçåðâèðóéòå áèëåòû íà ñàìîëåò.
3. Óêîìïëåêòóéòå ñîñòàâ ðàáîòàþùèõ íà âûñòàâî÷íîì ñòåíäå,

ïîìíèòå î òîì, ÷òî âûñòàâêà/ÿðìàðêà � ýòî íå òðåíèðîâî÷íîå ïîëå äëÿ
íîâè÷êîâ è íå óâåñåëèòåëüíîå ìåðîïðèÿòèå.

Çà äåñÿòü ìåñÿöåâ:
1. Íà÷íèòå ïëàíèðîâàòü ýêñïîçèöèþ. Ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü ñòàðîå

îáîðóäîâàíèå èëè íåîáõîäèìî íîâîå?
2. Ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñ äèçàéíåðàìè ýêñïîçèöèè.
3. Äåðæèòå ïîñòîÿííóþ ñâÿçü ñ îðãàíèçàòîðàìè âûñòàâêè/ÿðìàðêè,

÷òîáû áûòü â êóðñå âñåõ èçìåíåíèé.
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Çà äåâÿòü ìåñÿöåâ:
1. Çàêàí÷èâàéòå îôîðìëåíèå âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà. Åñëè

îðãàíèçàòîðû âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïîòðåáóþò èçìåíåíèé, íå íàñòàèâàéòå
íà ñâîåì, ãëàâíîå, ÷òîáû âàì ðàçðåøèëè âûñòàâëÿòüñÿ.

2. Ïðîâåäèòå åùå îäíî ñîáðàíèå ñ âàøåé âûñòàâî÷íîé êîìàíäîé.

Çà âîñåìü ìåñÿöåâ:
1. Ïðîâåðüòå åùå ðàç, íàñêîëüêî âàø áþäæåò ðåàëèñòè÷åí.
2. Ïðîêîíòðîëèðóéòå ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Çà ñåìü ìåñÿöåâ:
1. Ïîðàáîòàéòå ñ âûñòàâî÷íîé êîìàíäîé íàä ýêñïîçèöèåé.

Ñêîîðäèíèðóéòå åå ñ âàøèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè îòäåëàìè.
2. Ïîäêëþ÷èòå îòäåë ðåêëàìû. Ââåäèòå ñîòðóäíèêîâ â êóðñ äåëà è

ðàçðàáîòàéòå ïðîåêò ïî ðåêëàìå è ïðîäâèæåíèþ âàøåãî ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå.

Çà øåñòü ìåñÿöåâ:
1. Ñïðàâüòåñü î ïîëîæåíèè äåë ó óñòðîèòåëÿ ýêñïîçèöèè.

Çàâåðøàéòå ðàáîòó ïî äèçàéíó è ãðàôè÷åñêîìó îôîðìëåíèþ.
2. Ïðîñìîòðèòå ðåêëàìíóþ ëèòåðàòóðó ôèðìû, êîòîðóþ ìîæíî áóäåò

èñïîëüçîâàòü íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
3. Çàêàæèòå îáîðóäîâàíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
4. Ñâÿæèòåñü ñ ðåñòîðàíàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ïî ñîñåäñòâó ñ

âûñòàâêîé/ÿðìàðêîé, è çàêàæèòå ñòîëèêè íà âñå âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè.
Çàêàçàííûõ ìåñò äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî äëÿ ïåðñîíàëà è âàøèõ ãîñòåé.

Çà ïÿòü ìåñÿöåâ:
1. Ïðîñìîòðèòå ïàêåò äîêóìåíòàöèè ýêñïîíåíòà (åñëè âû åãî óæå

ïîëó÷èëè), ïðèñëàííûé îðãàíèçàòîðàìè âûñòàâêè. Çàïîëíèòå âñå ôîðìû
è áëàíêè ñ èíôîðìàöèåé î âàøåé ïðîäóêöèè, âûñòàâî÷íîé ïðîãðàììå
èëè ìåòîäàõ ïðîäâèæåíèÿ.

2. Çàïîëíèòå âñå ïðåäâàðèòåëüíûå ðåãèñòðàöèîííûå ôîðìóëÿðû
äëÿ âàøåãî ïåðñîíàëà.

3. Ïðîâåäèòå ñîáðàíèå ñî ñâîåé êîìàíäîé äëÿ îáñóæäåíèÿ
ïîëîæåíèÿ äåë.

Çà ÷åòûðå ìåñÿöà:
1. Ñîâìåñòíî ñ âàøèì ðåêëàìíûì îòäåëîì ðàçðàáîòàéòå ïðåññ-ðåëèçû,

ëèòåðàòóðó î íîâîé ïðîäóêöèè è ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè.

2. Äîãîâîðèòåñü ñ ïðåäñòàâèòåëåì ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê îá
îðãàíèçàöèè äîñòàâêè âñåõ âûñòàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, îáðàçöîâ,
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè è îáîðóäîâàíèÿ.

3. Îðãàíèçóéòå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà òîðãîâëå â âûñòàâî÷íûõ
óñëîâèÿõ.
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Çà òðè ìåñÿöà:
1. Çàïîëíèòå âñå ôîðìû è áëàíêè ïî ñåðâèñó. Íå çàáóäüòå

êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè, êîâðîâîå ïîêðûòèå, óáîðêó,
ýëåêòðè÷åñòâî, ãðóç÷èêîâ, òåëåôîíû, êîìïüþòåðû, îõðàíó è ò.ä. Åñëè íà
óñëîâèÿõ ïðåäîïëàòû âîçìîæíû ñêèäêè, ñîãëàøàéòåñü.

2. Íà÷íèòå ïðåäâûñòàâî÷íóþ ìàðêåòèíãîâóþ êîìïàíèþ ñ öåëüþ
óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé.

3. Ïðîâåäèòå ñîáðàíèå ñ âûñòàâî÷íîé êîìàíäîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ãîòîâíîñòè.

Çà äâà ìåñÿöà:
1. Ïîäòâåðäèòå áðîíü â îòåëå è íà àâèà áèëåòû.
2. Îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëèòå ïåðñîíàë, ðàñïèñàíèå è óñëîâèÿ

ðàáîòû íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
3. Ñîñòàâüòå ñëóæåáíóþ êíèæêó âûñòàâî÷íîãî ïåðñîíàëà (áîëåå

ïîäðîáíî ñì. ðàçäåë 3).
4. Ïðîâåäèòå ïîâòîðíîå ñîáðàíèå ñ âûñòàâî÷íîé êîìàíäîé äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ãîòîâíîñòè.
5. Óñèëüòå ïðåäâûñòàâî÷íóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïðîãðàììó. Ðàçîøëèòå

ïåðñîíàëüíûå ïðèãëàøåíèÿ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì è çàêàç÷èêàì.

Çà îäèí ìåñÿö:
1. Ïðîâåðüòå âûñòàâî÷íîå îáîðóäîâàíèå è âíåñèòå äîïîëíåíèÿ,

åñëè ýòî íåîáõîäèìî.
2. Åùå ðàç ïðîêîíòðîëèðóéòå, âñÿ ëè äîêóìåíòàöèÿ ïî âûñòàâêå

îòïðàâëåíà.
3. Çàñòðàõóéòå ýêñïîçèöèþ.
4. Çàâåðøèòå ïîäãîòîâêó ê îòïðàâêå îáîðóäîâàíèÿ è ýêñïîíàòîâ.
5. Îòïðàâüòå âûñòàâî÷íûå ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå è ëèòåðàòóðó,

òàê ÷òîáû îíè ïîïàëè íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó â äåíü âàøåãî ïðèáûòèÿ,
êîãäà óæå ìîæíî áóäåò èõ ðàñïàêîâàòü è óñòàíîâèòü.

6. Àêòèâèçèðóéòå ïðåäâûñòàâî÷íóþ ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà.
7. Ñîáåðèòå âñå íåîáõîäèìûå âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ

ýêñïîçèöèè.
8. Ïîëó÷èòå äîðîæíûå ÷åêè èëè äðóãèå ñðåäñòâà îïëàòû äëÿ òåêóùèõ

ðàñõîäîâ íà ìåñòå.

Âûñàäêà:
1. Óñòàíîâèòå âñþ ýêñïîçèöèþ êàê ìîæíî ðàíüøå. Áóäüòå ãîòîâû

ðåøèòü ëþáûå ïðîáëåìû �ïîñëåäíåé ìèíóòû�.
2. Ïðîâåðüòå äîêóìåíòàöèþ ïî âñåì âèäàì íàéìà è àðåíäû.

Ïðîâåäèòå çàêëþ÷èòåëüíóþ ðåïåòèöèþ ñ âàøåé êîìàíäîé. Áóäüòå ãîòîâû
ê ëþáûì íåîæèäàííîñòÿì.
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Òåêóùèé êîíòðîëü:
1. Ïðîâîäèòå åæåäíåâíûå ñîáðàíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ çà ïîäãîòîâêîé

ê îòêðûòèþ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Åñëè íåîáõîäèìî, ñäåëàéòå èçìåíåíèÿ
â ïðîãðàììå.

2. Ñîáëþäàéòå ÷èñòîòó â êèîñêå.
3. Äîãîâîðèòåñü î äåìîíòàæå ýêñïîçèöèè ïîñëå âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
4. Äîãîâîðèòåñü îá àðåíäå ìåñòà íà ñëåäóþùèé ãîä, åñëè ýòî

íåîáõîäèìî è âîçìîæíî.

Äåéñòâèÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè:
1. Ïðîñëåäèòå çà äåìîíòàæîì ýêñïîçèöèè, åå óïàêîâêîé.
2. Ïîäâåäèòå ðåçóëüòàòû ïðèîáðåòåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è

ðàñïðåäåëèòå èõ ïî êàòåãîðèÿì êàê ìîæíî ñêîðåå.
3. Îöåíèòå îáùóþ êàðòèíó ðåçóëüòàòîâ âñåãî ìåðîïðèÿòèÿ.
4. Íà÷íèòå ïîäãîòîâêó ê ñëåäóþùåé âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
Êîíå÷íî, íåêîòîðîå âðåìÿ óéäåò íà çàïîëíåíèå âñåé èíôîðìàöèè

î ñîáëþäåíèè ïîñòàâëåííûõ ñðîêîâ, íî âû îá ýòîì íå ïîæàëååòå. Ê
îòêðûòèþ âûñòàâêè/ÿðìàðêè âàì íå ïðèäåòñÿ â ñïåøêå äîäåëûâàòü òî,
÷òî íå óñïåëè, ïûòàÿñü âñå óëàäèòü. Åñëè âû ïîâåñèòå ýòîò ãðàôèê
ïîäãîòîâêè ê âûñòàâêå/ÿðìàðêå ó ñåáÿ â êàáèíåòå èëè ðàñ÷åðòèòå åãî â
ñâîåé ðàáî÷åé êíèæêå, òî ëåãêî ñïðàâèòåñü ñ ïîäãîòîâêîé ê âûñòàâêå/
ÿðìàðêå è ëèøíèé ðàç ïðîäåìîíñòðèðóåòå ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì.

3. ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ Â ÕÎÄÅ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ Ê ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

3.1. Çàïèñíàÿ êíèæêà ïî ïëàíèðîâàíèþ
âûñòàâêè, ÿðìàðêè

Óñòàíîâèâ ãðàôèê ïîäãîòîâêè ê âûñòàâêå/ÿðìàðêå, îáðàòèìñÿ ê
äðóãîìó öåííîìó âñïîìîãàòåëüíîìó ñðåäñòâó äîñòèæåíèÿ óñïåõà �
çàïèñíîé êíèæêå ïî ïëàíèðîâàíèþ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Äëÿ ýòîãî âàì
íóæåí áëîêíîò, ñîñòîÿùèé èç âîñüìè ðàçäåëîâ, êîòîðûé ïîìîæåò âàì
âñå ñïëàíèðîâàòü ÷åòêî è ëîãè÷íî. Íèæå ìû äåòàëüíî îïèøåì êàæäûé
èç ðàçäåëîâ.

1. Ïëàíèðîâàíèå.
Ýòîò ðàçäåë âêëþ÷àåò â ñåáÿ âàø ãðàôèê, áþäæåò, çàïèñè, âðåìÿ

ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé âûñòàâî÷íîé êîìàíäû, çàäà÷è âûñòàâêè è äðóãèå
ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïëàíèðîâàíèþ âûñòàâêè.

2. Ýêñïîçèöèÿ.
Ýòîò ðàçäåë ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ îá ýêñïîíàòàõ è èõ ãðàôè÷åñêîì

îôîðìëåíèè, âêëþ÷àÿ èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå; ñõåìû èëè ÷åðòåæè
áóäóùåé ðàññòàíîâêè îáîðóäîâàíèÿ è ýêñïîíàòîâ; ñïèñîê ìåð ïî
ïðåäîòâðàùåíèþ ðàçëè÷íûõ ñáîåâ.
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3. Âûñòàâî÷íûå óñëóãè.
Ýòîò ðàçäåë îáúåäèíÿåò êîïèè âñåõ ñîãëàøåíèé: ñ ðàáî÷èìè, îá

ýëåêòðè÷åñòâå, àðåíäå, òåëåôîííûõ ëèíèÿõ, óáîðêå è ò.ä. Çäåñü òàêæå
äîëæíû íàõîäèòüñÿ êñåðîêîïèè âñåõ ÷åêîâ çà îïëà÷åííûå óñëóãè.

4. Ïðîäâèæåíèå.
Ýòîò ðàçäåë âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîïèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé,

îáðàçöîâ ïî÷òîâûõ ðàññûëîê, ñïèñîê àäðåñîâ è âñå, ÷òî áûëî
èñïîëüçîâàíî â ìàðêåòèíãîâîé è ðåêëàìíîé êàìïàíèè âûñòàâêè/
ÿðìàðêè.

5. Äîñòàâêà.
Çäåñü íàõîäÿòñÿ âñå ñ÷åòà íà ïîãðóçêó èëè íîìåð ñ÷åòà

àâèàêîìïàíèè, íîìåð òðåéëåðà èëè ñàìîëåòà, íàçâàíèå ôèðìû
îñóùåñòâëÿþùåé äîñòàâêó; íîìåðà òåëåôîíîâ ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè
� äîñòàâùèêà íå òîëüêî â âàøåì ðîäíîì ãîðîäå, íî è â ãîðîäå
ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè, à òàêæå ïåðåâàëî÷íûõ ïóíêòàõ; íîìåðà
òåëåôîíîâ íà ìåñòå äîñòàâêè.

6. Ïåðñîíàë.
Ýòîò ðàçäåë ñîäåðæèò â ñåáå âñþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî øòàòà

ðàáîòíèêîâ âûñòàâêè, åãî îáó÷åíèÿ è ò.ä. Çäåñü äîëæíà áûòü ïîëíàÿ
êîïèÿ áëîêíîòà øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè, êîòîðûé áóäåò
îïèñàí íèæå.

7. Êëèåíòû.
Âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïèñêè çàêàç÷èêîâ è âñå ïëàíû è çàäà÷è ïî ðàáîòå

ñ íèìè.
8. Ðàçíîå.
Çäåñü íàäî ïîìåñòèòü âñå ñâåäåíèÿ î òîðãîâîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå,

íå ïîïàâøèå â ïðåäûäóùèå ðàçäåëû. Â ÷àñòíîñòè, �îñíîâíûå çàêîíû�
òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê � ïðàâèëà, âûïîëíåíèå êîòîðûõ
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèå ïîâåäåíèå âûñòàâî÷íîãî ïåðñîíàëà, ðàñïðîñòðàíåíèå
ðåêëàìíîé ëèòåðàòóðû, âíåøíèé âèä, ñòèëü îáùåíèÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè
ÿðìàðîê/âûñòàâîê, ãðàôèê ðàáîòû ïåðñîíàëà, îòíîøåíèÿ ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñîáðàâ ýòè ñâåäåíèÿ è çàíåñÿ èõ â
âàøó çàïèñíóþ êíèæêó ïî âûñòàâêå/ÿðìàðêå, âû ñìîæåòå âûïîëíèòü
òðè ñëåäóþùèå çàäà÷è:

À. Ñîáðàòü âñå â îäíîì ìåñòå. Åå ìîæíî âçÿòü ñ ñîáîé íà âûñòàâêó/
ÿðìàðêó èëè ïåðåäàòü òîìó, êîìó îíà òàì ïîíàäîáèòñÿ. Ýòî íå òîëüêî
îáëåã÷èò âàøó ðàáîòó, íî è ïðîäåìîíñòðèðóåò âàø ïðîôåññèîíàëèçì.

Á. Îò÷èòûâàÿñü ïåðåä áîññîì ïîñëå âûñòàâêè/ÿðìàðêè, âû ìîæåòå
âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííîé êíèæêîé, è ýòî ïðîèçâåäåò íà íåãî âïå÷àòëåíèå.

Â. Âàøà çàïèñíàÿ êíèæêà � ýòî èñòîðè÷åñêèé äîêóìåíò, êîòîðûé
åùå ñîñëóæèò âàì äîáðóþ ñëóæáó íà ñëåäóþùèõ âûñòàâêàõ.
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3.2.Áëîêíîò øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ âûñòàâêè, ÿðìàðêè

Â ïëàíèðîâàíèè âûñòàâêè/ÿðìàðêè ó÷àñòâóåò îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî ëþäåé � äèðåêöèÿ ôèðìû, ìåíåäæåðû ïî ýêñïîçèöèè è ïî
ïðîäàæå, òîðãîâûé ïåðñîíàë. Íî íå çàáóäüòå î ëþäÿõ, îñòàâøèõñÿ â
âàøåì îôèñå. Âû òàêæå äîëæíû âêëþ÷èòü èõ â ñâîé ïëàí. Íà ñòàäèè
ïëàíèðîâàíèÿ âûñòàâêè, îñîáåííî âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé,
ïðèâëåêàéòå ê ðàáîòå âñåõ, êòî ìîæåò áûòü ïîëåçåí � ñåêðåòàðåé,
àññèñòåíòîâ, ïðîèçâîäñòâåííûé è äèçàéíåðñêèé, ìàðêåòèíãîâûé è
ðåêëàìíûé ïåðñîíàë, à òàêæå âûñøåå ðóêîâîäñòâî, êîòîðîå íå áóäåò
ïðèñóòñòâîâàòü íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî äîëæíî
ïðèíåñòè óñïåõ ôèðìå.

Êîîðäèíàöèÿ ïîäãîòîâêè ÿðìàðêè/âûñòàâêè � âçàèìîñâÿçàí-
íîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè â ïðîöåññå
åå ïîäãîòîâêè, ïðåäïîëàãàþùåå ðåøåíèå çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ,
ýêñïîçèöèè, âûñòàâî÷íûõ óñëóã, ïðîäâèæåíèÿ, äîñòàâêè, ïåðñîíàëà,
êëèåíòîâ è ïðî÷èõ (ðàçíîå).

Êàæäûé ñîòðóäíèê, îòïðàâëÿþùèéñÿ íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó, äîëæåí
ïîëó÷èòü áëîêíîò øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè, ñîäåðæàùèé
èíôîðìàöèþ î òîì, êòî, ÷òî, ãäå, êîãäà è ïî÷åìó âûïîëíÿåò íà âûñòàâêå/
ÿðìàðêå. Âîò íåñêîëüêî îáëàñòåé, êîòîðûå âàì ñëåäóåò ïðè ýòîì
îõâàòèòü:

1. Êòî áóäåò ðàáîòàòü íà âûñòàâî÷íîì ñòåíäå?
2. Ãäå îíè áóäóò ðàñïîëàãàòüñÿ?
3. Ïëàí âûñòàâî÷íîãî ïàâèëüîíà è åãî îêðåñòíîñòåé.
4. Àäðåñà è íîìåðà òåëåôîíîâ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.
5. Ïëàí âûñòàâî÷íîãî çàëà ñ óêàçàíèåì ìåñòà ñòåíäà.
6. Ïëàí ðàñïîëîæåíèÿ âàøèõ ýêñïîíàòîâ.
7. Ñïèñîê âûñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ.
8. Øòàòíîå ðàáî÷åå ðàñïèñàíèå.
9. Èíôîðìàöèÿ î íîâîì ïðîäóêòå è åãî îöåíêà.
10. Êîðïîðàòèâíûå çàäà÷è íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
11. Ïåðñîíàëüíûå çàäà÷è ðàáîòíèêîâ âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
12. Êàê êâàëèôèöèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ?
13. Êàê îáðàùàòüñÿ ñ òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè?
14. Ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû.
15. Èíôîðìàöèÿ î ñîáðàíèÿõ ïåðñîíàëà.
16. Èíôîðìàöèÿ î äîñóãå è ðàçâëå÷åíèè ïåðñîíàëà è ïîòåíöèàëü-

íûõ êëèåíòîâ.
17. Îòíîøåíèÿ ñ ïðåññîé.
18. Ïðîöåäóðà äåìîíòàæà è óïàêîâêè ýêñïîçèöèè.
19. Îòïðàâêà.
Âàø áëîêíîò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, ïîýòîìó î÷åíü

âàæíî áåðåæíî õðàíèòü åãî îò ïîñòîðîííèõ ãëàç.
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3.3. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ
âûñòàâêè, ÿðìàðêè

Ðåêëàìà ó÷àñòèÿ ôèðìû â òîé èëè èíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå èãðàåò
íàñòîëüêî âàæíóþ ðîëü, ÷òî áóäåò ñïðàâåäëèâûì íå ñ÷èòàòü
ïðåóâåëè÷åíèåì óòâåðæäåíèå: �Íå ñäåëàë ðåêëàìû � ëó÷øå íå ó÷àñòâóé�.

Äåéñòâèÿì ýêñïîíåíòà, îòâå÷àþùèì íà âîïðîñ: êàê, êîãäà è êàêèìè
ñðåäñòâàìè îí îðãàíèçóåò ñâîå îáùåíèå ñ ïîñåòèòåëÿìè, ïðåäøåñòâóþò:

à) àíàëèç �ðûíêà� ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êóäà âõîäèò:
� èçó÷åíèå ñïåöèôèêè ìåñòà åå ïðîâåäåíèÿ;
� êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîíêóðåíòîâ-

ó÷àñòíèêîâ;
� èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, æèçíåííîãî öèêëà,

íîâàòîðñêîé êîíöåïöèè è ò.ä. ðåêëàìèðóåìûõ ýêñïîíàòîâ;
� êà÷åñòâåííûé àíàëèç ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé: èõ ïîëîæåíèÿ â

êîìïàíèè, ïîëíîìî÷èé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, à ãëàâíîå � ñòðóêòóðû
ñîñòàâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîãî ïðèçíàêà, ñïåöèàëüíûõ
èíòåðåñîâ è öåëåâîãî ãðóïïèðîâàíèÿ ïî ïðîôèëþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;

á) ñîåäèíåíèå ãåíåðàëüíîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ
åãî âûñòàâî÷íîé ïîëèòèêîé ñ îäíîâðåìåííûì îïðåäåëåíèåì ñòåïåíè
èñïîëüçîâàíèÿ íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ìàòåðèàëîâ
(ðåêëàìíûõ è ò.ä.);

â) ïðîÿñíåíèå öåëåé ìàðêåòèíãà â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé
ïðîäóêöèè, íàìå÷åííîé ê ïîêàçó íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå;

ã) ñîïðÿæåíèå ôèëîñîôèè ó÷àñòèÿ ñ ìåðàìè ïî ôîðìèðîâàíèþ
ôèðìåííîãî èìèäæà.

Âñå âûøåèçëîæåííûå ïîëîæåíèÿ ñîñòàâëÿþò ïëàòôîðìó, íà êîòîðîé
áóäåò ñòðîèòñÿ ãåíåðàëüíûé ïëàí ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé è âûáîð
ïîäõîäà ê ïîñåòèòåëÿì êàê íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè, òàê è â ïåðèîä ðàáîòû
ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Íàïðèìåð, õîðîøèì ñïîñîáîì ðåêëàìû è èçó÷åíèÿ ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ
ðàçäà÷à áåñïëàòíûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ. Â êà÷åñòâå îáðàçöîâ îáû÷íî
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïîëíîñòüþ ïðèãîäíûå ê èñïîëüçîâàíèþ òîâàðû,
ñíàáæåííûå ðåêëàìíûìè ñîîáùåíèÿìè. Êàê ïðàâèëî, âðó÷åíèå îáðàçöà
íå âëå÷åò íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ äëÿ ïîñåòèòåëÿ. Îáðàçöû ÿâëÿþòñÿ
õîðîøèì ñðåäñòâîì ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü î ñåáå êëèåíòó � îáÿçàòåëüíî
óêàæèòå íà íèõ íàçâàíèå è òåëåôîííûå íîìåðà êîìïàíèè.

Ïîñòàðàéòåñü ñâÿçàòü îáðàçåö òîâàðà ñ âàøåé öåëåâîé ãðóïïîé è
îñíîâíûì ëîçóíãîì âàøåé ðåêëàìû. Íàêîíåö, èñïîëüçóéòå îáðàçöû â
êà÷åñòâå ïðèçîâ äëÿ êëèåíòîâ, îòâåòèâøèõ íà âàøó àíêåòó, ó÷àñòèå â
êîíêóðñàõ èëè ïðîñòî ñîîáùèâøèõ èíôîðìàöèþ î ñåáå äëÿ âêëþ÷åíèÿ
â ïåðå÷åíü ðàññûëêè.

Ïðèìåíÿÿ ìàëåíüêèå õèòðîñòè ïðè ðàññûëêå îáðàçöîâ, ìîæíî
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áûñòðî îïðåäåëèòü, �êòî åñòü êòî� ñðåäè ïîñåòèòåëåé. Îäíà êîìïàíèÿ
èñïîëüçîâàëà äëÿ ýòîãî èãðàëüíûå êàðòû. Ïåðåä âûñòàâêîé íàèáîëåå
âàæíûì êëèåíòàì áûëè ðàçîñëàíû êîðîëè, ïîñòàâùèêàì � äàìû,
âåðîÿòíûì ïîêóïàòåëÿì � âàëåòû è ò.ä. Ïîñåòèòåëåé ïîïðîñèëè ïðèíåñòè
êàðòû íà ñòåíä äëÿ îáìåíà íà ïðèçû. Â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíèêè ñòåíäà
ñðàçó âèäåëè, ê êàêîé ãðóïïå îòíîñèòñÿ äàííûé ïîñåòèòåëü, è ìîãëè
âûáðàòü íåîáõîäèìóþ òàêòèêó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Â ñôåðå ÿðìàðîê è âûñòàâîê ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íàñòîëüêî òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé â ïëàíå èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè, ÷òî ìåæäó íèìè ÷àñòî íåâîçìîæíî ïðîâåñòè ãðàíèöó.
Îáúÿñíåíèåì ýòîãî ñâîåîáðàçèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó÷àñòèå â òàêèõ
ìåðîïðèÿòèÿõ îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì êàê óäîáíûé ñëó÷àé
ïðîäâèíóòñÿ â îñóùåñòâëåíèè ãåíåðàëüíûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ è äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ øàãàþò â íîãó â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ÿðìàðêè/
âûñòàâêè ñ êîíå÷íîé öåëüþ ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðàññòîÿíèå, îòäåëÿþùåå
ïîñåòèòåëÿ âûñòàâî÷íîãî çàëà îò ñòåíäà ýêñïîíåíòà.

Ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé � äåëî ñëèøêîì ñåðüåçíîå, ÷òîáû
ïîëàãàòüñÿ íà ñàìèõ ïîñåòèòåëåé. Â ýòîé ñâÿçè ðåêëàìà äîëæíà áûòü
ïðîíèêíóòà ëîãèêîé íàøåãî âðåìåíè, ñîãëàñíî êîòîðîé áîðüáà çà
ðûíîê âñå áîëüøå ïåðåìåùàåòñÿ ñ òîâàðà íà ïðåäïðèÿòèå-
èçãîòîâèòåëü.

Óøëè â ïðîøëîå âðåìåíà, êîãäà ïîñåòèòåëè ÿðìàðîê è âûñòàâîê
âûáèðàëè ñòåíäû, èñõîäÿ èç õàðàêòåðà ïðåäñòàâëåííûõ íà íåì
ýêñïîíàòîâ. Ñîâðåìåííûé êîììåð÷åñêèé ïîñåòèòåëü ñòðåìèòñÿ ñî÷åòàòü
óðîâåíü òîâàðà ñ ïðåñòèæåì ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå åãî ïðåäëàãàåò. Ó
ñåáÿ â îôèñå, à ïîòîì è â âûñòàâî÷íîì çàëå ñåãîäíÿøíèé ïîñåòèòåëü,
ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, êîãî åìó ïîñåòèòü, îöåíèâàåò â
êîìïëåêñå, ïàðàëëåëüíî ñ ïðåäìåòîì êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ
òàêæå è íàöèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, è åãî ïðåñòèæ â
ðåãèîíå è çà åãî ïðåäåëàì.

Ðåêëàìà ó÷àñòèÿ � ýòî ïðîâîäèìàÿ, â ðàìêàõ ó÷àñòèÿ â òîé èëè
èíîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, öåëüþ êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ïîïóëÿðèçàöèÿ èìèäæà ýêñïîíåíòà, îçíàêîìëåíèå ïîñåòèòåëåé
ñ ðàçíîîáðàçèåì åãî ýêñïîíàòîâ è îñâåäîìëåíèå èõ î ðàñïîëîæåíèè
ñòåíäà íà òåððèòîðèè ýêñïîçèöèè.

Ðåêëàìà ó÷àñòèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ïëàòíûé ñïîñîá
êîììóíèêàöèè ñ ïîñåòèòåëÿìè ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ôóíêöèîíèðóåò êàê
ìåõàíèçì îêàçàíèÿ íà íèõ âîçäåéñòâèÿ ñ öåëüþ óáåäèòü â íåîáõîäè-
ìîñòè âêëþ÷åíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî ýêñïîíåíòà â ïëàí èõ ïîñåùåíèÿ
ýêñïîçèöèè.

Â ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîíòàêòîâ âî âðåìÿ ðàáîòû
òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê îáúåêòèâíîé öåëüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôèðìåííîãî èìèäæà  ýêñïîíåíòà è
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ïðèâëå÷åíèå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà àêòèâíûõ ïîñåòèòåëåé. Èçâåñòíî,
÷òî ðåêëàìà � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, ìíîãîïëàíîâûé
�òîâàð�, çàòðàãèâàþùèé ñàìûå çàòàåííûå ó÷àñòêè ïñèõèêè
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòèâíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà,
âîçíèêàþùàÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè â ðåçóëüòàòå
ìåòîäè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïîíåíòàìè íîâåéøèõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè, ïðåäëàãàåò �ñòðàòåãèþ ñðåäñòâ� â ðàçðàáîòêå
ïðîãðàììû è ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà è
âðåìåíè.

Ïåðâîñòåïåííûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ñòðàòåãèþ âûáîðà
ñðåäñòâ, ÿâëÿþòñÿ:

à)  òî÷íîå óñòàíîâëåíèå öåëåé,  ïðåñëåäóåìûõ â  õîäå
ðåêëàìû ó÷àñòèÿ. Ýòè öåëè ñëóæàò ïëàòôîðìîé, íà êîòîðîé
ñòðîèòñÿ ïðîãðàììà,  ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èòü  ïðàâèëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå  ðåêëàìíîãî  áþäæåòà ,  ÷ òîáû äîáèòüñÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî êîëè÷åñòâà àêòèâíûõ
ïîñåòèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìàðêåòèíãà,
à ñëåäîâàòåëüíî, è çàäà÷ ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå, áóäåò
âûáðàíà ïîäõîäÿùàÿ ôîðìà ðåêëàìû, êîòîðàÿ äîëæíà íå òîëüêî
ñëóæèòü ñóáúåêòèâíûì öåëÿì ýêñïîíåíòà, íî è ñîîòâåòñòâîâàòü
õàðàêòåðó ÿðìàðêè/âûñòàâêè;

á) îïðåäåëåíèå ñåãìåíòà ïîñåòèòåëåé, ê êîòîðûì áóäåò îáðàùåíî
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èõ ê ñòåíäó, ãäå îñíîâíûì
ñòåðæíåì ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôèêà òîâàðîâ (óñëóã) è ñïîñîáíîñòü
âûïîëíåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàçîâ è ò.ä.;

â) êëàññèôèêàöèÿ ïîñåòèòåëåé ïî ãåîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì íà
îñíîâàíèè äàííûõ òðåõ ïîñëåäíèõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê;

ã) êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ ïîñåòèòåëåé, êîòîðûì îïðåäåëÿþòñÿ
îñíîâíûå ïàðàìåòðû, âëèÿþùèå íà èõ ðåøåíèå ïîñåòèòü ñòåíä
êîíêðåòíîãî ýêñïîíåíòà.

Çíàíèå ïîâåäåíèÿ îæèäàåìûõ ïîñåòèòåëåé-êîììåðñàíòîâ, êàê è
êîãäà îíè ïðèìóò ðåøåíèå ïîñåòèòü ÿðìàðêó/âûñòàâêó è êàê äîëãî äëèòñÿ
èõ ïîñåùåíèå, ïðåäîïðåäåëÿåò õàðàêòåð ðåêëàìíîé êàìïàíèè,
ìàñøòàáû êîòîðîé çàâèñÿò îò ðîäà ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êàòåãîðèè
òîâàðîâ è îñîáûõ öåëåé ýêñïîíåíòà.

Òàê, èç ñîîòâåòñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé âûòåêàåò, ÷òî 3/4
êîììåð÷åñêèõ ïîñåòèòåëåé ìåæäóíàðîäíûõ îòðàñëåâûõ ÿðìàðîê
ãîòîâÿòñÿ ê íèì ìåòîäè÷åñêè è ñâîåâðåìåííî ñîñòàâëÿþò ïåðå÷åíü
èíòåðåñóþùèõ èõ ýêñïîíåíòîâ. Âðåìÿ ïîäãîòîâêè, ñðåäíÿÿ ãîäîâàÿ
÷àñòîòà ïîñåùåíèé, ñèñòåìàòè÷íîñòü ïîñåùåíèé, à òàêæå ïðåáûâàíèå
ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå â òå÷åíèå îäíîãî äíÿ
(âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà âûñòàâêå íå âåëèêî) çàâèñÿò îò ìàñøòàáîâ
êîìïàíèè:
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ä) Òàêòèêà ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷-
íîñòü ðàñõîäîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà (ñîîòíîøåíèå ñòîèìîñòè è
ðåçóëüòàòà) è ýôôåêòèâíîñòü âûáðàííûõ ñðåäñòâ (ñîîòíîøåíèå âûáîðà
è îòêëèêà) � ïàðàìåòðû, íà êîòîðûå âëèÿþò:

� îõâàò, òî åñòü ñòåïåíü îáåñïå÷åíèÿ íàèëó÷øåãî âîçìîæíîãî
ïîäõîäà ê ïîñåòèòåëÿì, êîòîðûå âñòóïàþò â êîíòàêò ñ òåì èëè èíûì
ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì, ñîäåðæàùèì ñîîáùåíèå-ïðèãëàøåíèå
ýêñïîíåíòà (íàïðèìåð ðåãèñòðàöèÿ â îôèöèàëüíîì êàòàëîãå ÿðìàðêè/
âûñòàâêè);

� ÷àñòîòà èõ èñïîëüçîâàíèÿ, òî åñòü ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíîñòåé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõñÿ áóäóùåìó ïîñåòèòåëþ äëÿ âñòðå÷è ñ ðåêëàìîé
ýêñïîíåíòà (íàïðèìåð ïóáëèêàöèÿ â îòðàñëåâûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ);

� ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè êàæäîãî ðåêëàìíîãî ìåðîïðèÿòèÿ â
îòíîøåíèè äëèòåëüíîñòè è èíòåíñèâíîñòè;

å) Óñòàíîâèâøàÿñÿ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò:

� ðåãèñòðàöèþ â îôèöèàëüíîì êàòàëîãå,
� ïóáëèêàöèè è ò.ä. â îòðàñëåâûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ,
� ðàçëè÷íûå èíèöèàòèâû ïî îñóùåñòâëåíèþ íåïîñðåäñòâåííûõ

êîíòàêòîâ,
� ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðåêëàìó.
Âûâîäû, ñäåëàííûå íà îñíîâàíèè ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé,

îñîáåííî â îòíîøåíèè çàïëàíèðîâàííîñòè è êðàòêîñðî÷íîñòè
ïîñåùåíèé ÿðìàðîê/âûñòàâîê, èìåþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå ïðàêòè-
÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ýêñïîíåíòîâ ïðè îïðåäåëåíèè èìè ñïîñîáîâ è
ñðîêîâ ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû ðåêëàìíûõ
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðàÿ äîëæíà îõâàòûâàòü ñëåäóþùèå ñòàäèè:

1. ïîäãîòîâêè � â êà÷åñòâå ïðåäâàðèòåëüíîé ðåêëàìû ñ óïîðîì íà
ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,

2. ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè � â êà÷åñòâå ðåêëàìû ñ óïîðîì íà ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ,

Òàáëèöà 3.1

                                     Êîëè÷åñòâî
                                     ðàáîòíèêîâ
Ïîêàçàòåëü

0–10 20–50 51–200 500 è
áîëåå

Âðåìÿ ïîäãîòîâêè ïîñåùåíèÿ (â
íåäåëÿõ)

14 27 27 41

Ñðåäíÿÿ ãîäîâàÿ ÷àñòîòà ïîñå-
ùåíèÿ ÿðìàðîê/âûñòàâîê

3,0 6,0 6,8 11,4

Ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîñåùåíèå 30% 49% 58% 81%
Ïðåáûâàíèå íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå
â òå÷åíèå 1 äíÿ

91% 84% 79% 74%
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3. ïîñëåÿðìàðî÷íîãî/ïîñëåâûñòàâî÷íîãî ïåðèîäà � â êà÷åñòâå
�ïîñòðåêëàìíûõ� ìåðîïðèÿòèé ñ óïîðîì íà ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè ïðîâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:
• Âêëþ÷åíèå ôèðìû-ó÷àñòíèöû â îôèöèàëüíûé êàòàëîã ÿðìàðêè/

âûñòàâêè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííî íàïðàâèòü
àäìèíèñòðàöèè ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñïåöèàëüíóþ çàÿâêó.

• Ïóáëèêàöèè â îòðàñëåâûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ è â
ýêîíîìè÷åñêîé ïå÷àòè, îðèåíòèðîâàííûå íà �öåëåâûå ãðóïïû�, òî åñòü
ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé.

• Èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, îáðàçöàìè êîòîðûõ
àäìèíèñòðàöèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñíàáæàåò ýêñïîíåíòîâ, ïðîñïåêòàõ,
ïóáëèêàöèÿõ, íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ è äð., ÷òî óñèëèâàåò äåéñòâèå
ðåêëàìû è ñâÿçûâàåò åå ñ ó÷àñòèåì â êîíêðåòíîì ìåðîïðèÿòèè.

• Ýïèñòîëÿðíîå îáùåíèå ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì ñðåäñòâîì
ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé ïðè óñëîâèè, ÷òî ïèñüìà îôîðìëåíû äîëæíûì
îáðàçîì è îòïðàâëåíû çàáëàãîâðåìåííî.

Â ïåðèîä ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè
ó÷àñòèÿ, êîòîðûé äàåò ïðåäïðèÿòèþ âîçìîæíîñòü, âîñïîëüçîâàâøèñü
ñëó÷àåì, ïàðàëëåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîé èìèäæ è ðàçâèòü äåëîâûå
îòíîøåíèÿ â øèðîêîì ïëàíå.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ðàìêàõ òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê
íå òîëüêî ñïîñîáñòâóþò óêðåïëåíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ðåíîìå
ôèðìû-ó÷àñòíèöû, íî è ñòèìóëèðóþò åå óñèëèÿ ïî ðàçâèòèþ àêòèâíûõ
êîììåð÷åñêèõ êîíòàêòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàñøèðåíèÿ òîðãîâëè... Èìåííî ïîýòîìó îíè
íåçàìåíèìû ïðè ó÷àñòèè â ëþáîé ÿðìàðêå è âûñòàâêå, íåçàâèñèìî îò
ìàñøòàáîâ ôèðìû.

Äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà÷èíàåòñÿ
â ïåðèîä îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ, à èìåííî â ðàìêàõ åãî ðåêëàìû ñ öåëüþ
ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé íà ñòåíä, äîñòèãàåò çåíèòà â ïåðèîä ðàáîòû
ÿðìàðêè/âûñòàâêè (îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé, îðãàíèçàöèÿ ïðèåìîâ
è ïðî÷èõ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ò.ä.) è çàâåðøàåòñÿ â
ïîñëåÿðìàðî÷íûé/ïîñëåâûñòàâî÷íûé  ïåðèîä (ïðåññ-ðåëèçû, êîíòàêòû
ñ ïîñåòèòåëÿìè è ò.ä.).

Â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè îáû÷íî ïðîâîäÿòñÿ
òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ, êàê:

� èçãîòîâëåíèå ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
ïðèäàþò ñòåíäó èíäèâèäóàëüíîñòü (äèàãðàììû, ñâåòîâûå ñèãíàëû è äð.);

� áåñïëàòíàÿ ðàçäà÷à ìåëêèõ ñóâåíèðîâ (áðåëêè, çíà÷êè,
ðåêëàìíûå ïàêåòû è äð.);

� ðàçäà÷à îáðàçöîâ òîâàðîâ;
� îðãàíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé (øîó, äåãóñòàöèè, êîíêóðñû è ò.ä.);
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� ó÷àñòèå â øîó, ïðîâîäèìûõ ïî èíèöèàòèâå àäìèíèñòðàöèè
ÿðìàðêè/âûñòàâêè;

� ïåðåäà÷à ìóçûêàëüíûõ ïðîãðàìì;
� äåìîíñòðàöèÿ âèäåîôèëüìîâ, ñëàéäîâ è ò.ä.;
� ñíàáæåíèå ïåðñîíàëà ñòåíäà ôîðìåííîé îäåæäîé;
� ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, êîêòåéëåé äëÿ æóðíàëèñòîâ,

êëèåíòîâ è äð.;
� ïðèåì/îáñëóæèâàíèå ïîñåòèòåëåé.
È, íàêîíåö, â ïîñëåÿðìàðî÷íûè/ïîñëåâûñòàâî÷íûé ïåðèîä

ïðîâîäÿòñÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:
♦ Ïðîïàãàíäèðîâàíèå äîñòèæåíèé (èíòåðâüþ, ïðåññ-ðåëèçû è ò.ä.).
♦ Êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè-ïîñåòèòåëÿìè ñòåíäà (áëàãîäàðñòâåííûå

ïèñüìà, òåëåãðàììû è ò.ä.), à òàêæå ñ àâòîðèòåòíûìè ïîêóïàòåëÿìè,
æóðíàëèñòàìè, îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå áûëè ïðèãëàøåíû, íî íå
ïîñåòèëè ñòåíä.

Ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû
ïðåâðàòèòü ïàññèâíîå ó÷àñòèå â àêòèâíîå, è âõîäÿò â ÷èñëî ìåðîïðèÿòèé,
êîòîðûìè íè îäíî ïðåäïðèÿòèå íå äîëæíî ïðåíåáðåãàòü.

Â ëþáîì ñëó÷àå óñïåõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè çàâèñèò îò òîãî:
� íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî âû åå ïëàíèðóåòå,
� ñîâåòóåòåñü ëè âû î êàæäîì ìåðîïðèÿòèÿìè ñî ñïåöèàëèñòàìè,
� íàáëþäàåòå ëè âû çà êàæäûì øàãîì ñâîèõ êîíêóðåíòîâ,
� ãëóáîêî ëè ðàçðàáàòûâàåòñÿ âàìè âîïðîñ î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî

ñêàçàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ,
� ñòàðàåòåñü ëè âû, ÷òîáû âàøà êîððåñïîíäåíöèÿ íàõîäèëà íóæíîãî

àäðåñàòà â íóæíîå âðåìÿ è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòîòîé,
� ðàññ÷èòûâàåòå ëè âû ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî äåéñòâèÿ,
� ïðèäàåòå ëè âû çíà÷åíèå ïîäðîáíîñòÿì, èáî ïî íèì ñóäÿò î âàñ,
� íå çàáûâàéòå, ÷òî ïëîõàÿ ðåêëàìà ñîçäàåò ïëîõóþ ðåïóòàöèþ.
Èíèöèàòèâû ýêñïîíåíòîâ ïî ðåêëàìå èõ ó÷àñòèÿ ðàçâèâàþòñÿ

íåçàâèñèìî îò ìåð, ïðèíèìàåìûõ óñòðîèòåëåì ïî ðåêëàìèðîâàíèþ
ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êîòîðóþ îí ïðîâîäèò. Òåì íå ìåíåå, äåéñòâèÿ
ïîñëåäíåãî ñîñòàâëÿþò ïðî÷íóþ áàçó, íà êîòîðóþ ìîãóò îïèðàòüñÿ
ýêñïîíåíòû â ñâîåé äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå èíôîðìèðîâàíèå ïðåññû, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ,
ðàñïðîñòðàíåíèå ñïåöèàëüíûõ áþëëåòåíåé, ðåêëàìíûõ ïóáëèêàöèé,
ðàñêëåèâàíèå àôèø è ò.ä. ÿâëÿþòñÿ êëàññè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè
ðåêëàìèðîâàíèÿ ëþáîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè, íà÷èíàþùèìèñÿ çàäîëãî äî
ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè è ïðîäîëæàþùèìèñÿ âî âðåìÿ åå ðàáîòû.

Ïàðàëëåëüíî ñ ðåêëàìíîé êàìïàíèåé óñòðîèòåëè ÿðìàðêè/âûñòàâêè
øèðîêî èñïîëüçóþò ìåõàíèçì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî, îíè, íå ïðèáåãàÿ ê ðåêëàìå îòäåëüíûõ ýêñïîíåíòîâ,
ïðîïàãàíäèðóþò âêëàä ÿðìàðêè/âûñòàâêè â ðàçâèòèå îòðàñëè (íîâûå
òîâàðû, íîâøåñòâà, íîâûå óñëóãè è ò.ä.) ñ êîíå÷íîé öåëüþ ïðèâëå÷ü
ïîñåòèòåëåé.



41
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

3.4. Ïåðñîíàë ÿðìàðêè, âûñòàâêè

Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå îáåñïå÷èâàåòñÿ ãðóïïîé
òåñíî ñîòðóäíè÷àþùèõ ëèö, ðàáîòó êîòîðûõ êîîðäèíèðóåò îòâåòñòâåííûé
ïî ñòåíäó. Â ñîñòàâ ýòîé ãðóïïû âõîäÿò êàê âíåøòàòíûå ñîòðóäíèêè, òàê
è îòâåòñòâåííûå ðàáîòíèêè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ïåðâîé êàòåãîðèè
îòíîñÿòñÿ: ïðîåêòèðîâùèê, îôîðìèòåëü ïî ãðàôèêå, èçãîòîâèòåëü ñòåíäà,
ïåðåâîç÷èê, îôîðìèòåëü ðåêëàìû, òàìîæåííûé áðîêåð è äð., íåñóùèå
ñîâìåñòíóþ îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ (îòâåòñòâåííûå ïî
ìàðêåòèíãó, ñáûòó, ïðîèçâîäñòâó, ðåêëàìå, ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
ò.ä.), à òàêæå ëèöà, êîòîðûìè áóäåò óêîìïëåêòîâàí ñòåíä (ïåðñîíàë
ñòåíäà).

Ïåðñîíàë ñòåíäà � ñîâîêóïíîñòü ëèö, íàäåëåííûõ îñíîâíûìè è
âñïîìîãàòåëüíûìè ôóíêöèÿìè, íà êîòîðûõ ëåæèò îòâåòñòâåííîñòü ïî
îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèþ ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Îòâåòñòâåííûé ïî ñòåíäó � ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ðóêîâîäñòâî
ñòåíäîì â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Â åãî îáÿçàííîñòè
âõîäèò íàçíà÷åíèå ïåðñîíàëà, ñîñòàâëåíèå ñïèñêà çàäà÷ êàæäîãî èç
åãî ÷ëåíîâ, âûáîð âíåøòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ, ðóêîâîäñòâî ñòåíäîì,
êîíòðîëü çà õîäîì ðàáîò, ðåøåíèå âñåõ òåêóùèõ âîïðîñîâ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, ñîñòàâëåíèå îêîí÷àòåëüíîãî îò÷åòà, à òàêæå, êàê ïðàâèëî,
âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, ïðèíÿòûõ âî âðåìÿ ðàáîòû ñòåíäà.

Îòâåòñòâåííûé ïî ñòåíäó ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî,
òî åñòü ïëàíèðóåò, îðãàíèçóåò, óïðàâëÿåò, êîîðäèíèðóåò è êîíòðîëèðóåò
õîä ðàáîòû ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Îí äîëæåí îáëàäàòü âñåìè êà÷åñòâàìè íàñòîÿùåãî ðóêîâîäèòåëÿ
(ìåíåäæåðà): ñòàâèòü öåëè, äîâîäèòü äî ìàêñèìóìà ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ïîääåðæèâàòü äóõ êîëëåêòèâèçìà è íàõîäèòü
ïîäõîä ê êàæäîìó ÷ëåíó ðàáî÷åé ãðóïïû.

Â ïåðèîä ðàáîòû ñòåíäà îòâåòñòâåííûé:
1. Êîîðäèíèðóåò ðàáîòó è îáåñïå÷èâàåò äèñöèïëèíó ïåðñîíàëà;
2. Íàíèìàåò ìåñòíûé âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë è çàáîòèòñÿ î åãî

ãàðìîíè÷íîì âêëþ÷åíèè â ðàáî÷óþ ãðóïïó;
3. Äåðæèò ïîä êîíòðîëåì îòíîøåíèÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé ÿðìàðêè/

âûñòàâêè;
4. Ïðåäñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
5. Ïëàíèðóåò ìåðîïðèÿòèÿ ñëåäóþùåãî äíÿ, êîíòðîëèðóåò ðàáîòó

íà îñíîâàíèè ïðîðàáîòêè ïîëó÷åííîé çà äåíü èíôîðìàöèè îò
ïîñåòèòåëåé;

6. Âåäåò ïåðåãîâîðû îá àðåíäå ïëîùàäè íà ñëåäóþùèé ïåðèîä
ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ó÷àñòèåì â
ÿðìàðêå/âûñòàâêå, òðåáóåò êîëëåêòèâíûõ óñèëèé, ãàðàíòèðîâàòü óñïåõ
êîòîðûõ ìîæåò ëèøü ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.

Ïîäãîòîâêà âûñòàâî÷íîãî ïåðñîíàëà � îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,
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ïîñòàíîâêà êîíêðåòíûõ çàäà÷, ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå â ñïåöèôè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, áîðüáà ñ íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê
ïðîâåäåíèþ ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà íà÷èíàåòñÿ ñ îáùåé èíôîðìàöèè ïî
ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

• îáîçíà÷åíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ êîíêðåòíîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè íà
ðûíêå â øèðîêîì ïëàíå;

• îçíàêîìëåíèå ñ êà÷åñòâåííûì ñîñòàâîì åå òðàäèöèîííûõ
ïîñåòèòåëåé;

• àíàëèç õàðàêòåðà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã (âîçìîæíîñòè,
îòëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà, íåäîñòàòêè, ñïåöèôèêà, öåíû è êîììåð÷åñêèå
óñëîâèÿ);

• ñâåäåíèÿ î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è êîëëåãàõ-
ýêñïîíåíòàõ;

• îçíàêîìëåíèå ñ îñíîâíûìè ãðóïïàìè ïîêóïàòåëåé, êîòîðûì
ïðåäïðèÿòèå �àäðåñóåò� ñâîå ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå;

• îáúÿñíåíèå ñïåöèôèêè êàæäîé èç ãðóïï-àäðåñàòîâ;
• îçíàêîìëåíèå ñ ïëàíèðóåìûìè ìåòîäàìè äîñòèæåíèÿ êîíòàêòà ñ

ïîñåòèòåëÿìè.
Ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò ïåðåõîäèòü ê ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè,

âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèå îñíîâíûå ðàçäåëû:
• Ñïîñîáû ïîäíÿòèÿ ôèðìåííîé ðåïóòàöèè è îñîçíàíèå òîãî, ÷òî

ïåðñîíàë âûñòóïàåò êàê åäèíîå öåëîå, íî êàæäûé åãî ÷ëåí â îòäåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèå, àâòîðèòåò êîòîðîãî îí îáÿçàí áåðå÷ü è
ïîâûøàòü.

• Îçíàêîìëåíèå ñ öåëÿìè ó÷àñòèÿ â êîíêðåòíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå
è ðàçúÿñíåíèå òîãî, ÷òî çàäà÷à ñîñòîèò â äîñòèæåíèè ýòèõ öåëåé, à íå â
îáùåíèè ðàäè îáùåíèÿ.

• Òåõíîëîãèÿ êîíòàêòà ñ ïîñåòèòåëÿìè, âûðàáîòàííàÿ èñõîäÿ èç
ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, óðîâíÿ
ãðóïï-àäðåñàòîâ è ðîäà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã.

• Ìåòîäû ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà ïîêóïàòåëÿ ñ ïîìîùüþ èìåþùèõñÿ
íà ñòåíäå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

• Ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, òî åñòü ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ
èíòåðåñîâ (öåëåé) è ñáîðà èíôîðìàöèè.

Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ êðóãîì
óçêîïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, à äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê êîìïëåêñíîìó
óñâîåíèþ ïîíèìàíèÿ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êàê âàæíîãî ìåõàíèçìà
ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåííîñòåé.

Âèä ïîäãîòîâêè, êîòîðóþ ïåðñîíàë ïîëó÷àåò íà ïðåäïðèÿòèè, è îïûò,
êîòîðûì îí ðàñïîëàãàåò, çàâåðøàþò ôîðìèðîâàíèå åãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî åãî îáùåíèÿ ñ
ïîñåòèòåëÿìè ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà äîëæíà îõâàòûâàòü òàêèå àñïåêòû, êàê:
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à) îñíîâû âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî ñòèëåé îáùåíèÿ,
á) ñîöèàëüíûå êàíîíû, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ìîçàè÷íîé

ñîâîêóïíîñòüþ ïîñåòèòåëåé (íðàâû, îáû÷àè, ðåëèãèè, ïðèâû÷êè è ò.ä.),
â) �ñòèëü ðåàêöèè� íà ðàçäðàæèòåëè, êîòîðûé äîëæåí ãàðìîíèðîâàòü

ñ òðåáîâàíèÿìè ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ è ïðèñóùèìè åìó öåííîñòÿìè,
ã) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå öåëè è, â ÷àñòíîñòè, öåëè ó÷àñòèÿ â

ÿðìàðêå/âûñòàâêå.
Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïåðñîíàëà ñòåíäà èìååò ïðî÷òåíèå

ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, ò.å. óìåíèå âûñòàâî÷íîãî ïåðñîíàëà ÷èòàòü
ÿçûê æåñòîâ ïîñåòèòåëÿ, ïðîõîäÿùåãî ìèìî ýêñïîçèöèè ñ öåëüþ âûáîðà
ìîìåíòà è ñòèëÿ îáðàùåíèÿ ê íåìó.

Ýëåìåíò òîâàðèùåñêîé ñîëèäàðíîñòè ñ êîëëåãàìè, â ÷àñòíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ êóëüòèâèðîâàíèÿ äóõà êîëëåêòèâèçìà,
ïðåäïîëàãàþùåãî âçàèìíîå ïðèçíàíèå, ðàâíîïðàâèå è âçàèìîóâàæå-
íèå.

Íàëè÷èå ó ïåðñîíàëà âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ïðèçíàíèÿ è äóõà
êîëëåêòèâèçìà íåìåäëåííî îùóùàåòñÿ ïîñåòèòåëÿìè, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, ñâÿçûâàþò åãî ñ óñëîâèÿìè, ñóùåñòâóþùèìè íà ïðåäïðèÿòèè
ýêñïîíåíòà.

Íåò ñîìíåíèé, ÷òî, êðîìå ãàðìîíè÷åñêè ïîäîáðàííîãî ñîñòàâà
ïåðñîíàëà, åãî òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè è òîâàðèùåñêîé ñîëèäàðíîñòè,
êîíå÷íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü åãî ðàáîòû îïðåäåëÿþò:

1. Ñîçäàíèå äåéñòâèòåëüíûõ ñòèìóëîâ, ïîñêîëüêó ïðîäóêòèâíîñòü,
ïîìèìî ñïîñîáíîñòåé, âî ìíîãîì çàâèñèò è îò íèõ.

2. Ñîîòâåòñòâóþùèé òðóäîâîé êëèìàò, êîòîðûé ìîæåò áûòü
ãàðàíòèðîâàí òîëüêî ïðè óñëîâèè óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì
ïîòðåáíîñòåé ïåðñîíàëà â îùóùåíèè íàäåæíîñòè, ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ,
óâàæåíèÿ è ïðèçíàíèÿ.

Ïîåçäêà íà ÿðìàðêó èëè âûñòàâêó � ýòî íå ðàçâëåêàòåëüíàÿ
ïðîãóëêà, à òÿæåëàÿ ðàáîòà, îòëè÷àþùàÿñÿ îò ðàáîòû â îôèñå. Ïåðñîíàë
ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ �íà ïðèöåëå� ó êîíêóðåíòîâ, ñâîèõ êîëëåã,
ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ è, åñòåñòâåííî, ïîñåòèòåëåé ÿðìàðêè/
âûñòàâêè. Ïîýòîìó íå áåç îñíîâàíèÿ åãî ñðàâíèâàþò ñ �òðóïïîé íà
ñöåíå�, ñ íèêîãäà íå ãàñíóùèìè ïðîæåêòîðàìè.

Ïîñåòèòåëè íóæäàþòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì, áûñòðîì è
êîìïåòåíòíîì ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè è òðåáóþò îò ïåðñîíàëà ãëóáîêîãî
çíàíèÿ ïðåäìåòà è êîììóíèêàáåëüíîñòè, è äîáðîæåëàòåëüíîñòè â
îáùåíèè ñ íèìè.

Ðàáîòà íà ñòåíäå èìååò òîò íåäîñòàòîê, ÷òî ïðîõîäèò â îáùåñòâåííîì
ìåñòå, íà ïóáëèêå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äàæå ìåëü÷àéøàÿ îøèáêà ìîæåò
ïðèâåñòè ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Ïîñêîëüêó ïîâåäåíèå åñòü
íå ÷òî èíîå, êàê êîìïëåêñ íàáëþäàåìûõ ðåàêöèé íà êîíêðåòíûå
ðàçäðàæèòåëè, à òàêèå ðàçäðàæèòåëè âîçíèêàþò ïîñòîÿííî, ñòàíîâèòñÿ
ÿñíî, íàñêîëüêî âåëèêà íåîáõîäèìîñòü â ïîëíîì êîíòðîëå íàä æåñòàìè,
ìèìèêîé è äðóãèìè âûðàçèòåëüíûìè ñðåäñòâàìè (íàïðèìåð ðå÷üþ).
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Ïîñåòèòåëü âñåãäà ñóäèò íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííîé êóëüòóðû è
âîççðåíèé, ïðèíÿòûõ â åãî ñòðàíå, ïîýòîìó íå òîëüêî âíåøíèé âèä, íî è
âíóòðåííåå îòíîøåíèå ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü àäåêâàòíû è
êîíòðîëèðóåìû.

Êàê ëþáàÿ äîëæíîñòü èìååò ñâîþ ìîäåëü íåîáõîäèìûõ
ñïîñîáíîñòåé è õàðàêòåðíûõ ÷åðò, òàê è ðîëü, êîòîðóþ ïðèçâàí ñûãðàòü
êàæäûé ÷ëåí âûñòàâî÷íîé ãðóïïû, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå êîíêðåòíûõ
ñïîñîáíîñòåé è ñâîéñòâ, íà÷èíàÿ ñ âíåøíåãî âèäà, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,
óñåðäèÿ è ò.ä.

Âíåøíèé âèä (îäåæäà, îáóâü, îïðÿòíîñòü), âûðàæàþùèé ñòåïåíü
ñàìîóâàæåíèÿ è ïî÷òèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùèì, â ñî÷åòàíèè
ñ îáùèì ïîâåäåíèåì íåèçáåæíî ïðèâîäèò ïîñåòèòåëÿ ê ïîëîæèòåëüíûì
èëè îòðèöàòåëüíûì âûâîäàì ïî ïîâîäó âíóòðåííåãî îòíîøåíèÿ
ïåðñîíàëà, ÿâëÿþùåãîñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçâèòèÿ ëþáûõ òâîð÷åñêèõ
êîíòàêòîâ.

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ìîäåëüåðà Ä. Àðìàíè: �Ïîñðåäñòâîì îäåæäû
ìû äåëàåì îáùåñòâó ëè÷íîå çàÿâëåíèå î òîì, êòî ìû åñòü è ê ÷åìó
ñòðåìèìñÿ�. Óìåíèå ñëóæàùèõ ïðàâèëüíî îäåâàòüñÿ îòðàæàåòñÿ íà
àâòîðèòåòå ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòîìó óñâîåíèå ïåðñîíàëîì ñòåíäà
óñòàíîâëåííîãî íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ íåïèñàíîãî ïðàâèëà,
îïðåäåëÿþùåãî ôîðìó îäåæäû, ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì ïðèíÿòèÿ åãî
îêðóæåíèåì. Àíàëîãè÷íîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü òàêæå íàøèì
ïðèâû÷êàì, êîòîðûå íåïðåìåííî äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êàê
ìåæäóíàðîäíûì ïðàâèëàì êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, òàê è
ñïåöèôèêå ïîñåòèòåëåé.

Òàêæå äîëæíî áûòü ïðèíÿòî âî âíèìàíèå è âíóòðåííåå îòíîøåíèå
ê îïðåäåëåííûì ëèöàì, èäåÿì èëè äàæå ïðåäìåòàìè, èáî è îíî ìîæåò
îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà îáùåíèè íà ñòåíäå.

Íàêîíåö, ÷òî êàñàåòñÿ êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûìè äîëæåí
áûòü óêîìïëåêòîâàí ñòåíä. Ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî íà ýòîò ñ÷åò íåò åäèíîãî ðåöåïòà, ïîñêîëüêó îíî çàâèñèò îò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ. Åñòü, îäíàêî, îäíî âàæíîå ïðàâèëî: äàæå äëÿ ñàìîãî
ìàëåíüêîãî ñòåíäà íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì äâà ÷åëîâåêà, èõ
êîëè÷åñòâî óâåëè÷èâàåòñÿ äî òðåõ íà çàðóáåæíûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ.

3.5. Ýêñïîíàòû

Ýêñïîíàòû � ýòî òîâàðû, êîòîðûå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ðåãëàìåíòà (óñëîâèé ó÷àñòèÿ) ìîãóò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ íà ÿðìàðêå/
âûñòàâêå.

Ýêñïîíàòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñàìîå ìîùíîå ñðåäñòâî ïåðåäà÷è
êîììåð÷åñêîãî ñîîáùåíèÿ ýêñïîíåíòà, è ïîýòîìó èõ îïðåäåëåíèå, âûáîð
è ïîäãîòîâêà âõîäÿò â îñíîâíûå îáÿçàííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è, ïðåæäå
âñåãî, åãî îòäåëà ìàðêåòèíãà. Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ó÷àñòèÿ îñíîâíûìè
âîïðîñàìè, êîòîðûìè äîëæíû çàíèìàòüñÿ îòâåòñòâåííûå çà ïðîâåäåíèå
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ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ÿâëÿþòñÿ:
* ×òî äîëæíî ýêñïîíèðîâàòüñÿ?
* Ñêîëüêî ýêñïîíàòîâ íåîáõîäèìî îòïðàâèòü íà ÿðìàðêó/âûñòàâêó?
* Êàê äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà èõ ñòîèìîñòü?
Íà âîïðîñ, ÷òî äîëæíî ýêñïîíèðîâàòüñÿ, îòâåò äàþò:
1. ïðåäëîæåíèÿ îòäåëà ìàðêåòèíãà, êîòîðûå îòðàæàþò çàêëþ÷åíèå,

ïîëó÷åííîå â ðåçóëüòàòå ñåãìåíòàöèè ðûíêà êàê ïî ìåñòó ïðîâåäåíèÿ
ÿðìàðêè/âûñòàâêè, òàê è ïî ìåñòó ïðîèñõîæäåíèÿ îñíîâíûõ ãðóïï
ïîñåòèòåëåé;

2. ïðè÷èíû, ïðîäèêòîâàâøèå ðåøåíèå îá ó÷àñòèè. Åñëè, íàïðèìåð,
öåëüþ ó÷àñòèÿ ÿâëÿåòñÿ:

à) óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ, òîãäà îñíîâíûì êðèòåðèåì äëÿ
âûáîðà ýêñïîíàòîâ ñëóæèò íàëè÷èå òîâàðîâ;

á) äåìîíñòðàöèÿ òåõíè÷åñêèõ óëó÷øåíèé, íîâîââåäåíèé: âûáîð
äîëæåí áûòü ñîñðåäîòî÷åí íà äåéñòâèòåëüíî íîâîé, òåõíè÷åñêè è
ýñòåòè÷åñêè áåçóêîðèçíåííîé ïðîäóêöèè;

â) ïîääåðæêà ðàçâèâàþùåéñÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè: âûáîð
êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ñâÿçè òîâàðîâ (âèä, ñïîñîá ïîêàçà, óïàêîâêà è ò.ä.),
êîòîðûå áóäóò ýêñïîíèðîâàòüñÿ, ñ ôèëîñîôèåé ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ
ðåêëàìû.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî íà ñòàäèè îïðåäåëåíèÿ ýêñïîíàòîâ äîëæíà
äîìèíèðîâàòü ìûñëü î òîì, ÷òî �ïðèìàíêà äîëæíà íðàâèòüñÿ ðûáå, à íå
ðûáàêó�, ñëåäóþùèå âîïðîñû ïîìîãàþò èçáåæàòü îøèáîê è óïóùåíèé,
êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê ðîêîâûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå
èëè âûñòàâêå:

♦ Ìîæåò ëè áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàíà âñÿ ïðîèçâîäèìàÿ ïðîäóêöèÿ
èëè íåîáõîäèìî îòîáðàòü îòäåëüíûå òîâàðû?

♦ Êàêèå òîâàðû íóæíî ïðåäñòàâèòü â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå?
♦ Êàêîâû ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè â ñî÷åòàíèè ñ ðîñòîì

ñåáåñòîèìîñòè òîâàðà?
♦ Íà êàêîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà íàõîäÿòñÿ òîâàðû, êîòîðûå

âû õîòèòå ýêñïîíèðîâàòü?
♦ ×òî â íèõ íîâîãî? Êàêèå èç ñâîèõ òîâàðîâ âû ñ÷èòàåòå âåäóùèìè?
♦ Êàêèå òîâàðû âû ñ÷èòàåòå îòâå÷àþùèìè áóäóùèì ïîòðåáíîñòÿì

ãðóïï-àäðåñàòîâ âàøåãî ó÷àñòèÿ?
♦ Ñîîòâåòñòâóåò ëè äèçàéí, öâåò, óïàêîâêà, ðàçìåðû è ò.ä.

ïðåäïî÷òåíèÿì ïîñåòèòåëåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè?
♦ Íåîáõîäèìî ëè ïðåäïðèíÿòü êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ äëÿ

ïðèñïîñîáëåíèÿ ê òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîãî ðûíêà? Ðåàëüíû ëè îíè ñ
òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è ñðîêîâ? Âî ÷òî îíè îáîéäóòñÿ?

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîâàðû, íåçàâèñèìî îò ìåñòà
èõ ïðîèçâîäñòâà, íå èìåþò ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé íè â ÷åì, êðîìå öåíû,
òî, ÷òî èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü äëÿ îêàçàíèÿ èì ïðåäïî÷òåíèÿ � ýòî èõ
äèçàéí, òî åñòü òîò ýëåìåíò, êîòîðûé äèôôåðåíöèðóåò òîâàð è ðàçâèâàåò
òåñíóþ ñâÿçü ñ êëèåíòîì.
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Â êàæäîì ñëó÷àå ïðè îòáîðå ýêñïîíàòîâ äîëæíû äåéñòâîâàòü
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

� ñîñòàâëÿéòå ïåðå÷åíü ýêñïîíàòîâ òîëüêî ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ñî
âñåìè îòâåòñòâåííûìè îòäåëàìè;

� ñåðüåçíî îòíåñèòåñü ê ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ è çàìå÷àíèÿì,
êîòîðûå âû ïîëó÷àëè îò ñâîèõ êëèåíòîâ;

� âûáåðèòå ñàìûå ëó÷øèå èç ñâîèõ òîâàðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
âíåøíåãî âèäà, êà÷åñòâà, óïàêîâêè, êîòîðûå íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû
áûòü ñàìûìè äîðîãèìè;

� ñîïðîâîäèòå ñâîè íîâûå èëè âåäóùèå òîâàðû âàøèì
êëàññè÷åñêèì, ïîëüçóþùèìñÿ óñïåõîì �âîîðóæåíèåì�;

� èçáåãàéòå âëèÿíèÿ ýìîöèé ïðè âûáîðå ýêñïîíàòîâ. Ïðàâèëüíî
âûáðàííûé ýêñïîíàò � òîëüêî òîò, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðîäàí;

� â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ â çàðóáåæíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå íå ïîïàäèòå
ïîä âëèÿíèå êîíúþíêòóðû è ïðåäïî÷òåíèé âíóòðåííåãî ðûíêà;

� ïðåæäå âñåãî, ó÷òèòå èìèäæ âàøåé ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó èìåííî
îí â êîíå÷íîì ñ÷åòå îêàæåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà âàøå ïîâåäåíèå
(ïðåçåíòàöèÿ, öåíû, òàêòèêà ïåðåãîâîðîâ è ò.ä.)

Ïðè óñëîâèè, ÷òî:
à) âûáðàííûå â êîíöå êîíöîâ òîâàðû îòâå÷àþò õàðàêòåðó ÿðìàðêè-

âûñòàâêè, òî åñòü íå èìååòñÿ ïðåïÿòñòâèé ñî ñòîðîíû óñòðîèòåëÿ (ñì.
ðåãëàìåíò ÿðìàðêè/âûñòàâêè),

á) èñêëþ÷åíû òåõíè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ (ïðî÷íîñòü ïîëà â ñëó÷àå
òÿæåëûõ ïðåäìåòîâ è ò.ä.). Ïîäðîáíîå îïðåäåëåíèå âèäà è êîëè÷åñòâà
ýêñïîíàòîâ ñëóæèò áàçîé, íà êîòîðîé áóäóò ñòðîèòñÿ âñå
ïîäãîòîâèòåëüíûå ðàáîòû (ñòåíä, òðàíñïîðòèðîâêà è ò.ä.).

Ïðèâåäåííàÿ íèæå òàáëèöà ïîìîæåò ýêñïîíåíòó ïðîàíàëèçèðîâàòü
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èìèäæ åãî ýêñïîíàòîâ.

Òàáëèöà 3.2
Ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå èìèäæ ýêñïîíàòà

¹
ï/ï

ÔÀÊÒÎÐÛ ÈÌÈÄÆÀ / ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÑÒÅÏÅÍÜ
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß (%)

1 Âûñîêèé óðîâåíü òåõíîëîãèè

2 Êà÷åñòâî
3 Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü / íàäåæíîñòü

4 Ñîîòâåòñòâèå òåõíîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì
5 Âîïëîùåíèå ïðèíöèïîâ ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæ-

ìåíòà
6 Ïðèíöèïû ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà
7 Ðàçâèòàÿ ýñòåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ (âûñîêèå ïîòðå-

áèòåëüñêèå ñòàíäàðòû)
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Îòâåò íà âòîðîé âîïðîñ î êîëè÷åñòâå ýêñïîíàòîâ, êîòîðûå äîëæíû
áûòü îòïðàâëåíû íà ÿðìàðêó/âûñòàâêó, çàâèñèò îò ðàçìåðîâ ñòåíäà,
çàíèìàåìîé ýêñïîíàòàìè ïëîùàäè è ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñëåäóåò
ïðîâåñòè (ïðåçåíòàöèè, ïðåäëîæåíèÿ è ò.ä.) â ïåðèîä ðàáîòû ýêñïîçèöèè.

Íàêîíåö, îòâåò íà ñàìûé ñëîæíûé âîïðîñ î öåíàõ çàâèñèò îò ìíîãèõ
ôàêòîðîâ, íà÷èíàÿ ñ ðîñòà ñåáåñòîèìîñòè è êîí÷àÿ ñòåïåíüþ ñðî÷íîñòè
îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà.

Êàê áû òî íè áûëî, íåçàâèñèìî îò âàøåãî îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ,
öåíû äîëæíû áûòü äàíû î÷åíü ïîäðîáíî ïî êàæäîìó òîâàðó, ïðè÷åì
ïðåäâàðèòåëüíî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñïîñîá îïëàòû,
óñòàíîâèâøèåñÿ òîðãîâûå ïðèâû÷êè, ñïîñîá ïîñòàâêè è îáúåì çàêàçà,
à òàêæå îïðåäåëèòü ïðåäåëû óñòóïîê, êîòîðûìè âû ðàñïîëàãàåòå.

Íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ öåí ðåêîìåíäóåòñÿ, â ÷àñòíîñòè:
1. ãëóáîêî èçó÷èòü ôîðìèðîâàíèå öåíû â ñîîòíîøåíèè ñî ñòåïåíüþ

îñâîåíèÿ âàøèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé,
2. ñîáèðàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î öåíàõ, ýòèêå

ñäåëîê è òîðãîâûõ ïðèâû÷êàõ êîíêóðåíòîâ,
3. �âîéòè� êàê ìîæíî áîëüøå â ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ ðûíêà êîíêðåòíîé

ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
4. ïîäãîòîâèòü âàøè ïðåäëîæåíèÿ ñ ó÷åòîì:
� òîãî, êîìó îíè àäðåñîâàíû (îïòîâûì òîðãîâöàì, ñóïåðìàðêåòó,

èìïîðòåðó),
� îáúåìà çàêàçà,
� ñïîñîáà îïëàòû (íàëè÷íûìè, â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ è ò.ï.),
� ñïîñîáà ïîñòàâêè,
� ïðåäïîëàãàåìûõ èçìåíåíèé êóðñà âàëþòû,
� ðèñêîâ, ñòîèìîñòè ñòðàõîâêè â ñëó÷àå ýêñïîðòà è, íàêîíåö,
5. îïðåäåëèòü âðåìÿ äåéñòâèÿ âàøèõ êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé,

èçáåãàÿ óñòàíàâëèâàòü íåïðèâû÷íî ìàëûå ñðîêè.
Â õîäå ïåðåãîâîðîâ:
� íàçûâàéòå öåíó âñåãäà â òîé âàëþòå, â êîòîðîé âàñ ïðîñÿò,
� ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàéòå ðèñêîâàííûõ èìïðîâèçàöèé è

óñòàíîâëåíèÿ öåí â ñïåøêå âî âðåìÿ êîíòàêòà,
� èçáåãàéòå íåïðîäóìàííîãî ñíèæåíèÿ öåíû: âîçìîæíî, ýòèì âû

äîáüåòåñü ëèøü òîãî, ÷òî ñïðîâîöèðóåòå áîëüøèé íàæèì,
� âîîðóæèòåñü âñåìè íåîáõîäèìûìè òîðãîâûìè óëîâêàìè

(íàïðèìåð ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê), â çàâèñèìîñòè îò òèïà è ñåðüåçíîñòè
íàìåðåíèé ïîñåòèòåëÿ.

8 Ó÷åò ðûíî÷íûõ òåíäåíöèé
9 Îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå öåíû è ïîëåçíîñòè
10 Ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü
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3.6. Òðàíñïîðòèðîâêà

Òðàíñïîðòèðîâêà ýêñïîíàòîâ, ìàòåðèàëîâ äëÿ èçãîòîâëåíèÿ è
îôîðìëåíèÿ ñòåíäà è ïðî÷èõ ãðóçîâ, ñâÿçàííûõ ñ ÿðìàðêîé-âûñòàâêîé,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàäà÷ó, êîòîðóþ áåç îñîáûõ çàòðóäíåíèé ìîæåò
âûïîëíèòü ëþáàÿ ñîëèäíàÿ òðàíñïîðòíàÿ êîìïàíèÿ. Îäíàêî äëÿ
ýêñïîíåíòà òðàíñïîðòèðîâêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ â
ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå è òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó âûñòàâêè
áåç ýêñïîíàòîâ íå áûâàåò.

Åñëè ýêñïîíàòû ïðèáóäóò âîâðåìÿ è â ñîõðàííîñòè è èõ ëåãêî
ðàñïàêîâàòü è âíîâü óïàêîâàòü, � ýòî çàëîã óñïåõà âàøåãî ó÷àñòèÿ â
âûñòàâêå/ÿðìàðêå.

Íåñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ ðåãëàìåíòîì óñëîâèé ó÷àñòèÿ
(ñåðòèôèêàòû ïðîèñõîæäåíèÿ, çàâåðåíèå ñ÷åòîâ, îãîâîðêè è ò.ä.),
íåïðàâèëüíîå çàïîëíåíèå îïðàâäàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, íåäîîöåíêà
÷àñòî çàïóòàííîé è äëèòåëüíîé ïðîöåäóðû òàìîæåííîé î÷èñòêè,
íåïðèíÿòèå â ðàñ÷åò òàê íàçûâàåìîãî æåëåçíîãî âðåìåíè ñòðàõîâêè
(çàáàñòîâêè, êðàòêîâðåìåííîå ïðåêðàùåíèå ðàáîòû è äð.) ÷àñòî
ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé íåñâîåâðåìåííîé äîñòàâêè ãðóçîâ èëè äàæå
îñëîæíåíèé â ïðîõîæäåíèè òàìîæåííûõ ôîðìàëüíîñòåé, âñëåäñòâèå
÷åãî ïîäâåðãàþòñÿ ðèñêó âñå îðãàíèçàöèîííûå óñèëèÿ.

Ýêñïîíåíò äîëæåí ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòü ðåøåíèå ïî ñëåäóþùèì
âîïðîñàì:

1) Êàêîé ñïîñîá ïåðåâîçêè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì
(âîçäóøíûé, âîäíûé, æåëåçíîäîðîæíûé, àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò:
ëåãêîâîé, ãðóçîâîé, ðåôðèæåðàòîð, òðåéëåð è äð.)?

2) Êàêèå èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè ïåðåâîçêè?
3) Êàêèå ìàòåðèàëû íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû óïàêîâàòü,

ðàñïàêîâàòü è âíîâü çàïàêîâàòü ãðóçû?
4) Êàêàÿ òðåáóåòñÿ ãðóçîâàÿ è òàìîæåííàÿ äîêóìåíòàöèÿ (ïðîôîðìà,

òðàíñïîðòíàÿ íàêëàäíàÿ, óïàêîâî÷íûé ëèñò è ò.ä.)?
5) Ãäå áóäóò ñêëàäèðîâàòüñÿ èçáûòî÷íûå ýêñïîíàòû?
6) Êàê áóäåò îáåñïå÷åíî ñêëàäèðîâàíèå ïîðîæíåé òàðû?
Èñõîäÿ èç ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ñîñòàâëÿåòñÿ ãðàôèê ïåðåâîçêè, êóäà

âõîäèò âåñü öèêë îò ïîäãîòîâêè ê îòïðàâêå äî âîçâðàùåíèÿ ýêñïîíàòîâ
íà ïðåäïðèÿòèå.

×òîáû èçáåæàòü íåïðèÿòíûõ ñþðïðèçîâ, íåîáõîäèìî:
1. Èçó÷èòü òàìîæåííûå ôîðìàëüíîñòè. è òùàòåëüíî îôîðìèòü âñå

íèæåñëåäóþùèå îïðàâäàòåëüíûå äîêóìåíòû, ñîïðîâîæäàþùèå
ýêñïîíàòû (òàìîæåííàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ñåðòèôèêàòû, ïðåäâàðèòåëüíûå
ñ÷åòà-ïðîôîðìû è ò.ä.):

� ïðåäâàðèòåëüíûé ñ÷åò (ïðîôîðìà);
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� îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåðòèôèêàòîâ ñàíèòàðíîãî
êîíòðîëÿ, ãäå è êîãäà ýòî íåîáõîäèìî;

� ïîäãîòîâêà óïàêîâî÷íîãî ëèñòà äëÿ îáëåã÷åíèÿ òàìîæåííîãî
êîíòðîëÿ ïî ïðèáûòèè íà ìåñòî íàçíà÷åíèÿ è ïðè âûâîçå (âîçâðàùåíèè);

� ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ òàìîæåííûõ îïåðàöèé, òî åñòü òàìîæåííûé
êîíòðîëü ïðè âûâîçå (ñîïîñòàâëåíèå ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ñ÷åòîì,
ïðèíÿòèå ìåð ïî ñîõðàííîñòè òîâàðîâ è ò.ä.);

� îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè îïîçíàâàòåëüíûõ ïðèçíàêîâ òîâàðîâ.
2. Ñëåäèòü çà èñïîëíåíèåì âàëþòíûõ ôîðìàëüíîñòåé áàíêàìè-

ïîñðåäíèêàìè;
3. Çàáîòèòüñÿ î ñâîåâðåìåííîì ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î

ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, äåéñòâóþùèõ â ñòðàíå ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, î íàèáîëåå ïîäõîäÿùåì ñïîñîáå òðàíñïîðòèðîâêè è âèäå
óïàêîâêè;

4. Ïðàâèëüíî âûáðàòü òðàíñïîðòíóþ êîìïàíèþ;
5. Ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü òðàíñïîðòíóþ êîìïàíèþ î òîâàðàõ

è ïðî÷èõ ãðóçàõ, ïîäëåæàùèõ ïåðåâîçêå (êîëè÷åñòâå, îáúåìå, âåñå);
6. Ïîäãîòîâèòü ïîäõîäÿùèå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû;
7. Îáåñïå÷èòü ñîâìåñòíóþ îòãðóçêó íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ è

âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ óïàêîâêè ýêñïîíàòîâ ïðè âûâîçå;
8. Ïîçàáîòèòüñÿ î áåçóêîðèçíåííîé óïàêîâêå è ïðàâèëüíîé

ìàðêèðîâêå ÿùèêîâ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå.
9. Ñîñòàâèòü ñïåöèàëüíûé ãðàôèê òðàíñïîðòèðîâêè â

ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîìïàíèåé-ïåðåâîç÷èêîì.
Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ïðèíÿòî ïðè ïðîâåäåíèè ÿðìàðîê è

âûñòàâîê çà ðóáåæîì ïîðó÷àòü ïåðåâîçêè ñïåöèàëüíîé òðàíñïîðòíîé
êîìïàíèè � îôèöèàëüíîìó ïåðåâîç÷èêó ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êîòîðàÿ
áåðåò íà ñåáÿ âñþ òåõíè÷åñêóþ ïðîöåäóðó, íà÷èíàÿ ñ ïîëó÷åíèÿ,
îòïðàâêè, ïðèáûòèÿ, äîñòàâêè íà ñòåíä è êîí÷àÿ âîçâðàùåíèåì
ýêñïîíàòîâ ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ ýêñïîíåíòà. Ïåðåâîç÷èê çàêàçà
îáÿçóåòñÿ ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ó÷àñòíèêà ÿðìàðêè/âûñòàâêè:

� Êàêèå (îòãðóçî÷íûå, òàìîæåííûå è ò.ä.) äîêóìåíòû íåîáõîäèìû?
� Êàê è êîãäà èõ íóæíî ïîäãîòîâèòü?
� Êàêèå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû, âèä è ñïîñîá óïàêîâêè è

ìàðêèðîâêè ÿùèêîâ òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàòü?
� Êàê ãðóïïèðîâàòü ýêñïîíàòû â çàâèñèìîñòè îò èõ òàìîæåííîé

ñïåöèôèêè è ïðîöåäóðû èõ ðåýêñïîðòà?
� Êàêèå âîçìîæíîñòè ñêëàäèðîâàíèÿ èìåþòñÿ íà ÿðìàðêå/

âûñòàâêå?
� Êàêîé ãðàôèê îðãàíèçàöèè ïåðåâîçêè óñòàíîâëåí?
� Êàêîâà ñòîèìîñòü ïåðåâîçêè (ñòîèìîñòü óñëóã, ìàòåðèàëîâ,

òåõíèêè è ò.ä.)?
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4. ÌÅÍÅÆÌÅÍÒ Â ÕÎÄÅ Ó×ÀÑÒÈß Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

4.1. Ïîäãîòîâêà ýêñïîçèöèè ê ýêñïîíèðîâàíèþ íà
âûñòàâêå, ÿðìàðêå

Ýôôåêòèâíûé ïðåäâûñòàâî÷íûé ìàðêåòèíã è ïëàíèðîâàíèå íóæíî
ïîäêðåïèòü àêòèâíîé ðàáîòîé íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Çäåñü, êîíå÷íî,
ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü è â ïîñëåäíþþ ìèíóòó.

Òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè ñîçäàþò ñèòóàöèè ñ ïîâûøåííîé
ñòåïåíüþ ñòðåññà. Áûâàëûå ýêñïîíåíòû çíàþò, åñëè ÷òî-òî äîëæíî
ñëó÷èòüñÿ, òî ñëó÷èòñÿ îáÿçàòåëüíî. Ëèáî îáîðóäîâàíèå íå ïðèáóäåò âî
âðåìÿ, ëèáî îáðàçöû ïðîäóêòîâ ïîòåðÿþòñÿ, ëèáî êóäà-òî ïðîïàäåò
ëèòåðàòóðà, íå ïîÿâÿòñÿ íàíÿòûå âàìè ðàáî÷èå, êîâåð îêàæåòñÿ óæàñíîé
ðàñöâåòêè, äðóãàÿ ôèðìà çàéìåò âàø ñòåíä, áóäåò çàäåðæàí âûëåò
ñàìîëåòà è ò.ä. è ò.ï. Êàêîé ñìûñë ó÷àñòâîâàòü â ýêñïîçèöèè, åñëè ó âàñ
íå áóäåò âðåìåíè âñå èñïðàâèòü è âûñòàâêà/ÿðìàðêà íà÷íåòñÿ áåç âàñ?

Âîò ïî÷åìó íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèáûòü íà âûñòàâêó/
ÿðìàðêó çà ïàðó äíåé äî åå îòêðûòèÿ, è çàâåðøèòü ïîäãîòîâêó çà 24
÷àñà äî íà÷àëà åãî ðàáîòû. Åñòü äâà àðãóìåíòà â ïîëüçó ýòèõ
ðåêîìåíäàöèé. Âî-ïåðâûõ, ýêñïîçèöèÿ áóäåò ãîòîâà � â êîíöå êîíöîâ,
ðàçâå íå èç-çà ýòîãî âû îòïðàâëÿëèñü íà âûñòàâêó? Óñòàíîâèâ åå çà
ñóòêè äî îòêðûòèÿ, ó âàñ áóäåò äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè, âîçíèêøèìè â ïîñëåäíþþ ìèíóòó. Âî-âòîðûõ, âû ñìîæåòå
ïðîâåñòè âñåâîçìîæíûå áðèôèíãè.

Êðîìå òîãî, åñëè óñòàíîâêà âàøåé ýêñïîçèöèè òðåáóåò ïîìîùè ñî
ñòîðîíû, ó âàñ áóäåò âðåìÿ ñêîîðäèíèðîâàòü âñå ýòî ñ ãðóç÷èêàìè è
ðàáî÷èìè. Âû äîëæíû çíàòü òî÷íîå âðåìÿ ïðèáûòèÿ ýêñïîçèöèè è
ñìîíòèðîâàòü åå êàê ìîæíî ñêîðåå. Ëó÷øå âñåãî ñäåëàòü ýòî â ïåðâûé
äåíü ïðèáûòèÿ ýêñïîçèöèè íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó.

Òàêàÿ ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü ãàðàíòèðóåò ïîëíóþ ãîòîâíîñòü ê
âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Çàêîí÷èâ óñòàíîâêó ýêñïîçèöèè çà 24 ÷àñà äî åå
îòêðûòèÿ, âû ñìîæåòå âî âñåîðóæèå âñòðåòèòü íàñòóïàþùèé ïðàçäíèê.

Íåîáõîäèìî çàáëàãîâðåìåííî îïëàòèòü âñå óñëóãè, ãëàâíîå, ÷òîáû
ðàáîòà áûëà âûïîëíåíà çàðàíåå è êà÷åñòâåííî. Åñëè âû îòëîæèòå ýòî
âïëîòü äî ñâîåãî ïðèáûòèÿ íà âûñòàâêó, âàì ïðèäåòñÿ îòñòîÿòü äëèííóþ
î÷åðåäü, ÷òîáû çàêàçàòü âñå íåîáõîäèìîå è òåðïåëèâî îæèäàòü ðàáî÷èõ.

Äðóãîå ïðåèìóùåñòâî ñâîåâðåìåííîãî çàêàçà óñëóã ñîñòîèò â òîì,
÷òî ñåðâèñíûå êîìïàíèè ìîãóò ÷åòêî ñïëàíèðîâàòü îáåñïå÷åíèå âàñ
ýòèìè óñëóãàìè. Åñëè âû ïîçàáîòèòåñü îá ýòîì çàðàíåå, òî â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïî ïðèáûòèè íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó âñå óæå áóäåò ãîòîâî:
ýëåêòðè÷åñòâî, òåëåôîííûå ëèíèè, êîâðîâûå ïîêðûòèÿ è ò.ä.

Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, íóæíî áóäåò èìåòü ñ ñîáîé íàëè÷íûå äåíüãè.
Åñëè âû çàáóäåòå ÷òî-ëèáî ïðè ïîäãîòîâêå, òî âàì ïðéäåòñÿ çàêàçûâàòü
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ýòî íà ñàìîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Âîçìîæíî, âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü
äîêóïèòü êàêèå-ëèáî ìåëî÷è â ìåñòíîì ìàãàçèíå.

Ïàâèëüîí íà áîëüøîé îáùåíàöèîíàëüíîé âûñòàâêå äî åå îòêðûòèÿ
íàïîìèíàåò ìóðàâåéíèê. Ïîâñþäó áåãàþò ëþäè, ðàáî÷èå ñîáèðàþò
ñòåíäû, êàê êàðòîííûå äîìèêè, êòî-òî íàñòèëàåò êîâðîâîå ïîêðûòèå, êòî-
òî ïðîòÿãèâàåò òåëåôîííûå ïðîâîäà. Êàæåòñÿ, ÷òî âûñòàâêà/ÿðìàðêà
íå îòêðîåòñÿ âîâðåìÿ.

È òàê âñåãäà. Íî âñå êàêèì-òî ñòðàííûì, âîëøåáíûì îáðàçîì
âñòàíåò íà ñâîè ìåñòà. Êîí÷àåòñÿ íåðàçáåðèõà, è âîò çàë óæå çàëèò
ýëåêòðè÷åñêèì ñâåòîì. Íåïîñòèæèìî, íî âûñòàâêà/ÿðìàðêà îòêðûâàåòñÿ
òî÷íî â íàçíà÷åííîå âðåìÿ.

4.2. Ïðåäñòàâëåíèå ýêñïîíàòà

Åñòü òðè ôàêòîðà, îïðåäåëÿþùèõ óñïåõ âàøåé âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
Âî-ïåðâûõ, ñàì âûñòàâî÷íûé ñòåíä. Âî-âòîðûõ, âàø âûñòàâî÷íûé
ïåðñîíàë. Â-òðåòüèõ, ýêñïîíàò: ïðîäóêò (óñëóãà), êîòîðûé âû ïðåäëàãàåòå.
Çäåñü íå âàæíî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò âàø ýêñïîíàò, âàæíû ñïîñîáû åãî
óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ íà âûñòàâêå.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêè, 70% ïîêóïàòåëåé æàëóþòñÿ íà òî, ÷òî
âûñòàâî÷íûé ïåðñîíàë ïëîõî îñâåäîìëåí î ñâîåì ýêñïîíàòå. ×òîáû
äîêàçàòü, êàê âàæíî çíàíèå îá ýêñïîíàòå, ðàññêàæåì èñòîðèþ. Îäíà
êðóïíàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîðïîðàöèÿ êàæäûé ãîä ñîáèðàëà íà
íåñêîëüêî äíåé ñâîèõ ëó÷øèõ ìåíåäæåðîâ ïî ñáûòó, ÷òîáû îíè
îáìåíÿëèñü îïûòîì è îòäîõíóëè â íàãðàäó çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó.
Ïî÷åòíûì ãîñòåì èçáèðàëè ñàìîãî óäà÷ëèâîãî èç âñåõ, îí è äîëæåí
áûë ïðîèçíåñòè �òðîííóþ ðå÷ü�.

Êàê-òî ðàç, êîãäà ëàóðåàò áûë íàçâàí è âñå óæå ïðèãîòîâèëèñü
çàïèñûâàòü åãî âûñòóïëåíèå, îí ìåäëåííî ïîäíÿëñÿ, ïðîøåë ïîä ãðîì
àïëîäèñìåíòîâ. Çàòåì âñòàë íà êàôåäðó è îãëÿäåë îêðóæàþùèõ. Îí
ìîë÷à æäàë, ïîêà ñòèõëè îâàöèè, íî è ïîñëå ïðîäîëæàë õðàíèòü
ìîë÷àíèå. Íàêîíåö, îí íà÷àë ñâîþ ðå÷ü: �Äåðæó ïàðè, ÷òî çäåñü íèêòî
íå ìîæåò çàäàòü ìíå âîïðîñ î íàøåì èçäåëèè, íà êîòîðûé ÿ íå ñìîãó
îòâåòèòü�. Ïîñëå ÷åãî îí ïðîøåë íà ñâîå ìåñòî è ñïîêîéíî ñåë. Çíàéòå
âñå î ñâîåì òîâàðå (ýêñïîíàòå), îí òîãî ñòîèò.

Åñëè âàø òîâàð ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ïðèãîòîâüòåñü ñäåëàòü
ýòî. Ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû áûñòðî îöåíÿò âàø ïðîäóêò (ýêñïîíàò), åñëè
èì áóäåò ïîêàçàíî, êàê îí ðàáîòàåò. Ñëèøêîì ÷àñòî íà òîðãîâûõ
âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ ïåðñîíàë íå çíàåò, êàê äåéñòâóåò ýêñïîíàò. Çà÷åì
òîãäà ãèïîòåòè÷åñêîìó ïîêóïàòåëþ ëîìàòü íàä ýòèì ãîëîâó?

Êëþ÷ ê óñïåøíîé äåìîíñòðàöèè âàøåãî ýêñïîíàòà � ïðàêòèêà,
ïðàêòèêà è åùå ðàç ïðàêòèêà. ×åì ÷àùå âû ýêñïîíèðóåòå ñâîé òîâàð,
òåì ëåã÷å ïîêàçàòü âñå åãî äîñòîèíñòâà íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå. À ÷åì
ëó÷øå âû áóäåòå ïîíèìàòü åãî ïðåèìóùåñòâà è îñîáåííîñòè, òåì ëåã÷å
âàì áóäåò óáåäèòü êëèåíòà, ÷òî äàííûé ïðîäóêò åìó ïðîñòî íåîáõîäèì.
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Óòðî ïåðâîãî äíÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè � íå ñàìîå ëó÷øåå âðåìÿ
íàó÷èòüñÿ ýêñïîíèðîâàòü ïðîäóêò. Âî-ïåðâûõ, âîêðóã âàñ áóäåò ñëèøêîì
ìíîãî íàðîäà. Âî-âòîðûõ, ýòî áóäåò ñëèøêîì ïîçäíî. Ïîòðåíèðóéòåñü äî
îòêðûòèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Ïðîâåäèòå ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì íàêàíóíå
åå îòêðûòèÿ è ïðîâåðüòå, çíàþò ëè îíè, êàê îáðàùàòüñÿ ñ ýêñïîíàòîì.

Ýëåìåíòîì ðèñêà âî âñÿêîé ýêñïîçèöèè ÿâëÿåòñÿ ñàì ýêñïîíàò.
Ïðîâåðüòå, êàê îí ðàáîòàåò! Äåìîíñòðàöèÿ íåèñïðàâíîãî ýêñïîíàòà �
ýòî ïðèçíàê íåïðîôåññèîíàëèçìà. Âû ïðîèçâåäåòå íåïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå íà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, à â õóäøåì ñëó÷àå ïðîñòî íå
çàèíòåðåñóåòå åãî.

Êàæäîå óòðî äî îòêðûòèÿ âûñòàâêè ïðîâîäèòå ïðîáíóþ
äåìîíñòðàöèþ ýêñïîíàòà, åñëè ÷òî-íèáóäü ñëîìàåòñÿ, òî ó âàñ áóäåò âðåìÿ
óñòðàíèòü íåïîëàäêè. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò äîâîëüíî
÷àñòî, ïîýòîìó íà êðàéíèé ñëó÷àé èìåéòå ñ ñîáîé çàïàñíîé îáðàçåö.

Òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè î÷åíü ïîõîæè íà òîðãîâûå ðÿäû:
ïîñåòèòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü òîâàðû. Ïîýòîìó âû íå
äîëæíû îòñòàâàòü îò êîíêóðåíòîâ. ×òî íîâåíüêîãî îíè âûñòàâëÿþò?
Êàêîâà èõ ñòðóêòóðà öåíîîáðàçîâàíèÿ? Êàê áûñòðî îíè âûïîëíÿþò
çàêàçû? Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî âàøåãî ïðîäóêòà? Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî èõ
ïðîäóêòà? Êàê ëó÷øå äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé ïðîäóêò? Â ñâîåé êíèãå
�Èñêóññòâî âîéíû� Ñóíü-Öçû ïèñàë: �Åñëè çíàåøü ñâîåãî âðàãà è ñåáÿ
ñàìîãî, òåáå íå íàäî áîÿòüñÿ èñõîäà ñîòíè ñõâàòîê. Åñëè òû çíàåøü
ñàìîãî ñåáÿ, íî íå çíàåøü âðàãà, òî çà êàæäîé ïîáåäîé òåáÿ áóäåò æäàòü
ïîðàæåíèå. Åñëè æå òû íå çíàåøü íè ñåáÿ, íè ñâîåãî âðàãà, òî
ïðîèãðàåøü âî âñÿêîé áèòâå�. Ýòà êíèãà íàïèñàíà âåëèêèì âîåííûì
ñòðàòåãîì 2500 ëåò íàçàä, íî ñëîâà ýòè âàæíû è ñåãîäíÿ äëÿ
êîììåð÷åñêîãî ïîëÿ áîÿ.

�Ýíòóçèàçì� â ðàáîòå ñ ýêñïîíàòîì � çâó÷èò íåóäà÷íî, íî îí èìååò
íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå. Ê ñîæàëåíèþ, âñòðå÷àåòñÿ è òàêîé
âûñòàâî÷íûé ïåðñîíàë, êîòîðûé íå òîëüêî ñêåïòè÷åñêè îòçûâàåòñÿ î
ñâîåì ýêñïîíàòå, íî äàæå ñ÷èòàåò ïîçâîëèòåëüíûì èçâèíÿòüñÿ çà íåãî.
×òî îíè â òàêîì ñëó÷àå äåëàþò íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå? Ïî÷åìó îíè
ðàáîòàþò íà ýòó êîìïàíèþ, åñëè îíè ëèøåíû ïàòðèîòèçìà?

4.3. Ñòåíä

4.3.1. Ñòåíä êàê ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè

Òåððèòîðèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ýòî ïðåîáðàçîâàííûå â
ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè âíóòðåííèå è âíåøíèå
ïëîùàäè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè òîðãîâûõ ÿðìàðîê èëè
âûñòàâîê è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñòåíä � åäèíûé êîìïëåêñ ïëîùàäè (â êâ. ì), êîòîðóþ óñòðîèòåëü
ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè ïðåäîñòàâëÿåò â àðåíäó çàèíòåðåñîâàííîìó
ó÷àñòíèêó, à òàêæå ýëåìåíòîâ êîíñòðóêöèè (îôîðìëåíèÿ), ñ ïîìîùüþ
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êîòîðûõ ïîñëåäíèé îáåñïå÷èâàåò ñâîå ó÷àñòèå â ýòîì ìåðîïðèÿòèè.
Ñòåíä � ýòî îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ-ýêñïîíåíòà â ìèíèàòþðå,

âîïëîùàþùèé åãî îáùóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ êóëüòóðó. Ýòî óæå ñàìî
ïî ñåáå äåéñòâóåò êàê ñðåäñòâî ïåðåäà÷è è ïðèåìà ñîîáùåíèé è
îòðàæàåò ïðåäïðèÿòèå êàê åäèíîå öåëîå.

Ñòåíä, ñðîê æèçíè êîòîðîãî ñîâïàäàåò ñ ïåðèîäîì ðàáîòû ÿðìàðêè
èëè âûñòàâêè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî ìîùíîå ñðåäñòâî
êîììóíèêàöèè ñ ìíîæåñòâîì âîçìîæíîñòåé äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ñîäåðæàòåëüíîé, ëåãêî çàïîìèíàòüñÿ,
îãðàíè÷èâàòüñÿ êîíêðåòíûìè òåìàìè è áûòü ÿñíî èçëîæåííîé è
äîñòóïíîé.

Äëÿ ýêñïîíåíòà ñòåíä êàê åäèíîå öåëîå ïëîùàäè (â êâ. ì),
ýëåìåíòîâ êîíñòðóêöèè è êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì,
ãäå îí ïðèçâàí îñóùåñòâèòü ñâîè öåëè, è îäíîâðåìåííî àðåíîé
ñòîëêíîâåíèÿ ñ êîíêóðåíòàìè, ãäå ïëàíèðîâêà, öâåò è ñòèëü äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü ýêñïîíàòàì è ôèðìåííîãî äèçàéíó ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðàâèëà êîììóíèêàöèè (ïðèìåíèòåëüíî ê âûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè) � ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, ñëåäóÿ êîòîðûì ïåðñîíàë
òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè ìîæåò óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòåíä äîëæåí:
à) âûäåëÿòü ïðåäïðèÿòèå,
á) ïðèâëåêàòü, íå áóäó÷è âûçûâàþùèì,
ã) ïðîáóæäàòü èíòåðåñ è
ä) âåñòè ê ñåáå.

Òîò ôàêò, ÷òî ñòåíä ÿâëÿåòñÿ �èíñòðóìåíòîì� êîììóíèêàöèè,
çàñòàâëÿåò ýêñïîíåíòà ðàçâèâàòü èíèöèàòèâû â îòíîøåíèè:

1. åãî îñíîâíîãî ïðîåêòà (âíåøíåãî âèäà-ôóíêöèîíàëüíîñòè),
2. îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ, òèïà è ïîëîæåíèÿ ñòåíäà,
3. ïîäãîòîâêè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ,
4. ñðåäñòâ îôîðìëåíèÿ è ïîêàçà, ñ ó÷åòîì ñòðîãî ïðîôåññèîíàëüíûõ

êðèòåðèåâ è âñåãäà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè öåëÿìè è ñòàíäàðòàìè
êîíêóðåíòîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î òîì, ÷òî ñóììà, ðàñõîäóåìàÿ íà
èçãîòîâëåíèå ñòåíäà, ïðåâûøàåò 1/3 îáùèõ çàòðàò ïî ó÷àñòèþ â
ÿðìàðêå/âûñòàâêå, ïîä÷åðêèâàåò çíà÷åíèå ñòåíäà êàê ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè, ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ñåðüåçíîãî ïîäõîäà ê
ïðîáëåìå â öåëîì, íà÷èíàÿ ñ âûáîðà ìåñòà è êîí÷àÿ îôîðìëåíèåì
ýêñïîíàòîâ.

Íà âîïðîñ, çàíèìàþùèé êàæäîãî ýêñïîíåíòà: �Êàêèì âñå æå äîëæåí
áûòü ñòåíä?� � ñëåäóåò îòâåòèòü: �Òàêèì, êîòîðûé ñ ïåðâîãî æå ìîìåíòà
ðàñêðûâàåò öåëè ó÷àñòèÿ ýêñïîíåíòà â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå,
çàïîìèíàåòñÿ ïîñåòèòåëÿìè êàê åäèíîå öåëîå êîíñòðóêöèè,
õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå
ïîä÷åðêèâàåò è óëó÷øàåò èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ�.
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Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè êîíñòðóêöèè ñòåíäà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðÿä
âàæíûõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò ñïåöèôèêà
ýêñïîíàòîâ (ñðåäñòâà ñâÿçè, êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, áûòîâàÿ òåõíèêà
è äð.), ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ñàìîé
âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

Ñòðàòåãèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â âûñòàâî÷íîì ìàðêåòèíãå �
óìåíèå âûäåëÿòü ýêñïîíèðóåìûå òîâàðû, â çàâèñèìîñòè îò èõ ïîëîæåíèÿ.

Ñåãîäíÿ íå íàéäåòñÿ ýêñïîíåíòà, êîòîðûé áû ðèñêíóë ïðåäñòàâèòü
ïðîäóêöèþ âûñîêîé òåõíîëîãèè íà òðàäèöèîííîì äåðåâÿííîì ñòåíäå
èëè ïðîäóêòû ïèòàíèÿ â îêðóæåíèè ñòåêëÿííûõ è ñòàëüíûõ êîíñòðóêöèé.
Òàêèå ðåøåíèÿ èäóò âðàçðåç ñ óñòàíîâèâøèìèñÿ êàíîíàìè òîðãîâûõ
ÿðìàðîê/âûñòàâîê, ïîñêîëüêó îíè íå ñïîñîáñòâîâàëè áû ðîñòó
ïîñåùàåìîñòè  ñòåíäà, à ñëåäîâàòåëüíî, îáåñöåíèâàëè è ñàìî ó÷àñòèå
â ýòèõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

Ïðîõîäÿùèé ìèìî ñòåíäà ïîñåòèòåëü óäåëÿåò ýêñïîíàòàì, ýëåìåíòàì
õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ íå áîëåå 2 ñåêóíä. Ýòî âðåìÿ
óâåëè÷èâàåòñÿ â âîñüìèêðàòíîì ðàçìåðå ïðè èõ îñìîòðå ñ áëèçêîãî
ðàññòîÿíèÿ. Òåððèòîðèÿ ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè ÿâëÿåòñÿ ïîëåì
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, âàæíî, ÷òîáû ñòåíä ãàðìîíèðîâàë ñ
ëèöîì ïðåäïðèÿòèÿ, ñîîòâåòñòâîâàë òðåáîâàíèÿì äåìîíñòðèðóåìûõ
ýêñïîíàòîâ, à òàêæå êà÷åñòâåííîìó óðîâíþ ñòåíäîâ äðóãèõ ýêñïîíåíòîâ.

4.3.2. Ðàçìåðû è ðàñïîëîæåíèå ñòåíäà

Ïîäõîäÿùèå ðàçìåðû àðåíäóåìîé ïëîùàäè (êâ. ì), åå âûãîäíîå
ðàñïîëîæåíèå â çàëå è ñîîòâåòñòâóþùèé òèï ñòåíäà ÿâëÿþòñÿ
îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ñòåíäà, ñïîñîáíîãî
âûäåëèòü ýêñïîíàòû è ñëóæèòü �ïîëþñîì ïðèòÿæåíèÿ� ïîñåòèòåëåé.
Êàêîâû áû íè áûëè òðóäíîñòè ýêñïîíåíòà ñ îáåñïå÷åíèåì æåëàåìîãî
ðàçìåùåíèÿ â çàëå, à ÷àñòî òàêæå è ðàçìåðîâ, è òèïà ñòåíäà, òàê êàê ýòî
çàâèñèò îò óñòðîèòåëÿ, øàíñû åãî âîçðàñòàþò â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòîòîé
è ñòàáèëüíîñòüþ ó÷àñòèÿ â êîíêðåòíîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå.

Åñòåñòâåííî, êîíå÷íîé öåëüþ êàæäîãî ýêñïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå òàêîãî ñòåíäà, âíåøíèé âèä, ôóíêöèîíèðîâàíèå è
ôóíêöèîíàëüíîñòü êîòîðîãî ãàðàíòèðóþò ïðèâëå÷åíèå ïîñåòèòåëåé,
óäîáñòâî èõ ïðèåìà è êîìôîðòàáåëüíîñòü èõ ïðåáûâàíèÿ. Ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå è ôóíêöèîíàëüíîñòü ñòåíäà çàâèñÿò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ,
êîòîðûìè äîëæåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ýêñïîíåíò, íà÷èíàÿ ñ àðåíäû
ïëîùàäè è êîí÷àÿ îôîðìëåíèåì ñòåíäà:

Ðàçìåðû ñòåíäà (êâ. ì) çàâèñÿò îò:
1. Êîëè÷åñòâà è âèäà ýêñïîíàòîâ. Êîëè÷åñòâî èçäåëèé, èõ ãàáàðèòû,

à òàêæå îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê èõ ïðåçåíòàöèè äèêòóþò ïîòðåáíîñòè â
ïîìåùåíèè. Òàê, êðóïíîãàáàðèòíîå îáîðóäîâàíèå òðåáóåò áîëüøåé
ïëîùàäè è ñâîáîäíîãî ïðîñòðàíñòâà âîêðóã íåãî, òîãäà êàê äëÿ
íåêîòîðûõ òîâàðîâ, íàïðèìåð þâåëèðíûõ èçäåëèé, ïîòðåáíîñòè â
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ïëîùàäè îãðàíè÷åíû.
2. Îæèäàåìîãî êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé. Êàê ïëîùàäü, òàê è âíóòðåííÿÿ

ïëàíèðîâêà òåððèòîðèè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ âèäîì ÿðìàðêè/
âûñòàâêè (íàïðèìåð ñâîáîäíàÿ äëÿ ïîñåùåíèÿ ïóáëèêè), à òàêæå ñ
êîíå÷íûìè öåëÿìè ó÷àñòèÿ â íåé.

3. Îñîáûõ çàïðîñîâ ýêñïîíåíòà, îïðåäåëÿåìûõ öåëÿìè åãî ó÷àñòèÿ.
Çäåñü ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî êðîìå âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèé è ïëîùàäè,
çàíèìàåìîé ýêñïîíàòàìè, ìèíèìàëüíàÿ òåððèòîðèÿ òàê íàçûâàåìîãî
æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 5�6 êâ. ì.

4. Ðàçìåðîâ è àâòîðèòåòà ôèðìû. Ðàçìåðû ôèðìû ýêñïîíåíòà
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì, êîòîðûé íåîáõîäèìî
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå êàê â îòíîøåíèè ðàçìåðîâ ñòåíäà, òàê è â
îòíîøåíèè åãî îáùåé ïëàíèðîâêè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíñòðóêöèè.

5. Ðàçìåðîâ ñòåíäîâ êîíêóðåíòîâ, ïîñêîëüêó ðàçìåðû ñòåíäà è
ïðîèçâîäèìîå èì âïå÷àòëåíèå íàõîäÿòñÿ â ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíîé
çàâèñèìîñòè. Ñòåíä ïëîùàäüþ â 20 êâ. ì ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè ìåëêîãî ýêñïîíåíòà, îäíàêî åñëè îí ðàñïîëîæåí â áëèçêîì
ñîñåäñòâå ñî ñòåíäàìè â 150 èëè 200 êâ. ì, îïàñíîñòü ïàäåíèÿ
àâòîðèòåòà ýêñïîíåíòà î÷åâèäíà. Ìåãàêèîñêè � âûñòàâî÷íûå ñòåíäû
áîëüøîãî ðàçìåðà.

Îáåñïå÷åíèå æåëàåìîãî ðàñïîëîæåíèÿ ñòåíäà âõîäèò â ÷èñëî
ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ýêñïîíåíò. Ñëîæíîñòü ýòîé
ïðîáëåìû ñîñòîèò êàê â òîì, ÷òîáû åå îïðåäåëèòü, òàê è â òîì, ÷òîáû
ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùèìè îáÿçàòåëüñòâàìè
óñòðîèòåëÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Ïðîáëåìà ðàñïîëîæåíèÿ ñòåíäà
êàñàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûáîðà ïîäõîäÿùåãî çàëà è, ñ äðóãîé, �
ðàçìåùåíèÿ â íåì ñòåíäà.

Íåóäà÷íûé âûáîð çàëà ëèøàåò ýêñïîíåíòà âîçìîæíîñòè �âñòðå÷è�
ñ òîé êàòåãîðèåé ïîñåòèòåëåé, êîòîðîé àäðåñîâàíî åãî ó÷àñòèå, òàê êàê
èçâåñòíî, ÷òî ñåðüåçíûå çàêàç÷èêè íå èìåþò îáûêíîâåíèÿ òðàòèòü âðåìÿ
íà ïîñåùåíèå íå èìåþùèõ ê íèì îòíîøåíèÿ çàëîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íåâûãîäíîå ðàçìåùåíèå ñòåíäà äàæå â íàèáîëåå ïîäõîäÿùåì çàëå
ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ýôôåêòèâíîñòü óñèëèé, ïðèëàãàåìûõ äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé.

Òîò ôàêò, ÷òî ñ êàæäûì äíåì âîçðàñòàåò òåíäåíöèÿ ñïåöèàëèçàöèè
òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê, à ñëåäîâàòåëüíî, è çàëîâ, óâåëè÷èâàåò äëÿ
ýêñïîíåíòà îïàñíîñòü îêàçàòüñÿ âíå æåëàåìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñðåäû. Âïðî÷åì, èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå íåâîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü
ïîäõîäÿùåå ìåñòî íà âûñòàâêå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé ïðè÷èíîé äëÿ
îòêàçà ó÷àñòèÿ â íåé.

Ïðåäïî÷òåíèÿ ïî âûáîðó ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà ñâÿçàíû ñ
íàïðàâëåíèåì åñòåñòâåííîãî ïîòîêà ïîñåòèòåëåé îò âõîäà â çàë ê
âûõîäó, ïîýòîìó êàæäûé ýêñïîíåíò äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ðàñïîëîæèòü
ñòåíä:

1. íàïðîòèâ è ñïðàâà îò ãëàâíîãî âõîäà,
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2. íà öåíòðàëüíûõ âíóòðåííèõ ïðîõîäàõ,
3. â óãëàõ è âáëèçè îò �àêòèâíûõ� ýêñïîíåíòîâ è ñïåöèàëüíûõ

ïîìåùåíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé (ïðåçåíòàöèé è
ò.ä.).

È, íàîáîðîò, ñëåäóåò èçáåãàòü ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà:
1. âäàëè îò âûõîäîâ è öåíòðàëüíûõ ïðîõîäîâ,
2. ïîçàäè áîëüøèõ êîëîíí è ëåñòíèö,
3. ëèöîì â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó îò ìåñòà, ãäå ïðîèñõîäÿò

ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ.
Âûñòàâî÷íûé çàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîìåùåíèå, ðàçäåëåííîå íà

ïðîíóìåðîâàííûå ñòåíäû. Åãî ïðîåêòèðîâêà (ïðîõîäû, âûõîäû,
îñâåùåíèå, âåíòèëÿöèÿ, ïðîòèâîïîæàðíàÿ áåçîïàñíîñòü è ò.ä.)
îáåñïå÷èâàþò íîðìàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü ñëóæåáíîãî
ïåðñîíàëà, ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé.

Ïðàâèëüíîå è ñâîåâðåìåííîå èçó÷åíèå ôàñàäà âûñòàâî÷íîãî çàëà
ïîìîãàåò ôèðìå äîáèòüñÿ ïîäõîäÿùåãî ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà è ñóìåòü
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèòîêîì ïîñåòèòåëåé ê �çíàìåíèòûì� ñòåíäàì.

È, íàêîíåö, òàêèå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè çàëà, êàê: äîïóñòèìàÿ
íàãðóçêà íà ïîë, äîïóñòèìàÿ âûñîòà, ðàçìåðû äâåðåé, äàííûå ïî
êîëîííàì, âõîäàì è ò.ä., áåçóñëîâíî, âëèÿþò íà âûáîð ðàçìåùåíèÿ
ñòåíäà.

Íåîáõîäèìî íàïîìíèòü, êàê ìíîãî çíà÷èò äëÿ ýêñïîíåíòà
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî äîáèòüñÿ ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà â çàëå �íà ëþäíîì
ìåñòå�, íî è ñîõðàíèòü ýòî ïðàâî çà ñîáîé. Ïîñëå ó÷àñòèÿ âî âòîðîé èëè
òðåòèé ðàç â îäíîé è òîé æå ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå ôèðìà ïðèîáðåòàåò
îñîáûé èìèäæ ñðåäè ïîñåòèòåëåé.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî 60�70% ïîñåòèòåëåé ðåãóëÿðíûõ îòðàñëåâûõ
ÿðìàðîê è âûñòàâîê ïîñåùàþò èõ ñèñòåìàòè÷åñêè, òî åñòü êàæäûé ðàç,
êîãäà îíè ïðîâîäÿòñÿ, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì òî, êàê âàæíî äëÿ ôèðìû
íå òîëüêî îáåñïå÷èòü, íî è ñîõðàíèòü çà ñîáîé êîíêðåòíîå ìåñòî íà èõ
òåððèòîðèè.

4.3.3. Ïðîåêòèðîâàíèå ñòåíäà. Êîíñòðóêöèÿ ñòåíäà

Ïðîåêòèðîâàíèå ñòåíäà � ýòî ðàçðàáîòêà è âîñïðîèçâåäåíèå â
òðåõ èçìåðåíèÿõ òàêîãî ìàòåðèàëüíîãî êîìïëåêñà, êîòîðûé ñïîñîáåí
ïîêàçàòü â âûãîäíîì ñâåòå ýêñïîíàòû è ôèðìåííîå ëèöî ýêñïîíåíòà.

Äèçàéí ñòåíäà ïî ñâîåé ïðèðîäå òåñíî ñâÿçàí ñ ðàçâèòèåì íîâûõ
òåõíîëîãèé, ýñòåòèêè, à òàêæå îáðàçîì æèçíè, ãäå õóäîæåñòâåííàÿ
ôàíòàçèÿ äèçàéíåðà ïîñðåäñòâîì ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð, àýðîäèíàìè-
÷åñêèõ ôîðì, öâåòà è ñâåòîâûõ ýôôåêòîâ ñî÷åòàåò âïå÷àòëÿþùèé
âíåøíèé âèä ñ ôóíêöèîíàëüíûì ñîâåðøåíñòâîì.

Ïðîåêòèðîâùèê ñòåíäà äîëæåí ïðîíèêíóòüñÿ äóõîì âûñòàâêè è
äåéñòâîâàòü êàê òâîðåö, ñòðåìÿùèéñÿ íàéòè ãðàíèöó ìåæäó ýñòåòè÷íîñòüþ
è ïðàêòè÷íîñòüþ, íàñûùåííîñòüþ âèçóàëüíîé èíôîðìàöèåé è
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õóäîæåñòâåííûì îôîðìëåíèåì, èñêóññòâîì è ôèðìåííîé èíäèâèäóàëü-
íîñòüþ ýêñïîíåíòà äëÿ òîãî, ÷òîáû ñóìåòü ïîêàçàòü ïðåèìóùåñòâà
ýêñïîíàòà.

Òåì íå ìåíåå, êîíå÷íûé óñïåõ ïðîåêòà çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé
ñòåïåíè äèçàéíåðó óäàëîñü äîñòè÷ü ãàðìîíè÷íîãî ñî÷åòàíèÿ
èíäèâèäóàëüíîñòè ýêñïîíåíòà è ýêñïîíàòîâ ñ ýëåìåíòàìè êîíñòðóêöèè
è òàêèì îáðàçîì ïðèäàòü ñòåíäó òîò ðåêëàìíûé ìàñøòàá, êîòîðûé
ñïîñîáåí ïðîáóäèòü èíòåðåñ ïîñåòèòåëåé.

Äèçàéí ñòåíäà êàê ðåçóëüòàò ñòðîãî ðàñïëàíèðîâàííîãî ïðîöåññà
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñ ñèëüíûì ýìîöèîíàëüíûì ïîäòåêñòîì ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì ôàêòîðîì ïðåçåíòàöèè ôèðìû-ýêñïîíåíòà. Ïîýòîìó
ðàçðàáîòêà ïðîåêòà ñòåíäà, íåçàâèñèìî îò òîãî, èäåò ëè ðå÷ü îá
èíäèâèäóàëüíîé èëè òèïîâîé êîíñòðóêöèè, òðåáóåò ñïåöèàëèçàöèè ïî
àðõèòåêòóðå èíòåðüåðà. Ïîñêîëüêó ïðîåêò âõîäèò â ÷èñëî ôàêòîðîâ, îò
êîòîðûõ çàâèñèò êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå,
òî íå ëèøåíî ñïðàâåäëèâîñòè óáåæäåíèå â òîì, ÷òî íåïîëíîöåííîñòü
ñòåíäà ìîæåò ñàìà ïî ñåáå �ïîõîðîíèòü� äàæå ñàìûé ëó÷øèé ýêñïîíàò.

Ðåâîëþöèîííàÿ ìåòàìîðôîçà ðîëè òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê,
íàìåòèâøàÿñÿ â 80-å ãîäû, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé îíè èç ìåñòà
çàêëþ÷åíèÿ êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê ïðåâðàòèëèñü â ñôåðó
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîíòàêòîâ â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, îêàçàëà
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå è íà ôèëîñîôèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòåíäà,
÷åðïàþùåãî ñâîþ ñèëó â ñâîåé óíèêàëüíîñòè. Ýòî, îäíàêî, íå îçíà÷àåò,
÷òî äèçàéí ñòåíäà íå äîëæåí çàâèñåòü îò õàðàêòåðà ÿðìàðêè èëè
âûñòàâêè è ñòåíäîâ êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. Íàïðîòèâ, äèçàéíåð ïðèçâàí
íàéòè ñâîé ñîáñòâåííûé ñòèëü â òîì âñåîáùåì ðàçíîîáðàçèè, êîòîðîå
öàðèò â âûñòàâî÷íîì çàëå.

Ïðîáëåìà ïðîåêòà ïî ñâîåé ïðèðîäå ìíîãîñëîæíà, ïîýòîìó òîëüêî
ãàðìîíè÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî äèçàéíåðà è ýêñïîíåíòà ìîæåò ãàðàíòè-
ðîâàòü êà÷åñòâåííî âûñîêèé ðåçóëüòàò.

Ìåñòíûå òðàäèöèè, êóëüòóðíàÿ ñðåäà, êëèìàò, ïîâåäåíèå
êîíêóðåíòîâ è ò.ä. ðàçëè÷íû â êàæäîé ñòðàíå è íà êàæäîì ìåðîïðèÿòèè
òàêîãî ðîäà. Îäíàêî ýëåìåíòû, â êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿþùèå òî, ÷òî
íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ èìåíóåòñÿ �ñòèëü�, äîëæíû áûòü íåïðåìåííî
ïðèíÿòû âî âíèìàíèå íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, åñòåñòâåííî, ñ ó÷åòîì
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé è ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ýêñïîíåíòà.

Ïðàâèëüíî ñïðîåêòèðîâàííûé ñòåíä äîëæåí:
à) îáëåã÷àòü çðèòåëüíîå ïðîíèêíîâåíèå âíóòðü ïîìåùåíèÿ òàêèì

îáðàçîì, ÷òîáû óæå ñ ïåðâîãî ìîìåíòà ïîñåòèòåëþ îòêðûâàëîñü �ëèöî�
äåìîíñòðèðóåìûõ òîâàðîâ,

á) èìåòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî òî÷åê êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, ñ
òåì ÷òîáû íå îñëàáëÿëîñü îáùåå âïå÷àòëåíèå è íå ðàññåèâàëîñü
âíèìàíèå;

â) îáëàäàòü èíäèâèäóàëüíîñòüþ, ïîñêîëüêó òîëüêî òàê ýêñïîíåíò
ìîæåò ïåðåäàòü âî âíåøíèé ìèð ñâîé ëè÷íûé �ñèãíàë�, êîòîðûé
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ïîçâîëÿåò ýêñïîíåíòó ñîçäàòü ó îêðóæàþùèõ ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ñâîåé ôèðìå è åå êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèÿõ;

ã) èìåòü ñâîå �ëèöî�, ÷òî äèôôåðåíöèðóåò ôèðìó è äåëàåò åå
óçíàâàåìîé â áóäóùåì;

ä) áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì;
å) èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïëàíèðîâêó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü

ïðåäïîëàãàåìîå êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé;
æ) áûòü ñîðàçìåðíûì ñ óðîâíåì è ñîñòàâîì îæèäàåìûõ ïîñåòèòåëåé;
ç) áûòü ñïëàíèðîâàííûì òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòîêó

ïîñåòèòåëåé;
è) îáëåã÷àòü âíóòðåííåå ïåðåäâèæåíèå ïîñåòèòåëåé è ñïîñîáñòâî-

âàòü èñïîëüçîâàíèþ òàê íàçûâàåìûõ ôèëüòðîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð ïîñåòèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè èõ
âàæíîñòè;

ê) áûòü óäîáíûì â óñòàíîâêå è ðàçáîðêå;
ë) áûòü ñïðîåêòèðîâàííûì ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ êîíñòðóê-

öèè, êîòîðûå åñòü íà ðûíêå, ñàì æå ïðîåêò äîëæåí áûòü ïîíÿòåí äëÿ
òåõ, êòî åãî îñóùåñòâëÿåò.

Äëÿ îãðàíè÷åíèÿ çàòðàò íà èçãîòîâëåíèå ñòåíäà íåîáõîäèìî â
ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ.

Íåîäíîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå ñòåíäà, íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå
ðàñõîäû ïî õðàíåíèþ, äîïîëíèòåëüíîé îòäåëêå èëè âíåñåíèþ
íåêîòîðûõ èçìåíåíèé, ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó ñíèæåíèþ ñòîèìîñòè
èçãîòîâëåíèÿ ñòåíäà. Îäíàêî óñëîâèåì äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå
ó÷àñòèå â ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ è îòíîñèòåëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü ðàçìåðîâ
ñòåíäà.

Ãëàâíûì êðèòåðèåì îïðåäåëåíèÿ ïðàâèëüíîé ïðîåêòèðîâêè ñòåíäà
ñ÷èòàåòñÿ åå êîíå÷íûé òâîð÷åñêèé ðåçóëüòàò. Îðèãèíàëüíûå èäåè è
íåîáû÷íûé äèçàéí ïðîåêòà ìîãóò, áåçóñëîâíî, áûòü ñóùåñòâåííûìè
ýëåìåíòàìè åãî ñâîåîáðàçèÿ, îäíàêî îíè íå âñåãäà ñïîñîáíû íàäåëèòü
åãî òîé ñîçèäàòåëüíîé ñèëîé, äëÿ êîòîðîé íåîáõîäèìî ãàðìîíè÷åñêîå
ñî÷åòàíèå ñëåäóþùèõ äàííûõ:

à) ñîîòâåòñòâèÿ ïðîåêòà çàäàííîé �àòìîñôåðå� ÿðìàðêè/âûñòàâêè;
á) ñîõðàíåíèÿ è åùå áîëåå òî÷íîãî îòîáðàæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ

îñîáåííîñòåé ýêñïîíåíòà;
â) íîâàòîðñêîãî âêëàäà â ìåòîäèêó ïðåçåíòàöèè ýêñïîíàòîâ;
ã) îáùåãî îùóùåíèÿ �îáû÷íîé íåîáû÷íîñòè� â ñîîòíîøåíèè,

êîíå÷íî, ñî ñòåíäàìè êîíêóðåíòîâ.

4.3.4. Èçãîòîâëåíèå ñòåíäà

Èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ñòåíä.
Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàííîãî ñòåíäà íåîáõîäèìî

íàéòè êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé âûïîëíèò ýòó ðàáîòó
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â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðîåêòèðîâùèêîì, ïðè÷åì íåðåäêî îáå ýòè
ñïåöèàëüíîñòè ñî÷åòàþòñÿ â îäíîì è òîì æå ëèöå.

Âûáîð èíäèâèäóàëüíîé êîíñòðóêöèè îáû÷íî ðåêîìåíäóåòñÿ
ìîùíûì â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè êîìïàíèÿì, ïðåñëåäóþùèì
ñïåöèôè÷åñêèå öåëè ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè ïîðîäèëî íîâîå ïîêîëåíèå ïðîåêòîâ,
ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü ñîâðåìåííûå ýñòåòè÷åñêèå è ýêîëîãè÷åñêèå
èñêàíèÿ, ÷òî âñå ÷àùå ïîáóæäàåò ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàòü
èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå ñòåíäû.

Ñóùåñòâåííûå çàòðàòû, ñîïðÿæåííûå äëÿ ýêñïîíåíòà ñ òàêîé
êîíñòðóêöèåé, ìîæíî â èçâåñòíîé ñòåïåíè îãðàíè÷èòü, ïðåäóñìîòðåâ
íåîäíîêðàòíîå ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå ñòåíäà, õîòÿ áû ñ âíåñåíèåì
îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèé.

Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè âûáîðå èçãîòîâèòåëÿ ñòåíäà íåîáõîäèìî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òðåìÿ êðèòåðèÿìè: åãî íàäåæíîñòüþ, îïûòîì è
ñâÿçÿìè â ðåãèîíå ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè.

Ïîêóïêà òèïîâîãî ñòåíäà.
Ïðåäïðèíèìàòåëè, ïðèíèìàþùèå ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå â îïðåäåëåí-

íîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå, ÷àñòî ïðåäïî÷èòàþò ïðèîáðåñòè âûñîêî-
êà÷åñòâåííûé òèïîâîé ñòåíä è â òàêîì ñëó÷àå ñàìè áåðóò íà ñåáÿ åãî
ïåðåâîçêó, ìîíòàæíûå è äåìîíòàæíûå ðàáîòû è ñêëàäèðîâàíèå. Ýòî
ðåøåíèå â ñî÷åòàíèè ñ íåîäíîêðàòíûì èñïîëüçîâàíèåì ñòåíäà ìîæåò
ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ áûòü ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì, îäíàêî è
îíî íå ñâîáîäíî îò ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê: ïîëíàÿ çàâèñèìîñòü
îò ïîìåùåíèÿ (ðàñïîëîæåíèÿ è äð.), ñòàíäàðòíûé âíåøíèé âèä, õëîïîòû
ïî óñòàíîâêå è äåìîíòàæó, ðàñõîäû ïî òåõîáñëóæèâàíèþ, òðàíñïîðòè-
ðîâêå è ñêëàäèðîâàíèþ.

Ïðîêàò.
Ýêñïîíåíò ìîæåò âçÿòü ñòåíä íà ïðîêàò ó êàêîé-ëèáî ôèðìû,

çàíèìàþùåéñÿ èçãîòîâëåíèåì ïîäîáíîé ïðîäóêöèè, ÷òî íå îñâîáîæäàåò
åãî îò çàáîò, àíàëîãè÷íûõ òåì, ÷òî ñâÿçàíû ñ ïîêóïêîé ãîòîâîãî ñòåíäà,
îäíàêî èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ è íàëîãîîáëîæåíèÿ. Äëÿ ñðåäíåãî ýêñïîíåíòà ïðîêàò
òèïîâîãî ñòåíäà ñïåöèàëüíîé êîíñòðóêöèè è äîïîëíåíèå åãî
ýëåìåíòàìè, ïðèäàþùèìè åìó èíäèâèäóàëüíîñòü, ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ
óäîâëåòâîðèòåëüíûì ðåøåíèåì.

Àðåíäà.
Êðîìå âûøåóêàçàííîãî ñëó÷àÿ, ýêñïîíåíò èìååò òàêæå âîçìîæíîñòü

àðåíäîâàòü ñòàíäàðòíûé ñòåíä îäíîãî èç òèïîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñòðîèòåëåì. Òàêîå ðåøåíèå óäîáíî äëÿ ìåëêèõ è íåîïûòíûõ
ýêñïîíåíòîâ, ïîñêîëüêó îíî íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíî, íî è
îñâîáîæäàåò îò õëîïîò, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåäóðîé ïðîåêòèðîâàíèÿ è
èçãîòîâëåíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, àðåíäà ñòåíäà èìååò êîíêðåòíûå íåäîñòàòêè, êîòîðûå
íåïðåìåííî ñëåäóåò ó÷åñòü, à èìåííî:
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� íåâîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëèçàöèè ó÷àñòèÿ,
� âîçìîæíîå íåñîîòâåòñòâèå êîíêðåòíûõ ýëåìåíòîâ êîíñòðóêöèè

äëÿ äåìîíñòðàöèè ýêñïîíàòîâ,
� âîçìîæíîå îáùåå âïå÷àòëåíèå áåäíîñòè â ñâÿçè ñ

ñóùåñòâóþùèìè îãðàíè÷åíèÿìè â èñïîëüçîâàíèè êðàñîê è äðóãèõ
ýëåìåíòîâ.

Îäíàêî â ñëó÷àå, êîãäà ïðèìåíåíèå òèïîâûõ ñòåíäîâ ÿâëÿåòñÿ
îáùåé ìåðîé äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè, ñíèìàåòñÿ
ïðîáëåìà íåäîñòàòêîâ, è çàäà÷à èíäèâèäóàëèçàöèè ïåðåìåùàåòñÿ â
ñôåðó ïðåçåíòàöèè è ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Âïðî÷åì, îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ýêñïîíåíòà çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ, à èìåííî, îò òîãî:

1. Êàê âåäóò ñåáÿ êîíêóðåíòû?
2. ×åãî æåëàåò äîáèòüñÿ ýêñïîíåíò ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ?
3. Ãäå ïðîõîäèò ÿðìàðêà/âûñòàâêà?
4. Êàêîâû òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè ýêñïîíàòîâ?
5. Êàê ÷àñòî ó÷àñòâóåò ýêñïîíåíò â äàííîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå?
6. Êàêîâ õàðàêòåð ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ?
7. Êàêîâû âîçìîæíîñòè áþäæåòà ýêñïîíåíòà?
Èõ êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ïîäñêàæåò ðåøåíèå î ïîäõîäÿùåì, ñ òî÷êè

çðåíèÿ êîíñòðóêöèè, ñòåíäå.

4.4. Àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé â õîäå
ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè, ÿðìàðêè

Áîëüøèå èññëåäîâàíèÿ ïî àíàëèçó èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé â õîäå
âûñòàâêè/ÿðìàðêè, áûëè ïðîâåäåíû Ñòèâîì Ìèëëåðîì � êðóïíûì
ìåíåäæåðîì â îáëàñòè âûñòàâî÷íîãî áèçíåñà.

Ðàáîòàÿ íåñêîëüêî ëåò íàçàä â îäíîé ÿïîíñêîé êîìïàíèè ïî
ïðîèçâîäñòâó èãðóøåê, îí ïðèëîæèë ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ ó÷àñòèÿ â
âñåâîçìîæíûõ íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ. Îí
áûë óâåðåí, ÷òî òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè � ýòî ìåñòî, ãäå ìîæíî
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ÷èñëîì ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Îí è
åãî ìåíåäæåðû îáúåõàëè ÑØÀ è ïåðåãîâîðèëè ñ òûñÿ÷àìè
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Êàê è áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, îíè ðàññûëàëè
âèçèòíûå êàðòî÷êè ñâîèì ðåãèîíàëüíûì ïðåäñòàâèòåëÿì, íàäåÿñü íà
ìíîãîìèëëèîííûå çàêàçû. Îäíàêî ãðåçèâøèéñÿ íàïëûâ çàêàç÷èêîâ òàê
è íå ìàòåðèàëèçîâàëñÿ, îí òîëüêî îáîçíà÷èëñÿ. Ïîòðàòèâ íåèìîâåðíîå
êîëè÷åñòâî âðåìåíè, óñèëèé è äåíåã íà ó÷àñòèå â ýòèõ âûñòàâêàõ/
ÿðìàðêàõ, îíè ðàññ÷èòûâàëè íà ãðàíäèîçíûé óñïåõ. ×òî æå ïðîèçîøëî
ñ èõ êëèåíòàìè? Ãäå èõ çàêàçû?

Îíè ïîíÿëè, ÷òî íåîáõîäèì àíàëèç ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ. Êàê
è âñÿêèé �ïîðÿäî÷íûé� ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì, Ñ. Ìèëëåð âèíèë âî
âñåì òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé íà ìåñòàõ. Â êîíöå êîíöîâ, îí
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âûêëàäûâàëñÿ íà âñåõ ýòèõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ, ñîáèðàë âèçèòêè, ñïàë
â àýðîïîðòàõ, æèë íà ÷åìîäàíàõ, ÷òîáû íàéòè ïîêóïàòåëåé. Ñ.Ìèëëåð
ñòàë îáçâàíèâàòü ïðåäñòàâèòåëüñòâà è ñïðàøèâàòü: ×òî æå ñëó÷èëîñü?
Êóäà æå äåâàëèñü î÷àðîâàííûå èì çàêàç÷èêè? Ãäå ñáûò? Îòâåò ïîðàçèë
åãî:

�ß îáúåõàë âåñü ðåãèîí è íàâåñòèë ïåðâûå øåñòü ôèðì ïî ñïèñêó.
Îíè è íå ñîáèðàëèñü ïîêóïàòü ÷òî-ëèáî, à ïîñêîëüêó âñå ýòî áûëî
ñîâåðøåííî ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè, ÿ îòïðàâèë ñïèñîê îñòàâøèõñÿ
êëèåíòîâ â ñàìûé äàëüíèé ÿùèê ìîåãî ñòîëà.�

�ß äàâíî çíàþ, ÷òî ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû ñ âûñòàâêè íè÷åãî íå
ñòîÿò, è ñâÿçûâàòüñÿ ñ íèìè íèêîãäà íå ñòàíó. Âåäü ìíå è áåç ýòîãî åñòü
÷åì çàíÿòüñÿ�.

�Ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûé âû ìíå ïåðåäàëè, íå
ñîäåðæèò íèêàêîé èíôîðìàöèè î íèõ. Îòêóäà ìíå çíàòü, ÷òî âû èì
ïîêàçàëè è î ÷åì äîãîâàðèâàëèñü íà âûñòàâêå? Ýòî âñå ñìàõèâàåò íà
àâàíòþðó�.

�Ê òîìó âðåìåíè, êàê ïðèñëàëè êî ìíå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
îíè óæå ïðèíÿëè ðåøåíèå. Âû ñëèøêîì äîëãî òÿíóëè�.

Ñ.Ìèëëåð áîëåå óãëóáëåííî èçó÷èë ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñ
âûñòàâêè, áåñåäîâàë ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè. Êàêàÿ èì íóæíà èíôîðìàöèÿ
î íîâûõ ãèïîòåòè÷åñêèõ çàêàç÷èêàõ? ×òî ìîæåò ñäåëàòü âûñòàâî÷íûé
ïåðñîíàë äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ýòèõ êëèåíòîâ? ×òî ìîãëî áû ïðåâðàòèòü
ýòèõ ëþäåé èç ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ â äåéñòâèòåëüíûõ?

Èç ðàçãîâîðîâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ñëåäóåò áîëüøå
ñîáèðàòü è ëó÷øå àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ î ïîêóïàòåëÿõ ñ âûñòàâêè.
Ýòî ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Ïåðâûé ñïîñîá �
ïðîäîëæàòü ðàáîòó íà âûñòàâêàõ, êàê è ðàíüøå, à çàòåì ïðèãëàñèòü
òåëåìàðêåòèíãîâóþ ôèðìó äëÿ íàâåäåíèÿ êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè è
óòî÷íåíèÿ ñðîêîâ çàêóïêè. Ñîáðàâ ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, åå íóæíî
ïîñëàòü ñâîèì ïîñòàâùèêàì.

Âòîðîé è áîëåå òðóäîåìêèé ñïîñîá � êâàëèôèêàöèÿ çàÿâîê:
ïðîäåëûâàòü âñå ýòî ïðÿìî íà âûñòàâêå. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî îí
ëó÷øå, íî äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ïðåæäå âñåãî íóæíî ïåðåãîâîðèòü ñ óæå èìåþùèìèñÿ çàêàç÷èêàìè
è ïîòðåáèòåëÿìè âàøåé ïðîäóêöèè, ñïðàøèâàÿ èõ, ÷òî îíè èñêàëè íà
âûñòàâêå. Îáçâîíèòå ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé, ÷òîáû óçíàòü, êàêàÿ èì
íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêàõ. Ìåíåäæåðû
âûñòàâêè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ïðåäîñòàâëÿòü êàê ìîæíî áîëåå ïîäðîáíóþ
èíôîðìàöèþ î ïîñåòèòåëÿõ. Êðîìå òîãî, ìíîãî ïîëåçíîé èíôîðìàöèè
ìîæåò âàì äàòü îáùåíèå ñ äðóãèìè ýêñïîíåíòàìè (âêëþ÷àÿ êîíêóðåíòîâ)
î òîì, êàê îíè â äàëüíåéøåì ðàáîòàþò ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè.

Òàêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèò âàì ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ:
1. Íàëàæèâàíèå ñâÿçåé ñ íîâûìè ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè

ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé, ðàäè ÷åãî êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â
òîðãîâûõ âûñòàâêàõ.
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2. Âñå, êòî ê ýòîìó ïðè÷àñòåí, äîëæíû ðàáîòàòü íà óñïåõ âàøåé
âûñòàâî÷íîé ïðîãðàììû. Ïîèñê êëèåíòîâ òðåáóåò òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
êàê âûñòàâî÷íîãî ïåðñîíàëà ïî âûåçäíûì ïðîäàæàì, òàê è
ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé è ïîêóïàòåëåé.

3. Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà � ýòî åùå íå ñàì êëèåíò. Òåì íå ìåíåå ìíîãèå
êîìïàíèè âñå åùå ðàññ÷èòûâàþò èìåííî íà ýòîò ìåòîä. Äîêóìåíòàöèÿ
ïî ó÷åòó ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ áîëüøîé
îáúåì èíôîðìàöèè è äàííûõ, íà êîòîðûå íà îáîðîòíîé ñòîðîíå âèçèòîê
ïðîñòî íå õâàòèò ìåñòà.

4. Ïåðñîíàë äîëæåí áûòü îáó÷åí òîìó, êàê ïðàâèëüíî ïîäõîäèòü ê
ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, êàê èõ êâàëèôèöèðîâàòü è ðàñïðåäåëÿòü çà
òî êîðîòêîå âðåìÿ, ÷òî îòïóùåíî èì íà âûñòàâêå: �Äåâÿòü ñ ïîëîâèíîé
ìèíóò íà çàêàç�, êàê ìåòêî çàìåòèë Ñ. Ìèëëåð.

5. Òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè äîëæíû áûòü ãîòîâû âïîñëåäñòâèè
ðàáîòàòü ñ íîâûìè êëèåíòàìè è äîâîäèòü äåëî äî ñòàäèè ïîêóïîê. Ýòà
ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ åùå â îôèñå ñ ïðÿìûõ ïî÷òîâûõ ðàññûëîê è
òåëåìàðêåòèíãà è ïðîäîëæàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì òîðãîâûì
ïðåäñòàâèòåëåì.

6. Åñëè êëèåíò ïîïàë ê òîðãîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ, òî äîëæíà
âêëþ÷àòüñÿ ñèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê äî ñòàäèè èõ
çàâåðøåíèÿ.

7. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äàííûìè è âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè
ñîâåðøåííî íåîáõîäèìà äëÿ çàêëþ÷èòåëüíîé ðàáîòû ïîñëå âûñòàâêè,
ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòîâ íà ìåñòàõ è â ïåðñïåêòèâå.

Ñäåëàâ âñå ýòè âûâîäû, ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ
ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Ïðåäëàãàåì ñëåäóþùóþ ôîðìó äëÿ
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòàõ, ðàçðàáîòàííóþ Ñ.
Ìèëëåðîì:

� Ïîëíûå äàííûå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, âêëþ÷àÿ èìÿ, àäðåñ,
òåëåôîí, íîìåð ôàêñà (åñëè èìååòñÿ) è ïðîôèëü êîìïàíèè.

� Çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîäóêòå è ñôåðà åãî ïðèìåíåíèÿ.
� Ðàìêè áþäæåòà è ñðîêè çàêóïîê.
� Ïðî÷èå ôàêòîðû, ñïîñîáíûå ïîâëèÿòü íà ïðîöåññ çàêóïîê. Êòî

åùå ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïî çàêóïêàì?
� Ïîæåëàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ

ñèòóàöèé, òðåáîâàíèé è ò.ä.
� Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè.
� Ðàáîòà ñ êëèåíòîì ïîñëå âûñòàâêè, ïðåäîñòàâëåíèå

äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû è îáðàçöîâ.
� Èíôîðìàöèÿ î ëè÷íîñòè ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Ïîäðîáíîñòè î

åãî âêóñàõ, õîááè è äðóãàÿ òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ ïðèãîäÿòñÿ íà ñòàäèè
çàâåðøåíèÿ ñäåëêè.

� Èìÿ è ïîäïèñü ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû, çàïîëíÿþùåãî áëàíê
çàêàçà.

� Ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ çàêàçîâ.
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Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðîñòóþ òðåõáàëëüíóþ ñèñòåìó ðåéòèíãîâ. Êëèåíò
ïåðâîé êàòåãîðèè ãîðÿ÷ è òðåáóåò íåçàìåäëèòåëüíîé ðàáîòû ñ íèì.
Êëèåíò âòîðîé  êàòåãîðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åùå íå ñîâñåì ãîòîâûé
ê ïðèíÿòèþ òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Åìó òðåáóåòñÿ ïîñëàòü
äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó ñ ñîïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì. Íî ïðåæäå
÷åì îáðàòèòüñÿ ê íåìó ñ îêîí÷àòåëüíûì òîðãîâûì ïðåäëîæåíèåì, åìó
ñëåäóåò ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó è óòî÷íèòü òðåáîâàíèÿ. Âñå íàøè
êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè òðåòüåé êàòåãîðèè íàäî âíåñòè â ñïèñîê
êîððåñïîíäåíòîâ. Åñëè æå ïðîÿâèòñÿ áîëüøîé èíòåðåñ, èõ ìîæíî
ïåðåâåñòè âî âòîðóþ êàòåãîðèþ. Òîëüêî êëèåíòîâ ïåðâîé è âòîðîé
êàòåãîðèé ñëåäóåò îòïðàâëÿòü ê âàøèì òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëÿì.
Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ðåéòèíãà ïîçâîëèò âàì ëó÷øå ðåàëèçîâàòü
ïîñòàâëåííûå ïåðåä âûñòàâêîé çàäà÷è.

� Íå ñëåäóåò çàáûâàòü ñëåäèòü çà èíôîðìàöèåé òîðãîâûõ
ïðåäñòàâèòåëåé ïî ïîëîæåíèþ ñî ñáûòîì.

Âñÿ çàâåðøàþùàÿ ðàáîòà äîëæíà áûòü îïèñàíà è äàòèðîâàíà.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòñëåæèâàòü êàæäîãî êëèåíòà èíäèâèäóàëüíî.
Êàê èçâåñòíî, ïåðñîíàëèçàöèÿ ðàáîòû íà âûñòàâêå åñòü îäíà èç
ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà âûñòàâî÷íîãî áèçíåñà.

4.5. Ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ è ñïîñîáû ïåðñîíàëüíîãî
ïðèãëàøåíèÿ íà âûñòàâêó, ÿðìàðêó

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïåðñîíàëüíûõ ïðèãëàøåíèé ÿâëÿåòñÿ
òåëåìàðêåòèíã. Îí ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêà
ïðèãëàøåííûõ è ñöåíàðèÿ áåñåäû, ïî òåëåôîíó ïåðåäàþòñÿ
ïðèãëàøåíèÿ ïîñåòèòü ÿðìàðêó/âûñòàâêó, íàçíà÷àþòñÿ âñòðå÷è ó
âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà è çàïèñûâàþòñÿ äàííûå êëèåíòîâ.

×àñòî âìåñòå ñî ñïåöèàëüíûì ïðèãëàøåíèåì íà ÿðìàðêó èëè
âûñòàâêó íàïðàâëÿþòñÿ òàêæå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû, à â îñîáûõ
ñëó÷àÿõ è âõîäíûå ïðîïóñêà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé ìåðîé ïî
ïðèâëå÷åíèþ ïîñåòèòåëåé, îò êîòîðîé ýêñïîíåíòó íå ñëåäóåò
îòêàçûâàòüñÿ. ×òî æå êàñàåòñÿ ïðîñïåêòîâ-ïðèãëàøåíèé, êîòîðûå
èçãîòàâëèâàþòñÿ ñïåöèàëüíî ïî ñëó÷àþ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, îíè
äîëæíû:

� áûòü áåçóïðå÷íûìè ñ ãðàììàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ è îòëè÷àòüñÿ
ýñòåòè÷íîñòüþ õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ,

� ñîäåðæàòü ïîëíûå äàííûå ýêñïîíåíòà: íàèìåíîâàíèå ôèðìû,
àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ è ò.ä.),

� èíôîðìèðîâàòü ïîñåòèòåëÿ î ïðåäëîæåíèè ýêñïîíåíòà (åãî
ýêñïîíàòûõ) è íàìå÷àåìûõ èì ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,

� òî÷íî îïðåäåëÿòü ìåñòîíàõîæäåíèå ñòåíäà, ïðè æåëàíèè ñ
èçîáðàæåíèåì åãî íà ïëàíå-ñõåìå,

� ñîîáùàòü äàííûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè (íàèìåíîâàíèå, ãîðîä, äàòó
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ïðîâåäåíèÿ).
Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà � ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé

íà ÿðìàðêó/âûñòàâêó, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê
ñóùåñòâóþùèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûì îòïðàâëÿåòñÿ ïî
íåñêîëüêî ïî÷òîâûõ ñîîáùåíèé, ÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû
âðåìåíè. Â ëþáîì ñëó÷àå íàïðàâëÿåìîå ïî ïî÷òå ïðèãëàøåíèå îáåùàåò
ïðèíåñòè ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, åñëè:

� åãî ñîäåðæàíèå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì íîâîãî ïîêîëåíèÿ
ïîñåòèòåëåé, êîòîðûì íåäîñòàòî÷íî êëàññè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá
ýêñïîíåíòå (íàèìåíîâàíèå ôèðìû è ìåñòîíàõîæäåíèå ñòåíäà).
Ñîâðåìåííîå ïðèãëàøåíèå äîëæíî ðàñêðûâàòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
ìàñøòàáû ýêñïîíåíòà è ñîäåðæàòü ñòèìóëû, ñïîñîáíûå âûçâàòü èíòåðåñ
ïîñåòèòåëÿ;

� ýêñïîíåíòîì ïðåäóñìîòðåíî ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé
è ðàçäà÷à ìåëêèõ ñóâåíèðîâ (îáðàçöîâ, ïðîíóìåðîâàííûõ ïëàêàòîâ è
ò.ä.), êîòîðûå òåïåðü óæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âìåñòå ñ êëàññè÷åñêèì
ïðèãëàøåíèåì;

� îíî ïîïàäåò â ðóêè ïðèãëàøàåìîãî, ïî êðàéíåé ìåðå, çà òðè
íåäåëè äî ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè;

� åãî êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâóåò ïðåñòèæó ïîòåíöèàëüíîãî ïîñåòèòåëÿ,
êîòîðîìó îíî íàïðàâëåíî;

� âûáîð åãî àäðåñàòîâ ñîîòâåòñòâóåò âèäó ýêñïîíàòîâ è ìàñøòàáàì
âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ;

� òåêñò ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðîñòîé è ÿñíîé ñõåìîé ìåñòîíàõîæäåíèÿ
ñòåíäà (óêàçàí íîìåð çàëà è ò.ä.);

� èìÿ è àäðåñ ïðèãëàøàåìîãî íàïå÷àòàíû íà êîíâåðòå êðàñèâî è
áåç îøèáîê.

Îäíàêî íå äîëæåí óñêîëüçàòü îò âíèìàíèÿ ýêñïîíåíòà è òîò ôàêò,
÷òî: ïîñëàòü îäíî ïðèãëàøåíèå � çíà÷èò íå ïîñëàòü íè îäíîãî.

Ïîñêîëüêó ïðèãëàøåíèå � ýòî âèòðèíà ýêñïîíåíòà, îíî íå äîëæíî
îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî îñíîâíûìè òåçèñàìè: êòî êîãî ïðèãëàøàåò, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåðîïðèÿòèå, ãäå íàõîäèòñÿ ñòåíä, êîãäà ïðîâîäèòñÿ
ÿðìàðêà èëè âûñòàâêà, ïî÷åìó è êàêèì îáðàçîì ó÷àñòâóåò â íåé
ýêñïîíåíò, � íî è ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîòîêîëó óñòàíîâëåííîìó â ñòðàíå
àäðåñàòà.

Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü ïðè íàïèñàíèè èìåí,
òèòóëîâ è àäðåñîâ ïðèãëàøàåìûõ. Åñëè â ÷èñëî ãîñòåé âõîäÿò è
îôèöèàëüíûå ëèöà, öåëåñîîáðàçíî ïðèãëàøåíèå ñîïðîâîäèòü
îòäåëüíûì ïèñüìîì.

Âõîäíûå ïðîïóñêà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ýêñïîíåíòàì àäìèíèñòðàöèåé
ÿðìàðêè/âûñòàâêè, îñîáî öåíÿòñÿ ïîëó÷àþùèìè èõ ïîñåòèòåëÿìè íå
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî îñâîáîæäàåò èõ îò ïëàòû çà âõîä (ñòîèìîñòè
áèëåòà), íî è ïîòîìó, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ ãîñòÿìè êàê ïðîÿâëåíèå
îñîáîãî âíèìàíèÿ ê íèì.

Ïðèãëàøåíèå ñ îáåùàíèåì âðó÷èòü êàêîãî-ëèáî ïîäàðêà, ïóñòü äàæå
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íåçíà÷èòåëüíîãî, íà äåëå îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì.
Ðåêëàìíûé ñóâåíèð êîìïàíèè èëè ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå

� ìåòîä ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè ñ èñïîëüçîâàíèåì
íåäîðîãèõ ñóâåíèðîâ, íà êîòîðûå íàíåñåí ëîãîòèï êîìïàíèè.

Ïîìåùåíèå íà êîððåñïîíäåíöèè ôèðìû-ó÷àñòíèöû íàêëååê ñî
øòàìïîì ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êîòîðûìè ñíàáæàåò ýêñïîíåíòîâ
àäìèíèñòðàöèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíîå
ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, íå òðåáóþùåå êàêèõ-ëèáî çàòðàò.
Ñàìîêëåþùèåñÿ íàêëåéêè äîëæíû ïîìåùàòüñÿ íå íà êîíâåðòå, à íà
ñàìîì ïèñüìå, ïîñêîëüêó èìåííî îíî â êîíå÷íîì èòîãå ïîïàäåò â ðóêè
ïîëó÷àòåëÿ. Êðîìå òîãî, àäìèíèñòðàöèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïðåäñòàâëÿåò
ýêñïîíåíòàì ìàòåðèàëû î ÿðìàðêå/âûñòàâêå � ëèòåðàòóðó ïî
ïðîäàæàì, èíôîðìàöèîííûå ïàêåòû îðãàíèçàòîðîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ïîçâîëÿþùèå ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î öåëåâîì ïîêóïàòåëå,
ó÷àñòíèêàõ, â òîì ÷èñëå è êîíêóðåíòàõ, ìåðîïðèÿòèÿõ, îðãàíèçóåìûõ íà
ÿðìàðêå/âûñòàâêå â ïîðÿäêå îáó÷åíèÿ.

Ðåêëàìà ýêñïîíåíòà íà îòêðûòîé òåððèòîðèè ÿðìàðêè/âûñòàâêè
(êîãäà åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü) ñ èñïîëüçîâàíèåì àôèø, ðåêëàìíûõ
êîëîíí, ïàííî ÿâëÿåòñÿ àïðîáèðîâàííûì íà ïðàêòèêå ñðåäñòâîì,
ïîä÷åðêèâàþùèì åãî ïðèñóòñòâèå. Ïîäîáíûé æå îòêëèê èìååò è ðàçäà÷à
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ (ïðèãëàøåíèé, ëèñòîâîê è ò.ä.).

Íåïîñðåäñòâåííûå êîíòàêòû ñ àêòèâíûìè ïîòåíöèàëüíûìè
ïîñåòèòåëÿìè íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, ïîêàçàõ âèäåîôèëüìîâ, âî
âðåìÿ áåñåä çà êðóãëûì ñòîëîì, ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è ò.ä.

Â ïåðèîä ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå
ìàòåðèàëàì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ïîääåðæêè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé
êàê âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè, òàê è â ïåðèîä ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ:

1. Ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû, òàêèå êàê ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, ëèñòîâêè
äàííûõ, ðóêîâîäñòâà ïî ïðèìåíåíèþ, ïðåéñêóðàíòû è äð. Ïå÷àòíûå
ìàòåðèàëû îòïðàâëÿþòñÿ ïî ïî÷òå èçâåñòíûì è çàèíòåðåñîâàííûì
�êëèåíòàì�, à âî âðåìÿ ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè ðàçìåùàþòñÿ íà
ñòåíäå. Îòâåòû íà ïðèâåäåííûå íèæå âîïðîñû ïîìîãàþò óñòàíîâèòü
ïîòðåáíîñòè ýêñïîíåíòà â ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëàõ (âèäàõ, òèðàæå è ò.ä.) è
îïðåäåëèòü ïîäõîäÿùåå ìåñòî äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ íà ñòåíäå, à òàêæå
÷àñòîòó èõ ïîïîëíåíèÿ:

� Êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ ýêñïîíåíò æåëàåò ïðåäîñòàâèòü
ïîñåòèòåëþ?

� Êàê äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû (áåðåò ëè èõ
ïîñåòèòåëü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè íåîáõîäèìî ëè÷íîå âðó÷åíèå)?

� Êîãäà íåîáõîäèìî èõ âðó÷àòü (äî èëè ïîñëå îáùåíèÿ ñ
ïîñåòèòåëåì)?

� Êîìó è êàêèå ìàòåðèàëû ïðåäíàçíà÷åíû (ïîêóïàòåëÿì,
æóðíàëèñòàì, îáû÷íûì ïîñåòèòåëÿì è ò.ä.)?

2. Àóäèî-âèçóàëüíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû î ïðåäïðèÿòèè è åãî
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ïðîäóêöèè (âèäåîôèëüìû, ñëàéäû è äð.).
3. Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû äëÿ áåñïëàòíîé ðàçäà÷è: ïî÷òîâûå

îòêðûòêè, ñêëàäûâàþùèåñÿ îòêðûòêè, ïðîñïåêòû, àôèøè-ïëàêàòû è ò.ä.
4. Ñïåöèàëüíûå äîñüå äëÿ ðàçäà÷è âî âðåìÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé

èëè â ïðåññ-öåíòðå ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Òàêèå äîñüå äîëæíû áûòü
áåçóïðå÷íî îôîðìëåíû è ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ìàòåðèàëû:

� ïðåññ-ðåëèçû,
� èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûé ìàòåðèàë (òàáëèöû äàííûõ,

ïðîñïåêòû è ò.ä.),
� �áèîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ� î ïðåäïðèÿòèè è åãî äåÿòåëüíîñòè,
� ôîòîìàòåðèàëû ñ ÷åòêèìè ïîÿñíåíèÿìè,
� ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè ñòåíäà (ïàâèëüîí, çàë, íîìåð ñòåíäà)

5. ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÏÎÑÅÒÈÒÅËßÌÈ

5.1. Ðàçðàáîòêà è ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîäàæè

Ïîñåòèòåëü òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ýòî ëèöî, êîòîðîå
ïðîõîäèò íà åå òåððèòîðèþ ïî áèëåòó, ïðèîáðåòåííîìó èì çà ñâîè
ñðåäñòâà èëè îïëà÷åííîìó êåì-ëèáî åùå.

Ïîñåùåíèÿ ïî ïîñòîÿííîìó ïðîïóñêó, çàñ÷èòûâàþòñÿ òîëüêî îäèí
ðàç, à ïîñåòèòåëè, èñïîëüçóþùèå òàê íàçûâàåìûå ïî÷åòíûå ïðîïóñêà,
íå ó÷èòûâàþòñÿ âîîáùå.

Ïîçèöèÿ ïîòðåáèòåëåé � ðåøåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ
îòíîñèòåëüíî ïîñåùåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ïîñåòèòåëè, êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ êîòîðûõ çàâèñèò îò ðîäà ÿðìàðêè
èëè âûñòàâêè, åå ðåïóòàöèè, à ÷àñòî è îò âðåìåíè åå ïðîâåäåíèÿ,
ÿâëÿþòñÿ äëÿ ýêñïîíåíòà êîíå÷íûìè àäðåñàòàìè åãî �ñîîáùåíèé�, äëÿ
ñàìèõ æå ÿðìàðîê è âûñòàâîê � ñàìûì ñèëüíûì ïîêàçàòåëåì èõ
ïðèçíàíèÿ íà ðûíêå. Â ñâîåì áîëüøèíñòâå � ýòî ëþäè, èìåþùèå
ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó è ñïîñîáíûå áåç òðóäà ñîñòàâèòü ìíåíèå î
çíà÷èìîñòè êàæäîãî ýêñïîíåíòà.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè âõîäÿò
ëþäè ñ ðàçíîîáðàçíûìè èíòåðåñàìè, äàííûé ðàçäåë îãðàíè÷èòñÿ ëèøü
êàòåãîðèåé òàê íàçûâàåìûõ ïîñåòèòåëåé-êîììåðñàíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
è ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè ýêñïîíåíòîâ òîé èëè èíîé ÿðìàðêè èëè
âûñòàâêè. Êâàëèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ � îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè
öåëåâîãî ïîêóïàòåëÿ. Ñðåäíèé ïîñåòèòåëü-êîììåðñàíò ïðåòåíäóåò íà
òî, ÷òîáû ýêñïîíåíò îáåñïå÷èë åìó:

� ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ íà ñòåíäå,
� ïîëó÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè,
� ïîíèìàíèå åãî ðîëè ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà,
� ïðèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè êîììåð÷åñêîé êîììóíèêàöèè

è ãîñòåïðèèìñòâà.
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Ïîäîáíàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ïîñåòèòåëåé çàñòàâëÿåò ýêñïîíåíòà
ñâîåâðåìåííî è òùàòåëüíî îïðåäåëèòü òàê íàçûâàåìûå öåëåâûå
ñåãìåíòû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, òî åñòü òå ãðóïïû ëèö, êîòîðûå îí
ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü íà ñòåíä, ïîñêîëüêó òîëüêî òàêèì îáðàçîì ìîæíî
ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó îáùåíèÿ ñ íèìè. Îðãàíèçîâàòü ñ
êëèåíòàìè ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû � ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïðåäëàãàþùèé èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàëüíîå
ïðèãëàøåíèå ñ âåñêèìè äîâîäàìè, ïî÷åìó èì íàäî ïîñåòèòü äàííûé
âûñòàâî÷íûé ñòåíä.

Íà ÿçûêå òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê îïðåäåëåíèå òàêèõ ãðóïï
ñîñòîèò â îöåíêå îæèäàåìîãî êîëè÷åñòâà ïîñåòèòåëåé è â ðåãèñòðàöèè
âîçìîæíûõ òðåáîâàíèé-îæèäàíèé êàæäîãî èç íèõ, ñ òåì ÷òîáû
ïðåäëîæåíèÿ ýêñïîíåíòà ïðåâîñõîäèëè èëè ñîîòâåòñòâîâàëè èì.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâûõ äåëîâûõ ñâÿçåé â óñëîâèÿõ æåñòêîé
êîíêóðåíöèè òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê ýêñïîíåíò äîëæåí ïðèâëå÷ü
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, îòêëèêàòüñÿ íà ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè
êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ, óìåòü ñîçäàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ è óñòàíîâèòü
÷åëîâå÷åñêèé êîíòàêò. Ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ � ñîâîêóïíîñòü ïîäõîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàìêàõ
ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùåé ïðîâåäåíèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ê êîòîðûì îòíîñÿò ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû, òåëåìàðêåòèíã, ïðÿìóþ
ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, ïðèãëàøåíèå ïî ôàêñó, ïðèãëàøåíèå ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, ïîìåùåíèå èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, ïóáëèêàöèè â ëèòåðàòóðå.

Ðàçâèòèå, â ÷àñòíîñòè, òàê íàçûâàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíî-
ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïåðñîíàëàì ñòåíäà è ïîñåòèòåëÿìè
ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ äóõà âçàèìîïîíèìàíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó
ñîòðóäíèêè ñòåíäà äîëæíû:

1. Õîðîøî çíàòü ïðåäïðèÿòèå è åãî ïðîäóêöèþ,
2. Ðàñïîëàãàòü ïîâûøåííîé êîììóíèêàáåëüíîñòüþ,
3. Áûòü êîìïåòåíòíûìè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
�Êîíöåïöèÿ ïðîäàæè� íà òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå �

ðàöèîíàëüíàÿ ñõåìà îáùåíèÿ ïðîäàâöà ñ ïîñåòèòåëåì, ïîçâîëÿþùàÿ
èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó è âêëþ÷àþùàÿ ñòàäèè: �çàâëå÷åíèÿ�,
êâàëèôèêàöèè, îáúÿñíåíèÿ è çíàêîìñòâà, ïîñëåâûñòàâî÷íîãî
ñîãëàøåíèÿ:

1. Ñòàäèÿ �çàâëå÷åíèÿ� � ïåðâàÿ ñòàäèÿ îáùåíèÿ ïðîäàâöà ñ
ïîñåòèòåëåì, öåëü êîòîðîé îáðàòèòü âíèìàíèå ïîñåòèòåëÿ, èñïîëüçóÿ
ðàçëè÷íûå ïðèåìû.

2. Ñòàäèÿ êâàëèôèêàöèè � âòîðàÿ ñòàäèÿ îáùåíèÿ ïðîäàâöà ñ
ïîñåòèòåëåì. Åå öåëü � îïðåäåëèòü ñòåïåíü ïîëåçíîñòè ïîñåòèòåëÿ,
èñïîëüçóÿ: åãî âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, åãî ïîòðåáíîñòè è
âîçìîæíîñòü èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, èñïîëüçóÿ âûñòàâëåííûé ïðîäóêò,
óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, îæèäàåìûé ñðîê ïðèîáðåòåíèÿ
ïðåäñòàâëåííîãî òîâàðà.

3. Ñòàäèÿ îáúÿñíåíèÿ è çíàêîìñòâà � òðåòüÿ ñòàäèÿ îáùåíèÿ
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ïðîäàâöà ñ ïîñåòèòåëåì, öåëü êîòîðîé ïðåäñòàâèòü äîñòîèíñòâà
ýêñïîíèðóåìîãî ïðîäóêòà, åãî ïîëüçû äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

4. Ïîñëåâûñòàâî÷íîå ñîãëàøåíèå � ÷åòâåðòàÿ ñòàäèÿ îáùåíèÿ
ïðîäàâöà ñ ïîñåòèòåëåì òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè, çàäà÷à êîòîðîé
� çàêëþ÷åíèå ñäåëêè.

Ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîçèöèè
ïîòðåáèòåëåé � èíòåðåñíûå äåìîíñòðàöèè ïðîäóêòà, ðàñïîëîæåíèå
ýêñïîçèöèè, ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè êëèåíòîâ, îáùàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü,
ðåêîìåíäàöèè òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, ðàçìåðû ýêñïîçèöèè.

×òî æå êàñàåòñÿ ìîòèâîâ, êîòîðûìè áûâàåò ïðîäèêòîâàíî ïîñåùåíèå
òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè, îíè ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

� îöåíêà îòðàñëåâîé êîíúþíêòóðû,
� ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá èçìåíåíèÿõ â ñôåðå ïðåäëîæåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã ñî ñòîðîíû ìåñòíûõ è çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé,
èçó÷åíèå ðûíêà, òðåíä è ò.ä., ðàçìåùåíèå ïðÿìûõ çàêàçîâ, ïîèñê íîâûõ
òîâàðîâ,

� óñòàíîâëåíèå îñíîâíûõ ïåðåìåí â ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé,
� èçûñêàíèå íîâûõ ïîñòàâùèêîâ,
� ïðîðàáîòêà íàõîäÿùèõñÿ íà èñïîëíåíèè çàêàçîâ ñòàðûõ

êëèåíòîâ,
� ïîèñê íîâûõ ïóòåé � ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè,
� ñîçäàíèå ñòèìóëîâ, ïîëåçíûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

ïîñåòèòåëÿ,
� ïîèñêè áîëåå øèðîêèõ îáëàñòåé ñîòðóäíè÷åñòâà (íàïðèìåð

òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî) ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ñáîð èíôîðìàöèè
â õîäå ðàáîòû â ñîâìåñòíî îðãàíèçóåìûõ ñèìïîçèóìàõ, äåëîâûõ
âñòðå÷àõ,

� èçó÷åíèå ñïåöèôèêè ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñ ïåðñïåêòèâîé ó÷àñòèÿ
â íåé â áóäóùåì,

� ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î öåíàõ, óñëîâèÿõ ñäåëîê, êàíàëàõ ñáûòà
è ò.ä.

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ñðåäíèé ïîñåòèòåëü-êîììåðñàíò ñòàâèò ïåðåä ñîáîé,
êàê ïðàâèëî, íå îäíó öåëü, òîãäà êàê âðåìÿ åãî ïðåáûâàíèÿ íà ÿðìàðêå/
âûñòàâêå îãðàíè÷åíî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðàâäàííîé è åãî òðåáîâàòåëü-
íîñòü â îòíîøåíèè íåïîñðåäñòâåííîãî è áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïîëó÷åíèÿ
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

5.2. Òèïû ïîñåòèòåëåé

Ïîñåùåíèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè, íåçàâèñèìî îò ïðè÷èí, êîòîðûìè
îíî ïðîäèêòîâàíî, ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè
ïîñåòèòåëü: èìååò ÷åòêèå öåëè; óáåæäåí, ÷òî êîíêðåòíàÿ ÿðìàðêà/
âûñòàâêà îòðàæàåò ðåàëüíóþ êàðòèíó ñâîåé îòðàñëè (îáúåêòèâíûé
êðèòåðèé); óâåðåí, ÷òî ïðåäëîæåíèÿ ýêñïîíåíòîâ îòâå÷àþò åãî
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êîíêðåòíûì æåëàíèÿì (ñóáúåêòèâíûé êðèòåðèé); íå ñòåñíåí âî âðåìåíè;
èìååò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó: çíàåò èíîñòðàííûå ÿçûêè è
ðàñïîëàãàåò îïûòîì êîììåð÷åñêèõ êîíòàêòîâ; íàõîäèòñÿ â õîðîøåì
ôèçè÷åñêîì ñîñòîÿíèè; ñëåäóåò ïðàâèëàì, ïðèíÿòûì â ÿðìàðî÷íîé è
âûñòàâî÷íîé ïðàêòèêå.

Ïîäîáíî òîìó, êàê ýêñïîíåíò îðãàíèçóåò ñâîå ó÷àñòèå â ÿðìàðêå
èëè âûñòàâêå, ðóêîâîäñòâóÿñü êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííûì ñîñòàâîì
îæèäàåìûõ ïîñåòèòåëåé, òàê è ïîñåòèòåëü îáÿçàí ãëóáîêî èçó÷èòü ñîñòàâ
ýêñïîíåíòîâ è ìàñøòàáû èõ ïðåäëîæåíèé. Íå èìååò ñìûñëà âûáèðàòü
ÿðìàðêó èëè âûñòàâêó, èñõîäÿ, íàïðèìåð, èç åå ïîïóëÿðíîñòè. Èìååò
ñìûñë ïîñåòèòü òî ìåðîïðèÿòèå, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåííîå
ïðåäëîæåíèå îòâå÷àåò êîíêðåòíûì ïîòðåáíîñòÿì ïîñåòèòåëÿ.

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ ñòåíäà ïîâåäåíèå, ñïîñîá ðåàãèðîâàíèÿ
ïîñåòèòåëåé, â çàâèñèìîñòè îò òîãî òèïà, ê êîòîðîìó îíè ïðèíàäëåæàò,
èìååò îïðåäåëåííûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïîýòîìó èì íåîáõîäèìî êîððåêòè-
ðîâàòü ñâîé ïîäõîä (îòíîøåíèå) ñ õàðàêòåðîì êàæäîãî ïîñåùåíèÿ. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåíèÿ íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, ðàçëè÷àþò
ñëåäóþùèå îñíîâíûå òèïû ïîñåòèòåëåé:

1) Ðàöèîíàëèñòû. Ó ñåáÿ â îôèñå îíè ñâîåâðåìåííî ïëàíèðóþò,
êîãî èì ïîñåòèòü, è ïåðåìåùàþòñÿ ïî òåððèòîðèè ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñî
ñâîèì �ðàñïîðÿäêîì äíÿ�. Èõ íåãèáêîñòü ìîæåò óñòóïèòü ëèøü ïîä
èñêóñíûì íàæèìîì è ïðè óñëîâèè, ÷òî ýêñïîíàòû íå ïðîòèâîðå÷àò èõ
öåëÿì. Ïîñåòèòåëè ýòîãî òèïà � ïðîôåññèîíàëû è îáû÷íî áûâàþò
õîëîäíû â îáùåíèè, ïîýòîìó è ïîäõîä ê íèì òðåáóåò ñòðîãîãî
ïðîôåññèîíàëèçìà.

2) �Ôëàíåðû�. Ïîêëîííèêè ìíîãîëþäíûõ ñòåíäîâ. Îíè ëþáÿò áûâàòü
òàì, ãäå ïðîâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, è ïðèõîäÿò â âîñòîðã, êîãäà
èõ ïðèâåòëèâî âñòðå÷àþò íà ñòåíäå. Îíè îáû÷íî áîëòëèâû, íî íå íàèâíû
è çíàþò, ÷åãî õîòÿò. Ïîñêîëüêó ñðåäè ïîñåòèòåëåé îíè âñòðå÷àþòñÿ â
íåìàëîì êîëè÷åñòâå, íà ñòåíäå âñåãäà äîëæíà öàðèòü æèâàÿ àòìîñôåðà.

3) Íåóâåðåííûå â ñåáå. Ñòðàäàþò îòñóòñòâèåì ñàìîóâåðåííîñòè è
òîëïÿòñÿ íà ñòåíäàõ, ñîáèðàþùèõ ìíîãî ïîñåòèòåëåé. Îíè òåðïåëèâû,
êîãäà íóæíî ïîäîæäàòü, íî â òî æå âðåìÿ è òðåáîâàòåëüíû. Èì
íåîáõîäèìî âðåìÿ, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîè íàìåðåíèÿ, è â èõ ïîâåäåíèè
÷àñòî ÷óâñòâóåòñÿ íåäîâåðèå. Îòíåñèòåñü ñ óâàæåíèåì ê èõ ñëàáîñòè è
ñîçäàéòå ó íèõ âïå÷àòëåíèå, ÷òî äëÿ âàñ � íàñòîÿùàÿ óäà÷à òî, ÷òî îíè
îêàçàëè ïðåäïî÷òåíèå âàøåìó ñòåíäó.

4) Ñâîåâëàñòíûå. Õîòÿò äèêòîâàòü ñâîè óñëîâèÿ, âûñîêîìåðíû,
íåðåäêî îòëè÷àþòñÿ ÷ðåçìåðíûì ýãîèçìîì. Îäíàêî ïðè ïðàâèëüíîì
ïîäõîäå îíè áûñòðî äåëàþòñÿ äîñòóïíûìè. Äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òîáû îíè
îùóùàëè ñâîå ïðåâîñõîäñòâî. Îáðàùàÿñü ê òàêîìó ïîñåòèòåëþ, ÷àùå
óïîòðåáëÿéòå âûðàæåíèÿ â äóõå: �Â ðàìêàõ Âàøåé ïðîãðàììû è â
ñîîòâåòñòâèè ñ Âàøèìè òðåáîâàíèÿìè, ìû...� Êàæäàÿ âàøà ôðàçà äîëæíà
áûòü ïðîíèêíóòà óâàæåíèåì ê èõ ïðèíöèïàì. Îíè î÷àðîâûâàþòñÿ, âèäÿ,
÷òî âû äåëàåòå çàïèñè â ïðîöåññå ðàçãîâîðà ñ íèìè, è ïîëó÷àþò
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óäîâîëüñòâèå, îáíàðóæèâ, ÷òî ó âàñ áîãàòûé ëåêñèêîí.
5) �Ãðóáèÿíû�. Ïîÿâëÿþòñÿ ñòðåìèòåëüíî, ïðèíèìàþòñÿ

íåîáîñíîâàííî êðèòèêîâàòü ýêñïîíàòû, âîñõèùàòüñÿ âàøèìè
êîíêóðåíòàìè, íî, âñòðåòèâ ðàäóøíûé ïðèåì, ïîêèäàþò ñòåíä. Ýòî ëþäè,
ïîñåùàþùèå ðàçëè÷íûå ñòåíäû òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû âêëþ÷èòü èõ â
ñâîþ ïðîãðàììó, ïðè÷åì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðå÷ü èäåò î ïîñåòèòåëÿõ,
êîòîðûì íå óäàëîñü èçâëå÷ü ïîëüçû èç ïîñåùåíèÿ äàííîé ýêñïîçèöèè.
Íåðåäêî èìåííî ýòà èõ íåóäà÷à è ïîðîæäàåò ãðóáîñòü, ïðîÿâëÿþùóþñÿ
â èõ ïîâåäåíèè.

6) �Øïèîíû�. Ðå÷ü èäåò î ëþäÿõ èç �ëàãåðÿ� êîíêóðåíòîâ, ÷üè
èíòåðåñû èñ÷åðïûâàþòñÿ ñáîðîì èíôîðìàöèè ïî öåíàì-óñëîâèÿì è ò.ä.
Îïûòíûé ïåðñîíàë íå çàòðóäíèòñÿ îïðåäåëèòü íàìåðåíèÿ òàêèõ
ïîñåòèòåëåé è çàéìåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîçèöèþ.

7) Íåðâîçíûå. Ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûé ñëó÷àé äëÿ ïåðñîíàëà
ñòåíäà. Ñòàíîâÿòñÿ ñãîâîð÷èâåå òîëüêî ïðè óñëîâèè, åñëè îùóòÿò
óâåðåííîñòü â ñåáå ïðè âàøåé óñòóï÷èâîñòè â ïðèíÿòèè èõ ïðåäëîæåíèé.
×àñòî ýòî ëþäè, êîòîðûå íå ñ÷àñòëèâû îò ðîëè, êîòîðóþ îíè èãðàþò ó
ñåáÿ â êîìïàíèè. Îíè ñ òðóäîì ïðèíèìàþò ðåøåíèå, ïîýòîìó íå ñòàâüòå
èõ â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå, âûäâèãàÿ íîâàòîðñêèå èäåè. Èì
áîëüøå ïîäõîäèò ðóòèíà. Îñîáî öåíÿò ñêðîìíîñòü è êîíñåðâàòèçì.

8) Íîâàòîðû. Èùóò �íîâèíêè� è íóæäàþòñÿ â äîêàçàòåëüñòâàõ. Òåì
íå ìåíåå îíè ãîòîâû ðèñêíóòü è ïðåòåíäóþò íà áåçìåðíóþ ïîääåðæêó
ñî ñòîðîíû ýêñïîíåíòà. ×àñòî ó íèõ áûâàþò ñîáñòâåííûå âçãëÿäû íà
íîâàòîðñòâî, êîòîðûìè îíè ãîðäÿòñÿ. Óâàæüòå èõ è ñîçäàéòå ó íèõ
âïå÷àòëåíèå, ÷òî, áëàãîäàðÿ ñâîåìó ðåøåíèþ ïîñåòèòü âàø ñòåíä, îíè
îòêðîþò íîâûå ãîðèçîíòû â ñâîåì áèçíåñå.

9) Êîíñåðâàòîðû. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü �àâàíãàðäèñòàì�-íîâàòîðàì,
ïðåäïî÷èòàþò �êëàññè÷åñêèé àðñåíàë�. Îíè íàñòîé÷èâî òðåáóþò
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñòðîãè â öåíàõ è âòàéíå áîÿòñÿ ÷åãî áû òî íè áûëî
íîâîãî. Ýòî òðóäíûé è íå òåðïÿùèé äàâëåíèÿ êîíòèíãåíò, ïîýòîìó äàæå
àðãóìåíòàöèÿ, íàïðèìåð ïî êàêîìó-ëèáî òåõíè÷åñêîìó óëó÷øåíèþ,
äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà â òåðìèíàõ, ê êîòîðûì îíè ïðèâûêëè.

10) Ñëó÷àéíûå. Ëþäè ñ èíòåðåñàìè, äàëåêèìè îò ïðîäóêöèè
ýêñïîíåíòà. Îíè äåéñòâóþò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëó÷àéíûìè ïîáóæäåíèÿìè
è íåðåäêî â èíòåðåñàõ òðåòüèõ ëèö. Îãðàíè÷èâàþòñÿ ïîâåðõíîñòíîé
èíôîðìàöèåé è èíòåðåñóþòñÿ òîëüêî òîâàðíîñòüþ ïðîäóêòà. Ïðàâèëüíûé
ïîäõîä ìîæåò ïðîáóäèòü ó òàêîãî �ñëó÷àéíîãî� ïîñåòèòåëÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â êàêîì-ëèáî âàøåì òîâàðå.

11) �Òóðèñòû�. Ðå÷ü èäåò î ëèöàõ, ïðîèçâîäÿùèõ ñåðüåçíîå
âïå÷àòëåíèå, îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè íå èìåþùèõ ñïåöèàëüíûõ
èíòåðåñîâ, íî ðàñïîëàãàþùèõ ìàññîé ñâîáîäíîãî âðåìåíè, êîòîðûå
îáû÷íî òîëïÿòñÿ íà ñòåíäàõ, ãäå ïðîõîäÿò ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ (øîó),
÷òîáû ïîëó÷èòü êàêîé-íèáóäü ñóâåíèð èëè äàæå âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðåäëàãàåìûì óãîùåíèåì. Îïûòíûé ïåðñîíàë ëåãêî ðàçëè÷èò èõ è
îáîéäåòñÿ ñ íèìè ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.
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12) �Âîîáðàæàëû�. Âûñîêîìåðíûå ëþäè ñî ñòðåìèòåëüíûìè
äâèæåíèÿìè, ñ÷èòàþùèå íèæå ñâîåãî äîñòîèíñòâà ðàçãîâàðèâàòü ñ
ïðîñòûì ñîòðóäíèêîì âûñòàâêè è âñåãäà òðåáóþùèå ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîñëå
òîãî êàê ñïåðâà îíè ïðåâîçíåñóò çíà÷èòåëüíîñòü ñâîåé êîìïàíèè è
âàæíîñòü èñïîëíÿåìîé èìè ðîëè, îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíè â íåé çàíèìàþò
î÷åíü ñêðîìíîå ìåñòî è íå ìîãóò ïðèíèìàòü íà ñåáÿ êàêèõ-ëèáî
îáÿçàòåëüñòâ. Äàæå îïûòíûì ñîòðóäíèêàì ñòåíäà òðóäíî ðàçëè÷èòü èõ ñ
ïåðâîãî âçãëÿäà. Îäíàêî ïîñëå äâóõ-òðåõ èñêóñíî ïîñòàâëåííûõ
âîïðîñîâ îíè îòñòóïàþò è ïðåäïî÷èòàþò ðåòèðîâàòüñÿ, âî âñÿêîì ñëó÷àå,
óæå áåç òîãî ãîíîðà, ñ êîòîðûì ÿâèëèñü.

13) �Ïðîñïåêòîåäû�. Ëþäè â îñíîâíîì æèçíåðàäîñòíûå, êîòîðûå,
íå èìåÿ òåðïåíèÿ âûñëóøàòü ÷òî áû òî íè áûëî, ñ æàäíîñòüþ
íàáðàñûâàþòñÿ íà ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû è, íàáðàâ èõ â èçðÿäíîì
êîëè÷åñòâå, èñ÷åçàþò.

14) Çàñòåí÷èâûå. Òàêîãî ïîñåòèòåëÿ ÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü
óåäèíèâøèìñÿ îò äðóãèõ ãäå-íèáóäü â óãëó ñòåíäà. Îí âñåãäà ðàñòåðåí
è íåëîâîê, íî ñòîèò ëèøü ê íåìó îáðàòèòüñÿ, êàê åãî ëèöî íà÷èíàåò
ñâåòèòüñÿ îò îáëåã÷åíèÿ. Íåðåäêî òàêîãî òèïà ïîñåòèòåëè îêàçûâàþòñÿ
â äàëüíåéøåì èñêóñíûìè ñîáåñåäíèêàìè è õîðîøèìè äåëîâûìè
ïàðòíåðàìè.

Êðîìå âûøåïðèâåäåííîé êëàññèôèêàöèè ïîñåòèòåëåé íà
îñíîâàíèè òèïîâ èõ ïîâåäåíèÿ, îñîáîãî óïîìèíàíèÿ çàñëóæèâàåò è èõ
äèôôåðåíöèàöèÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè èíòåðåñóþùèõ èõ
ýêñïîíàòîâ (ïîòðåáèòåëüñêèå èëè ïðîìûøëåííûå òîâàðû). Õîòÿ ôóíêöèè
ìàðêåòèíãà äëÿ ëþáîãî ðîäà ïðåäïðèÿòèé è îðèåíòèðîâàíû íà êëèåíòà,
òåì íå ìåíåå îòëè÷èÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëüñêèì è ïðîìûøëåííûì
ìàðêåòèíãîì ïðåäîïðåäåëÿþò ðàçíèöó â ìåòîäàõ ïîäõîäà ê ðûíêó, à
ñëåäîâàòåëüíî, è â òèïîëîãèè êëèåíòîâ.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî, â îòëè÷èå îò òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ,
ïðîäóêöèÿ ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ èìååò
ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

à) êðóã åå ïîòðåáèòåëåé áîëåå óçîê, ÷òî äèôôåðåíöèðóåò îòíîøåíèÿ
ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì;

á) ó íåå áîëåå äîëãèé æèçíåííûé öèêë, îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïðîèçâîäñòâà äðóãèõ òîâàðîâ, ïîýòîìó åå ðûíîê áàçèðóåòñÿ íà ïðîãíîçå
áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé;

â) ïîêóïàòåëè òðåáóþò ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î åå ñïåöèôèêå,
ýêñïëóàòàöèîííûõ êà÷åñòâàõ, òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè è ò.ä. è íå òàê
ëåãêî ïîääàþòñÿ âëèÿíèþ ðåêëàìû è ïðî÷èõ ýìîöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ;

ã) äëÿ íåå õàðàêòåðíû äâà òèïà ðûíî÷íîé êîíöåíòðàöèè: ïî
ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó è â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé;

ä) îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè îïèðàþòñÿ íà
âçàèìíîå äîâåðèå è ðàçâèâàþòñÿ íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå;

å) öåíà òîâàðà, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì, â ìåíüøåé
ñòåïåíè îïðåäåëÿåò êîíå÷íîå ðåøåíèå ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ïðèäàåò
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áîëüøîå çíà÷åíèå ïîñëåïðîäàæíîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå,
Ïîñåòèòåëè ïðîìûøëåííûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê ïî ìíîãèì

ïîêàçàòåëÿì îòëè÷àþòñÿ îò ïîñåòèòåëåé ÿðìàðîê è âûñòàâîê òîâàðîâ
øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçëè÷íîãî
ïîäõîäà ê íèì.

Òàê, åñëè ïîñåòèòåëü ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ
èñïûòûâàåò íà ñåáå ïîáóäèòåëüíîå ïîêóïàòåëüñêîå äàâëåíèå ìàññîâîé
êëèåíòóðû, ëåãêî ïîääàþùåéñÿ âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû è äðóãèõ ñòèìóëîâ,
è îáðàùàåòñÿ ê ñåãìåíòèðîâàííîìó íà îñíîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ðûíêó, ïîñåòèòåëü ÿðìàðêè/
âûñòàâêè ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ íà áàçå èíûõ
êðèòåðèåâ êàê â îòíîøåíèè îáúåêòà, òàê è â îòíîøåíèè âðåìåíè
îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé ïîêóïêè.

6. ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ Ó×ÀÑÒÈß Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

Ýòà ñòàäèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà çàêðûòèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè è
äëèòñÿ íå îäèí ìåñÿö. Â äàííûé ïåðèîä âûïîëíÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ ðàáîòà:

à) àíàëèçèðóþòñÿ êîíòàêòû, îñóùåñòâëåííûå çà âðåìÿ ðàáîòû
ñòåíäà,

á) ïðîâåðÿþòñÿ ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ,
â) ñîñòàâëÿþòñÿ îò÷åòû îá ó÷àñòèè.
Â ýòîé äåÿòåëüíîñòè ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìåþò óìåëîå

èñïîëüçîâàíèå êîíòàêòîâ ñ ïîñåòèòåëÿìè ñòåíäà, ïîêàçûâàþùèõ íà
ïðàêòèêå, íàñêîëüêî âûïîëíåíû çàäà÷è ó÷àñòèÿ, è îñâîåíèå
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé ñ îðèåíòàöèåé íà ïîñòàâëåííûå öåëè è
ïðîâåðêó ó÷àñòèÿ.

Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ, òî åñòü îïðåäåëåíèå ñòåïåíè
äîñòèæåíèÿ öåëåé ó÷àñòèÿ, è ñîñòàâëåíèå îò÷åòà îá ó÷àñòèè,
âûïîëíÿþòñÿ â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü è èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â
ðàçðàáîòêå âûñòàâî÷íîé ïîëèòèêè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì:
äîëæíî ëè îíî ó÷àñòâîâàòü â êîíêðåòíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå, êîãäà, êàêèì
îáðàçîì è ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ òîâàðîâ.

6.1. Àíàëèç êîíòàêòîâ

Íåçàâèñèìî îò ïðè÷èí, ïðîäèêòîâàâøèõ íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ â
ÿðìàðêå/âûñòàâêå, îñíîâíîé öåëüþ àíàëèçà êîíòàêòîâ ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ áóäóùèõ òîðãîâûõ ñäåëîê èëè äàæå
çàêëþ÷åíèå èõ íà ìåñòå â çàâèñèìîñòè îò òîãî, èäåò ëè ðå÷ü îá
èíâåñòèöèîííûõ èëè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðàõ. Ïîñêîëüêó âî âðåìÿ
ðàáîòû ýêñïîçèöèè íåâîçìîæíà îáùàÿ îöåíêà îñóùåñòâëåííûõ
êîíòàêòîâ, ýòà ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ ñðàçó æå ïîñëå çàêðûòèÿ ÿðìàðêè/
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âûñòàâêè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
à) êëàññèôèêàöèþ è îöåíêó ñîãëàøåíèé, êîòîðûå, âîçìîæíî, áûëè

çàêëþ÷åíû;
á) íåïîñðåäñòâåííî ïðîâåðêó �ëè÷íîñòè� ïîñåòèòåëåé;
â) àêòèâèçàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ

â óñòàíîâëåííûå ñðîêè;
ã) ñâîåâðåìåííóþ ïîäãîòîâêó è îòñûëêó îáðàçöîâ, ñîãëàñíî

ïðèíÿòûì îáÿçàòåëüñòâàì;
ä) íåìåäëåííîå ïðåäîñòàâëåíèå çàïðîøåííûõ äîïîëíèòåëüíûõ

äàííûõ-èíôîðìàöèè;
å) íàïðàâëåíèå áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì âñåì ïîñåòèòåëÿì,

ñîäåðæàùèõ äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, åãî ïðîäóêöèè
è ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ (ó÷àñòèè â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ,
îðãàíèçàöèè ïîêàçîâ, êîêòåéëåé è ò.ä.) è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèãëàøåíèÿ
ê ó÷àñòèþ â íèõ.

Ðóêîâîäñòâóÿñü ëîãè÷åñêèì çàêëþ÷åíèåì, ÷òî òåìè æå àäðåñàìè
ïîñåòèòåëåé âëàäåþò è êîíêóðåíòû, âàæíî êàê ìîæíî áûñòðî è òî÷íî
âûïîëíèòü äàííûå îáåùàíèÿ.

Äåâèçîì ïîñëåÿðìàðî÷íîé/ïîñëåâûñòàâî÷íîé ñòàäèè ñòàíîâèòñÿ
ëîçóíã: �Äåðæèòå âàøó äâåðü âñåãäà îòêðûòîé...�, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ
íà ïðàêòèêå òîëüêî ïðè ñâîåâðåìåííîé, äèíàìè÷íîé è óìåëîé
ïðîðàáîòêè îñóùåñòâëåííûõ êîíòàêòîâ. Ê ñîæàëåíèþ, íåëåãêî ïî
ïåðâîìó êîíòàêòó ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû î �êà÷åñòâå� âàøåãî
ïîñåòèòåëÿ.

Âïðî÷åì, íå âñåãäà êëèåíò, êîòîðûé ïî÷òè ñðàçó æå äåëàåò âàì ñâîé
çàêàç, ñåðüåçíåå ïîñåòèòåëÿ, îãðàíè÷èâàþùåãîñÿ ïîëó÷åíèåì
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè âàøåé ôèðìû. Òàê íàçûâàåìûå êðåïêèå
îðåøêè èìåþò îáûêíîâåíèå èçðÿäíî ïîìó÷èòü ýêñïîíåíòà, ïðåæäå ÷åì
ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ, è íóæäàþòñÿ âî âðåìåíè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî îí
äîñòîèí ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèìè.

Çà ïðîðàáîòêîé îñóùåñòâëåííûõ êîíòàêòîâ ñëåäóåò ñîõðàíåíèå
ñîáðàííûõ àäðåñîâ ïîñåòèòåëåé.

6.2. Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ

Êàêîâû æå ðåçóëüòàòû? Ó÷àñòèå â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå ÿâëÿåòñÿ
äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñâîåãî ðîäà èíâåñòèöèåé, ïîýòîìó è âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü ñðàâíåíèÿ åãî çàòðàò ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè.
Çàíÿòèå ýòî, îäíàêî, âåñüìà ñëîæíîå, èáî êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå
âñåõ öåëåé, êîòîðûìè áûëî ïðîäèêòîâàíî ó÷àñòèå, íåâîçìîæíî.

Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé è ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è, â ÷àñòíîñòè, ïðîâåðêó òîãî, ÷òî
ñäåëàíî, ÷òî íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü è ÷òî åùå ïðåäñòîèò ñäåëàòü.
Ýòî äëèòåëüíàÿ è ìíîãîñòîðîííÿÿ ïðîöåäóðà, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò âñå
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ýêîíîìè÷åñêèå è âíåýêîíîìè÷åñêèå öåëè. Ýôôåêòèâíîñòü
ïðåäñòàâëåííîãî ïðîäóêòà íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå � ñîâîêóïíîñòü
ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè ýêñïîíåíòà,
ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âûñòàâî÷íûì ñòåíäîì,
âûñòàâî÷íûì ïåðñîíàëîì, ïðåäñòàâëÿåìûì ïðîäóêòîì (ñåðâèñîì).

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè, íà ñðàâíåíèè êîòîðûõ äîëæíà áûòü
ñîñðåäîòî÷åíà ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ, ÿâëÿþòñÿ:

1. ñìåòíûå è ðåàëüíûå çàòðàòû ïî ó÷àñòèþ;
2. ðàñõîäû íà ðåêëàìó-ïðîïàãàíäó è âûçâàííûé èìè ðåçîíàíñ, êàê

îí ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåàêöèè ïîñåòèòåëåé;
3. âïå÷àòëåíèå, ïðîèçâåäåííîå ñòåíäîì, è ñîîòâåòñòâóþùèé îòêëèê

íà ðàâíîöåííûå ñòåíäû êîíêóðåíòîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â ÿðìàðêå/
âûñòàâêå;

4. ïðåäëîæåíèå è íàáëþäàþùèåñÿ ðûíî÷íûå òåíäåíöèè (òðåíä);
5. ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïåðñîíàëà è ñîîòâåòñòâóþùèå ðåçóëüòàòû

ïî äðóãèì ñòåíäàì;
6. îöåíêà ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé ñòåíäà îòíîñèòåëüíî:
� ïðåäûäóùåãî ó÷àñòèÿ,
� ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé ïî ÿðìàðêå/âûñòàâêå â öåëîì,
� ñîñòàâà ãðóïï-àäðåñàòîâ ó÷àñòèÿ;
7. çàêàçû, îáåñïå÷åííûå â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñòåíäà, â ñðàâíåíèè

ñ îæèäàâøèìèñÿ.
Èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ, êðîìå çàêàçîâ, ñ îñîáîé

òùàòåëüíîñòüþ íåîáõîäèìî äàòü îöåíêó ïîñåùåíèÿ ñòåíäà, ïîñêîëüêó
èõ êîëè÷åñòâåííûé è, ãëàâíûì îáðàçîì, êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàâíîäåéñòâóþùóþ ýôôåêòèâíîñòè âñåõ
ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå ó÷àñòèÿ.

Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêóþ
ðåãèñòðàöèþ è îöåíêó âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ è âíåýêîíîìè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ, ïðîÿâèâøèõñÿ âî âðåìÿ ðàáîòû ñòåíäà. Èññëåäîâàíèå ýòèõ
ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû îá ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèè,
èìåíóåìîé ó÷àñòèåì â ÿðìàðêå/âûñòàâêå, è îáëåã÷àåò îöåíêó ðàçâèòèÿ
âî âðåìåíè ïðîèçâîäèìîãî ñòåíäîì ðåçîíàíñà è êîëè÷åñòâåííî-
êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ñáîðà èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû.

Ðåàëüíàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü, ñâèäåòåëüñòâóþùàÿ î òîì, ÷òî
ñîâðåìåííûå òîðãîâûå ÿðìàðêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñôåðó ãëîáàëüíîé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå âçãëÿäû,
ïðèñóùèå îáû÷íî ìåëêèì ýêñïîíåíòàì, îãðàíè÷èâàþùèì ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü óçêîé îáëàñòüþ ïðîäàæè è íàñòàèâàþùèì íà îöåíêå
ñâîåãî ó÷àñòèÿ â çàâèñèìîñòè îò íåïîñðåäñòâåííûõ çàêàçîâ, êîòîðûå
èì óäàëîñü îáåñïå÷èòü, èãíîðèðóÿ òàêèì îáðàçîì òîò ôàêò, ÷òî íå âñå
ñîãëàøåíèÿ, äîñòèãíóòûå íà ÿðìàðêå, ìîæíî ïðèïèñàòü èñêëþ÷èòåëüíî
ó÷àñòèþ â íåé. Ìåëêèå òîðãîâûå êîìïàíèè òàêæå ÷àùå äðóãèõ ïðèáåãàþò
ê àëüòåðíàòèâàì ýêñïîçèöèè. Àëüòåðíàòèâà ýêñïîçèöèè � âàðèàíòû
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èñïîëüçîâàíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè áåç îðãàíèçàöèè ýêñïîçèöèè:
ïðîâåäåíèå  çàðàíåå íàçíà÷åííûõ íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå âñòðå÷,
çàäåéñòâîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ïðîâîäèìûõ íà íåé
ìåðîïðèÿòèé.

Âîçìîæíî, êîíå÷íîé öåëüþ êàæäîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ÿâëÿåòñÿ
çàêëþ÷åíèå òîðãîâûõ ñäåëîê, îäíàêî åãî ó÷àñòèå â ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ
äîëæíî èìåòü è áîëåå øèðîêèå öåëè. Òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ÿðìàðêà
(âûñòàâêà) îáîçíà÷àåò íåïîñðåäñòâåííóþ ïðîäàæó, à íåïîñðåäñòâåííàÿ
ïðîäàæà � óñïåõ, îòðàæàåò âçãëÿäû èíîé ýïîõè è äåçîðèåíòèðóåò
íåîïûòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îòâëåêàÿ åãî îò èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè, èìåíóåìîãî ÿðìàðêîé (âûñòàâêîé), êàê îíî
ôóíêöèîíèðóåò â ðàìêàõ ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, òîò ôàêò, ÷òî íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðîäàæà íå ÿâëÿåòñÿ
åäèíñòâåííûì êðèòåðèåì îöåíêè ó÷àñòèÿ, äåëàåò åå åùå áîëåå ñëîæíîé,
ïîñêîëüêó âîïðîñû: �Êàêîâû æå ðåçóëüòàòû? Ñòîèëî ëè ó÷àñòâîâàòü?� �
âèòàþò â ìûñëÿõ êàæäîãî ýêñïîíåíòà åùå äî îêîí÷àíèÿ ðàáîòû ÿðìàðêè.
Ê ñîæàëåíèþ, íå ñóùåñòâóåò ìåòîäà èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûé
ðàñïðîñòðàíÿëñÿ áû íà âñå ñëó÷àè ó÷àñòèÿ è ïîëüçîâàëñÿ âñåîáùèì
ïðèçíàíèåì. Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ìîæåò äàòü ëèøü îïðåäåëåíèå
ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ êàæäîé öåëè â îòäåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñäåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû î âûïîëíåíèè
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áóäåò òåì ëåã÷å, ÷åì ÷åò÷å ýòè çàäà÷è áûëè
îïðåäåëåíû èçíà÷àëüíî.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü äâå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
îøèáêè, êîòîðûå ñîâåðøàþò ìíîãèå ýêñïîíåíòû, äàâàÿ îöåíêó ñâîåìó
ó÷àñòèþ â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå, à èìåííî:

à) âûâîäû äåëàþòñÿ èìè ñðàçó æå ïî çàêðûòèè ýêñïîçèöèè, òàê ÷òî
íåäîîöåíèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ òàê íàçûâàåìûõ
ïîñëåÿðìàðî÷íûõ (ïîñëåâûñòàâî÷íûõ} ñîãëàøåíèé. ßðìàðêà/âûñòàâêà
�æèâåò� åùå ìíîãî ìåñÿöåâ ïîñëå ñâîåãî çàêðûòèÿ, â òå÷åíèå êîòîðûõ
êàêîé-ëèáî êàæóùèéñÿ ïðåæäå íåçíà÷èòåëüíûì êîíòàêò ìîæåò ðàçâèòüñÿ
â ïðåêðàñíûå êîììåð÷åñêèå îòíîøåíèÿ è íàîáîðîò. ×òîáû ñäåëàòü
ïðàâèëüíûå ðåàëèñòè÷åñêèå âûâîäû, íåîáõîäèìû âðåìÿ è ïðàâèëüíûé
êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè ó÷àñòèÿ;

á) îöåíêà çíà÷èìîñòè ÿðìàðêè/âûñòàâêè, â êîòîðîé ó÷àñòâîâàëè
ýòè ýêñïîíåíòû, ïðîèçâîäèòñÿ èìè óæå ñ ïåðâîãî ó÷àñòèÿ. Åñëè èõ âûáîð
áûë ïðàâèëüíûì è èõ êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâîâàëî
òðåáîâàíèÿì ïîñåòèòåëåé, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â êîíêðåòíîé
ÿðìàðêå/âûñòàâêå â òå÷åíèå, ïî êðàéíåé ìåðå, òðåõ ëåò ïîäðÿä. �Åñëè
áóäåøü íå ïåðåñòàâàÿ áèòü â áàðàáàí, òåáÿ òî÷íî êîãäà-íèáóäü
óñëûøàò...�

Óñïåõ ó÷àñòèÿ íèêîãäà íå ïðèõîäèò ñàì ïî ñåáå. Îí çàâèñèò îò
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå, õîòÿ è ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ âñåõ
ýêñïîíåíòîâ, ðåàëèçóþòñÿ, îäíàêî, ðàçëè÷íûì îáðàçîì â çàâèñèìîñòè
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îò ñïîñîáíîñòåé è ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîñòè êàæäîãî èç íèõ. Óñëîâèÿ
ýôôåêòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîäóêòà íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå �
çíàíèå ïðîäóêòà, óìåëàÿ åãî äåìîíñòðàöèÿ, ñïîñîáíîñòü ñðàâíèòü ñ
ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ, íàëè÷èå ýíòóçèàçìà. Â ÷àñòíîñòè, â ïåðèîä
ðàáîòû ñòåíäà íà ðåçóëüòàòû ìîãóò ïîâëèÿòü:

� ïåðèîäè÷åñêèé êîíòðîëü çà õîäîì ðàáîòû íà îñíîâàíèè
åæåäíåâíîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò ïîñåòèòåëåé;

� àêòèâèçàöèÿ îòäåëüíûõ ïàðàëëåëüíûõ äåéñòâèé (íàáëþäåíèé çà
êîíêóðåíòàìè, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ò.ä.), ïðåäóñìîòðåííûõ â
ïðîãðàììå äåÿòåëüíîñòè;

� áûñòðîòà ïåðåñìîòðà ïðîãðàììû è åå êîððåêòèðîâêè â
çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé, ôîðìèðóþùèõñÿ â ïðîöåññå ðàáîòû ñòåíäà;

� ãèáêîñòü â ïåðåïëàíèðîâêå ðàçìåùåíèÿ ýêñïîíàòîâ è äðóãèõ
ýëåìåíòîâ îôîðìëåíèÿ ñòåíäà;

� ïåðåñòðîéêà äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (åå
õàðàêòåðà, êà÷åñòâà, ÷àñòîòû è ò.ä., â çàâèñèìîñòè îò îáùåé àòìîñôåðû
ÿðìàðêè/âûñòàâêè è ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ);

� àäàïòàöèÿ �êîììåð÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ� ýêñïîíåíòà (öåí, óñëîâèé,
âîïðîñîâ ïåðåâîçêè è ò.ä.) ê óðîâíþ ïîñåòèòåëåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Íåóäà÷à. �Íåò ëó÷øåãî óòåøåíèÿ â ñëó÷àå íåóäà÷è â ðåàëèçàöèè
êàêîãî-ëèáî ïëàíà, ÷åì ðàçðàáîòàòü íîâûé�. ×àñòè÷íîå äîñòèæåíèå
öåëåé, ìîæåò áûòü, ðàâíîñèëüíî íåóäà÷å, îäíàêî ýòî äîëæíî áûòü íå
ïîâîäîì äëÿ ðàçî÷àðîâàíèÿ, à ñòàðòîâîé ïëîùàäêîé äëÿ óãëóáëåííîãî
èçó÷åíèÿ âûçâàâøèõ åå ïðè÷èí è óñëîâèé. Â ñëó÷àå, åñëè îòðèöàòåëüíûå
ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ íå ñâÿçàíû ñ íåçàâèñÿùèìè îò ïðåäïðèÿòèÿ
ôàêòîðàìè (ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé, ïîëèòè÷åñêèì èëè âîåííûì
ïåðåâîðîòîì â ñòðàíå ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè è ò.ä.),
öåëåñîîáðàçíî ïðîàíàëèçèðîâàòü è îöåíèòü âñå íèæåïåðå÷èñëåííûå
ïðè÷èíû, êîòîðûå îïðåäåëåííî ìîãëè ïîâëèÿòü íà èñõîä äåëà.

Â ëþáîì ñëó÷àå:
� Íèêîãäà íå ðàäóéòåñü ñëó÷àéíîìó óñïåõó è íå îãîð÷àéòåñü

íåóäà÷å. Óñòàíîâèòå èõ ïðè÷èíû è ïðîàíàëèçèðóéòå èõ.
� Íèêîãäà íå ñóäèòå îá ó÷àñòèè òîëüêî ïî åãî ýêîíîìè÷åñêèì

ðåçóëüòàòàì. ×àñòî èäåÿ èëè ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå âàìè áëàãîäàðÿ
ó÷àñòèþ, ñòîÿò áîëüøå, ÷åì äàæå êðóïíûé çàêàç.

� Íå ïðåíåáðåãàéòå ïðåäîñòàâëÿþùåéñÿ âàì â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì
âîçìîæíîñòüþ ñîáðàòü ïîëåçíûå òåõíèêî-êîììåð÷åñêèå ñâåäåíèÿ.
Ïîñåòèòåëè íå òîëüêî �ïðèåìíèêè�, íî è �ïåðåäàò÷èêè� èíôîðìàöèè.

Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé äëÿ êàæäîãî ýêñïîíåíòà çàâèñèò â
êîíå÷íîì ñ÷åòå îò êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé,
êîòîðûõ åìó óäàëîñü ïðèâëå÷ü íà ñòåíä. Ïîñêîëüêó ïðàâèëüíîñòü
ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè â òîé èëè èíîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå âûðàæàåòñÿ
â ÷èñëå è âèäå îñóùåñòâëåííûõ êîíòàêòîâ, îöåíêà ïîñåòèòåëåé � ýòî
êëþ÷ ê îïðåäåëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ äåéñòâèé ïî
îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ â ýòîì ìåðîïðèÿòèè.
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Ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü äëÿ ïîñåòèòåëåé
ñòåíäà è ïðåäîïðåäåëÿåò øèðîòó ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè ýêñïîíåíòà,
ðàçâèâàåìîé èì äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü æåëàåìóþ �äîëþ� èç îáùåãî
÷èñëà ïîñåòèòåëåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Òàêèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ:

· îáùèé ýêîíîìè÷åñêèé êëèìàò,
· ìàñøòàáû ÿðìàðêè/âûñòàâêè, åå âèä è õàðàêòåð,
· âðåìÿ åå ïðîâåäåíèÿ,
· ïîäõîäÿùåå ïîìåùåíèå,
· êîíêðåòíîå ïîëîæåíèå ñòåíäà,
· òèï ñòåíäà, ýñòåòè÷íîñòü åãî õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ è åãî

ôóíêöèîíàëüíîñòü,
· ñîñòàâ ýêñïîíàòîâ è ñïîñîá èõ ïðåäñòàâëåíèÿ,
· ãðàôè÷åñêèå, èçîáðàçèòåëüíûå è àóäèî-âèçóàëüíûå ýëåìåíòû

ïîääåðæêè ó÷àñòèÿ,
· ðåêëàìà ó÷àñòèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé, êîëè÷åñòâî è

ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðèãîäíîñòü îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà è ò.ï.

6.3. Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîñåòèòåëåé

Çíà÷åíèå ïàðàìåòðà �ïîñåòèòåëü� äëÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà
íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî îïðàâäûâàåò ïîâûøåííîå áåñïîêîéñòâî êàæäîãî
ýêñïîíåíòà ïî ïîâîäó òîãî, óäîâëåòâîðèòåëüíû ëè è â êàêîé ñòåïåíè
êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïîñåòèòåëåé, ïîáûâàâøèõ íà ñòåíäå. Ê ñîæàëåíèþ,
íåâîçìîæíî äàòü îáùåïðèåìëåìûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, ïîñêîëüêó
ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé, êàê óæå óïîìèíàëîñü ðàíåå, çàâèñèò
îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, íà÷èíàÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû è
çàêàí÷èâàÿ ñàìûìè ïîñëåäíèìè äåéñòâèÿìè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ è ðåêëàìå, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü ýêñïîíåíòó.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ïðèâîäèìûé íèæå êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü,
ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ìîæåò ïîñëóæèòü
îñíîâîé äëÿ ñðàâíåíèÿ, íî, êîíå÷íî, íå ðåöåïòîì äëÿ îêîí÷àòåëüíûõ
âûâîäîâ, ïîñêîëüêó îïðåäåëÿþùóþ ðîëü, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, èãðàåò
êà÷åñòâåííûé ôàêòîð êàæäîãî êîíòàêòà.

Òàê, íà êðàòêîñðî÷íûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, îðèåíòèðîâàííûõ
èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîñåòèòåëåé-êîììåðñàíòîâ, óäîâëåòâîðèòåëüíûì
ñ÷èòàåòñÿ ÷èñëî 1,7 ïîñåòèòåëåé íà 1 êâ.ì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ñòåíäà
â 25 êâ. ì ÷èñëî ïîñåòèòåëåé, ðàâíîå 42, â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè
ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì âûñòàâî÷íîãî ðûíêà.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîñåòèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé
çàäà÷åé îòâåòñòâåííîãî ïî îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ è îñíîâûâàåòñÿ íà
íàáëþäåíèÿõ ïåðñîíàëà ñòåíäà è íà àíêåòèðîâàíèè.

Êëàññèôèêàöèÿ ïîñåòèòåëåé ïîìîãàåò ýêñïîíåíòó ñäåëàòü ïîëåçíûå
âûâîäû êàê â îòíîøåíèè âûáðàííîé èì ÿðìàðêè/âûñòàâêè, òàê è ïî
îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà â ïåðèîä ïîäãîòîâêè è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòåíäà.
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Äëÿ ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ñâîåé êëèåíòóðû ýêñïîíåíòó
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðèâåäåííóþ íèæå øêàëó îöåíêè, êîòîðàÿ
ïîìîæåò åìó ïîëó÷èòü òîò êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé îòðàæàåò
ìàñøòàá è êà÷åñòâî îñóùåñòâëåííûõ êîíòàêòîâ. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü
ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ âî âðåìåíè è ïðîâåðèòü
ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ ýêñïîíåíòîì íà ñòàäèÿõ
ïîäãîòîâêè è ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Ñîãëàñíî ýòîé øêàëå, ïîñåòèòåëè äåëÿòñÿ íà òðè êàòåãîðèè: ñòàðûõ,
òî åñòü äåéñòâèòåëüíûõ êëèåíòîâ, óòðà÷åííûõ êëèåíòîâ è íîâûõ
ïîñåòèòåëåé. Èñõîäÿ èç âàæíîñòè êîíòàêòà (íàïðèìåð ïîëó÷åíèå
çàêàçîâ) è óðîâíÿ ïîñåòèòåëÿ (êîìïåòåíöèÿ è ò.ä.), êàæäûé êîíòàêò
îöåíèâàåòñÿ îò 1 äî 17 áàëëîâ, ïðè÷åì íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ
(17) ïîëó÷àåò íîâûé ïîñåòèòåëü, êîòîðûé êîìïåòåíòåí â ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ è óæå äàë ñâîé çàêàç. Íàïðîòèâ, åñëè òàêîé ïîñåòèòåëü íå
ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì ëèöîì è îãðàíè÷èòñÿ ëèøü ïîëó÷åíèåì îáùåé
èíôîðìàöèè, îí ïîëó÷àåò 1 áàëë.

Òàê, íàïðèìåð, åñëè ñòåíä ïîñåòèëî 64 ÷åëîâåêà, îêîí÷àòåëüíàÿ
ñóììà çàòðàò ïî ó÷àñòèþ ñîñòàâèëà 30 òûñ. äîëëàðîâ, à îáùåå êîëè÷åñòâî
íàáðàííûõ áàëëîâ ðàâíÿåòñÿ 612, òîãäà ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ èç ðàñ÷åòà
íà 1 áàëë ñîñòàâëÿåò 49 äîëëàðîâ. Îáùóþ ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ ðàçäåëèòü
íà ñóììó íàáðàííûõ áàëëîâ: 30000 äîëëàðîâ ðàçäåëèòü íà 612 ïîëó÷èòñÿ
49 äîëëàðîâ. Ñóììó íàáðàííûõ áàëëîâ ðàçäåëèòü íà îáùåå êîëè÷åñòâî
ïîñåòèòåëåé: 612 áàëëîâ ðàçäåëèòü íà 64 ïîëó÷èòñÿ 9,6 áàëëà. Ñòîëüêî
áàëëîâ ïðèõîäèòñÿ íà 1-ãî ïîñåòèòåëÿ.

Ñðàâíåíèå âî âðåìåíè ñðåäíåãî êîëè÷åñòâà áàëëîâ,
ñîîòâåòñòâóþùåãî 1 ïîñåòèòåëþ, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì,
ïîçâîëÿþùèì ñäåëàòü äîñòîâåðíûå âûâîäû î õàðàêòåðå ïîñåòèòåëÿ, è
ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè è ðåêëàìû ó÷àñòèÿ.

Óâåëè÷åíèå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ áàëëîâ íà 1 ïîñåòèòåëÿ ñ 5,0 â
1995 ã. äî 9,6 â 1999 ã. (ñì. òàáëèöó 6.1) ïîêàçûâàåò ïðàâèëüíîñòü
ðåøåíèÿ ýêñïîíåíòà îá ó÷àñòèè, ïîäõîäÿùèé õàðàêòåð ÿðìàðêè, à òàêæå
ïðîãðåññèâíîå óëó÷øåíèå ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè
ïîäãîòîâêå ê ó÷àñòèþ.

Òàáëèöà 6.1

ÃÎÄÛ 1995 ã. 1996 ã. 1997 ã. 1998 ã. 1999 ã.
Ñðåäíèé áàëë
íà îäíîãî ïîñå-
òèòåëÿ

5,0 5,1 5,4 8,3 9,6

Èçìåíåíèå 100 102 108 166 192

Èçìåíåíèå âî âðåìåíè êîëè÷åñòâà áàëëîâ íà 1 ïîñåòèòåëÿ íà
ÿðìàðêå/âûñòàâêå �X�
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×òîáû ðàññ÷èòàòü îêîí÷àòåëüíóþ ñóììó ðàñõîäîâ íà 1 ïîñåòèòåëÿ,
íàäî ÎÁÙÓÞ ÑÒÎÈÌÎÑÒÜ Ó×ÀÑÒÈß ðàçäåëèòü íà ÎÁÙÅÅ ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ
ÏÎÑÅÒÈÒÅËÅÉ. Â íàøåì ïðèìåðå: 30.000 : 64 = 469 $. Îäíàêî ýòîò
ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ ñâåðõóïðîùåííûì, òàê êàê íå ó÷èòûâàåò
êà÷åñòâåííîãî ôàêòîðà êàæäîãî ïîñåùåíèÿ. Ýòîò ìåòîä ïðèåìëåì ëèøü
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó÷àñòèå èìååò öåëüþ, â îñíîâíîì, îáùóþ ðåêëàìó
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî:

à) ñàìîé ïî ñåáå øêàëû îöåíêè ïîñåòèòåëåé íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðåäñòàâèòü â öåëîì ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ â òîé èëè èíîé ÿðìàðêå/
âûñòàâêå, ïîñêîëüêó îíà îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü ñôåðîé ïîñåòèòåëåé è
íå îõâàòûâàåò âñåõ öåëåé ó÷àñòèÿ;

á) âûðàæåííûå â áàëëàõ ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå
îöåíêè ïî òàêîé øêàëå, ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ó ðàçíûõ ýêñïîíåíòîâ â
çàâèñèìîñòè îò èõ ñóáúåêòèâíûõ ïðèîðèòåòîâ, îäíàêî íå èçìåíÿþòñÿ
äëÿ îäíîãî è òîãî æå ýêñïîíåíòà â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ åãî ó÷àñòèÿ, ñ òåì
÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ ñðàâíèìîñòü.

Õàðàêòåðèñòèêà ïîñåòèòåëåé íà îñíîâàíèè:
1. Ïîêàçàòåëåé äíåâíîãî ïîñåùåíèÿ è óðîâíÿ êîììåð÷åñêîãî

èíòåðåñà ïîñåòèòåëåé  ïîìîãàåò ýêñïîíåíòó â ïëàíèðîâàíèè â áóäóùåì
êàê ñðîêîâ îñóùåñòâëåíèÿ, òàê è âèäà ìåðîïðèÿòèé ïî ðåêëàìå ó÷àñòèÿ
è ïðèâëå÷åíèþ ïîêóïàòåëåé (ïóáëèêàöèè â ïå÷àòè, ïðèãëàøåíèÿ, øîó,
îòêðûòûå êîêòåéëè, ðàçäà÷à îáðàçöîâ).

2. Òèïà ïîñåòèòåëåé (ñòàðûå êëèåíòû, íîâûå ïîñåòèòåëè è ò.ä.),
ãåîãðàôè÷åñêîãî ðåãèîíà èõ ïðîèñõîæäåíèÿ (ñôåðà äåéñòâèÿ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè) è ñïåöèàëüíîãî èíòåðåñà ïîñåòèòåëåé ïîëåçíà ýêñïîíåíòó
äëÿ:

� ëó÷øåé àäàïòàöèè åãî ýêñïîíàòîâ ê òðåáîâàíèÿì ïîñåòèòåëåé
êîíêðåòíîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè,

� ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîëèòèêè ïî ïðèâëå÷åíèþ
ïîñåòèòåëåé,

� ïîäãîòîâêè ïîäõîäÿùèõ ïå÷àòíûõ è àóäèî-âèçóàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ ñ ó÷åòîì ÿçûêà è êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ,

� ïðàâèëüíîãî âûáîðà ïåðñîíàëà ñòåíäà ñ ó÷åòîì çíàíèÿ ÿçûêîâ,
ñîñòàâà è óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè,

� îöåíêè êëèåíòóðû ïî ðàéîíó (ñòðàíå, ðåãèîíó) íà îñíîâàíèè
âûðàæåííûõ åþ ñïåöèàëüíûõ èíòåðåñîâ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ âõîäèò â ðàçðÿä
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íàñòóïàòåëüíîãî õàðàêòåðà,
îðãàíè÷åñêè âïèñûâàåòñÿ â êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà è îáåùàåò ðåàëüíûå
ðåçóëüòàòû ëèøü ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðè÷èíû, îáóñëîâèâøèå åãî
íåîáõîäèìîñòü, ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàþòñÿ ñ ãëîáàëüíûìè öåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ.
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�Ïåðåõîä� òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê èç ñôåðû ÷èñòî òîðãîâûõ
îòíîøåíèé â ñôåðó ìíîãîïëàíîâûõ êîììóíèêàöèé ñäåëàë èõ àðåíîé
îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ãäå �öåíòð òÿæåñòè� ó÷àñòèÿ òåïåðü
íàõîäèòñÿ â îáëàñòè øèðîêîãî äåëîâîãî îáùåíèÿ è ïðîïàãàíäû
ôèðìåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè ýêñïîíåíòà.

Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ â òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿõ ïðåäïîëàãàåò
âûñîêóþ ñòåïåíü ïðîôåññèîíàëèçìà, òðåáóåò ñîâðåìåííîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, íàëè÷èÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, òåñíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà âñåõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðûõ âîçëîæåíà
ñîâìåñòíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó è îñóùåñòâëåíèå ó÷àñòèÿ, è
ïîñëåäîâàòåëüíî ðåàëèçóåòñÿ íà ýòàïàõ:

à) Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè, â ïðîöåññå êîòîðîãî
óñòàíàâëèâàþòñÿ è ÷åòêî îïðåäåëÿþòñÿ öåëè ó÷àñòèÿ è ãðóïïû
ïîñåòèòåëåé, êîòîðûì îíî àäðåñîâàíî. Çàòåì ñëåäóåò ïðîöåäóðà âûáîðà
ïîäõîäÿùåé ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè, îïðåäåëÿåòñÿ çàìûñåë/ïëàí
äåÿòåëüíîñòè, ïîäðîáíî èíôîðìèðóþòñÿ îòâåòñòâåííûå îòäåëû
ïðåäïðèÿòèÿ è ñîñòàâëÿåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñìåòà ðàñõîäîâ.

á) Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ, îïèðàþùàÿñÿ íà êîíêðåòíûé ãðàôèê
ìåðîïðèÿòèé, êóäà âõîäÿò: íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííûõ øòàòíûõ è
âíåøòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ïîäáîð, îïðåäåëåíèå
îáÿçàííîñòåé, îáó÷åíèå è ò.ä.), êîíòàêòû ñ óñòðîèòåëÿìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñâîåâðåìåííîãî è òî÷íîãî ñîáëþäåíèÿ óñëîâèé ó÷àñòèÿ, ñîãëàñíî
ðåãëàìåíòó ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè; îáåñïå÷åíèå ñòåíäà (âûáîð
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ); ïîäãîòîâêà ýêñïîíàòîâ (îòáîð è
àäàïòàöèÿ ê óñëîâèÿì ñîîòâåòñòâóþùåãî ðûíêà è êîíêðåòíûì
òðåáîâàíèÿì ãðóïï ïîñåòèòåëåé, êîòîðûì àäðåñîâàíî ó÷àñòèå);
ïðîïàãàíäà ó÷àñòèÿ ñ ìåòîäè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé êîíêðåòíîé ïðîãðàììû
ìåðîïðèÿòèé ïî ðåêëàìå è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðàÿ
îõâàòûâàëà áû âñå òðè ñòàäèè ó÷àñòèÿ (äî, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ è ïîñëå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè); ïîäãîòîâêà îòïðàâêè, âîçâðàùåíèÿ è ñòðàõîâêè âñåõ
ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ ñòåíäà (åãî êîíñòðóêöèè, îôîðìëåíèÿ, ðåêëàìû,
ýêñïîíàòîâ è ò.ä.)

â) Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñòåíäà, âî âðåìÿ êîòîðîãî äåëàåòñÿ âñå
âîçìîæíîå äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëåé ó÷àñòèÿ. Íà ýòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñëåäóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü: îáåñïå÷åíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáùåíèÿ
ñ ïîñåòèòåëÿìè è ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ êîíòàêòîâ;
åæåäíåâíûé àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò ïîñåòèòåëåé, â öåëÿõ
ïðîâåðêè õîäà âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è ñâîåâðåìåííîãî åãî
êîððåêòèðîâàíèÿ, ãäå è êîãäà ýòî íåîáõîäèìî; îïòèìèçàöèÿ ðåçóëüòàòà
èíèöèàòèâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïðèåìó ïîñåòèòåëåé,
ïðåäóñìîòðåííûõ â ïðîãðàììå ðåêëàìû ó÷àñòèÿ.

ã) Ïîñëåÿðìàðî÷íàÿ (ïîñëåâûñòàâî÷íàÿ) äåÿòåëüíîñòü, èìåþùàÿ
ñòîëü æå âàæíîå çíà÷åíèå, êàê è îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ, è âêëþ÷àþùàÿ â
ñåáÿ äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû ñðàçó æå ïîñëå
çàêðûòèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, íàïðèìåð: ñîâåùàíèå ñîòðóäíèêîâ ñòåíäà,
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çàïàêîâêà è ïåðåäà÷à ýêñïîíàòîâ ïåðåâîç÷èêó, îïëàòà ñ÷åòîâ è ò.ä.;
àíàëèç è èñïîëüçîâàíèå êîíòàêòîâ, îñóùåñòâëåííûõ âî âðåìÿ ðàáîòû
ñòåíäà, âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñâÿçè ñ íèìè è ò.ä.;
îçíàêîìëåíèå êîëëåã ñ ïåðâûìè ðåçóëüòàòàìè ó÷àñòèÿ; êîíòðîëü çà
ðåçóëüòàòàìè, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç öåëåé ó÷àñòèÿ è äîñòèãíóòîãî çà
ïåðèîä ðàáîòû ñòåíäà; ñîñòàâëåíèå îò÷åòà îá ó÷àñòèè, êîòîðûé äîëæåí
ñîäåðæàòü êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé, à òàêæå
ïðåäëîæåíèÿ, ïîëåçíûå â áóäóùåì.

Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ó÷àñòèÿ â òîé èëè èíîé òîðãîâîé ÿðìàðêå èëè
âûñòàâêå çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ, ñòåïåíü ðåàëèçàöèè êîòîðûõ
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ è ìåòîäèêè
ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ:

1. Òåñíîé ñâÿçè öåëåé ó÷àñòèÿ è öåëåé ìàðêåòèíãà.
2. Âûáîðà ïîäõîäÿùåé ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåñòà è

âðåìåíè åå ïðîâåäåíèÿ, ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé è ýêñïîíåíòîâ,
ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà è ò.ä.

3. Ìåòîäè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîöåäóð. Îãðàíè÷åííàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ÿðìàðîê/âûñòàâîê íå
ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî êîððåêòèðîâàòü èõ â ïðîöåññå ðàáîòû.

4. Ïðàâèëüíîãî ïîäáîðà ýêñïîíàòîâ â çàâèñèìîñòè îò ðûíêîâ,
âíåäðåíèå íà êîòîðûå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ. �Çðåëîñòü�
ýêñïîíàòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ, ïðàêòè÷íîñòè,
êà÷åñòâà è âíåøíåãî âèäà ñëóæèò ïðåäïîñûëêîé äëÿ èõ ïðèíÿòèÿ ðûíêîì.

5. Ïðèåìëåìûõ öåí ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ÷òî
îáåñïå÷èâàåòñÿ ãàðìîíè÷åñêèì ñîîòíîøåíèåì öåíû ïðåäëàãàåìîãî
òîâàðà è êîììåð÷åñêèìè óñëîâèÿìè åãî ïðîäàæè.

6. Óðîâåíü ïðåçåíòàöèè îáùåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè
ýêñïîíåíòà. Âíåøíèé âèä, ôóíêöèè è ôóíêöèîíàëüíîñòü ñòåíäà èãðàþò
ðåøàþùóþ ðîëü â ïðåäñòàâëåíèè ýêñïîíàòîâ è îïðåäåëÿþò ñòåïåíü
óëó÷øåíèÿ èìèäæà ýêñïîíåíòà.

7. Ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäáîðà ïåðñîíàëà ñòåíäà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
êîëè÷åñòâà, ñîñòàâà, ïîäãîòîâêè è ñîâìåñòèìîñòè.

8. Ñîãëàñîâàííîñòè è êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîïàãàíäå ó÷àñòèÿ, à òàêæå ðÿäà äðóãèõ çàïëàíèðîâàííûõ è
öåëåíàïðàâëåííûõ ìåðîïðèÿòèé.

9. Ðåãóëÿðíîñòè è ñòåïåíè êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé.

10. Ñåðüåçíîñòè ðàçðàáîòêè ïîñëåÿðìàðî÷íîé/ïîñëåâûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Ñîåäèíèòü ñòðåëêàìè òèïû òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê è
ñîîòâåòñòâóþùèå èì òèïû òîðãîâûõ ñäåëîê:

Òîðãîâàÿ
âûñòàâêà

òîâàðîâ øèðî-
êîãî ïîòðåáëå-

íèÿ

Êîñâåííàÿ
òîðãîâàÿ ñäåëêà

Ïðÿìàÿ òîðãîâàÿ
ñäåëêà

Òîðãîâàÿ âû-
ñòàâêà èíâåñòè-
öèîííûõ òîâà-

ðîâ

3. Êðîìå ó÷àñòèÿ â êà÷åñòâå ýêñïîíåíòà, äèíàìè÷íûå
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, ñèñòåìàòè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ íà
îòðàñëåâûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ â êà÷åñòâå ïîñåòèòåëåé äëÿ
�ðåêîãíîñöèðîâêè�. Òàêîãî ðîäà èíèöèàòèâû îáû÷íî
îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÷àñòíîì ïîðÿäêå â òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ äíåé
è èìåþò îñîáóþ öåëü. Íèæå ïðèâåäåíà ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà äâóõ
âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âûñòàâêàõ/
ÿðìàðêàõ.

Çàïîëíèòå ïðîïóñêè:

ÖÅËÜ Ó×ÀÑÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ:
        çàêëþ÷åíèå òîðãîâîé ñäåëêè

ÖÅËÜ Ó×ÀÑÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ/ßÐÌÀÐÊÅ:

ÑÏÎÑÎÁ Ó×ÀÑÒÈß Â
ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÂÛÑÒÀÂ-
ÊÅ/ßÐÌÀÐÊÅ:

ÑÏÎÑÎÁ Ó×ÀÑÒÈß Â
ÒÎÐÃÎÂÎÉ ÂÛÑÒÀÂ-
ÊÅ/ßÐÌÀÐÊÅ: â êà÷åñòâå
ïîñåòèòåëÿ è íàáëþäà-
òåëÿ
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4. Â ðÿäå ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà
ìåð ïî ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêå
ïðåäïðèÿòèé, ïðèçâàííàÿ ñòèìóëèðîâàòü èõ ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ/
ÿðìàðêàõ. Âåëè÷èíà ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè (ïðîöåíò ó÷àñòèÿ
â ðàñõîäàõ) ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà äèôôåðåíöèðóåòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ è ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, âèäà
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, óðîâíÿ òåõíîëîãèè, ñòðàíû
îðãàíèçàöèè ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè (íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ
çàèíòåðåñîâàííîñòüþ â îñâîåíèè íîâûõ ðûíêîâ) è, åñòåñòâåííî,
÷àñòîòû ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ ñóáñèäèé.

Ïåðå÷èñëèòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðè÷èíû, ïîáóæäàþùèå
ãîñóäàðñòâî îêàçûâàòü ïîääåðæêó ïðåäïðèÿòèÿì äëÿ ó÷àñòèÿ èõ â
âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ.

Çàïîëíèòå ïðîïóñêè:

Ñîöèàëüíûå ïðè÷èíû:
1.
2.
3.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïðè÷èíû:

1.
2.
3.

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÀß ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÌ ÄËß Ó×ÀÑÒÈß Â ÂÛ-
ÑÒÀÂÊÀÕ/ßÐÌÀÐÊÀÕ

5. Óêàæèòå ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèé
â îïðåäåëåííûõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ â êà÷åñòâå
ñàìîñòîÿòåëüíûõ ýêñïîíåíòîâ ñî ñâîèìè îòäåëüíûìè ñòåíäàìè
èëè â êà÷åñòâå àññîöèàòèâíûõ ýêñïîíåíòîâ, èìåþùèõ òîëüêî
îïðåäåëåííîå ìåñòî íà îáùåì ñòåíäå. Â ïóñòûõ êëåòêàõ ñõåìû
âïèøèòå ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå òîò èëè èíîé ñïîñîá
ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ:

Ôàêòîð 1

Ôàêòîð 2 Ôàêòîð 3

ÑÏÎÑÎÁ Ó×ÀÑÒÈß Â ÂÛÑÒÀÂÊÅ/ßÐÌÀÐÊÅ:
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ýêñïîíåíòà ñ îòäåëüíûì ñòåíäîì
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6. Ãëàâíîé öåëüþ ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå
ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷åíèå òîðãîâîé ñäåëêè. Ëþáàÿ ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíàÿ ñäåëêà äîëæíà áûòü õîðîøî ïîäãîòîâëåíà,
ñïëàíèðîâàíà è ïðîâåäåíà. Âåñü ïðîöåññ òîðãîâîé ñäåëêè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà 3 ýòàïà: 1) ïîäãîòîâêà, 2) ïðîâåäåíèå, 3)
ïîääåðæàíèå ïðîäàæ. Çàïîëíèòå òàáëèöó, âïèñàâ ñîîòâåòñò-
âåííî çàäà÷è, ðåøàåìûå íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ñäåëêè, è
ïðàêòè÷åñêèå ñïîñîáû èõ îñóùåñòâëåíèÿ.

ÒÎÐÃÎÂÀß ÑÄÅËÊÀ

Ôàêòîð
Ôàêòîð

ÑÏÎÑÎÁ Ó×ÀÑÒÈß Â ÂÛÑÒÀÂ-
ÊÅ/ßÐÌÀÐÊÅ: â êà÷åñòâå àññîöèà-

òèâíîãî ýêñïîíåíòà

Ôàêòîð

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ
1 ýòàï ñäåëêè

ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ
2 ýòàï ñäåëêè

ÏÎÄÄÅÐÆÀÍÈÅ
3 ýòàï ñäåëêè

Ãëàâíàÿ çàäà÷à: Ãëàâíàÿ çàäà÷à: Ãëàâíàÿ çàäà÷à:

Ñïîñîáû îñóùåñòâëå-
íèÿ:

Ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ: Ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ:

7. Çàïîëíèòå òàáëèöó, óêàçàâ ïîëîæèòåëüíûå è
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ãðóïïîâîì
ñòåíäå â ñîñòàâå íàöèîíàëüíîãî ïàâèëüîíà.
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8. Çàïîëíèòå òàáëèöó, óêàçàâ ïîëîæèòåëüíûå è
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âûñòàâêå/
ÿðìàðêå ñ ñîáñòâåííûì ñòåíäîì.

ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
Ó×ÀÑÒÈß Â ÃÐÓÏÏÎÂÎÌ

ÑÒÅÍÄÅ

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
Ó×ÀÑÒÈß Â ÃÐÓÏÏÎÂÎÌ

ÑÒÅÍÄÅ

ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
Ó×ÀÑÒÈß Ñ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌ

ÑÒÅÍÄÎÌ

ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ
Ó×ÀÑÒÈß Ñ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌ

ÑÒÅÍÄÎÌ

9. Âåñü ïðîöåññ òîðãîâîé ñäåëêè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà 3
ýòàïà: 1) ýòàï ïîäãîòîâêè, 2) ýòàï ïðîâåäåíèÿ, 3) ïîääåðæàíèÿ
ïðîäàæ. Êàæäîìó ýòàïó ñäåëêè, åãî çàäà÷àì ñîîòâåòñòâóþò ñâîè
ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ. Êëàññèôèöèðóéòå èõ ïî ýòàïàì ýòîé
ñäåëêè è çàïèøèòå â ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðîêó.

Ïîèñêè êîíòàêòîâ ñ íîâûìè êëèåíòàìè; íàáëþäåíèå çà
êîíêóðåíòàìè; ïîëó÷åíèå çàêàçîâ; àíàëèç êîíòàêòîâ ñî ñòàðûìè
êëèåíòàìè; êîíòàêòû ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ýêñïîðòà; ñîòðóäíè÷åñòâî íà
óñëîâèÿõ ðîÿëòè; ïîèñê íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà òîâàðîâ; îñâîáîæäåíèå
îò ýëåìåíòîâ, ìåøàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ; ïðîïàãàíäà
� ðåêëàìà ýêñïîíàòîâ; ïðîïàãàíäà èìèäæà, òîðãîâîé ìàðêè
ïðåäïðèÿòèÿ; ïðîâåðêà ñòåïåíè ïðèíÿòèÿ íîâûõ òîâàðîâ è óëó÷øåíèé
ïîñåòèòåëÿìè âûñòàâêè; ðåàäàïòàöèÿ ê ïîêóïàòåëüñêèì ïðèâû÷êàì
ïîòðåáèòåëåé; ïîèñê ïðåäñòàâèòåëåé.

1. Ïîäãîòîâêà ñäåëêè �

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ïðîâåäåíèå ñäåëêè �
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Ïîääåðæàíèå ïðîäàæ �
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.  Çàïîëíèòå òàáëèöó, âïèñàâ îñíîâíûå öåëè è ñïîñîáû
èçó÷åíèÿ êîíêóðåíòîâ íà òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÖÅËÈ ÈÇÓ×Å-
ÍÈß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÑÏÎÑÎÁÛ ÈÇÓ-
×ÅÍÈß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ

11. Çàïîëíèòå ïóñòûå êëåòêè ñõåìû �Îñíîâíûå çàêîíû
òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê�:

Îñíîâíûå çàêîíû
òîðãîâûõ âûñòà-

âîê/ÿðìàðîê
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12. Âïèøèòå òîâàðû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ýêñïîíàòàìè
óêàçàííîãî âèäà òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè:

Âûñòàâêà/ÿðìàðêà òîâàðîâ
øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ

13. Âïèøèòå òîâàðû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ýêñïîíàòàìè
óêàçàííîãî âèäà òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè:

Èíâåñòèöèîííàÿ òîðãîâàÿ âûñòàâ-
êà/ÿðìàðêà

14. Ïðîàíàëèçèðóéòå ïðèâåäåííûå íèæå ïðåäìåòû. Ìîæíî
ëè èõ îòíåñòè ê ðàçëè÷íûì âèäàì ýêñïîíàòîâ? Âïèøèòå èõ â
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòîëáèêè: ìåäèêàìåíòû, îäåæäà, òðàíñïîðò,
îðóæèå, íîâåéøèå òåõíîëîãèè, òðóäîâûå ðåñóðñû,
íåäâèæèìîñòü, ÷åëîâåê, ðåäêîçåìåëüíûå ìåòàëëû, çåìëÿ,
íåáåñíûå îáúåêòû, èíôîðìàöèÿ, ñðåäñòâà ñâÿçè, íàðêîòè÷åñêèå
ïðåïàðàòû, çàïîâåäíèêè ïðèðîäû, ìóçåéíûå öåííîñòè, ðàðèòåòû
èñêóññòâà, âîîðóæåíèå, òðàíñïëàíòàöèîííûé ìàòåðèàë.
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15. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ åñòü ìåõàíèçì âîçäåéñòâèÿ íà
ïîñåòèòåëåé ñ öåëüþ óáåäèòü èõ â íåîáõîäèìîñòè ïîñåùåíèÿ
èìåííî ýòîãî ñòåíäà è îáÿçàòåëüíîì ïðèîáðåòåíèè
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå
íóæíî è ìîæíî ó÷èòûâàòü ïðè ïëàíèðîâàíèè êîíêðåòíîé
ðåêëàìíîé êàìïàíèè: òèï âûñòàâêè/ÿðìàðêè, ÷èñëî ýêñïîíåíòîâ,
õàðàêòåð ýêñïîíàòîâ, òðàäèöèè äàííîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè,
ðåãëàìåíò ðàáîòû, îñîáûå öåëè ýêñïîíåíòîâ, òåíäåíöèè
ïîâåäåíèÿ ïîñåòèòåëåé, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü
öåëåâîé àóäèòîðèè, ïëàí ïîäãîòîâêè âûñòàâêè/ÿðìàðêè è äð.
Ðàñïðåäåëèòå èõ ïî çíà÷èìîñòè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà
ïðåäñòîÿùåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà äâå ãðóïïû:

ÝÊÑÏÎÍÀÒÛ ÒÎÐÃÎÂÛÕ
ÂÛÑÒÀÂÎÊ/ßÐÌÀÐÎÊ

ÍÅ ßÂËßÞÒÑß ÝÊÑÏÎÍÀÒÀÌÈ
ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÂÛÑÒÀÂÎÊ/ßÐÌÀÐÎÊ

ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ Ó×ÈÒÛÂÀÒÜ: ÆÅËÀÒÅËÜÍÎ Ó×ÈÒÛÂÀÒÜ:

16. Ëþáàÿ ðåêëàìà îáÿçàòåëüíî èìååò êîíêðåòíîãî
àäðåñàòà, ò.å. êîìó îíà ïðåäíàçíà÷àåòñÿ, è çàêàç÷èêà, ò.å. êòî
ýòó ðåêëàìó èñïîëüçóåò â ñâîèõ öåëÿõ. Çíàÿ îñíîâíûõ
äåéñòâóþùèõ ëèö ðåêëàìíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ìîæíî
óñòàíîâèòü åå öåëü. Çàïîëíèòå ãðàôû �Ãëàâíàÿ  öåëü� â
ïðèâåäåííîé ñõåìå.
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17. Ñîåäèíèòå ñòðåëêàìè òåõ ñóáúåêòîâ, ìåæäó êîòîðûìè
óñòàíàâëèâàþòñÿ âûñòàâî÷íûå/ÿðìàðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
÷åðåç ðåêëàìó.

ýêñïîíåíò ïîñåòèòåëü

Ãëàâíàÿ öåëü

îðãàíèçàòîð âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè

ýêñïîíåíò âûñòàâêè

Ãëàâíàÿ
öåëü

Îðãàíèçà-
òîðû

Àññèñòåí-
òû

Ýêñïî-
íåíòû

Ïîñåòè-
òåëè

Ïåðñîíàë

18. Çàïèøèòå â òàáëèöó ïî äâà îñíîâíûõ ïðèçíàêà
ñàìîñòîÿòåëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ýêñïîíåíòîâ âûñòàâêè/
ÿðìàðêè.

Ñàìîñòîÿòåëüíûé ýêñïîíåíò Êîëëåêòèâíûé ýêñïîíåíò

1. 1.

2. 2.
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19. Çàíåñèòå â òàáëèöó îñíîâíûå ñòàòüè ðàñõîäîâ êîìïàíèè-
ýêñïîíåíòà íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

Ðàñõîäû íà ñòàäèè
ïîäãîòîâêè

Ðàñõîäû íà ñòàäèè
ïðîâåäåíèÿ

Ðàñõîäû íà ïîñëåâûñòàâî÷-
íîé/ïîñëåÿðìàðî÷íîé

ñòàäèè
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹1

Çàäàíèå

Ïðîâåñòè îöåíêó ïðåäñòîÿùåé â êîíöå 2001 ã. (ñ 5 ïî 10 äåêàáðÿ)
ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè â
Ëîíäîíå. Ðåêëàìíûå ïðîñïåêòû ñ ïðèãëàøåíèåì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîì
ìåðîïðèÿòèè áûëè âûñëàíû 200 ïîòåíöèàëüíûõ ýêñïîíåíòîâ, èç êîòîðûõ
85 � ïîñòîÿííûå. Îòâåòû ñ ïîäòâåðæäåíèåì ñâîåãî ó÷àñòèÿ ïðèñëàëè
29 êðóïíûõ ôèðì, çàíèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè (ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, ñïóòíèêîâîé ñâÿçè è äð.), äâå
ÿïîíñêèå êîìïàíèè ãîòîâû ê äåìîíñòðàöèè ñâîèõ óíèêàëüíûõ
ðàçðàáîòîê â îáëàñòè êîíñòðóèðîâàíèÿ òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ.

Îðãàíèçàòîðû âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïðåäëàãàþò ýêñïîíåíòàì-
ó÷àñòíèêàì âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà, ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå
âûñòàâî÷íûå çàëû, ïðèñïîñîáëåííûå äëÿ äåìîíñòðàöèè òàêîãî ðîäà
ýêñïîíàòîâ, êîíôåðåíö-çàëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé, âñòðå÷, êðóãëûõ
ñòîëîâ. Âûñîêàÿ ñòåïåíü çàùèòû âûñòàâî÷íûõ çàëîâ è âñåé òåððèòîðèè
âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïîçâîëÿåò ýêñïîíåíòàì áûòü ñïîêîéíûìè çà
ñîõðàííîñòü ñâîåãî òîâàðà. Âûñîêàÿ àðåíäíàÿ ïëàòà çà âûñòàâî÷íûå
ïîìåùåíèÿ äåëàåò ìàëîäîñòóïíîé ýòó âûñòàâêó/ÿðìàðêó äëÿ ìåëêèõ è
ñðåäíèõ ýêñïîíåíòîâ. Êëèåíòàì âûñòàâêè/ÿðìàðêè, ïîòåíöèàëüíûì
ïîêóïàòåëÿì áóäåò ïðåäîñòàâëåí öåëûé êîìïëåêñ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè
ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

  1 Ðåãèñòðàöèÿ
à) öåëè âûñòàâêè/ÿðìàðêè,
á) ìåñòà è âðåìåíè ïðîâå-
äåíèÿ,
â) âèäîâ ýêñïîíàòîâ,
ã) ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé,
ä) ñòîèìîñòè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã.

1) Ãëàâíàÿ öåëü âûñòàâêè/ÿðìàðêè � äåìîí-
ñòðàöèÿ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé â ðàçâèòèè
ñðåäñòâ ñâÿçè.
2) Âûñòàâêà/ÿðìàðêà ñîñòîèòñÿ 5-10 äåêàáðÿ
2001 ã. â Ëîíäîíå.
3) Îòêðûòà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, çàíèìàþùèõ-
ñÿ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé â ñôåðó òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñðåäñòâ.
4) Âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà è áîëüøîé
ñïåêòð äîðîãîñòîÿùèõ äîïîëíèòåëüíûõ óñ-
ëóã.
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1.1
Êîìïàíèÿ À ïîëó÷àåò ïðèãëàøåíèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êà÷åñòâå

ýêñïîíåíòà åæåãîäíîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè áûòîâûõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ
ïîñòîÿííî ïðîõîäèò â ãîðîäå Ì è ñîáèðàåò ïðîèçâîäèòåëåé áûòîâîé
òåõíèêå ñî âñåé ñòðàíû. Íà íåå îáû÷íî ñîáèðàåòñÿ íå ìåíåå 50 ìåëêèõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ òîâàðû ýòîé êàòåãîðèè. Ðåæèì è
ðåãëàìåíò ðàáîòû âûñòàâêè/ÿðìàðêè íå ìåíÿåòñÿ íà ïðîòÿæåíèå
íåñêîëüêèõ ëåò, ÷òî ñäåëàëî åå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ øèðîêîãî
êðóãà ñïåöèàëèñòîâ, ò.ê. ïîçâîëÿåò èì ðàáîòàòü â ñèñòåìå è íå ìåíÿòü
÷àñòî ñâîè ïëàíû. Äâà äíÿ âûñòàâêà/ÿðìàðêà îòêðûòà äëÿ ñïåöèàëüíîãî
ïîñåùåíèÿ è òðè � äëÿ âñåõ æåëàþùèõ. Îäíîâðåìåííî ñ áûòîâîé
òåõíèêîé íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå â ñïåöèàëüíîì âûñòàâî÷íîì çàëå
äåìîíñòðèðóþòñÿ ýêñïîíàòû, ÿâëÿþùèåñÿ ñîïóòñòâóþùèìè òîâàðàìè äëÿ
îñíîâíîé ãðóïïû. Ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ � ìåáåëü äëÿ áûòîâîé òåõíèêè,
ðàçëè÷íûå àêñåññóàðû, äîïîëíåíèÿ, ñðåäñòâà ïî óõîäó è äð.

Âûñòàâêà/ÿðìàðêà âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ñîáûòèåì íå òîëüêî â ãîðîäå,
íî è âî âñåì ðåãèîíå, íà íåå ñúåçæàåòñÿ ìíîãî ëþäåé, â ãîñòèíèöàõ â
ýòîò ïåðèîä íå áûâàåò ñâîáîäíûõ ìåñò.

Ïî÷åìó ýòà âûñòàâêà/ÿðìàðêà èíòåðåñíà êàê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, òàê
è äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîñåòèòåëåé? Äàéòå ïîëíóþ îöåíêó ýòîé âûñòàâêå/
ÿðìàðêå. Îöåíèòå åå âêëàä â ðàçâèòèå ýêîíîìèêè ãîðîäà è ðåãèîíà.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2 Îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè
ýêñïîíàòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ
îñíîâíûìè, áàçîâûìè äëÿ
äàííîé âûñòàâêè.

Îñíîâíîé êàòåãîðèåé ýêñïîíàòîâ âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîå îáîðóäî-
âàíèå, ïîçâîëÿþùåå îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷-
íûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè.

3 Îïðåäåëåíèå ÷èñëà ýêñïî-
íåíòîâ, èìåþùèõ ñîáñò-
âåííûé ñòåíä.

Ïðèãëàøåííîå ÷èñëî ýêñïîíåíòîâ íå áîëåå
200, ðåàëüíî ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà íåìíî-
ãèì áîëåå 100, ò.ê. 89 èç íèõ � ïîñòîÿííûå
ýêñïîíåíòû, à 31 � óæå ïðèñëàëè ïîäòâåð-
æäåíèå ñâîåãî ó÷àñòèÿ.

4 Âûäåëåíèå èìåí êîíêó-
ðåíòîâ-ó÷àñòíèêîâ âû-
ñòàâêè.

Ïîèìåííûé ñïèñîê â äàííîé ñèòóàöèè ñî-
ñòàâèòü íåâîçìîæíî, ò.ê. ïîêà íå ñîñòàâëåí
ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Ñåé-
÷àñ ìîæíî ãîâîðèòü òîëüêî î ñòðàíàõ, ïðåä-
ñòàâëåííûõ íà ýòîì ìåðîïðèÿòèè: ßïîíèè è
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ïðåæäå âñåãî Âåëèêî-
áðèòàíèè.
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_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.2
Êîìïàíèÿ Ì ïðèíÿëà ðåøåíèå ó÷àñòâîâàòü â ìåæäóíàðîäíîé

âûñòàâêå îáóâè, ïðîâîäèìîé â ã Îñàêà (ßïîíèÿ) 10�15 ìàÿ 2001ãîäà.
Âûñòàâêà ñîáèðàåò îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îáóâè � îäíîãî èç ñàìûõ
áîëüøèõ ðûíêîâ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. Â âûñòàâêå ïðèíèìàþò
ó÷àñòèå îñíîâíûå ôèðìû � çàêîíîäàòåëè ìîäû â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà
îáóâè. Íà âûñòàâêå áóäóò ïðåäñòàâëåíû ìîäåëè îáóâè, à òàêæå
ïåðñïåêòèâíûå ðàçðàáîòêè íà 2002�2005 ãîäû. Â êà÷åñòâå ïîñåòèòåëåé
âûñòàâêè áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå âåäóùèå ôèðìû ìèðà,
çàíÿòûå â ñôåðå òîðãîâëè îáóâè. Âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò î÷åíü âûñîêèé
óðîâåíü ñåðâèñà è øèðîêèé ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ÷òî
îïðåäåëÿåò èõ âûñîêóþ ñòîèìîñòü. Îñíîâíîé òîâàð íà âûñòàâêå �
îáðàçöû îáóâè, à òàêæå òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå ïî åå
ïðîèçâîäñòâó. Ïðèãëàøåíèå íà âûñòàâêó ïîëó÷èëè áîëåå 150 âåäóùèõ
ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé îáóâè. Ñîðîê ôèðì óæå ïðèñëàëè ïîäòâåðæäåíèå
ñâîåãî ó÷àñòèÿ. Âûñòàâêà ïðîâîäèòñÿ âïåðâûå. Ïëàíèðóåòñÿ ó÷àñòèå 80�
90 âåäóùèõ ôèðì èç ðàçíûõ ñòðàí. Â ÷àñòíîñòè, â âûñòàâêå ïðèìóò
ó÷àñòèå âåäóùèå ôèðìû èç ßïîíèè, ÑØÀ, Çàïàäíîé Åâðîïû, Êèòàÿ è ò.ä.
×åòûðå äíÿ ðàáîòû âûñòàâêè îòâåäåíû òîëüêî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ è ëèøü
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äâà äíÿ äëÿ âñåîáùåãî ïîñåùåíèÿ. Âûñòàâêà ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì
ñîáûòèåì ãîäà äëÿ îòðàñëè è äëÿ ãîðîäà. Áîëüøîé èíòåðåñ ê âûñòàâêå
îáóñëîâëèâàåò çíà÷èòåëüíûé ïðèòîê ïîñåòèòåëåé è, êàê ñëåäñòâèå,
çàãðóæåííîñòü ãîñòèíèö âûñîêîãî êëàññà.

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïåðñïåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïîäîáíûõ âûñòàâêàõ,
âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ó÷àñòèÿ äëÿ ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé. Äàéòå
ïîëíóþ îöåíêó ýòîé âûñòàâêè.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.3
Ñèáèðñêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ êíèæíàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ïðîâîäèòñÿ

åæåãîäíî (óæå ïÿòü ëåò) â èþíå â òå÷åíèå 3 äíåé. Â ÿðìàðêå/âûñòàâêå
ó÷àñòâóåò åæåãîäíî 35 � 40 ôèðì. Â 2000 ã. â íåé âûðàçèëè æåëàíèå
ïðèíÿòü ó÷àñòèå 14 ôèðì èç Âîñòî÷íîé Ñèáèðè, 12 ôèðì èç Çàïàäíîé
Ñèáèðè, 3 ôèðìû èç Ìîñêâû, 2 èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, 2 ôèðìû èç
Óðàëüñêîãî ðåãèîíà, 2 � èç Åâðîïåéñêîé ÷àñòè Ðîññèè, 1 � èç
Äàëüíåâîñòî÷íîãî ðåãèîíà. Â 2000 ã. ÿðìàðêà/âûñòàâêà ïðîâîäèòñÿ â
ã. Òîìñêå. Íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå ýêñïîíèðóþòñÿ îáðàçöû êíèæíîé
ïðîäóêöèè, à òàêæå êàíöòîâàðû è îôèñíàÿ ìåáåëü â êà÷åñòâå ïîïóòíûõ



96
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ýêñïîíàòîâ. Âûñòàâêà ïðîâîäèòñÿ ñ 15 ïî17 èþíÿ, ñ 9 äî 14 ÷àñîâ
ÿðìàðêà/âûñòàâêà îòêðûòà òîëüêî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. Â îñòàëüíîå
âðåìÿ (äî 18 ÷àñîâ) � äëÿ âñåõ ïîñåòèòåëåé. Ðàçìåùåíèå ó÷àñòíèêîâ
ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïëàíèðóåòñÿ â ãîñòèíèöàõ ãîðîäà, à òàêæå â
ñòóäåí÷åñêèõ îáùåæèòèÿõ. Ïî ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ èíôîðìàöèè
íå ïðèâîäèòñÿ.

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïåðñïåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïîäîáíîé ÿðìàðêå/
âûñòàâêå. Äàéòå îöåíêó âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ó÷àñòèÿ äëÿ
ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé. Äàéòå ïîëíóþ îöåíêó ýòîé ÿðìàðêè/
âûñòàâêè.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹2

Çàäàíèå

Ïðåäïðèÿòèå �MJDexpo�, òîðãóþùåå HJ-FJ, HJGN-END�àïïàðàòóðîé,
ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ðàññ÷èòàòü êîýôôèöèåíò öåííîñòè ïÿòîé
ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè HJ-FJ, HJGN-END-àïïàðàòóðû è äîìàøíåãî
êèíîòåàòðà, ïðîâîäèìîé â Ìîñêâå 2�5 ìàðòà 2000 ã. â îòåëå � Ñîôèòåëü-
ÈÐÈÑ�. Äàííîå ïðåäïðèÿòèå èìååò îôèñíûå ïîìåùåíèÿ â Ìîñêâå è
îáîðóäîâàííûé âûñòàâî÷íûé çàë, ïîçâîëÿþùèé îñóùåñòâëÿòü ïðîäàæè
ñâîåãî òîâàðà. Âûñòàâî÷íûé çàë îòêðûò åæåäíåâíî ñ 10 äî 18 ÷àñîâ,
êðîìå âûõîäíûõ, â íåì ðàáîòàþò òðè êîíñóëüòàíòà-ïðîäàâöà, ñ
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ïî÷àñîâîé îïëàòîé 5 ä.å. Åæåäíåâíûå ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå
ïîìåùåíèÿ, âêëþ÷àÿ àðåíäíóþ ïëàòó, êîììóíàëüíûå ïëàòåæè,
ñîñòàâëÿåò 100 ä.å. Â òå÷åíèå ìåñÿöà â ñðåäíåì ïðîäàåòñÿ ïî 25 åäèíèö
òîâàðà.

Íà ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå ñîòðóäíèêè äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ çàêëþ÷èëè 5 òîðãîâûõ ñäåëêè. Íà ñòåíäå, îáîðóäîâàííîì
ïðåäïðèÿòèåì, ðàáîòàëî åæåäíåâíî 2 ñîòðóäíèêà. Àðåíäà ïîìåùåíèé
âûñòàâêè/ÿðìàðêè çà îäèí äåíü ñîñòàâëÿëà 150 ä.å. Òðàíñïîðòèðîâêà
è õðàíåíèå ýêñïîíàòîâ îáîøëèñü â 250 ä.å.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóà-
öèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Îïðåäåëèòü âñå âèäû çàòðàò
íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäå-
íèå òîðãîâîé ñäåëêè íà âû-
ñòàâêå/ÿðìàðêå.

Çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà ñîòðóäíèêàì
ñòåíäà;
Àðåíäà ïîìåùåíèé;
Òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå ýêñïîíàòîâ.

2 Íàéòè ñóììó âñåõ äåíåæ-
íûõ çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå
òîðãîâîé ñäåëêè íà âûñòàâ-
êå/ÿðìàðêå.

80 ä. å. � îïëàòà òðóäà ñîòðóäíèêàì ñòåí-
äà;
150 ä.å. + 250 ä.å. + 80 = 480 ä. å. � äå-
íåæíûå çàòðàòû çà îäèí äåíü âûñòàâêè;
1920 ä. å. � äåíåæíûå çàòðàòû çà ÷åòûðå
äíÿ âûñòàâêè;
1920 / 5 = 384 ä.å. � äåíåæíîå îáåñïå÷å-
íèå îäíîé òîðãîâîé ñäåëêè íà âûñòàâ-
êå/ÿðìàðêå.

3 Îïðåäåëèòü âñå âèäû çàòðàò
íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäå-
íèå òîðãîâîé ñäåëêè, îñó-
ùåñòâëÿåìûå ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè, âíå âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

Çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà ñëóæàùèì;
Ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå ïîìåùåíèÿ.

4 Íàéòè ñóììó âñåõ äåíåæ-
íûõ çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå
òîðãîâîé ñäåëêè, îñóùåñòâ-
ëÿåìîé âíå ðàìîê âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

120 ä.å. � îïëàòà êîíñóëüòàíòàì-
ïðîäàâöàì çà îäèí äåíü ðàáîòû;
120 ä.å. + 100 ä.å. = 220 ä.å. � äåíåæíûå
çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ çà îäèí äåíü;
25/20 = 1,25 ñäåëîê â ñðåäíåì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ åæåäíåâíî âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè;
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 2.1
Êîìïàíèÿ À ó÷àñòâîâàëà â òîðãîâîé âûñòàâêå â êà÷åñòâå ýêñïîíåíòà

è, ïî ìíåíèþ âåäóùåãî ìåíåäæåðà, âåñüìà óäà÷íî, òàê êàê çà âðåìÿ
âûñòàâêè/ÿðìàðêè, êîòîðàÿ äëèëàñü 10 äíåé, áûëî 160 äåëîâûõ
êîíòàêòîâ, 45 èç êîòîðûõ çàêîí÷èëèñü çàêëþ÷åíèåì òîðãîâûõ ñäåëîê.
Âñåãî íà âûñòàâêå ðàáîòàëî 6 ÷åëîâåê ïî 8 ÷àñîâ åæåäíåâíî ñ îïëàòîé
5 ä.å. â ÷àñ. Àðåíäíàÿ ïëàòà, òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå ýêñïîíàòîâ
îáîøëèñü êîìïàíèè â 250 ä.å. Çà òàêîé æå ïåðèîä âðåìåíè, ðàáîòàÿ â
îáû÷íîì ðåæèìå, ôèðìà, êàê ïðàâèëî, ïðîäàåò 20 åäèíèö ïðîäóêöèè,
âñå âèäû îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé çà àðåíäó ïîìåùåíèé, êîììóíàëüíûå
óñëóãè ñîñòàâëÿþò 70 ä.å., ÷èñëî ðàáîòàþùèõ åæåäíåâíî íå ïðåâûøàåò
4 ÷åëîâåê ñ ïîñòîÿííîé îïëàòîé òðóäà 4 ä.å. â ÷àñ. Ðàññ÷èòàéòå
êîýôôèöèåíò öåííîñòè ïðîâåäåííîé òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

220 ä.å./ 1,25 = 1760 ä.å. � äåíåæíîå
îáåñïå÷åíèå îäíîé ñäåëêè, çàêëþ÷åííîé
îáû÷íûì ñïîñîáîì, âíå âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

5 Îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíò
öåííîñòè âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè, ðàçäåëèâ ñóì-
ìû äåíåæíûõ çàòðàò íà
îáåñïå÷åíèå òîðãîâîé ñäåë-
êè, îñóùåñòâëåííîé âíå
âûñòàâêè/ÿðìàðêè è íà íåé.

Ê = 1760 / 384 == 4,65
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_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.2
Ðàññ÷èòàéòå êîýôôèöèåíòû öåííîñòè äâóõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê, â

êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëà êîìïàíèÿ À, åñëè èçâåñòíî, ÷òî ïåðâàÿ âûñòàâêà
äëèëàñü 5 äíåé, äðóãàÿ � 7, íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå âûñòàâîê/
ÿðìàðîê îò êîìïàíèè ïîòðåáîâàëîñü ñîîòâåòñòâåííî 7 è 10 ÷åëîâåê.
Îïëàòà òðóäà ó âñåõ ó÷àñòíèêîâ âûñòàâîê áûëà îäèíàêîâîé è
ñîñòàâëÿëà 5 ä.å. â ÷àñ. Ñòîèìîñòü àðåíäû âûñòàâî÷íûõ ïîìåùåíèé â
ïåðâîì ñëó÷àå ðàâíÿëàñü 2 ä.å. çà êâàäðàòíûé ìåòð ïðè îáùåé ïëîùàäè
100 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ, âî âòîðîì � 1,5 ä.å. çà êâàäðàòíûé ìåòð çà
ïîìåùåíèå ïëîùàäüþ 150 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ. Òðàíñïîðòèðîâêà è
õðàíåíèå ýêñïîíàòîâ íà îáåèõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ îáîøëèñü
êîìïàíèè â îäèíàêîâóþ ñóììó 150 ä.å. Íà ïåðâîé âûñòàâêå áûëî
îñóùåñòâëåíî 15 òîðãîâûõ ñäåëîê, íà äðóãîé � 20. Äëÿ ñðàâíåíèÿ
ñëåäóåò ïðèâåñòè îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â
îáû÷íîì ðåæèìå çà ìåñÿö. Âñåãî çà ìåñÿö êîìïàíèè óäàåòñÿ ñîâåðøèòü
ïîðÿäêà 30 òîðãîâûõ ñäåëîê, ìåñÿ÷íûå çàòðàòû ïðè ýòîì ñîñòàâëÿþò:
àðåíäíàÿ ïëàòà è êîììóíàëüíûå ïëàòåæè � 220 ä.å., ôîíä çàðàáîòíîé
ïëàòû � 8000 ä.å.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäà÷à 2.3
Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ôèðìà ïîñòîÿííî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â òîðãîâîé

âûñòàâêå/ÿðìàðêå, òàê êàê åé óäàåòñÿ äîâåñòè îáúåì ïðîäàæ â ðàìêàõ
âûñòàâêè â 3 ðàçà ïðåâûøàþùèé ñðåäíèé ìåñÿ÷íûé ïîêàçàòåëü,
ñîñòàâëÿþùèé 350 åäèíèö òîâàðà. Äåíåæíîå âûðàæåíèå îáùèõ çàòðàò
íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó âñåãî â1,5 ðàçà áîëüøå îáû÷íûõ. Íàéäèòå, ÷åìó
ðàâåí êîýôôèöèåíò öåííîñòè âûñòàâêè/ÿðìàðêè äëÿ äàííîé ôèðìû.
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹3

Çàäàíèå

Îïðåäåëèòå öåííîñòü âûñòàâêè/ÿðìàðêè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîìó
çà âðåìÿ ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ â òå÷åíèå 10 äíåé, óäàëîñü óñòàíîâèòü 300
äåëîâûõ êîíòàêòîâ, 25% êîòîðûõ çàâåðøèëîñü çàêëþ÷åíèåì òîðãîâûõ
ñäåëîê. Âñåãî íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå ðàáîòàëî 15 ÷åëîâåê, ïîëó÷àÿ ïðè
ýòîì åæåäíåâíî 25 ä.å. Îïëàòà àðåíäû òîðãîâûõ ïîìåùåíèé ïëîùàäüþ
80 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ îñóùåñòâëÿëàñü èç ðàñ÷åòà 5 ä.å. çà êâàäðàòíûé
ìåòð, îõðàíà è ñòðàõîâàíèå ýêñïîíàòîâ ñîñòàâèëè 120 ä.å., òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû � 50 ä..å., ðàñõîäû íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ � 100 ä.å.
Ñóììàðíûå ìåñÿ÷íûå ðàñõîäû êîìïàíèè, ðàáîòàþùåé â îáû÷íîì
ðåæèìå ñîñòàâëÿþò ïîðÿäêà 3500 ä.å., îáåñïå÷èâàÿ çàêëþ÷åíèå 30
òîðãîâûõ ñäåëîê.
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Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñè-
òóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Âûäåëèòü âñå âèäû ðàñõîäîâ íà
îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ â âûñòàâêå/ÿðìàðêå.

1) Îïëàòà òðóäà ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèõ íà âûñòàâ-
êå/ÿðìàðêå,

2) îïëàòà àðåíäû ïîìåùåíèé,
3) îõðàíà è ñòðàõîâàíèå,
4) òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû,
5) ðåêëàìíûå ðàñõîäû.

2 Íàéòè äåíåæíîå âûðàæåíèå
âñåõ çàòðàò íà ó÷àñòèå â òîðãî-
âîé âûñòàâêå/âûñòàâêå.

1) 3750 ä.å. � îïëàòà òðóäà ñîòðóäíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèõ íà
âûñòàâêå/ÿðìàðêå,

2) 400 ä.å. � àðåíäíàÿ ïëàòà,
3) 120 ä.å. � îõðàíà è ñòðàõîâàíèå,
4) 50 ä.å. � òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû,
5) 100 ä.å. � ðåêëàìíûå ðàñõîäû,
6) 3750 + 400 + 120 + 50 + 100 = 4420

ä.å. � äåíåæíîå âûðàæåíèå âñåõ çà-
òðàò íà ó÷àñòèå â âûñòàâ-
êå/ÿðìàðêå.

3 Ðàññ÷èòàòü äåíåæíîå âûðàæå-
íèå çàòðàò, îáåñïå÷èâàþùåå
îñóùåñòâëåíèå îäíîé òîðãîâîé
ñäåëêè â ðàìêàõ âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

4420 / 75 = 58,93 ä.å. � äåíåæíîå âû-
ðàæåíèå âñåõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå îä-
íîé  òîðãîâîé ñäåëêè â ðàìêàõ âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

4 Âûäåëèòü âñå âèäû çàòðàò íà
îðãàíèçàöèþ òîðãîâûõ ñäåëîê â
îáû÷íîì ðàáî÷åì ðåæèìå.

Âñå âèäû çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îáû÷íîì ðå-
æèìå ñîñòàâëÿþò 350 ä.å.

5 Ðàññ÷èòàòü äåíåæíîå âûðàæå-
íèå çàòðàò, îáåñïå÷èâàþùåå
ïðîâåäåíèå îäíîé òîðãîâîé
ñäåëêè â ðàáî÷åì ðåæèìå.

3500 / 30 = 116,67 ä.å.

6 Ñðàâíèòü äåíåæíûå çàòðàòû íà
îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå îä-
íîé òîðãîâîé ñäåëêè â ðàìêàõ
âûñòàâè/ÿðìàðêè è â ðàáî÷åì
ïîðÿäêå.

116,67 > 58,93
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 3.1
Îïðåäåëèòå öåííîñòü âûñòàâîê/ÿðìàðîê äëÿ êîìïàíèè, åñëè èõ

äåÿòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè:
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðâîé � 5 äíåé, âòîðîé � 7; àðåíäà ïîìåùåíèÿ
ïëîùàäüþ 100 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ íà ïåðâîé âûñòàâêå îáîéäåòñÿ
êîìïàíèè â 3 ä.å. çà îäèí êâàäðàòíûé ìåòð â ñóòêè, íà âòîðîé � 2,5 ä.å.
ñîîòâåòñòâåííî; òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå ýêñïîíàòîâ íà ïåðâîé
âûñòàâêå îáõîäèòñÿ â 10 ä.å. çà åäèíèöó äîñòàâëåííîãî òîâàðà, íà äðóãîé
� ñîîòâåòñòâåííî 12 ä.å. Íà ïåðâóþ âûñòàâêó áûëî äîñòàâëåíî 80
ýêñïîíàòîâ, íà äðóãóþ � 70, íà ïåðâîé áûëî ñîâåðøåíî 20 òîðãîâûõ
ñäåëîê, íà äðóãîé � 18. Âñåãî íà òîé è äðóãîé âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ
ðàáîòàëî îäèíàêîâîå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ � 14 ÷åëîâåê, åæåäíåâíàÿ
çàðàáîòíàÿ ïëàòà êàæäîãî èç íèõ ñîñòàâëÿåò 10 ä.å. Ðåêëàìà íà ïåðâîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå îáõîäèòñÿ êîìïàíèè â 50 ä.å., íà âòîðîé � 60 ä.å.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.2
Ôèðìà �Àëüôà� åæåãîäíî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîé

âûñòàâêå â Áåðëèíå. Ñðàâíèòå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå îäíîé è òîé æå
ñäåëêè â ðàìêàõ âûñòàâêè è â ðàáî÷åì ðåæèìå, åñëè: ïðîäîëæèòåëüíîñòü
âûñòàâêè 5 äíåé, ñòîèìîñòü àðåíäû 2,0 ä.å. çà 1 êâ. ì., àðåíäóåìàÿ
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ïëîùàäü 150 êâ. ì., ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû 50 ä.å. â äåíü, ðàñõîäû
ïî îáîðóäîâàíèþ ñòåíäà 1700 ä.å., òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå
ýêñïîíàòîâ � 1200 ä.å., çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïåðñîíàëà � 15 ä.å. â äåíü,
ïåðñîíàë âûñòàâêè � 12 ÷åëîâåê, êîëè÷åñòâî ñäåëîê íà âûñòàâêå � 50;
çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå îäíîé ñäåëêè â ðàáî÷åì ðåæèìå � 210 ä.å.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.3
Îïðåäåëèòå öåííîñòü âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Åñëè èçâåñòíî, ÷òî

ïîëîâèíà âñåõ äåíåæíûõ çàòðàò ñîñòàâëÿåò ïëàòà çà ñåðâèñíûå óñëóãè,
ïðåäîñòàâëÿåìûå îðãàíèçàòîðàìè âûñòàâêè è àðåíäíàÿ ïëàòà, òðåòüÿ
÷àñòü îñòàâøåéñÿ ïîëîâèíû çàòðàò ïðèõîäèòñÿ íà çàðàáîòíóþ ïëàòó
ðàáîòíèêàì ñòåíäà, îñòàëüíûå ðàñõîäû (òðàíñïîðòíûå è ðåêëàìíûå)
ðàâíû 160 ä.å. Âñåãî íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå ðàáîòíèêàìè ñòåíäà áûëî
çàêëþ÷åíî 20 òîðãîâûõ ñäåëîê. Îáùèå äåíåæíûå çàòðàòû íà
ïðîâåäåíèå ýòèõ æå 20 ñäåëîê â îáû÷íîì ðåæèìå âíå âûñòàâêè/ÿðìàðêè
280 ä.å.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
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4. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹4

Çàäàíèå

Ðàññ÷èòàéòå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñòåíäà, åñëè íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå,
îòêðûòîé â îáùåé ñëîæíîñòè 32 ÷àñà, ðàáîòàåò îäíîâðåìåííî òðè
÷åëîâåêà, ñïîñîáíûõ (êàê èçâåñòíî èç àíàëèçà èìåþùåãîñÿ îïûòà)
ïðîâåñòè ïÿòü äåëîâûõ êîíòàêòîâ â ÷àñ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñè-
òóàöèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Óñòàíîâèòå îáùåå êîëè÷åñòâî
âûñòàâî÷íûõ ÷àñîâ.

32 âûñòàâî÷íûõ ÷àñà.

2 Óñòàíîâèòå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ,
ðàáîòàþùèõ îäíîâðåìåííî íà
ñòåíäå.

3 ñîòðóäíèêà.

3 Îïðåäåëèòå ÷èñëî äåëîâûõ êîí-
òàêòîâ, êîòîðûå ñîâåðøàþò âñå
ñîòðóäíèêè ñòåíäà â ÷àñ.

15 äåëîâûõ êîíòàêòîâ â ÷àñ.

4 Íàéäèòå îáùåå ÷èñëî äåëîâûõ
êîíòàêòîâ, ñîâåðøàåìûõ âñåìè
ñîòðóäíèêàìè ñòåíäà íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî âûñòàâî÷íîãî âðå-
ìåíè, ò.å. ÷èñëî ïîñåòèòåëåé
ñòåíäà.

480 äåëîâûõ êîíòàêòà.
480 ïîñåòèòåëåé ïîáûâàåò íà âàøåì
ñòåíäå çà âñå âðåìÿ âûñòàâ-
êè/ÿðìàðêè.

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 4.1
Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî âûñòàâêà/ÿðìàðêà îòêðûòà 40 ÷àñîâ, ó âàñ

åñòü ïÿòü àññèñòåíòîâ, ðàáîòàþùèõ îäíîâðåìåííî. Îíè óñïåâàþò
ïåðåãîâîðèòü ñ 15 ïîñåòèòåëÿìè â ÷àñ, ñîãëàñíî âàøèì èññëåäîâàíèÿì,
ïðèìåðíî 15% ïîñåòèòåëåé ïðèíàäëåæèò ê âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè.
Îïðåäåëèòå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ïîñåòèâøèõ âàø ñòåíä,
ò.å. âàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèÿ 4.2
Êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â âûñòàâêå/ÿðìàðêå â

êà÷åñòâå ýêñïîíåíòà, íà åå ñòåíäå ðàáîòàþò â îáùåé ñëîæíîñòè 10
÷åëîâåê: ïî äâîå åæåäíåâíî â òå÷åíèå 5 äíåé è ïî òðîå â òå äâà äíÿ
ðàáîòû, êîãäà âûñòàâêà îòêðûòà òîëüêî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. Åæåäíåâíî
âûñòàâêà îòêðûòà ñ 10 äî 18 ÷àñîâ. Èçâåñòíî, ÷òî â äíè, êîãäà âûñòàâêà
îòêðûòà äëÿ âñåõ æåëàþùèõ, òîëüêî 16% ïîñåòèòåëåé îòíîñÿòñÿ ê
öåëåâîé àóäèòîðèè; â äíè ñïåöèàëüíîãî ïîñåùåíèÿ � ïîòîê ïîñåòèòåëåé
îãðàíè÷åí, çàòî êàæäûé âòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì.
Êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò ïðîâåñòè 8 äåëîâûõ êîíòàêòîâ â ÷àñ.
Îïðåäåëèòå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé ñòåíäà çà âñå âðåìÿ ðàáîòû âûñòàâêè è
÷èñëî ïîñåòèòåëåé, ÿâëÿþùèõñÿ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.3
Îïðåäåëèòå äîëãîñðî÷íûé äîõîä çà øåñòü ìåñÿöåâ, êîòîðûé âàì

ìîæåò îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå â âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Âûñòàâêà îòêðûòà 20
÷àñîâ è íà íåé îäíîâðåìåííî ðàáîòàþò ÷åòûðå àññèñòåíòà, êàæäûé èç
íèõ óñïåâàåò ïåðåãîâîðèòü ñ 15 ïîñåòèòåëÿìè â òå÷åíèå ÷àñà. ñîãëàñíî
âàøèì èññëåäîâàíèåì, ïðèìåðíî 16% ïîñåòèòåëåé ïðèíàäëåæèò ê
âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Èç îïûòà âû çíàåòå, ÷òî ñäåëêè áóäóò
çàêëþ÷åíû ïðèìåðíî ñ 20% ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè
ê îïðåäåëåííîìó ÷èñëó ïðîäàæ â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ. Çà îäíó ñäåëêó
âû ïîëó÷àåòå äîõîä â ðàçìåðå 5000 ä.å.
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_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹5

Çàäàíèå

Íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå, êîòîðàÿ äëèòñÿ 5 äíåé îæèäàåòñÿ ïîñåùåíèå
îêîëî 2000 êëèåíòîâ, ïî îïûòó èçâåñòíî, ÷òî òîëüêî 20% èç íèõ ÿâëÿþòñÿ
ïîòåíöèàëüíûìè, ò.å. ãîòîâû ê êîíñòðóêòèâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñ
ýêñïîíåíòàìè âûñòàâêè. Öåíà îäíîé åäèíèöû òîâàðà ðàâíà 150 ä.å.
Ìèíèìàëüíûé îáúåì îäíîãî çàêàçà ñîñòàâëÿåò 50 åäèíèö òîâàðà.
Îæèäàåìîå ÷èñëî çàêàçîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî êëèåíòà, � 2 øò.
Îïðåäåëèòå îáúåì ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîäàæ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó
êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå èç äàííîãî çàäàíèÿ.

¹
ï/ï

Àëãîðèòì Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóà-
öèè ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Ñîñòàâüòå ñïèñêè ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, êîòî-
ðûå ïîñåòÿò ýòó âûñòàâêó.

Âñåãî îæèäàåòñÿ 200 ïîñåòèòåëåé, èç íèõ
òîëüêî 40 ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè
êëèåíòàìè.

2 Ðàññ÷èòàéòå, êàêîé ïðîöåíò
èç íèõ ñäåëàåò çàêàçû.

40 ÷åëîâåê ñäåëàåò çàêàçû, ò.å. 100%.

3 Çàôèêñèðóéòå ñðåäíèé îáúåì
çàêàçà â ðóáëÿõ

750 ä.å. � ñðåäíèé îáúåì îäíîãî çàêàçà.
1500 ä.å. � ñðåäíèé îáúåì çàêàçà íà îäíî-
ãî êëèåíòà.

4 Óìíîæüòå ïîëó÷åííîå ÷èñëî
(ï.3) íà ÷èñëî ïðåäïîëàãàå-
ìûõ çàêàçîâ.

60000 ä.å. � îæèäàåìûé îáúåì ïðîäàæ â
äåíåæíûõ åäèíèöàõ.
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 5.1
Ôèðìà ðàçîñëàëà 50000 ïðèãëàøåíèé íà ïîñåùåíèå åå

ýêñïîçèöèè, îòêðûòîé íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Ïî ïðîâåäåííûì
èññëåäîâàíèÿì èçâåñòíî, ÷òî ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè èç íèõ ìîãóò
áûòü òîëüêî 30%, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäïîëîæèòåëüíî áóäåò ãîòîâ
ñäåëàòü íå ìåíüøå 10 çàêàçîâ ïî öåíå 100 ä.å. çà îäèí. Ðàññ÷èòàéòå, ê
êàêîìó îáúåìó ïðîäàæ ôèðìà ìîæåò ãîòîâèòüñÿ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.2
×èñëî ïðèãëàøàåìûõ êëèåíòîâ íà åæåãîäíóþ âûñòàâêó/ÿðìàðêó

óâåëè÷èâàåòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì íà 1000
÷åëîâåê. Èçâåñòíî, ÷òî â ïðåäûäóùåì ãîäó ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé áûëà
ñäåëàíà 5000 ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ïðîöåíò ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ è ñîñòàâëÿåò îêîëî 25%. Îæèäàåòñÿ,
÷òî êàæäûé ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ñòàíåò çàêàç÷èêîì è ñäåëàåò íå
ìåíüøå 10 çàêàçîâ ïî öåíå 5000 ä.å. êàæäûé. Ðàññ÷èòàéòå äåíåæíîå
âûðàæåíèå îæèäàåìîãî îáúåìà ïðîäàæ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.3
Íà âûñòàâêó/ÿðìàðêó ïðèáûëî 1000 ýêñïîíåíòîâ, ó êàæäîãî èç íèõ

ïðåäïîëàãàåòñÿ îêîëî 500 ïîñåòèòåëåé, èç êîòîðûõ 20% � ïîòåíöèàëüíûå
êëèåíòû. Îæèäàåòñÿ, ÷òî âñåãî íà âûñòàâêå áóäåò ñäåëàíî îêîëî 100000
çàêàçîâ ïðèìåðíî ïîðîâíó ó âñåõ. Öåíà îäíîãî çàêàçà ñîñòàâëÿåò 50000
ä.å. Ðàññ÷èòàéòå îæèäàåìûé îáúåì ïðîäàæ ó êàæäîãî ýêñïîíåíòà.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
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ßÐÌÀÐÊÀ/ÂÛÑÒÀÂÊÀ ...............…..ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÛÉ ÏÎ ÑÌÅÒÅ

ÄÀÒÀ, ÑÐÎÊÈ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß.......... ÄÀÒÀ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÑÌÅÒÛ

ÑÒÅÍÄ (êâ. ì)

ÈÒÎÃÎÂÛÅ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ

ÀÍÀËÈÇ ÐÀÑÕÎÄÎÂ Ïî ñìåòå % Ôàêòè÷å-
ñêèå

% % Îòêëî-
íåíèÿ

1. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÀÐÅÍÄÅ

1.1. Àðåíäà âíóòðåííèõ ïîìåùå-
íèé
1.2. Àðåíäà îòêðûòûõ ïëîùàäîê

1.3. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÀÐÅÍÄÅ

2. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÝÊÑÏÎÍÀ-
ÒÀÌ
2.1. Ïîäãîòîâêà ýêñïîíàòîâ

2 2. Óëó÷øåíèå – ïîäãîíêà

2.3. Óïàêîâêà

2.4. Òàìîæåííàÿ î÷èñòêà

2.5. Ðàñïàêîâêà / çàïàêîâêà

2.6. Õðàíåíèå óïàêîâî÷íûõ ìàòå-
ðèàëîâ
2.7. Ìîíòàæ / îôîðìëåíèå

2.8. Ïðî÷èå ðàñõîäû

ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÝÊÑÏÎÍÀÒÀÌ

3. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÑÒÅÍÄÓ
3.1. Àðåíäà ñòåíäà
3.2. Ïðîåêòèðîâàíèå ñòåíäà

Ôàéë ìàòåðèàëîâ

Ïðèëîæåíèå 1

Îáðàçåö ïîäðîáíîé ñìåòû ðàñõîäîâ ïî ó÷àñòèþ
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3.3. Èçãîòîâëåíèå ñòåíäà:
3.3.1. Ïîäãîòîâêà ïîëà

3.3.2. Ìàòåðèàëû äëÿ èçãîòîâëå-
íèÿ / ïîêðàñêè

3.3.3. Àðìàòóðà äëÿ àóäèî-
âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ

3.3.4. Ýëåêòðîóñòàíîâêà

3.3.5. Ñàíòåõíèêà

3.3.6. Êîíäèöèîíåðû

3.3.7. Ðàñïàêîâêà / ìîíòàæ

3.3.8. Äåìîíòàæ / óïàêîâêà

3.4. Õðàíåíèå
3.5. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÑÒÅÍÄÓ
4. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÎÁÎÐÓÄÎ-
ÂÀÍÈÞ ÑÒÅÍÄÀ
 4.1. Îáñòàíîâêà:
 4.1.1. Ïîêóïêà ìåáåëè / óòâàðè
 4.1.2. Àðåíäà ìåáåëè / óòâàðè
 4.2. Îáîðóäîâàíèå êóõíè/ãàðäå-
ðîáà

 4.3. Îáîðóäîâàíèå ñêëàäà
 4.4. Ïîêóïêà / àðåíäà öâåòîâ
 4.5. Ïîêóïêà êàíöòîâàðîâ
4.6. Àðåíäà òåëåêñà, ôàêñà, âèäåî
è ò.ä.
4.7. Óñòàíîâêà òåëåôîíîâ
4.8. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÞ

ÑÒÅÍÄÀ
5. ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÀ –
ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ
 5.1. Ýêñïîíàòîâ

5.2. Ìàòåðèàëîâ ñòåíäà
5.3. Îáîðóäîâàíèÿ ñòåíäà
5.4. Ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ
5.5. Ïðî÷èå ðàñõîäû
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5.5. Ïðî÷èå ðàñõîäû

ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÅ
– ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÞ
6. ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÎÍÍÛÅ ÐÀÑ-
ÕÎÄÛ
6.1. Ýëåêòðîýíåðãèÿ
6.2. Òåëåôîííàÿ ñâÿçü
6.3. Âîäîñíàáæåíèå
6.4. Ðàñõîäû ïî ýêñïëóàòàöèè òåëå-
êñà, ôîòîêîïèðîâàëüíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, ôàêñà è ò. ä.

6.5. Îõðàíà
6.6. Óáîðêà
6.7. Èçãîòîâëåíèå ôîòîãðàôèé, âè-
äåîôèëüìîâ è ò.ä.

6.8. ×àåâûå
6.9. Àðåíäà àâòîìàøèí, òðàíñïîðò-
íûå ðàñõîäû

6.10. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ
7. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÞ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
7.1. Îñíîâíîé ïåðñîíàë:
7.1.1. Ñòîèìîñòü ïðîåçäíûõ áèëåòîâ
7.1.2. Ïðîæèâàíèå â ãîñòèíèöå
7.1.3. Ñóòî÷íûå
7.2. Âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë:
7.2.1. Ïåðåâîä÷èêè

7.2.2. Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë

7.2.3. Ïðî÷èé âñïîìîãàòåëüíûé ïåð-
ñîíàë (âîäèòåëü è äð.)
7.3. Ôîðìåííàÿ îäåæäà (ïîêóïêà,
àðåíäà)
7.4. Îáó÷åíèå

7.5. Ñòðàõîâàíèå
7.6. Ïèòàíèå
7.7. Äîðîæíûå ðàñõîäû
7.8. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÞ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
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8. ÐÅÊËÀÌÀ / ÑÂßÇÈ Ñ ÎÁÙÅ-
ÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ
8.1. Ðåêëàìíûå ðàñõîäû:
8.1.1. Ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû (ïðî-
ñïåêòû è ò.ä.)
8.1.2. Ïî÷òîâûå ðàñõîäû (ïðèãëàøå-
íèå ïîñåòèòåëåé è ò.ä.)
8.1.3. Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû
8.1.4. Ïóáëèêàöèè â ïðåññå
8.1.5. Ðåêëàìà â îôèöèàëüíîì êàòà-
ëîãå
8.1.6. Ïðîïóñêà äëÿ ïîñåòèòåëåé
8.1.7. Ïëàêàòû – àðåíäà ìåñò è ò.ä.
8.1.8. Àóäèî-âèçóàëüíûå ìàòåðèàëû,
âèäåîôèëüìû è ò.ä.
8.1.9. Ïðàâà ìóçûêàëüíûõ ïåðåäà÷
8.1.10. Ïðî÷èå ðàñõîäû
8.2. Ðàñõîäû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ:
8.2.1. Ôîòîìàòåðèàëû
8.2.2. Ïðèãëàøåíèÿ äëÿ æóðíàëèñòîâ
8.2.3. Èíòåðâüþ / ïðèåìû
8.2.4. Ñóâåíèðû äëÿ ïðåññû
8.2.5. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÐÅÊËÀÌÅ / ÑÂßÇßÌ
Ñ  ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ
9. ÐÀÑÕÎÄÛ ÏÎ ÏÐÈÅÌÓ ÏÎ-
ÑÅÒÈÒÅËÅÉ
9.1. Îáñëóæèâàíèå
9.2. Àëêîãîëüíûå è îñâåæèòåëüíûå
íàïèòêè, ñóâåíèðû è ò.ä.
9.3. Ïðî÷èå ðàñõîäû
ÂÑÅÃÎ ÏÎ ÏÐÈÅÌÓ ÏÎÑÅÒÈ-
ÒÅËÅÉ
10. ÍÅÏÐÅÄÂÈÄÅÍÍÛÅ ÐÀÑÕÎ-
ÄÛ
11. ÇÀ ÂÛ×ÅÒÎÌ ÏÎÒÅÍÖÈ-
ÀËÜÍÎÉ ÑÓÁÑÈÄÈÈ ÏÎ Ó×À-
ÑÒÈÞ
ÎÁÙÀß ÑÓÌÌÀ ÐÀÑÕÎÄÎÂ
(1−11)
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ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

ÞÍÈÒÀ 2

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ Ó×ÀÑÒÈß Â ÒÎÐÃÎÂÎÉ
ÂÛÑÒÀÂÊÅ, ßÐÌÀÐÊÅ

Ðåäàêòîð Í.Â. Âèíîãðàäîâà
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè À.Á. Êîíäðàòüåâà

________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.1998 Ñäàíî â ïå÷àòü
ÍÎÓ �Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Èíñòèòóò�
Òèðàæ Çàêàç
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