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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ âûñòàâî÷íîãî ìåíåäæìåíòà. Âûñòàâî÷íûé
ìåíåäæìåíò. Âûñòàâî÷íàÿ è ÿðìàðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü è åå ìåñòî â
êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Òîðãîâàÿ âûñòàâêà è ÿðìàðêà
êàê èíñòðóìåíò òîðãîâëè è ìàðêåòèíãà.

Òèïû òîðãîâûõ âûñòàâîê è ÿðìàðîê. Êëàññèôèêàöèÿ òîðãîâûõ
âûñòàâîê è ÿðìàðîê. Îïòîâûå ÿðìàðêè. Ïðåèìóùåñòâà òîðãîâûõ
âûñòàâîê è ÿðìàðîê ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñïîñîáàìè ýêñïîçèöèè
òîâàðîâ.

Ìåñòî òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ôèðìû-
ó÷àñòíèêà ÿðìàðêè, âûñòàâêè. Ôóíêöèè è öåëè ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûõ
âûñòàâîê è ÿðìàðîê. Öåëè, äîñòèãàåìûå ôèðìàìè ïðè ó÷àñòèè â òîðãîâûõ
âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ. Ñîãëàñîâàíèå öåëåé â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé. Òîðãîâûå âûñòàâêè è ÿðìàðêè êàê ñïîñîá ðàñøèðåíèÿ
êðóãà ïîêóïàòåëåé, êàê ñïîñîá ïðîâåðêè íîâîé ïðîäóêöèè.

Áèçíåñ â ñôåðå ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê. Ñóáúåêòû,
ïðîâîäÿùèå òîðãîâûå âûñòàâêè è ÿðìàðêè. Èõ ñòàòóñ. Íîðìàòèâíàÿ è
ïðàâîâàÿ áàçà. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ òîðãîâîé âûñòàâêîé/ÿðìàðêîé.
Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ çà õîäîì ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé.
Ïðàâîâîå îáñëóæèâàíèå âûñòàâêè/ÿðìàðêè.

Ñòðóêòóðà âûñòàâî÷íîãî ìåíåäæìåíòà êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè.
Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
Ìåíåäæìåíò íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè, â õîäå ïðîâåäåíèÿ, ïîñëå
îêîí÷àíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Ïëàíèðîâàíèå ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå êàê êîìïîíåíò ìåíåäæìåíòà. Ïîäáîð ïåðñîíàëà
òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè. Ôèíàíñèðîâàíèå ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Ðàáîòà ñ êëèåíòîì. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ.
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Òåìàòè÷åñêèé îáçîð*

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÎÃÎ
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñóùåñòâåííàÿ ðîëü
îòâîäèòñÿ ÿðìàðêàì è âûñòàâêàì. Èõ äåÿòåëüíîñòü òåñíî ñâÿçàíà ñ
ïðàêòè÷åñêèì ìàðêåòèíãîì, ïîñêîëüêó âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ
èçó÷åíèåì ðûíêà, àíàëèçîì ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé,
ïðîåêòèðîâàíèåì òîâàðà, ñîîòâåòñòâóþùåìó èçáðàííîìó ñåãìåíòó ðûíêà,
íàõîæäåíèåì îïòèìàëüíîé öåíû, îòðàæàþùåé õàðàêòåð òîâàðà è ñïðîñà
íà íåãî, ðåãóëèðîâàíèåì òîâàðîäâèæåíèÿ.

Ïðîâåäåíèå òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê, ÿâëÿþùèõñÿ ïî ñâîåé
ïðèðîäå ìíîãîöåëåâûì ñðåäñòâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîììóíèêàöèè,
òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîëèòè÷åñêîé, äåìîãðàôè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è
òåõíîëîãè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé, ôîðìèðóþùåé ôàêòîðû, êîòîðûìè
îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî, õàðàêòåð, ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå
ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé òàêîãî ðîäà, à òàêæå ïîëèòèêà èõ
îðãàíèçàòîðîâ â îòíîøåíèè ñïåöèàëèçàöèè è óðîâíÿ ïðåäñòàâëÿåìûõ
óñëóã.

Áåñïðåïÿòñòâåííîå ðàñïðåäåëåíèå äåëîâîé èíôîðìàöèè,
îùóòèìîå ïðèñóòñòâèå òðàíñíàöèîíàëüíîé ïðîäóêöèè íà ìåæäóíàðîäíîì
ðûíêå è àêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ â ñî÷åòàíèè ñ
òåíäåíöèåé óíèôèêàöèè ñïðîñà ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ïîëèòèêó
ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà èõ �âûñòàâî÷íîå
ïîâåäåíèå� � ïîêàçàòåëü, âåëè÷èíà êîòîðîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷àñòîòû è
�êà÷åñòâà� ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ íàõîäèòñÿ â
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò èõ ðàçìåðîâ.

ßâëåíèå ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ âûñîêèõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòàíäàðòîâ, íàáëþäàþùååñÿ â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñïðîñó íà äåøåâûå òîâàðû â
ðàçâèâàþùèõñÿ, îòðàæàåòñÿ â ñôåðå òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê è
îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûáîðó âèäà è êà÷åñòâåííîãî
ñîñòàâà ýêñïîíàòîâ â çàâèñèìîñòè îò ìåñòà ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè. Â
ïðîìûøëåííîñòè  �ýêñïîçèöèîíàëüíûå� îòðàñëè èíâåñòèöèîííûõ
òîâàðîâ è òåõíîëîãèè ïðîÿâëÿþò âûñòàâî÷íóþ àêòèâíîñòü ñ ïåðâåéøåé
öåëüþ ðàñïðåäåëåíèÿ âûñòàâî÷íîé èíôîðìàöèè, òîãäà êàê îòðàñëè,
ïðîèçâîäÿùèå òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, íàïðîòèâ, ñòðåìÿòñÿ
ó÷àñòâîâàòü â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, êîòîðûå îáåùàþò èì, â òîì ÷èñëå, è
íåïîñðåäñòâåííî êîììåð÷åñêèå ðåçóëüòàòû.

Èíòåíñèôèêàöèÿ, íàáëþäàþùàÿñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîììóíèêàöèè âñëåäñòâèå ýâîëþöèè â ñôåðå
èíôîðìàòèêè, ïîðîæäàåò âñå áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå
ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé ïî êà÷åñòâó ïðåäñòàâëÿåìûõ èì óñëóã, ÷òî
âûíóæäàåò óñòðîèòåëåé ÿðìàðîê/âûñòàâîê ê ïðèìåíåíèþ ñâåðõ-
ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè è ìîäåðíèçàöèè âûñòàâî÷íûõ ñîîðóæåíèé.
Òàêèì îáðàçîì, òîðãîâûå âûñòàâêè, ïàðàëëåëüíî ñ êîëè÷åñòâåííûì
�âçðûâîì�, ïåðåæèâàþò ñòàäèþ áóðíûõ ìåòàìîðôîç è æåñòêîé
êîíêóðåíöèè.

Íåîñïîðèìóþ ðîëü òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê âî âñåìèðíîì
ñòàíîâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîä÷åðêèâàåò ñòàáèëüíîå
óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ýêñïîçèöèîííûå ïëîùàäè, âûçâàííîå
ïðåäëîæåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà �ýêñïîçèöèîííûõ� òîâàðîâ è óñëóã.
Óæå â 80-å ãã. ñðåäíåãîäîâîå óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà âûñòàâî÷íóþ
ïëîùàäü äîñòèãëî 8%, ÷òî ïðèìåðíî â òðè ðàçà ïðåâûøàëî
ñîîòâåòñòâóþùåå óâåëè÷åíèå âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà â
ìèðîâîì ìàñøòàáå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  âñåìèðíàÿ ñóììàðíàÿ âûñòàâî÷íàÿ ïëîùàäü
ïðåâûøàåò 10 ìëí. êâ. ì, òîãäà êàê êîëè÷åñòâî ÿðìàðîê/âûñòàâîê
ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà äîñòèãàåò 3,5 òûñÿ÷.

Îäíîâðåìåííî ñ ÿðìàðêàìè è âûñòàâêàìè íà ìåæäóíàðîäíóþ
àâàíñöåíó âñå àêòèâíåå âûõîäÿò Òîðãîâûå Öåíòðû, Êîíôåðåíö-öåíòðû,
Òîðãîâûå Íåäåëè, Êîììåð÷åñêèå Öåíòðû è ò.ä., äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ
ñîïóòñòâóåò âûñòàâî÷íîé. È, íàêîíåö, îðãàíèçàöèÿ êîíãðåññîâ,
êîíôåðåíöèé, ñèìïîçèóìîâ è äðóãèõ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå
÷àñòî ïðîâîäÿòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ÿðìàðêàìè/âûñòàâêàìè, âíîñÿò
ðåøàþùèé âêëàä â îáìåí äåëîâîé èíôîðìàöèåé è ñïîñîáñòâóþò
ðàçâèòèþ íàó÷íûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ó÷àñòâóþùèìè â íèõ
ýêñïîíåíòàìè è ïîñåòèòåëÿìè.

Âûñòàâî÷íûé ìåíåäæìåíò - óïðàâëåíèå âûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòüþ, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå òàêòè÷åñêèõ è
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, èñïîëüçóÿ òðóä, èíòåëëåêò,
ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ëþäåé è äðóãèå ðåñóðñû.

Ñòðàòåãèÿ âûñòàâî÷íîãî ìåíåäæìåíòà - äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè,
íàïðàâëåííàÿ íà îïðåäåëåíèå òèïà ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ÷èñëà åå
ïîñåòèòåëåé, ìåñòà ïðîâåäåíèÿ.

ßðìàðêà/âûñòàâêà � ìîùíîå óñèëåíèå âñåõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ìàðêåòèíãîì: ðåêëàìû, ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ
íà ðûíîê, ñîçäàíèÿ èìèäæà ôèðìû, íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîäàæ. Íà
ÿðìàðêå/âûñòàâêå ôèðìà ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ â íåîáû÷íîì ðàêóðñå
ïóáëèêå, ñóùåñòâóþùèì è âåðîÿòíûì êëèåíòàì è ìîæåò òåì ñàìûì
ðàñøèðèòü èõ ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå è ñâîèõ òîâàðàõ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà âûñòàâî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ �
ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âîçìîæíîñòè ôèðìû-ýêñïîíåíòà
óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Âêëþ÷àåò
ôàêòîðû, îòíîñÿùèåñÿ ê: ïîñòàâùèêàì, ïîñðåäíèêàì, êëèåíòóðå,
êîíêóðåíòàì, êîíòàêòíûì àóäèòîðèÿì, çàêîíîäàòåëüíîé áàçå.

Âûñòàâî÷íàÿ/ÿðìàðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò ðåøèòü
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ñëåäóþùèå çàäà÷è ñóùåñòâóþùåãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà:
1. Óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ è óñëóã íà

ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ.
2. Ïðåäëîæèòü íîâûå òîâàðû èëè óñëóãè íà ñóùåñòâóþùèå ðûíêè.
3. Ïðåäëîæèòü ñóùåñòâóþùèå òîâàðû è óñëóãè íà íîâûå ðûíêè.
4. Ïðåäëîæèòü íîâûå òîâàðû è óñëóãè íà íîâûå ðûíêè.
Ýêñïîçèöèÿ (îò ëàò. âûêëàäûâàòü, ðàññòàâëÿòü) - ñîâîêóïíîñòü

ïðåäìåòîâ, ñïåöèàëüíî âûñòàâëåííàÿ äëÿ îñìîòðà, ïîêóïêè. Ïðîâîäèòñÿ
ñ ïîìîùüþ âèòðèíû, ñòåíäà, äåìîíñòðàöèîííîãî çàëà, ìóçåéíîé
ýêñïîçèöèè è ò.ä.

Êàæäàÿ ôèðìà õî÷åò èäåàëüíî ðàñïîëîæèòü ñâîþ ýêñïîçèöèþ.
Îäíàêî êàæäàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, è òî, ÷òî
ìîæíî íàçâàòü èäåàëüíûì â îäíîì ñëó÷àå, íå ãîäèòñÿ â äðóãîì.

Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò
íàìåðåíèÿ âûñòàâî÷íîé îðãàíèçàöèè.

Íåçàâèñèìûé ñïðîñ - òèï ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè, íå çàâèñÿùèé
îò íàìåðåíèÿ âûñòàâî÷íîé îðãàíèçàöèè.

Çàâèñèìûé ñïðîñ - òèï ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè, çàâèñÿùèé îò
íàìåðåíèé âûñòàâî÷íîé îðãàíèçàöèè.

�Òðåõìåðíàÿ òîðãîâëÿ� - ìåòàôîðà, ïîä÷åðêèâàþùàÿ, ÷òî
ïîñåòèòåëü ÿðìàðêè/âûñòàâêè, áóäóùèé êëèåíò, èìååò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î âûñòàâëåííîì òîâàðå.

Åñëè è åñòü êàêîå-òî ïðåèìóùåñòâî òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê
ïåðåä ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, ðàäèî, ùèòàìè, òåëåâèäåíèåì è äàæå
âûåçäíûìè ïðîäàæàìè, òî îíî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà òîðãîâîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå âû èìååòå âîçìîæíîñòü âûñòàâèòü è ïðåäñòàâèòü
ïðîäóêò â ñàìîì ëó÷øåì ñâåòå. Ïðîäàåòå òÿæåëóþ ðàáî÷óþ òåõíèêó? Âàø
áóäóùèé êëèåíò ñìîæåò çàáðàòüñÿ íà áóëüäîçåð è �æèâüåì� óâèäåòü, êàê
îí ðàáîòàåò. Âû ïðîèçâîäèòå ïîï-êîðí? Ðåêëàìà â ãëÿíöåâîì æóðíàëå
íå ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ íàñòîÿùèì àðîìàòîì è âêóñîì ñâåæåãî ïîï-êîðíà.

Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäøåñòâóþùèå ïðîâåäåíèþ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè - îïðåäåëåíèå ìåñòà, âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ, òåìàòèêè,
èçó÷åíèå ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, êîíúþíêòóðû ðûíêà, ñîñòîÿíèå ðûíî÷íîé
èíôðàñòðóêòóðû, õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è
ïðåäïîëàãàåìûõ îáúåìîâ ïðîäàæ.

Ñïåöèàëèçàöèÿ âûñòàâî÷íîãî áèçíåñà - ïðîöåññ ðàçäåëåíèÿ
òðóäà â âûñòàâî÷íîì áèçíåñå, ñâÿçàííûé ñ ðàçäåëåíèåì òðóäà â
ïðîìûøëåííîñòè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
ñòàíîâÿòñÿ ñîâðåìåííûå ýêñïîçèöèè òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê,
êîìïàíèè-ýêñïîíåíòû è èõ ïîñåòèòåëè.

Àôèøà âûñòàâêè/ÿðìàðêè - ïå÷àòíîå èçäàíèå, ñðåäñòâî ðåêëàìû,
ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ îá îòêðûòèè ýêñïîçèöèè ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
â êîòîðîé óêàçûâàþòñÿ: àäðåñ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, òðàíñïîðò, óñëîâèÿ
ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòîâ è èëè àêêðåäèòàöèè è äð.; òèðàæèðóåòñÿ äëÿ
ðàññûëêè ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, ðàñêëåéêè íà ùèòàõ, âèòðèíàõ.
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2. ÒÈÏÛ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÂÛÑÒÀÂÎÊ È ßÐÌÀÐÎÊ

2.1. Èñòîðèÿ ïðîâåäåíèÿ âûñòàâîê, ÿðìàðîê

Òðàäèöèè ïðîâåäåíèÿ âûñòàâîê óõîäÿò êîðíÿìè â ãëóáü âåêîâ, êîãäà
â êðóïíûõ òîðãîâûõ öåíòðàõ Áëèæíåãî Âîñòîêà ìåñòíûå ÿðìàðêè
ñîïóòñòâîâàëè áîëüøèì ðåëèãèîçíûì ïðàçäíèêàì. Ïîêðîâèòåëüñòâî,
îêàçûâàâøååñÿ ÿðìàðêàì â Åâðîïå öåðêîâüþ, à ïîòîì è êîðîëåâñêîé
âëàñòüþ, ñîçäàëî ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîãî èíñòèòóòà â ôîðìå
îðãàíèçîâàííûõ òîðãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â ïåðâîé ïîëîâèíå XII â. íàáëþäàåòñÿ ðàñöâåò ÿðìàðîê â ðàéîíå
Êàìïàíèè, ïîçäíåå èõ ïðîâåäåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âî Ôðàíöèþ,
Ôëàíäðèþ, Øâåéöàðèþ, Àíãëèþ è äðóãèå ñòðàíû. Â Âåëèêîé Ðèìñêîé
Èìïåðèè, â ÷àñòíîñòè Ëåéïöèãñêàÿ è Ôðàíêôóðòñêàÿ ÿðìàðêè,
ïîëüçîâàâøèåñÿ îñîáûìè ïðèâèëåãèÿìè, ïðåâðàùàþòñÿ â ýòàëîíû äëÿ
öåëîãî ðÿäà äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ãîðîäîâ.

Â Ðîññèè ÿðìàðêè áûëè îäíèì èç ñàìûõ äðåâíèõ è óäîáíûõ
ñïîñîáîâ òîðãîâëè. Â ÕIÕ â. ÿðìàðî÷íàÿ òîðãîâëÿ òîðìîçèëàñü çàïðåòîì
�ãîðîäñêèì ëþäÿì� òîðãîâàòü â ëàâêàõ ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Àëåêñàíäðîì II
áûë îòìåíåí ýòîò çàïðåò. Îí ïðîâåë ïåðâóþ ïåðåïèñü ÿðìàðîê.
Îêàçàëîñü, ÷òî íà 1876 ã. èõ íàñ÷èòûâàëîñü 2825 ñ îáùèì îáîðîòîì â
400 ìëí. ðóá. Íî ïî÷òè âñå ýòè òîðæèùà èìåëè îáîðîò íå áîëåå ïÿòè
òûñÿ÷ êàæäàÿ. Ïðàâèòåëüñòâî ðåøèëî ðàçäåëèòü ÿðìàðêè íà ïÿòü ÷àñòåé
è ââåñòè ñáîð ñ òîðãîâëè êðóïíûõ ÿðìàðîê, äëèâøèõñÿ áîëåå 17 äíåé.
Òàêèì îáðàçîì, áîãàòûå òîðæèùà �ñîäåðæàëè� ìàëûå, íå äàâàÿ èì
óãàñíóòü.

Áåçóñëîâíî, ñàìîé êðóïíîé ÿðìàðêîé íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â
ìèðå ñ÷èòàëàñü Íèæåãîðîäñêàÿ. Òî áûë áàðîìåòð æèçíè âñåé èìïåðèè.
Ñàìîãî âûñîêîãî îáîðîòà Íèæåãîðîäñêàÿ ÿðìàðêà äîñòèãëà â
ïîñëåäíèé ãîä öàðñòâîâàíèÿ Àëåêñàíäðà II � 244 ìëí. ðóá.

Ïîñëå Íèæíåãî ñëàâèëàñü Èðáèòñêàÿ � ïóøíàÿ � â Ïåðìñêîé
ãóáåðíèè. Âñÿ Ñèáèðü ïðèâîçèëà ñþäà ìåõà, êîæè, ñàëî, ùåòèíó.
Âîçíèêëà îíà â XVII â., íà ïîëïóòè îò Ñîëèêàìñêà, Òîáîëüñêà. Îäíàêî
ïîñëå ñòðîèòåëüñòâà æåëåçíîé äîðîãè Òþìåíü � Ïåðìü åå çíà÷åíèå
ðåçêî ñíèçèëîñü.

Õàðàêòåðíà ÿðìàðî÷íàÿ òîðãîâëÿ äëÿ Ìàëîðîññèè. Çäåñü ÿðìàðêè
êàòèëèñü ðàçíîöâåòíûì êîëåñîì êðóãëûé ãîä ïî âñåì ãîðîäàì è âåñÿì.

Â íà÷àëå XIX â. â Ðîññèè ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîìûøëåííûå
è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå âûñòàâêè. Ïåðâàÿ Âñåðîññèéñêàÿ ïðîøëà â
1829 ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è ñòàëà ïðîâîäèòüñÿ ðàç â äâà ãîäà â Ìîñêâå,
â Âàðøàâå è â Ïåòåðáóðãå. Íàçûâàëèñü îíè ìàíóôàêòóðíûìè, òàê êàê
ìàíóôàêòóðíîå ïðîèçâîäñòâî äàâàëî áîëåå îäíîé òðåòè ïðîäóêöèè âñåé
ñòðàíû.

Â 1848 ã. ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ âûñòàâîê áûë âûñî÷àéøå óïîðÿäî÷åí.
Ïðîõîäèëè îíè ðàç â ÷åòûðå ãîäà, â êàæäîé ñòîëèöå ïîî÷åðåäíî. Ïðè
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Àëåêñàíäðå II Ðîññèÿ àêòèâíî ó÷àñòâîâàëà â ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ:
â Âåíå, Ïàðèæå, Ôèëàäåëüôèè.

Ïåðâàÿ ïîëèòåõíè÷åñêàÿ âûñòàâêà ïðîâîäèëàñü â Ìîñêâå. Î åå
ðàçìåðàõ ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó çäàíèþ, êîòîðîå áûëî ñïåöèàëüíî
âûñòðîåíî äëÿ âûñòàâêè. Îíî ñòîèò è ïîíûíå íà Ëóáÿíñêîé ïëîùàäè.
Âòîðàÿ ïîäîáíàÿ âûñòàâêà áûëà íàìå÷åíà ê 25-ëåòíåìó þáèëåþ
öàðñòâîâàíèÿ Àëåêñàíäðà II.

Ïåðâàÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ âûñòàâêà ñîñòîÿëàñü â Îäåññå.
Çàòåì îíè ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå ïî âñåé ñòðàíå è ïðîõîäèëè ïî
ðåãèîíàì. Ãäå ðàçâèâàåòñÿ ïðîìûøëåííîñòü è òîðãîâëÿ, òàì âîçíèêàþò
òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè è ñîþçû. Âëàñòü ñàìà óæå íå â
ñîñòîÿíèè  ïðàâèëüíî ðóêîâîäèòü ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè ñòðàíû
è íå ìîæåò îáõîäèòüñÿ áåç ñîäåéñòâèÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ êëàññîâ.

Â îòëè÷èå îò Åâðîïû, ãäå âûñòàâêè è â XVIII, è â XIX, è â XX ââ. âñåãäà
áûëè ìåðîïðèÿòèÿìè ñóãóáî êîììåð÷åñêèìè, ïåðâàÿ Âñåðîññèéñêàÿ
ìàíóôàêòóðíàÿ âûñòàâêà 1829 ã. ðîäèëàñü êàê äåëî ãîñóäàðñòâåííîå,
÷èíîâíîå, áþðîêðàòè÷åñêîå, îðãàíèçîâàííîå Ïðàâèòåëüñòâîì â öåëÿõ
âñåìåðíîãî ðàçâèòèÿ òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè.

Â ïåðèîä 1828 � 1898 ãã. ïðîøëî øåñòíàäöàòü Âñåðîññèéñêèõ
âûñòàâîê. Îòìåòèì ëèøü òðè èõ îñîáåííîñòè: áåñïëàòíîå ó÷àñòèå, ïîêàç
èñêëþ÷èòåëüíî ðîññèéñêèõ òîâàðîâ è ïðèñóæäåíèå íàãðàä â âèäå ïðàâà
ðàçìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ãåðáà, çîëîòûõ, ñåðåáðÿíûõ è áðîíçîâûõ
ìåäàëåé òîëüêî ÷àñòíûì (íåãîñóäàðñòâåííûì) ïðåäïðèÿòèÿì.

Ïàòðîíàæ Ïðàâèòåëüñòâà íîñèë õàðàêòåð âñåîáùèé è àáñîëþòíûé.
Ïðàêòè÷åñêè âñå óåçäíûå è ãóáåðíñêèå âûñòàâêè, ïðîâîäèìûå ìåñòíûìè
âëàñòÿìè, çåìñòâàìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîëó÷àëè
ñóáñèäèè èç êàçíû è íîñèëè çàâåäîìî óáûòî÷íûé õàðàêòåð.

Åñëè ñðàâíèòü ïëàíèðîâêè ïîñëåäíåé, øåñòíàäöàòîé Âñåðîññèéñêîé
òîðãîâî�ïðîìûøëåííîé è õóäîæåñòâåííîé âûñòàâêè â Íèæíåì
Íîâãîðîäå 1896 ã. è Âñåñîþçíîé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé âûñòàâêè,
îòêðûâøåéñÿ â Ìîñêâå â 1939 ã., òî ñõîäñòâî èõ ñðàçó áðîñàåòñÿ â ãëàçà.
ÂÑÕÂ (Âñåñîþçíàÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ âûñòàâêà) � ÂÄÍÕ (Âûñòàâêà
äîñòèæåíèé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà) � ÂÂÖ (Âñåðîññèéñêèé âûñòàâî÷íûé
öåíòð) � ïðÿìîé è çàêîííûé íàñëåäíèê âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ âûñòàâîê
XIX â.

Áûëè, êîíå÷íî, â òå âðåìåíà è ÷èñòî êîììåð÷åñêèå âûñòàâêè.
îðãàíèçóåìûå ÷àñòíûì êàïèòàëîì, ãäå áðàëèñü äåíüãè çà àðåíäó
ïëîùàäè è êóäà äîïóñêàëèñü èíîñòðàíöû. Âñå îíè îòíîñèëèñü ê
êàòåãîðèè ìåñòíûõ èëè ñïåöèàëüíûõ.

Òàêèì îáðàçîì, â Ðîññèè ñëîæèëèñü äâå âûñòàâî÷íûå òðàäèöèè:
ãîñóäàðñòâåííàÿ (ãîñïîäñòâóþùàÿ) è ÷àñòíî-êîììåð÷åñêàÿ
(âñïîìîãàòåëüíàÿ.)

Àïîôåîç âûñòàâî÷íîé ãîñóäàðñòâåííîñòè, äîâåäåííîé äî àáñóðäà, �
ÂÑÕÂ ñòàëèíñêèõ âðåìåí: ñòîïðîöåíòíîå ãîñïîäñòâî èäåîëîãèè áåç
ìàëåéøåãî íàìåêà íà òîðãîâî-ïðîìûøëåííóþ ñîñòàâëÿþùóþ.
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2.2. Êëàññèôèêàöèÿ òîðãîâûõ âûñòàâîê è ÿðìàðîê

Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ è óëó÷øåíèå ñðåäñòâ ñâÿçè çàëîæèëè
îñíîâû äëÿ ðîæäåíèÿ ñîâðåìåííîé ìíîãîïëàíîâîé ôîðìû âûñòàâîê,
çíà÷èòåëüíîé âåõîé íà ïóòè ðàçâèòèÿ êîòîðîé ñòàëî óêîðåíåíèå îáû÷àÿ
ñîâåðøàòü òîðãîâûå ñäåëêè ïî îáðàçöàì, âìåñòî ñîñðåäîòî÷åíèÿ
áîëüøèõ ïàðòèé òîâàðà ñ öåëüþ ïðÿìîé ïðîäàæè.

Òèïû ÿðìàðîê/âûñòàâîê - âàðèàíòû ÿðìàðîê/âûñòàâîê,
âûäåëåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííûõ ïðèçíàêîâ
êëàññèôèêàöèè, êàæäûé èç êîòîðûõ òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ
îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ. Ðàçëè÷àþò òîðãîâûå,
ïðîìûøëåííûå, õóäîæåñòâåííûå, âðåìåííûå, ïîñòîÿííûå èëè
ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûå, ñïåöèàëèçèðîâàííûå èëè ñìåøàííûå ïî
ñîñòàâó ýêñïîíàòîâ, ïðîâîäèìûå â �íàòóðå� èëè â ýëåêòðîííîé ñåòè,
âûïîëíÿþùèå ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè.

Çà ïðåâðàùåíèåì òîâàðíûõ ÿðìàðîê â âûñòàâêè îáðàçöîâ
ïîñëåäîâàëè èõ ñïåöèàëèçàöèÿ â îòíîøåíèè îáúåêòà ýêñïîíèðîâàíèÿ,
ñîêðàùåíèå âðåìåíè èõ ïðîâåäåíèÿ è îãðàíè÷åíèå ïîñåùàþùåé èõ
ïóáëèêè áîëåå óçêèì êðóãîì ïîñåòèòåëåé-êîììåðñàíòîâ, â ðåçóëüòàòå
÷åãî îíè ïðèîáðåëè ôîðìó ÷èñòî êîììåð÷åñêîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïîñëå ïîñòîÿííûõ ïåðåïàäîâ, íàáëþäàâøèõñÿ â ïåðâîé ïîëîâèíå
XX â. âñëåäñòâèå âîéí, ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ñëîæèâøåéñÿ ïîëè-
òè÷åñêîé ñèòóàöèè, õàðàêòåð òîðãîâûõ ÿðìàðîê ñòàë èçìåíÿòüñÿ ñ
ïîñòåïåííûì ïðåâðàùåíèåì èõ èç ñôåðû òîðãîâûõ ñíîøåíèé
â÷åðàøíåãî äíÿ â ñåãîäíÿøíåå, ñâåðõñîâðåìåííîå ñðåäñòâî
êîììåð÷åñêîé êîììóíèêàöèè.

Óòâåðæäåíèå ñòàòóñà òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê êàê
ìíîãîöåëåâîãî ñðåäñòâà íåïîñðåäñòâåííîé êîììåð÷åñêîé
êîììóíèêàöèè, ñîâïàäàþùåå ïî âðåìåíè ñ ðåâîëþöèîííûìè
ìåòàìîðôîçàìè â îáëàñòè èíôîðìàòèêè, îçíàìåíîâàëîñü
ñóùåñòâåííûìè êà÷åñòâåííûìè ïåðåìåíàìè â âûñòàâî÷íîé ñðåäå,
êîòîðûå êàñàþòñÿ: ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàäèóñà èõ äåéñòâèÿ, èõ õàðàêòåðà
è ñòðóêòóðû, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ èõ îðãàíèçàöèè, à òàêæå ìåòîäîâ
äåëîâîãî îáùåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ â íèõ ýêñïîíåíòîâ è ïîñåòèòåëåé. Ýòè
ïåðåìåíû â âûñòàâî÷íîé ñðåäå ïðîäîëæàþòñÿ åùå áîëåå óñêîðåííûìè
òåìïàìè è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì ñïåöèàëèñòîâ, ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå
òåõíîëîãèè, êîðîòêèé ñðîê æèçíè íîâèíîê è ïåðåìåíû â ýêîíîìè÷åñêîé,
ïîëèòè÷åñêîé è äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè ïðåäâåùàþò ãðÿäóùèé
ïåðåëîì â ðàçâèòèè èíñòèòóòà ÿðìàðîê/âûñòàâîê, ñ êîòîðûì îæèäàþòñÿ:

1) óêðåïëåíèå òðàíñíàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà óæå çíàìåíèòûõ è
øèðîêî ïðèçíàííûõ òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê ñ ïàðàëëåëüíûì
ñâåäåíèåì ê ìèíèìóìó âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïîäîáíîãî
ìàñøòàáà;

2) àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êðóïíîìàñøòàáíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
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ÿðìàðîê/âûñòàâîê çà ïðåäåëàìè ìåñòà èõ ïðîâåäåíèÿ;
3) ìíîãîêðàòíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ÿðìàðîê/âûñòàâîê ñ

ïîäîáíîé èëè ðîäñòâåííîé òåìàòèêîé (íàïðèìåð, ýëåêòðîííàÿ
òåõíîëîãèÿ);

4) óñèëåíèå ñïðîñà ñî ñòîðîíû ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé íà
ó÷àñòèå â ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà;

5) óâåëè÷åíèå ðîëè óñëóã â êà÷åñòâå îáúåêòà ýêñïîíèðîâàíèÿ;
6) ïîâûøåíèå çíà÷åíèÿ äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíàëüíûõ

âûñòàâîê �ðàäèóñîì â 100 êì�, êàê èõ ïðèíÿòî íàçûâàòü;
7) ïåðåñìîòð âîïðîñà îá �îòêðûòèè äâåðåé� íåêîòîðûõ âûñòàâîê

äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè ïðè ñòðîãîì, îäíàêî, ñîáëþäåíèè èõ
êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà.

×òî êàñàåòñÿ ñôåðû äåéñòâèÿ ÿðìàðîê/âûñòàâîê, ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî â 2000 ã. îïðåäåëÿòñÿ ñëåäóþùèå ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà, à èìåííî:

à) òàê íàçûâàåìàÿ �ãëîáàëüíàÿ�, ãäå áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû
ïðåäëîæåíèå-ñïðîñ â ìèðîâîì ìàñøòàáå;

á) �åâðîïåéñêàÿ�, êîòîðàÿ áóäåò ñëóæèòü çåðêàëîì ðûíêà, ãëàâíûì
îáðàçîì, Çàïàäíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû;

â) �åâðîïåéñêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ�, ðàìêè êîòîðîé áóäóò ó2æå, ïî
ñðàâíåíèþ ñ òèïîì �á�, íî ãîðàçäî øèðå, ÷åì ó óæå èçâåñòíîé äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè ðåãèîíàëüíîé âûñòàâêè;

ã) �ìåñòíàÿ�, îãðàíè÷åííîãî ðàäèóñà äåéñòâèÿ, ïðèñïîñîáëåííàÿ,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ê ñïåöèôèêå ðàéîíà, ãäå
îíà ïðîâîäèòñÿ.

Â îòíîøåíèè öåëåé ó÷àñòèÿ áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ íå îñëàáåâàþùåå
�ñòîëêíîâåíèå� ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, ïîñêîëüêó âñå
áîëüøåå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé áóäåò ñîñðåäîòà÷èâàòü ñâîé èíòåðåñ íà
ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýêñïîíåíòàì, êîòîðûå
áóäóò ïðèëàãàòü âñå óñèëèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ
òîðãîâûõ ñäåëîê.

Ýòîò ôàêò ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè ñïåöèàëüíûõ
èññëåäîâàíèé, ñîãëàñíî êîòîðûì òîëüêî îäèí èç ïÿòè ïîñåòèòåëåé
ÿðìàðîê/âûñòàâîê òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ãîòîâ çàêëþ÷èòü
êîììåð÷åñêîå ñîãëàøåíèå â ïåðèîä ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ñòåíä, ñ òî÷êè çðåíèÿ âíåøíåãî âèäà è ôóíêöèîíàëüíûõ êà÷åñòâ,
ðàçîâüåòñÿ â äîïîëíèòåëüíóþ ñôåðó êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæäó
ýêñïîíåíòàìè. Èçîáðåòàòåëüíûå ñî÷åòàíèÿ ðàçëè÷íûõ
êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ, òàêèõ, êàê ìîíèòîðû, ìóëüòèïëèêàöèÿ,
ëàçåðíûå ëó÷è, ùåäðî ïðåäîñòàâëÿåìûå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé,
èçìåíÿò åãî òðàäèöèîííóþ ôîðìó, ñóùåñòâîâàâøóþ äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè. È íàêîíåö, ñî÷åòàíèå íåïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè ïðè
ïîìîùè êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà ñ îïîñðåäîâàííîé
(ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà è ò.ä.), íåñîìíåííî, ïðèâåäåò ê ìíîãîêðàòíîìó
óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïîäãîòîâêó
ñîîòâåòñòâóþùèõ êîììóíèêàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé  èíäèâèäóàëüíîñòè  è  ïðîïàãàíäû ôèðìåííîé
ìàðêè ýêñïîíåíòà.

ßâëåíèå òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê ïðîèñòåêàåò èç
íåîáõîäèìîñòè âñòðå÷è ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà. Â ýòîì àñïåêòå
ìåðîïðèÿòèÿ òàêîãî ðîäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñêîíöåíòðèðîâàííîå
âûðàæåíèå ðûíêà â åãî òðîÿêîé èïîñòàñè, òî åñòü â ñîñóùåñòâîâàíèè
Êëèåíòà/Ýêñïîíåíòà, Ïîêóïàòåëÿ/ Ïîñåòèòåëÿ è Ïðåäëîæåíèÿ/
Ýêñïîíàòîâ-Óñëóã.

Èñõîäÿ èç ïîñòåïåííîé òðàíñôîðìàöèè èíñòèòóòà ÿðìàðîê/
âûñòàâîê èç ñðåäñòâà ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ ñ öåëüþ èõ
íåïîñðåäñòâåííîé ïðîäàæè è ïðåäñòàâëåíèÿ èõ àññîðòèìåíòà ñ ïîìîùüþ
îáðàçöîâ â ñðåäñòâî ãëîáàëüíîé êîììóíèêàöèè ñ 80-õ ãã. äî íàøèõ äíåé,
òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà ñëåäóþùèå
êàòåãîðèè: òîðãîâàÿ ÿðìàðêà è òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ âûñòàâêà.

Òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà - êðàòêîâðåìåííîå, ïåðèîäè÷åñêîå
è, â îñíîâíîì, â îäíîì è òîì æå ìåñòå ïðîâîäèìîå ìåðîïðèÿòèå, â ðàìêàõ
êîòîðîãî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé (ýêñïîíåíòû) ñ ïîìîùüþ
îáðàçöîâ (ýêñïîíàòîâ) ïðåäñòàâëÿþò îáúåêòèâíûé ìàñøòàá òîâàðîâ/
óñëóã îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îòðàñëåé, ñ òåì, ÷òîáû ïîñåòèòåëü-
êîììåðñàíò ïîëó÷èë ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
âîçìîæíîñòÿõ, òîãäà êàê ýêñïîíåíò ïðè ïîìîùè ýêñïîíèðóåìûõ òîâàðîâ
ñòðåìèòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ î ñâîåé ôèðìå è åå ïðîäóêöèè
è çàêëþ÷èòü ïðÿìûå òîðãîâûå ñäåëêè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîíÿòèå �áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé�
îòíîñèòåëüíî è íåîäèíàêîâî äëÿ êàæäîé îòðàñëè.

Îáúåêòèâíîñòü, ïåðèîäè÷íîñòü, îãðàíè÷åííîñòü ïî âðåìåíè è
ïðîñòðàíñòâåííîå ñîñðåäîòî÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ ïðèäàåò òîðãîâûì
ÿðìàðêàì/âûñòàâêàì õàðàêòåð ïëàòôîðìû äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé
(ñôåðà êîììóíèêàöèè) è çàêëþ÷åíèÿ òîðãîâûõ ñîãëàøåíèé (ñôåðà
ðûíêà).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ãðàíèöû ìåæäó ïîíÿòèÿìè òîðãîâîé ÿðìàðêè è
âûñòàâêè ÷àñòî íå ðàçëè÷èìû è íà ïðàêòèêå èìåþò òåíäåíöèþ ê
îãðàíè÷åíèþ äî ìèíèìóìà, áûëî áû, îäíàêî, öåëåñîîáðàçíûì ïðîâåñòè
ñìûñëîâîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê.

Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ âûñòàâêà - ýòî êðàòêîâðåìåííîå,
ïåðèîäè÷åñêîå è, îáû÷íî, â îäíîì è òîì æå ìåñòå ïðîâîäèìîå
ìåðîïðèÿòèå, â ðàìêàõ êîòîðîãî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé
(ýêñïîíåíòû) ñ ïîìîùüþ îáðàçöîâ (ýêñïîíàòîâ) äàþò ïðåäñòàâèòåëüíóþ
êàðòèíó ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ/óñëóã îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îòðàñëåé è
ñòðåìÿòñÿ èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé î ñâîåé ôèðìå è åå ïðîäóêöèè
ñ êîíå÷íîé öåëüþ ñîäåéñòâèÿ ïðîäàæàì.

Îñíîâíûìè îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ìåæäó òîðãîâî-
ïðîìûøëåííûìè âûñòàâêàìè è òîðãîâûìè ÿðìàðêàìè/âûñòàâêàìè
ÿâëÿåòñÿ ìàñøòàá ïðåäëîæåíèÿ è íåîãðàíè÷åííûé êðóã ïîñåòèòåëåé,
ïðèñóùèå âûñòàâêàì. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óñòàíîâèâøèéñÿ íà
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ìíîãèõ òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ îáû÷àé äîïóñêàòü ïîñåùåíèå
íåêîììåð÷åñêîé ïóáëèêè â êîíêðåòíûå äíè èëè ÷àñû íè â êîåì ñëó÷àå
íå ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçìåíåíèè èõ õàðàêòåðà.

Â òàáëèöå 1 äàíà îò÷åòëèâàÿ êàðòèíà îñíîâíûõ ïóíêòîâ ñîâïàäåíèÿ
è ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó òîðãîâûìè âûñòàâêàìè è òîðãîâî-ïðîìûøëåííûìè
âûñòàâêàìè, ïðè èçó÷åíèè êîòîðîé ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè ñòàíîâÿòñÿ
áîëåå î÷åâèäíûìè.

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê è òîðãîâî-
ïðîìûøëåííûõ âûñòàâîê

¹ ï/ï Îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè Òîðãîâàÿ
ÿðìàðêà

Òîðãîâî-
ïðîìûøëåí-
íàÿ âûñòàâêà

1 Îðãàíèçóþòñÿ ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷å-
ñêèìè ëèöàìè è àäðåñóþòñÿ îðãàíèçîâàí-
íîìó ðûíêó

ÄÀ ÄÀ

2 Èìåþò îãðàíè÷åííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ÄÀ ÄÀ
3 Äåéñòâóþò ïåðèîäè÷åñêè â êîíêðåòíûõ

ìåñòàõ
ÄÀ ÄÀ

4 Âõîä ðàçðåøåí òîëüêî ïî ïðåäúÿâëåíèè
áèëåòà

ÄÀ ÄÀ

5 Ïðîâîäÿòñÿ îáû÷íî â îäíèõ è òåõ æå ìåñ-
òàõ

ÄÀ ÄÀ

6 Ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ áîëüøîãî ÷èñëà ýêñ-
ïîíåíòîâ (ïðîìûøëåííîñòü, ðåìåñëà, òîð-
ãîâàÿ ñåòü è ò.ä.)

ÄÀ ÄÀ

7 Ïðåäëîæåíèå îòëè÷àåòñÿ îáúåêòèâíîñòüþ ÄÀ ÍÅÒ

8 Ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ ëèøü ïðåäñòàâè-
òåëüíûì äëÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îòðàñ-
ëåé

ÍÅÒ ÄÀ

9 Ñòàâÿò çàäà÷åé çàêëþ÷åíèå ïðÿìûõ òîðãî-
âûõ ñäåëîê ïî îáðàçöàì ÄÀ ÍÅÒ

10 Ñòàâÿò çàäà÷åé ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìà-
öèè ñ êîíå÷íîé öåëüþ ïîîùðåíèÿ ïðîäàæ
ïî îáðàçöàì

ÍÅÒ ÄÀ

11 Êàê ïðàâèëî, ðàçðåøåí ñâîáîäíûé âõîä
÷àñòíûì ëèöàì ÍÅÒ ÄÀ

12 Âõîä ÷àñòíûì ëèöàì ðàçðåøåí ëèøü â îò-
äåëüíûõ ñëó÷àÿõ

ÄÀ ÍÅÒ

13 Îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæ êîíå÷íûì ïîòðå-
áèòåëÿì âõîäèò â îáû÷íóþ ïðàêòèêó

ÍÅÒ ÄÀ

14 Ñòàâÿò çàäà÷åé îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæ
òîëüêî ïðîìåæóòî÷íûì çâåíüÿì (ïðîìûø-
ëåííîñòü, ðåìåñëåííîå ïðîèçâîäñòâî, òîð-
ãîâàÿ ñåòü)

ÄÀ ÍÅÒ



15
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Ñîâðåìåííàÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè ñîâåðøàåòñÿ â
ïðîöåññå ïåðåõîäà îò èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ê îáùåñòâó ãëàâåíñòâà
êîììóíèêàöèé, êîòîðîìó ñâîéñòâåííû:

- óñêîðåííîå ýêîíîìè÷åñêîå îáåñöåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ;

- âñå óêîðà÷èâàþùàÿñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ïðîäóêöèè,
èíòåíñèâíîå ïðèñóòñòâèå èíôîðìàòèêè âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè;

- òåíäåíöèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîëîññîâ â
îáëàñòè âíåøíåé òîðãîâëè;

- òåñíàÿ çàâèñèìîñòü ïðåäïðèÿòèé îò íîâîé òåõíîëîãèè;
- àêòèâíîå ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè ñîáûòèé;
- áåññèëèå îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ðåàãèðîâàòü íà íå

êîíòðîëèðóåìûå èìè ñàìèìè èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå (âàëþòíî-
ôèíàíñîâîé, ýíåðãåòè÷åñêîé ñôåðàõ è ò.ä.);

- âàæíåéøåé çàáîòîé êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ, æåëàþùåãî îáåñïå÷èòü
ñâîå ïðîäîëæèòåëüíîå ïðåáûâàíèå â ìèðîâîì �ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì
ñîîáùåñòâå�, ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå åãî èìèäæà è ïðîïàãàíäà åãî
ñîöèàëüíîãî âêëàäà.

Â ýòîì íàïðàâëåíèè, à òàêæå â ðàìêàõ óñèëèé, ïðèëàãàåìûõ
ïðåäïðèÿòèÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
èíòåðåñîâ, ñèñòåìà òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê ïðåäîñòàâëÿåò èì
âûñîêîêà÷åñòâåííîå ñðåäñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå îäíîâðåìåííîå
ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîëó÷åíèå øèðîêîãî ñïåêòðà ýêîíîìè÷åñêèõ,
òåõíè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ ñîîáùåíèé ïðè îòíîñèòåëüíî äîñòóïíîé
åãî ñòîèìîñòè.

Â ãëîáàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì àñïåêòå âûñòàâêè ïðîäîëæàþò áûòü:
à) çåðêàëîì òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
á) �áèðæåé� èíôîðìàöèè;
â) �òåðìîìåòðîì� öåí;
ã) ýêîíîìèêî-ïîëèòè÷åñêèì ôîðóìîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ

êîíúþíêòóðíûõ èçìåíåíèé;
ä) ñîöèàëüíûì ÿâëåíèåì ñ ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì è

êóëüòóðíûì ïîäòåêñòàìè.
Òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè, âõîäÿùèå â ñòðóêòóðó êîìïëåêñà

ìàðêåòèíãà, â îòëè÷èå îò �ðîäñòâåííûõ� èì íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
(ðåêëàìà, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ò.ä.), ðàñïîëàãàþò ïðåèìóùåñòâàìè
íåïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè è �æèâîãî� êîíòàêòà ñ èíòåðåñóþùèìè
òîâàðàìè è óñëóãàìè. Ýòè ïðåèìóùåñòâà â ñî÷åòàíèè ñ íàáëþäàþùåéñÿ
â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íåéòðàëèçàöèåé çíà÷åíèÿ ðàçìåðîâ
ïðåäïðèÿòèÿ â ïîëüçó ìåíåå êðóïíûõ ôèðì â ðåçóëüòàòå

15 Ïðîäàæà êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ëèøü â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ (îã-
ðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè è îáúåìó)

ÄÀ ÍÅÒ
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ñîñóùåñòâîâàíèÿ ðàçíîìàñøòàáíûõ ïðåäïðèÿòèé â îäíîé è òîé æå ñðåäå
è ïðè îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ äåëàþò ÿðìàðêè/âûñòàâêè íåçàìåíèìûì
ïîìîùíèêîì êàæäîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Ñâîèì çíà÷åíèåì òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè îáÿçàíû òîìó, ÷òî
îíè:

- ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ òàê íàçûâàåìûõ �ñëó÷àéíûõ� âñòðå÷;
- îáåñïå÷èâàþò íåïîñðåäñòâåííîñòü îáùåíèÿ;
- ýêîíîìÿò äðàãîöåííîå âðåìÿ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ;
- ïðåäñòàâëÿþò òîâàðû â èõ åñòåñòâåííîì âèäå;
- ïðåäîñòàâëÿþò ïîêóïàòåëþ âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü îäíîðîäíóþ

ïðîäóêöèþ â îòíîøåíèè êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé åå ïðîäàæè, êà÷åñòâà,
öåíû è ò.ä.;

- ñîäåéñòâóþò ìåõàíèçìó îáìåíà èíôîðìàöèåé;
- èíôîðìèðóþò ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ î ñîáûòèÿõ â ðàçâèòèè òåõíîëîãèè

è ò.ä.
Â òî æå âðåìÿ ó÷àñòâóþùèå â âûñòàâêàõ ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû

ïîëó÷àþò îò íèõ ñîäåéñòâèå:
· â íàáëþäåíèè çà îáùèì ðàçâèòèåì îòðàñëè (òðåíä);
· â àêòèâèçàöèè èíòåðåñà, ê ðàñøèðåíèþ ñâîåé ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
· â ïîâûøåíèè àâòîðèòåòà èõ ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìåííîé ìàðêè è

ò.ä.);
· â èõ çàùèòå îò îøèáî÷íûõ ðåøåíèé-äåéñòâèé;
· â óëó÷øåíèè òåìïîâ àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì ðûíêà è îñâîåíèÿ

íîâøåñòâ;
· â ïðèîáðåòåíèè îïûòà ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ;
· â ïîâûøåíèè óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè èõ ñîòðóäíèêîâ.
Ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ èãðàåò ïåðâîñòåïåííóþ

ðîëü â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñòàíîâëåíèè ýêñïîíåíòà â òîì ñìûñëå,
÷òî îíî ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå ìíåíèå î íåì, äåìîíñòðèðóÿ îáùóþ
êàðòèíó ïðåäïðèÿòèÿ â åãî îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè, êîíêóðåíòàìè,
ñòðóêòóðàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Áåç îñîáûõ êîëåáàíèé ìîæíî áûëî áû ïðîâåñòè ïàðàëëåëü ìåæäó
çíà÷åíèåì âûñòàâîê äëÿ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ è òîé
ôóíêöèåé, êîòîðóþ âûïîëíÿåò áàðîìåòð äëÿ ìåòåîðîëîãà. Òàê æå, êàê è
áàðîìåòð, êîòîðîãî ñàìîãî ïî ñåáå íåäîñòàòî÷íî äëÿ ñîñòàâëåíèÿ
ïðîãíîçà ïîãîäû, íî è áåç êîòîðîãî ñäåëàòü ýòî íåâîçìîæíî, òàê è
âûñòàâêè � õîòÿ ñ èõ ïîìîùüþ è íåëüçÿ ðåøèòü âñå ïðîáëåìû
ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿþòñÿ íåçàìåíèìûì ñðåäñòâîì â ñôåðå
íåïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè, îò êîòîðîãî íè îäíî ïðåäïðèÿòèå íå
ìîæåò îòêàçàòüñÿ.

Òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè äåëÿòñÿ íà íèæåñëåäóþùèå êàòåãîðèè
ïî òàêèì ïðèçíàêàì: à) ïî ìåñòó ïðîâåäåíèÿ; á) ïî ÷àñòîòå ïðîâåäåíèÿ;
â) ïî íàïðàâëåíèþ ðàáîòû; ã) ïî âèäó ïðåäëîæåíèÿ; ä) ïî ñïðîñó.

À) Ïî ìåñòó ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè äåëÿòñÿ íà:
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1. Ïðîâîäÿùèåñÿ âíóòðè ñòðàíû;
- ðåãèîíàëüíûå � ìåæðåãèîíàëüíûå;
- íàöèîíàëüíûå;
- ìåæäóíàðîäíûå.

2. Ïðîâîäÿùèåñÿ çà ðóáåæîì:
- ðåãèîíàëüíûå � ìåæðåãèîíàëüíûå;
- íàöèîíàëüíûå;
- ìåæäóíàðîäíûå.

Âèäû ÿðìàðîê (ïî ìàñøòàáó è õàðàêòåðó îñóùåñòâëÿåìûõ
òîðãîâûõ îïåðàöèé) - ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå,
ìåæðåãèîíàëüíûå (çîíàëüíûå) è ðåãèîíàëüíûå.

Ðåãèîíàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè - ôóíêöèîíèðóþò äëÿ
îïåðàòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìûìè òîâàðàìè.
Ýòè ÿðìàðêè íàõîäÿò äîëæíûé èíòåðåñ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé
ðåãèîíà òîëüêî â ñëó÷àå ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà íèõ ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ
ðåãèîíàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ, áûñòðîé, ÷åòêîé ðàáîòû ïî èõ ðåàëèçàöèè
êîíêðåòíîìó ïîòðåáèòåëþ. Ðåãèîíàëüíûå ÿðìàðêè è âûñòàâêè èìåþò
ñôåðó äåéñòâèÿ â ðàäèóñå 100 êì, ïðåäñòàâëÿþò îäíó èëè íåñêîëüêî
îòðàñëåé è ïðåäíàçíà÷àþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ äåìîíñòðàöèè
âîçìîæíîñòåé ìàëûõ ïî âåëè÷èíå ïðåäïðèÿòèé.

Ìåæðåãèîíàëüíûå (çîíàëüíûå) ÿðìàðêè/âûñòàâêè -
ïðèâëåêàþò ê ó÷àñòèþ ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè ðÿäà áëèçëåæàùèõ
ðåãèîíîâ, êîòîðûõ îáúåäèíÿåò ñõîæåñòü ñîöèàëüíûõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ,
êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé, ñòðóêòóðû òðàíñïîðòíûõ êîììóíèêàöèé.
Àññîðòèìåíòíûé ñîñòàâ ïðåäëàãàåìûõ íà òàêèõ ÿðìàðêàõ òîâàðîâ
íåñêîëüêî ó 2æå. Ìåæðåãèîíàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè èèìåþò
îäèíàêîâóþ ñòðóêòóðó ñ ðåãèîíàëüíûìè, îäíàêî ðàñïîëàãàþò áîëüøèì
ðàäèóñîì äåéñòâèÿ è îáû÷íî àäðåñóþòñÿ áîëåå êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Íàöèîíàëüíûå ÿðìàðêè è âûñòàâêè, óõîäÿùèå ñâîèìè êîðíÿìè â
êîíåö XVIII â. è ïîÿâèâøèåñÿ âíà÷àëå âî Ôðàíöèè, ÿâëÿþòñÿ âèòðèíîé
ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè.

Íàöèîíàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ïðîâîäÿùèåñÿ âíóòðè ñòðàíû è çà ðóáåæîì ñ öåëüþ äåìîíñòðàöèè
ïðîäóêöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è ñòèìóëèðîâàíèÿ åå ñáûòà è
îáû÷íî èìåþùèå ìåæîòðàñëåâîé õàðàêòåð.

Ìåæäóíàðîäíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
îðãàíèçóåìûå êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì, â êîòîðûõ ïðèíèìàþò
ó÷àñòèå  ýêñïîíåíòû è ïîñåòèòåëè èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Ìåæäóíàðîäíûé
èëè, ëó÷øå ñêàçàòü, ìíîãîíàöèîíàëüíûé, õàðàêòåð îíè ïðèîáðåòàþò ëèøü
â òîì ñëó÷àå, åñëè â íèõ ó÷àñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, 10-15% çàðóáåæíûõ
ýêñïîíåíòîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå âûñòàâêè ñ ïåðåìåííûì ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ,
à òàêæå è ïåðåäâèæíûå (ïëàâó÷èå, æåëåçíîäîðîæíûå) âûñòàâêè.
Âûñòàâêè ñ ïåðåìåííûì ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ, ñîõðàíÿÿ ñâîþ òåìàòèêó,
ïðîâîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ (ãîðîäàõ èëè äàæå ñòðàíàõ).
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Ïåðåäâèæíûå âûñòàâêè ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîðîãîñòîÿùåå
ìåðîïðèÿòèå, ïðîâîäÿòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ ðÿäîì èíèöèàòèâ ïî ðàçâèòèþ
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è íàïðàâëåíû íà ïîäíÿòèå ïðåñòèæà ñòðàíû
â öåëîì. Îíè èìåþò ìíîãîîòðàñëåâîé õàðàêòåð è, êàê ïðàâèëî, øèðîêèé
ðàäèóñ äåéñòâèÿ, îäíàêî èõ ýôôåêòèâíîñòü â êîììåð÷åñêîì ïëàíå
ñîìíèòåëüíà.

Á) Ïî ÷àñòîòå ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè äåëÿòñÿ íà:
· ïåðèîäè÷åñêèå (ïðîâîäÿùèåñÿ êàæäûå 2�3 ãîäà è ò.ä.);
· åæåãîäíûå;
· ñåçîííûå.
×àñòîòà ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè çàâèñèò, ãëàâíûì îáðàçîì,

îò âèäà ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè (ýêñïîíàòîâ) è óñëîâèé êîíêóðåíöèè.
Òàê, íàïðèìåð, ïîêàçû ìîäû îðãàíèçóþòñÿ 2-4 ðàçà â ãîä, òîãäà êàê
äåìîíñòðàöèÿ èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ, íîâèíîê òåõíîëîãèè è ò.ä. ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ ñ èíòåðâàëàìè îò äâóõ è äàæå äî ïÿòè ëåò.

Â) Ïî íàïðàâëåíèþ ðàáîòû òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè äåëÿòñÿ íà:
· ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîäàæ/çàêàçîâ;
· èíôîðìàöèîííûå/îçíàêîìèòåëüíûå;
· ïðîâîäèìûå â öåëÿõ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèé/êîíòàêòîâ.

Ã) Ïî âèäó ïðåäëîæåíèÿ òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè äåëÿòñÿ íà:
· óíèâåðñàëüíûå;
· ìíîãîîòðàñëåâûå;
· îòðàñëåâûå;
· âûñòàâêè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ.

Óíèâåðñàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè - ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ïðåäñòàâëÿþùèå òîâàðû è óñëóãè áîëüøîãî ÷èñëà îòðàñëåé è ÿâëÿþùèå
ñîáîé çåðêàëî íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ñâîåãî âðåìåíè.

Óíèâåðñàëüíûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè, èëè �äèíîçàâðû�, êàê èõ
íàçûâàþò ñ èðîíèåé, äîñòèãëè ñâîåãî ðàñöâåòà ïîñëå Ïåðâîé Ìèðîâîé
âîéíû â óñëîâèÿõ óñèëåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïðîòåêöèîíèçìà è
ÿâëÿëè ñîáîé çåðêàëî íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè òîé ýïîõè. Â ñâîåé
òðàäèöèîííîé ôîðìå îíè ñòàëè óòðà÷èâàòü çíà÷åíèå åùå â ñåðåäèíå
60-õ ãã. è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò â êà÷åñòâå ðåëèêòîâ ïðîøëîãî
â ðàçëè÷íûõ, êàê ïðàâèëî, ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ìíîãîîòðàñëåâûå âûñòàâêè - ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ÿâëÿþùèåñÿ
ðàçâèòîé ôîðìîé óíèâåðñàëüíûõ, ïðåäñòàâëÿþò ïðåäëàãàåìûå òîâàðû/
óñëóãè íåñêîëüêèõ, îáû÷íî ðîäñòâåííûõ, îòðàñëåé â èõ ðåàëüíûõ
ìàñøòàáàõ.

Îòðàñëåâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè - ÿðìàðêè/âûñòàâêè, èìåþùèå
ñòðîãóþ ñïåöèàëèçàöèþ â îòíîøåíèè ýêñïîíèðóåìîé íà íèõ ïðîäóêöèè
è îðèåíòèðîâàííûå, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ïîñåòèòåëåé-êîììåðñàíòîâ ñ
àíàëîãè÷íûìè ñïåöèàëüíûìè èíòåðåñàìè.



19
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì ñâîåé ïîïóëÿðíîñòè â óùåðá óíèâåðñàëüíûì
îòðàñëåâûå ÿðìàðêè îáÿçàíû ñëåäóþùèì ôàêòîðàì:

- ðàçâèòèþ òåõíîëîãèè, ñïîñîáñòâîâàâøåìó âïå÷àòëÿþùåìó
ðàñøèðåíèþ àññîðòèìåíòà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ è
èíâåñòèöèîííûõ;

- óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà íîâèíîê - ïðè ïàðàëëåëüíîì ñíèæåíèè
ïðîäîëæèòåëüíîñòè èõ æèçíè;

- ðàñòóùåé ðîëè óñëóã â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ÷åëîâåêà è,
áåçóñëîâíî;

- ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìèêè.
Ä) Ïî ñïðîñó
Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñà ïîñåòèòåëåé, òî åñòü ñïðîñà, ÿðìàðêè/

âûñòàâêè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå òèïû:
1. Òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.
2. Èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ.
3. Òåõíîëîãèè.
4. Èíâåñòèöèé è ïðî÷èå.
Â ÷àñòíîñòè, â ÑØÀ, êðîìå óêîðåíèâøèõñÿ òèïîâ ÿðìàðîê, îñîáûå

ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ïðèâåëè ê øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ îñîáûõ ôîðì
âûñòàâîê, êîòîðûå ñ òðóäîì ìîãëè áû �ïðèâèòüñÿ� â äðóãèõ ñòðàíàõ.
Õàðàêòåðíûì òîìó ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå âûñòàâî÷íûå
(òîðãîâûå) öåíòðû (îòðàñëåâûå è íåîòðàñëåâûå), êîòîðûå ðàçáðîñàíû
ïî âñåé ñòðàíå (Äåòðîéò, Íüþ-Éîðê, Ëîñ-Àíäæåëåñ, Òåõàñ, ×èêàãî è ò.ä.) è
ïðèâëåêàþò îãðîìíîå ÷èñëî ýêñïîíåíòîâ, ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå
òîðãîâûõ àãåíòîâ.

È, íàêîíåö, îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò âîçíèêøèå â 60-å ãã.

Òàáëèöà 2
Òèïû ÿðìàðîê/âûñòàâîê è ìàñøòàá èõ äåéñòâèÿ

ÑÔÅÐÀ ÄÅÉÑÒÂÈß / ÐÛÍÎÊ

Òèï Ìåñòíàÿ Ðåãèî-
íàëüíàÿ

Ìåæðåãèîíàëüíàÿ /
íàöèîíàëüíàÿ

Êîíòèíåí-
òàëüíàÿ

Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ

Óíèâåðñàëüíàÿ __ __ * * ___

Ìíîãîîòðàñëå-
âàÿ

__ __ * * **

Îòðàñëåâàÿ __ __ *** *** ***

Òîâàðîâ øèðî-
êîãî ïîòðåáëå-
íèÿ

*** * ___ ___ ___
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öåíòðû ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ áûñòðî ðàñòåò.
Ñîãëàñíî äàííûì Àññîöèàöèè Öåíòðîâ Ìåæäóíàðîäíîé Òîðãîâëè,

íàõîäÿùåéñÿ â Íüþ-Éîðêå, îñíîâíîé öåëüþ òàêèõ öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ
�îáåñïå÷åíèå êðîâîì� ðàçëè÷íûõ ôèðì è ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ
óñëóã, îáëåã÷àþùèõ èõ êîììåð÷åñêóþ êîììóíèêàöèþ. Â ýòîì ñìûñëå
öåíòðû ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçíîâèäíîñòü
ïîñòîÿííîé âûñòàâêè ñ çàñëóæèâàþùèìè âíèìàíèÿ äîñòèæåíèÿìè â
îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ îòíîøåíèé.

Îñîáîãî óïîìèíàíèÿ çàñëóæèâàþò âñåìèðíûå âûñòàâêè, ïîÿâëåíèå
êîòîðûõ â íà÷àëå XIX â. ñîïóòñòâîâàëî ïåðèîäó áóðíîãî èíäóñòðèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Ó÷àñòèå íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ìíîãèõ ãîñóäàðñòâ, ðîëü
ýêñïîíàòîâ è ñâîáîäíûé âõîä äëÿ ïóáëèêè äåëàþò âñåìèðíûå âûñòàâêè,
íå èìåþùèå êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà, çåðêàëîì òåõíîëîãè÷åñêîé
ýâîëþöèè è çíà÷èòåëüíûì ïîëèòè÷åñêèì è êóëüòóðíûì ñîáûòèåì -
ïîäõîäÿùèì ñëó÷àåì äëÿ ñîçäàíèÿ ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû, òàêèõ, êàê,
íàïðèìåð, Õðóñòàëüíûé äâîðåö â Ëîíäîíå (1851), Ýéôåëåâà áàøíÿ
(1889).

Âñåìèðíàÿ âûñòàâêà - ìåðîïðèÿòèå, èìåþùåå öåëüþ
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñðåäñòâà, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò ÷åëîâå÷åñòâî äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå òå, êîòîðûå
ñâèäåòåëüñòâóþò î äîñòèãíóòîì èì ïðîãðåññå èëè ïîêàçàòåëüíû äëÿ åãî
áóäóùèõ ñòðåìëåíèé.

Ïðîâåäåíèå âñåìèðíûõ âûñòàâîê, îáû÷íî ñâÿçàííîå ñ ðàçëè÷íûìè
çíà÷èòåëüíûìè ñîáûòèÿìè, ðåãèñòðèðóåò ãëàâíåéøèå âåõè â ýâîëþöèè
÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, òàêèå, êàê èçîáðåòåíèå ýëåêòðè÷åñòâà,
òåëåêîììóíèêàöèé, ñîîðóæåíèå êðóïíûõ òåõíè÷åñêèõ îáúåêòîâ è ò.ä.

Â ïåðâîé Âñåìèðíîé âûñòàâêå, ïðîõîäèâøåé â 1851 ã. â Ëîíäîíå,
ó÷àñòâîâàëî 17 òûñ. ýêñïîíåíòîâ. Çà íåé ïîñëåäîâàëà âûñòàâêà â
Ïàðèæå â 1867 ã., ñîâïàâøàÿ ñ ñîîðóæåíèåì Ñóýöêîãî êàíàëà, â êîòîðîé
ó÷àñòâîâàëî 52 òûñ. ýêñïîíåíòîâ, Âñåìèðíàÿ âûñòàâêà â Ôèëàäåëüôèè
â 1876 ã.

Â 2000 ã. â Ãàííîâåðå ïðîâîäèëàñü Âñåìèðíàÿ âûñòàâêà �ÅÕÐÎ-2000�
ïîä äåâèçîì �×åëîâåê � Ïðèðîäà � Òåõíèêà�.

Âî Âñåìèðíîé âûñòàâêå â ñòîëèöå Íèæíåé Ñàêñîíèè �
Ãàííîâåðå � ïðèíÿëè ó÷àñòèå 180 ñòðàí: áîëüøå, ÷åì â ëþáîé äðóãîé
âñåìèðíîé âûñòàâêå, íà÷èíàÿ ñ 1851 ã. Ìíîãèå ñòðàíû áûëè
ïðåäñòàâëåíû ñîáñòâåííûìè íàöèîíàëüíûìè ñòåíäàìè, êîòîðûå
ðàñêèíóëèñü íà ïëîùàäè â 170 ãåêòàðîâ. Ñ 1 èþíÿ 2000 ã. â òå÷åíèå 153
äíåé âûñòàâêó ïîñåòèëè 40 ìëí. ÷åëîâåê. Íîâàÿ ñèñòåìà ðåçåðâèðîâàíèÿ
áèëåòîâ ïîä íàçâàíèåì �Êîëóìá� çàðàíåå êîîðäèíèðîâàëà çàÿâêè ïî
âñåì �êàíàëàì� ÷åðåç òåëåôîííûé öåíòð â Ãàííîâåðå, ÷åðåç Èíòåðíåò
è ëîêàëüíûå òóðáþðî, à òàêæå ÷åðåç êàññû ïî âñåìó çåìíîìó øàðó. Âåäü
îæèäàåìûå åæåäíåâíî 300000 ãîñòåé íå çàõîòåëè áû è íå ñìîãëè áû
ñòîÿòü â î÷åðåäè â êàññó.

Ìîáèëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò
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ñîâðåìåííûõ âñåìèðíûõ âûñòàâîê, â ÷àñòíîñòè âûñòàâêè â Ãàííîâåðå.
Òàê, òàì ìîæíî áûëî óâèäåòü �òåìàòè÷åñêèé ïàðê�, ãäå èíæåíåðû-
ôàíòàçåðû ïðåäñòàâëÿþò ñåáå æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò áóäóùåãî.
Ðå÷ü èäåò î âîçìîæíûõ, íî åùå äàëåêèõ îò ðåàëüíîñòè ðàçðàáîòêàõ, î
áóäóùåì áåç ãàðàíòèé. Â ýòîì è íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå îñíîâíîé
çàìûñåë �ÝÊÑÏÎ�. Áèðãèò Áðîéåë, ãåíåðàëüíûé óïîëíîìî÷åííûé
�ÝÊÑÏÎ�, ñêàçàë: �Âñåìèðíàÿ âûñòàâêà íîâîãî òèïà íå áóäåò ïðîñòîé
äåìîíñòðàöèåé âûäàþùèõñÿ òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé. Çäåñü áóäóò
ïîêàçàíû íå ïðîäóêòû, à ïðîöåññû, íå ðåçóëüòàòû, à èñòîðèÿ èõ
âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ�. Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü èñòîðèÿ
ðàçâèòèÿ êîëåñà ñ àíòè÷íûõ âðåìåí. Ýòèì ìîæíî ðàçæå÷ü èíòåðåñ
ïðåæäå âñåãî ó ìîëîäûõ ïîñåòèòåëåé. Âåäü îðãàíèçàòîðû âûñòàâêè
ðàññ÷èòûâàëè, ÷òî 10% ïîñåòèòåëåé áóäóò ñîñòàâëÿòü äåòè â âîçðàñòå îò
6 äî 12 ëåò. Â �òåìàòè÷åñêîì ïàðêå� �ÝÊÑÏÎ-2000� íà ýëëèïñîâèäíîé
ñöåíå � 11 ì â âûñîòó, 80 ì â äëèíó è 30 ì â øèðèíó � àðòèñòû
èçîáðàæàëè âîçìîæíûå ðàáî÷èå ñèòóàöèè èç ÕÕI â. Â îòëè÷èå îò
ïðîìûøëåííûõ ÿðìàðîê, íà Âñåìèðíîé âûñòàâêå â Ãàííîâåðå ðå÷ü èäåò
â ïåðâóþ î÷åðåäü íå î íîâûõ ïðîäóêòàõ, à, êàê ãîâîðèò Áèðãèò Áðîéåë,
î �ãàðìîíèè ÷åëîâåêà ñ òåõíèêîé�. Íîñèòåëÿìè èäåé ÿâëÿþòñÿ
ïðîèçâîäèòåëè êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ïîäðÿäíûå ôèðìû,
îáúåäèíåíèÿ ðåìåñëåííèêîâ è ïðîôñîþçû.

Íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ñàìà âñåìèðíàÿ âûñòàâêà ïîäàåò
ïðàêòè÷åñêèé ïðèìåð ðàáîòû ïî-íîâîìó. Âîêðóã �ÝÊÑÏÎ-2000� áûëè
ìîáèëèçîâàíû èíâåñòèöèè â ðàçìåðå ïî÷òè 7 ìëðä. ìàðîê è ñîçäàíû
ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ 100000 ÷åëîâåê.

Çâåçäà ïåðâîé âåëè÷èíû íåìåöêîãî øîó-áèçíåñà Òîìàñ Ãîòòøàëê
âåë òîðæåñòâåííîå îòêðûòèå �ÝÊÑÏÎ-2000� â Ãàííîâåðå è ïîçàáîòèëñÿ
î òîì, ÷òîáû ìèð âêëþ÷èë òåëåïðèåìíèêè, êîãäà ïåðâàÿ âñåìèðíàÿ
âûñòàâêà â Ãåðìàíèè ðàñïàõíåò ñâîè äâåðè. Áîëüøîå è êðàñî÷íîå øîó
òðàíñëèðîâàëîñü â ïðÿìîì ýôèðå èç êîíöåðòíîãî çàëà íà òåððèòîðèè
�ÝÊÑÏÎ�.

2.3. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå
ÿðìàðîê è âûñòàâîê â Ðîññèè

Â Ðîññèè ñëîæèëèñü äâå âûñòàâî÷íûå òðàäèöèè: ãîñóäàðñòâåííàÿ
(ãîñïîäñòâóþùàÿ) è ÷àñòíî-êîììåð÷åñêàÿ (âñïîìîãàòåëüíàÿ). Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ ÑÑÑÐ âûñòàâêè/ÿðìàðêè
îñòàâàëèñü ìåðîïðèÿòèÿìè èäåàëîãè÷åñêèìè, îíè ïîñòåïåííî
ïðèáëèæàëèñü ê çàïàäíûì îáðàçöàì. Ïî ñóùåñòâó, âñå âûñòàâêè â
Ñîêîëüíèêàõ è íà Êðàñíîé Ïðåñíå â 1964 � 1990 ãã. ñîâìåùàëè â ñåáå
îáå ðóññêèå òðàäèöèè.

Ïåðåëîì íàñòóïèë â 1991 ã. �Ýêñïîöåíòð� ëèøèëñÿ ãîñóäàðñòâåííîé
ïîääåðæêè. Ïîÿâèëèñü èíîñòðàííûå âûñòàâî÷íûå îïåðàòîðû. Ðîäèëèñü
äåñÿòêè ðîññèéñêèõ ôèðì, ðåøèâøèõ çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Âûñòàâêè
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ïåðåøëè â îáëàñòü ÷èñòîé êîììåðöèè. Ñîòíè ëþäåé ðåøàëè âîïðîñ:
êàê äîáèòüñÿ óñïåõîâ è îáîéòè êîíêóðåíòîâ?

Óäèâèòåëüíî, íî ôàêò: â ïåðâûå ãîäû ïåðåäåëà ãîññîáñòâåííîñòè
è âñåîáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî áåñïðåäåëà âûñòàâî÷íûé áèçíåñ
îñòàâàëñÿ õîòü è ñëàáûì, íî öèâèëèçîâàííûì. Ñòàíäàðòû, çàäàííûå â
òî âðåìÿ �Ýêñïîöåíòðîì�, �Ëåíýêñïî�, �Êðîêóñ Èíòåðíåøíë�, íåêîòîðûìè
äðóãèìè êîìïàíèÿìè, ïîëíîñòüþ îòâå÷àëè ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì.
Êðàòêî èõ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êàê âûñî÷àéøèé ïðîôåññèîíàëèçì
ïëþñ ÷åñòíàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà. Î ïîñëåäíåì ñòîèò ñêàçàòü îñîáî.
×òî çíà÷èò êîíêóðèðîâàòü ÷åñòíî? Îòâåò èçâåñòåí: íå ïîäñòàâëÿòü è íå
ðóãàòü êîíêóðåíòîâ; íå âðàòü î ìàñøòàáàõ ñâîåé ýêñïîçèöèè; íå âëåçàòü
â ïîëèòèêó; íå ëîááèðîâàòü âî âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ èñêóññòâåííûõ
ðåøåíèé î ãîñïîääåðæêå; íå çàíèìàòüñÿ äåìïèíãîì è íå çàâûøàòü öåí;
íå íàçûâàòü ñâîå äåòèùå �åäèíñòâåííûì� è �ïåðâûì� (åñëè ýòî íå òàê)
è ò.ä.

Ñåãîäíÿ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ãðóïïû âûñòàâîê/ÿðìàðîê
(ðàçóìååòñÿ, óñëîâíî). Ïåðâûå, íàèáîëåå àâòîðèòåòíûå, ïðîõîäÿò â
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè â óñëîâèÿõ ÷åñòíîé
êîíêóðåíöèè. Âòîðûå, �ïî÷âåííûå�, ñî÷åòàþò âûñîêèé óðîâåíü
îðãàíèçàöèè ñ ýêñïëóàòàöèåé ïàòðèîòè÷åñêèõ ëîçóíãîâ è ëîááèñòñêèõ
ðåøåíèé ïî ãîñïîääåðæêå. Òðåòüè, â îñíîâíîì èíîñòðàííûå, çàÿâëÿþò
î ñåáå ðåêëàìíîé êàìïàíèåé íà ãðàíè ôîëà (óñòðîèòåëè â ïèñüìàõ è
÷àñòíûõ áåñåäàõ íå òîëüêî ïðèíèæàþò ðîëü êîíêóðèðóþùèõ âûñòàâîê,
íî è ïîðîé îòêðîâåííî ëãóò). ×åòâåðòûå � ìåëêèå, ñëàáûå è
íåïîäãîòîâëåííûå, ïðîñòî çàñîðÿþò êîíêóðåíòíîå ïîëå.

Ñóùåñòâóåò ëè âûõîä èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè?
Áåçóñëîâíî. È îí îäèí � âîçðîæäåíèå ãîñóäàðñòâåííîé òðàäèöèè

â îðãàíèçàöèè âûñòàâî÷íîãî äåëà, à èìåííî: ãîñóäàðñòâåííîãî
(ïîä÷åðêíåì ýòî) ñóáñèäèðîâàíèÿ êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ó÷àñòèÿ
â âûñòàâêàõ.

Êëþ÷åâûìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ äâà òðåáîâàíèÿ (áåç èõ ñîáëþäåíèÿ è
íà÷èíàòü íå ñòîèò � âñå âûðîäèòñÿ â î÷åðåäíóþ êîððóïöèîííóþ
êîðìóøêó).

Ïåðâîå: âûäåëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû ó÷àñòèÿ â
âûñòàâêå/ÿðìàðêå ïðîèçâîäèòñÿ îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì âñåõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Êîìïåíñèðîâàòüñÿ ìîæåò íå áîëåå 50% îò
ñòîèìîñòè àðåíäû, ñòðîèòåëüñòâà ñòåíäà ñòàíäàðòíîé ïëàíèðîâêè
ïëîùàäüþ îò 9 äî 36 êâ. ì (äî 72 êâ. ì ïðè óñòàíîâêå ïðîìûøëåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ) è ïîäâîäà êîììóíèêàöèé.

Âòîðîå: âûñòàâêè/ÿðìàðêè, äëÿ êîòîðûõ ââîäèòñÿ ýòîò ìåõàíèçì,
äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ, êàê ìèíèìóì, òðåòèé ðàç. Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå:
ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè ñòàòèñòèêè ïîñëåäíåé
àíàëîãè÷íîé âûñòàâêè (ïî ñòàíäàðòàì UFI). Êðèòåðèé: ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé UFI.
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Ê ñîæàëåíèþ, ïîêà â Ðîññèè îáúåêòèâíîå çàêëþ÷åíèå ïî ýòîìó
âîïðîñó ïîëó÷èòü íåâîçìîæíî. Ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (èëè
ÑÂß), ïðèíèìàåìûå ïóòåì ñóáúåêòèâíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ëîááèðî-
âàíèÿ è äàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï, çäåñü íåäîïóñòèìû. Â íîâîì âåêå
Ðîññèè íóæíû íîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè: ñåðüåçíûå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå, ÷åñòíûå. È ãîñóäàðñòâî çäåñü äîëæíî ñûãðàòü ñâîþ ðîëü.

Ðàññìîòðèì êîíêðåòíóþ âûñòàâî÷íóþ/ÿðìàðî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü â
Ðîññèè íà ïðèìåðå êóëüòóðíî-âûñòàâî÷íîãî öåíòðà �Ñîêîëüíèêè�,
êîòîðîìó â 2000 ã. èñïîëíèëîñü 10 ëåò. Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå è çàðóáåæíûå
ôèðìû ïðèçíàëè â ýòîì êîëëåêòèâå òâîð÷åñêîãî è îïûòíîãî
îðãàíèçàòîðà êðóïíûõ è êîììåð÷åñêè ðåçóëüòàòèâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ìåðîïðèÿòèé.

Âûñòàâêè/ÿðìàðêè â �Ñîêîëüíèêàõ� äèíàìè÷íî ðàçâèâàþòñÿ,
ïðèâëåêàþò âñå áîëüøå è áîëüøå ýêñïîíåíòîâ, â òîì ÷èñëå è
çàðóáåæíûõ. Òàê, â òå÷åíèå 1999 ã. â âûñòàâêàõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 4825
ôèðì, èç íèõ 3754 ðîññèéñêèõ è 1071 çàðóáåæíàÿ èç 47 ñòðàí (ýòî íàìíîãî
áîëüøå ÷åì â 1998 ã.). Ïðàêòè÷åñêè âñå âûñòàâêè îòëè÷àþòñÿ îáèëèåì
äåéñòâóþùèõ ýêñïîíàòîâ. Âûñòàâêà/ÿðìàðêà �ÏîëèãðàôÈíòåð � 99�,
íàïðèìåð, ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé îãðîìíûé äåéñòâóþùèé
ïîëèãðàôè÷åñêèé ãîðîä ñî ìíîæåñòâîì îòäåëüíûõ ïîëèãðàôè÷åñêèõ
êîìáèíàòîâ è âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ èõ ðàáîòû.

Åæåãîäíî âûñòàâî÷íàÿ/ÿðìàðî÷íàÿ ïðîãðàììà ïîïîëíÿåòñÿ
íîâûìè ïðîåêòàìè. Òàê, â 1999 ã. áûëî ïðîâåäåíî 25 âûñòàâî÷íûõ
ìåðîïðèÿòèé, ïðàêòè÷åñêè îõâàòûâàþùèõ âñå îòðàñëè ýêîíîìèêè, èç
íèõ 5 íîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê.

Óäà÷íî ïðîøëà è âîçðîæäàþùàÿñÿ âûñòàâêà êîíåé �Ýêâèðîñ�,
êîòîðàÿ ñòàëà åæåãîäíîé. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïîñëåäíÿÿ âûñòàâêà
êîíåé â Ðîññèè ïðîâîäèëàñü äî ýòîãî â 1910 ã.

Íà íîâóþ ñòóïåíü âûñòàâî÷íîé àðåíû ïîäíÿëàñü ìåæäóíàðîäíàÿ
âûñòàâêà/ÿðìàðêà ìàòåðèàëîâ è òåõíîëîãèé, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ èçãîòîâëåíèÿ óïàêîâêè �Ðîñóïàê� - îíà ñòàëà ÷ëåíîì
Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè óïàêîâî÷íûõ âûñòàâîê ÑÎÐÅ, à êóëüòóðíî-
âûñòàâî÷íûé öåíòð �Ñîêîëüíèêè� êàê îðãàíèçàòîð ýòîé êðóïíåéøåé
âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïðèíÿò â ïîëíîïðàâíûå ÷ëåíû ÑÎÐÅ.

Â 1999 ã. ìåæäóíàðîäíûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè �ÏîëèãðàôÈíòåð�,
�Ýòèêåòêà� è �Ðîñóïàê� ðåêîìåíäîâàíû ÒÏÏ ÐÔ è ÌÒÏÏ â
Ìåæäóíàðîäíûé Ñîþç ÿðìàðîê ÓÔÈ. Â ïðîãðàììó þáèëåéíîãî 2000 ã.
âêëþ÷åíû íîâûå ïðîåêòû. Ýòî ìåæäóíàðîäíûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè
�Òåëîãðåéêà�, �Ìîòîñïîðòøîó�, �ÝêîÑèòè�.

Â ýêñïîçèöèè Ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè ïðîôåññèîíàëüíîé
îäåæäû, ñïåöîáóâè è ñðåäñòâ çàùèòû �Òåëîãðåéêà � 2000� áûëè
ïðåäñòàâëåíû ñàìûå ðàçíûå ìîäåëè îäåæäû äëÿ ìíîãèõ îòðàñëåé
íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ñîîðãàíèçàòîðîì âûñòàâêè ÿâëÿëàñü Ãèëüäèÿ
ïðåäïðèÿòèé ïðîôåññèîíàëüíîé îäåæäû, ñïåöîáóâè è ñðåäñòâ çàùèòû
ÌÒÏÏ ÐÔ. Â ðàìêàõ âûñòàâêè ñîñòîÿëñÿ êîíêóðñ íà ëó÷øóþ ìîäåëü
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�òåëîãðåéêè�, æþðè êîòîðîãî âîçãëàâëÿë çíàìåíèòûé ìîäåëüåð Âÿ÷åñëàâ
Çàéöåâ.

Ìåæäóíàðîäíàÿ âûñòàâêà �Ìîòîðñïîðòøîó � 2000� áûëà ïîñâÿùåíà
îòêðûòèþ ëåòíåãî ñåçîíà ìîòîðíûõ âèäîâ ñïîðòà. Ýòî ìåðîïðèÿòèå
ïðîâîäèëîñü ñîâìåñòíî ñ Ôåäåðàöèåé àâòîìîáèëüíîãî ñïîðòà è òóðèçìà
Ðîññèè.

Òåìàòèêà Ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè �ÝêîÑèòè�2000� îõâàòûâàëà
øèðîêèé ñïåêòð íàïðàâëåíèé � îò ãîðîäñêîé ñðåäû îáèòàíèÿ äî òîâàðîâ
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Â âûñòàâêå ó÷àñòâîâàëè ôèðìû, êîòîðûå
îêàçûâàþò óñëóãè, ñïîñîáñòâóþùèå ñîçäàíèþ áåçîïàñíîé ñðåäû
îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà. Ñîîðãàíèçàòîðû âûñòàâêè � Ãîñêîìýêîëîãèÿ Ðîññèè
è Îáùåñòâåííîå ðåãèîíàëüíîå áëàãîòâîðèòåëüíîå äâèæåíèå �Çäîðîâûé
ãîðîä � çäîðîâüå ìîñêâè÷åé�.

Êàê è ðàíüøå, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ �ÊÂÖ Ñîêîëüíèêè� íåèçìåííà �
ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðîìûøëåííîãî ðûíêà Ðîññèè. Â 2000 ã. áûëî
ïðîâåäåíî 29 âûñòàâî÷íûõ/ÿðìàðî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.

2.4. Ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå
ÿðìàðîê/âûñòàâîê

Íà îñíîâàíèè èìåþùèõñÿ äàííûõ, Åâðîïà ïî èñòîðè÷åñêèì,
ãåîïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì è äðóãèì ïðè÷èíàì ïðîäîëæàåò
îñòàâàòüñÿ ìåòðîïîëèåé òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê, ÷òî, îäíàêî, íå
ñíèæàåò çíà÷åíèÿ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè íà Ñåâåðî-Àìåðèêàíñêîì
êîíòèíåíòå è â áóðíî ðàçâèâàþùåéñÿ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè.

Îáùåå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé 3-õ òûñ. ïðîâîäèìûõ â Çàïàäíîé Åâðîïå
ÿðìàðîê è âûñòàâîê ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïðåâûøàåò 75 òûñ. ÷åëîâåê è
óâåëè÷èâàåòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì. Ñðåäè åâðîïåéñêèõ ñòðàí îñîáîå ìåñòî
â ïðîâåäåíèè òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèé çàíèìàþò, â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè,
Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Èòàëèÿ, çà êîòîðûìè ñëåäóåò Âåëèêîáðèòàíèÿ. Ïðè
ýòîì, îäíàêî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü è çàñëóæèâàþùóþ âíèìàíèÿ
âûñòàâî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü â ìåíåå êðóïíûõ ñòðàíàõ, òàêèõ, êàê,
íàïðèìåð, Èñïàíèÿ, Áåëüãèÿ, Ãîëëàíäèÿ è äð.

Íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå ÿðìàðîê è âûñòàâîê íåîñïîðèìîå ïåð-
âåíñòâî Ãåðìàíèè ñ åå èçâåñòíûìè ÿðìàðî÷íûìè è âûñòàâî÷íûìè
êîìïëåêñàìè â Ãàìáóðãå, Áåðëèíå, Êåëüíå, Ëåéïöèãå, Ìþíõåíå, Äþññåëü-
äîðôå, Ôðàíêôóðòå è äðóãèõ ãîðîäàõ, ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî
2/3 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ èç ñóùåñòâóþùèõ âî âñåì ìèðå
ìåæäóíàðîäíûõ îòðàñëåâûõ ÿðìàðîê ïðîâîäÿòñÿ â ýòîé ñòðàíå.

Ôðàíöèÿ ÿâëÿåòñÿ âòîðîé ïî çíà÷åíèþ ñòðàíîé ñ ðàçâèòûìè
òðàäèöèÿìè ïðîâåäåíèÿ òîðãîâûõ ÿðìàðîê. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü
Ãåðìàíèè è Èòàëèè, ïðèíÿòàÿ âî Ôðàíöèè öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà
ïîìåøàëà ðàçâèòèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âûñòàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ â
äðóãèõ ãîðîäàõ, êðîìå Ïàðèæà è ãîðàçäî ìåíåå çíà÷èòåëüíîãî â ýòîì
ïëàíå Ëèîíà. Âî Ôðàíöèè åæåãîäíî ïðîõîäèò îêîëî 1000 ðàçëè÷íûõ
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âûñòàâîê, ïðè÷åì òîëüêî â ñòà èç íèõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå çàðóáåæíûå
ýêñïîíåíòû. Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ âî Ôðàíöèè
âûñòàâîê, ïðèòîê íà íèõ èíîñòðàííûõ ïîñåòèòåëåé ñðàâíèòåëüíî íåâåëèê
è ñîñòàâëÿåò ëèøü 7% îò îáùåãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé.

Â Èòàëèè, ãäå òàêæå ðàçâèòû âûñòàâî÷íûå òðàäèöèè, åæåãîäíî
ïðîâîäèòñÿ 750 ðàçëè÷íûõ âûñòàâîê â 41 ãîðîäå, èç êîòîðûõ òîëüêî
1/6 ïðåòåíäóåò íà çàðóáåæíîå ó÷àñòèå. Ñðåäè ãîðîäîâ-óñòðîèòåëåé
ïåðâîå ìåñòî çàíèìàåò Ìèëàí, ãäå ïðîõîäèò 86 âûñòàâîê ñ 31 òûñ.
ýêñïîíåíòîâ è 2,6 ìëí. ïîñåòèòåëåé, èç êîòîðûõ 9% - èç-çà ðóáåæà.
Äðóãèå ãîðîäà ñî çíà÷èòåëüíîé âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ - ýòî
Âåðîíà, Ãåíóÿ, Áàðè è Òóðèí.

Â Âåëèêîáðèòàíèè êàæäûé ãîä ïðîõîäèò îêîëî 700 âûñòàâîê, â
êîòîðûõ ó÷àñòâóåò áîëåå 100 òûñ. ýêñïîíåíòîâ. Ãëàâíîé õàðàêòåðíîé
÷åðòîé ïðîâîäèìûõ çäåñü âûñòàâîê ÿâëÿþòñÿ èõ ìàëûå ðàçìåðû,
ðåãèîíàëüíûé ìàñøòàá è ñîñðåäîòî÷åíèå â Ëîíäîíå è Áèðìèíãåìå.

Íåñìîòðÿ íà âÿëîñòü, íàáëþäàþùóþñÿ â ýòîé ñòðàíå â îòíîøåíèè
îðãàíèçàöèè âûñòàâîê ìåæäóíàðîäíîãî çíà÷åíèÿ, áðèòàíöàì ïðèñóùà
âïå÷àòëÿþùàÿ àêòèâíîñòü â êà÷åñòâå óñòðîèòåëåé âûñòàâîê âî âñåì ìèðå.

Â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, â ÷àñòíîñòè â ÑØÀ, â 80-å ãã. ñóììàðíàÿ
âûñòàâî÷íàÿ ïëîùàäü óâåëè÷èëàñü íà 43%. Â ÑØÀ è Êàíàäå åæåãîäíî
ïðîâîäèòñÿ îêîëî 4,2 òûñ. âûñòàâîê.

Îäíàêî áîëåå äèíàìè÷åñêîå ðàçâèòèå ÿðìàðî÷íî-âûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ Åâðîïîé è Àìåðèêîé íàáëþäàåòñÿ â
ñòðàíàõ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ßïîíèè ïðîâîäèòñÿ
ïðèìåðíî 500 âûñòàâîê, èç êîòîðûõ òîëüêî 1/4 íîñèò ìåæäóíàðîäíûé
õàðàêòåð. Â Êèòàå êîëè÷åñòâî âûñòàâîê, ñîñòàâëÿþùåå 75 â 1990 ã.,
äîñòèãëî â 1998 ã. 263, òîãäà êàê â �Ñîîáùåñòâå Òèãðîâ� çà òîò æå ïåðèîä
êîëè÷åñòâî âûñòàâîê óâåëè÷èëîñü áîëåå ÷åì â 2,5 ðàçà è äîñòèãëî 271.

Òàáëèöà 3
Ðàçâèòèå èíñòèòóòà ÿðìàðîê/âûñòàâîê â Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè

Ñòðàíû 1990 1991 1993 1994 1998
Ñèíãàïóð 2 42 56 4 4
Þæíàÿ Êîðåÿ 4 47 54 6 7
Ìàëàéçèÿ 8 22 27 3 3
Òàèëàíä 3 44 49 5 6
Âüåòíàì 1 12 34 3 5
Âñåãî 1 16 22 2 2

Ïðîãðåññèðóþùåå ïðèîáðåòåíèå ðûíêàìè ìèðîâîãî õàðàêòåðà
çàñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿ ïðèñïîñîáèòü ñâîè âîçìîæíîñòè ê òðåáîâàíèÿì
ìèðîâîãî ðûíêà â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè. Ñîâðåìåííîå
ïðåäïðèÿòèå âûíóæäåíî îñîçíàòü íîâûå ìàñøòàáû ðûíêà è
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àäàïòèðîâàòü ê íèì ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ ñðåäó.
Åñëè òû - ÷àñòü ïîòîêà, òåáå òðóäíî ïîíÿòü, êîãäà ìåíÿåòñÿ åãî

íàïðàâëåíèå, ïîýòîìó ìèðîâîé õàðàêòåð ðûíêà íå äîëæåí
âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îòâëå÷åííîå ïîíÿòèå, íî êàê êîíêðåòíàÿ öåëü,
êîòîðàÿ îòêðûâàåò ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè ïåðåä ó÷àñòíèêàìè òîðãîâûõ
îòíîøåíèé, îáóñëîâëåííûå íàëè÷èåì ìíîãîìèëëèîííîãî ðûíêà
ïîòðåáèòåëåé. Óñòðàíåíèå ïðåãðàä äëÿ êîììåð÷åñêèõ êîíòàêòîâ
îáîçíà÷àåò äîñòóï ê íîâûì ðûíêàì è äåëàåò íåîáõîäèìûì ïðèìåíåíèå
íîâîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè, òðåáóþùåé çíàíèÿ ÿçûêîâ, ìåæäóíàðîäíûõ
þðèäè÷åñêèõ ïðîáëåì, íàëîãîîáëîæåíèÿ, òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèîííûõ
íàâûêîâ è ò.ä., ñ òåì, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèÿ ñìîãëè âûéòè íà óðîâåíü,
ñîîòâåòñòâóþùèé óñëîâèÿì âñåìèðíîé êîíêóðåíöèè.

Ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê êàê ñôåðà ñ íåïðåðûâíî óïðàçäíÿþùèìèñÿ
âíóòðåííèìè ãðàíèöàìè â ñâÿçè ñ êîíêóðåíöèåé, ðàçâèâàþùåéñÿ ìåæäó
ó÷àñòâóþùèìè â íåì ãîñóäàðñòâàìè, è ïðåäëîæåíèåì ñî ñòîðîíû òðåòüèõ
ñòðàí, îêàæåò ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà ïðåäïðèÿòèÿ, âûíóæäàÿ èõ ê
øèðîêîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó â òàêèõ ôîðìàõ, êàê,
íàïðèìåð, ñëèÿíèå êîìïàíèé ðàçëè÷íîãî ðîäà, ó÷àñòèå â ïðåäïðèÿòèÿõ,
ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Áåçóñëîâíî, èñïûòûâàåìîå ïðåäïðèÿòèÿìè
ñî ñòîðîíû ìóëüòèíàöèîíàëüíîãî ðûíêà âîçäåéñòâèå
äèôôåðåíöèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
îòðàñëüþ, ðàçìåðàìè, ìåíåäæìåíòîì, êîììåð÷åñêèì íàïðàâëåíèåì è,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñî ñòåïåíüþ çàâèñèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îò ðàçâèòèÿ
òåõíîëîãèè.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ðûíêà ðåøàþùèì îáðàçîì ïîâëèÿåò íà
ïîëèòèêó ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà åãî ñòðàòåãèþ
íà âñåõ óðîâíÿõ, è îñîáåííî â îòíîøåíèè ìåòîäîâ è ôîðì
ñîòðóäíè÷åñòâà ïî âîïðîñàì ïðîèçâîäñòâà, íîâîââåäåíèé, ñáûòà è
êîììóíèêàöèé. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, îïðåäåëÿåìàÿ îòðàñëüþ,
ðàçìåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ìåíåäæìåíòîì è ôèëîñîôèåé
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ìîæåò ïðèîáðåñòè õàðàêòåð:

à) óçêîíàöèîíàëüíûé, åñëè â ñâÿçè ñî ñïåöèôèêîé ïðåäëîæåíèÿ è
ñïðîñà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ óçêèìè ðàìêàìè
âíóòðåííåãî ðûíêà. Òåì íå ìåíåå, íàöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà
îïèðàòüñÿ íà ñîâðåìåííóþ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà è ñîñòàâëÿòü îñíîâó
äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïðåäïðèÿòèþ
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ìåæäóíàðîäíîìó ðûíêó â áóäóùåì;

á) øèðîêîíàöèîíàëüíûé, ñîñòîÿùèé â âîñïðèÿòèè âíóòðåííåãî
ðûíêà ñòðàíû êàê ðàâíîïðàâíîé ÷àñòè ìåæäóíàðîäíîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìàðêåòèíãà è åãî ìåòîäèêè, ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ïðåäïîñûëîê äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî è áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðåîäîëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ãðàíèö ñòðàíû;

â) åâðîïåéñêèé, ïðåäïîëàãàþùèé íàëè÷èå ðàçâèòîé êîììåð÷åñêîé
ñòðóêòóðû è âûðàæàþùèéñÿ â ðàçðàáîòêå àíàëèçà ñïåöèôè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé îòäåëüíûõ ðûíêîâ ñ äèôôåðåíöèðîâàííûì äëÿ êàæäîé
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ñòðàíû ìåæäóíàðîäíûì ìàðêåòèíãîì. Åâðîïåéñêèé ìàðêåòèíã íà
ïðàêòèêå ñîñòàâëÿåò îñíîâó äëÿ âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê;

ã) ìåæäóíàðîäíûé, ñîñòîÿùèé â ïðèìåíåíèè ìåòîäèêè íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî ïðîíèêíîâåíèÿ íà ìèðîâîé ðûíîê.

Íåçàâèñèìî îò ñòðàòåãèè, ïðîäèêòîâàííîé çàäàííîé êîíúþíêòóðîé,
íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ òîò ôàêò, ÷òî íè îäíî ïðåäïðèÿòèå íå èìååò
íàäåæäû íà �âûæèâàíèå�, åñëè îíî:

- íå ðàçîâüåò ìåíåäæìåíòà ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ñòðóêòóðíûì
èçìåíåíèÿì, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëåíû óñëîâèÿìè ñâîáîäíîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã;

- íå ïðèìèðèòñÿ ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ, îñîçíàâ, ÷òî ìåæäóíàðîäíûé
ðûíîê - íå �çàìêíóòàÿ öåïü�, à îòêðûòàÿ ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ
êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ðûíêîâ;

- íå àäàïòèðóåò ñâîþ ïðîäóêöèþ ê êîíêóðåíòíûì óñëîâèÿì ñ òî÷êè
çðåíèÿ åå âíåøíåãî âèäà, óïàêîâêè, êàíàëîâ ñáûòà, êà÷åñòâà è öåí,
ôîðìèðóþùèìñÿ â íîâîé ãëîáàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå ñ
óïðàçäíåííûìè ãðàíèöàìè;

- íå ïðèìåò ìåðû ïî ìåòîäè÷åñêîìó ïðèñïîñîáëåíèþ ñâîåé
íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè ê ìåæäóíàðîäíîìó ðûíêó;

- íå áóäåò ïðèìåíÿòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ
òîé, êîòîðóþ èñïîëüçóþò åãî êîíêóðåíòû.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè íà ïðàêòèêå îáåñöåíèâàåò ìåòîäû
ïðîèçâîäñòâà è èçìåíÿåò ïîòðåáèòåëüñêèå ñòàíäàðòû íåìûñëèìûì åùå
íåñêîëüêî ëåò íàçàä îáðàçîì. Ïàðàëëåëüíî, ôîðìèðóþùèéñÿ êîìïëåêñ
ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé, ðàçâèâàþùèõñÿ íà  ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå,
ïîáóæäàåò ïðåäïðèÿòèÿ è äàæå öåëûå îòðàñëè ê ïîèñêàì êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ, êîòîðûå ñîâåðøàþòñÿ
â ìèðîâîì ìàñøòàáå.

Èíûìè ñëîâàìè, òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è ïðèîáðåòåíèå ðûíêàìè
ìèðîâîãî õàðàêòåðà äåéñòâóþò êàê àâòîìàòè÷åñêèå ìåõàíèçìû,
ïðåäîòâðàùàþùèå âûõîä íà ñâîáîäíûé ðûíîê ïðåäïðèÿòèé,
íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòûõ â òåõíîëîãè÷åñêîì è ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè,
÷òî äëÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îòíèìàåò ó
èíòåãðèðîâàííîãî ðûíêà åãî ïðåñëîâóòûå ïðåèìóùåñòâà.

Èíòåíñèâíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ â ïðåäëîæåíèè òîâàðîâ è óñëóã,
óïðîùåíèå ïðîöåäóðû, îáåñïå÷èâàþùåé èõ ðàñïðîñòðàíåíèå,
èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà, íîâûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïî
ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ ïëàíîâîé ýêîíîìèè è ïðî÷., î÷åð÷èâàþò ñðåäó
ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà, îñíîâíîé õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåùåíèå àðåíû êîíêóðåíöèè ñ öåíû íà êà÷åñòâî, äèçàéí
è ïðåñòèæ èçãîòîâèòåëÿ.

Àäàïòàöèÿ ê íîâûì óñëîâèÿì ìèðîâîãî ðûíêà òðåáóåò ïåðåìåí,
ïðåæäå âñåãî, â ïñèõîëîãèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îðãàíèçàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, â ñïîñîáàõ âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûé
ðûíîê.
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Ýïîõà ñðàâíèòåëüíî äëèòåëüíîé æèçíè ïðîäóêòîâ, �êîíòðîëèðî-
âàíèÿ� êîíêóðåíòîâ íà íàöèîíàëüíûõ ðûíêàõ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
èìïðîâèçàöèé óøëà â ïðîøëîå. Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå, íåçàâèñèìî îò
åãî ðàçìåðîâ, èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ðàöèîíàëüíîì âîñïðèÿòèè
áóäóùåãî, ÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî òîëüêî ïîñðåäñòâîì ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî:
·  ïî ìåðå ñåãìåíòàöèè è ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ êîíòðîëü êîíêðåòíîãî

ðûíêà äåëàåòñÿ âñå áîëåå çàòðóäíèòåëüíûì;
· ÷åì êîðî÷å ñòàíîâèòñÿ æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòîâ, òåì áîëåå òåðÿåò

ñìûñë �ãîñïîäñòâî� íà îòäåëüíîì ðûíêå;
· áëàãîäàðÿ ñîêðàùåíèþ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðîâ îòêðûâàþòñÿ

íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñáûòà íîâîé ïðîäóêöèè;
· ïî ìåðå óñòðàíåíèÿ ãðàíèö ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè ìíîãîêðàòíî

óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî êîíêóðåíòîâ è ïîíÿòèå �âëàäåíèÿ� ðûíêîì òåðÿåò
ñìûñë, âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ôóíêöèè ìàðêåòèíãà.

Òîò ôàêò, ÷òî ìàðêåòèíã, áóäó÷è ïî ñâîåé ïðèðîäå îïîðîé
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ â òî æå âðåìÿ �àõèëëåñîâîé
ïÿòîé� ñðåäíåãî ðàçìåðà ïðåäïðèÿòèé, ïðåäîïðåäåëÿåò èõ ñëàáîñòü â
ïëàíèðîâàíèè ñ íåèçáåæíûì ïîñëåäñòâèåì óòðàòû èìè ñâîèõ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äàæå íà âíóòðåííåì ðûíêå.

Ñòåïåíü, â êîòîðîé ïðåäïðèÿòèÿ ñóìåþò ïðåîäîëåòü ïðåãðàäó
ïðèñóùåé èì èíòðîâåðòíîñòè, áóäåò çàâèñåòü îò êà÷åñòâà ïðèìåíÿåìîé
èìè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ íà ïðàêòèêå îáîçíà÷àåò
ïîäðàçäåëåíèå ðûíêà íà ìåíüøèå îäíîðîäíûå ñåêòîðû è ôîðìèðîâà-
íèå ñîîòâåòñòâóþùåãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ êàæäîãî ñåêòîðà â
îòäåëüíîñòè.

Îäíàêî âçàèìîñâÿçü ñîñòàâíûõ êîìïîíåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà,
ãäå ïîëèòèêà öåí è ïîëèòèêà ñáûòà ñâÿçàíû ñ ïîëèòèêîé ïðîäóêòà,
êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíà áûòü ïîñëåäîâàòåëüíà â îòíîøåíèè
ñåãìåíòàöèè ðûíêà, à ïîëèòèêà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå ñâÿçàíà
ñ ôèëîñîôèåé ñáûòà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé
ñëîæíûé ìåõàíèçì, ïîíÿòü êîòîðûé èì çàòðóäíèòåëüíî ïðè òîé ñòðóêòóðå,
êîòîðîé îíè ðàñïîëàãàþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Íåèçáåæíûì ïîñëåäñòâèåì íåïðèíÿòèÿ ìíîãèìè
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ëîãèêè ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ èõ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïàññèâíîñòü è îðèåíòèðîâàíèå â ïðèíÿòèè äåëîâûõ
ðåøåíèé, ãëàâíûì îáðàçîì, íà èíòóèöèþ, ñëó÷àéíûå ôàêòîðû, à ÷àñòî è
íà âíåýêîíîìè÷åñêèå ñòèìóëû. Ýòîò ôàêò ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî îùóòèìûì
â ÷åòâåðòîì êîìïîíåíòå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà - ïîëèòèêå ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà, çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå êîììóíèêàöèè ñ ñåãìåíòîì
ðûíêà, íà êîòîðûé îðèåíòèðóåòñÿ ïðåäïðèÿòèå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîé ñôåðå ïðåäïðèÿòèÿ èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ â ïîèñêàõ
ïîäõîäÿùåé êîìáèíàöèè äëÿ êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà íà
ðûíêå, ÷òî âåäåò ê íåîïðàâäàííûì ðàñõîäàì è îñëàáëåíèþ äàæå
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ïðàâèëüíûõ äåéñòâèé â ñâÿçè ñ íåðàâíîìåðíîé èõ ïîääåðæêîé ñî
ñòîðîíû äðóãèõ êîìïîíåíòîâ êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ/ êîììóíèêàöèè.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ðûíêà ñîïðÿæåíà ñ óñëîæíåíèåì ñèñòåìû
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîììóíèêàöèè, íåèçáåæíûì ïîñëåäñòâèåì ÷åãî
ÿâëÿåòñÿ îáåñöåíèâàíèå òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ.

�Ïðîâèíöèàëüíàÿ� ïñèõîëîãèÿ ìíîãèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
ïðèâåðæåííûõ ê ìåòîäàì â÷åðàøíåãî äíÿ, ìåøàåò èì îñîçíàòü
ìàñøòàáû ïåðåìåí, ñîâåðøàþùèõñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå,
ãëàâåíñòâóþùåé ÷åðòîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè, èçîáðàæåíèé è ñîîáùåíèé, è îáðàòèòüñÿ ê ðàçðàáîòêå
ïðîãðàìì ìàðêåòèíãà, ñîñðåäîòî÷èâ ñâîè óñèëèÿ íà ñîçäàíèè
ñîîòâåòñòâóþùåãî ôèðìåííîãî èìèäæà ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ
íåîáõîäèìîé ôèðìåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ó÷èòûâàÿ âûøåîïèñàííûå íåäîñòàòêè, ïîëèòèêà ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé â ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ ðåøåíèé,
êîòîðûìè îïðåäåëÿþòñÿ èõ äåéñòâèÿ â ýòîé ñôåðå, äîëæíà áûòü
îñâîáîæäåíà îò óçêîãî ïîíèìàíèÿ ïðîäàæè òîâàðà è îðãàíè÷åñêè
âêëþ÷åíà â ïðîãðàììó ìàðêåòèíãà. Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ñòàíåò
âîçìîæíûì èñêëþ÷èòü âëèÿíèå âíåýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà
ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, è ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ ïðèîáðåòåò íåîáõîäèìóþ
ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ôóíêöèîíàëüíî ðîäñòâåííûõ åìó ðåêëàìû è
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Âñëåäñòâèå íåäîñòàòî÷íîãî îñîçíàíèÿ òîãî ôàêòà, ÷òî ó÷àñòèå â
òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿõ ïðèçâàíî ñëóæèòü âñåì êîìïîíåíòàì
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñòåíäû ìíîãèõ ýêñïîíåíòîâ íå ðàñïîëàãàþò
ïîäõîäÿùèì ïåðñîíàëîì, ëèøåíû èíäèâèäóàëüíîñòè è íå ñîîòâåòñòâóþò
ôèðìåííîìó èìèäæó ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ îñíàùåíèå ðåêëàìíûìè è
àóäèîâèçóàëüíûìè ìàòåðèàëàìè ÷àñòî íåïîëíîöåííî, ïðèâëå÷åíèå
ïîñåòèòåëåé îñòàâëåíî íà ïðîèçâîë ñóäüáû, à êîíòàêòû ñî ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèåé âÿëû, à òî è âîâñå îòñóòñòâóþò.

Ñòðàòåãèÿ ó÷àñòèÿ êàê ðàçâåðíóòîå ïëàíèðîâàíèå ñðåäñòâ, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ìîáèëèçîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ â êàæäîì
ñëó÷àå öåëåé, â òîì ÷èñëå ïðîïàãàíäà èìèäæà, ðåàëèçàöèÿ êîììåð-
÷åñêèõ ñòðåìëåíèé, îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ è ò.ä., äîëæíà
áûòü îðèåíòèðîâàíà íà ïðèíöèï: �ãëîáàëüíîå ìûøëåíèå - ëîêàëèçîâàí-
íûå äåéñòâèÿ�, âûðàæàþùèé äóõ ïîëèòè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåí â ìèðîâîì ìàñøòàáå, õàðàêòåðíûõ äëÿ 90-õ ãã.

Ïîñêîëüêó, êàê óêàçûâàåò ó÷èòåëü ìàðêåòèíãà Ï.Êîòëåð (Ð.Êîttlår),
ñðåäñòâî, íåéòðàëèçóþùåå êîíêóðåíöèþ, � ýòî ñêîðîñòü, ïðåäïðèÿòèÿ â
ïðåääâåðèè 2001 ã. ñìîãóò äîñòîéíî ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíöèè òîëüêî
â ñëó÷àå:

� áûñòðîòû ðåàêöèè íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà ñ ïîìîùüþ òîâàðîâ,
ñî÷åòàþùèõ êà÷åñòâî, äèçàéí è âûñîêèé óðîâåíü òåõíîëîãèè;

� ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â èçãîòîâëåíèè ïðîäóêöèè, îòâå÷àþùåé
îæèäàíèÿì ðûíêà;
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� ãèáêîñòè â àäàïòàöèè ê ýâîëþöèîíèðóþùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå;
� çîðêîñòè â ïðîãíîçå äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ è
� èçîáðåòàòåëüíîñòè â ñîçäàíèè íîâûõ öåííîñòåé, è ïðè óñëîâèè

ðàçðàáîòêè èìè ìåòîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïåðåìåùåíèå:

         ÈÇ ÑÔÅÐÛ    Â ÑÔÅÐÓ
   - îáû÷íûõ ñäåëîê                                    -ïåðåäîâûõ äåëîâûõ àëüÿíñîâ
   - íàöåëåííîñòü íà ïðèîáðåòåíèå        - ñîõðàíåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùåé
    íîâûõ êëèåíòîâ                                         êëèåíòóðû
   - ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìàíèÿ íà               - ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìàíèÿ
    öåíå                                                             íà öåííîñòè êëèåíòà
   - êà÷åñòâà ïðîäóêòà                                     - ãëîáàëüíîãî êà÷åñòâà
   - âíóòðåííåãî ðûíêà                                    - ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà

Ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò ïðàêòè÷åñêîé âîçìîæíîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðàçâèâàþùàÿñÿ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå êîíêóðåíöèÿ ïðèâåëà ê
åäèíîîáðàçèþ ïðåäëîæåíèÿ è óïðàçäíåíèþ íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêè,
ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàíû â ñðåäå �åäèíîãî ìíîãîîáðàçèÿ� ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèþ è ìåòîäèêó, îòâå÷àþùèå ýêîíîìè÷åñêèì, êóëüòóðíûì, êëèìà-
òè÷åñêèì è ïðî÷èì îñîáåííîñòÿì îòäåëüíûõ ðûíêîâ.

Â ýòîì ïëàíå îæèäàåòñÿ ðîñò çíà÷åíèÿ òîðãîâûõ ÿðìàðîê è
âûñòàâîê êàê èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà è ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå èõ
óæå è òåïåðü âûñîêîé äîëè ó÷àñòèÿ â îáùèõ çàòðàòàõ ïðåäïðèÿòèé íà
ìàðêåòèíã è ðåêëàìó.

Íåïîñðåäñòâåííîñòü îáùåíèÿ, îáåñïå÷èâàåìàÿ òàêîãî ðîäà
ìåðîïðèÿòèÿìè, áåçóñëîâíî, îáëåã÷àåò ñâîåâðåìåííóþ àäàïòàöèþ ê
óñëîâèÿì ðûíêà, îäíàêî â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè îíà ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè íà âñåõ óðîâíÿõ.

Ñîãëàñíî èçäàíèþ �Ñàhners Àdv.Råsåàrñh�, çàòðàòû íà ó÷àñòèå â
òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ â ÑØÀ ñîñòàâëÿþò 18% îáùèõ ðàñõîäîâ
ïî ìàðêåòèíãó. Â Ãåðìàíèè òàêèå çàòðàòû ñîîòâåòñòâóþò 25% ðàñõîäîâ
íà ðåêëàìó.

Â ñâÿçè ñ äèíàìèêîé, âûòåêàþùåé èç ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ
îñâîáîäèòüñÿ îò ïðàêòèêè óçêèõ òîðãîâûõ ñíîøåíèé è îáðàòèòüñÿ ê
ðàçâèòèþ íîâûõ äåëîâûõ àëüÿíñîâ, òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè
íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ìåòàìîðôîç â îòíîøåíèè êàê èõ ìàñøòàáîâ, òàê è
ñîäåðæàíèÿ.

Ïðîöåññû, cîâåðøàþùèåñÿ â ýòîé îáëàñòè, ïðîèñõîäÿò ïàðàëëåëüíî
ñ ðàçâèòèåì, íàáëþäàþùèìñÿ â ñôåðå ìàðêåòèíãà, êîòîðîå â ñâÿçè:

à) ñ èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âíåäðåíèåì íîâîé
øêàëû öåííîñòåé;

á) ñòàòè÷íîñòüþ ðûíêîâ;
â) ðàñòóùåé êîíêóðåíöèåé;
ã) ïîòðåáíîñòüþ â ïîñòîÿííîì îáíîâëåíèè
ïîáóæäàåò ïðåäïðèÿòèå ê ïîèñêàì íîâîãî ðàâíîâåñèÿ â ðàìêàõ
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òðåóãîëüíèêà: ÊËÈÅÍÒ � ÊÎÍÊÓÐÅÍÒ � ÎÁÍÎÂËÅÍÈÅ.
Â ÷àñòíîñòè, â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, êàê ñëåäóåò èç ðàçíîîáðàçíûõ

èññëåäîâàíèé, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè ñôîðìèðóþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû
òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê:

1. Ãëîáàëüíî-ìèðîâîé, îðèåíòèðóþùèéñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ êðóïíîãî
ìàñøòàáà ñ ðàçâèòîé ìåæäóíàðîäíîé ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà è
ÿâëÿþùèéñÿ ýòàëîíîì îöåíêè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà
ìèðîâîì óðîâíå.

2. Ãëîáàëüíî-åâðîïåéñêèé, ìåðîïðèÿòèÿ òàêîãî òèïà áóäóò
ïðèâëåêàòü ýêñïîíåíòîâ ñî âñåãî ìèðà, êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ
êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò ñòàíäàðòàì åâðîïåéñêîãî ñïðîñà ñ òî÷êè çðåíèÿ
òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

3. Åâðî-ìèðîâîé, ãäå áóäåò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ åâðîïåéñêîå
ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ è óñëóã íà ìèðîâîì ðûíêå. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ýòîò
òèï ÿâèòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äèíàìè÷íûõ ðàçíîâèäíîñòåé ÿðìàðîê â
Åâðîïå è ïðèâëå÷åò ê ó÷àñòèþ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðàçâèòîé ìåæäóíàðîäíîé
ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà.

4. Ðåãèîíàëüíî-ìèðîâîé, êîòîðûé ñòàíåò ñðåäñòâîì ïîêàçà
íàöèîíàëüíîé ïðîäóêöèè òîé èëè èíîé ñòðàíû íà åâðîïåéñêîì ðûíêå.
Ýòîò òèï èíòåðåñåí äëÿ ñòðàí, ðàñïîëàãàþùèõ ïðåèìóùåñòâàìè â
ïðåäëîæåíèè îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ è óñëóã, òàê ÷òî
ïîòðåáèòåëü áóäåò çàèíòåðåñîâàí âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîíîïîëüíûì èëè
îëèãîïîëüíûì õàðàêòåðîì ïðåäëîæåíèÿ ýòèõ ñòðàí.

5. Åâðî-ðåãèîíàëüíûé, çàäà÷åé ìåðîïðèÿòèé ýòîãî òèïà áóäåò
äåìîíñòðàöèÿ åâðîïåéñêîé ïðîäóêöèè íà êîíêðåòíîì ðûíêå,
ñîñòàâëÿþùåì öåëü äëÿ åâðîïåéñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

6. Âíóòðèðåãèîíàëüíûé, êîòîðûé ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê
ðàçíîâèäíîñòü �âíóòðåííå-ëîêàëüíûõ� ìåðîïðèÿòèé â òîì ñìûñëå, ÷òî
ìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî áóäåò îáðàùàòüñÿ ê ìåñòíîìó ñïðîñó. Òàêèå
ÿðìàðêè, ïðèâëåêàþùèå ê ó÷àñòèþ ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, áóäóò èìåòü
îãðàíè÷åííûé ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàäèóñ äåéñòâèÿ è ñëóæèòü
óäîâëåòâîðåíèþ ìåñòíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Òàáëèöà 4

Ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê è âûñòàâî÷íîå ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèé

Ïðåäñòàâëÿþùèåñÿ

âîçìîæíîñòè

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ïî-
ëèòèêà/ñòðåìëåíèÿ

Ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè

ÿðìàðîê/âûñòàâîê � öåëè
ó÷àñòèÿ

Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæ-
íîñòåé ìèðîâîãî ðûíêà

Ìåòîäè÷åñêîå èññëåäîâàíèå
è íàáëþäåíèå çà êîíêóðåí-
òàìè, ñâîåâðåìåííîå îáåñïå-
÷åíèå èíôîðìàöèåé, ðàçâè-
òèå ïðÿìûõ ëè÷íûõ êîíòàê-
òîâ ñ íîâûìè ïàðòíåðàìè

Ñèñòåìàòè÷åñêîå ó÷àñòèå â
îòðàñëåâûõ ÿðìàðêàõ/âûñ-
òàâêàõ íà ðûíêàõ/ñòðàíàõ,
âíåäðåíèå â êîòîðûå âõîäèò
â ïðåñëåäóåìûå öåëè è ìå-
òîäè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà
ïîâåäåíèåì êîíêóðåíòîâ
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Óêðåïëåíèå êîíêóðåíò-
íîé ïîçèöèè íà ðûíêå

Ïîñòîÿííàÿ àäàïòàöèÿ ïðåä-
ëîæåíèÿ (êà÷åñòâà òåõíè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê, äèçàéíà
è ò.ä.) ê äèôôåðåíöèðîâàí-
íûì òðåáîâàíèÿì ðûíêîâ,
èññëåäîâàíèå èõ òåíäåíöèé,
ñâîåâðåìåííàÿ àäàïòàöèÿ
èëè ðàäèêàëüíîå îáíîâëåíèå
ïðîäóêöèè â çàâèñèìîñòè îò
èçìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëÿ

Èñêóñíîå ïðèñïîñîáëåíèå
ñïîñîáà ó÷àñòèÿ ê òðåáîâà-
íèÿì ãðóïï ïîñåòèòåëåé, êî-
òîðûì îíî àäðåñîâàíî, è
ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ñáîðà è
íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèè/ñî-
îáùåíèé, ïîëó÷àåìûõ îò
äðóãèõ ýêñïîíåíòîâ è ïîñå-
òèòåëåé

Àäàïòàöèÿ / ïåðåñòðîéêà
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâ-
íåì ìåæäóíàðîäíîé
êîíêóðåíöèè

Ïðèîáðåòåíèå ãëîáàëüíîãî
åâðîïåéñêîãî ñîçíàíèÿ ñ ïà-
ðàëëåëüíîé ðàçðàáîòêîé ñïå-
öèôè÷åñêîé ñòðàòåãèè ìàð-
êåòèíãà äëÿ êàæäîé ñòðàíû,
ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ
äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà

Ïîèñêè ÿðìàðîê/âûñòàâîê
îáùååâðîïåéñêîãî ìàñøòàáà
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ,
âûáîð îòðàñëåâûõ ÿðìàðîê ñ
ïðåäñòàâëåííûì òðàíñíà-
öèîíàëüíûì ïðåäëîæåíèåì
íà ðûíêàõ, âíåäðåíèå íà êî-
òîðûå âõîäèò â öåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ
ðàçâèòèÿ äåëîâîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà ïî ïðîèçâîäñòâó è
ñáûòó

Ðèñêè Îáîðîíèòåëüíàÿ ïîëèòèêà Òàêòèêà âûñòàâî÷íîãî ïî-
âåäåíèÿ

Ðàçðóøèòåëüíàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ

Àêòèâíîå ðàçâèòèå ìàðêå-
òèíãà, â îñîáåííîñòè â îá-
ëàñòè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà
ðûíêå (ðåêëàìà, ëè÷íàÿ ïðî-
äàæà, ÿðìàðêè/âûñòàâêè),
ìåòîäè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ
ðûíêà

Èíòåíñèôèêàöèÿ âûñòàâî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñ óïîðîì
êàê íà ðåêëàìó òîâàðîâ, òàê
è íà ïðîïàãàíäó ôèðìåííîãî
èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ

Êîíêóðåíöèÿ â ñôåðå
êà÷åñòâà è öåí

Ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç óñ-
ëîâèé êîíêóðåíöèè, êà÷åñò-
âåííîå óëó÷øåíèå êîììåð-
÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ, èçìå-
íåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé
îðèåíòàöèè

Óñèëèÿ ïî ïîëó÷åíèþ ÿñíîé
êàðòèíû ðûíêà ïîñðåäñòâîì
ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêàõ/âûñ-
òàâêàõ ñ èíòåíñèâíûì ïðè-
ñóòñòâèåì êîíêóðåíòîâ
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2.5. Îïòîâûå ÿðìàðêè

Îïòîâûå ÿðìàðêè - ïåðèîäè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ (ðåæå �
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå), ïðîâîäèìûå ñ ó÷àñòèåì ñîòðóäíèêîâ
ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òîðãîâëè, ïðîèçâîäèòåëåé äëÿ
ñîâåðøåíèÿ çàêóïîê è ïðîäàæè.

Îïòîâûå ÿðìàðêè äàþò âîçìîæíîñòü øèðîêîìó êðóãó èçãîòîâèòåëåé,
ïîòðåáèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ âñòóïàòü â íåïîñðåäñòâåííûå êîììåð÷åñêèå
êîíòàêòû, ñîäåéñòâóþùèå ðåãóëèðîâàíèþ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ,
àêòèâèçàöèè õîçÿéñòâåííîé èíèöèàòèâû ñòîðîí. Íà îïòîâûõ ÿðìàðêàõ
èìåþòñÿ ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîïàãàíäû íàäåæíîñòè èçãîòîâèòåëÿ,
åãî èìèäæà, óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îïòîâûå ÿðìàðêè
óñòàíàâëèâàþò èíôîðìàöèîííûå êîíòàêòû ñ ìèíèñòåðñòâàìè,
âåäîìñòâàìè, ïðåäïðèÿòèÿìè-èçãîòîâèòåëÿìè, çàðóáåæíûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèðì. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îïòîâûõ ÿðìàðîê
ïîçâîëÿþò èçãîòîâèòåëÿì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î âûïóñêå ïðîäóêöèè,
îáíîâëåíèè åå àññîðòèìåíòà è íîìåíêëàòóðû, ïîâûøåíèè êà÷åñòâà,
óëó÷øåíèè äèçàéíà.

Ïðåäìåòîì òîðãîâëè íà îïòîâûõ ÿðìàðêàõ ìîãóò áûòü òîâàðû è

Òàáëèöà 5

Ïðåäïîëàãàåìûå òèïû åâðîïåéñêèõ ÿðìàðîê

¹
ï/ï

ÒÈÏ ÌÀÑØÒÀÁ
ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß

ÌÀÑØÒÀÁ ÑÏÐÎÑÀ

1 ÃËÎÁÀËÜÍÎ-ÌÈÐÎÂÎÉ Ìåæäóíàðîäíûé Ìåæäóíàðîäíûé

2 ÃËÎÁÀËÜÍÎ-
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈÉ

Ìåæäóíàðîäíûé Åâðîïåéñêèé

3 ÅÂÐÎ-ÌÈÐÎÂÎÉ Åâðîïåéñêèé Ìåæäóíàðîäíûé

4 ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎ-
ÌÈÐÎÂÎÉ

Íàöèîíàëüíûé Åâðîïåéñêèé � ìåæäóíà-
ðîäíûé

5 ÅÂÐÎ-ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÉ Åâðîïåéñêèé Íàöèîíàëüíûé

6 ÂÍÓÒÐÈÐÅÃÈÎÍÀËÜ-
ÍÛÉ

Íàöèîíàëüíûé Íàöèîíàëüíûé
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äðóãèå ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè, ïðåäâàðèòåëüíî çàêàçàííûå,
çàïëàíèðîâàííûå ê ïðîèçâîäñòâó è ïîñòàâêå â áëèæàéøèé ïåðèîä, èëè
èçãîòîâëåííûå è ðàíåå ïîñòàâëåííûå â íåêîòîðûå ðåãèîíû, íî
íàêîïèâøèåñÿ òàì â èçáûòêå, à ñëåäîâàòåëüíî, íóæäàþùèåñÿ â
ïîâòîðíîì ïåðåìåùåíèè â äðóãèå ðàéîíû ñ àêòèâíûì ñïðîñîì íà íèõ.
Ñàìè òîâàðû íåïîñðåäñòâåííî íà ÿðìàðêå íå ðåàëèçóþòñÿ. Îíè
ïðåäñòàâëåíû â îáðàçöàõ, áóêëåòàõ, ïðîñïåêòàõ, êàòàëîãàõ, ÷åðòåæàõ,
ïëàêàòàõ, ôîòîãðàôèÿõ, ñëàéäàõ, âèäåîðîëèêàõ è ò.ä. Âûñòàâëÿþòñÿ íà
ÿðìàðêàõ òàêæå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â âèäå íàòóðàëüíûõ
ýêñïîíàòîâ, ìàêåòîâ, êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé, ïàòåíòíî-
ëèöåíçèîííîé  äîêóìåíòàöèè èëè â êàêîì-òî äðóãîì âèäå. Ïðîèçâîäèòåëè
è âëàäåëüöû òîâàðà ìîãóò ëèáî ïðèñóòñòâîâàòü, ëèáî îòñóòñòâîâàòü íà
ÿðìàðêå. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ÿðìàðêà áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ïî
îêàçàíèþ èì äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ.
Íà òîâàðíîì ðûíêå îïòîâûå ÿðìàðêè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî
êàê ìåðîïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿþùèå îïåðàòèâíî ñîâåðøàòü òîðãîâûå ñäåëêè
ïî êóïëå-ïðîäàæå, íî è êàê ìåòîä âëèÿíèÿ íà ñîñòîÿíèå ñïðîñà, âûïóñê
òîâàðîâ, ðàñøèðåíèå è îáíîâëåíèå òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà. Ïîêóïàòåëþ óæå íåäîñòàòî÷íî çàêóïèòü äëÿ ñåáÿ òîâàðû íà
îïòîâîé ÿðìàðêå. Åìó íåîáõîäèìî ñîâìåñòíî ñ èçãîòîâèòåëÿìè,
ïîñðåäíèêàìè íàõîäèòü ðåøåíèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà,
îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè äëÿ ðûíêà,
ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ.

Â ÿðìàðî÷íîì õîçÿéñòâå îïðåäåëÿþòñÿ äâà íàïðàâëåíèÿ â
çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òîðãîâûõ îïåðàöèé:

1) ÿðìàðêè ïî ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ïîñòóïèâøåé â ïåðâè÷íûé
îáîðîò;

2) ÿðìàðêè ïî ðåàëèçàöèè èñïîëüçóåìîé è èçëèøíåé ïðîäóêöèè.
Ïåðåä îïòîâûìè ÿðìàðêàìè ïåðâîãî âèäà ñòàâèòñÿ øèðîêèé êðóã

çàäà÷, è ïðåæäå âñåãî, óñèëåíèå àêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ðûíî÷íîé
òîðãîâëè íà  ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè íà îñíîâå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ ïðåäïðèÿòèé-
èçãîòîâèòåëåé êàê ðåãèîíàëüíîãî, òàê è âñåðîññèéñêîãî çíà÷åíèÿ.
ßðìàðêè äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ ðàöèîíàëüíîãî îáúåìà,
ñðîêîâ ïðîèçâîäñòâà è ïîñòàâêè ïðîäóêöèè â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò
ïðîäóêöèè óëó÷øåííîãî àññîðòèìåíòà, âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîãî äèçàéíà. Ðåøàþòñÿ çàäà÷è ïî âíåäðåíèþ â
ïðîèçâîäñòâî íîâûõ èçäåëèé, îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì ìèðîâûõ
ñòàíäàðòîâ. Îäíîâðåìåííî îïðåäåëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ ñ ìîðàëüíûì
èçíîñîì, ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíàÿ â ýêñïëóàòàöèè, à
ñëåäîâàòåëüíî, ðåêîìåíäóåìàÿ ê ñíÿòèþ ñ ïðîèçâîäñòâà. Âàæíîé
çàäà÷åé îïòîâîé ÿðìàðêè ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à, ñâÿçàííàÿ ñ äåìîíîïîëèçà-
öèåé â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ ïðîäóêöèè. Ðàçâèòèþ ðûíêà
ïðåïÿòñòâóåò ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâàÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòü,
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âûçâàííàÿ äèêòàòîì èçãîòîâèòåëåé, ñòðåìÿùèõñÿ ðåøèòü ñâîè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû çà ñ÷åò ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíîñòè
ïóòåì ïðîèçâîäñòâà áîëåå äîðîãîñòîÿùåé ïðîäóêöèè ïðè íåäîñòàòî÷íîì
óëó÷øåíèè åå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî, äèêòàò
ïîñòàâùèêà âûçûâàåò íåîáîñíîâàííûå îòêàçû ïðîèçâîäèòåëåé îò
âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé â òðåáóåìûõ îáúåìàõ, àññîðòèìåíòå,
êà÷åñòâå, ñðîêàõ.

Â îòíîøåíèè ñóáúåêòîâ òîâàðíîãî ðûíêà ÿðìàðêà ìîæåò âçÿòü íà
ñåáÿ îáÿçàííîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ ïðèîðèòåòà ïîòðåáèòåëÿ, óñèëåíèþ
ýêîíîìè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîñòàâùèêà â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èì
äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Îïòîâûå ÿðìàðêè ïåðâîãî òèïà äîëæíû
âîñïðåïÿòñòâîâàòü âîëåâûì ïðèåìàì è ðåøåíèÿì öåíòðàëüíûõ îðãàíîâ
â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ïðîòèâîðå÷àùèì
õîçÿéñòâåííûì èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèé, ðåãèîíîâ, îòðàñëåé.

ßðìàðêè âòîðîãî òèïà ðåøàþò çàäà÷è ïî ðàöèîíàëüíîìó
èñïîëüçîâàíèþ òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ,
ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Âûÿâëÿÿ èçëèøíþþ, íåèñïîëüçóåìóþ,
ñâåðõíîðìàòèâíóþ ïðîäóêöèþ, îðãàíèçóÿ åå ðåàëèçàöèþ, ÿðìàðêà
ñïîñîáñòâóåò ìàíåâðèðîâàíèþ ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè íà
ëîêàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, îòðàñëåâîì, îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíÿõ.

Ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå ÿðìàðêè, ñîâìåùàþùèå ðåàëèçàöèþ êàê
íîâîé ïðîäóêöèè, òàê è íåèñïîëüçóåìîé, èçëèøíåé. Òàêèå ÿðìàðêè
ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ ïîêóïàòåëåé, íî òðåáóþò áîëåå âûñîêèõ çàòðàò.

Â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå îïòîâûå ÿðìàðêè îðãàíèçóþòñÿ â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ:

- ïî çàêóïêå-ïðîäàæå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ;
- ïî çàêóïêå-ïðîäàæå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî

íàçíà÷åíèÿ.
Âèäû îïòîâûõ ÿðìàðîê (â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òîâàðîâ):

ÿðìàðêè ïî çàêóïêå-ïðîäàæå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ è ÿðìàðêè
ïî çàêóïêå-ïðîäàæå òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî
íàçíà÷åíèÿ. Âîçìîæåí âàðèàíò, ïðè êîòîðîì ÿðìàðêà îáúåäèíÿåò êàê
òå, òàê è äðóãèå.

2.6. Ïðåèìóùåñòâà òîðãîâûõ âûñòàâîê è ÿðìàðîê
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñïîñîáàìè ýêñïîçèöèè òîâàðîâ

Öåííîñòü òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíà ñ
ïîìîùüþ íåõèòðîé àðèôìåòèêè. Îäíî èç ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
îáíàðóæèëî, ÷òî ñðåäíåå ïðîìûøëåííî-òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå
îáõîäèòñÿ â $229,70. Îíî òàêæå îáíàðóæèëî, ÷òî äëÿ çàâåðøåíèÿ ñäåëêè
ïî ïðîäàæå â ñðåäíåì íåîáõîäèìû 5,5 ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò
îáùóþ ñòîèìîñòü ïðîäàæè ê $1,263.35. Ñðàâíèòå ýòè öèôðû ñ îò÷åòîì
Öåíòðà Èññëåäîâàíèé Âûñòàâî÷íîé Èíäóñòðèè, â êîòîðîì ñêàçàíî, ÷òî
ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü êîíòðàêòà íà òîðãîâîé âûñòàâêå ñîñòàâëÿåò $106,70
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è òðåáóåò â ñðåäíåì òîëüêî 0,8 äîïîëíèòåëüíûõ âûåçäíûõ ïðåäëîæåíèé,
÷òîáû çàâåðøèòü ïðîäàæó. Èòàê, ñðåäíèå ðàñõîäû íà ïðîäàæó ñîñòàâëÿþò
çäåñü $290,46. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà ðàñõîäû ïî êàæäîé âûåçäíîé
ïðîäàæå âû ìîæåòå óñòðîèòü ÷åòûðå ïðîäàæè íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå!

Ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîäàæåé, óþòíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò ñ êëèåíòàìè,
ñ êîòîðûìè îíè ïðîðàáîòàëè äîëãèå ãîäû. Îíè îõîòíî âåðÿò, áóäòî çíàþò
ñâîþ òåððèòîðèþ ëó÷øå, ÷åì êòî áû òî íè áûëî. Íî çíàþò ëè îíè êàæäîãî
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñâîåé ïðîäóêöèè? Äåéñòâèòåëüíî ëè îíè
çíàþò êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ â êàæäîé êîìïàíèè? Âåðèòñÿ ñ òðóäîì. Âåäü
âñåãäà æå åñòü íîâûå âîçìîæíîñòè. Òðóäíîñòü óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ
êîíòàêòîâ ñâÿçàíà ñ îäíîé îñîáåííîñòüþ: ëþáîìó õî÷åòñÿ íðàâèòüñÿ, à
ïðîõëàäíûé ïðèåì óíèæàåò ÷åëîâåêà. Äîñòó÷àòüñÿ äî íóæíîãî âàì
÷åëîâåêà ïîä÷àñ òàê æå òðóäíî, êàê è ïðîéòè ëàáèðèíò, ïîëíûé òóïèêîâ
è ëîâóøåê. Íåóäèâèòåëüíî ïîýòîìó, ÷òî íå âñÿêîìó õî÷åòñÿ âûáèðàòüñÿ
çà ïðåäåëû ñâîåé çîíû êîìôîðòà.

Îäíàêî ðîñò êîðïîðàöèè òðåáóåò íîâûõ ïîòðåáèòåëåé. Ê ñ÷àñòüþ,
òîðãîâûå âûñòàâêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäèí ñàìûõ ëó÷øèõ è
ðåíòàáåëüíûõ ñïîñîáîâ íàéòè èõ. Îäíî èç ïðèâëåêàòåëüíûõ ñâîéñòâ
òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê â òîì, ÷òî ïîêóïàòåëè ñàìè ïðèõîäÿò ê
ïðîèçâîäèòåëþ ïðîäóêöèè (ýêñïîíåíòó), è åñëè ó íåãî åñòü ïðîäóêöèÿ,
óäîâëåòâîðÿþùàÿ íóæäû ïîòðåáèòåëÿ, òî ïîêóïàòåëü çàõî÷åò
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêöèè íåïðåìåííî. Íà ñàìîì äåëå
áîëüøèíñòâî óñòðàèâàåìûõ íàöèîíàëüíûõ âûñòàâîê ïðèâëåêàþò òûñÿ÷è
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü â îäíîì
è òîì æå ìåñòå òðåáóåìóþ ïðîäóêöèþ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé è
âûáðàòü íàèáîëåå ïðèåìëåìóþ. Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò çàèíòåðåñîâàí â òîì èëè èíîì âèäå ïðîäóêöèè. Åñëè èíòåðåñ
ýòîò âîçíèê â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ â æóðíàëå,
îí äîëæåí ïîçâîíèòü èëè æå íàïèñàòü ïèñüìî â çàèíòåðåñîâàâøóþ åãî
ôèðìó. À íà òîðãîâîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå êëèåíò ìîæåò ïîäîéòè ê ñòåíäó,
ïîãëÿäåòü íà ýêñïîçèöèþ, çàäàòü âîïðîñû, à çàòåì ïîñåòèòü è äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé ïîäîáíîé ïðîäóêöèè, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäëàãàåò
ñâîé âûáîð. Òàêîé êîíòàêò ïîðîæäàåò ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü è,
ñòàëî áûòü, óñêîðÿåò ïðîöåññ ïîêóïêè. Ãäå åùå ìîæíî âûçâàòü áóðíûé
èíòåðåñ ê ñâîåìó ïðîäóêòó, åñëè íå íà òîðãîâîé âûñòàâêå?

Êðîìå òîãî, òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè ïðåäîñòàâëÿþò
âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííî ïîíàáëþäàòü çà òåì, íàñêîëüêî
êîíêóðåíòîñïîñîáåí âàø íîâûé ïðîäóêò. Äåéñòâèòåëüíî ëè îí òàê
íðàâèòñÿ ïîêóïàòåëÿì? Íå äîðîã ëè îí? Íå íóæåí ëè åìó íîâûé äèçàéí?
Êóïÿò ëè åãî? Ìíîãèå èìåþò îáûêíîâåíèå áðàòü ñ ñîáîé íà âûñòàâêè/
ÿðìàðêè îïûòíûå îáðàçöû, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, ñêîëüêî çàêàçîâ ìîæíî
íà íèõ ïîëó÷èòü äî òîãî, êàê îíè áóäóò çàïóùåíû â ïðîèçâîäñòâî. Âìåñòî
òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü äîðîãîñòîÿùèé ïðîåêò ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà,
íàéìà ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè è èçó÷àòü îãðîìíûå òîìà ñ öèôðàìè,
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âû ïðîñòî âîçüìèòå íåñêîëüêî îáðàçöîâ íà áîëüøóþ òîðãîâóþ âûñòàâêó/
ÿðìàðêó è óæå òîãäà îïûòíûå ïîêóïàòåëè èç ñîëèäíûõ ôèðì, ïîëó÷àþùèå
äîñòàòî÷íî âûñîêîå æàëîâàíüå çà ýòó ðàáîòó, îöåíÿò, áóäåò óñïåõ ó ýòîãî
ïðîäóêòà èëè íåò. Åñëè îí èì ïîíðàâèòñÿ, òî ýòî áóäåò âåðíûì çíàêîì
óñïåõà íà ðûíêå.

Òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè � ýòî áîëüøîé áèçíåñ. Ñîãëàñíî
èññëåäîâàíèÿì Öåíòðà Âûñòàâî÷íîé Èíäóñòðèè (áûâøåå Áþðî ïî
Òîðãîâûì Âûñòàâêàì), åæåãîäíî àìåðèêàíñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü
èíâåñòèðóåò áîëåå 60 ìëðä. äîë. â òîðãîâûå âûñòàâêè, ÷òîáû îõâàòèòü
60 ìèëëèîíîâ ïîñåòèòåëåé. Òîëüêî â ÑØÀ ñóùåñòâóåò áîëåå 10000
ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê, â êîòîðûõ
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå áîëåå 50000 êîìïàíèé. Ñðåäè ýòèõ âûñòàâîê 4315
íàèáîëåå êðóïíûõ ïðèâëåêàþò â ñðåäíåì ïî 26869 ïîñåòèòåëåé. Íà
òîðãîâûå âûñòàâêè òðàòèòñÿ áîëüøå äåíåã, ÷åì íà ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ â æóðíàëàõ, ðàäèî è íàðóæíóþ ðåêëàìó. Òîëüêî òåëåâèäåíèå
è ãàçåòû ïðåâîñõîäÿò âûñòàâî÷íûé áèçíåñ ñâîèì áþäæåòîì.

Ñåãîäíÿøíèå ýêñòðàâàãàíòíûå ìåãàâûñòàâêè âåñüìà îòëè÷àþòñÿ
îò áàçàðîâ áèáëåéñêèõ âðåìåí, óñòðàèâàâøèõñÿ íà ïåðåêðåñòêàõ
êàðàâàííûõ ïóòåé. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñòîëåòèé áàçàðû áûëè öåíòðîì
îáìåíà è ïðîäàæè òîâàðîâ, óñëóã, èíôîðìàöèè è äàæå ëþäåé.

Ïåðâîé íàñòîÿùåé òîðãîâîé âûñòàâêîé áûëà ëîíäîíñêàÿ
Âñåìèðíàÿ ÿðìàðêà 1851 ã., ïðîâîäèâøàÿñÿ â òå÷åíèå ñåìè ìåñÿöåâ â
Õðóñòàëüíîì äâîðöå. Îíà äåìîíñòðèðîâàëà äîñòèæåíèÿ Áðèòàíñêîé
èìïåðèè, ïåðåæèâàâøåé â òå âðåìåíà ñâîé ðàñöâåò. Öåëüþ Âñåìèðíîé
ÿðìàðêè áûëî ñòèìóëèðîâàòü áèçíåñ áðèòàíñêèõ êîìïàíèé íà
ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ. (Ïî òó ñòîðîíó Àòëàíòèêè, â Àìåðèêå, òîðãîâûå
âûñòàâêè íå âîøëè â ìîäó äî òåõ ïîð, ïîêà íå ðàçâèëîñü ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî.)

Ñîâðåìåííûå ýêñïîçèöèè, íå çàìûêàÿñü íà îáùåé òîðãîâëå, ñòàëè
áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè. Åñëè ñóùåñòâóþò ïðîìûøëåííîñòü è
ðûíîê äëÿ äàííîãî ïðîäóêòà, òî, âåðîÿòíî, îíè òàêæå èìåþò ñâîè
òîðãîâûå âûñòàâêè. Çäðàâîîõðàíåíèå, ìÿãêèå è òâåðäûå ïðîäóêòû äëÿ
êîìïüþòåðîâ, áûòîâàÿ ýëåêòðîíèêà, òåõíîëîãèè ðåêëàìû, èãðóøêè,
àâòîìîáèëè � âîò ïðèìåðû ïðîäóêòîâ, â òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè
êîòîðûõ âêëàäûâàþò äåíüãè èõ ïðîèçâîäèòåëè.

Ïî ìåðå ðàçâåòâëåíèÿ âûñòàâîê/ÿðìàðîê ñïåöèàëèçèðîâàëèñü è
êîìïàíèè-ýêñïîíåíòû è èõ ïîñåòèòåëè. Ïðîñòðàíñòâî âûñòàâêè ñòàëî
àðåíîé íàïðÿæåííîé áîðüáû. Âìåñòå ñ òåì, õîòÿ êðóïíàÿ âûñòàâêà è
ïðåäëàãàåò íåìàëî íîâûõ ýêñïîçèöèé è óìíûõ âûñòàâî÷íûõ ñòðàòåãèé,
íî åñëè ïðèñìîòðåòüñÿ, òî ìîæíî îáíàðóæèòü íåïîäîáàþùåå ïîâåäåíèå
ïåðñîíàëà, ïîâåðíóâøåãîñÿ ñïèíîé ê ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó,
îñìàòðèâàþùåìó ýêñïîçèöèþ, æóþùåãî è êóðÿùåãî âî âðåìÿ ðàáîòû,
áåñêîíå÷íî êîêåòíè÷àþùåãî ñ ìèëàøêîé ìîäåëüþ, èãíîðèðóþùåãî
ðîáêèå âîïðîñû ïîêóïàòåëÿ, áîëòàþùåãî ïî òåëåôîíó � âîò ëèøü
íåñêîëüêî ãðåøêîâ.
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Íà èõ ôîíå âûäåëÿþòñÿ ýêñïîíåíòû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ñâîåé
ðàáîòå ñåðüåçíî. Îíè ïðåêðàñíî çíàþò ïðîäóêöèþ, òåïëî ïðèâåòñòâóþò
â ñâîèõ ñòåíäàõ áóäóùèõ êëèåíòîâ è âèäíî, ÷òî óæ îíè-òî óäà÷ó íå óïóñòÿò.

Âêëàäûâàòü äåíüãè â óñïåøíóþ âûñòàâêó ïðîñòî. Ýòî íå î÷åíü
ëåãêèé ïðîöåññ, íî ïîíèìàíèå öåííîñòè òîðãîâîé âûñòàâêè è ïðèçíàíèå
âàæíîñòè âàøåãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà ïðèâåäåò âàñ ê óñïåõó.

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî íà òîðãîâûõ âûñòàâêàõ íåáîëüøèå
êîìïàíèè èìåþò ïðåèìóùåñòâî è áîëåå âûãîäíîå ìàðêåòèíãîâîå
ïîëîæåíèå, ÷åì êðóïíûå êîðïîðàöèè. Îáû÷íàÿ íàöèîíàëüíàÿ èëè
ìåæäóíàðîäíàÿ âûñòàâêà ïðåäñòàâëÿåò ñîòíè ýêñïîíåíòîâ. Ïîñêîëüêó
ïîêóïàòåëè íå ìîãóò óâèäåòü âñå, îíè äîëæíû áûòü èçáèðàòåëüíû.
Êîíå÷íî, îíè ïðèìåòÿò êîìïàíèè ñ îãðîìíûìè òðåõýòàæíûìè ñòåíäàìè,
íî ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî âûñòàâîê îòêðûòû ëèøü 30-35 ÷àñîâ
íåñêîëüêî äíåé, òî áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé íå â ñîñòîÿíèè
îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîäóêöèåé âñåõ ýòèõ ôèðì äîñòàòî÷íî âíèìàòåëüíî.
Îíè íàìåðåííî îñòàâëÿþò âðåìÿ, ÷òîáû ïðîéòèñü ïî íåáîëüøèì
ýêñïîçèöèÿì â ïîèñêàõ ÷åãî-íèáóäü íîâåíüêîãî. Íà ñàìîì äåëå
ïîêóïàòåëè áîëüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò íà ýêñïîçèöèÿõ íåáîëüøèõ ôèðì,
ïîòîìó ÷òî íå ìîãóò êàê ñëåäóåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íèìè íà âûåçäå. À
ñîòðóäíèêè áîëüøèõ ôèðì íàâÿç÷èâî áåñïîêîÿò èõ êàæäûé äåíü.

Åñëè ïðàâèëüíî, ñ õîðîøî ïîäãîòîâëåííûì ìàðêåòèíãîì,
òåëåìàðêåòèíãîì ñäåëàòü ïðèâëåêàòåëüíóþ ýêñïîçèöèþ, âûøêîëèòü
ïåðñîíàë è âûáðàòü óäà÷íîå ìåñòî, òî ïîêóïàòåëè ïîñåòÿò òàêóþ
ýêñïîçèöèþ îáÿçàòåëüíî.

3. ÌÅÑÒÎ ÒÎÐÃÎÂÎÉ ßÐÌÀÐÊÈ/ÂÛÑÒÀÂÊÈ
Â ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÔÈÐÌÛ-Ó×ÀÑÒÍÈÊÀ

ßÐÌÀÐÊÈ/ÂÛÑÒÀÂÊÈ

3.1. Ïðåäïîñûëêè ó÷àñòèÿ
â òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå

Çàäà÷è ÿðìàðîê/âûñòàâîê - îêàçàíèå âûñòàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã; ðåêëàìèðîâàíèå íîâîé ïðîäóêöèè, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ, êîíñòðóêòîðñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, à
òàêæå âòîðè÷íûõ ðåñóðñîâ è èçäåëèé èç íèõ; èíôîðìèðîâàíèå
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé î íîâîé ïðîäóêöèè, ñôåðå åå ïðèìåíåíèÿ
è âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ, ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé
ñèñòåìû è â åå ñîñòàâå áàíêà äàííûõ î íîâîé ïðîäóêöèè, åå
èçãîòîâèòåëÿõ, âîçìîæíîñòÿõ ïðèîáðåòåíèÿ è ðåàëèçàöèè, äðóãîé
êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè; îáìåí êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèåé î
äîñòèæåíèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè, îñâîåíèÿ è
âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ.

Ðåøåíèå ïðåäïðèÿòèÿ î ïðîäâèæåíèè ñâîèõ êîììåð÷åñêèõ
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èíòåðåñîâ ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ èëè âûñòàâêàõ,
çàâèñèò, ïðåæäå âñåãî, îò äâóõ ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1) îò òåíäåíöèè ê ó÷àñòèþ â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ
(ýêñïîíåíöèàëüíîñòè), íàáëþäàþùåéñÿ â îòðàñëè, ê êîòîðîé ýòî
ïðåäïðèÿòèå ïðèíàäëåæèò, è îïðåäåëÿþùåéñÿ êîëè÷åñòâîì âõîäÿùèõ
â äàííóþ îòðàñëü ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå âèäîì ïðîäóêöèè è êàíàëîâ,
èñïîëüçóåìûõ äëÿ åå ïðîäâèæåíèÿ.

Â ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, îëèãîïîëèè è îëèãîïñîíèè ñóùåñòâóþò äðóãèå,
áîëåå ïîäõîäÿùèå ñïîñîáû, ÷åì äîðîãîñòîÿùåå è ìíîãîòðóäíîå ó÷àñòèå
â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ. Ê îñíîâíîé ýêñïîíèðóåìîé ïðîäóêöèè
ïðèíàäëåæàò èíâåñòèöèîííûå òîâàðû âûñîêîé òåõíîëîãèè, òîâàðû
øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, òîãäà êàê ñûðüåâàÿ ïðîäóêöèÿ íå ñëàâèòñÿ ñâîåé
�ýêñïîçèöèîíàëüíîñòüþ�;

2) îò ìàñøòàáîâ, â êîòîðûõ îñíîâíûå êîíêóðåíòû ïðåäïðèÿòèÿ
èñïîëüçóþò ÿðìàðêè è âûñòàâêè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé
ïðîäóêöèè íà ðûíêå.

Ïðè íàëè÷èè ýòèõ ïðåäïîñûëîê ïðèíÿòèþ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ
îá ó÷àñòèè äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü îáñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå îáùåé
ñèòóàöèè è îñîáûõ óñëîâèé, äåéñòâóþùèõ êàê íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè,
òàê è â ìåñòå îðãàíèçàöèè ÿðìàðêè/âûñòàâêè â êîíêðåòíûé ïåðèîä åå
ïðîâåäåíèÿ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ:

à) âíóòðåííÿÿ êîíúþíêòóðà íà ïðåäïðèÿòèè, à èìåííî:
- ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü êà÷åñòâà è äîñòàòî÷íûé çàïàñ

ïðîäóêöèè;
- âîçìîæíîñòè ïî îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñðåäñòâ,

âðåìåíè è íàëè÷èÿ ïîäõîäÿùåãî ïåðñîíàëà;
- âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé âûñòàâî÷íîé

ïëîùàäè (ñòåíäà è ò.ä.);
á) âíåøíÿÿ êîíúþíêòóðà, à èìåííî:

- ïîâåäåíèå îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ;
- îáùàÿ ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ è ïðî÷.

Â ÷àñòíîñòè, ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â ìåæäóíàðîäíûõ îòðàñëåâûõ
ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ çàâèñèò åùå è îò òîãî, íàñêîëüêî ïðîèçâîäèìàÿ
ïðåäïðèÿòèåì ïðîäóêöèÿ:

- îòâå÷àåò ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì ó ãðóïï ïîñåòèòåëåé, êîòîðûì
àäðåñîâàíî ó÷àñòèå, ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ òåõíîëîãèè, êà÷åñòâà,
âíåøíåãî âèäà, öåí è ò.ä.;

- ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.
Òåñòèðîâàíèå òîâàðîâ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ - ñîâîêóïíîñòü

ïðîöåäóð, öåëü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå íîâîãî òîâàðà â
óñëîâèÿõ, ïðèáëèæåííûõ ê ðûíî÷íûì, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ
ðûíêà, ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé è äèëåðîâ.

Ñåãîäíÿ ñðåäíåãî ïîñåòèòåëÿ îòðàñëåâûõ òîðãîâûõ ÿðìàðîê òðóäíî
ïðèâëå÷ü �âûäîõøèìèñÿ� â âûñòàâî÷íîì îòíîøåíèè òîâàðàìè. Íàïðîòèâ,
îí - îõîòíèê çà íîâîé, óëó÷øåííîé è äèíàìè÷åñêîé ïðîäóêöèåé, êîòîðàÿ
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îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ðàçâèòîé ïîêóïàòåëüñêîé êóëüòóðû ñîâðåìåííîãî
ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðåäìåò òîðãîâëè íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå - òîâàðû è äðóãèå
ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè, ïðåäâàðèòåëüíî çàêàçàííûå, çàïëàíèðîâàí-
íûå ê ïðîèçâîäñòâó è ïîñòàâêå â áëèæàéøèé ïåðèîä èëè èçãîòîâëåííûå
è ðàíåå ïîñòàâëåííûå â íåêîòîðûå ðåãèîíû, íî íàêîïèâøèåñÿ òàì â
èçáûòêå, à ñëåäîâàòåëüíî, íóæäàþùèåñÿ â ïîâòîðíîì ïåðåìåùåíèè â
äðóãèå ðàéîíû ñ àêòèâíûì ñïðîñîì íà íèõ.

Ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèÿ, áåçóñëîâíî, âëèÿþò íà åãî
�ýêñïîíåíöèàëüíîå ïîâåäåíèå� â îòíîøåíèè âûáîðà ÿðìàðîê èëè
âûñòàâîê (ìåæäóíàðîäíûõ, ðåãèîíàëüíûõ, îòðàñëåâûõ è ò.ä.), ñîñòàâ
öåëåé è ÷àñòîòó ó÷àñòèÿ, íî íå ñâÿçàíû ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè.
Ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ÷àñòîòà ó÷àñòèÿ, ïëîùàäü
ñòåíäà, òèï èçáèðàåìîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè àíàëîãè÷íû ðàçìåðàì
ïðåäïðèÿòèÿ, òîãäà êàê ñòåïåíü óñòðåìëåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê
îáåñïå÷åíèþ íåïîñðåäñòâåííîãî ñáûòà ñâîèõ òîâàðîâ îáðàòíî
ïðîïîðöèîíàëüíî åãî âåëè÷èíå.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿì-�ãíîìàì�
(çàíèìàþùèì äî 10 ÷åëîâåê ïåðñîíàëà), ó÷àñòâóþùèì â ÿðìàðêàõ/
âûñòàâêàõ íåðåãóëÿðíî è îãðàíè÷èâàþùèìñÿ ìåðîïðèÿòèÿìè ìåñòíîãî
ìàñøòàáà, êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäïî÷èòàþò ñòðîãî îòðàñëåâûå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè, èñïîëüçóþò áîëüøèå ñòåíäû, ó÷àñòâóþò â ýòèõ
ìåðîïðèÿòèÿõ ñèñòåìàòè÷åñêè è îãðàíè÷èâàþò ñâîè ïîòðåáíîñòè â
íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â ïîëüçó äðóãèõ, áîëåå
øèðîêèõ öåëåé.

Ðàçìåðû ïðåäïðèÿòèÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû áûòü
ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì äëÿ åãî âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó
ÿðìàðêè è âûñòàâêè îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ îñëàáëÿòü âïå÷àòëåíèå
ðàçëè÷èÿ â ðàçìåðàõ â ïîëüçó ìåíüøèõ ïðåäïðèÿòèé è ïåðåìåùàòü �ïîëå
áîÿ� íà óðîâåíü ñïåöèôèêè êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ â ïëàíå
âíåøíåãî âèäà òîâàðà, óïàêîâêè, òåõíîëîãèè, óñëîâèé, êà÷åñòâà è öåí.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî è ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïîñûëîê ó÷àñòèå ïðåäïðèÿòèÿ â òîðãîâûõ
ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ ÿâëÿåòñÿ óæå íå âîïðîñîì âûáîðà, à ïðîáëåìîé
íåîáõîäèìîñòè. Òåì íå ìåíåå, îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà ðåøåíèå
ïðåäïðèÿòèÿ î òîì, ó÷àñòâîâàòü ëè åìó èëè íåò â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
îêàçûâàåò ñòåïåíü åãî ãîòîâíîñòè ê ó÷àñòèþ, âûðàæàþùàÿñÿ â íàëè÷èè
êîíêðåòíîé ïðîãðàììû âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, èáî ïðàêòèêà
ïîêàçàëà, ÷òî ñëó÷àéíîå èëè ïðîäèêòîâàííîå âíåýêîíîìè÷åñêèìè
êðèòåðèÿìè (ïîäðàæàíèåì, ïîëó÷åíèåì ñóáñèäèé è ò.ä.) ó÷àñòèå íå òîëüêî
íå ïðèíîñèò ïîëüçû, íî, íàïðîòèâ, ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû.

Êàê ãîâîðÿò îïûòíûå ìåíåäæåðû ïî âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ñàìàÿ
òðóäíàÿ âåùü - ýòî ïîäãîòîâëåííûé ýêñïðîìò, ïîýòîìó è çàäà÷à ó÷àñòèÿ â
òîðãîâûõ âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ, áåçóñëîâíî, òðåáóþùàÿ òâîð÷åñêîãî
ïîäõîäà, ðåøàåòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè ÷åòêî ðàçðàáîòàííîé ïîëèòèêè.
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Ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ åãî îòíîøåíèå ê ó÷àñòèþ â
ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ è ñïîñîáû ýòîãî ó÷àñòèÿ, äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ
ñèñòåìàòè÷åñêè è áàçèðîâàòüñÿ íà îáùåì ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, îòîáðàæàþùåì ñðåäíå-äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè åãî
ðàçâèòèÿ è íàìå÷àþùåì åãî áóäóùèå ïåðñïåêòèâû è îæèäàíèÿ.

Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ýòîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì
êîëëåêòèâíîé ðàáîòû âñåõ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîâìåñòíî íåñóùèõ
çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü ïîä ðóêîâîäñòâîì îòäåëà ìàðêåòèíãà, è âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Òî÷íîå îïðåäåëåíèå îáúåêòèâíûõ öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ
ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ.

2. Ñîñòàâëåíèå ïðîãðàììû äåéñòâèé, ñòàâÿùåé êðàòêî-
ñðåäíåñðî÷íûå çàäà÷è, îò âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ áóäåò çàâèñåòü è
äîñòèæåíèå îáúåêòèâíûõ öåëåé.

3. Ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêè îñóùåñòâëåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â âèäå êîìïëåêñà ðåøåíèé, óñòàíàâëèâàþùèõ
ðàìêè äåÿòåëüíîñòè â ýòîì íàïðàâëåíèè, â êîòîðûõ íàäåëåííûå
ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû
âûïîëíÿòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ïðè îäíîâðåìåííîì îïðåäåëåíèè
ñôåðû êîìïåòåíöèè êàæäîãî èç íèõ è ñîîòâåòñòâóþùèõ åå îãðàíè÷åíèé.

4. Ðàçðàáîòêà ïîäëåæàùåé âûïîëíåíèþ ïðîöåäóðû, ïðåäñòàâëÿ-
þùåé ñîáîé ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíûé ðÿä äåéñòâèé, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ ó÷àñòèå â òîé èëè èíîé ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå.

Ïî òàêîìó ìåòîäó ñîñòàâëÿåòñÿ ãîäîâîé ïëàí âûñòàâî÷íûõ
ìåðîïðèÿòèé, ãäå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè ó÷àñòèÿ, âûáîð ïîäõîäÿùèõ
ÿðìàðîê èëè âûñòàâîê è ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ, â çàâèñèìîñòè îò
ìîòèâèðîâêè è õàðàêòåðà êàæäîãî ó÷àñòèÿ.

Òàê íàçûâàåìîå �èíñòèíêòèâíîå� ïëàíèðîâàíèå, îñíîâàííîå íà
îïûòå ïðîøëûõ ëåò è �÷óòüå� ñîòðóäíèêîâ, íå ãàðàíòèðóåò äîñòèæåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ, ïîëåçíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðñïåêòèâíîì ïëàíå, è åãî
ñëåäóåò èçáåãàòü.

Íàïðîòèâ, îáùàÿ âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà
îïèðàòüñÿ íà òàê íàçûâàåìîå ñèñòåìàòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå
îðãàíèçîâàííî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ó÷àñòèè îòâåòñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïîëàãàåò ñîñòàâëåíèå êîíêðåòíîãî ïëàíà äåéñòâèé
è îäíîâðåìåííî îòðàæàåò:

- äîëãîñðî÷íûå ïðîãíîçû, êîòîðûå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
òåíäåíöèÿì ðûíêà;

- ïðîãíîç ïîòåíöèàëüíûõ ñëó÷àéíîñòåé, êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî óìåòü âîñïîëüçîâàòüñÿ, ïðèìåíÿÿ àëüòåðíàòèâíûå
ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå ïðèåìû.

Â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà êàê ðåçóëüòèðóþùåé ñèëû ñîñòàâëÿþùèõ
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ âñåé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñëóæèò, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïîñòîÿííîìó óäîâëåòâîðåíèþ ðûíêà, à ñ äðóãîé - äîñòèæåíèþ öåëåé
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ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òîðãîâûå ÿðìàðêè è âûñòàâêè îðãàíè÷åñêè
âêëþ÷àþòñÿ â ñôåðó íåïîñðåäñòâåííîé êîììóíèêàöèè. Â ýòîé ñôåðå
îíè âûïîëíÿþò ðîëü ñðåäñòâà, òîãäà êàê ðîëü ïåðåäàò÷èêà èíôîðìàöèè
èãðàåò ýêñïîíåíò, à ðîëü ïðèåìíèêà - ïîñåòèòåëè. Ñòåíä â äàííîì ñëó÷àå
ôóíêöèîíèðóåò êàê �ïóñêîâàÿ óñòàíîâêà� êîììåð÷åñêèõ ñîîáùåíèé, à
ñîòðóäíèêè ñòåíäà - êàê çâåíî äëÿ êîììóíèêàöèè.

Óøëà â ïðîøëîå ýïîõà, êîãäà âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà
ìîáèëèçîâàíà íà îáåñïå÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîãî ñáûòà òîâàðîâ.
Ñåãîäíÿ ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ èìååò ãëîáàëüíûå
öåëè è ñòîèò íà ñëóæáå âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
Èìåííî ïîýòîìó íå áûëî áû, íàâåðíîå, ïðåóâåëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî
ïðåäïðèÿòèå, íå îòêðûâøåå äëÿ ñåáÿ óñëóã ÿðìàðîê è âûñòàâîê,
îáðå÷åíî áûòü ïàðàëèçîâàííûì äî êîíöà ñâîåé æèçíè.

Ñòåíä ïåðåñòàë áûòü êðàòêîñðî÷íîé �òîðãîâîé òî÷êîé� è ïðåâðàòèëñÿ
â ïëàòôîðìó ïðåñëåäîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ öåëåé
è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôèðìåííîãî èìèäæà
ýêñïîíåíòà, â ÷àñòíîñòè:

1) Â îòíîøåíèè öåí è êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé ÿðìàðêè/âûñòàâêè
ïîìîãàþò ýêñïîíåíòó ïðîÿâèòü ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû (íàñòóïàòåëüíàÿ
ïîëèòèêà) èëè äàæå àäàïòèðîâàòü ïðèìåíÿåìóþ èì ìåòîäèêó ê
ñîîòâåòñòâóþùåìó ïîâåäåíèþ êîíêóðåíòîâ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ:

- ñðîêîâ ïîñòàâêè;
- óñëîâèé ïëàòåæà;
- ñòîèìîñòè óïàêîâêè, òðàíñïîðòèðîâêè è ñòðàõîâàíèÿ;
- ñïîñîáà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (ñåðâèñ) è ò.ä.

2) Â îáëàñòè ñáûòà ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïðåäîñòàâëÿþò íàñòîÿùèé
âûõîä äëÿ ïðîâåðêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåìîé ñèñòåìû ñáûòà
(àãåíòû, òîðãîâûå ñåòè è ò.ä.), òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ è, â òî æå
âðåìÿ, àêòèâíî ñïîñîáñòâóþò àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì êîíêóðåíöèè.

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà - ñîâîêóïíîñòü ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîáóäèòåëüíûõ ñðåäñòâ è ïîîùðèòåëüíûõ àêöèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïðîâåäåíèå ïîêóïêè èëè àïðîáèðîâàíèå òîâàðà èëè
óñëóãè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ è òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

3) Â ïëàíå òîâàðà, äèçàéí, êà÷åñòâî, æèçíåííûé öèêë,
ïðåäëàãàåìûé àññîðòèìåíò ïîäâåðãàþòñÿ ñàìîé êîíñòðóêòèâíîé
êðèòèêå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñâîåâðåìåííîìó ïðèñïîñîáëåíèþ
ïðåäïðèÿòèÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì.

ßðìàðêè/âûñòàâêè ïðåòåíäóþò íà íåîñïîðèìîå ïåðâåíñòâî â
íåïîñðåäñòâåííîì íàáëþäåíèè çà êîíêóðåíòàìè ïðè óñëîâèè, ÷òî îíî
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå çàðàíåå ïîäãîòîâëåííîé öåëåâîé àíêåòû
ñëåäóþùåãî òèïà:

- ìåñòîíàõîæäåíèå êîíêóðèðóþùåé ôèðìû;
- ñåêòîð äåÿòåëüíîñòè;
- ïðîèçâîäèòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü;
- óðîâåíü íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
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- ìåòîäèêà è áþäæåò ïðîïàãàíäû-ðåêëàìû;
- ñåòè ðåàëèçàöèè òîâàðîâ;
- ïðîöåññ ðàçâèòèÿ;
- óðîâåíü ïðèáûëè-ïîëèòèêà öåí;
- íîâøåñòâà è ò.ä.
Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïîìîãàþò ýêñïîíåíòó:
- ïðåäïðèíÿòü ñàìîêðèòè÷íûé àíàëèç õîäà ðàçâèòèÿ ñâîåãî

ïðåäïðèÿòèÿ;
- îöåíèòü åãî ïîçèöèþ íà ðûíêå (ðàçìåðû, ñòàáèëüíîñòü);
- ïî÷åðïíóòü ðàöèîíàëüíûå èäåè â ïîâåäåíèè êîíêóðåíòîâ, ïàðàë-

ëåëüíî ñ íèì ó÷àñòâóþùèõ â äàííîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå;
- îïðåäåëèòü õîä êîíêóðåíöèè â îáëàñòè òîâàðîâ � ñóáèíñòèòóòîâ;
- èçó÷èòü ïîëèòèêó êîíêóðåíòîâ (ìåòîäû, ñòèìóëû, ñèñòåìû).

3.2. Öåëè ó÷àñòèÿ

Êàêîâû áû íè áûëè öåëè âàøåãî ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå, îíè
äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

1. Öåëè äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî
îöåíèòü êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îæèäàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ.

2. Öåëè äîëæíû áûòü èçìåðèìû.
3. Öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìû.
4. Öåëè äîëæíû áûòü ðåàëèñòè÷íû.
5. Öåëè äîëæíû èìåòü âðåìåííûå ðàìêè è îáÿçàòåëüíî �

ôèêñèðîâàííóþ êîíå÷íóþ äàòó.
Ïðè÷èíû, ïîáóæäàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â òîðãîâûõ

ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, ñòàíîâÿòñÿ ÿâíûìè ïðè èçó÷åíèè îòäåëüíûõ öåëåé
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñ êîòîðûìè îíè äîëæíû áûòü íåðàçðûâíî
ñâÿçàíû. Ýòè öåëè, êîòîðûõ áûâàåò îáû÷íî íåñêîëüêî, îòðàæàþòñÿ â
êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íîé ïðîãðàììå ìàðêåòèíãà è êîëëåêòèâíî
îïðåäåëÿþòñÿ âñåìè ðóêîâîäÿùèìè ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ,
íàäåëåííûìè ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå
ðàçëè÷èÿ ìåæäó òîâàðàìè øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è èíâåñòèöèîííîé
ïðîäóêöèåé, à òåì áîëåå óñëóãàìè, â òîì, íà ÷òî äåëàåòñÿ îñíîâíîé óïîð
â ó÷àñòèè (ãäå íàõîäèòñÿ åãî �öåíòð òÿæåñòè�), ñòåíä âñåãäà âûïîëíÿåò
ôóíêöèè:

- òîðãîâîãî àãåíòñòâà;
- �ïåðåäàò÷èêà� ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû;
- àðåíû êîíêóðåíòíîãî ïðîòèâîáîðñòâà â îáëàñòè òåõíèêî-

ýêîíîìè÷åñêèõ äîñòèæåíèé;
- ïëàòôîðìû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôèðìåííîãî èìèäæà

ïðåäïðèÿòèÿ;
- èñòî÷íèêà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.
Îñíîâàíèÿ, äîñòàòî÷íûå äëÿ ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â òîðãîâûõ
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ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, äèôôåðåíöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà
ïðåäïðèÿòèÿ (èíâåñòèöèîííûå, ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû, óñëóãè), åãî
ðàçìåðîâ, òèïà ÿðìàðêè/âûñòàâêè (ìåæäóíàðîäíàÿ, ðåãèîíàëüíàÿ è ò.ä.),
ìåñòà è ïåðèîäà åå ïðîâåäåíèÿ, à òàêæå ñîñòàâà ïîñåòèòåëåé. Â ëþáîì
ñëó÷àå îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ãëîáàëüíûì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ,
áûòü ñèñòåìàòèçèðîâàíû â èåðàðõè÷åñêîì ïîðÿäêå íà îñíîâàíèè
ïðèíöèïà ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû, ñîïðîâîæäàòüñÿ êîíêðåòíûì ïëàíîì
èõ ðåàëèçàöèè è òî÷íûìè êðèòåðèÿìè äëÿ êîíòðîëÿ ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ
êàæäîé èç íèõ â îòäåëüíîñòè.

Â ÷àñòíîñòè, ÷òî êàñàåòñÿ ïðè÷èí ó÷àñòèÿ â çàðóáåæíûõ ÿðìàðêàõ è
âûñòàâêàõ, îíè äèôôåðåíöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà ðûíêà
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Òàáëèöà 6

Íîâûå è òðóäíûå çàðóáåæíûå ðûí-
êè

Êëàññè÷åñêèå çàðóáåæíûå ðûíêè

 1. Ïðåçåíòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî
ïðîäóêöèÿ
 2. Ñáîð èíôîðìàöèè ïî ðûíêó
 3. Êîíòàêòû ñî çíà÷èòåëüíûìè ïî-
êóïàòåëÿìè
 4. Ïîèñêè ïðåäñòàâèòåëÿ/ïàðòíåðà

1. Êîíòàêòû ñî çíà÷èòåëüíûìè ïîêóïàòå-
ëÿìè è èìïîðòåðàìè
2. Ïðåçåíòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïðîäóê-
öèè
3. Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ïîòåíöèàëüíûìè
êëèåíòàìè
4. Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåïåðå÷èñëåííûìè ôàêòîðàìè, ïðè÷èíû
ó÷àñòèÿ ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû íà îáùèå, êîòîðûå îäèíàêîâû
äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé, è îñîáûå, äèôôåðåíöèðóþùèåñÿ â çàâèñèìîñòè
îò ïîëèòèêè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ:

1) Îáùèå ïðè÷èíû:
· óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ;
· êîíòðîëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
· îïðåäåëåíèå ýêñïîðòíîé ñïîñîáíîñòè òîâàðîâ;
· èçó÷åíèå îáùåé êîíúþíêòóðû â îòðàñëè (òðåíä è ò.ä.);
· îáìåí îïûòîì, ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà;
· íàáëþäåíèå çà êîíêóðåíòàìè (ïðîäóêöèÿ, èäåè, ìåòîäèêà,

ñåðâèñ, ñèñòåìû ñáûòà, âíåøíèé âèä � óïàêîâêà òîâàðîâ è ïðî÷.).
2) Îñîáûå ïðè÷èíû:

À) ïðîäóêöèÿ:
- ïðîâåðêà ïðèåìëåìîñòè êîíêðåòíîãî òîâàðà;
- ïðåçåíòàöèÿ íîâûõ òîâàðîâ (ðåàêöèÿ);
- ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ;

Á) öåíû è êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ:
- ïðîâåðêà ðåàêöèè;
- ïðåäëîæåíèå íîâûõ óñëîâèé;

Â) ñáûò:
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- ðàçâèòèå � ðàñøèðåíèå ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñåòåé;
- êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè ñåòè;
- ïîèñêè ïðåäñòàâèòåëÿ;

Ã) êîììóíèêàöèÿ:
- ïîèñêè íîâûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ;
- ïîâûøåíèå ïîïóëÿðíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
- àêòèâèçàöèÿ ðåêëàìíîé êîìïàíèè;
- êîíòàêòû ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
- ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ïåðåìåíàõ â æåëàíèÿõ è òåíäåíöèÿõ

ðûíêà;
- ïðîðàáîòêà ðàçâèâàþùèõñÿ êîíòàêòîâ;
- îñâîåíèå ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè;
- îáìåí îïûòîì;
- ñîçäàíèå ôèðìåííîãî èìèäæà è ò.ä.

Â ôóíêöèîíàëüíîì àñïåêòå öåëè ó÷àñòèÿ ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà:
öåëè äåéñòâèÿ è öåëè êîíòðîëÿ, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò äâîÿêóþ ðîëü ñòåíäà
êàê �ïåðåäàò÷èêà� èíôîðìàöèè î êîíêóðåíöèè è ðûíêå.

Íèæåñëåäóþùàÿ òàáëèöà 7 ïîìîæåò ýêñïîíåíòó ñèñòåìàòèçèðîâàòü
öåëè ñâîåãî ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Òàáëèöà 7
Öåëè ó÷àñòèÿ

ÖÅËÈ ÄÅÉÑÒÂÈß
1. ÊÎÍÒÀÊÒÛ
1.1. Îðãàíèçàöèÿ êîíòàêòîâ ñ èçâåñòíûìè è äèíàìè÷íûìè
ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè                                                                      ��������
1.2. Ïîèñê êîíòàêòîâ ñ íîâûìè íåçíàêîìûìè ïîòåíöèàëüíûìè
êëèåíòàìè                                                                                                    ����.���...
1.3. Àíàëèç êîíòàêòîâ ñî ñòàðûìè êëèåíòàìè                                         ������..�..
1.4. Êîíòàêò ñ ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû       �.�������
1.5. Êóëüòèâèðîâàíèå îñîáûõ êîíòàêòîâ (ñ ãîñóäàðñòâåííûìè �
äèïëîìàòè÷åñêèìè ñëóæáàìè, âëàñòÿìè è ò.ä.)                                      ��������.
2. ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÑÄÅËÊÈ (ÏÐÎÄÀÆÀ)
2.1. Ïîëó÷åíèå çàêàçîâ                                                                              ��������.
2.2. Âíåäðåíèå íîâûõ ìåòîäîâ � óñëîâèé                                               ��������..
2.3. Ïåðåñìîòð � óðåãóëèðîâàíèå òåêóùèõ òîðãîâûõ îïåðàöèé è ò.ä. ��������.
3. ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß ÒÎÂÀÐÎÂ
3.1. Ïðåçåíòàöèÿ � âíåäðåíèå íîâûõ òîâàðîâ                                         ����.����
3.2. Àêöåíòèðîâàíèå óëó÷øåíèé óæå ïðîäàþùèõñÿ òîâàðîâ                ����...���.
3.3 Äåìîíñòðàöèÿ ïðåèìóùåñòâ â èñïîëüçîâàíèè è âûãîä ïðèìåíåíèÿ
(ðåøåíèå ïðîáëåì)                                                                                      ����...���.
4. ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß
4.1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èìèäæà òîâàðîâ � óñëóã                                    ����.���.
4.2. Óâåëè÷åíèå ïîïóëÿðíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ                                           ����...���
4.3. Óëó÷øåíèå êàðòèíû, ñîçäàâàåìîé óñëóãàìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò
ïðåäïðèÿòèå                                                                                                 �����.……….
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Äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî, ïàðàëëåëüíî
ñ îïðåäåëåíèåì öåëåé, óñòàíîâèòü è ïàðàìåòðû êàæäîé èç íèõ â
îòäåëüíîñòè, à èìåííî:

à) åå ñîäåðæàíèå, íàïðèìåð, ïðîñòîå îçíàêîìëåíèå èëè
íåïîñðåäñòâåííîå çàêëþ÷åíèå òîðãîâîé ñäåëêè;

á) åå ìàñøòàáû, òî åñòü æåëàåìàÿ ñòåïåíü åå ðåàëèçàöèè, íàïðèìåð:
óâåëè÷åíèå êîíòàêòîâ ñ íîâûìè ïîñåòèòåëÿìè íà 25% ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ó÷àñòèåì;

â) ïðîäîëæèòåëüíîñòü åå äåéñòâèÿ, òî åñòü ïåðèîä âðåìåíè, â
òå÷åíèå êîòîðîãî öåëü äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà. Íàïðèìåð: îáúåì ïðîäàæ
â ïåðèîä ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè - â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ 6 ìåñÿöåâ.

Òàêîå óòî÷íåíèå êàæäîé öåëè ïîìîãàåò êîíêðåòèçàöèè ñðåäñòâ-
ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ è îáëåã÷àåò êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ó÷àñòèÿ.

Ïðîÿâèòå íåîáõîäèìóþ òùàòåëüíîñòü â òî÷íîì îïðåäåëåíèè öåëåé,
ïîñêîëüêó, èìåÿ ÿñíûå öåëè, âû ïîëó÷àåòå äâîéíóþ ïîëüçó: âû ðàáîòàåòå
íà íèõ, à îíè - íà âàñ.

Îïðåäåëåíèå è èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ öåëåé ó÷àñòèÿ
ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ãðóïï ïîñåòèòåëåé, êîòîðûõ

4.4. Êîíòàêòû ñ èçâåñòíûìè è íåèçâåñòíûìè ìåõàíèçìàìè
ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ                                                     �������...
5. ÑÁÛÒ
5.1. Çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé íà óðîâíå òîðãîâûõ ñåòåé                         ���.�.���.
5.2. Ïîèñê òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ èç ðàçëè÷íûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðåãèîíîâ���..���.
5.3. Ïîääåðæêà è óëó÷øåíèå òîðãîâûõ ñåòåé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå   ��.���..�
ÖÅËÈ ÊÎÍÒÐÎËß
1. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÐÛÍÊÀ
1.1. Íàáëþäåíèå çà ðàçâèòèåì îòðàñëè (òðåíä)                                        ..���...���..
1.2. Èçó÷åíèå óñëîâèé êîíêóðåíöèè (öåíû, êà÷åñòâî, óïàêîâêà)           �������...
1.3. Ïåðåñìîòð ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå                                       .………..….……...
2. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÒÎÂÀÐÀ
2.1. Èñïûòàíèå òîâàðà è åãî öåíû (êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü)                 ��������
2.2. Èñïûòàíèå ðåàëèçóåìîñòè òîâàðà â îòíîøåíèè åãî
ôóíêöèîíàëüíîñòè, äèçàéíà, óïàêîâêè, öåíû, êîììåð÷åñêèõ óñëîâèé  �����..��
2.3. Èçó÷åíèå ðåàêöèè êëèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé íà ïðåçåíòàöèþ
íîâûõ òîâàðîâ è óëó÷øåíèé                                                                       ���..����
2.4. Ðåãèñòðàöèÿ ðåàêöèè ïîñåòèòåëåé íà àíàëîãè÷íûå òîâàðû
êîíêóðåíòîâ                                                                                                  ���.����..
3. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎ-ÏÐÎÏÀÃÀÍÄÈÑÒÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
3.1. Èñïûòàíèå ñòåïåíè ïîïóëÿðíîñòè òîâàðîâ                                        ���..����.
3.2. Èñïûòàíèå ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû ðåêëàìíî-ïðîïà-
ãàíäèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ                                                   ���..����..

4. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÎËÈÒÈÊÈ È ÌÅÒÎÄÎÂ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ
4.1. Ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè
èíòåíñèâíîñòè è ìåòîäèêè                                                                         ���..����.
4.2. Ïåðåñìîòð êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ñòåïåíè åå èíòåíñèâíîñòè
(ïàññèâíàÿ � àêòèâíàÿ � èíòåíñèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ)                             �����..��
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ïðåäïðèÿòèå æåëàåò ïðèâëå÷ü ïîñðåäñòâîì ñâîåãî ó÷àñòèÿ è êîòîðûå,
åñòåñòâåííî, çàâèñÿò îò:

- öåëåé ýêñïîíåíòà,
- âèäà ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
- ìåñòà åå ïðîâåäåíèÿ,
- ðàäèóñà åå äåéñòâèÿ,
- ïåðèîäà åå ïðîâåäåíèÿ.
Ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå îá ó÷àñòèè, êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü

îáÿçàí ïðîÿñíèòü äëÿ ñåáÿ:
à) çà÷åì îí ñîáèðàåòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ÿðìàðêå/âûñòàâêå (öåëè);
á) ê êîìó îí ìîæåò îáðàòèòüñÿ (îáùåå îïðåäåëåíèå ãðóïï-

àäðåñàòîâ);
â) ê êîìó îí îáÿçàòåëüíî äîëæåí îáðàòèòüñÿ (ñïåöèàëüíîå

îïðåäåëåíèå);
ã) ÷åãî îí ìîã áû äîáèòüñÿ (îáùåå îïðåäåëåíèå öåëè óñïåõà);
ä) ÷åãî åìó íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî äîáèòüñÿ (ñïåöèàëüíîå

îïðåäåëåíèå);
å) êàê îí îáåñïå÷èò ñòàáèëüíóþ ñâÿçü ìåæäó öåëÿìè ìàðêåòèíãà è

öåëÿìè ó÷àñòèÿ.
Òî÷íîå îïðåäåëåíèå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîçèöèé ñëóæèò îñíîâîé

äëÿ ïðèíÿòèÿ ëþáîãî ðåøåíèÿ è îòïðàâíûì ïóíêòîì äëÿ îðãàíèçàöèè
îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå ó÷àñòèÿ è ïðèâëå÷åíèþ
ïîñåòèòåëåé, êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà èõ âèäèìóþ íåçàâèñèìîñòü,
ñîñòàâëÿþò åäèíîå öåëîå.

3.3. Ïî÷åìó ýêñïîíåíòû òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê
íå äîñòèãàþò ñâîåé öåëè

Íåñìîòðÿ íà íîâóþ èíôîðìàöèþ, ïîìîãàþùóþ êîðïîðàöèÿì áûòü
áîëåå óäà÷ëèâûìè ýêñïîíåíòàìè, îíè âñå ðàâíî ðàáîòàþò ïî-ñòàðîìó.
È â äîâåðøåíèå âñåãî îíè âñå òàê æå æàëóþòñÿ íà òî, ÷òî òîðãîâûå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè íå îáåñïå÷èâàþò èì ñîèçìåðèìîé îòäà÷è îò
âëîæåííûõ äåíåã.

Òàêîå îòíîøåíèå ïðèâîäèò â îò÷àÿíüå ìåíåäæåðîâ âûñòàâî÷íîãî
áèçíåñà. Ìíîæåñòâî òîðãîâûõ è ïîòðåáèòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé ñòàðàþòñÿ
íàó÷èòü ñâîèõ êëèåíòîâ óñïåøíî äåìîíñòðèðîâàòü ïðîäóêöèþ, íî âñå
ýòî îáðå÷åíî íà íåóäà÷ó. Ýêñïîíåíòàì íðàâèòñÿ æàëîâàòüñÿ íà ïëîõóþ
îðãàíèçàöèþ òîðãîâûõ âûñòàâîê, íî íèêàêèõ ìåð äëÿ èçìåíåíèÿ
ñèòóàöèè îíè ïðèíèìàòü íå æåëàþò.

Òàê ïî÷åìó æå êîðïîðàöèè ïðîÿâëÿþò çäåñü òàêîå áåçðàçëè÷èå?
Ñóùåñòâóåò ñåìü ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ýêñïîíåíòàì íå óäàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü òîðãîâûå âûñòàâêè ñàìûì ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

1. Òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ýòî ñàìàÿ ñëîæíàÿ ôîðìà ìàðêåòèíãà.
Äåéñòâèòåëüíî, ìàðêåòèíã òîðãîâûõ âûñòàâîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïî÷òè âñå
äîñòóïíûå ìåõàíèçìû òîðãîâëè è ìàðêåòèíãà � ïî÷òîâûå ðàññûëêè,
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òåëåìàðêåòèíã, òîðãîâàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìíûå ùèòû, ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, �ðàñêðóòêà� è ìíîãî äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ. Õîðîøî
ñïëàíèðîâàííàÿ âûñòàâêà/ÿðìàðêà âñå ýòî ó÷èòûâàåò è ðàçðàáàòûâàåò
ñòðàòåãèþ, ñî÷åòàþùóþ ýòè èíñòðóìåíòû íàèëó÷øèì îáðàçîì.
Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé íå òðàòÿò âðåìåíè íà èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ è, òàêèì îáðàçîì, íèêîãäà ïîëíîñòüþ íå èñïîëüçóþò
óíèêàëüíûé ïîòåíöèàë òîðãîâûõ âûñòàâîê. Íà åæåãîäíîé âûñòàâêå
Àìåðèêàíñêîé Àññîöèàöèè Çäðàâîîõðàíåíèÿ êîðïîðàöèÿ DRI ïðèìåíèëà
11 ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, ÷òîáû äîñòè÷ü
ñíîãñøèáàòåëüíîãî óñïåõà. Çà øåñòü ìåñÿöåâ ïîñëå âûñòàâêè îíè
ïîëó÷èëè â 15 ðàç áîëüøå, ÷åì èíâåñòèðîâàëè â ýòó âûñòàâêó.

2. Âñå ÿðìàðêè/âûñòàâêè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Ó êàæäîé âûñòàâêè/
ÿðìàðêè ñâîè îñîáåííîñòè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê
ìåñòîðàñïîëîæåíèå, âðåìÿ ãîäà, ïîñåùàåìîñòü, êîíêóðåíöèÿ, ñîñòîÿíèå
ïðîìûøëåííîñòè, êîëè÷åñòâî ýêñïîíåíòîâ è ò.ä. Òåì íå ìåíåå
áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ åæåãîäíûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê ïîñòîÿííî è
ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ. Äëÿ íàñòîÿùåãî óñïåõà êîðïîðàöèè äîëæíû
èçó÷àòü ïîòåíöèàë ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, à çàòåì ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ
äàííîé âûñòàâêè ñ öåëüþ äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà.

3. Áîëüøèíñòâî êîðïîðàöèé ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå,
÷åòêî íå îáîçíà÷èâ ñâîèõ öåëåé. Ìíîãèå óñòðåìëÿþòñÿ íà íèõ, ïðîñëûøàâ,
÷òî áóäåò îêîëî 10000 ïîêóïàòåëåé, èç êîòîðûõ óæ íåñêîëüêî òûñÿ÷ îíè
ñìîãóò òî÷íî çàïîëó÷èòü. Îäíàêî åñòü ëè ó íèõ ðàçðàáîòàííûé ïëàí
êàñàòåëüíî òîãî, ãäå è êàê îíè ñìîãóò ðàñïðåäåëèòü è îáñëóæèòü òàêîå
êîëè÷åñòâî íàðîäó? À ñêîëüêî êîìïàíèé ó÷àñòâóåò â ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ
òîëüêî èç ñîîáðàæåíèé èìèäæà, ïîëàãàÿ, ÷òî èõ îòñóòñòâèå ïðîçâó÷èò
ãðîì÷å èõ ïðèñóòñòâèÿ?! Õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/
âûñòàâêà ÿâëÿåòñÿ ïðåâîñõîäíûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãà. Ê
ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî êîðïîðàöèé íå ïîíèìàþò, ÷òî ðåàëüíîå
èçìåðåíèå ïîòåíöèàëà òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè � ýòî åå
ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü è òî, êàêîé �óðîæàé� îíè íà ñàìîì äåëå
ñîáåðóò îò ó÷àñòèÿ â ýòîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå. Ê ïðèìåðó, îäèí ýêñïîíåíò
íå ïðîïóñêàåò íà ñâîé ñòåíä áîëåå 50 ïîñåòèòåëåé. Îíè ñòðåìÿòñÿ íå ê
êîëè÷åñòâó, à ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ.

4. Áîëüøèíñòâî êîðïîðàöèé íå çíàþò, êàê èçìåðèòü ðåçóëüòàò
ïðîâåäåíèÿ òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Êîãäà äåëî äîõîäèò äî ïîäñ÷åòà
ðåíòàáåëüíîñòè âëîæåííûõ â âûñòàâêó äåíåã, áîëüøèíñòâî êîðïîðàöèé
áëóæäàåò âïîòüìàõ. Â èòîãå, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ïîòóæå çàòÿíóòü ïîÿñà,
ïîä ñîêðàùåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîïàäàþò ðàñõîäû íà òîðãîâûå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Äî òåõ ïîð, ïîêà ýêñïîíåíòû íå íàó÷àòñÿ òî÷íî
ïðîñ÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû ïðîäàæ è ñîñòàâëÿòü ïëàíû äîñòèæåíèÿ óðîâíÿ
ýòèõ ïðîäàæ, îíè íå ïîëó÷àò äåíåã íà ìàðêåòèíã.
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5. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè íå çíàþò, ïî÷åìó îíè
çäåñü íàõîäÿòñÿ è ÷òî æå èì ñëåäóåò äåëàòü. Îáû÷íî ðàáîòíèêè ôèðìû-
ýêñïîíåíòà ïîëó÷àþò ìàëî èíôîðìàöèè äî îòêðûòèÿ ñàìîé ÿðìàðêè/
âûñòàâêè. Êàê ïðàâèëî, âñå, ÷òî èì ãîâîðÿò, ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:
�Âîò âàø ìàðøðóò è èíâåíòàðíûé ñïèñîê îáîðóäîâàíèÿ. Óâèäèìñÿ íà
ÿðìàðêå/âûñòàâêå�. Èíîãäà êîìïàíèÿ ïðîâîäèò ïðåäâûñòàâî÷íîå
ñîáðàíèå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íîâóþ ïðîäóêöèþ.
Ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì: åñòü îãðîìíàÿ ðàçíèöà ìåæäó ðàáîòîé â
êîðïîðàöèè è ðàáîòîé íà òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå, íî íèêòî è
íèêîãäà íå ó÷èë ñîòðóäíèêîâ âèäåòü ýòó ðàçíèöó è ðàáîòàòü íà ÿðìàðêå/
âûñòàâêå. Âûñòàâî÷íûé ïåðñîíàë � ýòî ñàìûé âàæíûé è â òî æå âðåìÿ
ñàìûé ïðåíåáðåãàåìûé ôàêòîð â ïðîâåäåíèè óñïåøíîé ÿðìàðêè/
âûñòàâêè.

6. Áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè ýêñïîíåíòû òðàòÿò íå íà òó ñòîðîíó
�óðàâíåíèÿ�. Óðàâíåíèå òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè èìååò äâå ñòîðîíû:
òâåðäûé ïðîäóêò è ìÿãêèé ïðîäóêò. Â ñòîëáöå òâåðäîãî ïðîäóêòà
íàõîäÿòñÿ òàêèå âàæíûå ôàêòîðû, êàê àðåíäà ìåñòà, îôîðìëåíèå è
óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ, äîñòàâêà, ïîãðóçêà-ðàçãðóçêà, âûñòàâî÷íûå
óñëóãè è ò.ä. Íó à â êîëîíêå ìÿãêîãî ïðîäóêòà ïîìåùàþòñÿ òàêèå
èíñòðóìåíòû, êàê ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà, òåëåìàðêåòèíã, ïåðñîíàë,
ïðèåì ãîñòåé, ðàçäà÷è, ðàçâèòèå ñâÿçåé ïîñëå ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè è
ò.ä. Êàêàÿ ñòîðîíà äàñò áîëüøå ïðåèìóùåñòâ ïðè âëîæåíèè äåíåã â
âûñòàâêó? Êîíå÷íî æå, ñòîðîíà ìÿãêîãî ïðîäóêòà. Äà, íî êàêàÿ ÷àñòü
çàòðà÷èâàåò áîëüøå âðåìåíè, óñèëèé è äåíåã? Íåñîìíåííî, ñòîðîíà
òâåðäîãî ïðîäóêòà. ×òî æå íå òàê â ýòîé êàðòèíå? Ïîñëå òîãî êàê �Þ.Ñ.
Áýíê� îáó÷èë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íà îäíîé âûñòàâêå èì óäàëîñü
ïîäïèñàòü áîëåå 3 ìèëëèîíîâ êîíòðàêòîâ ïî çàéìó.

7. Íèêòî íå ó÷èë èõ. Ðàññïðîñèòå-êà ëþáîãî èç ýêñïîíåíòîâ î åãî
ïåðâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå, à çàòåì çàäàéòå ïðîñòîé âîïðîñ: êòî ó÷èë
åãî, êàê íàäî ðàáîòàòü íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå? Ïðåîáëàäàþùèì îòâåòîì
áóäåò � íèêòî. Íî êàê îíè íàó÷èëèñü-òî? Â îñíîâíîì, ãëÿäÿ è êîïèðóÿ
äðóãèõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âñå ýêñïîíåíòû ïîõîæè äðóã íà äðóãà.
Êîíêóðåíöèÿ íà òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ íå ïðèâîäèò ê
èçîáðåòàòåëüíîñòè è íîâøåñòâàì. Îíà ïîðîæäàåò îäíîîáðàçèå.

Âîò óæå ìíîãî ëåò âûñòàâî÷íûå ìåíåäæåðû ñ ñàìûìè áëàãèìè
íàìåðåíèÿìè ïûòàþòñÿ îáó÷èòü ñâîèõ ýêñïîíåíòîâ, ðàññûëàÿ ïèñüìà,
èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ïðîâîäÿ ñåìèíàðû. Ê íåñ÷àñòüþ, ëþäè
íå ÷èòàþò ïî÷òó è íå ïîñåùàþò ñåìèíàðîâ. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îíè
äóìàþò, áóäòî âñå çíàþò.

Òîðãîâûå âûñòàâêè/ÿðìàðêè ìîãóò áûòü âàøèì ñàìûì ìîùíûì è
ñàìûì ïðèáûëüíûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãà. È âñå æå áîëüøèíñòâó
ýêñïîíåíòîâ íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü çäåñü ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè,
êîòîðàÿ íàñòåæü ðàñêðûâàåò äâåðè äëÿ êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïðàâèëüíî
ïîäãîòîâèëàñü ê âûñòàâêå/ÿðìàðêå.
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4. ÁÈÇÍÅÑ Â ÑÔÅÐÅ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÒÎÐÃÎÂÛÕ
ÂÛÑÒÀÂÎÊ È ßÐÌÀÐÎÊ

4.1. Óïðàâëåíèå ÿðìàðêîé/âûñòàâêîé

Ïðîâåäåíèþ ÿðìàðêè/âûñòàâêè îáû÷íî ïðåäøåñòâóåò ðàáîòà ïî
èçó÷åíèþ ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, êîíúþíêòóðû ðûíêà, ñîñòîÿíèÿ ðûíî÷íîé
èíôðàñòðóêòóðû, õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, îïðåäåëåíèÿ îáúåìà è
àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, ïðåäïîëàãàåìîé äëÿ ïðîäàæè.

Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå ñâÿçàíî
ñ èçó÷åíèåì êîíúþíêòóðû ðûíêà è ðûíî÷íûõ ñâÿçåé, îðãàíèçàöèåé
ðåêëàìû, îêàçàíèåì óñëóã, ïîäáîðîì ýêñïîíàòîâ, ïîèñêîì è ïîäáîðîì
çàðóáåæíûõ ôèðì, ñïîñîáíûõ ñòàòü ïàðòíåðàìè â ïîñòàâêå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè.

Ïîìåùåíèÿ òîðãîâûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê - ñïåöèàëüíûå èëè
àðåíäîâàííûå ïîìåùåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå, ÷òî þðèäè÷åñêîå èëè
ôèçè÷åñêîå ëèöî, æåëàþùåå ðåêëàìèðîâàòü ñâîé òîâàð, äîëæíî
ïðåäâàðèòåëüíî çàêàçàòü è îïëàòèòü ìåñòî (ïëîùàäü ïî ìåòðàæó) â
çàâèñèìîñòè îò ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ, êîëè÷åñòâåííîãî è àññîðòèìåíòíîãî
ñîñòàâà òîâàðîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ íà ðåàëèçàöèþ.

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðîâ íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå -
îáðàçöû, áóêëåòû, ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, ÷åðòåæè, ïëàêàòû, ôîòîãðàôèè,
ñëàéäû, êèíî-, âèäåîðîëèêè, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â âèäå
íàòóðàëüíûõ ýêñïîíàòîâ, ìàêåòîâ, êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé,
ïàòåíòíî-ëèöåíçèîííîé äîêóìåíòàöèè è äð. Ñàìè òîâàðû
íåïîñðåäñòâåííî íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå íå ðåàëèçóþòñÿ.

Äëÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà êîíêðåòíîé ÿðìàðêîé/âûñòàâêîé
îáðàçóåòñÿ ÿðìàðî÷íûé/âûñòàâî÷íûé êîìèòåò.

ßðìàðî÷íûé/âûñòàâî÷íûé êîìèòåò - êîëëåãèàëüíûé îðãàí,
ñîçäàþùèéñÿ äëÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà êîíêðåòíîé ÿðìàðêîé/âûñòàâêîé,
íàäåëÿåìûé øèðîêèìè ïîëíîìî÷èÿìè è íåñóùèé îòâåòñòâåííîñòü çà
âûïîëíåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íèì çàäà÷. Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè
ãîñóäàðñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð, îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà,
òîðãîâëè, ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåíèé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è äðóãèõ
îðãàíèçàöèé. Âîçãëàâëÿåò êîìèòåò ëèöî èç ñîñòàâà âåäîìñòâà, ïîä ýãèäîé
êîòîðîãî óñòðàèâàåòñÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà.

ßðìàðî÷íûé êîìèòåò ÿâëÿåòñÿ êîëëåãèàëüíûì îðãàíîì. Ðåøåíèÿ
ñ îôîðìëåíèåì ïðîòîêîëà ïðèíèìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì åãî ÷ëåíîâ íà
ïåðèîäè÷åñêè óñòðàèâàåìûõ çàñåäàíèÿõ. ßðìàðî÷íûé êîìèòåò
îïðåäåëÿåò ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè, ñîçäàåò ðàáî÷èå îðãàíû
(äèðåêöèþ, àðáèòðàæ, ãðóïïû ïî ìàðêåòèíãó, ó÷åòó äîãîâîðîâ è äð.),
íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, è óòâåðæäàåò
ãðàôèêè îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáîðóäîâàíèþ âûñòàâî÷íûõ
ïîìåùåíèé è ðåæèìó èõ ðàáîòû, ïðèáûòèþ ó÷àñòíèêîâ, âñòðå÷ ïðîäàâöîâ
è ïîêóïàòåëåé äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ðàçâåðíóòîãî àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè,
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îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè, óñëîâèé ïîñòàâîê, âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ î
ñíÿòèè ñ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, íå ïîëüçóþùåéñÿ ñïðîñîì,
èçãîòîâëåíèè íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ïîâûøåííîãî ñïðîñà,
îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèîííîå, òåõíè÷åñêîå, êîíñóëüòàöèîííîå,
áûòîâîå è êóëüòóðíîå îáñëóæèâàíèå ó÷àñòíèêîâ, îïðåäåëÿåò ðàçìåð è
ïîðÿäîê ðàñõîäîâ íà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ÿðìàðêè.

Íà ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, à ïðè
íåîáõîäèìîñòè è íà ïåðèîäè÷åñêè îðãàíèçóåìûõ, ÿðìàðî÷íûé êîìèòåò
îáðàçóåò ñïåöèàëüíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ � äèðåêöèþ âûñòàâêè/
ÿðìàðêè. Åñòåñòâåííî, óñïåõ ýòîé âûñòàâêè èëè ÿðìàðêè, åå òåõíè÷åñêèé
è êîììåð÷åñêèé ðåçóëüòàò âî ìíîãîì áóäóò çàâèñåòü îò
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè äèðåêöèè è åå ñîòðóäíèêîâ

Äèðåêöèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè � îðãàí, ñëåäÿùèé çà âåäåíèåì
áóõãàëòåðñêîé, îïåðàòèâíîé, ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, çàêëþ÷àþùèé
äîãîâîðû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, èçäàþùèé ïðèêàçû è ðàñïîðÿæåíèÿ, íàçíà÷àþùèé è
óâîëüíÿþùèé ðàáîòíèêîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Ïðîâåäåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé, êîíòðîëü çà ðàñõîäîâàíèåì
ñðåäñòâ, âåäåíèå óñòàíîâëåííîé îò÷åòíîñòè, ïðåäñòàâëåíèå íà
óòâåðæäåíèå ÿðìàðî÷íîãî êîìèòåòà (èëè äèðåêöèè) îò÷åòà î
äåÿòåëüíîñòè è áàëàíñà âîçëàãàåòñÿ íà áóõãàëòåðèþ, ñîçäàâàåìóþ íà
ïåðèîä ïîäãîòîâêè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Íà ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ (ïðåæäå âñåãî îïòîâûõ) öåëåñîîáðàçíî
ñîçäàâàòü ãðóïïó ìàðêåòèíãà. Ãðóïïà ìàðêåòèíãà � îðãàí,
ñîçäàâàåìûé ÿðìàðî÷íûì/âûñòàâî÷íûì êîìèòåòîì (äèðåêöèåé) íà
ÿðìàðêå/âûñòàâêå, â çàäà÷ó êîòîðîãî âõîäèò îöåíêà ñóùåñòâóþùåé
ñèòóàöèè (êîíúþíêòóðû) è ðàçðàáîòêà ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ðûíêà (ñïðîñà)
ïî êàæäîìó âèäó òîâàðà.

Ôóíêöèè ãðóïïû ìàðêåòèíãà ÿðìàðêè/âûñòàâêè - èçó÷åíèå
òîâàðà (íîâèçíà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ìåñòíûõ óñëîâèé
è äð.); àíàëèç ðûíêà êàê òàêîâîãî (ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, îñòðîòà
êîíêóðåíöèè, êîíúþíêòóðà è åå ïðîãíîç, êàíàëû òîâàðîäâèæåíèÿ è äð.);
èçó÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (ñåãìåíòàöèÿ, ïîáóäèòåëüíûå
ìîòèâû ñïðîñà, òèïè÷íûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà,
õàðàêòåðíûå äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, è äð.); èñïîëüçîâàíèå
ðåêëàìû (äëÿ çàêðåïëåíèÿ èìåþùèõñÿ ñåãìåíòîâ ðûíêà è çàâîåâàíèÿ
íîâûõ êîíòèíãåíòîâ ïîêóïàòåëåé).

Àðáèòðàæ ïðè ÿðìàðî÷íîé/âûñòàâî÷íîì êîìèòåòå (èëè äèðåêöèè)
îáåñïå÷èâàåò ïðàâîâîå îáñëóæèâàíèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Ïðàâîâîå
îáñëóæèâàíèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè - îáåñïå÷åíèå àðáèòðàæåì ïðè
ÿðìàðî÷íîé/âûñòàâî÷íîé êîìèññèè (äèðåêöèè), âêëþ÷àþùåå
ðàññìîòðåíèå ïåðåãîâîðíûõ ñïîðîâ è ðàçíîãëàñèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
ÿðìàðî÷íîé/âûñòàâî÷íîé òîðãîâëè, êîíñóëüòàöèè ó÷àñòíèêîâ ïî
ïðàâîâûì âîïðîñàì, ïðîâåðêó ïîëíîìî÷èé ïðåäñòàâèòåëåé ó÷àñòíèêîâ
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ÿðìàðêè/âûñòàâêè íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, åæåäíåâíûé êîíòðîëü çà
õîäîì òîðãîâëè, ó÷åò äîêóìåíòàöèè, ðåãèñòðàöèÿ îôîðìëåííûõ
äîãîâîðîâ, ñîñòàâëåíèå êîíúþíêòóðíûõ ñïðàâîê î ðåçóëüòàòàõ ïðîäàæè
çà äåíü è èòîãîâûõ îò÷åòîâ, àíàëèç ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ïîäãîòîâêà äëÿ ÿðìàðî÷íîãî/âûñòàâî÷íîãî êîìèòåòà (äèðåêöèè)
ñîîòâåòñòâóþùèõ àíàëèòè÷åñêèõ ñïðàâîê, çàïèñîê, ïðåäëîæåíèé.

Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó äèðåêöèè íà ïðèìåðå ó÷àñòèÿ Ðîññèè â
ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ/ÿðìàðêàõ.

Äëÿ ïîäãîòîâêè îòå÷åñòâåííîé âûñòàâêè çà ãðàíèöåé èëè
îðãàíèçàöèè ðàçäåëà Ðîññèè íà ìåæäóíàðîäíîé ÿðìàðêå îðãàíèçàòîð
îáû÷íî ñîçäàåò ñïåöèàëüíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ � äèðåêöèþ âûñòàâêè
èëè äèðåêöèþ ðîññèéñêîãî ðàçäåëà íà íåé.

Ñîñòàâ äèðåêöèè ðîññèéñêîãî ðàçäåëà íà êðóïíîé âûñòàâêå îáû÷íî
ñëåäóþùèé: äèðåêòîð âûñòàâêè, ïåðâûé çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà,
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî àäìèíèñòðàòèâíûì âîïðîñàì, ãëàâíûé
õóäîæíèê, ñòàðøèé ìåòîäèñò, ñïåöèàëèñò ïî òðàíñïîðòó, ñòàðøèé
áóõãàëòåð, çàâåäóþùèé õîçÿéñòâîì, ñòàðøèé ïåðåâîä÷èê, îôèñ-
ñåêðåòàðü.

Äèðåêòîð âûñòàâêè, êàê ïðàâèëî, ìíîãîïëàíîâûé ðàáîòíèê. Ýòî íå
ïðîñòî àäìèíèñòðàòîð-õîçÿéñòâåííèê, à åùå îïûòíûé îðãàíèçàòîð
ðåêëàìû, äèïëîìàò, êîììåðñàíò è õóäîæíèê-äèçàéíåð. Îí îñóùåñòâëÿåò
ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ âñåãî ïåðñîíàëà âûñòàâêè íà âñåõ ýòàïàõ
ðàáîòû, îáåñïå÷èâàåò íîðìàëüíûå óñëîâèÿ åãî ðàáîòû è ïðîæèâàíèÿ â
ìåñòàõ ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè. Îí îòâå÷àåò çà âåäåíèå âñåé ôèíàíñîâîé
è õîçÿéñòâåííîé ðàáîòû íà âûñòàâêå è ÿâëÿåòñÿ ðàñïîðÿäèòåëåì
êðåäèòîâ. Îí çàêëþ÷àåò êîíòðàêòû è ñîãëàøåíèÿ ñ ôèðìàìè-
ïîäðÿä÷èêàìè. Èìåííî äèðåêòîð îáÿçàí îáåñïå÷èòü ÷åòêîå çíàíèå
êàæäûì ñîòðóäíèêîì âûñòàâêè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé è ñèñòåìàòè÷åñêóþ
ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ èõ êóëüòóðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà ÿâëÿþòñÿ åãî áëèæàéøèìè ïîìîùíèêàìè
â ðåøåíèè âîïðîñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïðåäåëåíèåì îáÿçàííîñòåé.

Ïåðâûé çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà îðãàíèçóåò ðàáîòó ïî ìîíòàæó è
îáñëóæèâàíèþ ýêñïîçèöèè. Â îòñóòñòâèå äèðåêòîðà èñïîëíÿåò åãî
ïðÿìûå îáÿçàííîñòè.

Ãëàâíûé õóäîæíèê ðàçðàáàòûâàåò ïðîåêò îôîðìëåíèÿ ýêñïîçèöèé,
îñóùåñòâëÿåò àâòîðñêèé íàäçîð çà ïðîåêòîì è èçãîòîâëåíèåì ýëåìåíòîâ
õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ. Ñîâìåñòíî ñ äèðåêòîðîì ýêñïîçèöèè
ãëàâíûé õóäîæíèê ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ ñ àäìèíèñòðàöèåé
ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè, ôèðìàìè è îðãàíèçàöèÿìè ïî çàêëþ÷åíèþ
êîíòðàêòîâ è ñîãëàøåíèé, êàñàþùèõñÿ ìîíòàæà è îôîðìëåíèÿ
ýêñïîçèöèé è îòäåëüíûõ ñòåíäîâ. Îí íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèò
ðàáîòîé ìîíòàæíîé áðèãàäû è ïåðñîíàëà õóäîæíèêîâ, îôîðìëÿþùèõ
ýêñïîçèöèè; èçó÷àåò ôîðìû è ìåòîäû ýêñïîíèðîâàíèÿ èíîñòðàííûõ
ðàçäåëîâ, ïî îêîí÷àíèè âûñòàâêè ãîòîâèò îò÷åò î ñâîåé ðàáîòå.

Ñòàðøèé ìåòîäèñò íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå
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òåìàòè÷åñêîãî ïëàíà, êîíòðîëèðóåò åãî ñîîòâåòñòâèå ïðè ìîíòàæå è
îôîðìëåíèè âûñòàâêè; ïîìîãàåò ñòåíäèñòàì ïîäãîòîâèòü òåêñòû èõ
ðàññêàçîâ è òåêñòû ãèäîâ-ïåðåâîä÷èêîâ, îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà
êà÷åñòâîì èõ ðàáîòû è ðàáîòîé òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû; ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå â ïðèåìå äåëåãàöèé è ïî÷åòíûõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé; èçó÷àåò
ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû èíîñòðàííûõ ýêñïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàåò ó÷åò
ïîñåòèòåëåé è èõ ìíåíèé, ïîäãîòàâëèâàåò îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ
èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñïåöèàëèñò ïî òðàíñïîðòó îðãàíèçóåò è êîíòðîëèðóåò îòãðóçêó
ýêñïîíàòîâ è õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ; ðàññ÷èòûâàåò ñòîèìîñòü
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ ðàáîò äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ñìåòó ðàñõîäîâ ïî
âûñòàâêå, âåäåò ðàáîòó ñ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèìè ôèðìàìè è
êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå èìè ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ;
ïîäòâåðæäàåò âûïîëíåíèå ðàáîò ïî òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé
îáðàáîòêå âûñòàâî÷íûõ ãðóçîâ, îðãàíèçóåò âûïîëíåíèå òàìîæåííûõ
ôîðìàëüíîñòåé. Òàê æå, êàê è äðóãèå ðàáîòíèêè äèðåêöèè îí ñîñòàâëÿåò
îò÷åò î ñâîåé ðàáîòå ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ.

Ñòàðøèé áóõãàëòåð ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå ñìåòû ðàñõîäîâ ïî
âûñòàâêå; ïðîâîäèò íåîáõîäèìóþ ðàáîòó ïî îòêðûòèþ ñ÷åòà äèðåêöèè â
èíîñòðàííîì áàíêå. Êðîìå òîãî, îí êîíòðîëèðóåò ïðàâèëüíîñòü
ðàñõîäîâàíèÿ ñìåòíûõ àññèãíîâàíèé; âèçèðóåò ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû
äèðåêöèè, îáåñïå÷èâàåò âòîðóþ ïîäïèñü íà ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèÿõ è
òðåáîâàíèÿõ. Îí ïðîâîäèò âñå ïëàòåæíûå îïåðàöèè è îôîðìëÿåò íà
íèõ ðàñ÷åòíî-äåíåæíûå ìàòåðèàëû, êîíòðîëèðóåò âåäåíèå ðàñ÷åòîâ ïî
çàêëþ÷åííûì êîíòðàêòàì è ñîãëàøåíèÿì, ïî ðàñïîðÿæåíèþ äèðåêòîðà
âûäàåò äåíüãè ñîòðóäíèêàì âûñòàâêè, ïðîèçâîäèò ðàçíûå âûïëàòû,
ïîäãîòàâëèâàåò îò÷åò î õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè
äèðåêöèè âûñòàâêè.

Çàâåäóþùèé õîçÿéñòâîì îáåñïå÷èâàåò ïåðñîíàë âûñòàâêè âñåì
íåîáõîäèìûì äëÿ ðàáîòû, îñóùåñòâëÿåò õðàíåíèå è âûäà÷ó èíñòðóìåíòà,
ìàòåðèàëîâ, ñïåöîäåæäû, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ïðîäóêòîâ è
ñóâåíèðîâ è ò.ï. è âåäåò èõ ó÷åò. Ïî ïîðó÷åíèþ äèðåêòîðà îðãàíèçóåò
íåîáõîäèìûå ïðîòîêîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Îí îòâå÷àåò çà ïðàâèëüíîå
îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì, õðàíåíèåì è
ðàñõîäîâàíèåì ìàòåðèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ïðîäóêòîâ.

Ñòàðøèé ïåðåâîä÷èê ðóêîâîäèò ðàáîòîé ïåðåâîä÷èêîâ,
îáåñïå÷èâàåò ïåðåâîä îòçûâîâ ïîñåòèòåëåé è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ ïî
óêàçàíèþ äèðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëåé, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
îêàçûâàåò ïåðñîíàëó âûñòàâêè ìåòîäè÷åñêóþ è êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü
ïî âîïðîñàì ïåðåâîäà. Ïðè ïðèåìå ïî÷åòíûõ ãîñòåé è îòâåòñòâåííûõ
äåëåãàöèé ñàì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãèäà-ïåðåâîä÷èêà.

Îôèñ-ñåêðåòàðü (ñåêðåòàðü-äåëîïðîèçâîäèòåëü, ñåêðåòàðü-
ðåôåðåíò) âåäåò êîððåñïîíäåíöèþ è äåëîïðîèçâîäñòâî äèðåêöèè
âûñòàâêè, ïå÷àòàåò âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû äèðåêöèè. Â ïåðèîä
ïîäãîòîâêè âûñòàâêè çàêàçûâàåò, êîìïëåêòóåò è êîíòðîëèðóåò îòãðóçêó
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íà âûñòàâêó êàíöåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé, ìàòåðèàëîâ, ïîñóäû,
èíñòðóìåíòîâ è ïðèáîðîâ, ïå÷àòàþùèõ óñòðîéñòâ, òî åñòü âñåãî èìóùåñòâà,
íåîáõîäèìîãî äëÿ îôèñà äèðåêöèè. Ïðè äåìîíòàæå è ëèêâèäàöèè
âûñòàâêè ñåêðåòàðü îáÿçàí ïðèíèìàòü ìåðû äëÿ ñáîðà, óïàêîâêè è
îôîðìëåíèÿ ê îòïðàâêå èìóùåñòâà äèðåêöèè, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî
íå ïîäëåæèò âîçâðàòó.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ äîëæíîñòåé, â ñîñòàâ äèðåêöèè ìîãóò áûòü
âêëþ÷åíû íà÷àëüíèêè ðàçäåëîâ âûñòàâêè.

Íà÷àëüíèê ðàçäåëà íàçíà÷àåòñÿ èç ÷èñëà ðàáîòíèêîâ ôèðìû-
îðãàíèçàòîðà âûñòàâêè èëè èç ñïåöèàëèñòîâ âåäîìñòâ è ïðåäïðèÿòèé,
ïðåäñòàâëåííûõ íà âûñòàâêå. Åñëè ðàçäåë âûñòàâêè ÿâëÿåòñÿ
ýêñïîçèöèåé îäíîãî âåäîìñòâà èëè ïðåäïðèÿòèÿ, òî îíè ñàìè è
íàçíà÷àþò íà÷àëüíèêà ðàçäåëà. Äèðåêöèÿ âûñòàâêè òîëüêî ðåøàåò
âîïðîñ: âêëþ÷àòü èëè íå âêëþ÷àòü åãî â ñâîé ñîñòàâ. Íà íåãî âîçëàãàåòñÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó è ðàáîòó ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçäåëà
âûñòàâêè. Îí ïîìîãàåò äèðåêöèè âûñòàâêè â ïîäãîòîâêå ñâîåãî ðàçäåëà,
êîíêðåòèçèðóåò çàäà÷è äèðåêöèè, ðàñïðåäåëÿåò ïîðó÷åíèÿ è äîâîäèò
èõ äî èñïîëíèòåëåé, êîíòðîëèðóåò ðàáîòó, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà
äèñöèïëèíó è ïîðÿäîê íà çàêðåïëåííîì ó÷àñòêå.

4.2. Îïðåäåëåíèå ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè

Óñïåõ òîðãîâëè íà ÿðìàðêå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî òùàòåëüíî
ó÷òåíû ðûíî÷íûé ñïðîñ, òðåáîâàíèÿ ê àññîðòèìåíòó, êà÷åñòâó, âíåøíåìó
îôîðìëåíèþ, óïàêîâêå íàìå÷àåìûõ ê ïðîèçâîäñòâó è ïîñòàâêå òîâàðîâ,
à òàêæå ðàíåå èçãîòîâëåííûõ è íàõîäÿùèõñÿ â çàïàñàõ.

Çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî îòêðûòèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè îïðåäåëÿåòñÿ
ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé-ó÷àñòíèêîâ, îáúåì,
àññîðòèìåíò ïðåäïîëàãàåìîé äëÿ ïðîäàæè ïðîäóêöèè, êîëè÷åñòâî è
ñòðóêòóðíûé ñîñòàâ îáñëóæèâàþùèõ ÿðìàðêó ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïëàíèðîâêà ïëîùàäåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñïîëîæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñëóæá, ýêñïîçèöèè. Ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ÿðìàðêó/
âûñòàâêó ïðîäóêöèè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé óñëîâèÿì ñïðîñà, òðåáîâàíèé
ñòàíäàðòà, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé, äèçàéíà, ïðîèçâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé
îñìîòð îáðàçöîâ, ìàêåòîâ, ôîòîãðàôèé, ÷åðòåæåé, òåõíè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðåäñòàâëÿåìûõ òîâàðîâ. Âåäåòñÿ ðàáîòà ïî: ïîäãîòîâêå
ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ó÷àñòíèêîâ; îáåñïå÷åíèþ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè;
ðåãèñòðàöèè ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè; îáåñïå÷åíèþ èõ ìåñòàìè â
êîìôîðòàáåëüíûõ ãîñòèíèöàõ; ðàçðàáîòêå ãðàôèêà äåæóðñòâ ÷ëåíîâ
ÿðìàðî÷íîãî/âûñòàâî÷íîãî êîìèòåòà (èëè äèðåêöèè). Îðãàíàìè,
îòâåòñòâåííûìè çà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
ñîñòàâëÿþòñÿ ïëàíû ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ äî íà÷àëà ÿðìàðêè/
âûñòàâêè è â ïåðèîä åå ðàáîòû.

Èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà ñ ïðèãëàøåíèåì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â
ÿðìàðêå/âûñòàâêå ÿðìàðî÷íûé/âûñòàâî÷íûé êîìèòåò íàïðàâëÿåò
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ðóêîâîäèòåëÿì ìèíèñòåðñòâ, âåäîìñòâ, ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåíèé,
îòðàñëåâûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è êîíñòðóêòîðñêèõ îðãàíèçàöèé,
òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëüñòâàì çàðóáåæíûõ ñòðàí. Èíôîðìàöèîííûå
ïèñüìà � ïðèãëàøåíèÿ, íàïðàâëÿåìûå ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêàì
òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè ÿðìàðî÷íûì êîìèòåòîì, ñ ïðåäëîæåíèåì
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Ó÷àñòíèêè ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïåðåâîäÿò çà ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/
âûñòàâêå äåíåæíûå âçíîñû çà àðåíäó ïëîùàäåé, îïëàòó òðàíñïîðòíûõ
ðàñõîäîâ, îôîðìëåíèå ñòåíäîâ, ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîå
îáñëóæèâàíèå, ðàáîòó ïåðñîíàëà.

Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè -
äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ îò âçíîñîâ åå ó÷àñòíèêîâ, âõîäíàÿ ïëàòà
ïîñåòèòåëåé, îïëàòà ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã, ïðîâîäèìûõ êîíñóëüòàöèé,
àðåíäíàÿ ïëàòà, îïëàòà ðåêëàìû, èçäàíèé êîììåð÷åñêî-èíôîðìàöèîí-
íûõ ìàòåðèàëîâ, çàêàçîâ íà õóäîæåñòâåííî-îôîðìèòåëüñêèå ðàáîòû,
èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñðåäñòâ, ïîñòóïèâøèõ ïî äîãîâîðàì.

Êàæäàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà èìååò ñâîè ïðàâèëà. Íåîáõîäèìàÿ
ýêñïîíåíòàì èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèòñÿ â ñïåöèàëüíûõ áþëëåòåíÿõ äëÿ
ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Ôîðìû ïîäãîòîâêè ýòèõ ìàòåðèàëîâ
äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû.

Òàêîé áþëëåòåíü, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
ðàñïèñàíèå ðàáîòû ÿðìàðêè/âûñòàâêè, ïðàâèëà è ïðåäïèñàíèÿ, íîðìû
ïîâåäåíèÿ ïðè ýêñïîíèðîâàíèè, ïëàí çàëà, ïåðå÷åíü ó÷àñòíèêîâ, áëàíêè
çàêàçà óñëóã, èíôîðìàöèþ î ðåãèñòðàöèè, òðàíñïîðòèðîâêå è ðåêëàìå.

Äàòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá ó÷àñòèè â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå äîëæíà
îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàòü ñ äàòîé íà÷àëà ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ,
ïóíêòîì îòïðàâëåíèÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ðåãëàìåíòà,
ñîäåðæàùåãî óñëîâèÿ ó÷àñòèÿ, çà ÷åì ñëåäóåò ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà
êîíòàêòîâ ñ óñòðîèòåëÿìè.

Ðåãëàìåíò, êîòîðûé ðåêîìåíäóåòñÿ èçó÷èòü ñî âñåé òùàòåëüíîñòüþ,
äàåò îòâåòû íà âñå âîïðîñû â ñâÿçè ñ ó÷àñòèåì è, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ïîäðîáíî îïðåäåëÿåò âñå êðèòè÷åñêèå äàòû, êîãäà äîëæíî ïðîèñõîäèòü
êàæäîå äåéñòâèå.

Ñðàçó æå ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ãðàôèêà êîíòàêòîâ ñ óñòðîèòåëÿìè
ÿðìàðêè/âûñòàâêè íåîáõîäèìî ñòðîãî â ðàìêàõ óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ
çàïîëíèòü è îòîñëàòü âñå ñîîòâåòñòâóþùèå ôîðìóëÿðû, â êîòîðûõ
óêàçûâàåòñÿ äàòà ïîëó÷åíèÿ, à íå îòïðàâëåíèÿ ïî ïî÷òå.

Ãëàâíûì èç ÷èñëà ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ çàÿâêà îá
ó÷àñòèè, äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ êîòîðîé óñòàíîâëåíû îãðàíè÷èòåëüíûå
ñðîêè. Çàÿâêà íà ó÷àñòèå � ïèñüìî, íàïðàâëÿåìîå áóäóùèì
ýêñïîíåíòîì â àäðåñ ÿðìàðî÷íîãî/âûñòàâî÷íîãî êîìèòåòà, â êîòîðîì,
êðîìå íàìåðåíèÿ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå, óêàçûâàåòñÿ
ïåðå÷åíü ýêñïîíàòîâ, òîâàðîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè èõ ñòîèìîñòü.

Ïðèíÿòèå óñòðîèòåëåì ÿðìàðêè/âûñòàâêè çàÿâëåíèÿ îá ó÷àñòèè
àâòîìàòè÷åñêè îáîçíà÷àåò è ïðèíÿòèå ýêñïîíåíòîì óñëîâèé ó÷àñòèÿ â
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íåé, êîòîðûå îí îáÿçàí ñòðîãî âûïîëíÿòü.
Ïàðàëëåëüíî êîíòàêòàì ñ óñòðîèòåëåì ÿðìàðêè/âûñòàâêè ýêñïîíåíò

äîëæåí çàíÿòüñÿ ïîäãîòîâêîé ýêñïîíàòîâ, îò âèäà è êîëè÷åñòâà êîòîðûõ
çàâèñÿò êàê âûáîð ñòåíäà, òàê è ýëåìåíòû èõ ïîääåðæêè (ïå÷àòíûå
ìàòåðèàëû, ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå è ò.ä.).

Ïðèâåäåì íèæå îáðàçåö çàÿâëåíèÿ íà ó÷àñòèå, êîòîðûé ñëåäóåò
ïðåäñòàâèòü ïðåäïîëàãàåìûì ó÷àñòíèêàì â ÿðìàðî÷íûé/âûñòàâî÷íûé
êîìèòåò â îãîâîðåííûé èì ñðîê.

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

Äîëæíî áûòü âûñëàíî íå ïîçäíåå____________________________________

ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÀß
ÂÛÑÒÀÂÊÀ/ßÐÌÀÐÊÀ
Ïîëíîå íàçâàíèå ôèðìû______________________________________________

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Àäðåñ___________________________________________________________________
Òåëåôîí (Tel)_________________________å-mail__________________________
Ôàêñ (Fax)__________________Áàíê è íîìåð ñ÷åòà______________________

_______________________________________________________________________________
Òåìà ýêñïîçèöèè_______________________________________________________

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Îòâåòñòâåííîå ëèöî ôèðìû_____________________________________________
Ðóêîâîäèòåëü ñòåíäà__________________________________________________
Ïëîùàäü ñòåíäà_____________________________________êâ. ì
Çàêàçàííóþ ïëîùàäü ñòåíäà ïðîñèì ðàçäåëèòü íà:
______________________________________________________ êâ. ì ýêñïîçèöèÿ
__________________________________________________êâ. ì îôèñ, ïîäñîáêà
Ïëîùàäü ñòàíäàðòíîãî ñòåíäà � 15 êâ. ì
Ýëåêòðîîáîðóäîâàíèå 220 V_____________KV

Åñëè Âàøà ôèðìà ïðåäñòàâëÿåò îäíîâðåìåííî èíòåðåñû äðóãèõ
ôèðì íà Âàøåì èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå, òî Âû îáÿçàíû âíåñòè èõ
ïîëíûå èìåíà è àäðåñà, à òàêæå èõ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè.

Îäíîâðåìåííî ñ Çàÿâëåíèåì íà ó÷àñòèå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ àíêåòû,
îçàãëàâëåííûå Êàòàëîã, Ñïèñîê ýêñïîíàòîâ. Ïðè íåñâîåâðåìåííîì
ïðåäîñòàâëåíèè äàííûõ àíêåò Ôèðìà íå ãàðàíòèðóåò îêàçàíèå
ïåðå÷èñëåííûõ óñëóã è âèäîâ ðàáîò.

Ïå÷àòü Ïîäïèñü äèðåêòîðà
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Òàêèì îáðàçîì, ÿðìàðêè/âûñòàâêè ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â
ôîðìèðîâàíèè òîâàðíîãî ðûíêà, ðàöèîíàëèçàöèè õîçÿéñòâåííûõ
ñâÿçåé. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÿðìàðîê è âûñòàâîê ñîñòîèò â ðåêëàìå è
îçíàêîìëåíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñ íîâîé ïðîäóêöèåé ñ
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ðåàëüíîãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

5. ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
ÊÀÊ ÂÈÄÀ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

5.1. Òåõíèêà îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ

Îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå èëè âûñòàâêå îáîçíà÷àåò äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ-ýêñïîíåíòà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðû,
ïîçâîëÿþùåé åìó äîñòè÷ü òåõ ÷åòêî âûáðàííûõ öåëåé, êîòîðûìè
ïðîäèêòîâàíî ó÷àñòèå. Óñïåõ îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò ìàñøòàáîâ, â
êîòîðûõ ñîçäàííàÿ ïðåäïðèÿòèåì îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ïîçâîëèëà åìó ðåàëèçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ ó íåãî ñðåäñòâà, â ÷èñëî
êîòîðûõ âõîäÿò:

- èñïîëüçîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé � ñëó÷àåâ,
ïðåäñòàâëÿåìûõ êîíêðåòíîé ÿðìàðêîé/âûñòàâêîé;

- èìåþùèéñÿ â íàëè÷èè ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë;
- ïðîäóêöèÿ èëè óñëóãè, ê ïðîäâèæåíèþ êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ

ïðåäïðèÿòèå;
- ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ïðåäóñìîòðåííûå ïðîãðàììîé ó÷àñòèÿ;
- îðãàíèçàöèîííàÿ ïðîöåäóðà ïðåäïîëàãàåò ñîâðåìåííîå

ïëàíèðîâàíèå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ïðåñëåäîâàíèè öåëåé è
ïðèñïîñîáëåíèå ê ñïåöèôèêå êàæäîé ÿðìàðêè èëè âûñòàâêè.

Âûãîäû, îáåñïå÷èâàåìûå ó÷àñòèåì â òîðãîâîé ÿðìàðêå/
âûñòàâêå - äåìîíñòðàöèÿ íîâîãî ïðîäóêòà íà íîâîì ðûíêå,
ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ,
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ïðîâåäåíèå âñòðå÷ ïîòðåáèòåëåé ñ
ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè, âêëþ÷åíèå òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè â
ãîäîâîé ïëàí ìàðêåòèíãà.

 Êðàåóãîëüíûì êàìíåì îðãàíèçàöèè ó÷àñòèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

- åå ñóùåñòâîâàíèå äîëæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà ëèöà, à íà
ïîòðåáíîñòè âûòåêàþùèõ èç ðàçëè÷íûõ, íåçàâèñèìûõ ìåæäó ñîáîé
äåéñòâèé;

- êàæäîå äåéñòâèå äîëæíî îïèðàòüñÿ íà çàðàíåå ðàçðàáîòàííóþ
ïðîãðàììó, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ ïðîöåäóðó åãî îöåíêè;

- îðãàíèçàöèÿ ó÷àñòèÿ äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå ÷åòêî
ðàçðàáîòàííîãî ãðàôèêà äåÿòåëüíîñòè;

- ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàñïîëàãàòü òàê íàçûâàåìîé âíóòðåííåé
�ñîãëàñîâàííîñòüþ�.
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Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî, ÷òîáû äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ:
· öåëè åãî ó÷àñòèÿ â ÿðìàðêå/âûñòàâêå íàõîäèëèñü â ïîëíîé

ãàðìîíèè ñî ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà;
· öåëè ó÷àñòèÿ áûëè îñóùåñòâèìû è â ðàâíîé ñòåïåíè îäîáðåíû

âñåìè êîëëåêòèâíî îòâåòñòâåííûìè îòäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ;
· öåëè â ðàâíîé ñòåïåíè áûëè ïîíÿòíû øòàòíûì è âíåøòàòíûì

ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ; îáåñïå÷åíî ðàâíîâåñèå ìåæäó
òðåáîâàòåëüíîñòüþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îáúåêòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè
ëèö, ïðèçâàííûõ èõ âûïîëíèòü;

· îòâåòñòâåííûé çà îðãàíèçàöèþ ó÷àñòèÿ äîëæåí áûòü íàäåëåí
òàëàíòîì ðóêîâîäèòåëÿ;

· èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äîëæíû áûòü
äîñòàòî÷íû äëÿ ðåàëèçàöèè ó÷àñòèÿ;

· ñìåòà ó÷àñòèÿ äîëæíà áûòü àäåêâàòíà ñîîòâåòñòâóþùèì ôîíäàì,
âûäåëÿåìûì êîíêóðåíòàìè;

· áûëî îáåñïå÷åíî ðàöèîíàëüíîå ðàñïîðÿæåíèå âûäåëåííûìè
ñðåäñòâàìè.

Ïî êàæäîìó èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïóíêòîâ áàëëû ðàñïðåäåëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 4 áàëëà � îòëè÷íî, 3 � î÷åíü õîðîøî, 2 �
ïðèåìëåìî, 1 � íåäîñòàòî÷íî.

Îöåíêà îáåñïå÷åíèÿ âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàáðàííûìè áàëëàìè: 30 - 32 = îòëè÷íî; 24 - 29 =
î÷åíü õîðîøî; 20 - 23 = ïðèåìëåìî; äî 19 = íåäîñòàòî÷íî.

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ïðîöåäóðà ïîäãîòîâêè ê ÿðìàðêå/âûñòàâêå
çàíèìàåò îò 20 äî 52 íåäåëü â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ,
ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ è ìíîãîîáðàçèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé,
êðàéíå íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ãðàôèê äåÿòåëüíîñòè ñ ÷åòêèì
óñòàíîâëåíèåì ñðîêîâ (äàò). Áåç ýòîãî íåâîçìîæíà êîîðäèíàöèÿ
îòäåëüíûõ äåéñòâèé, êîíòðîëü çà èõ îñóùåñòâëåíèåì, à òàêæå èõ
ñâîåâðåìåííûé ïåðåñìîòð, êîãäà è ãäå ýòî áóäåò ñî÷òåíî íåîáõîäèìûì.

Ðàçðàáîòêå ãðàôèêà ïðåäøåñòâóåò ñîñòàâëåíèå ïîäðîáíîãî
ïåðå÷íÿ îòäåëüíûõ äåéñòâèé ñ ïàðàëëåëüíîé îöåíêîé ñðîêîâ,
òðåáóþùèõñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ â îòäåëüíîñòè.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâàíèåì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òàêîãî ïåðå÷íÿ
ñëóæàò îãðàíè÷èòåëüíûå ñðîêè, îïðåäåëÿåìûå ðåãëàìåíòîì ÿðìàðêè/
âûñòàâêè (óñëîâèÿìè ó÷àñòèÿ), ò.å. îáÿçàòåëüíûå äàòû ïðåäñòàâëåíèÿ
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ.

Ìåòîä îöåíêè è ïåðåñìîòðà ïëàíîâ, òàê íàçûâàåìûé �ìåòîä ÏÅÐÒ�,
ïîëíîñòüþ ïðèìåíèì íà âûñòàâêàõ è ïîìîãàåò íàáëþäåíèþ çà
ñâîåâðåìåííûì îñóùåñòâëåíèåì âñåõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå äîëæíû
ïðîâîäèòüñÿ ïàðàëëåëüíî.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ÏÅÐÒ, áåçóñëîâíî, ïðåäïîëàãàåò êîëëåêòèâíóþ
ðàáîòó ïî óñòàíîâëåíèþ ñðîêîâ ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé, âûòåêàþùèõ èç
ïîäðîáíîãî ïåðå÷íÿ ìåðîïðèÿòèé, è íàçíà÷åíèþ ëèö, îòâåòñòâåííûõ
çà êàæäîå èç íèõ â îòäåëüíîñòè.
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Â õîäå ïîäãîòîâêè ê ÿðìàðêå/âûñòàâêå ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè
ïðîâîäèòü íèæåñëåäóþùóþ ïðîâåðêó, ïîçâîëÿþùóþ óñòàíîâèòü ñòåïåíü
ãîòîâíîñòè, ñ òåì, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìûå ïîïðàâêè.

Ïåðèîäè÷åñêàÿ êîëè÷åñòâåííàÿ è, ïðåæäå âñåãî, êà÷åñòâåííàÿ
îöåíêà âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ñòîëüêî æå âàæíà, ñêîëüêî è ñàìà
ïðîãðàììà, ïîñêîëüêó áåç íåå íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü, ÷òî íóæíî
èñïðàâèòü, ÷òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü è ÷òî åùå íóæíî ñäåëàòü.

5.2. Âûáîð ÿðìàðêè/âûñòàâêè
è ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû íà íåé

Ìíîãèå êîìïàíèè ïðè âûáîðå òîðãîâîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè
ñîâåðøàþò îäíó è òó æå îøèáêó � ðåøåíèå ó÷àñòâîâàòü â íåé
ïðèíèìàåòñÿ òîëüêî ïîòîìó, ÷òî òàì áóäóò è äðóãèå. Äàëüíîâèäíûå
êîìïàíèè ñíà÷àëà ïðîâîäÿò òùàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðåæäå ÷åì
ïîòðàòèòü âðåìÿ è äåíüãè íà ó÷àñòèå â ýòîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå. Îíè
âûäâèãàþò ðÿä êðèòåðèåâ óñïåõà ÿðìàðêè/âûñòàâêè â ñâåòå îáùèõ
ïëàíîâ êîìïàíèè, êîòîðûå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ïðè îöåíêå óæå
ïðîâåäåííûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê. Âðåìåíà è òåíäåíöèè ìåíÿþòñÿ;
ÿðìàðêà/âûñòàâêà, ïðèíåñøàÿ óäà÷ó êîìïàíèè ïÿòü ëåò íàçàä, íà ýòîò
ðàç ìîæåò îêàçàòüñÿ íåóäà÷íîé è áåñïåðñïåêòèâíîé.

Äî òîãî êàê íà÷àòü èçó÷åíèå çàèíòåðåñîâàâøåé âàñ ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, âàì ñëåäóåò îòâåòèòü íà òàêèå âîïðîñû:

· Êàêîâû ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è ÿðìàðêè/âûñòàâêè?
· Ïðåäñòàâëÿåòå ëè âû íîâûé ïðîäóêò?
· Õîòèòå ëè âû ïðèäàòü áëåñê âàøåìó íîâîìó èìèäæó?
· Çàèíòåðåñîâàíû ëè âû â ïðÿìûõ ïðîäàæàõ?
· Õîòèòå ëè âû ñîñòàâèòü ñïèñîê çàêàçîâ?
· Îòïðàâèòå ëè âû ñâîèõ ìåíåäæåðîâ ê òîðãîâîìó ïåðñîíàëó íà

âûåçäíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå?
· Èññëåäóåòå ëè âû ðûíîê äëÿ âàøåãî íîâîãî ïðîäóêòà èëè íîâîãî

âèäà óñëóã?
· Ñòàíåòå ëè âû ðàñøèðÿòü âàøó äèñòðèáüþòîðñêóþ ñåòü?
· Ìîæíî ëè áóäåò èçìåðèòü óñïåõ â äîñòèæåíèè ýòèõ öåëåé?
· Êòî âàø öåëåâîé ïîêóïàòåëü?
· Êàêèå âûñòàâêè ïðèâëåêàþò íàøèõ ëó÷øèõ ïîêóïàòåëåé?
· Êàêèå ðåãèîíû ïðîäàæ ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè ïåðñïåêòèâíûìè?
· Âûñòàâÿòñÿ ëè íà âàøåé ýêñïîçèöèè âàøè äèñòðèáüþòîðû?
· Íå ìîæåòå ëè âû ñêîîïåðèðîâàòü âàøè óñèëèÿ è äåíüãè?
· Êàêèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè óäîáíû äëÿ âàøåãî áþäæåòíîãî

ðàñïèñàíèÿ?
· Êàêèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè óäîáíû äëÿ âàøåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî

ðàñïèñàíèÿ?
· Êàêèå ÿðìàðêè/âûñòàâêè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ

ïðîäàæ â ïðîáëåìíûõ ðåãèîíàõ?
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Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû îïðåäåëÿò òèï ÿðìàðêè/âûñòàâêè, êîòîðóþ
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âàøåé êîìïàíèè â åå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå, è
ïîìîãóò âàì óñòàíîâèòü êðèòåðèè àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ÿðìàðîê/âûñòàâîê.

Êàê òîëüêî âû óñòàíîâèòå êðèòåðèè, âàì íàäî ñðàâíèòü
êâàëèôèöèðóåìûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

Îïðåäåëèâ öåëè, âàì ñëåäóåò ïðîâåñòè ïîëíûé àíàëèç ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, äàæå åñëè âàøà êîìïàíèÿ ó÷àñòâóåò â íåé óæå íåñêîëüêî ëåò
ïîäðÿä. Ïîìíèòå: âðåìåíà è òåíäåíöèè ìåíÿþòñÿ, òàê æå ìåíÿþòñÿ è
ðûíêè. Îäíà è òà æå ÿðìàðêà/âûñòàâêà ìîæåò íå ïðèíåñòè âàì òîé
âûãîäû, ÷òî áûëà ðàíüøå.

Íå ñîâïàäàåò ëè âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñ êàêèìè-
íèáóäü êðóïíûìè ïðàçäíèêàìè èëè ñîáûòèÿìè? Ïîìíèòå ëè âû î
ðàñïèñàíèè âàøåãî ïîòðåáèòåëÿ? Åñòü ëè â âàøåé èíäóñòðèè ñåçîííûå
ðàñïðîäàæè? Åñëè äà, òî çíàéòå � âàøà ÿðìàðêà/âûñòàâêà äîëæíà
ïðîâîäèòüñÿ äî íàñòóïëåíèÿ ýòîãî ñåçîíà. Òàêæå îáðàùàéòå âíèìàíèå
íà ïîêóïàòåëüñêèå òåíäåíöèè. Ê ïðèìåðó, íåñêîëüêî ëåò íàçàä â
èíäóñòðèè èãðóøåê çàêàçû äåëàëèñü çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äî
íàñòóïëåíèÿ Ðîæäåñòâà. À â íàøè äíè ïîêóïêè ðîæäåñòâåíñêèõ ïîäàðêîâ
ïëàíèðóþò çà ãîä âïåðåä.

Íàñêîëüêî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñîâïàäàåò ñ
ìàðêåòèíãîâûìè ïëàíàìè âàøåé êîìïàíèè? Ñîâïàäàåò ëè îíî ñ
ïðîèçâîäñòâîì è äåìîíñòðàöèåé âàøåãî íîâîãî ïðîäóêòà? Òðàäèöèîííî
òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñ÷èòàþòñÿ ïðåêðàñíûì ìåñòîì äëÿ ïîêàçà
íîâîé ïðîäóêöèè, íî âñå æå ñíà÷àëà óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ó÷àñòèå â òàêîé
ÿðìàðêå/âûñòàâêå ñîâïàäàåò ñ âàøèìè îñíîâíûìè ïëàíàìè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ èíôîðìàöèþ î ÿðìàðêå/âûñòàâêå, âû äîëæíû
ñîïîñòàâèòü åå ñ âàøèìè öåëÿìè. Çàäàéòå ñåáå íåñêîëüêî âîïðîñîâ.
Ìîæåò ëè äàííàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ âàøèõ
öåëåé? Åñëè òåìàòè÷åñêè ÿðìàðêè/âûñòàâêè íå ñîâïàäàþò ñ
êîðïîðàòèâíûìè öåëÿìè, òî ïðèìåòå ëè âû â íåé ó÷àñòèå? Çäåñü íåëüçÿ
îòâåòèòü îäíîçíà÷íî, ïîñêîëüêó âñå çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ìåðå âû
ñîáèðàåòåñü ïðèíÿòü ó÷àñòèå. Âîçìîæíî, â äàííûé ìîìåíò áîëüøå
ïîäîéäåò íåáîëüøîé âûñòàâî÷íûé ñòåíä. Ìîæåò áûòü, êîìïàíèÿ
ðàññ÷èòûâàåò ìåíüøå çàòðàòèòü íà ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ è
ïðîäâèæåíèå òîâàðà. À âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî âàì âîâñå è íå íóæíî
ïðåäñòàâëÿòü öåëóþ ýêñïîçèöèþ, è âû äîñòèãíèòå ñâîèõ öåëåé ïðîñòî
ïîñåòèâ ÿðìàðêó/âûñòàâêó.

Âîñïîëüçîâàâøèñü âñåé ýòîé èíôîðìàöèåé, âû ëåãêî ðåøèòå, êàêèå
ÿðìàðêè/âûñòàâêè áóäóò óñïåøíû äëÿ ýêñïîçèöèè âàøåé êîìïàíèè, à
êàêèå � íåò.

Ïîñëå òîãî, êàê âû âûáðàëè íóæíóþ äëÿ âàøåé êîìïàíèè ÿðìàðêó/
âûñòàâêó, íà÷èíàåòñÿ íàñòîÿùàÿ ðàáîòà.

Õîðîøî ñïëàíèðîâàííàÿ òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ñäåëàåò âàñ
è âàøó êîìïàíèþ óñïåøíûìè èññëåäîâàòåëÿìè ðûíêà. Òîëêîâûå
êîìïàíèè èñïîëüçóþò òîðãîâûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè êàê îáÿçàòåëüíóþ è
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ýôôåêòèâíóþ ÷àñòü ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè. Îíè-òî çíàþò, ÷òî
íà äàííîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò ëèáî
ïðèíåñòè óñïåõ, ëèáî íà÷èñòî ëèøèòü âàñ âñÿêîé íà íåãî íàäåæäû.

Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ äðóãèõ ïðîåêòîâ, ðàçðàáàòûâàåìûõ êîìïàíèåé,
òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà èìååò îäíî áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî � ñðîê.
Åñëè âû çíàåòå äàòó ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, âû ìîæåòå
ðàçðàáàòûâàòü ïëàí, îòòàëêèâàÿñü îò ýòîé äàòû. Â âàøåì ïëàíå äîëæíî
áûòü íåñêîëüêî ïóíêòîâ:

� öåëè ÿðìàðêè/âûñòàâêè;
� àíàëèç äî îòêðûòèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè;
� ïëàíèðîâàíèå áþäæåòà;
� îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè;
� âûáîð ýêñïîíàòîâ;
� ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû;
� êîîðäèíàöèÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèè;
� ñïèñîê ïåðñîíàëà, êîòîðûé ïðèìåò ó÷àñòèå â ÿðìàðêå/âûñòàâêå

(ïëàíèðóåòå ëè âû îáó÷àòü èõ);
� îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà;
� ïëàíèðóåìîå êîëè÷åñòâî ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòàìè;
� äåÿòåëüíîñòü ïîñëå ñàìîé ÿðìàðêè/âûñòàâêè.

5.3. Êàäðîâûå è ôèíàíñîâûå âîïðîñû ó÷àñòèÿ
â ÿðìàðêå/âûñòàâêå

Ïðàâèëüíûé ïîäáîð ïåðñîíàëà îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàò, êîòîðûé âû
ïîëó÷èòå îò ó÷àñòèÿ â òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå. Âîñïîëüçóéòåñü
ñëåäóþùèìè ïðèíöèïàìè îòáîðà ïåðñîíàëà:

îñòàíîâèòå ñâîé âûáîð íà êîììóíèêàáåëüíûõ ñîòðóäíèêàõ, ëåãêî
è íåïðèíóæäåííî âñòóïàþùèõ â êîíòàêò ñ ñàìûìè ðàçëè÷íûìè ëþäüìè;

óáåäèòåñü, ÷òî îíè ðàáîòàþò ñ æåëàíèåì è ýíòóçèàçìîì � ãîòîâû
ïîëíîñòüþ âûëîæèòüñÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñâîþ ôèðìó íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå;

îòáåðèòå íàáëþäàòåëüíûõ, ñïîñîáíûõ ïîäìå÷àòü ëþáûå òîíêîñòè
â îáùåíèè, âêëþ÷àÿ ÿçûê æåñòîâ;

óáåäèòåñü, ÷òî îíè ðàçáèðàþòñÿ â ñóòè äåëà è áûñòðî íàçûâàþò òå
ñâîéñòâà è ïðåèìóùåñòâà òîâàðà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïîñòàâëåííîìó
ïîñåòèòåëåì âîïðîñó;

ïðèâëåêàéòå �õîðîøèõ ñëóøàòåëåé� � óìåþùèõ çàäàâàòü
íàâîäÿùèå âîïðîñû è âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà.

Êàæäàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà ïðèâëåêàåò ñâîé êðóã ïîñåòèòåëåé.
Íàèëó÷øåé ñòðàòåãèåé äëÿ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äëÿ êàæäîé
ÿðìàðêè/âûñòàâêè ñâîåé, îñîáîé êîìàíäû ðàáîòíèêîâ. Êîíå÷íî, äëÿ
íåáîëüøèõ ôèðì ýòî çàòðóäíèòåëüíî. Òåì íå ìåíåå, çíàíèå è ïîíèìàíèå
èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ ðàçíûõ ãðóïï ïîñåòèòåëåé âñåãäà ïîëåçíî.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå òèïà òîâàðîâ èëè èõ ðûíêîâ:
· íîâûå èëè óíèêàëüíûå òîâàðû è óñëóãè;
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· òîâàðû/óñëóãè íà îñíîâå âûñîêèõ èëè íîâûõ òåõíîëîãèé;
· èçâåñòíûå èëè øèðîêî èñïîëüçóåìûå òîâàðû/óñëóãè;
· ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû.
Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ òîâàðîâ òðåáóåò îò ïðîäàâöîâ

ñâîåãî ïîäõîäà è ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ. Ïîýòîìó íå óäèâèòåëüíî, ÷òî
îäíè ëþäè ëó÷øå ïîäõîäÿò äëÿ ïðîäàæè îïðåäåëåííîãî òèïà òîâàðîâ,
÷åì äðóãèå. Ìåòîäû è ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå ïðè îáû÷íîé ïðîäàæå è
ïðè ïðîäàæå íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå, òàêæå èìåþò ðÿä ðàçëè÷èé, ÷òî
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå èç íèõ
(òàáë.8)

Òàáëèöà 8

Ïðîäàæà íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå Îáû÷íàÿ ïðîäàæà
1. Äåéñòâèå ïðîèñõîäèò íà «íåé-
òðàëüíîì ïîëå»

1. Ïîêóïàòåëü èëè ïðîäàâåö èìåþò
òåððèòîðèàëüíîå ïðåèìóùåñòâî

2. Ïðîöåññ ïðîäàæè ñèëüíî îãðàíè-
÷åí âî âðåìåíè

2. Âðåìÿ íå îãðàíè÷åíî

3. Âíèìàíèå êëèåíòà ðàññåÿíî � âî-
êðóã ìíîãî èíòåðåñíîãî

3. Êëèåíò áîëåå ñîñðåäîòî÷åí

4. Ìèíèìàëüíîå âðåìÿ íà ïîëó÷åíèå
è àíàëèç èíôîðìàöèè

4. Âîçìîæíî äåòàëüíîå îáñóæäåíèå
è âçàèìíûå âîïðîñû

5. Êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé âåëèêî 5. Êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ íåâåëèêî
6. Êëèåíòû ïðèõîäÿò ê âàì 6. Âû ïðèõîäèòå ê êëèåíòàì
7. Âîçìîæíîñòè äåìîíñòðàöèè òîâà-
ðà â äåéñòâèè îãðàíè÷åíû

7. Øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïîêàçà
òîâàðà

Ó÷àñòèå â òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ ñîïðÿæåíî ñî
çíà÷èòåëüíûìè ðàñõîäàìè, ÷àñòî íåïîñèëüíûìè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ìàëîãî ìàñøòàáà. Âïðî÷åì, ýòî è åñòü îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì
áîëüøèíñòâî ñòðàí àêòèâíî ïîääåðæèâàþò âûñòàâî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü
ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé âíóòðè ñòðàíû, à òåì áîëåå - çà ðóáåæîì.

Áþäæåò ÿðìàðêè/âûñòàâêè � 1) ñóììà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ó÷àñòèÿ
â ÿðìàðêå/âûñòàâêå, çàâèñÿùàÿ îò öåëè è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ,
âêëþ÷àÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ: àðåíäîé ìåñòà; ðàñõîäàìè íà
ýêñïîçèöèþ; äîñòàâêîé, ñêëàäèðîâàíèåì è ñòðàõîâàíèåì; âûñòàâî÷íûìè
óñëóãàìè (ýêñïëóòàöèîííûìè ðàñõîäàìè), ïåðñîíàëîì, ðåêëàìîé è
ïðîäâèæåíèåì; ðàñõîäàìè ïî ïðèåìó ïîñåòèòåëåé; 2) ðàçäåë ïëàíà
ïðîâåäåíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè, îòðàæàþùèé ïðîåêòèðóåìóþ âåëè÷èíó
äîõîäîâ, çàòðàò è ïðèáûëè.

Êàê ïîêàçàëè îïûòíûå èññëåäîâàíèÿ, êîíå÷íàÿ ñòîèìîñòü
ó÷àñòèÿ â çàðóáåæíîé âûñòàâêå ïîëó÷àåòñÿ, åñëè óìíîæèòü ñóììó
çàòðàò ïî àðåíäå ïëîùàäè íà êîýôôèöèåíò 7≤Ê≤10, â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, èäåò ëè ðå÷ü î ïîòðåáèòåëüñêèõ èëè èíâåñòèöèîííûõ òîâàðàõ.
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Òàêèì îáðàçîì, ïðè àðåíäå íåáîëüøîãî ñòåíäà, íàïðèìåð â 20 êâ.
ì, êîíå÷íàÿ ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ ñîñòàâëÿåò îò 17 äî 24 òûñ. äîë.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåçóëüòàò âûøåïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ ìîæåò
îòëè÷àòüñÿ îò ðåàëüíîé ñóììû çàòðàò, òåì íå ìåíåå îí äàåò
äîñòîâåðíóþ îöåíêó êîíå÷íîé ñòîèìîñòè ó÷àñòèÿ - ýëåìåíò,
íåîáõîäèìûé íà ñòàäèè ïîäãîòîâêè ãîäîâîãî ïëàíà âûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ðåàêöèÿ ýêñïîíåíòîâ íà ïîñòîÿííûé ðîñò ñóìì, âûïëà÷èâàåìûõ
èìè óñòðîèòåëÿì ÿðìàðîê è âûñòàâîê, òàê æå ñòàðà, êàê è èíñòèòóò ýòèõ
ìåðîïðèÿòèé. Îäíàêî, ñîáëþäàÿ ïðîïîðöèè, ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü,
÷òî �ïðîòåñòû� ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé
ñâÿçàíû, ïðåæäå âñåãî, ñ èõ �îáÿçàííîñòüþ� ïðèíèìàòü ó÷àñòèå âî âñå
âîçðàñòàþùåì êîëè÷åñòâå ÿðìàðîê è âûñòàâîê è ñî âñå
óâåëè÷èâàþùåéñÿ ñòîèìîñòüþ ïðîïàãàíäû èõ ó÷àñòèÿ, à íå òîëüêî ñ
çàòðàòàìè íà àðåíäó ñòåíäà, êîòîðûå çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âûðîñëè
ïðèìåðíî íà 50%.

Íåîáõîäèìîñòü âñå ÷àùå ó÷àñòâîâàòü â ïðîâîäèìûõ ÿðìàðêàõ è
âûñòàâêàõ, ïðîäèêòîâàííàÿ ïî÷òè �áåñêîíòðîëüíûì� óâåëè÷åíèåì èõ
êîëè÷åñòâà, ñîçäàåò ñåðüåçíûå çàòðóäíåíèÿ äàæå ó ïðîöâåòàþùèõ
ïðåäïðèÿòèé.

�Àêöåïòàíòàìè� ïðîòåñòîâ ýêñïîíåíòîâ ÿâëÿþòñÿ, åñòåñòâåííî,
óñòðîèòåëè ÿðìàðîê è âûñòàâîê, êîòîðûå, íå áóäó÷è â ñîñòîÿíèè
ïðîòèâîñòîÿòü ðîñòó ñòîèìîñòè æèçíè, ïðîòèâîïîñòàâëÿþò óâåëè÷åíèþ
öåí âïå÷àòëÿþùåå óëó÷øåíèå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷àñòíèêàì è
ïîñåòèòåëÿì ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïîñëåäíèå, ñî ñâîåé ñòîðîíû ðåàãèðóÿ íà óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà
ÿðìàðîê è âûñòàâîê è ðàñõîäîâ íà ïîåçäêó è ïðîæèâàíèå, çíà÷èòåëüíî
ñîêðàùàþò âðåìÿ, ïðîâîäèìîå èìè íà ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ (äëÿ 60%
ïîñåòèòåëåé ïðåáûâàíèå îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíèì äíåì).

Òàêîå ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ íà ÿðìàðêàõ/
âûñòàâêàõ ïðèâåëî ê ñîîòâåòñòâóþùåìó îãðàíè÷åíèþ ÷èñëà ïîñåùàåìûõ
ñòåíäîâ, êîòîðûå èçáèðàþòñÿ çàðàíåå. Òàê, íà ÿðìàðêàõ ïðîìûøëåííîé
ïðîäóêöèè 1\4 ïîñåòèòåëåé ïîñåùàåò íå áîëåå 5 ýêñïîíåíòîâ.

Òîò ôàêò, ÷òî âðåìÿ, îòâîäèìîå íà �âíåïëàíîâûå� ïîñåùåíèÿ,
ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 29% ñóììàðíîé äëèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ
ïîñåòèòåëåé íà ÿðìàðêå ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, ñâîäèò íà íåò ñàìîå
ïðèâëåêàòåëüíîå ñâîéñòâî òîðãîâûõ ÿðìàðîê è âûñòàâîê, ñëàâÿùèõñÿ
êàê �ìåñòî ñëó÷àéíûõ âñòðå÷�.

Òàêèì îáðàçîì, êðàòêîâðåìåííîñòü ïðåáûâàíèÿ ïîñåòèòåëåé è
ìèíèìàëüíîå ñâîáîäíîå �âíåïëàíîâîå� âðåìÿ èìåþò äëÿ ýêñïîíåíòîâ
äîïîëíèòåëüíûå ñòîèìîñòíûå ïîñëåäñòâèÿ â òîì ñìûñëå, ÷òî ýòî
ïðèíóæäàåò èõ ê óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà ðåêëàìó è ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê ÿðìàðêå/âûñòàâêå ñ òåì, ÷òîáû
çàðàíåå îáåñïå÷èòü ñâîå âêëþ÷åíèå â ÷èñëî ïîñåùàåìûõ ïîêóïàòåëÿìè
ñòåíäîâ.
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Åùå îäíèì îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèåì óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè
ó÷àñòèÿ è ïîñåùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàáëþäàþùèéñÿ ðàñöâåò ÿðìàðîê/
âûñòàâîê ðåãèîíàëüíîãî ìàñøòàáà â óùåðá ÿðìàðêàì/âûñòàâêàì
íàöèîíàëüíîãî, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì íå ëèøåíî ñïðàâåäëèâîñòè óòâåðæäåíèå, ÷òî â òåêóùåì
äåñÿòèëåòèè ôàêòîð ñòîèìîñòè â ñî÷åòàíèè ñ òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì â
îáëàñòè êîììóíèêàöèé âûçîâóò ñåðüåçíûå ïåðòóðáàöèè êàê â òèïîëîãèè
ÿðìàðîê/âûñòàâîê, òàê è â ìåòîäèêå èõ îðãàíèçàöèè.

5.4. Îáåñïå÷åíèå óñïåõà ó÷àñòèÿ
â òîðãîâîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå

Òîðãîâàÿ ÿðìàðêà/âûñòàâêà � ýòî íå ïðîãóëêà. Â 1992 ã. Áþðî ïî
Òîðãîâûì Âûñòàâêàì (Öåíòð Âûñòàâî÷íîé Èíäóñòðèè) îïóáëèêîâàëî
ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîñåòèòåëåé ÿðìàðîê/âûñòàâîê î òîì, ïî÷åìó è ñ
êàêîé öåëüþ îíè ïðèõîäÿò íà ÿðìàðêè/âûñòàâêè. Îñíîâíûå ïðè÷èíû:

� 77% èñêàëè èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ òåíäåíöèÿõ â äàííîé
èíäóñòðèè;

� 73 % èñêàëè èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ òåõíîëîãèÿõ â èõ èíäóñòðèè;
� 72 % èñêàëè èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå êóïèòü èëè çàêàçàòü ïðîäóêò;
� 61 % èñêàëè èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ;
� 51 % èñêàëè èíôîðìàöèþ ñ öåëüþ îöåíêè ñïåöèôè÷åñêîãî

ïðîäóêòà è ñåðâèñà.
Íèêòî èç îïðîøåííûõ íå ñêàçàë, ÷òî ÿðìàðêè/âûñòàâêà äëÿ íèõ �

ïðîãóëêà. Ê ñîæàëåíèþ, èìåííî òàê îòíîñèòñÿ ê òîðãîâûì ÿðìàðêàì/
âûñòàâêàì áîëüøèíñòâî ýêñïîíåíòîâ. È õîòÿ ïðèìåðíî òàê îíî è áûëî
ëåò äâàäöàòü íàçàä, â íàøå âðåìÿ ðàáîòà íà ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ
ïðåäïîëàãàåò íå÷òî ñîâñåì èíîå.

Ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå íà áàçå òîðãîâîé ÿðìàðêè/
âûñòàâêè - êðàòêîñðî÷íûå êóðñû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ñåìèíàðû è
êîíôåðåíöèè, âñòðå÷è ñ öåëüþ îáìåíà îïûòîì, êîíñóëüòàöèè
ïîñåòèòåëåé; ïîäãîòîâêà è èçäàíèå ïðîåêòîâ ïî òåìàòè÷åñêèì ÿðìàðêàì/
âûñòàâêàì è äðóãîé ëèòåðàòóðû, òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà îáðàçöû
íîâîé òåõíèêè, ïðèñïîñîáëåíèé è óñîâåðøåíñòâîâàíèé; ïîêàç ìàøèí,
îáîðóäîâàíèÿ, òåõíèêè, ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå âûñòàâî÷íîãî äåëà
è ìåòîäîâ ïîäà÷è ýêñïîíàòîâ ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â îôîðìëåíèè ýêñïîçèöèè.

Íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå áóäåò ìíîãî ïîêóïàòåëåé, ñ êîòîðûìè âû
çàõîòèòå ïðîâåñòè áîëüøå ïðåäïîëàãàåìûõ 10 ìèíóò, íî îíè áóäóò íà
íåé â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè åå ïðîâåäåíèÿ � òàê âîñïîëüçóéòåñü æå
ýòèì! Åñëè âàøè çàêàç÷èêè èëè ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû íå çàâòðàêàþò
èëè íå îáåäàþò ñ âàìè ñåãîäíÿ, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè äåëàþò ýòî ñ êåì-
òî äðóãèì. Âîçìîæíî, ñ âàøèì êîíêóðåíòîì.

Ñîäåðæèòå ñâîé ñòåíä â ÷èñòîòå! Ñàìûì íåïðèÿòíûì äëÿ
ïîñåòèòåëåé ÿâëÿþòñÿ íåîïðÿòíûå âûñòàâî÷íûå ñòåíäû. Ìóñîðíûå



65
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

êîðçèíû è ïåïåëüíèöû äîëæíû áûòü ïóñòûìè, äàæå åñëè ìåíÿòü èõ
ïðèäåòñÿ êàæäûå ïÿòü ìèíóò. ×èñòûé ñòåíä � ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî
êîìïàíèÿ çàáîòèòñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè è î ñâîåì êëèåíòå, áîëåå òîãî,
ýòî ïðèçíàê ïðîôåññèîíàëèçìà.

Îïðåäåëèòå ñâîè öåëè! Åñëè ìåíåäæåðû êîðïîðàöèè îòëè÷íî
çíàþò ñâîè çàäà÷è, òî ýòî ñîâñåì íå çíà÷èò, ÷òî âñå ó÷àñòâóþùèå â
ÿðìàðêå/âûñòàâêå â êóðñå èõ. Ïîñòàâüòå ïåðåä âñåìè ÷åòêèå, ðåàëüíî
äîñòèæèìûå öåëè. Êðîìå òîãî, êàæäûé äîëæåí ÿñíî îñîçíàâàòü è ñâîè
ëè÷íûå öåëè.

Íå ñìåøèâàéòåñü ñ òîëïîé! Íà ÿðìàðêå/âûñòàâêàõ, êàê ïðàâèëî,
òîëïÿòñÿ ñîòíè, ìîæåò áûòü, äàæå òûñÿ÷è ýêñïîíåíòîâ, ïîýòîìó ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü, ÷òîáû îòëè÷àòüñÿ îò íèõ. Ýòî îòíîñèòñÿ
è ê âàøåé îäåæäå. Îíà äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî ðàçíîîáðàçíîé,
ðàçíîöâåòíîé, ò. å. äîëæíà ïðèâëåêàòü âíèìàíèå.

Áåðåãèòå ðåêëàìíóþ ëèòåðàòóðó! Ëèòåðàòóðà íà òîðãîâûõ ÿðìàðêàõ/
âûñòàâêàõ � ýòî ñàìàÿ áîëüøàÿ è ñàìàÿ �æèðíàÿ ñâÿùåííàÿ êîðîâà�
íàøèõ äíåé. Ðîçäàííàÿ íà ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ ëèòåðàòóðà çà÷àñòóþ
äàæå íå âûíîñèòñÿ çà ïðåäåëû ïàâèëüîíîâ. Êðîìå òîãî, èíîãäà îíà
ïðÿìèêîì ïîïàäàåò ê âàøèì êîíêóðåíòàì.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ó âàñ åñòü äâå-òðè ñåêóíäû íà êàæäûå
òðè ìåòðà äëÿ òîãî, ÷òîáû �ïîäöåïèòü� ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.
Ïðîâåðüòå ãîòîâíîñòü ïåðñîíàëà ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà ïîñåòèòåëü íà÷íåò
ïðîÿâëÿòü õîòü ìàëåéøèé èíòåðåñ. Çäåñü óæå íåò ìåñòà ðîáîñòè,
çàñòåí÷èâîñòè è íåîïûòíîñòè!

Âû, êîíå÷íî, íå ïîøëåòå �çåëåíîãî� íåîïûòíîãî òîðãîâîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ ê ñîëèäíîìó ïîêóïàòåëþ íà âûåçäíûå ïðîäàæè. Ïî òîé
æå ïðè÷èíå âàì íå ñëåäóåò ïóñêàòü íîâè÷êîâ è â âàø âûñòàâî÷íûé
ñòåíä.

Î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ó÷àñòèè â ÿðìàðêå/âûñòàâêå ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ôèðìû è âàøèõ
òîâàðîâ â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé. Âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ
ÿðìàðêè/âûñòàâêè ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà ìîæåò óâåëè÷èòü
÷èñëî ïîñåòèòåëåé âàøåé ýêñïîçèöèè. Êðîìå òîãî, âàæíî äîíåñòè íóæíóþ
èíôîðìàöèþ è äî òåõ ëþäåé, êîòîðûå íå ìîãóò èëè íå áóäóò
ïðèñóòñòâîâàòü íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

Íå ïóòàéòå ðåêëàìó è äåéñòâèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò ðàñïðîñòðàíåíèþ çíàíèé, óñòàíîâëåíèþ ïîíèìàíèÿ,
äîâåðèÿ è õîðîøåãî îòíîøåíèÿ ê âàì.

Ñêîîðäèíèðóéòå ðàáîòó âàøåé ïðåññ-ñëóæáû, â ÷üþ çàäà÷ó âõîäèò
ôîðìèðîâàíèå èìèäæà, ñ ïëàíîì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûå
ôóíêöèè ïðåññ-ñëóæáû:

· ïîâûñèòü îñâåäîìëåííîñòü;
· óëó÷øèòü èìèäæ âàøåé êîìïàíèè;
· äàòü ïîêóïàòåëÿì èëè âåðîÿòíûì êëèåíòàì çíàíèÿ;
· èçìåíèòü ìíåíèå.
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Õîðîøàÿ êîìàíäà äëÿ ðàáîòû íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå ñîñòîèò, ïî
ìåíüøåé ìåðå, èç äâóõ ðàáîòíèêîâ � ñîðòèðîâùèêà è îïûòíîãî
ïðîäàâöà. Ñîðòèðîâùèê âñòðå÷àåò ïîñåòèòåëåé ó ñòåíäà è äîëæåí
îòñå÷ü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ îò ëþáîïûòíûõ êîíêóðåíòîâ è çåâàê.
Ìåñòî ïðîäàâöà � çà ñòåíäîì èëè â íîìåðå ãîñòèíèöû, ãäå îí ðàáîòàåò
ñ ïåðñïåêòèâíûìè çàêàç÷èêàìè. Òàêàÿ òàêòèêà ïëþñ ïîñëåäóþùèé
êîíòàêò ïî òåëåôîíó ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîé. Âïîëíå
âîçìîæíî, ÷òî êîìïàíèè, ðàçâîðà÷èâàþùèå áóðíóþ òîðãîâóþ
äåÿòåëüíîñòü íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÿðìàðêàõ/âûñòàâêàõ, êóäà
áîëåå ñëàáî ïðîÿâÿò ñåáÿ íà ñâåòñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, çàòî îíè
çàðàáàòûâàþò ðåïóòàöèþ âûñîêîýôôåêòèâíûõ è ïðîôåññèîíàëüíî
ðàáîòàþùèõ êîìïàíèé.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ÿðìàðêè/âûñòàâêè íà÷èíàþòñÿ ðåàëüíûå
ïðîäàæè � âñòðå÷è ñ êëèåíòàìè ïî óñòàíîâëåííûì êîíòàêòàì è
èñïîëíåíèå ñäåëàííûõ çàêàçîâ. Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà, êîòîðóþ
äåëàþò ó÷àñòíèêè ÿðìàðîê/âûñòàâîê, - ýòî íå âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîòíÿìè
óñòàíîâëåííûõ êîíòàêòîâ è íå èìåòü ïëàíà òàêîé ïîñëåäóþùåé ðàáîòû.
Èíôîðìàöèÿ î êîíòàêòàõ ÷àñòî ïðîñòî ïåðåäàåòñÿ â òîðãîâûé îòäåë è
çàáûâàåòñÿ.

Â òîðãîâîì îòäåëå ýòà èíôîðìàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé, è
ïðîõîäÿò íåäåëè èëè ìåñÿöû, ïîêà ñ ïîñåòèòåëåì ÿðìàðêè/âûñòàâêè
óñòàíîâÿò êîíòàêò. Íåðåäêî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî òîðãîâûé àãåíò òðàòèò ìíîãî
âðåìåíè, ÷òîáû ñâÿçàòüñÿ ñ ïîñåòèòåëåì ÿðìàðêè/âûñòàâêè, à çàòåì
âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ó ïîñåòèòåëÿ ïðîïàë èíòåðåñ ê òîâàðó, ÷òî àãåíòó íàäî
ïåðåãîâîðèòü ñ êåì-òî äðóãèì èëè ÷òî êîíêóðåíòû óñïåëè ðàíüøå è óæå
ïðîäàëè ïîñåòèòåëþ ñâîé òîâàð.

Ó÷àñòíèêè ÿðìàðîê/âûñòàâîê äîëæíû âñåãäà ïîìíèòü î äâóõ âàæíûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ: âî-ïåðâûõ, ðåøàþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ, â
òå÷åíèè êîòîðîãî âû ñâÿçàëèñü ñ ïîñåòèòåëåì ïîñëå ÿðìàðêè/âûñòàâêè,
è, âî-âòîðûõ, ê ðàçíûì ïîñåòèòåëÿì íóæíî ïîäõîäèòü ïî-ðàçíîìó. Êëþ÷îì
ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ óïîð íà çàêëþ÷èòåëüíóþ ñòàäèþ ñäåëêè, à äëÿ ýòîãî
ïîñëåäóþùèå êîíòàêòû ñ ïîñåòèòåëÿìè äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû
áûñòðî è ýôôåêòèâíî.

Êàê áû õîðîøî íè áûëà îðãàíèçîâàíà ðàáîòà íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå,
îêîí÷àòåëüíûé óñïåõ çàâèñèò îò êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè ïîñëå íåå.
Íàêîíåö, íàáèðàéòåñü îïûòà: ïðèñìàòðèâàéòåñü ê ó÷àñòíèêàì ÿðìàðêè/
âûñòàâêè, ó÷èòåñü ó íèõ, áåðèòå íà âîîðóæåíèå âñå, ÷òî îíè óñïåøíî
ïðèìåíÿþò.

Åñëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÿðìàðêè/âûñòàâêè íå ïðèíîñÿò
íîâûõ çàêàç÷èêîâ, îò ó÷àñòèÿ â íèõ ñòîèò îòêàçàòüñÿ. Õîòÿ
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî, ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêå, åñëè
âûáîð ÿðìàðêè/âûñòàâêè áûë ïðàâèëüíûì è êîììåð÷åñêîå
ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâîâàëî òðåáîâàíèÿì ïîñåòèòåëåé, äëÿ
äîñòèæåíèÿ îùóòèìûõ è æèçíåñïîñîáíûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â êîíêðåòíîé ÿðìàðêå/âûñòàâêå, ïî êðàéíåé
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ìåðå, â òå÷åíèå òðåõ ëåò ïîäðÿä. Êàê ïðàâèëî, òàêèå ÿðìàðêè/
âûñòàâêè ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ äëÿ áûñòðîðàñòóùèõ îòðàñëåé, êîòîðûå ïðèâëåêàþò
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî íîâûõ çàêàç÷èêîâ è êîíêóðåíòîâ.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Îáùàÿ öåëü âñÿêîé òîðãîâîé âûñòàâêè/ÿðìàðêè
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäàæå ïðåäñòàâëåííûõ íà íåé ýêñïîíàòîâ,
âìåñòå ñ ýòèì èìåþòñÿ è îñîáûå öåëè, îáóñëîâëåííûå
ñïåöèôèêîé âûñòàâîê/ÿðìàðîê. Äëÿ òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê
òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ
âûáåðåòå èç ïðåäëàãàåìûõ íèæå öåëåé òå, êîòîðûå èì
ñîîòâåòñòâóþò:

à) îñóùåñòâëåíèå ïðÿìûõ âûñòàâî÷íûõ/ÿðìàðî÷íûõ è ñëó÷àéíûõ
ñäåëîê;

á) îñóùåñòâëåíèå êîñâåííûõ ÿðìàðî÷íûõ/âûñòàâî÷íûõ òîðãîâûõ
ñäåëîê.
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

3. Èç ïåðå÷èñëåííûõ íèæå òèïîâ òîðãîâûõ âûñòàâîê/ÿðìàðîê
âûáåðåòå òîò, íà êîòîðîì ïîñåòèòåëü èãðàåò ðîëü: 1) ïîêóïàòåëÿ,
ãîòîâîãî ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè; 2) àíàëèòèêà, èçó÷àþùåãî
ïðåäñòàâëåííûå ýêñïîíåíòû:

à) òîðãîâàÿ âûñòàâêà/ÿðìàðêà òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ;
á) òîðãîâàÿ âûñòàâêà/ÿðìàðêà èíâåñòèöèîííûõ òîâàðîâ.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

4. Áþäæåò ó÷àñòèÿ êîðïîðàöèè â åæåãîäíîé òîðãîâîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå â ïðîøåäøåì ãîäó ñîñòàâëÿë:

ÄÎÕÎÄÍÀß ×ÀÑÒÜ ÐÀÑÕÎÄÍÀß ×ÀÑÒÜ
           ÂÑÅÃÎ
17500 ó.å.

                       ÂÑÅÃÎ
16000 ó.å.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ âíîâü ïëàíèðóåò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â
ýòîé âûñòàâêå/ÿðìàðêå. Ðàññ÷èòàéòå ïðåäñòîÿùèå ðàñõîäû ó÷àñòèÿ.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

5. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå óñëîâèÿ óëó÷øåíèÿ
íàïîëíÿåìîñòè äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòà òîðãîâîé âûñòàâêè/
ÿðìàðêè

ÄÎÕÎÄÍÀß ×ÀÑÒÜ

ÁÞÄÆÅÒÀ

ÓÑËÎÂÈß ÓËÓ×ØÅÍÈß ÍÀÏÎËÍßÅ-
ÌÎÑÒÈ ÁÞÄÆÅÒÀ

1.
2.
3.
…

6. Ïðåäïðèÿòèå ïðèíÿëî ó÷àñòèå â òîðãîâîé ÿðìàðêå/
âûñòàâêå, ÷òî ïîçâîëèëî åìó çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü
ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ñâîåé ðàáîòû. Äåíåæíîå âûðàæåíèå
âñåõ âèäîâ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå îäíîé ñäåëêè â îáû÷íîì
ðàáî÷åì ðåæèìå ðàâíÿëîñü 250 ä.å. Ó÷àñòèå â âûñòàâêå/ÿðìàðêå
íå âíåñëî èçìåíåíèé â îñíîâíûå âèäû äåíåæíûõ çàòðàò
(àðåíäíàÿ ïëàòà, îïëàòà òðóäà ðàáîòíèêàì, êîììóíàëüíûå
ïëàòåæè, òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû è äð.), îíè îñòàëèñü íà
ïðåæíåì óðîâíå. Âìåñòå ñ òåì, äåíåæíîå âûðàæåíèå çàòðàò,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîâåäåíèå îäíîé òîðãîâîé ñäåëêè íà
âûñòàâêå/ÿðìàðêå, ðàâíÿåòñÿ 180 ä.å. Êàêîé ôàêòîð ïîçâîëèë
ñíèçèòü äåíåæíûå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå îäíîé òîðãîâîé
ñäåëêè íà âûñòàâêå/ÿðìàðêå è âíå åå ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ
óñëîâèÿõ?
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

7. Ïîä÷åðíèòå íåâåðíîå óòâåðæäåíèå: 1) ýêñïîíàòîì íå ìîæåò
áûòü òî, ÷åì ÷åëîâåê íå ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ, âëàäåòü è ðàñïîðÿæàòüñÿ;
2) ýêñïîíàòîì ìîæåò áûòü âñå, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì; 3) ýêñïîíàòû
äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì; 4) ïðàâî
áåçîãîâîðî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ âèäîâ ýêñïîíàòîâ ïðèíàäëåæèò
îðãàíèçàòîðàì âûñòàâêè.
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8. Ñàìîñòîÿòåëüíûì ýêñïîíåíòîì âûñòàâêè/ÿðìàðêè
íàçûâàåòñÿ ëþáîé ó÷àñòíèê: 1) êîòîðûé ðàáîòàåò ñ ïîñåòèòåëÿìè ïî
ñâîåé îñîáîé ïðîãðàììå; 2) ó êîòîðîãî åñòü ñâîé ïðåäëàãàåìûé ê
ïðîäàæå òîâàð; 3) êîòîðûé ñàìîñòîÿòåëüíî ñîâåðøàåò òîðãîâûå ñäåëêè;
4) ó êîòîðîãî ñâîé ñòåíä. Îáâåäèòå òîò ïðèçíàê, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
ðåøàþùèì â îïðåäåëåíèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ýêñïîíåíòà.
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

9. Áþäæåò âûñòàâêè/ÿðìàðêè ñîñòàâëÿåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ÷åìó ðàâíû:

à) ðàñõîäû;
á) ðàñõîäû è ïðèáûëü;
â) äîõîäû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;
ä) ðåíòàáåëüíîñòü è çàòðàòû.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

10. Âåðíî ëè óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî â áþäæåòå âûñòàâêè/
ÿðìàðêè ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî çàïèñûâàòü ðàñõîäû,
ñäåëàííûå íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ âûñòàâêè/ÿðìàðêè?
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

11. ×òî ìîæíî ñêàçàòü î âåëè÷èíå äîõîäîâ è ðàñõîäîâ
âûñòàâêè/ÿðìàðêè, åñëè êîìïàíèÿ â ðåçóëüòàòå ó÷àñòèÿ â ýòîé
âûñòàâêå/ÿðìàðêå ïîëó÷èëà ïðèáûëü â ðàçìåðå 5000 ä.å.?
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

12. Çàïîëíèòå òàáëèöó ñëåäóþùèì îáðàçîì: �+� - âñåãäà;
�+/-� - ìîæåò áûòü; �-� - íèêîãäà.

Òèïû ÿðìàðîê/âûñòàâîê è ìàñøòàá èõ äåéñòâèÿ

ÑÔÅÐÀ ÄÅÉÑÒÂÈß / ÐÛÍÎÊ

     Ìàñøòàá
Òèï
Âûñòàâêè

Ìåñòíàÿ Ðåãèî-
íàëüíàÿ

Ìåæðåãèîíàëü-
íàÿ / Íàöèî-

íàëüíàÿ

Êîíòèíåí-
òàëüíàÿ

Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ

Óíèâåðñàëüíàÿ

Ìíîãîîòðàñëå-
âàÿ (branch)

Îòðàñëåâàÿ

Òîâàðîâ øèðî-
êîãî ïîòðåáëå-
íèÿ

13. Ìåòîäû è ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå ïðè îáû÷íîé ïðîäàæå
è ïðè ïðîäàæå íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå, èìåþò ðÿä ðàçëè÷èé, ÷òî
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, â ÷àñòíîñòè, ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà.
Çàïîëíèòå â òàáëèöå ñîîòâåòñòâóþùèå ãðàôû  ïðè ïðîäàæå
òîâàðà íà ÿðìàðêå/âûñòàâêå.

ÏÐÎÄÀÆÀ ÍÀ ßÐÌÀÐ-
ÊÅ/ÂÛÑÒÀÂÊÅ

ÎÁÛ×ÍÀß ÏÐÎÄÀÆÀ

1. 1. Ïîêóïàòåëü èëè ïðîäàâåö èìåþò
òåððèòîðèàëüíîå ïðåèìóùåñòâî

2. 2. Âðåìÿ íå îãðàíè÷åíî
3. 3. Êëèåíò áîëåå ñîñðåäîòî÷åí
4. 4. Âîçìîæíî äåòàëüíîå îáñóæäåíèå è

âçàèìíûå âîïðîñû



73
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

ÞÍÈÒÀ 1

ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÊÀÊ ÑÎÑÒÀÂÍÀß ×ÀÑÒÜ
ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÕ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ

Ðåäàêòîð Í.Â. Äðóõ
Îïåðàòîð êîìïüþòåðíîé âåðñòêè À.Á. Êîíäðàòüåâà

________________________________________________________________________
Èçä. ëèö. ËÐ ¹ 071765 îò 07.12.1998 Ñäàíî â ïå÷àòü
ÍÎÓ �Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Èíñòèòóò�
Ó÷.-èçä. ë. 4,56 Óñë. ïå÷. ë. Òèðàæ Çàêàç

5. 5. Êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ íåâåëèêî
6. 6. Âû ïðèõîäèòå ê êëèåíòàì
7. 7. Øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïîêàçà òîâà-

ðà


