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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ ïî äàííîé þíèòå

Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ è èõ îòëè÷èÿ. Ãîñòèíè÷íûå öåïè.
Îáúåäèíåíèÿ âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ. Ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû
îáñëóæèâàíèÿ. Êîíãðåññíîå îáñëóæèâàíèå. Êóðîðòíàÿ ãîñòèíèöà. Îòåëè ñ
êàçèíî.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹

n/n
Óìåíèÿ Àëãîðèòì

1 Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî

ïðåäëîæåíèÿ äëÿ

ïîòåíöèàëüíîãî
çàêàç÷èêà êîíãðåññíîãî

îáñëóæèâàíèÿ.

1. Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèé (ôèêñàöèÿ

óðîâíÿ ãîñòèíèöû ïî äàííûì

ñåðòèôèêàöèè) ãîñòèíèöû çàäàííûì
òðåáîâàíèÿì ïðîâîäèìîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

2. Âûÿâëåíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ
îòðàæåíèÿ â ðåêëàìíîì ïðîåêòå äëÿ

êîíêðåòíîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

À. Íàëè÷èå ïîìåùåíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñîâåùàíèé è èõ òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå.

Â. Óñëóãè ïèòàíèÿ.

Ñ. Êîìôîðòíîñòü ïðîæèâàíèÿ.
D. Íàëè÷èå âíóòðåííåãî ñïîðòêîìïëåêñà.

Ê. Êóëüòóðíàÿ ïðîãðàììà.

Å. Îñíîâíûå ïàðàìåòðû èíôðàñòðóêòóðû.
3. Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ

ïîòåíöèàëüíîãî çàêàç÷èêà.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ *

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÔÎÐÌÛ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ È
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß

Ìèðîâîé ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëåí áîëüøèì
ðàçíîîáðàçèåì ôîðì è âèäîâ ïðåäïðèÿòèé ðàçìåùåíèÿ, îò ðîñêîøíûõ îòåëåé
è ãîñòèíèö ýêîíîìè÷åñêîãî êëàññà äî ìîòåëåé è êåìïèíãîâ. Ïðè ýòîì êàæäûé
êëèåíò ìîæåò íàéòè äëÿ ñåáÿ òî, ÷òî åìó ïî äóøå è ïî äåíüãàì.

Áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ïåðèîäè÷åñêîå ïîÿâëåíèå
âñå áîëåå íîâûõ èõ âèäîâ äåëàåò êàêóþ-ëèáî ñèñòåìàòèçàöèþ âåñüìà óñëîâíîé.
È âñå æå âûäåëèì íåêîòîðûå íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ïðåäïðèÿòèé ðàçìå-
ùåíèÿ è íà èõ îñíîâå ïðîâåäåì ñèñòåìàòèçàöèþ. Ïðèëîæåíèå 1 ñîäåðæèò
ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó äåâÿòè òèïîâ ðàçìåùåíèé ïî ñåìè ðàçëè÷íûì
êàòåãîðèÿì.

Íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ è èõ îòëè÷èÿ

Ïî ôîðìå óïðàâëåíèÿ ãîñòèíèöû ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà íåçàâèñèìûå
ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â ñîñòàâ ãîñòèíè÷íûõ öåïåé.

Íåçàâèñèìûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ
â íåçàâèñèìîì âëàäåíèè, ðàñïîðÿæåíèè è ïîëüçîâàíèè âëàäåëüöà,
ïîëó÷àþùåãî ïðèáûëü îò ñâîåé ñîáñòâåííîñòè.

Íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ â ñâîåì áîëüøèíñòâå ïðåäñòàâëåíû
�ñåìåéíûì� áèçíåñîì íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ ðàçìåðîâ (âìåñòèìîñòü ìåíåå
300 íîìåðîâ), õàðàêòåðíîé ÷åðòîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñåçîííîñòü ðàáîòû.

Áîëüøèíñòâî íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèÿòèé ðàñïîëîæåíî â ìàëåíüêèõ ãîðîä-
êàõ è êóðîðòíûõ ïîñåëêàõ. Ýòî òå ðàéîíû, ãäå íåçàâèñèìûå ãîñòèíèöû ìîãóò
íîðìàëüíî ñóùåñòâîâàòü, íå îïàñàÿñü êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ãîñòèíè÷íûõ
öåïåé.

Ãîñòèíè÷íûå öåïè ñ ñîáñòâåííûìè èëè ïðèñîåäèíèâøèìèñÿ ÷ëåíàìè
ìîæíî ëåãêî îáíàðóæèòü â çîíå êðóïíûõ ãîðîäîâ ñ îãðîìíîé êîíöåíòðàöèåé
ïîñòîÿííîãî è âðåìåííîãî íàñåëåíèÿ, ÷òî ñîçäàåò áîëüøîé ñïðîñ íà
ãîñòèíè÷íûå íîìåðà. Ñïðîñ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ, êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ
ïðèñóòñòâèþ ïðåäñòàâèòåëüñòâ íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé,
øèðîêî èçâåñòíûì ìóçåÿì, ñïîðòèâíûì è êóëüòóðíûì öåíòðàì, ðàñïîëîæåííûì
â òàêîì ãîðîäå èëè âáëèçè íåãî.

Íåçàâèñèìûå ãîñòèíèöû ïî ìíîãèì ïàðàìåòðàì ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ
îò ãîñòèíè÷íûõ öåïåé. Íàèáîëåå öåííîå ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ öåïè
ïîëó÷àþò îò âêëþ÷åíèÿ èõ â íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ.
Ðóêîâîäñòâî öåïè, îñóùåñòâëÿþùåå áðîíèðîâàíèå ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé â
íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ
óðîâíÿ çàãðóçêè âñåõ ãîñòèíèö â íåå âõîäÿùèõ.

Êëèåíòóðà íåçàâèñèìîé ãîñòèíèöû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîâåðøåííî
èíàÿ, ÷åì ó òàêèõ æå ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ â öåïî÷êè. Ýòî ëþäè,
ïðåäïî÷èòàþùèå áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå, çàèíòåðåñîâàí-
íûå â ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ, ñåðâèñà,
èíòåðüåðà, óïðàâëåíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ æå, âõîäÿùèå â öåïè, îãðàíè÷åíû â
ñîçäàíèè ñâîèõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïî ðÿäó ïðè÷èí.

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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Âî-ïåðâûõ, îíè îáðàùåíû ê øèðîêîìó êðóãó ïîòðåáèòåëåé. Ïðîäóêò (óñëóãà)
âûíóæäåííî ïðèîáðåòàåò óñðåäíåííûé õàðàêòåð, ÷òî ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü
èíòåðåñàì öåïè, íî íå ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âî-âòîðûõ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, íàõîäÿñü â öåïî÷êàõ, ïðåäïðèÿòèÿ
ñòðåìÿòñÿ ê åäèíîîáðàçèþ ñî âñåìè ãîñòèíèöàìè, â òîì ÷èñëå è â
èñïîëüçîâàíèè íàêîïëåííîãî ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà îáñëóæèâàíèÿ.

Â-òðåòüèõ, óïðàâëåíèå öåïüþ ïðåäïðèÿòèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
óïðîùàåòñÿ â ñëó÷àå ñòàíäàðòèçàöèè ñåðâèñà è óïðàâëåí÷åñêîé ïîëèòèêè.
Åñòü âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè íà çàêóïêàõ. Íàéì è ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ
ñòîÿò çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, óïðîùåí êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì óñëóã. Êðîìå òîãî,
êëèåíò, êàê ïðàâèëî, ÷åòêî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî åìó îæèäàòü â òîì èëè
èíîì ïðåäïðèÿòèè îäíîé öåïè.

Íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàîáîðîò, èìåþò âñå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû
áûòü íàñòîëüêî íåïîõîæèìè, íàñêîëüêî èì ýòîãî õî÷åòñÿ, è, çà÷àñòóþ, èìåííî
óíèêàëüíîñòü íåçàâèñèìîé ãîñòèíèöû ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ åå ïðîöâåòàíèÿ.

Îäíàêî íåáîëüøèå íåçàâèñèìûå ãîñòèíèöû òðåáóþò áîëåå âûñîêîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, ÷åì áîëåå êðóïíûå. Äåëî â òîì, ÷òî êðóïíûå
ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò çíà÷èòåëüíî áîëüøèå äîõîäû, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì
íàéì êâàëèôèöèðîâàííûõ è âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ óçêîãî
ïðîôèëÿ. Ýòî, êîíå÷íî, íå çíà÷èò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâó
íåçàâèñèìîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî àáñîëþòíî âñå çíàòü. Íàïðèìåð,
ñïåöèàëèñòû â ìàðêåòèíãå, ýêîíîìè÷åñêèõ èëè áóõãàëòåðñêèõ âîïðîñàõ, ìîãóò
áûòü ïðèâëå÷åíû íà êîíñóëüòàòèâíîé îñíîâå. Îäíàêî ñäåëàòü ýòî çà÷àñòóþ
çàòðóäíèòåëüíî èç-çà îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé íåçàâèñèìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìàðêåòèíã â íåçàâèñèìûõ ãîñòèíèöàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â óïðîùåííîì âèäå
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ýòè ãîñòèíèöû íåâåëèêè ïî ñâîèì ðàçìåðàì è ïî-ñâîåìó
óíèêàëüíû. Óíèêàëüíîñòü ÷àñòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü áîëåå óçêèé, ÷åì ó
àññîöèèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ñåãìåíò ðûíêà, à ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå
ðàçìåðû ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ çàãðóçêè
ãîñòèíèöå íå íóæíî âûõîäèòü íà áîëüøîé êðóã ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû.
Ðóêîâîäèòåëè òàêèõ ãîñòèíèö ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà, íàïðàâëÿåìàÿ ïî ïî÷òå
íåïîñðåäñòâåííî êëèåíòàì, ÿâëÿåòñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû äîáèòüñÿ
çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà îïåðàöèé.

Ïåðåä íåçàâèñèìûì ïðåäïðèÿòèåì äîâîëüíî îñòðî ñòîÿò êàäðîâûå
ïðîáëåìû. Ðóêîâîäñòâî ýòèõ ãîñòèíèö èìååò âîçìîæíîñòü ïîïîëíÿòü øòàò
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ èç îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî êðóãà ëþäåé, ÷àùå âñåãî íå
èìåþùèõ îïûòà ðàáîòû è ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Àññîöèèðîâàííûå
ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïðèâëåêàòü áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ,
ïîñêîëüêó èìåþò âîçìîæíîñòü äëÿ ñëóæåáíîãî ðîñòà è ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ. Â íåçàâèñèìûõ æå
ïðåäïðèÿòèõ ðåäêî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ
ñëóæàùèõ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, è îáó÷åíèå íîâûõ ðàáîòíèêîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ.

Íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî÷òè íå èìåþò âîçìîæíîñòè ñîâåðøàòü
óïðàâëåí÷åñêèå îøèáêè, êîòîðûå â àññîöèèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìîãóò áûòü
ïîêðûòû çà ñ÷åò çíà÷èòåëüíûõ äîõîäîâ è ïîääåðæêè äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Õàðàêòåðèçóÿ ãîñòèíè÷íóþ è ðåñòîðàííóþ èíäóñòðèþ â öåëîì, ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî â ïåðèîä ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôëÿöèè, îêàçûâàþùåé
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà âñå ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ýòè îòðàñëè
ÿâëÿþòñÿ ñàìûì ëó÷øèì îáúåêòîì äëÿ âëîæåíèÿ êàïèòàëà.

Âî-ïåðâûõ, áîëüøàÿ ÷àñòü ïëàòåæåé çäåñü ïðîèçâîäèòñÿ íàëè÷íûìè, à
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ïîñòðîåííîå íà îïëàòå íàëè÷íûìè, ìåíåå âñåãî
ñêëîííî ñîçäàâàòü ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, âûçûâàåìûå âûñîêîé èíôëÿöèåé.
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Âî-âòîðûõ, ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû ìîãóò ïðåîäîëåòü ïîâûøåíèå
ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ ïóòåì áûñòðîãî ïîâûøåíèÿ öåí.

Â íåñòàáèëüíîé ýêîíîìèêå íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ñåðüåçíîå
ïðåèìóùåñòâî ïåðåä îáúåäèíåííûìè. Îíè ìîãóò ãîðàçäî áûñòðåå èõ
ðåàãèðîâàòü íà òå ïðîöåññû, êîòîðûìè íå â ñèëàõ óïðàâëÿòü.

Ãîñòèíè÷íûå öåïè

Ïîä ãîñòèíè÷íîé öåïüþ  ïîäðàçóìåâàåòñÿ ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé,
îñóùåñòâëÿþùàÿ êîëëåêòèâíûé áèçíåñ è íàõîäÿùàÿñÿ ïîä íåïîñðåäñòâåííûì
êîíòðîëåì ðóêîâîäñòâà öåïüþ. Öåïü ìîæåò âëàäåòü èëè àðåíäîâàòü çäàíèÿ
èëè çåìëþ. Ðóêîâîäñòâî öåïè ïðåäïðèÿòèé ïîëó÷àåò ïðåèìóùåñòâà îò ëþáîé
ïðèáûëè (ó÷àñòâóåò â äîõîäàõ, ïîâûøàåò ñâîé ðåéòèíã è ò.ä.), íî â òî æå
âðåìÿ íåñåò áðåìÿ îòâåòñòâåííîñòè çà îïåðàöèîííûå ïîòåðè.

Ãîñòèíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ àäìèíèñòðàöèåé öåïè,
ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé ïî êîíòðàêòó èëè ÿâëÿòüñÿ
ôðàíøèçíûì ÷ëåíîì. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå çàêëþ÷àåò
ôðàí÷àéçèíãîâûé äîãîâîð ñ ìàòåðèíñêîé ôèðìîé.

Ôðàí÷àéçèíã - ýòî ìåòîä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò îáúåäèíèòüñÿ ñ óæå äåéñòâóþùåé öåïüþ.
Ôðàí÷àéçîäàòåëü ïðåäîñòàâëÿåò çàùèùåííîå â çàêîííîì ïîðÿäêå ïðàâî
çàíèìàòüñÿ îïðåäåëåííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå
ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, îáó÷åíèè, ðåàëèçàöèè è óïðàâëåíèè
çà âîçíàãðàæäåíèå îò ôðàí÷àéçîïîëó÷àòåëÿ.

Ôðàí÷àéçîäàòåëü ñïîñîáåí äîñòè÷ü áîëåå ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ íà
ðûíîê ñ ìèíèìàëüíûìè èíâåñòèöèÿìè, â òî âðåìÿ êàê ôðàí÷àéçîïîëó÷àòåëü
â ñîñòîÿíèè ðàçâåðíóòü ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ìåíüøèì
ðèñêîì.

Â äîãîâîðå ôðàíøèçû ôðàí÷àéçîäàòåëü ïðåäîñòàâëÿåò ôðàí÷àéçîïîëó-
÷àòåëþ ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîåãî ñèìâîëà, íîó-õàó è ðÿä äðóãèõ ñèñòåìíûõ
ñòðóêòóð. Îáû÷íûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè.
Ôðàí÷àéçîäàòåëü ñîçäàåò ïîëíóþ êîíöåïöèþ ïðåäïðèÿòèÿ è ìåòîäîâ ðàáîòû,
à ôðàí÷àéçîïîëó÷àòåëü ïîêóïàåò ïðàâî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ íàðàáîòêè.

Â ñëó÷àå ãîñòèíè÷íîãî ôðàí÷àéçèíãà, äîãîâîð îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâî
êîìíàò è ïðåäîñòàâëÿåìûå äàííûì ïðåäïðèÿòèåì óñëóãè. Öåíà ôðàí÷àéçèíãà,
à òàêæå ïëàòåæè çà èñïîëüçîâàíèå èìóùåñòâà, âîçíàãðàæäåíèå, ñðîê äåéñòâèÿ
è óñëîâèÿ ðàñòîðæåíèÿ îãîâàðèâàþòñÿ â äîãîâîðå.

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñóììà, âûïëà÷èâàåìàÿ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà,
ïîêðûâàåò ïîëó÷åíèå êîìïëåêòà ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ, ïîëíîãî íàáîðà
èíñòðóêöèé ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè âûñøåãî
è ñðåäíåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà, îáó÷åíèå îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà äî
îòêðûòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïåðèîäè÷åñêóþ åãî ïåðåïîäãîòîâêó â òå÷åíèå
âñåãî âðåìåíè äåéñòâèÿ äîãîâîðà.

Â äîïîëíåíèå ê ïåðâîíà÷àëüíîé ñóììå ôðàí÷àéçîäàòåëü îáÿçàí îñóùåñò-
âëÿòü ïåðèîäè÷åñêèå îò÷èñëåíèÿ, ðàçìåðû êîòîðûõ íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò
îáúåìîâ îïåðàöèé. Ýòè îò÷èñëåíèÿ ìîãóò ñîñòàâëÿòü îò 1,5 äî 5% îò äîõîäîâ
ñ íîìåðíîãî ôîíäà, óñëîâèÿ è ïîðÿäîê âûïëàò îïðåäåëÿþòñÿ â äîãîâîðå.

Êðîìå òîãî, ôðàí÷àéçîïîëó÷àòåëü ïåðèîäè÷åñêè âíîñèò ïëàòó çà ðåêëàìó,
êîòîðàÿ îáû÷íî ñîñòàâëÿåò îò 1% äî 5% âàëîâîãî äîõîäà.

Ïðåèìóùåñòâà ôðàí÷àéçèíãà ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îí äàåò âîçìîæíîñòü
îòêðûòèþ íîâîãî äåëà ïðè ñíèæåíèè óðîâíÿ ðèñêà, ïðèñóùåãî ïåðèîäó íà÷àëà
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äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü áîëüøóþ ïðèáûëü. Äîáðîå èìÿ è óñïåõ
îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîìîãàåò äðóãèì, åñëè îíè îáúåäèíÿþòñÿ ïîä ýòèì èìåíåì
è ïðåäëàãàþò èäåíòè÷íûå óñëóãè.

Íàðÿäó ñ äîãîâîðîì ôðàíøèçû øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë
êîíòðàêò íà óïðàâëåíèå (management contract), êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó
âëàäåëüöåì ãîñòèíèöû è êîìïàíèåé, ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè â äàííîì
ñåãìåíòå ðûíêà.

Êîìïàíèÿ, âñòóïàþùàÿ â óïðàâëåíèå ïî êîíòðàêòó, íå ïîëó÷àåò íèêàêèõ
ïðàâ íà ñàìî èìóùåñòâî ãîñòèíèöû. Îíà îáû÷íî èìååò îãðàíè÷åííóþ
ôèíàíñîâóþ îòâåòñòâåííîñòü è ïîëó÷àåò äîõîä, êîòîðûé çàâèñèò îò óðîâíÿ
ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ïðàêòèêå âñå àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè, âëàäåþùèå îòåëÿìè êëàññà ëþêñ,
à òàêæå ãîñòèíèöàìè ñðåäíåãî êëàññà, çàêëþ÷àþò êîíòðàêòû íà óïðàâëåíèå ñ
ïðîôåññèîíàëüíûìè óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè.

Â ÑØÀ íàñ÷èòûâàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå ôðàíøèçíûõ, ÷åì
ïîëíîïðàâíûõ êîðïîðàòèâíûõ ÷ëåíîâ, òåì íå ìåíåå ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
îáû÷íî ïîëíîïðàâíûå ÷ëåíû öåïåé èìåþò áîëåå âûñîêóþ ïðèáûëü.

Êàê ïðàâèëî, óñïåõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ
ñâÿçàí ñ ñîáëþäåíèåì âïîëíå îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ è ïðîöåäóð. Ïðè
ýòîì ðàçëè÷èå ìåæäó óñïåõîì è âûäàþùèìñÿ óñïåõîì ìîæåò çàâèñåòü îò
åäâà ðàçëè÷èìûõ ôàêòîðîâ. Òàê, íàïðèìåð, íåêîòîðûå ôðàíøèçíûå ÷ëåíû íå
âêëàäûâàþò äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ â ïîääåðæàíèå ÷èñòîòû, íå ñëåäÿò çà òåì,
÷òîáû äðàïèðîâêà íå âûãîðàëà, êîðèäîðû è ãàðàæè íå ðåìîíòèðóþòñÿ,
óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå íå îáíîâëÿåòñÿ.

Ñîäåðæàíèå ãîñòèíèöû â ñåçîí-ïèê èëè â ïåðèîä íàïëûâà ãîñòåé íà
äîëæíîì óðîâíå - î÷åíü äîðîãîå è áåñïîêîéíîå äåëî. Íåêîòîðûå âëàäåëüöû
ïðåäïî÷èòàþò íå ðåèíâåñòèðîâàòü ïðèáûëü, ëèøàÿ ñåáÿ âîçìîæíîñòè
ïîääåðæèâàòü ïðåäïðèÿòèå â íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ñòðàäàþò
âíåøíèé âèä ïðåäïðèÿòèÿ è êîíå÷íûé ïðîäóêò - ñåðâèñ. Ýòî âûçûâàåò ó
ïîòðåáèòåëÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê äàííîé ãîñòèíèöå, ÷òî ñíèæàåò áóäóùèå
äîõîäû è ïðèáûëü. Áîëåå òîãî, óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ ïîìåùåíèé îòðàæàåòñÿ
íà âñåõ îïåðàöèÿõ, íåçàâèñèìî îò òîãî, îñóùåñòâëÿþòñÿ îíè ãîñòèíè÷íîé
öåïüþ èëè ôðàíøèçíûì ÷ëåíîì.

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ çäàíèÿ ãîñòèíèöû, à
òàêæå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîäãîòîâêå ê îñóùåñòâëåíèþ òåêóùåãî è êàïèòàëüíîãî
ðåìîíòà áóäóò èçëîæåíû íèæå.

Ãîñòèíè÷íûå öåïè â ÑØÀ îêàçàëè áîëüøîå âëèÿíèå íà âñþ îòðàñëü â
öåëîì. Áîëüøèíñòâî èç òîãî, ÷òî ñåé÷àñ ñ÷èòàåòñÿ ñòàíäàðòîì, èìåëî ñâîå
íà÷àëî, ëèáî ïîëó÷èëî ïîääåðæêó â ãîñòèíè÷íûõ öåïÿõ. Ýòî, â ÷àñòíîñòè,
îòíîñèòñÿ ê îâîùíûì áàðàì, îòêàòûâàþùèìñÿ îêíàì, êîìïüþòåðíîìó ó÷åòó
íîìåðíîãî ôîíäà.

Â ãîñòèíè÷íîì äåëå ÑØÀ òàêæå åñòü ëèäåðû - íåñêîëüêî íàöèîíàëüíûõ
ôèðì. �Õàéÿòò�, �Õèëòîí�, �Óýñòèí� - ñàìûå èçâåñòíûå ãîñòèíè÷íûå öåïè êëàññà
ëþêñ.

�Õîëèäåé Èíí� è �Ìàðèîòò�, �Øåðàòîí� è �Ðàìàäà� ëèäèðóþò â ãîñòèíè÷íîì
ñåêòîðå, îïðåäåëÿåìîì ñðåäíèìè öåíàìè íà ãîñòèíè÷íîå ðàçìåùåíèå.

Â ãðóïïó êîðïîðàöèé ñ ðàçìåùåíèåì ïî öåíå íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ
âõîäÿò òàêèå, êàê �Äåéç Èíí�, �Ìîòýë 6� è �Òðåâåë Ëîäæ�.
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Ïåðå÷åíü êðóïíåéøèõ êîììåð÷åñêèõ ãîñòèíè÷íûõ öåïåé ñ óêàçàíèåì
óðîâíÿ èõ äîõîäíîñòè ïðåäñòàâëåí â òàáë.1.

Òàáëèöà 1

Êðóïíåéøèå êîììåð÷åñêèå ãîñòèíè÷íûå öåïè ÑØÀ
(äàííûå çà 1986 ãîä)

Íàçâàíèå ãîñòèíè÷íîé ×èñëî ïðåä- Îáùåå ÷èñ- Äîõîäû
öåïè ïðèÿòèé ëî íîìåðîâ ($ ìëí.)

  1. Õîëèäåé Êîðïîðåéøí 1788 337000 3,874
  2.Áåñò Óýñòèí Èíòåðíýøíë 3198 245000 2,700
  3. Øåðàòîí Êîðïîðåéøí 488 134455 1,832
  4. Ìàðèîòò Êîðïîðåéøí 149 67000 1,470
  5. Õèëòîí Õîòýë Êîðïîðåéøí 270 96101 1,305
  6. Õàéÿòò Õîòýë Êîðïîðåéøí 80 40450 861
  7. Ðàìàçà Èííç Èíêîðïîðåéøí 571 94590 845
  8. Êâîëèòè Èííç Èíòåðíýøíë 679 78000 748
  9. Õèëòîí Èíòåðíýøíë 90 34775 571
10. Óýñòèí Õîòýëç 56 30675 498
11. Èíòåðêîíòèíåíòàëü Õîòýëç 96 35450 413
12. Äýéç Èííç 305 48950 357
13. Ðîóäóýé Èííç 236 27200 244
14. Ìîòýë 6 401 45000 237
15. Îìíè/Äàíôè 41 15460 212
16. Õàéÿòò Èíòåðíýøíë 42 12000 204
17. Ðåäèññîí Õîòýë 103 24500 188
18. Òðåâåë Ëîäæ Èíòåðíýøíë 447 33400 173

Ïîìèìî ðàçâèòèÿ âíóòðè ñòðàíû, ìíîãèå àìåðèêàíñêèå öåïè ïðîâîäÿò
ýêñïàíñèþ çà ðóáåæ. Ïðèñóòñòâèå íà èíîñòðàííûõ ðûíêàõ ãîñòèíè÷íûå
êîìïàíèè ðàññìàòðèâàþò êàê âàæíóþ ðåêëàìó ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé â ÑØÀ. Îíè
ñ÷èòàþò, ÷òî ñòàíóò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ èíîñòðàííûõ êëèåíòîâ, åñëè
òå ïðèâûêíóò âèäåòü ïðåäïðèÿòèÿ èõ ôèðìû è â ñâîåé ñòðàíå.

Îáúåäèíåíèÿ âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ

Èíòåðåñíîé ôîðìîé ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ãîñòèíè÷íîé
èíäóñòðèè ÿâëÿþòñÿ îáúåäèíåíèÿ âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ âëàäåëüöåâ
ãîñòèíèö è ìîòåëåé. Ýòè îáúåäèíåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèíöèïå: �ß áóäó
íàïðàâëÿòü âàì âñåõ íåðàçìåùåííûõ ìíîþ ãîñòåé, åñëè âû áóäåòå íàïðàâëÿòü
ìíå ñâîèõ�.

Îáúåäèíåíèÿ âðåìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ â ñôåðå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã
ñîçäàþò åäèíóþ ñèñòåìó ðåçåðâèðîâàíèÿ, îáùèé çíàê îáñëóæèâàíèÿ èëè
ñèìâîë, èñïîëüçóåìûé äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé, îáùóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ,
ïðèçâàííóþ çàêðåïèòü åäèíîå êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, àäðåñíóþ êíèãó
ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ. Âàæíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáñëóæèâàíèå
ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì åäèíîãî îáðàçöà.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûå îáúåäèíåíèÿ ñîçäàþòñÿ äëÿ ñîâìåñòíîé
îïòîâîé çàêóïêè òîïëèâà è îáîðóäîâàíèÿ. Áûòü âêëþ÷åííûì â òàêîå
îáúåäèíåíèå îñîáåííî âûãîäíî, êîãäà íåçàâèñèìîìó âëàäåëüöó ìîòåëÿ íóæíû
êðåäèòû.
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Îáúåäèíåíèÿ âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò ãîñòèíè÷íûõ
öåïåé è îáúåäèíåíèé ôðàíøèçíûõ ÷ëåíîâ òåì, ÷òî îíè ñîñòîÿò èç íåçàâèñèìûõ
îïåðàòîðîâ, àâòîíîìíûõ êàê â ïðîâåäåíèè ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè,
òàê è â êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèÿõ.

Ïëàòà çà ó÷àñòèå â òàêèõ îáúåäèíåíèÿõ ñîñòîèò èç:
- ïåðâîíà÷àëüíîãî âçíîñà, îïðåäåëÿåìîãî íà îñíîâå êîëè÷åñòâà íîìåðîâ;
- åæåìåñÿ÷íîé ïëàòû çà ñèñòåìó áðîíèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿåìîé èñõîäÿ

èç êîëè÷åñòâà íîìåðîâ;
- ïëàòû çà ðåêëàìó (åæåìåñÿ÷íî, ñ ó÷åòîì êîëè÷åñòâà íîìåðîâ);
- ïëàòû çà åäèíûé òîâàðíûé çíàê (åäèíîâðåìåííî èëè åæåìåñÿ÷íî).
Ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ â òàêèõ îáúåäèíåíèÿõ îáû÷íî ìåíüøå, ÷åì öåíà

ôðàíøèçíîãî äîãîâîðà.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáúåäèíåíèÿ âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ äîñòèãëè

îïðåäåëåííîãî óñïåõà, íåêîòîðûå èç íèõ ïðåêðàòèëè ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.
Îíè ëèáî êóïëåíû äðóãèìè êîðïîðàöèÿìè, ëèáî ïåðåøëè ê ôðàíøèçíîé
ñèñòåìå.

ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ ÔÎÐÌÛ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

Êîíãðåññíîå îáñëóæèâàíèå

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ñåãìåíòîâ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ êîíãðåñ-
ñû, ñèìïîçèóìû, ñúåçäû, êîíôåðåíöèè, ñîáðàíèÿ áèçíåñìåíîâ è
ïðîôåññèîíàëîâ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå ãîñòèíè÷íûå
êîìïëåêñû, êàê �Õèëòîí� â Ëàñ-Âåãàñå (3100 íîìåðîâ) è �Ìàðèîòò Ìàðêèç� â
Íüþ-Éîðêå (1876 íîìåðîâ), èìåþò äî 80% âñåõ ñâîèõ äîõîäîâ áëàãîäàðÿ ýòîé
êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé.

Êîíãðåññíûé áèçíåñ âàæåí äëÿ ãîñòèíèö ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:
1. Ïèê êîíãðåññíîãî è ãðóïïîâîãî òóðèçìà ïðèõîäèòñÿ íà ìåæñåçîíüå,

êîãäà áîëüøèíñòâî ãîñòèíèö ïðîäàåò ñâîè óñëóãè ïî ñíèæåííûì öåíàì.
2. Ïðîãíîçèðóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå áðîíèðîâàíèå, óòî÷íÿþòñÿ

ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå íà áëèæàéøåå áóäóùåå.
3. Îòêðûâàþòñÿ ïðåêðàñíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâòîðíûõ ïðèåçäîâ. Åñëè

ãîñòè áûëè ïðèíÿòû õîðîøî è ïîëó÷èëè óäîâëåòâîðåíèå, îíè ðàíî èëè ïîçäíî
âíîâü ïîñåòÿò ãîñòèíèöó, ïðèâåäÿ ñ ñîáîé äðóçåé è çíàêîìûõ.

4. Ó÷àñòíèêè êîíãðåññîâ íå òîëüêî îïëà÷èâàþò ïðîæèâàíèå, íî è àêòèâíî
ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ïðà÷å÷íîé, ãàðàæà, ðåñòîðàíà, áàðîâ, êàçèíî, ñïîðòèâíûõ
êîìïëåêñîâ, âíîñÿ ñâîþ ëåïòó â äîõîäû ãîñòèíèöû.

5. Äåëåãàòû êîíãðåññîâ ÷àùå âñåãî ðàçìåùàþòñÿ â ãîñòèíèöàõ ñî ñâîèìè
ñóïðóãàìè, êîòîðûå íå ó÷àñòâóþò â çàñåäàíèÿõ, íî çàòî àêòèâíî çíàêîìÿòñÿ ñ
ãîðîäîì è åãî äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè. Ýòî óâåëè÷èâàåò äîõîäû ìàãàçèíîâ,
ñàëîíîâ êðàñîòû, ñïîðòèâíûõ êëóáîâ è ïëîùàäîê, ÷òî ïîëîæèòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè ãîñòèíèöû â öåëîì.

×èñëî ó÷àñòíèêîâ áîëüøèíñòâà ñúåçäîâ ðåäêî ïðåâûøàåò íåñêîëüêî ñîò
÷åëîâåê, ïîýòîìó êîíãðåññíûé òóðèçì ïðåäñòàâëÿåò ïîòåíöèàëüíûå
âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íåçàâèñèìî
îò ðàçìåðîâ åãî íîìåðíîãî ôîíäà.

Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàòîðû ñèìïîçèóìîâ ñòàðàþòñÿ ïðîâîäèòü ñâîè
ñåññèè â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ, òàêèì îáðàçîì, ëþáîå ãîñòèíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå
èìååò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé.
Îðãàíèçàòîðû ÷àñòî âûáèðàþò äëÿ ðàçìåùåíèÿ êóðîðòíûå îòåëè, çàãîðîäíûå
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è ïðèïîðòîâûå ãîñòèíèöû, êðóïíûå ìîòåëè, êðóèçíûå ñóäà è ñïåöèàëüíûå
êîíãðåññíûå öåíòðû.

Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì â ïðîäàæå ãîñòèíèöû äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñîáðàíèé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå çíàêîìñòâî
îðãàíèçàòîðîâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü ãîñòèíèöó ñàìûì ïîäðîáíûì
îáðàçîì, ñðàçó îòâåòèòü íà âñå âîçíèêàþùèå âîïðîñû è óâèäåòü îòâåòíóþ
ðåàêöèþ. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû ïðÿìîé
êîíòàêò ïðîñòî íåîáõîäèì.

Ðåêëàìà è ðàññûëêà ïèñåì ñ îáðàùåíèÿìè òàêæå ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè
ìàðêåòèíãîâûìè ñðåäñòâàìè äëÿ íàëàæèâàíèÿ è óêðåïëåíèÿ êîíòàêòîâ,
êîòîðûå ìîãóò íàéòè ñâîå ïðîäîëæåíèå â òåëåôîííîì ðàçãîâîðå ñ
ïîñëåäóþùåé ëè÷íîé âñòðå÷åé. Ïðÿìîå îáðàùåíèå â ïèñüìå ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì ñðåäè ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ êîììåð÷åñêèìè
äèðåêòîðàìè ãîñòèíèö. Ýòîò ñïîñîá èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàññûëêè ïðîñïåêòîâ è
ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ.

Ìåíåäæåðû ãîñòèíèö, îðèåíòèðóþùèõñÿ íà ðûíîê êîíãðåññíîãî òóðèçìà,
õîðîøî çíàþò, ÷òî íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ êîíòàêòû ñ òåìè ëþäüìè,
îò êîòîðûõ çàâèñèò ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ïî÷òè êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðåãóëÿðíî
ïðîâîäÿùàÿ ñúåçäû èëè ñèìïîçèóìû, èìååò ïîñòîÿííîãî îòâåòñòâåííîãî
ðàáîòíèêà, ÷üþ äîëæíîñòü ìîæíî óñëîâíî íàçâàòü Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð
Çàêàç÷èêà. Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, îáñóæäàåìûõ Çàêàç÷èêîì ïðè
âûáîðå ìåñòà ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññîâ èëè ñèìïîçèóìîâ, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

1. Íàëè÷èå ïîìåùåíèé äëÿ ñîâåùàíèé.
2. Êà÷åñòâî îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
3. Îïûò ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ãîñòèíèöû.
4. Íàëè÷èå ïîìåùåíèé äëÿ îòäûõà.
5. ×åòêîñòü îôîðìëåíèÿ íà âúåçäå/âûåçäå.
6. Íàëè÷èå îòâåòñòâåííîãî çà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ ñî ñòîðîíû

ãîñòèíèöû.
7. Òî÷íîñòü ïðè ðàñ÷åòå çà óñëóãè.
8. Íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñèìïîçèóìîâ.
9. Áëèçîñòü ê ðàçëè÷íûì âèäàì òðàíñïîðòà.
10. Íàëè÷èå âíóòðåííåãî ñïîðòèâíîãî êîìïëåêñà.
11. Íàëè÷èå àïàðòàìåíòîâ.
12. Áëèçîñòü ê ãîðîäñêèì ìàãàçèíàì, ðåñòîðàíàì, êóëüòóðíûì öåíòðàì.
13. Íîâèçíà ìåñòîíàõîæäåíèÿ.
Ïðè ïðîÿâëåíèè ïåðâûõ ïðèçíàêîâ òîãî, ÷òî ãîñòèíèöà îêàçûâàåòñÿ â

ñïèñêå ïðåòåíäåíòîâ íà ïðîâåäåíèå òîãî èëè èíîãî êîíãðåññíîãî ìåðîïðèÿòèÿ,
ðàáîòíèê ãîñòèíèöû, îòâåòñòâåííûé çà îáñëóæèâàíèå êîíôåðåíöèé
(Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð), âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íà äîëæíîñòü Èñïîëíè-
òåëüíîãî äèðåêòîðà íàçíà÷àþòñÿ ðóêîâîäèòåëè, èìåþùèå ãëóáîêèå çíàíèÿ è
áîëüøîé ïðàêòè÷åñêèé îïûò, íåîáõîäèìûé äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåòü íàõîäèòü
áûñòðûå è ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, âíåçàïíî âîçíèêàþùèõ âîïðîñîâ. Äîëæíîñòü
ýòà âåñüìà ïðåñòèæíà, ïîñêîëüêó ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé åå, íàäåëåí äîñòàòî÷íî
áîëüøèìè ïîëíîìî÷èÿìè. Îí èìååò îïðåäåëåííûå ïîëíîìî÷èÿ â îòíîøåíèè
ñëóæáû ïîðòüå, îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ íîìåðíîãî ôîíäà, à òàêæå ðåñòîðàííîãî
è áàðíîãî õîçÿéñòâà â òîé ÷àñòè, â êîòîðîé îíè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â
îáñëóæèâàíèè çàïëàíèðîâàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Åìó äîëæíî áûòü ïîä÷èíåíî
äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñïðàâèòüñÿ
ñ íåïðåäâèäåííûìè ñëó÷àÿìè.
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Åñëè ïðàâà è îáÿçàííîñòè Èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà íå÷åòêî îáîçíà÷åíû
ðóêîâîäñòâîì ãîñòèíèöû, îðãàíèçàòîðû êîíãðåññîâ ìîãóò èñïûòûâàòü
ñåðüåçíûå çàòðóäíåíèÿ â ðåøåíèè òåõ èëè èíûõ ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ. Ýòî
íåèçáåæíî âåäåò ê ïîòåðå ãîñòèíèöåé äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ è óòðàòå
ñòîëü òðóäíî ñîçäàâàåìîãî àâòîðèòåòà.

Ñèòóàöèÿ. Ãîñòèíèöà ïîëó÷èëà çàêàç íà ïðîâåäåíèå êîíãðåññíîãî
ìåðîïðèÿòèÿ. Êàê äîëæåí ïðîõîäèòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè
ê òàêîìó îáñëóæèâàíèþ?

1. Åñëè ðàçìåùåíèå äëÿ ãðóïïû çàáðîíèðîâàíî, Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð
äîëæåí èçó÷èòü âñþ ïåðåïèñêó ïî äàííîìó äåëó äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü,
÷òî èçâåñòíî î õàðàêòåðå òðåáóåìîãî îáñëóæèâàíèÿ è êàêèå âîïðîñû îñòàëèñü
åùå íåðåøåííûìè. Ïîñòóïàþùàÿ èíôîðìàöèÿ àíàëèçèðóåòñÿ ìíîãî ðàç çàäîëãî
äî íà÷àëà ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.

2. Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð èíôîðìèðóåò Çàêàç÷èêà î ñâîåì íàçíà÷åíèè
è â äàëüíåéøåì îñóùåñòâëÿåò íåïîñðåäñòâåííûå êîíòàêòû ñ íèì. Íà ýòîé
ñòàäèè, îäíàêî, êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ãîñòèíèöû ïðîäîëæàåò âûïîëíåíèå
ñâîèõ ôóíêöèé, ïîñêîëüêó îí íå ìîæåò ñàìîóñòðàíèòüñÿ îò âîçëîæåííûõ íà
íåãî îáÿçàííîñòåé.

Èìååò çíà÷åíèå è òîò ôàêò, ÷òî îðãàíèçàòîðû êîíôåðåíöèè ìîãóò áûòü
ëè÷íî çíàêîìû ñ êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðîì äëèòåëüíîå âðåìÿ è ïîëíîñòüþ
åìó äîâåðÿþò. Ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé äðóãîìó ÷åëîâåêó íà ýòîé ñòàäèè ìîæåò
îêàçàòüñÿ áîëåçíåííîé, ïîýòîìó îíà ïðîèñõîäèò ïëàâíî, ñ òåì ÷òîáû
îðãàíèçàòîðû áëèæå ïîçíàêîìèëèñü ñ Èñïîëíèòåëüíûì äèðåêòîðîì è ìåæäó
íèìè óñòàíîâèëèñü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ.

3. Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð áåðåò íà ñåáÿ äàëüíåéøåå âåäåíèå ýòîãî
äåëà. Èñïîëüçóÿ ïèñüìà, òåëåôîí è ëè÷íûå êîíòàêòû, îí íà÷èíàåò ãîòîâèòü
îòâåòû íà òðè ãëàâíûõ âîïðîñà: áðîíèðîâàíèå, ïðîãðàììà è öåíà.

4. Ïîäðîáíîñòè ïðîãðàììû âûâåðÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå íåïîñðåäñòâåííîãî
îáñóæäåíèÿ ñ îðãàíèçàòîðàìè ñîâåùàíèÿ.

Â èäåàëüíîì ñëó÷àå òàêàÿ âñòðå÷à è îáñóæäåíèå ïðîõîäÿò íå ïîçäíåå,
÷åì çà ÷åòûðå ìåñÿöà äî íà÷àëà ìåðîïðèÿòèÿ. Âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ïîñòåïåííî, ïóíêò çà ïóíêòîì, îïðåäåëÿåò êàæäûé
ýëåìåíò ïðîãðàììû.

5. Ïðèáëèçèòåëüíî çà ìåñÿö äî íà÷àëà ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäèòñÿ
ñîâåùàíèå ñî âñåìè ðóêîâîäèòåëÿìè ñëóæá, ãäå îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ î òîì,
êàê è êàêèå ãðóïïû áóäóò ïðèáûâàòü, à òàêæå óòî÷íÿåòñÿ ïîäðîáíûé ïëàí
(ñïåöèôèêàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáñëóæèâàíèÿ) ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.
Òàêîé ïëàí (ñïåöèôèêàöèÿ) ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì âàæíåéøèì äîêóìåíòîì
ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ êîíãðåññíîãî òóðà, êîòîðûé äàåò ñëóæàùèì ãîñòèíèöû
âîçìîæíîñòü âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèÿ.

6. Çà 2-3 äíÿ äî îòêðûòèÿ êîíôåðåíöèè ïðîâîäèòñÿ ïðåäêîíãðåññíîå
ñîáðàíèå, íà êîòîðîì ïðèñóòñòâóþò ðóêîâîäèòåëè âñåõ ñëóæá ãîñòèíèöû. Â
ïðèñóòñòâèè îðãàíèçàòîðîâ ìåðîïðèÿòèÿ íå ñïåøà, ñî âñåìè ïîäðîáíîñòÿìè
îáñóæäàåòñÿ ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ.

Òàêîå ñîâìåñòíîå ñîâåùàíèå ïîçâîëÿåò ñòîðîíàì âíèìàòåëüíî
ïðîñìîòðåòü âñþ ïðîãðàììó îáñëóæèâàíèÿ è óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî
ðóêîâîäèòåëè ïîíèìàþò ñâîþ çàäà÷ó. Êðîìå òîãî, ýòî ïîçâîëÿåò óòî÷íèòü
ìåëêèå äåòàëè. Ñîâåùàíèå ïðîâîäèò Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð. Ïîðÿäîê
ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèÿ ïîçâîëÿåò âñåì ñòîðîíàì çàäàâàòü äðóã äðóãó âîïðîñû
îòíîñèòåëüíî òîãî, êòî êàêóþ ðîëü èãðàåò â òîò èëè èíîé ìîìåíò, ñîãëàñíî
ñïåöèôèêàöèè.
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7. Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ èëè êîíôåðåíöèè Èñïîëíèòåëüíûé
äèðåêòîð äîëæåí ïî âîçìîæíîñòè íàõîäèòüñÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ïîä ðóêîé. Îí
äîëæåí çàðàíåå îñìîòðåòü ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé, ðåñòîðàí è äðóãèå
ìåñòà, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì ìåðîïðèÿòèé, ÷òîáû ëè÷íî óáåäèòüñÿ, ÷òî
âñå ãîòîâî ê ïðèåìó è îáñëóæèâàíèþ.

8. Ïî çàâåðøåíèè ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäèòñÿ ïîñòêîíãðåññíîå ñîâåùàíèå,
íà êîòîðîì â ïðèñóòñòâèè âñåõ ëèö, ó÷àñòâîâàâøèõ íà ïðåäêîíãðåññíîì
ñîâåùàíèè, ïîäâîäÿòñÿ èòîãè. Çäåñü ïðîâåðÿåòñÿ ïðàâèëüíîñòü âûñòàâëåíèÿ
ñ÷åòîâ è, åñëè âñå ïðîøëî óñïåøíî, ìîæåò áûòü ñäåëàí íîâûé çàêàç íà
ïðîâåäåíèå ñëåäóþùåãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïðàêòèêà íàçíà÷åíèÿ Èñïîëíèòåëüíûõ äèðåêòîðîâ ãàðàíòèðóåò
ðóêîâîäñòâó Çàêàç÷èêà, ÷òî, êàêîâû áû íè áûëè ïðî÷èå óñëîâèÿ, â ãîñòèíèöå
âñåãäà åñòü ëèöî, êîòîðîå ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò çà ïðîâåäåíèå èõ ìåðîïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàòîðû êîíãðåññíûõ ìåðîïðèÿòèé â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû
íà ðûíêå óñëóã çàèíòåðåñîâàíû ïîëó÷èòü âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ è
êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå. Ïîýòîìó ãîñòèíèöû, ñóìåâøèå îðãàíèçîâàòü òàêîå
îáñëóæèâàíèå â óñëîâèÿõ ðåæèìà ýêîíîìèè, áóäóò èìåòü ïðèáûëü.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íèêàêàÿ ðåêëàìà íå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó
ïîïóëÿðíîñòè ãîñòèíèöû òàê, êàê å¸ êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà. Ãîñòèíèöû ìîãóò
âêëàäûâàòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ðåêëàìó äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ãðóïïîâûõ
çàêàçîâ, òîãäà êàê äëÿ òîãî æå ýôôåêòà ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íûì
ïðîâåäåíèå îäíîãî- äâóõ êîíãðåññîâ, èáî óäîâëåòâîðåííûé äåëåãàò
îêàçûâàåòñÿ ñàìûì ëó÷øèì è ñàìûì ýêîíîìè÷íûì ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì,
íåïðåäâçÿòûì, íåçàâèñèìûì è ïîýòîìó ïðèíèìàåìûì íà âåðó áåç êàêèõ-ëèáî
ñîìíåíèé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïóùåíèÿ â îáñëóæèâàíèè, êàê ïðàâèëî, ñòîÿò äîðîãî,
ïîñêîëüêó îðãàíèçàòîðû îöåíèâàþò óñïåõ ïðîâåäåííûõ èìè ìåðîïðèÿòèé ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ãîñòèíèöû. Ïîýòîìó
ãîñòèíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå, íå ñïðàâèâøååñÿ ñî âçÿòûìè íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâàìè, ìîæåò óæå áîëüøå íå ðàññ÷èòûâàòü íà ïîâòîðíûé âèçèò.

Êóðîðòíàÿ ãîñòèíèöà

Öåëüþ êóðîðòíûõ ãîñòèíèö ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå è îáñëóæèâàíèå
ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ê îòäûõó è âîññòàíîâëåíèþ çäîðîâüÿ.

Ïîïóëÿðíûì ìåñòîì ðàçìåùåíèÿ êóðîðòîâ âñåãäà áûëè è îñòàþòñÿ ïëÿæè,
ãîðû, îçåðà, òî åñòü òå òåððèòîðèè, ãäå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ
îòäûõà è ëå÷åíèÿ â áëàãîïðèÿòíûõ êëèìàòè÷åñêèõ è ïðèðîäíûõ óñëîâèÿõ, à
òàêæå çàíÿòèé ñïîðòîì.

Ìàðêåòèíã è óïðàâëåíèå  êóðîðòíîé ãîñòèíèöåé èìåþò ñâîè
îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñî ñïåöèôè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè
ê àðõèòåêòóðå çäàíèé è ñîîðóæåíèé, îñîáîìó ðàñïîëîæåíèþ êîìíàò äëÿ ãîñòåé,
ñêëàäîâ äëÿ ñíàáæåíèÿ, ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê è èõ îáîðóäîâàíèÿ,
ðàçâëåêàòåëüíûõ çàâåäåíèé è ìåñò îòäûõà, ìàãàçèíîâ, ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ñïåöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå
äîñòàâëÿþò áîëüøîå óäîâîëüñòâèå ãîñòÿì è ñïîñîáñòâóþò èõ ïîñëåäóþùèì
ïðèåçäàì íà ýòîò êóðîðò.

Ïîâòîðíûå ïîñåùåíèÿ ãîñòåé î÷åíü âàæíû äëÿ âñåõ òèïîâ ãîñòèíèö, íî
äëÿ âûæèâàíèÿ êóðîðòíîé ãîñòèíèöû îíè îñîáåííî íåîáõîäèìû. Ðóêîâîäñòâî
äîëæíî ïðåäïðèíèìàòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå
òåñíûõ ñâÿçåé ìåæäó ñëóæàùèìè ãîñòèíèöû è ãîñòÿìè, íå çàáûâàÿ ïðè ýòîì
î ðàçìåùåíèè, îáñëóæèâàíèè è óäîáñòâàõ äëÿ êëèåíòîâ. Óïðàâëÿþùèå
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êóðîðòíûõ ãîñòèíèö äîëæíû áûòü õîðîøî çíàêîìû ñî ñïåöèàëüíûìè
ìàðêåòèíãîâûìè ñðåäñòâàìè è ìåòîäàìè â ðåêëàìå, ïîñêîëüêó ïðèõîäèòñÿ
áîðîòüñÿ çà êëèåíòà, èìåþùåãî øèðîêèé âûáîð ìåñò îòäûõà.

Êðîìå ïðîáëåì, õàðàêòåðíûõ äëÿ îáû÷íîé ãîñòèíèöû, äèðåêòîð êóðîðòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ðåøàåò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ öèêëè÷íûì õàðàêòåðîì òðóäîâûõ
îòíîøåíèé è ñåçîííîñòüþ àêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå òàêîé ãîñòèíèöû èìååòñÿ ñïåöèàëüíîå
ïîäðàçäåëåíèå, çàâåäóþùåå ðåêðåàöèåé è ñïîðòîì. Îíî êóðèðóåò
èíäèâèäóàëüíûå îçäîðîâèòåëüíûå çàíÿòèÿ îòäûõàþùèõ (ãîëüô, òåííèñ,
òðåíàæåðû è ò.ï.) è ñëóæáó ñàäîâíèêà.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå íåêîòîðûå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ïðåäïðèÿòèé
êóðîðòíîãî òèïà.

Ñåãìåíòû ðûíêà. Êóðîðòíûå ãîñòèíèöû ïðåäîñòàâëÿþò ðàçìåùåíèå è
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè èíäèâèäóàëüíûì, ñåìåéíûì è ãðóïïîâûì òóðèñòàì,
ïðèáûâàþùèì íà îòäûõ. Äðóãèìè âàæíûìè ñåãìåíòàìè ðûíêà ÿâëÿþòñÿ
êîíãðåññíûé è äåëîâîé òóðèçì, à òàêæå èíòåíñèâ-òóðèçì.

Èíòåíñèâ-òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì, îáû÷íî
èñïîëüçóåìûì êîìïàíèÿìè äëÿ ïîîùðåíèÿ ñëóæàùèõ, òîðãîâûõ àãåíòîâ è
êëèåíòîâ, êîòîðûå óñïåøíî îñóùåñòâëÿþò ñâîþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.
Êàê è â ñëó÷àå ñ êîíãðåññíûì òóðèçìîì, ðûíîê èíòåíñèâ-òóðèçìà èìååò ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàòîðîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ñâîè óñëóãè ïî
êîîðäèíàöèè ìåæäó çàèíòåðåñîâàííîé êîìïàíèåé è ðàçëè÷íûìè êóðîðòíûìè
ãîñòèíèöàìè. Ýòè îðãàíèçàòîðû èìåþò î÷åíü áîëüøîå âëèÿíèå â âîïðîñàõ
âûáîðà ìåñòà îòäûõà è êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Áîëüøîå âëèÿíèå ìåíåäæåðû êóðîðòíîé ãîñòèíèöû óäåëÿþò òàêæå ðàáîòå
ñ òóðàãåíòàìè, îáëàäàþùèìè çíà÷èòåëüíûì âëèÿíèåì íà âûáîð òîãî èëè èíîãî
êóðîðòà. Ïðåäîñòàâëåíèå òóðèñòè÷åñêèì àãåíòñòâàì èíôîðìàöèè î íàëàæèâà-
íèè ñ íèìè ïîñòîÿííûõ òåñíûõ êîíòàêòîâ êðàéíå íåîáõîäèìî äëÿ áëàãîïîëó÷-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ êóðîðòíûõ ãîñòèíèö. Ýòà ðàáîòà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ
ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ: ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâåæèõ ðåêëàìíûõ
áðîøþð; ïðîâåäåíèÿ îçíàêîìèòåëüíûõ òóðîâ; óïðîùåíèÿ äåëîâûõ êîíòàêòîâ
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñòèíèö, çàíÿòûõ âîïðîñàìè îáñëóæèâàíèÿ;
íåçàìåäëèòåëüíîé âûïëàòû êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðè÷èòàþùåãîñÿ
òóðàãåíòó.

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå. Êóðîðòíûå ãîñòèíèöû ðàñïîëàãàþòñÿ, êàê ïðàâèëî,
âäàëåêå îò êðóïíûõ öåíòðîâ è ïîýòîìó äîëæíû èìåòü ñîáñòâåííûå ñèñòåìû
æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ñíàáæåíèå ïðîäóêòàìè, ñëóæáó áåçîïàñíîñòè,
ïðîòèâîïîæàðíóþ è ìåäèöèíñêóþ ñëóæáû, ñêëàäñêîå è òðàíñïîðòíîå
õîçÿéñòâî.

Êóðîðòíûå ãîñòèíèöû íàõîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî âäàëè îò óðáàíèçèðîâàííûõ
ðàéîíîâ, è â ýòîì çàêëþ÷åíà èõ ãëàâíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ êëèåíòîâ.
Çäåñü ñïåöèàëüíûå êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ, ãåîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè è
ïðåèìóùåñòâà äëÿ çàíÿòèé ñïåöèôè÷åñêèìè âèäàìè ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà,
æèâîïèñíûå îêðåñòíîñòè è â òî æå âðåìÿ áëèçîñòü ê òðàíñïîðòíûì
êîììóíèêàöèÿì.

Îòäàëåííîñòü, ñàìà ïî ñåáå, ÿâëÿåòñÿ òåì ïðåèìóùåñòâîì, êîòîðîå
ïðåëüùàåò êëèåíòîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ê ïðèðîäå, îòëè÷àþùåéñÿ îò òîé ãîðîäñêîé
ñðåäû, â êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ äîìà èëè íà ðàáîòå, - ïåðåíàñåëåííîé, øóìíîé,
çàãðÿçíåííîé ïðåäïðèÿòèÿìè è òðàíñïîðòîì. Êóðîðòíàÿ ãîñòèíèöà,
ðàñïîëîæåííàÿ ó áåðåãà ìîðÿ, ñ ÷èñòûìè ïëÿæàìè, â ãîðàõ èëè â ñðåäíåé
ïîëîñå, íåâäàëåêå îò ïåðâîáûòíîãî ëåñà, ïðåäîñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçíûå
âîçìîæíîñòè êàê äëÿ ëþäåé, âîññòàíàâëèâàþùèõ çäîðîâüå, òàê è æåëàþùèõ
ïðîâåñòè âðåìÿ è îòäîõíóòü. Âñå ýòè ïðåèìóùåñòâà ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûìè
ðåêëàìíûìè àðãóìåíòàìè êóðîðòíîé ãîñòèíèöû.
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Óñëîâèÿ äëÿ îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé. Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
êóðîðòíîé ãîñòèíèöû âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ôèçêóëüòóðíûå è
ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ è ìåñòíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè íàõîäÿòñÿ ïîä
êîíòðîëåì äèðåêòîðà. Ïëîùàäêè äëÿ ãîëüôà, òåííèñíûå êîðòû, áàññåéí èëè
ëûæíîå ñíàðÿæåíèå - âñå äîëæíî áûòü â áåçóïðå÷íîì ñîñòîÿíèè è íå äîëæíî
äîñòàâëÿòü îãîð÷åíèé êëèåíòàì.

Íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè âèäàìè îòäûõà êóðîðòíûå ãîñòèíèöû ñòàðàþòñÿ
âêëþ÷àòü â îáñëóæèâàíèå ÷òî-ëèáî íîâîå, ðàñøèðÿÿ òåì ñàìûì ñâîé
ïðàêòè÷åñêèé îïûò. Ó÷èòûâàÿ òåíäåíöèè ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ, ãîñòÿì
ïðåäëàãàþòñÿ è óðîêè êîìïüþòåðíîé ãðàìîòû è äðóãèå ó÷åáíûå çàíÿòèÿ,
âêëþ÷àÿ èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è óðîêè ïñèõîòðåíèíãà.

Ìíîãèå êóðîðòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ñåìåéíîì îòäûõå, ïðåäëàãàþò
ñïåöèàëüíûå ôèçêóëüòóðíûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé, äàâàÿ âîçìîæíîñòü èõ
ðîäèòåëÿì çàíèìàòüñÿ ñâîåé ôèçè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïî ñîáñòâåííîìó
óñìîòðåíèþ.

Êóðîðòû ïî âñåìó ìèðó ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ
êàê ýëåìåíòû ðàçâëå÷åíèé. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè: îò ñïëàâà
íà ïëîòàõ ïî ãîðíîé ðåêå äî ñàìûõ íîâûõ âîäíûõ ðàçâëå÷åíèé, òàêèõ êàê
âèíäñåðôèíã èëè ïîäâîäíîå ïëàâàíèå.

Íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì äëÿ ñîçäàíèÿ êðóãëîãîäè÷íîãî òóðèñòè÷åñêîãî
ïîòîêà ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò êàçèíî.

Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå. Â ñâÿçè ñ áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
ïðîæèâàíèÿ íà êóðîðòàõ, îòäûõàþùèå ÷àñòî îòêàçûâàþòñÿ îò ñòàíäàðòíîãî
ìåíþ, õàðàêòåðíîãî äëÿ ãîñòèíè÷íûõ ðåñòîðàíîâ ñ êîðîòêèìè ñðîêàìè
ïðîæèâàíèÿ. Äèðåêòîð êóðîðòíîé ãîñòèíèöû îáÿçàí óäåëÿòü ñïåöèàëüíîå
âíèìàíèå ñîçäàíèþ áîëåå äëèòåëüíûõ öèêëîâ â ìåíþ è óâåëè÷åíèþ ÷èñëà
ðàçíîîáðàçíûõ áëþä. ×òîáû ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìîé ïèùè,
ìîæíî îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå òàêèõ ìåðîïðèÿòèé, êàê òåìàòè÷åñêèå âå÷åðà
íàöèîíàëüíîé êóõíè èëè âñòðå÷è ñ ïîâàðàìè.

Ìåòîäû âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ çà ïèòàíèå è ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè îò
ðàáîòû ðåñòîðàíîâ â êóðîðòíûõ ãîñòèíèöàõ îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, ÷òî ïðàêòèêóþòñÿ
â ãîñòèíèöàõ êðàòêîñðî÷íîãî ðàçìåùåíèÿ. Ïîñëåäíèå èñïîëüçóþò òàê
íàçûâàåìûé �åâðîïåéñêèé ïëàí�, ãäå ïèòàíèå íå âêëþ÷àåòñÿ â ñòîèìîñòü
ðàçìåùåíèÿ è ïîñåùåíèå ðåñòîðàíà ÿâëÿåòñÿ äëÿ êëèåíòà äåëîì
äîáðîâîëüíûì. Êóðîðòû, â îñîáåííîñòè ðàñïîëîæåííûå âäàëè îò êðóïíûõ
ïîñåëêîâ èëè ãîðîäîâ, ìîãóò ïðèíèìàòü �àìåðèêàíñêèé ïëàí� èëè
�ìîäèôèöèðîâàííûé àìåðèêàíñêèé ïëàí�, êîòîðûé âêëþ÷àåò âñå èëè íåêîòîðûå
âèäû ïèòàíèÿ â îáùóþ ñòîèìîñòü ðàçìåùåíèÿ. Ñóùåñòâóåò òàêæå �áåðìóäñêèé
ïëàí� èëè �êîíòèíåíòàëüíûé ïëàí�, ïî êîòîðîìó â ñòîèìîñòü íîìåðà
âêëþ÷àåòñÿ ðàçìåùåíèå è àìåðèêàíñêèé çàâòðàê.

Ñåçîííîñòü. Ìíîãèå êóðîðòû ÿâëÿþòñÿ ñåçîííûìè ïî ñâîåé ñóòè
(íàïðèìåð, ãîðíîëûæíûå). Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåçîíà ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ
â ïðåäåëàõ îò 90 äî 180 äíåé, ÷òî ÷àñòî çàâèñèò îò êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé.
Áîëüøèíñòâî êóðîðòîâ ñòðåìèòñÿ ê ñîçäàíèþ íîâûõ ðûíêîâ â ïåðèîä
ìåæñåçîíüÿ, ÷òîáû ñòàáèëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü â òå÷åíèå âñåãî ãîäà:
ïðîâîäÿò ðàçíîîáðàçíûå ôåñòèâàëè, ñîçäàþò ïðèâëåêàòåëüíûå ó÷åáíûå
öåíòðû, îáîðóäóþò êðûòûå ñïîðòèâíûå ïëîùàäêè äëÿ âñåâîçìîæíûõ èãð.
Ïðèìåðîì èçîáðåòàòåëüíîñòè âëàäåëüöåâ ãîñòèíèö â ïðèâëå÷åíèè êëèåíòîâ
â ïåðèîä ìåæñåçîíüÿ ìîæåò ñëóæèòü ïðîâåäåíèå ôåñòèâàëåé ïîæàðíûõ
îðêåñòðîâ, ñòðàóñèíûõ áåãîâ, îòêðûòèå ìóçååâ ñ íåòðàäèöèîííûìè
ýêñïîíàòàìè.

Ìýð îäíîãî èç èòàëüÿíñêèõ êóðîðòíûõ ãîðîäêîâ, ðåøèâ çàïîëíèòü
ãîñòèíèöû â ìåæñåçîíüå, ïîñòàíîâèë, ÷òî âñÿêàÿ îñîáà æåíñêîãî ïîëà,



18
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

óêëàäûâàþùàÿñÿ â ìåðêè 90-60-90, ïîëó÷àåò ïðàâî ñîâåðøåííî áåñïëàòíî
ïðîâåñòè íåäåëþ íà ïîëíîì ïàíñèîíå â îäíîì èõ ëó÷øèõ îòåëåé.

Îñîáàÿ ïðîáëåìà êóðîðòíîé ãîñòèíèöû - íàéì è ñîõðàíåíèå
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû. Çäåñü ñëîæíåå ñîçäàòü
çàèíòåðåñîâàííîñòü â òðóäå, ïîñêîëüêó ñåçîííûé õàðàêòåð íàéìà ñëóæàùèõ
íà ðàáîòó íå ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü íà ãàðàíòèðîâàííîå ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå.

Óõîä çà ïîìåùåíèÿìè. Äðóãóþ ãðóïïó ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ïðåäñòàâëÿåò
îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè è ïîääåðæàíèå çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ â
íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè.

Â ãîñòèíèöàõ êðàòêîñðî÷íîãî ðàçìåùåíèÿ ãîñòè, ïîãëîùåííûå
ïîâñåäíåâíûìè çàáîòàìè, ìîãóò è íå îáðàòèòü âíèìàíèÿ íà íåêîòîðûå èçúÿíû
âíåøíåãî âèäà èëè èíòåðüåðà çäàíèÿ. Èíîå äåëî - êóðîðò.

Çäåñü îòäûõàþùèì ïîíåâîëå áðîñàåòñÿ â ãëàçà ëþáàÿ ìåëî÷ü,
íàðóøàþùàÿ ãàðìîíèþ âíåøíåãî âèäà.

Íåçàâèñèìî îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè êóðîðòíîãî ñåçîíà, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ
ïðîãðàììà ïðîâåäåíèÿ �ñêîëüçÿùåãî� ðåìîíòà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé äëÿ
ïîääåðæàíèÿ çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ â íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè è îïðàâäàíèÿ
ñòðóêòóðû öåí. Òàêàÿ ïðîãðàììà ìîæåò âêëþ÷àòü êîìïëåêñ ìåð: îò
êîñìåòè÷åñêîãî ïîäíîâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì øòàòíûõ ìàëÿðîâ è
äåêîðàòîðîâ äî ïîëíîé ðåêîíñòðóêöèè ïîìåùåíèé, ïðîâîäèìîé
ïðîôåññèîíàëüíûìè äèçàéíåðàìè è ñòðîèòåëüíûìè ðàáî÷èìè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ïîìåùåíèÿ ÷èñòûìè è ïðèâëåêàòåëüíûìè,
ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé äîëæíû äåëàòü çíà÷èòåëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ
â ðåìîíò, ðàñøèðåíèå èëè ðåêîíñòðóêöèþ ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðèìåðíûé ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ, òåêóùåãî
è êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ïðåäñòàâëåí â ïðèë. 2 è 3.

Öåëüþ ëþáîãî ðåìîíòà è ðåêîíñòðóêöèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ìàêñèìàëüíûõ óäîáñòâ êëèåíòàì. Î òîì, íà êàêîé ñåðâèñ îíè ìîãóò
ðàññ÷èòûâàòü, ãîñòè ëþáîé ãîñòèíèöû óçíàþò â õîëëå, çíàêîìÿñü ñ ïåðå÷íåì
óñëîâíîãî ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ óñëóã (ñì. ïðèë.4).

* * *

Ëó÷øèå êóðîðòû ñòðåìÿòñÿ ê ñîçäàíèþ �äîìàøíåãî óþòà�, ãäå ãîñòè
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ �áîëüøîé ñåìüè� è ðàññìàòðèâàþò îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë
êàê ñâîèõ ñòàðûõ äðóçåé.

Èíäèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ò.å. ïðèíÿòèå âî âíèìàíèå âñåãî òîãî,
÷òî íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ èìåííî ýòîìó ãîñòþ, à íå ñòàòèñòè÷åñêîé
åäèíèöå, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê óñïåõó êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â êîíå÷íîì èòîãå,
ýòî ïðèâîäèò ê ïîâòîðíûì âèçèòàì è ïîÿâëåíèþ ñòàáèëüíîé êëèåíòóðû.

Îòåëè ñ êàçèíî

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ÑØÀ, çàíèìàþùèõñÿ èãîðíûì áèçíåñîì, - ýòî
òðàäèöèîííûå ãîñòèíè÷íûå êîìïàíèè.

Ñåãîäíÿøíèå òåíäåíöèè â ìèðîâîì èãîðíîì áèçíåñå ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü äâóìÿ ñëîâàìè: �áîëüøå è ëó÷øå�. Äëÿ îòåëåé ñ êàçèíî
ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì ãîñòèíè÷íûé ôîíä â 500 íîìåðîâ è áîëåå. Ìíîãèå èç
ýòèõ ïðåäïðèÿòèé èìåþò àïàðòàìåíòû, êîòîðûå ïî ñâîèì ðàçìåðàì çíà÷èòåëüíî
áîëüøå ñòàíäàðòíûõ ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ è ðîñêîøíåå ñàìûõ ðîñêîøíûõ èç
íèõ. Çäåñü óñòàíîâëåíû ìèíè-áàññåéíû è äæàêóçè, íåñêîëüêî òåëåâèçèîííûõ
óñòàíîâîê áîëüøîãî ýêðàíà, äâå è áîëåå âàííûõ êîìíàò, íåñêîëüêî õîëëîâ è
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ñïàëåí, ñòîëîâàÿ, áàðû. Åñòåñòâåííî, òàêèå íîìåðà èìåþò ëó÷øèé âèä íà
ãîðîä. Ïîìåùåíèÿ äåêîðèðîâàíû ïîä ñòàðèíó èëè, íàîáîðîò, â ñòèëå ìîäåðí.
Òàêèå àïàðòàìåíòû ðàñïîëàãàþòñÿ â èçîëèðîâàííûõ ÷àñòÿõ çäàíèé è ìîãóò
èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñëóæáó áðîíèðîâàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ, ñâîè áàðû è
ðåñòîðàíû.

Ãîñòèíè÷íûå çîíû. Óïðàâëåíèå îáû÷íîé ãîñòèíèöåé â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îòëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ ãîñòèíèöåé ñ êàçèíî. Â ñòàíäàðòíîé
ãîñòèíèöå ãëàâíîé çàäà÷åé ñëóæáû ïîðòüå ÿâëÿåòñÿ áðîíèðîâàíèå, ïðîäàæà
íîìåðîâ ãîñòèíèöû è ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â
ãîñòèíèöå ñ êàçèíî êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå, íåñîìíåííî, î÷åíü âàæíî,
íî çàãðóçêà òàêîé ãîñòèíèöû íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ, íàîáîðîò, çàäà÷à ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ñîõðàíèòü íîìåðà äëÿ íàñòîÿùèõ êëèåíòîâ ãîñòèíèöû, êîòîðûìè
ÿâëÿþòñÿ ïîñåòèòåëè êàçèíî.

Â ãîñòèíèöå ñ êàçèíî íå âñå ãîñòè ðàâíîïðàâíû. Ãëàâíîé çàäà÷åé
ïåðñîíàëà òàêîé ãîñòèíèöû ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå æåëàíèé è
ïîòðåáíîñòåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, áîãàòûõ ïîñåòèòåëåé êàçèíî. Ìíîãèå èç
íîìåðîâ ñîõðàíÿþòñÿ ñâîáîäíûìè äëÿ íèõ è íåäîñòóïíûìè äëÿ îáû÷íîé
ïóáëèêè. È äåëî íå â òîì, ÷òî èõ ñòîèìîñòü ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò $1000 äî
$20000 â ñóòêè. Ïîñåòèòåëü ìîæåò îñòàâèòü â êàçèíî çíà÷èòåëüíî áîëüøå,
÷åì ñòîèò ñàìûé äîðîãîé íîìåð. Ïîýòîìó òàêîìó ãîñòþ, ïîæåëàâøåìó
îñòàíîâèòüñÿ â îòåëå, íèêîãäà íå äîëæíî áûòü îòêàçàíî â ðàçìåùåíèè.
Ïîäîáíûå íîìåðà ñîõðàíÿþòñÿ ñâîáîäíûìè íà ñëó÷àé, åñëè êòî-íèáóäü èç
ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ îòåëÿ ïîæåëàåò â ïîñëåäíþþ ìèíóòó îñòàíîâèòüñÿ â
îòåëå, íå èìåÿ ïðè ýòîì ïðåäâàðèòåëüíîãî áðîíèðîâàíèÿ. Íà âûõîäíûå äíè
îêîëî 80% ðàçìåùåíèÿ â ãîñòèíèöàõ Àòëàíòèê Ñèòè áðîíèðóåòñÿ
àäìèíèñòðàöèåé êàçèíî äëÿ ñâîèõ �äîðîãèõ� êëèåíòîâ. Òàêèå íîìåðà ëèáî
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî, ëèáî ñ î÷åíü áîëüøîé ñêèäêîé.

Ïèòàíèå è íàïèòêè. Áîëüøèíñòâî ãîñòèíèö ñ êàçèíî èìåþò çíà÷èòåëüíûå
ïëîùàäè, îòâåäåííûå èìåííî äëÿ èãîðíîãî áèçíåñà. Â òàêèõ ãîñòèíèöàõ ìîæíî
ïðîâîäèòü òàêæå êîíãðåññû è ñèìïîçèóìû. Çäåñü â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè
ðàçâèòû òàêèå òðàäèöèîííûå ãîñòèíè÷íûå ôóíêöèè, êàê ðåñòîðàííîå
îáñëóæèâàíèå. Â ãîñòèíèöå ñ ÷èñëîì íîìåðîâ ñâûøå 500 èìååòñÿ, êàê
ïðàâèëî, íå ìåíåå ÷åòûðåõ ðåñòîðàíîâ. ×àñòü èç íèõ ðàáîòàåò ïî 24-÷àñîâîé
ñõåìå. Ðåñòîðàíû è êàôå èìåþò ðàçëè÷íûå ðàçìåðû è âìåñòèìîñòü, ðåæèìû
ðàáîòû è àññîðòèìåíò áëþä. Îíè îòëè÷àþòñÿ ïî ñòèëþ îôîðìëåíèÿ è
íàöèîíàëüíûì êóõíÿì, ÷òî íàïðàâëåíî íà óäîâëåòâîðåíèå èçûñêàííûõ âêóñîâ
êëèåíòîâ.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíû ôðàíöóçñêàÿ, èòàëüÿíñêàÿ è êèòàéñêàÿ êóõíè.
Ðÿäîâîå êàôå (êîôå-øîï) ìîæåò îáñëóæèâàòü â ñóòêè äî 3000

ïîñåòèòåëåé. Ñðåäíèå è êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ ïîëó÷àþò äîõîä â
ðàçìåðå îò $30 äî $40 ìëí. â ãîä. Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ íóæäàþòñÿ â
êâàëèôèöèðîâàííîì ïåðñîíàëå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî è âûñîêèé
òîâàðîîáîðîò. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ êàçèíî èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå
ïîäðàçäåëåíèÿ ïî êîíòðîëþ çà ïèòàíèåì è öåíîîáðàçîâàíèåì â ïèòàíèè.

Â êàçèíî èìåþòñÿ áàðû, õîëëû è çàëû äëÿ ïðåäñòàâëåíèé. Çäåñü
ïðîâîäÿòñÿ óâåñåëèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, âûñòóïàþò àíñàìáëè, ïåâöû è
àêòåðû. Ìíîãèå èç òàêèõ ïîìåùåíèé ìîãóò îäíîâðåìåííî âìåùàòü äî 3000
çðèòåëåé. Ãîñòè äâàæäû îáíîñÿòñÿ íàïèòêàìè. Çà îäíî âå÷åðíåå
ïðåäñòàâëåíèå èíîãäà òðåáóåòñÿ ïðèãîòîâèòü è ðàçíåñòè â òåìíîòå ñâûøå
6000 ïîðöèé êîêòåéëÿ. Ýòî íå òàê ëåãêî, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, åñëè ó÷åñòü,
÷òî ðàáîòàòü ïðèõîäèòñÿ ïî øåñòü äíåé â íåäåëþ, îáñëóæèâàÿ ïî äâà
ïðåäñòàâëåíèÿ çà âå÷åð.

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ îáñëóæèâàíèÿ â êàçèíî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî áëþäà è
íàïèòêè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â îñíîâíîì áåñïëàòíî. Êðîìå òîãî, ìíîãèå èç
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ãîñòèíèö, èìåþùèõ �óñëîâíóþ� öåíó ðàçìåùåíèÿ $100 ñ ÷åëîâåêà, âîîáùå íå
âûñòàâëÿþò ñ÷åòà çà ïèòàíèå è íàïèòêè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî óñòàíîâèëàñü
òðàäèöèÿ ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì êàçèíî áåñïëàòíîå ïèòàíèå òîãäà, êîãäà
îíè ïðîèãðûâàþò çíà÷èòåëüíûå ñóììû â êàçèíî.

Êîíãðåññíîå îáñëóæèâàíèå. Ïîìåùåíèÿ äëÿ êîíãðåññîâ è áàíêåòîâ
íà êðóïíûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ ÷èñëà
êëèåíòîâ êàçèíî. Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ñâîè ïîìåùåíèÿ äëÿ
îðãàíèçàöèè êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê, èõ ïðåèìóùåñòâà â òîì, ÷òî
îíè äîñòàòî÷íî âåëèêè, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâîäèòü íåáîëüøèå âûñòàâêè.

Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè. Êðóïíûå ãîñòèíèöû è êàçèíî ïðåäîñòà-
âëÿþò ñâîèì ãîñòÿì âîçìîæíîñòè äëÿ êóïàíèé, èãðû â òåííèñ è ãîëüô. Òàêèå
ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ñïåöèàëüíûå ñëóæáû äëÿ îòäåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ äåòåé,
êàê ïðàâèëî, ïðèáûâàþùèõ ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè, êîòîðûå æåëàþò íåìíîãî
ðàçâëå÷üñÿ.

Ãîñòèíèöû âìåñòèòåëüíîñòüþ ñâûøå 500 íîìåðîâ èìåþò íà ñâîåé
ïëîùàäè ÷åòûðå-ïÿòü ñàëîíîâ-ìàãàçèíîâ. Èíîãäà ãîñòèíèöû ïîñòðîåíû â
êîìïëåêñå ñ òîðãîâûìè öåíòðàìè, â êîòîðûõ òðàäèöèîííûìè ÿâëÿþòñÿ
ìàãàçèíû ñóâåíèðîâ, ìóæñêèå è æåíñêèå ñàëîíû è ìíîãîå äðóãîå.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå õàðàêòåð êîíòèíãåíòà, íåòðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü,
÷òî ãîñòèíèöû è êàçèíî ìîãóò èìåòü ïîëíûé íàáîð óñëóã, âêëþ÷àÿ ãàðàæè ñ
1000 è áîëåå ëèìóçèíàìè, ñîáñòâåííûå çàïðàâî÷íûå ñòàíöèè è ò.ï.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ãîñòèíèöû ñ
êàçèíî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ãîñòèíèö. Ïðè÷èíà
çäåñü îäíà - îñîáûé õàðàêòåð ãîñòåé.

Ðûíîê ñïåöèàëüíûõ ãîñòåé.  Ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ è óñëóã,
ïðåäëàãàåìûõ ãîñòèíèöàìè ñ êàçèíî, ýòî, êàê ïðàâèëî, îòäûõàþùèå, áèçíåñ-
òóðèñòû è ó÷àñòíèêè êîíãðåññîâ, êîòîðûå îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ è
çàâñåãäàòàÿìè êàçèíî. Â ÑØÀ áîëüøèíñòâî ãîñòèíèö ñ êàçèíî ðàñïîëîæåíû â
êóðîðòíûõ ðàéîíàõ ñòðàíû, ïîýòîìó êëèåíòû ïîëüçóþòñÿ òåì æå íàáîðîì óñëóã,
êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ è â êóðîðòíûõ ãîñòèíèöàõ. Íî ïîñêîëüêó â ãîñòèíèöàõ
îòêðûòû èãîðíûå äîìà, ê õàðàêòåðèñòèêå ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã
êóðîðòíûõ ãîñòèíèö äîáàâëÿåòñÿ åùå îäíà îñîáåííîñòü: áîëüøèíñòâî èç íèõ
- èãðîêè.

Òåïåðü íåòðóäíî ïîíÿòü, ïî÷åìó, íåñìîòðÿ íà ñðåäíþþ â ÑØÀ íîðìó
çàãðóçêè, íå ïðåâûøàþùóþ 72%, â ãîñòèíèöàõ ñ êàçèíî çàãðóçêà äîñòèãàåò 80-
90% êðóãëîãîäè÷íî.

Ïîñåòèòåëè êàçèíî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íîé ïóáëèêè, ãîòîâîé
ïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì è çàáàâëÿòüñÿ èãðîâûìè àâòîìàòàìè.
Ýòî ñàìûå áîãàòûå ëþäè ïëàíåòû, ïåðåñåêàþùèå ñòðàíó â ñîáñòâåííûõ èëè
àðåíäîâàííûõ ñàìîëåòàõ. Îíè ñïîñîáíû ïðîèãðûâàòü êîëîññàëüíûå ñóììû
çà îäèí âå÷åð, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì ÿâíîå óäîâîëüñòâèå.

Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà â êàçèíî ïðîèãðûâàþòñÿ âñå íàëè÷íûå äåíüãè è
ãîñòè íå èìåþò âîçìîæíîñòè îïëàòèòü ãîñòèíè÷íûå óñëóãè. Íåêîòîðûå èç òàêèõ
êëèåíòîâ, ïðîèãðûâàþùèå áàñíîñëîâíûå ñóììû äåíåã, ìîãóò ïîëó÷èòü îò
êàçèíî â êà÷åñòâå ïîäàðêà ðîëëñ-ðîéñ è äåíüãè íà êàðìàííûå ðàñõîäû äëÿ
ïîåçäêè â Åâðîïó, íå ãîâîðÿ óæå î áåñïëàòíîì ðàçìåùåíèè è ïèòàíèè â ñàìîé
ãîñòèíèöå. Òå æå, êòî âûèãðûâàåò òûñÿ÷è äîëëàðîâ, ïîëó÷àþò ëèøü áåñïëàòíûé
îáåä èëè óæèí è äîëæíû îïëàòèòü íîìåð, ïóñòü äàæå è ïî ñíèæåííûì öåíàì.

Èíîãäà ãðóïïû áîãàòûõ èãðîêîâ èëè ïîòåíöèàëüíûõ èãðîêîâ èç äðóãèõ
ðàéîíîâ ñòðàíû ïîëó÷àþò áåñïëàòíîå ðàçìåùåíèå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé.
Òàêèå áåñïëàòíûå ïîåçäêè ïðåäóñìàòðèâàþò êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå,
âêëþ÷àÿ íàïèòêè. Êàçèíî îðãàíèçóåò ïîäîáíûå ïîåçäêè â íàäåæäå, ÷òî â
äàëüíåéøåì ýòè ëþäè îñòàâÿò â èõ ãîñòèíèöå çíà÷èòåëüíî áîëüøå äåíåã, ÷åì
çàòðà÷åíî íà èõ ïðèåì ñåãîäíÿ.
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* * *

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû â ñôåðå ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà íåîáõîäèìî íå
òîëüêî èçó÷èòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé
ãîñòèíèöû, íî è îâëàäåòü ñîâðåìåííûìè ìåòîäàìè ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ.

Óìåíèå òîíêî ÷óâñòâîâàòü ñèòóàöèþ íà ðûíêå óñëóã è ïðèíèìàòü
íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ - çàëîã óñïåõà â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Ïèñüìåííî, â êðàòêîé ôîðìå äàéòå îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû:

1) Ïåðå÷èñëèòå ìåòîäû, ñòèìóëèðóþùèå ðàáîòó ñ òóðàãåíòàìè è
îðãàíèçàòîðàìè èíòåíñèâ-òóðèçìà, êîòîðûå èñïîëüçóþò êóðîðòíûå ãîñòèíèöû.

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

2) Êàêèå ñåãìåíòû ðûíêà èñïîëüçóþò êóðîðòíûå ãîñòèíèöû?

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

3) Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñåãìåíòû ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè, çàïîëíèâ
òàáëèöó 1 (ïðè çàòðóäíåíèè ñì. ïðèë. 1):

4) Ïðîàíàëèçèðóéòå äàííûå òàáëèöû 2 è ñäåëàéòå âûâîä î ñåçîííîñòè è
ìàñøòàáå êîëåáàíèé êîýôôèöèåíòîâ çàãðóçêè ãîñòèíèö â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Òàáëèöà 2

Ìåñÿöû Âåëèêî- Áåëü- Èñïà- Èòà- Ïîðòó-  Òóð- Ãåð- Øâå- Øâåé-
áðèòàíèÿ ãèÿ íèÿ ëèÿ ãàëèÿ    öèÿ   ìàíèÿ öèÿ   öàðèÿ

ÿíâàðü 29,0 19,1 43,0 24,2 31,9 25,0 27,4 24,5 28,7
ôåâðàëü 36,0 23,0 48,5 31,3 36,5 29,6 33,0 32,2 38,7
ìàðò 38,0 25,4 53,5 32,1 46,6 32,7 33,6 33,5 40,0
àïðåëü 47,0 32,7 48,2 25,9 57,5 46,4 38,9 29,5 32,7
ìàé 48,0 33,3 52,7 32,7 52,8 52,8 45,9 31,3 29,5
èþíü 53,0 33,9 53,6 42,8 55,2 57,2 50,6 34,8 39,8
èþëü 58,0 41,2 62,8 60,5 60,4 69,0 55,7 45,4 50,9
àâãóñò 61,0 42,1 74,8 71,0 76,3 67,8 56,1 36,4 54,5
ñåíòÿáðü 57,0 35,1 68,7 47,2 69,4 56,0 54,4 30,6 47,6
îêòÿáðü 49,0 32,1 51,8 35,6 57,8 44,2 47,0 27,2 33,0
íîÿáðü 40,0 27,2 44,1 22,8 40,1 31,7 33,2 25,6 18,0
äåêàáðü 34,0 23,1 38,4 26,2 31,9 28,3 30,0 17,5 23,4

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Òàáëèöà 1

Òèï ïðåäïðèÿòèÿ Ìåñòîðàñ- Óðîâåíü îáñ- Öåíà Ïîòðåáèòåëü
ïîëîæåíèå ëóæèâàíèÿ

Îòåëü êëàññà ëþêñ

Ãîñòèíèöà êëàññà
àïàðòàìåíò

Ìîòåëü
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____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

6) Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà
â ãîñòèíèöå.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

7) Èçëîæèòå ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ òåêóùåãî ðåìîíòà çäàíèÿ ãîñòèíèöû ïî
ïëàíó:

à) ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà ðåìîíòà (îáîñíîâàíèå ðàáîò);
á) çà ñ÷åò êàêèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäèòñÿ;
â) êåì ïðîèçâîäèòñÿ;
ã) êòî îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî è ïðèåìêó ðàáîò.

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Òàáëèöà 3

Ñðåäíèå öåíû íà ðàçìåùåíèå â ÷åòûðåõçâåçäî÷íîé ãîñòèíèöå
â 1989ã. (çà íîìåð â ñóòêè àì. äîë.)

Ãîðîä Îäíîìåñòíûé Äâóõìåñòíûé

Ìåõèêî 35,0 40,0
Áîìáåé 41,0 51,0
Àôèíû 60,0 81,0
Ìàäðèä 74,0 94,0
Áðþññåëü 80,0 98,0
Æåíåâà 78,0 105,0
Íüþ-Éîðê 110,0 125,0
Ñòîêãîëüì 110,0 141,0
Òîêèî 102,0 152,0
Ïàðèæ 118,0 155,0
Õåëüñèíêè 148,0 174,0
Ðèì 118,0 183,0
Êîïåíãàãåí 155,0 193,0
Ìîñêâà 120,0 140,0

5) Ïðîàíàëèçèðóéòå äàííûå òàáëèöû 3 è ñäåëàéòå âûâîä î ñðàâíèòåëüíîé
ñòîèìîñòè ðàçìåùåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ ìèðà.
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8) Êàêèå âèäû òåêóùåãî è êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â
ãîñòèíèöàõ?
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

9) Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ïëàòåæè, îñóùåñòâëÿåìûå ïî äîãîâîðó
ôðàíøèçû â ãîñòèíè÷íîì äåëå.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

10) Îïèøèòå ïðîöåäóðó ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññíîãî
îáñëóæèâàíèÿ (ñîñòàâüòå ïëàí ïîäãîòîâêè).
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé òðåíèíãà íà óìåíèå 1.

Çàäà÷à

Äëÿ 4-çâåçäî÷íîé êóðîðòíîé ãîñòèíèöû �Ãàèòè�, ðàñïîëîæåííîé íà
ìîðñêîì ïîáåðåæüå, ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ ëèñòîâêó äëÿ íàïðàâëåíèÿ
ïîòåíöèàëüíûì çàêàç÷èêàì êîíãðåññíîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Ãîñòèíèöà èìååò çàë
äëÿ ñîâåùàíèé íà 100 ìåñò, îñíàùåííûé àïïàðàòóðîé ñèíõðîííîãî ïåðåâîäà,
äðóãèì ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ, êóëüòóðíûõ,
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. Ê óñëóãàì ïðîæèâàþùèõ 2 ðåñòîðàíà
ñ åâðîïåéñêîé è êèòàéñêîé êóõíåé, áàíêåòíûé çàë, áàðû, êàôå. Æèëûå íîìåðà
1-2-õ ìåñòíûå ñ âèäîì íà ìîðå, îáîðóäîâàííûå êîíäèöèîíåðàìè,
õîëîäèëüíèêàìè, öâåòíûìè TV. Ìåáåëü � èòàëüÿíñêàÿ. Çâóêîèçîëÿöèÿ íîìåðîâ
� ïîâûøåííàÿ. Ãîñòèíèöà èìååò ñîáñòâåííûé ñïîðòèâíûé êîìïëåêñ (áàññåéí
ñ ìîðñêîé âîäîé, òåííèñíûé êîðò, òðåíàæåðíûé çàë, ñàóíà). Â ïåðèîä
ïðåäïîëàãàåìîãî êîíãðåññíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ãîðîäå ïðåäïîëàãàþòñÿ
ãàñòðîëè èçâåñòíûõ ýñòðàäíûõ àðòèñòîâ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó.

¹

ï/ï
àëãîðèòìû

Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé çàäà÷è,

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 Ãîñòèíèöà èìååò äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíîãî êîíãðåññà (ñîîòâåòñòâóåò óðîâåíü ãîñòèíèöû è êîëè÷åñò-
âî ìåñò, çà èñêëþ÷åíèåì íàëè÷èÿ òóðáþðî â ãîñòèíèöå). Èòîã:

ñíåñòèñü ñ ãîðîäñêèì òóðáþðî ñ öåëüþ âîçìîæíîé îðãàíèçàöèè
ýêñêóðñèé â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ êîíãðåññà.

2 Â ðåêëàìíîì ïðîåêòå íåîáõîäèìî îòðàçèòü:
À. Ãîñòèíèöà èìååò çàë äëÿ ñîâåùàíèé íà 100 ìåñò, îñíàùåííûé

àïïàðàòóðîé ñèíõðîííîãî ïåðåâîäà.

Â. Ê óñëóãàì ïðîæèâàþùèõ 2 ðåñòîðàíà ñ åâðîïåéñêîé è êèòàé-
ñêîé êóõíåé, áàíêåòíûé çàë, áàðû, êàôå.
Ñ. Æèëûå íîìåðà 1-2 ìåñòíûå ñ âèäîì íà ìîðå, îáîðóäîâàííûå

êîíäèöèîíåðàìè, õîëîäèëüíèêàìè, öâåòíûìè TV. Ìåáåëü �
èòàëüÿíñêàÿ. Çâóêîèçîëÿöèÿ íîìåðîâ � ïîâûøåííàÿ.

D. Ãîñòèíèöà èìååò ñîáñòâåííûé ñïîðòèâíûé êîìïëåêñ (áàññåéí ñ

ìîðñêîé âîäîé, òåííèñíûé êîðò, òðåíàæåðíûé çàë, ñàóíà).

Ê. Â ïåðèîä ïðåäïîëàãàåìîãî êîíãðåññíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ãîðî-
äå ïðåäïîëàãàþòñÿ ãàñòðîëè èçâåñòíûõ ýñòðàäíûõ àðòèñòîâ. Â ãî-
ðîäå ðàáîòàåò òóðáþðî, ïðåäëàãàþùåå ðàçëè÷íûå ýêñêóðñèè.
Å. Ìåñòîðàñïîëîæåíèå ãîñòèíèöû ïðåäïîëàãàåò óäîáíîå òðàíñ-
ïîðòíîå îáñëóæèâàíèå (íàëè÷èå àýðîïîðòà, æ/ä âîêçàëà) è áëè-
çîñòü ê òîðãîâûì è êóëüòóðíûì öåíòðàì.
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû

3 Äîáðî ïîæàëîâàòü Ó÷àñòíèêàì êîíãðåññà!

«Îòåëü Ãàèòè» ïðåäëàãàåò âñå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ìåæäóíàðîäíîãî êîíãðåññà «Îñíîâíûå êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî

ðàçâèòèÿ».
- Â àýðîïîðòó Âàñ âñòðåòèò êîìôîðòàáåëüíûé àâòîáóñ, êîòîðûé

çà 10 ìèíóò äîñòàâèò Âàñ â íàø îòåëü.

- Ãîñòèíèöà èìååò çàë äëÿ ñîâåùàíèé íà 100 ìåñò, îñíàùåííûé

àïïàðàòóðîé ñèíõðîííîãî ïåðåâîäà, äðóãèì ñïåöèàëüíûì
îáîðóäîâàíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ, êóëüòóðíûõ,

ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.
- Ê óñëóãàì ïðîæèâàþùèõ 2 ðåñòîðàíà ñ åâðîïåéñêîé è

êèòàéñêîé êóõíåé, áàíêåòíûé çàë, áàðû, êàôå.

- Æèëûå íîìåðà 1-2 ìåñòíûå ñ âèäîì íà ìîðå, îáîðóäîâàííûå

êîíäèöèîíåðàìè, õîëîäèëüíèêàìè, öâåòíûìè TV. Ìåáåëü �
èòàëüÿíñêàÿ. Çâóêîèçîëÿöèÿ íîìåðîâ � ïîâûøåííàÿ.

- Ãîñòèíèöà èìååò ñîáñòâåííûé ñïîðòèâíûé êîìïëåêñ (áàññåéí ñ
ìîðñêîé âîäîé, òåííèñíûé êîðò, òðåíàæåðíûé çàë, ñàóíà).

- Â ïåðèîä ïðåäïîëàãàåìîãî êîíãðåññíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ãîðîäå

ïðåäïîëàãàþòñÿ ãàñòðîëè èçâåñòíûõ ýñòðàäíûõ àðòèñòîâ.

- Ê Âàøèì óñëóãàì ýêñêóðñèè ê âîäîïàäó, âûñîêîãîðíîìó îçåðó.
Îïûòíûå ýêñêóðñîâîäû îòâåòÿò íà âñå âàøè âîïðîñû.

- Áóäåì ñ÷àñòëèâû âèäåòü Âàñ â îòåëå Ãàèòè!

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî:

Çàäà÷à 1

Äëÿ 3-çâåçäî÷íîé ãîñòèíèöû íà 100 ìåñò, ðàñïîëîæåííîé â êðóïíîì
íàó÷íîì öåíòðå þãà Ðîññèè, ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ ëèñòîâêó äëÿ
ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íîé êîíôåðåíöèè.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Çàäà÷à 2

Äëÿ 3-çâåçäî÷íîé ãîñòèíèöû, ðàñïîëîæåííîé â ñòàðèííîì ðóññêîì
ãîðîäå, ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ ëèñòîâêó äëÿ çàêàç÷èêîâ ïðîâåäåíèÿ
ôåñòèâàëÿ ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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                                                                                                                                                                                                                                          Ïðèëîæåíèå 1

Òèïû è õàðàêòåðèñòèêè ïðåäïðèÿòèé ðàçìåùåíèÿ

Òèï Ðàçìåðû Ìåñòîðàñïî-
ëîæåíèå

Îáñëóæèâàíèå Öåíà Ïîòðåáèòåëü Óñëîâèÿ Óïðàâëåíèå

Îòåëü-

ëþêñ

Îò íåáîë ü-
øîãî äî

ñðåäíåãî,

100-400 íî-
ìåðîâ

Êðóïíûé ãîðîä ñ

ðàçâèòîé  ýêîíî-
ìèêîé. Öåíòð

ãîðîäà

Âûñîêîå êà÷åñòâî,

õîðîøî îáó÷åí-
íûé ïåðñîíàë äëÿ

âûïîëíåíèÿ ëþ-
áûõ ïîæåëàíèé

ãîñòåé

Î÷åíü âûñîêàÿ

öåíà íîìåðà,

âêëþ÷àþùàÿ âñå

âîçìîæíûå âèäû

îáñëóæèâàíèÿ

Ðóêîâîäèòåëè

êîðïîðàöèé, ïðî-
ôåññèîíàëû, íå-
áîëüøèå êîíôå-
ðåíöèè íà âûñî-
êîì óðîâíå

Ýëèòàðíûå, äîðîãàÿ

îòäåëêà ïîìåùåíèé,

ðàññ÷èòàííàÿ íà

çíàòîêîâ

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ

Ãîñòèíèöà

(ñðåäíèé

êëàññ)

Ñðåäíåãî è

êðóïíîãî

ðàçìåðîâ, îò

400 äî 2000

íîìåðîâ

Ãîðîäñêàÿ, öåíòð

êðóïíåéøèõ ãî-
ðîäîâ ñòðàíû

Øèðîêèé íàáîð

óñëóã, ïåðñîíàë

äëÿ âñåõ âèäîâ

óñëóã

Îáùàÿ öåíà ðàç-
ìåùåíèÿ âûøå

ñðåäíåãî, âñå

óäîáñòâà

Ïðåäïðèíèìàòå-
ëè-èíäèâèäóàëû,

êîíôåðåíöèè è

ò.ï.

Äîðîãàÿ ìåáåëü è

îáîðóäîâàíèå,

áîëüøîå ôîéå, ðåñ-
òîðàíû

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ

Ãîñòèíè-
öà-àïàðòà-
ìåíò

Íåáîëüøàÿ

äî ñðåäíèõ

ðàçìåðîâ,

100-400 íî-
ìåðîâ

Êðóïíûé ãîðîä ñ

íåïîñòîÿííûì

íàñåëåíèåì

Ñðåäíèé óðîâåíü.

Èñïîëüçóåòñÿ â

êà÷åñòâå âðåìåí-
íîãî æèëüÿ

Öåíà â çàâèñ è-
ìîñòè îò ñðîêîâ

ðàçìåùåíèÿ

Êîììåðñàíòû è

ñåìåéíûå òóðè-
ñòû, âðåìåííûå

ïðîæèâàþùèå

Àíàëîãè÷íî ïîëíî-
ñòüþ ìåáåëèðîâàí-
íîé êâàðòèðå

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ

Ìîòåëü Ñðåäíèõ ðàç-
ìåðîâ, 150-

400 íîìåðîâ

Ïðèãîðîä, ó ìà-
ãèñòðàëåé íà

âúåçäàõ â êðóï-
íûå ãîðîäà

Ñðåäíèé óðîâåíü

ïðè ìåíüøåì êî-
ëè÷åñòâå ïåðñîíà-
ëà

Ñðåäíÿÿ ïî ðàç-
ìåðàì ìåæäó

ãîñòèíèöåé è

ìîòåëåì ýêîí.

êëàññà öåíà çà

ðàçìåùåíèå

Àíàëîãè÷íî ãîñ-
òèíèöå, íî ñ àê-
öåíòîì íà ïîçíà-
âàòåëüíûé àâòîòó-
ðèçì

Àíàëîãè÷íî ãîñòè-
íèöå, íî äåøåâëå,

ôîéå ìåíüøèõ ðàç-
ìåðîâ, êàôåòåðèé,

ñòîëîâàÿ

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

óïðàâëÿþùàÿ êîì-
ïàíèÿ, èíäèâèäó-
àëüíûé âëàäåëåö

èëè ôðàíøèçíûé

÷ëåí

Ãîñòèíèöà

ýêîíîìè-
÷åñêîãî

êëàññà

Íåáîëüøèõ

ðàçìåðîâ, 10-

150 íîìåðîâ

Ñåëüñêèé èëè

ïðèãîðîäíûé,

âáëèçè ìàãèñò-
ðàëåé

Îãðàíè÷åííûé

óðîâåíü, îãðàíè-
÷åííîå ÷èñëî ïåð-
ñîíàëà

Íåâûñîêàÿ öåíà

ðàçìåùåíèÿ, ÷òî

ñîçäàåò èíòåðåñ

äëÿ êëèåíòîâ

Íî÷óþùèå ìàð-
øðóòíûå àâòîòó-
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Ïðèëîæåíèå 2

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÏÎ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÓÑËÓÃ Â ÃÎÑÒÈÍÈÖÀÕ

(ÀÊÀÄÅÌÈß ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÎÃÎ ÕÎÇßÉÑÒÂÀ
ÈÌ. Ê.Ä.ÏÀÌÔÈËÎÂÀ)

2. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ è
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ãîñòèíèö

2.1. Óõîä çà çäàíèÿìè è îáîðóäîâàíèåì ãîñòèíèö ïðîâîäèòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè ãîñòèíèö è èõ
îáîðóäîâàíèÿ.

2.2. Êîíòðîëü çà òåõíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì êîíñòðóêöèé è èíæåíåðíîãî
îáîðóäîâàíèÿ ãîñòèíèö îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâûõ,
îáùèõ è âíåî÷åðåäíûõ îñìîòðîâ. Â ïðîöåññå îñìîòðîâ âûÿâëÿþòñÿ
íåèñïðàâíîñòè è ïðè÷èíû èõ ïîÿâëåíèÿ, ïðîâåðÿåòñÿ îáúåì è êà÷åñòâî
âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

2.3. Îáùèå îñìîòðû ïðîâîäÿòñÿ äâà ðàçà â ãîä - âåñíîé è îñåíüþ. Ïðè
îñìîòðå îáñëåäóþòñÿ êîíñòðóêöèè çäàíèÿ, èíæåíåðíîå îáîðóäîâàíèå, îòäåëêà
è ýëåìåíòû âíåøíåãî áëàãîóñòðîéñòâà.

2.4. Âíåî÷åðåäíûå îñìîòðû êîíñòðóêöèé è îáîðóäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ
ïîñëå ëèâíåé, ñèëüíûõ âåòðîâ, ñíåãîïàäîâ, íàâîäíåíèé, ïîâðåæäåíèå
êîòîðûõ îò äàííîãî ñòèõèéíîãî ÿâëåíèÿ ìîæåò áûòü âåðîÿòíûì.

2.5. Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ãîñòèíèö âêëþ÷àåò:
îñìîòð çäàíèé è èõ èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íàäâîðíûõ ïîñòðîåê è

ýëåìåíòîâ áëàãîóñòðîéñòâà, ïðèëåãàþùèõ ê çäàíèþ (âêëþ÷àÿ óñòðàíåíèå ìåëêèõ
íåèñïðàâíîñòåé);

ñàíèòàðíóþ î÷èñòêó è áëàãîóñòðîéñòâî ïðèëåãàþùåãî ê ãîñòèíèöå ó÷àñòêà;
îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâíûõ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè ïîìåùåíèé,

êîíñòðóêöèé, ÷àñòåé çäàíèé, èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ ãîñòèíèöû;
êîíòðîëü çà ïðàâèëüíûì èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ïîìåùåíèé è îáîðóäîâàíèÿ ñî ñòîðîíû îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà è
ïðîæèâàþùèõ â ãîñòèíèöå.

2.6. Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ãîñòèíèö îñóùåñòâëÿåòñÿ øòàòíûìè
ðàáîòíèêàìè (ïðè áîëüøèõ ãîñòèíèöàõ èëè îáúåäèíåíèÿõ ñîçäàþòñÿ
ñïåöèàëüíûå òåõíè÷åñêèå ñëóæáû âî ãëàâå ñ èíæåíåðîì èëè òåõíèêîì) ñ
ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé (òðåñòû Ëèôòðåìîíòà,
Óïðàâëåíèÿ ãàçîâîãî õîçÿéñòâà, áëàãîóñòðîéñòâà è äð.).

2.7. Ðåçóëüòàòû îñìîòðà çàíîñÿòñÿ â ñïåöèàëüíûé æóðíàë ñ îòìåòêîé
íåèñïðàâíîñòåé ñòðîèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé, îòäåëêè è îáîðóäîâàíèÿ (ïðèë.3).

2.8. Äëÿ ó÷åòà çàÿâîê íà óñòðàíåíèå ìåëêèõ íåèñïðàâíîñòåé äëÿ
âûïîëíåíèÿ àâàðèéíûõ ðàáîò, òðåáóþùèõ ñðî÷íîãî âûïîëíåíèÿ, âåäåòñÿ
æóðíàë çàÿâîê (ãîðíè÷íûìè, äåæóðíûìè ïî ýòàæàì) íà êàæäîì ýòàæå, à ïðè
íàëè÷èè ñëóæá è ó÷àñòêîâ - íåïîñðåäñòâåííî â ñëóæáàõ èëè ó÷àñòêàõ.

2.9. Ãðàôèê òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ãîñòèíèö ñîñòàâëÿåòñÿ
òåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì è óòâåðæäàåòñÿ ãëàâíûì èíæåíåðîì.

2.10. Ðåçóëüòàòû òåõîáñëóæèâàíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêè êîíòðîëèðóþòñÿ
ðàáîòíèêàìè, îòâåòñòâåííûìè çà îòäåëüíûå ó÷àñòêè ðàáîòû, à òàêæå ãëàâíûì
èíæåíåðîì.
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3. Òåêóùèé ðåìîíò

3.1. Òåêóùèé ðåìîíò âêëþ÷àåò ðàáîòû ïî ñèñòåìàòè÷åñêîìó è
ñâîåâðåìåííîìó óñòðàíåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðè ýêñïëóàòàöèè ìåëêèõ
íåèñïðàâíîñòåé, íå ïðåïÿòñòâóþùèõ âûïîëíåíèþ çäàíèåì è åãî ýëåìåíòàìè
ñâîèõ ôóíêöèé.

3.2. Òåêóùèé ðåìîíò ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâà âèäà:
à) ïëàíîâûé (ïðîôèëàêòè÷åñêèé), çàðàíåå ïëàíèðóåìûé ïî îáúåìó, ìåñòó

è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ;
á) íåïðåäâèäåííûé (àâàðèéíûé) òåêóùèé ðåìîíò, ñðî÷íî óñòðàíÿþùèé

ñëó÷àéíûå ìåëêèå íåèñïðàâíîñòè êîíñòðóêöèé è èíæåíåðíûõ ñèñòåì,
âûçâàâøèõ àâàðèéíûå ñèòóàöèè.

3.3. Â ïëàíîâûé òåêóùèé ðåìîíò âêëþ÷àþòñÿ ðàáîòû ïî âûáîðî÷íîìó
ðåìîíòó è îêðàñêå êðîâåëü, çàìåíå íåäîñòàþùèõ ÷àñòåé è îêðàñêå âîäîñòî÷íûõ
òðóá, ÷àñòè÷íîìó ðåìîíòó ïîëîâ, îêîí, äâåðåé, î÷èñòêå îò çàãðÿçíåíèé è
÷àñòè÷íîé îêðàñêå ñòåí è ïîòîëêîâ îñíîâíûõ âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèé è
ëåñòíè÷íûõ êëåòîê, çàìåíå àðìàòóðû ñàíòåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ýëåêòðîóñòàíîâî÷íûõ èçäåëèé è ïóñêîóñòàíîâî÷íîé àïïàðàòóðû.

3.4. Òåêóùèé ðåìîíò çäàíèé ãîñòèíèö ïëàíèðóåòñÿ â äåíåæíûõ è
íàòóðàëüíûõ ïîêàçàòåëÿõ è ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå ãîäà ïî ãðàôèêó,
óòâåðæäåííîìó äèðåêòîðîì èëè ãëàâíûì èíæåíåðîì.

3.5. Ïëàí (ãðàôèê) ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ðåìîíòà ñîñòàâëÿåòñÿ íà
îñíîâàíèè îïèñåé ïåðñîíàëà, îòâåòñòâåííîãî çà ýêñïëóàòàöèþ çäàíèé.

3.6. Òåêóùèé ðåìîíò ïðîèçâîäèòñÿ çà ñ÷åò ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ.
3.7. Òåêóùèé ðåìîíò îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì øòàòîì ðàáîòíèêîâ,

ñîñòîÿùèì èç êðîâåëüùèêîâ, ñòîëÿðîâ, ïëîòíèêîâ, øòóêàòóðîâ, ìàëÿðîâ,
ñàíòåõíèêîâ è äð.

3.8. Ðóêîâîäñòâî ðåìîíòîì, êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è îáúåìîì ðàáîò, à
òàêæå ïðèåìêà âûïîëíåííûõ ðàáîò ïðîèçâîäÿòñÿ ãëàâíûì èíæåíåðîì. Ê
ïðèåìêå ðàáîò ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëèñòû (ðóêîâîäèòåëè) ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñëóæá.

Ïðè ïðèåìêå ðàáîò äîëæíî áûòü ïðîâåðåíî óñòðàíåíèå âñåõ äåôåêòîâ,
îòìå÷åííûõ ïðè îñìîòðàõ.

4. Êàïèòàëüíûé ðåìîíò

4.1. Êàïèòàëüíûé ðåìîíò ãîñòèíèö ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà êîìïëåêñíûé è
âûáîðî÷íûé.

4.2. Êîìïëåêñíûé ðåìîíò ïðåäóñìàòðèâàåò îäíîâðåìåííîå
âîññòàíîâëåíèå âñåõ èçíîøåííûõ êîíñòðóêöèé è îáîðóäîâàíèÿ.

4.3. Âûáîðî÷íûé ðåìîíò ïðåäïîëàãàåò çàìåíó èçíîøåííûõ êîíñòðóêöèé,
îáîðóäîâàíèÿ èëè èõ ÷àñòåé è óñòðàíåíèå äåôåêòîâ, âûÿâëåííûõ â ïðîöåññå
ýêñïëóàòàöèè.

4.4. Ïëàí êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ñîñòàâëÿåòñÿ íà ñëåäóþùèé ãîä íå
ïîçäíåå 1 èþíÿ, ïîäïèñûâàåòñÿ äèðåêòîðîì.

4.5. Ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèþ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà äåëèòñÿ
íà ÷åòûðå ïåðèîäà:

I - îòáîð ïîìåùåíèé ãîñòèíèö äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ïëàí êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà;
II - ïðîâåäåíèå èçûñêàòåëüñêèõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò äëÿ ñîñòàâëåíèÿ

äîêóìåíòîâ ñ èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ;
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III - èçãîòîâëåíèå, ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå ïðîåêòíî-ñìåòíîé
äîêóìåíòàöèè;

IV - âûïîëíåíèå è ïðèåìêà ðàáîò ïî êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó.
4.6. Îòáîð çäàíèé è ïîìåùåíèé ãîñòèíèö äëÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà

ïðîèçâîäèòñÿ ýêñïëóàòàöèîííûìè îðãàíèçàöèÿìè íà îñíîâå äàííûõ
òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà, æóðíàëà ðåìîíòà, àêòîâ îáùèõ è âíåî÷åðåäíûõ
îñìîòðîâ, ïðåäëîæåíèé ïî áëàãîóñòðîéñòâó ïîìåùåíèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
èíòåðüåðà è îñìîòðîì èõ â íàòóðå.

4.7. Ñîñòàâëåíèå òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò è
ïîâûøåíèå áëàãîóñòðîéñòâà ãîñòèíèö ïðîèçâîäèòñÿ ïðîåêòíûìè
îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðåäâàðèòåëüíî äàííîìó çàêàçó çà äâà ãîäà äî ïðîèçâîäñòâà
ðàáîò.

4.8. Ïðîåêòíî-ñìåòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà áûòü èçãîòîâëåíà,
ñîãëàñîâàíà, ïîëó÷åíà çàêàç÷èêîì è âûäàíà ïîäðÿäíîé ðåìîíòíî-ñòðîèòåëüíîé
îðãàíèçàöèè íå ïîçäíåå 1 ñåíòÿáðÿ ïðåäøåñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâó
êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ãîäà.

4.9. Êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è ñðîêàìè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòíî-ñìåòíîé
äîêóìåíòàöèè âîçëàãàåòñÿ íà ãëàâíîãî èíæåíåðà ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî
õîçÿéñòâà.

4.10. Ðàáîòû ïî êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîäðÿäíûì
ñïîñîáîì è ïðîèçâîäÿòñÿ íà îñíîâàíèè äîãîâîðà çàêàç÷èêà ñ ïîäðÿä÷èêîì; ê
äîãîâîðó ïðèëàãàåòñÿ ñîãëàñîâàííûé ãðàôèê êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà.

4.11. Äëÿ êîíòðîëÿ ðàáîò ïî êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà íàçíà÷àåò îòâåòñòâåííîå ëèöî, êîòîðîå îáÿçàíî:

âåñòè íàêîïèòåëüíóþ âåäîìîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò;
âåñòè æóðíàë ó÷åòà ðåìîíòà è åãî êà÷åñòâà;
ñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì ðàáîò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòíî-ñìåòíîé

äîêóìåíòàöèåé.
4.12. Âûïîëíåííûå ðàáîòû ïðèíèìàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ �Òåõíè÷åñêèìè

óêàçàíèÿìè íà ïðîèçâîäñòâî è ïðèåìêó îáùåñòðîèòåëüíûõ è ñïåöèàëüíûõ ðàáîò
ïðè êàïèòàëüíîì ðåìîíòå æèëûõ è îáùåñòâåííûõ çäàíèé�.

4.13. Ïðèåìêó îòðåìîíòèðîâàííûõ ïîìåùåíèé ãîñòèíèöû ïîñëå
êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ïðîèçâîäèò èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé è ýêñïëóàòàöèîííûé
ïåðñîíàë ãîñòèíèöû.

4.14. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà ïðèêàçîì äèðåêòîðà
ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà íàçíà÷àåòñÿ êîìèññèÿ, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü îáúåêòà ê ýêñïëóàòàöèè è óñòàíàâëèâàåò êà÷åñòâî
âûïîëíåííûõ ðàáîò.

4.15. Ðàáîòû ïî êàïèòàëüíîìó ðåìîíòó âûïîëíÿþòñÿ çà ñ÷åò
àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.
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