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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà. Îòãðàíè÷åííîñòü, öåëîñòíîñòü, àâòîíîìíîñòü
îðãàíèçàöèè.  Èíòåãðàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè è åå ôóíêöèè.

Ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.  Îïðåäåëåíèå  îðãàíèçàöèè.  Îñíîâíûå ñâîéñòâà
ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò èëè ñóáúåêò. Õîçÿéñòâåííûå
îðãàíèçàöèè.  Èõ îñíîâíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè. Êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèé.

Îðãàíèçàöèÿ è  óïðàâëåíèå.  Ñèñòåìíûé  õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ. Öåëè îðãàíèçàöèé. Òåîðèÿ
îðãàíèçàöèé è åå ìåñòî â ñèñòåìå íàó÷íûõ çíàíèé.
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ÎÒ ÝËÅÌÅÍÒÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ Ê ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒÓ

Îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò. Îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ ëþäüìè äëÿ
îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííûõ öåëåé. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ñàì ñìûñë èõ
ñóùåñòâîâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ - ýëåìåíò îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Ìîæíî ïîäîéòè
ê ýòîìó âîïðîñó è ñ äðóãîé ñòîðîíû è êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îáùåñòâî ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó îðãàíèçàöèé. Îíè - ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà
÷åëîâå÷åñêîé îáùíîñòè, ïåðâè÷íàÿ ÿ÷åéêà ñîöèóìà. Â ïðåäåëüíîì ñëó÷àå
åãî ýëåìåíòàðíîé ÷àñòèöåé ìîæíî ñ÷èòàòü îòäåëüíóþ ëè÷íîñòü. Íî ñòðóêòóðíûé
ïåðâîýëåìåíò åãî - îðãàíèçàöèè (íàðÿäó ñ ñåìüåé, òîâàðèùåñêîé ãðóïïîé è
ò.ä.). Âñå ýòè ýëåìåíòû àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé, îáðàçóÿ îáùóþ
öåëîñòíîñòü. Îäíàêî â èíòåðåñàõ íàó÷íîãî àíàëèçà, èñõîäÿ èç ïðåäìåòà
èçó÷àåìîé íàìè íàóêè, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü îáùåñòâåííóþ ïîäñèñòåìó
îðãàíèçàöèé äëÿ âûÿâëåíèÿ åå ñïåöèôè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé.

Îòñþäà ÿñíî, ÷òî:
- ÷åì îò÷åòëèâåå îðãàíèçàöèÿ áóäåò îñîçíàâàòü ñåáÿ ýëåìåíòîì

îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, òåì áîëåå ãàðìîíè÷íî îíà âïèøåòñÿ â íåå, áóäåò
èìåòü áîëüøå ïåðñïåêòèâ;

- ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè îðãàíèçàöèé äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ îáùåñòâåííûå
öåëè èëè êîððåëèðîâàòüñÿ ñ íèìè;

- íàëàæåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè íà îñíîâå òàêèõ öåëåé
- çàëîã çäîðîâüÿ, ïðîäóêòèâíîé è ýôôåêòèâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ñóáúåêò. Êàê îðãàíèçàöèÿ íå ñóùåñòâóåò áåç
îáùåñòâà, òàê è îáùåñòâî íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
îíî ðàäè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ñîçäàåò. Çàâèñèìîñòü îáùåñòâà îò
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ íå òîëüêî êàê îáúåêòû
îáùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ, íî è êàê àêòèâíûå ñóáúåêòû, âëèÿþùèå íà æèçíü
îáùåñòâà. Ñóáúåêòàìè îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè èõ äåëàåò è äðóãàÿ
ïðè÷èíà. Îðãàíèçàöèÿ, áóäó÷è ñàìà ñèñòåìîé, èìååò ñâîþ, îòíîñèòåëüíî
íåçàâèñèìóþ îò îáùåñòâà æèçíü è, â ÷àñòíîñòè, ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè,
öåëè è èíòåðåñû, ñîöèàëüíûé ìèêðîêëèìàò, ðîëåâîå ðàñïðåäåëåíèå. Âñå
ýòî è ìíîãîå äðóãîå çàñòàâëÿåò ñîöèóì ó÷èòûâàòü "èíäèâèäóàëüíîñòü"
îðãàíèçàöèè è ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íåé, à îðãàíèçàöèè, èñõîäÿ èç
îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé ñâîåãî ðàçâèòèÿ, âûäâèãàòü îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ ê îáùåñòâó, âíîñèòü â íåãî ñâîé ïðîäóêò èëè óñëóãó è òåì ñàìûì
â èçâåñòíîì ñìûñëå âëèÿòü íà îáùåñòâåííóþ æèçíü. "Èíäèâèäóàëüíîñòü"
îðãàíèçàöèè, åå óíèêàëüíîñòü ñîñòàâëÿþò öåííåéøåå äîñòîÿíèå îáùåñòâà è
åå ñàìîé. Áîëåå òîãî - îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòîê îðãàíèçàöèé êàêîãî-ëèáî
òèïà åñòü îäíà èç ôîðì òàê íàçûâàåìîé ñîöèàëüíîé áåäíîñòè, íåðàçâèòîñòè
îáùåñòâà. Íàïðèìåð, ó íàñ åùå ïëîõî îáñòîÿò äåëà ñî ñôåðîé óñëóã. À
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé - èçáûòîê, ÷òî òîæå íå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì
îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ.

Çàòî ïîÿâëåíèå áîëüíèö òèïà "õîñïèñ" (ïîìîùü îáðå÷åííûì íà ñìåðòü),
îáùåñòâà "Ìåìîðèàë" (ïîääåðæêà æåðòâ ñîâåòñêèõ ðåïðåññèé), áóäü îíè äàæå
â ìàëîì ÷èñëå, ñîñòàâëÿþò îáùåñòâåííîå äîñòèæåíèå, ïîäíèìàþò óðîâåíü
ñîâåðøåíñòâà ñòðàíû.

Óíèêàëüíîñòü îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíîñòü èìåòü ñâîå ëèöî - âàæíûé ôàêòîð
åå âûæèâàíèÿ è óñïåõà íà ðûíêå. Ðåäêàÿ è öåííàÿ óñëóãà íàäåæíåå çàêðåïëÿþò
çà íåé ýêîíîìè÷åñêóþ èëè ñòàòóñíóþ íèøó, ðåïóòàöèþ è èçâåñòíîñòü. Ìíîãèå

ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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êîììåð÷åñêèå ôèðìû ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàþò, êóëüòèâèðóþò ñâîþ
ñïåöèôèêó, îòëè÷èÿ îò äðóãèõ, ñâîåãî ðîäà "æèðàôèçì" (ñïîñîáíîñòü â ÷åì-
òî âîçâûñèòüñÿ íàä äðóãèìè) êàê ÷àñòü ñâîåé èäåîëîãèè, ñòðàòåãèè, èìèäæà.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ïîñðåäíèê. Îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì çâåíîì
â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëè÷íîñòüþ è îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâîì. Îáû÷íî èíäèâèä
íå èìååò ïðÿìîé, íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ îáùåñòâîì, à ñâÿçàí ñ íèì òîëüêî
îïîñðåäîâàííî ÷åðåç ïðîìåæóòî÷íûå ñòðóêòóðû, ãëàâíàÿ èç êîòîðûõ -
îðãàíèçàöèÿ. Ýòî îïîñðåäîâàíèå íå ìîæåò áûòü ïðîñòûì "áðîêåðñòâîì",
ïðÿìîé ñòûêîâêîé òîãî è äðóãîãî, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ èìååò è ñâîè
ñîáñòâåííûå öåëè. ×åðåç íèõ ïðåëîìëÿþòñÿ èíòåðåñû èíäèâèäà è îáùåñòâà
è îáðàçóåòñÿ ñëîé èíòåðåñîâ, íå ñîâïàäàþùèé ïîëíîñòüþ íè ñ
îáùåñòâåííûìè, íè ñ ëè÷íûìè.

Ïîíÿòíî, ÷òî ïðè ðàññìîòðåíèè âçàèìîçàâèñèìîñòåé îáùåñòâà è
îðãàíèçàöèé íåëüçÿ îáîéòèñü áåç ó÷åòà òèïà îáùíîñòè, õàðàêòåðà åãî ðàçâèòèÿ,
èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé è ñîâðåìåííîãî åãî ñîñòîÿíèÿ. Íî â ëþáîì îáùåñòâå
îðãàíèçàöèÿ åñòü åãî âàæíàÿ ÷àñòü, îíà àêòèâíî âëèÿåò íà íåãî è âûïîëíÿåò
ñåðüåçíûå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè, ñîåäèíÿÿ èíäèâèäà ñ êîëëåêòèâîì, à ÷åðåç
íåãî - ñ îáùåñòâîì.

Òàê, ÷åðåç ëþáèòåëüñêèå îðãàíèçàöèè ðûáîëîâîâ, êîëëåêöèîíåðîâ,
àâòîìîáèëèñòîâ è ò.ä. ãðàæäàíå ìîãóò óñïåøíåå îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû â
êðóãàõ âëàñòè, à ÷åðåç ïàðòèè ïðîâîäèòü ñâîè âçãëÿäû, èäåàëû. Íî è
ãîñóäàðñòâó óäîáíåå èìåòü äåëî ñ îáúåäèíåííûìè êàòåãîðèÿìè ëþäåé, ÷åì
ñî ñòèõèåé ìàññû: ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîôñîþçà, íàöèîíàëüíîãî äâèæåíèÿ
ëåã÷å ðàçðåøàòü êîíôëèêòû òðóäîâûå èëè ýòíè÷åñêèå.

È âîîáùå, ëþäè ñêëîííû, îñîáåííî â êðèçèñíûõ, íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ,
ñïëà÷èâàòüñÿ â îðãàíèçàöèè íà ðàçíîé îñíîâå. Ïðåæäå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ìåíüøèíñòâ: èíâàëèäîâ, áåçðàáîòíûõ, íàöèîíàëüíûõ
ãðóïï, ñòðàäàþùèõ îáùåé áîëåçíüþ è äð.

Îðãàíèçàöèÿ è ñðåäà. Èç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà æèçíåäåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèé "èçâíå", ñëåäóåò íàçâàòü äâà îñíîâíûõ: îáùåñòâåííûé óêëàä è
êîíêðåòíàÿ ñðåäà.

Âîçäåéñòâèå îáùåñòâà íà îðãàíèçàöèè ìíîãîîáðàçíî, êàê ñàìà æèçíü
îáùåñòâà. Æèçíü îðãàíèçàöèé, èõ äåÿòåëüíîñòü çàâèñÿò îò òèïà îáùåñòâà,
ñòåïåíè åãî ðàçâèòîñòè, èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé è îðèåíòàöèé, òðàäèöèé, ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíî-íðàâñòâåííûõ,
äåìîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ îáùåñòâåííîé æèçíè, îò ñòåïåíè
êóëüòóðíîé ðàçâèòîñòè è îò ìíîãîãî äðóãîãî. Ýòè ôàêòîðû, êîíå÷íî, âëèÿþò íà
îðãàíèçàöèè â ðàçíîé ñòåïåíè - íåïîñðåäñòâåííî, è áîëåå ñëîæíûì, "êðóæíûì"
ïóòåì; ïî-ðàçíîìó â ðàçíîå âðåìÿ - è òåì íå ìåíåå îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî
íàõîäÿòñÿ ïîä èõ âîçäåéñòâèåì. Ïðèìå÷àòåëüíûìè ÷åðòàìè âòîðîé ïîëîâèíû
XX âåêà, ñåðüåçíî èçìåíèâøèìè îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìû è ñâÿçè, ñòàëè
êîíâåðãåíöèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì è êîììóíèêàòèâíûé ñêà÷îê, â ÷àñòíîñòè
ñêà÷êîîáðàçíîå ðàñøèðåíèå ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, èíôîðìàöèîííûé
âçðûâ, êîìïüþòåðíàÿ ðåâîëþöèÿ â ðàìêàõ ÍÒÏ. Îãðîìíûå ïåðñïåêòèâû ïåðåä
îðãàíèçàöèÿìè âñåõ ñòðàí îòêðûâàþòñÿ ñ íà÷àëîì ïðîöåññà ðàçðåøåíèÿ
ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì, â ÷àñòíîñòè ñ óñòðàíåíèåì íåïîñðåäñòâåííîé óãðîçû
ÿäåðíîé âîéíû. ßñíî, íàïðèìåð, ÷òî ýòî ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ñêàæåòñÿ íà
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îáùåñòâà, òàê êàê â íåé óìåíüøèòñÿ äîëÿ
ïðåäïðèÿòèé ÂÏÊ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, îðãàíèçàöèè ïðÿìî è êîñâåííî âëèÿþò íà ñîñòîÿíèå
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (ïðîèçâîäñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ), íà
ìàêðîñîöèàëüíûå ïðîöåññû (íàïðèìåð, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ), íà
äîñòèæåíèå îáùåñòâåííûõ öåëåé (ïðîèçâîäñòâî ìàòåðèàëüíûõ áëàã).
Áðèãàäíûé ïîäðÿä, õîçðàñ÷åò, ñàìîîêóïàåìîñòü, ïðèâàòèçàöèÿ, äðóãèå
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ýêñïåðèìåíòû, øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿâøèåñÿ â ðàçíîå âðåìÿ â îáùåñòâåííîì
ìàñøòàáå, íà÷èíàëèñü â êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Îíè ñòàëè ïîëèãîíàìè äëÿ
èñïûòàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïî êîòîðûì æèâåò ñåé÷àñ âñÿ
ñòðàíà.

Îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü î ïðîòèâîðå÷èÿõ îðãàíèçàöèé ñ îáùåñòâîì.
Òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ íåèçáåæíû â ëþáîì îáùåñòâå, è âåñü âîïðîñ â òîì,
êàê îíè ðàçðåøàþòñÿ. Â íîðìàëüíîì ïðîòèâîðå÷èè âñåãäà çàëîæåí
êîíñòðóêòèâíûé ïîòåíöèàë, êîòîðûé ïðè ðàçóìíîì ïîäõîäå ê òàêîìó
ïðîòèâîðå÷èþ îáîãàùàåò ìàòåðèàëüíî èëè äóõîâíî îáùåñòâåííóþ æèçíü.
Îäíàêî âñåãäà ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ èëè ìåíüøàÿ îïàñíîñòü ïåðåðàñòàíèÿ
ïðîòèâîðå÷èÿ â êîíôëèêò. Ýòî ïðîèñõîäèò ïî ðÿäó ïðè÷èí, òàêèõ, êàê
ãðóïïîâîé (îðãàíèçàöèîííûé) ýãîèçì, êîíñåðâàòèçì îáùåñòâåííîãî
óñòðîéñòâà è âëàñòåé ïðèäåðæàùèõ (âñïîìíèì "øàáàøíèêîâ"), èçâðàùåííûå
îòíîøåíèÿ ãîñïîäñòâà - ïîä÷èíåíèÿ.

Êîíêðåòíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, â îêðóæåíèè êîòîðîé íàõîäèòñÿ
îðãàíèçàöèÿ, òàêæå ïðåäîïðåäåëÿåò ðÿä åå îñîáåííîñòåé. Äåìîãðàôè÷åñêàÿ
îáñòàíîâêà â ðåãèîíå ñóùåñòâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ñîñòàâå òîé ðàáî÷åé ñèëû,
íà êîòîðóþ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü ïðåäïðèÿòèå (âîçðàñò, ïîë, òðàäèöèè,
öåííîñòíûå îðèåíòèðû). Îáðàçîâàòåëüíûé, êóëüòóðíûé óðîâíè íàñåëåíèÿ
âëèÿþò íà òèï ïðîèçâîäñòâà, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è ò.ä.

Ïîæàëóé, ñàìîå áîëüøîå âëèÿíèå ñðåäû îáèòàíèÿ îðãàíèçàöèè íà åå
äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåòñÿ òèïîì äåëîâîé êóëüòóðû, ãîñïîäñòâóþùèì ñðåäè
íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. Äåëîâàÿ êóëüòóðà - ýòî íîðìû, öåííîñòè, ñòèëü
îòíîøåíèé, õàðàêòåðíûå äëÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû, íàöèîíàëüíîãî óêëàäà äàííîé
òåððèòîðèè â ïðîöåññå òðóäà è îáìåíà. Èçâåñòíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó òèïàìè
äåëîâîé êóëüòóðû àìåðèêàíöåâ, åâðîïåéöåâ, ÿïîíöåâ. Èçâåñòíî è òî, êàê ýòè
ðàçëè÷èÿ ñêàçûâàþòñÿ íà êà÷åñòâå òðóäà, ñêëîííîñòè ê íîâîââåäåíèÿì,
âçàèìíîé îáÿçàòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿõ è íà îáùåì óñïåõå.

Ïðèìåð. Â ñîâåòñêîå âðåìÿ â îäíîì èç ãîðîäêîâ Ñðåäíåé Àçèè, ãäå
ïîñòîÿííî âûñîêîé áûëà áåçðàáîòèöà, ó ðóêîâîäèòåëÿ îäíîãî èç çàâîäîâ
ñïðîñèëè: ðàç òàê ìíîãî ëþäåé çà âîðîòàìè ñòðåìÿòñÿ ïîïàñòü ê âàì íà ëþáîå
ðàáî÷åå ìåñòî, òî âû ìîæåòå æåñò÷å òðåáîâàòü êà÷åñòâà ðàáîòû, äèñöèïëèíû
è ò.ï. "Íåò, - îòâåòèë îí, - íå ìîãó. Ïîëîæèì, ÿ óâîëþ êîãî-òî, íî íà èõ ìåñòî
ïðèäóò òàêèå æå. È åñëè ó íåãî ãäå-òî óìåð ðîäñòâåííèê, òî îí óéäåò íà íåäåëþ-
äðóãóþ, íåñìîòðÿ íà ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ïðîèçâîäñòâà. À ðàçìåð çàðàáîòíîé
ïëàòû â ñîçíàíèè ìíîãèõ çäåñü ñâÿçàí ñêîðåå ñ äîëæíîñòüþ è ïðèâèëåãèÿìè,
à íå ñ òðóäîì".

Êîíå÷íî, â ðàìêàõ îäíîé è òîé æå äåëîâîé êóëüòóðû ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ
ðàçíûå òèïû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Èáî íåêèé êîëëåêòèâ
åäèíîìûøëåííèêîâ èíîé ðàç â ñîñòîÿíèè ñôîðìèðîâàòü ó ñåáÿ èíûå íîðìû,
öåííîñòè, îòíîøåíèå ê ðàáîòå, îðèåíòèðóÿñü íà áîëåå óñïåøíûå ñòàíäàðòû è
äàæå "çàðàçèòü" èìè ñðåäó.

Òàê ÷òî äåëîâûå îðãàíèçàöèè ñàìè âî ìíîãîì ôîðìèðóþò îêðóæàþùóþ
èõ ñîöèàëüíóþ ñðåäó, êîíöåíòðèðóÿ âîêðóã ñåáÿ îïðåäåëåííûé ñîñòàâ
íàñåëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ñîñðåäîòî÷åíèå â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ òåêñòèëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé ïðèâåëî òàì ê íåáëàãîïðèÿòíîìó äåìîãðàôè÷åñêîìó ñäâèãó.
Ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò â ðåãèîíàõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîôåññèîíàëüíûå
êîíòèíãåíòû íàñåëåíèÿ. Îíè, íàðÿäó ñ êóëüòóðíûìè, ó÷åáíûìè îðãàíèçàöèÿìè,
âëèÿþò íà îáðàçîâàòåëüíûé è êóëüòóðíûé óðîâåíü íàñåëåíèÿ. Îò ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò îáðàç æèçíè è áûò îêðóæàþùåãî íàñåëåíèÿ,
èáî òàêîå ïðåäïðèÿòèå íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ äåðæàòåëåì ñðåäñòâ íà
ñòðîèòåëüñòâî æèëèù, îðãàíèçàöèþ áûòîâûõ ñëóæá, ñîäåðæàíèå äîìîâ
êóëüòóðû, íà îòäûõ, çäðàâîîõðàíåíèå è ò.ä.

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè âåäåò ê çíà÷èòåëüíîìó óñèëåíèþ ðîëè
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äåëîâûõ îðãàíèçàöèé â îáùåñòâåííîé æèçíè. Óæå ñåãîäíÿ îíè ïðèíÿëè íà
ñåáÿ ìíîãèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà, â ÷àñòíîñòè îòíîñèòåëüíî ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÀÍÀËÈÇÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

Èòàê, îðãàíèçàöèè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ñâåðõñëîæíûõ ñèñòåì: îíè ñîñòîÿò
èç ýëåìåíòîâ è ïîäñèñòåì ðàçíîé ïðèðîäû (òåõíè÷åñêèå, ïðàâîâûå,
ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèîêóëüòóðíûå), îíè ìíîãîôóíêöèîíàëüíû (ïðîèçâîäÿò
ïðîäóêöèþ, óñëóãè, ôîðìèðóþò ÷åëîâåêà è ñðåäó)... Äëÿ îáúåêòà òàêîé
ñëîæíîñòè ïðèõîäèòñÿ ñòðîèòü è ñëîæíóþ ìåòîäîëîãèþ.

Cèñòåìíîñòü è äèàëåêòèêà. Èìåííî ñèñòåìíûé ïîäõîä ïîçâîëèò íàì
ðàññìîòðåòü îðãàíèçàöèþ êàê ñèñòåìó, êàê öåëîå, òàê êàê îñíîâíîé åãî ïðèíöèï
- ýòî ïðèíöèï èíòåãðàöèè. Îò íåãî ïðîèñõîäèò öåïü ïðîèçâîäíûõ ïðèíöèïîâ,
ãëàâíûå èç êîòîðûõ - öåëîñòíîñòü îáúåêòà è êîìïëåêñíîñòü åãî àíàëèçà.

Â òî æå âðåìÿ â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà (òî åñòü
â ïðèìåíåíèè åãî ê èññëåäîâàíèþ è ïîñòðîåíèþ êîíêðåòíûõ òèïîâ îáúåêòîâ)
çàìåòåí óïîð íà ðàâíîâåñèå ñèñòåìû, åå âíóòðåííþþ íåïðîòèâîðå÷èâîñòü.
ßâíî èëè íåò, íî èìåííî òàê íåðåäêî òðàêòóåòñÿ ñóùíîñòü öåëîñòíîñòè. Â
ñâîèõ êðàéíèõ âûðàæåíèÿõ òàêèå óñòàíîâêè äîâîäÿò îáðàç ñèñòåìû äî
çàìêíóòîñòè è íåïîäâèæíîñòè, ëèøàÿ åå äèíàìèêè, èñòî÷íèêîâ ðàçâèòèÿ.

Íî ýòî äèíàìè÷íûå, ñîöèàëüíûå îáúåêòû, æèâóùèå ñâîåé æèçíüþ,
ïðîòèâîðå÷èâûå, ðàçâèâàþùèåñÿ. Öåëîñòíîñòü èõ îòíîñèòåëüíà, ðàçâèòèå èõ
- íåèçáåæíî Äëÿ àíàëèçà òàêèõ îáúåêòîâ äàâíî è ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ
äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä.

Íåîñïîðèìûì äîñòîèíñòâîì äèàëåêòè÷åñêîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
îðèåíòàöèÿ íà ðàçëîæåíèå îáúåêòà íà ïðîòèâîïîëîæíîñòè, ïîèñê èñòî÷íèêà
åãî ñàìîäâèæåíèÿ âî âíóòðåííèõ ïðîòèâîðå÷èÿõ. Â äèàëåêòè÷åñêîì îñâåùåíèè
îáúåêò âûãëÿäèò íàïðÿæåííûì, èçìåí÷èâûì. Îñíîâà åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ -
âçàèìîäåéñòâèå ïðîòèâîðå÷èâûõ ñâîéñòâ, îäíîâðåìåííî åìó ïðèñóùèõ.
Ñî÷åòàíèå îáîèõ ýòèõ ñïîñîáîâ àíàëèçà äåéñòâèòåëüíîñòè - ñåãîäíÿ î÷åíü
àêòóàëüíûé è íå âïîëíå ðåøåííûé âîïðîñ. Íî ìîæíî ñ÷èòàòü íåñîìíåííûì
ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèå èõ â åäèíñòâå, âî âçàèìîäåéñòâèè.

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ íàóêè ïîäâîäÿò èññëåäîâàòåëåé ê íåîáõîäèìîñòè
ðàçðàáîòêè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íà äèàëåêòè÷åñêîé îñíîâå êàê åäèíîé
îáùåíàó÷íîé ìåòîäîëîãèè, èìåþùåé äåéñòâèòåëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè. Òàêîé
ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûì äëÿ èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèé.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä íà äèàëåêòè÷åñêîé îñíîâå ñîñòîèò â ðàññìîòðåíèè
îáúåêòà â íàïðÿæåííîì ðàâíîâåñèè, òî åñòü ÷åðåç âûäåëåíèå â íåì
ñóùåñòâåííûõ ïðîòèâîðå÷èé êàê îñíîâû åãî ðàçâèòèÿ. Ðàçóìååòñÿ, òàêîé
ïîäõîä ïðèíèìàåò êàê àêñèîìó òî, ÷òî ïðîòèâîðå÷èÿ íåèçáåæíû è åñòåñòâåííû
äëÿ ñëîæíûõ, ìíîãîìåðíûõ ñèñòåì.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä çíàåò îäèí ãëàâíûé ñïîñîá àíàëèçà îáúåêòà - ÷åðåç
ðàçëîæåíèå åãî íà ïîäñèñòåìû. Òîãäà â öåíòð âíèìàíèÿ âûäâèãàþòñÿ
ñòðóêòóðíûå ñâÿçè îáúåêòà, âçàèìîäåéñòâèå åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Äèàëåêòèêà
æå ââîäèò äðóãîé ïðèíöèï àíàëèçà îáúåêòà - ÷åðåç åãî ðàçíîêà÷åñòâåííîñòü,
òîæäåñòâî â ìíîãîçíà÷íîñòè. Èíà÷å ãîâîðÿ, îäèí è òîò æå îáúåêò, â îäíî è òî
æå âðåìÿ îáëàäàåò ñóùåñòâåííî ðàçíûìè, âî ìíîãîì ïðîòèâîïîëîæíûìè
êà÷åñòâàìè. Áåç òàêîãî ñïîñîáà àíàëèçà îáúåêòà èíîãäà ïðîñòî íåëüçÿ îáîéòèñü.
Ñêàæåì, íåâîçìîæíî êîíñòðóèðîâàòü àâòîìîáèëü òîëüêî êàê òðàíñïîðòíîå
ñðåäñòâî, îòâëåêàÿñü îò íàêëàäûâàåìîé íà íåãî ïîòðåáèòåëåì ôóíêöèé
ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà, õîòÿ, êîíå÷íî, ýòè ôóíêöèè â ÷åì-òî ïðîòèâîïîëîæíû.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä íà äèàëåêòè÷åñêîé îñíîâå ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå
âíóòðåííåé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ñëîæíîé ñèñòåìû êàê öåëîãî. Èìåííî òàêîé
öåëîñòíîé, íî ñëîæíîé, ïðîòèâîðå÷èâîé ñèñòåìîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ.
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Ñèñòåìíûé ïîäõîä íà äèàëåêòè÷åñêîé îñíîâå îòíþäü íå åñòü íåêàÿ íîâàÿ
îáùåíàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ. Íàïðîòèâ, âñÿ ñóòü çäåñü â çàêîíîìåðíîì ñî÷åòàíèè
óæå ñëîæèâøèõñÿ è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðèåìîâ ïîñòðîåíèÿ íàó÷íîãî
çíàíèÿ. Ýòî åñòåñòâåííàÿ è ïîçèòèâíàÿ òåíäåíöèÿ.

Ôóíêöèè îðãàíèçàöèé. Ïîëüçóÿñü ýòèì ìåòîäîì, ìîæíî ïîñìîòðåòü íà
îäíó è òó æå îðãàíèçàöèþ îäíîâðåìåííî ñ òðåõ ñòîðîí:

- îðãàíèçàöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ðåøåíèÿ îáùåñòâåííûõ çàäà÷,
ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûñòóïàþò
îðãàíèçàöèîííûå öåëè è ôóíêöèè, ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ, ìîòèâû è
ñòèìóëû ïåðñîíàëà è ò.ä.;

- îðãàíèçàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ êàê ÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü, ñïåöèôè÷åñêàÿ
ñîöèàëüíàÿ ñðåäà. Ñ òàêîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèÿ âûãëÿäèò êàê ñîâîêóïíîñòü
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñòàòóñîâ, íîðì, îòíîøåíèé ëèäåðñòâà, ñïëî÷åííîñòè -
êîíôëèêòíîñòè è ò.ä.;

- îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê áåçëè÷íàÿ ñòðóêòóðà ñâÿçåé è
íîðì. Ïðåäìåòîì àíàëèçà îðãàíèçàöèè â ýòîì ñìûñëå âûñòóïàþò åå
îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè, ïîñòðîåííûå èåðàðõè÷åñêè, à òàêæå åå ñâÿçè ñ
âíåøíåé ñðåäîé. À îñíîâíûå ïðîáëåìû çäåñü - ðàâíîâåñèå, ñàìîóïðàâëåíèå,
ðàçäåëåíèå òðóäà, óïðàâëÿåìîñòü è ò.ä.

Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòè ñâîéñòâà îðãàíèçàöèè èìåþò ëèøü îòíîñèòåëüíóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ìåæäó íèìè íåò ðåçêèõ ãðàíåé, îíè ïîñòîÿííî ïåðåõîäÿò
îäíî â äðóãîå. Áîëåå òîãî, ëþáûå ýëåìåíòû, ïðîöåññû è ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè
äîëæíû áûòü ðàññìîòðåíû â êàæäîì èç ýòèõ òðåõ èçìåðåíèé, òàê êàê îíè
âûñòóïàþò çäåñü â ðàçëè÷íûõ êà÷åñòâàõ. Íàïðèìåð, èíäèâèä â îðãàíèçàöèè
åñòü îäíîâðåìåííî ðàáîòíèê, ëè÷íîñòü è ýëåìåíò ñèñòåìû. Îðãàíèçàöèîííîå
ïîäðàçäåëåíèå åñòü ôóíêöèîíàëüíàÿ åäèíèöà, ìàëàÿ ãðóïïà è ïîäñèñòåìà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå "ñîöèàëüíûå ðîëè" îðãàíèçàöèè çàäàþò
åé íåîäèíàêîâûå, âî ìíîãîì ïðîòèâîðå÷èâûå îðèåíòàöèè. Îäíàêî, ïîêà îíà
íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóåò, îíà îñòàåòñÿ â ðàâíîâåñèè. Ýòî ðàâíîâåñèå ìåæäó
ðîëÿìè îðãàíèçàöèè ïîäâèæíî çà ñ÷åò ïîñòîÿííûõ ñìåùåíèé â ñòîðîíó îäíîé
èç íèõ, ïðè÷åì íîâîå ðàâíîâåñèå äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç èçìåíåíèÿ, ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèè êàê öåëîãî, êàê ñèñòåìû. Èìåííî ïðîòèâîðå÷èâîå ñîîòíîøåíèå
ýòèõ îðèåíòàöèé è ñîñòàâëÿåò ñóòü è îñíîâó îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì.

Èíòåãðàöèÿ çíàíèÿ. Èñêëþ÷èòåëüíàÿ ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè êàê
ñèñòåìû çàñòàâëÿåò íàñ ïîãîâîðèòü åùå îá îäíîé ïðîáëåìå åå èçó÷åíèÿ. Ìû
íåîïðàâäàííî îãðàíè÷èëè áû ñâîè âîçìîæíîñòè, åñëè áû ïûòàëèñü èçó÷èòü
îðãàíèçàöèþ â ðàìêàõ òîëüêî îäíîé íàóêè. Äåëî â òîì, ÷òî ðàçíûå àñïåêòû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé "ïîäâåäîìñòâåííû" ðàçíûì íàóêàì. Ýòî êàê
÷åëîâåê, êîòîðîãî èçó÷àþò è ôèëîñîôèÿ, è ïñèõîëîãèÿ, è áèîëîãèÿ, è ìåäèöèíà
è ïðî÷èå íàóêè. Ïðè èçó÷åíèè ñëîæíûõ ñèñòåì âñåãäà òàê: íàóêè ðàçíûå, à
îáúåêò îäèí. Íî ÷òîáû ïîñòè÷ü åãî â öåëîñòíîñòè, íàóêè òîæå äîëæíû
îáúåäèíèòüñÿ. È ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå íàóêè äàåò òàêóþ âîçìîæíîñòü. Ìû
ãîâîðèì î ìåæäèñöèïëèíàðíîì ïîäõîäå.

Íå ñòîèò ïîâòîðÿòü âûâîäû î áîëüøèõ åãî ïðåèìóùåñòâàõ. Âàæíåå óâèäåòü
èçâåñòíóþ îãðàíè÷åííîñòü åãî, óêàçûâàþùóþ íà ïðèíàäëåæíîñòü ê
ïðîìåæóòî÷íîìó, õîòÿ è íåîáõîäèìîìó ýòàïó îáúåäèíåíèÿ çíàíèÿ. Äëÿ ýòîãî
ýòàïà õàðàêòåðíî òî, ÷òî èíòåãðàöèÿ íàóê çäåñü ëèøü ÷àñòè÷íàÿ è ïî ÷àñòíûì
ïîâîäàì. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìåæäèñöèïëèíàðíîå èçó÷åíèå îáúåêòà íå äàåò
öåëîñòíîãî çíàíèÿ î íåì. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàðàñòàíèå ïðîöåññà
èíòåãðàöèè íàóê ïðèâåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ñëåäóþùåé ñòàäèè ñîåäèíåíèÿ
çíàíèÿ, ñòàäèè îáùåäèñöèïëèíàðíîé, êîãäà âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ñïåöèàëüíûõ
îáëàñòåé íàóêè ñîçäàåò íîâîå êà÷åñòâî - èíòåãðàëüíîå çíàíèå áåç
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïåðåãîðîäîê, òàê ñêàçàòü, çíàíèå ïîñòäèñöèïëèíàðíîãî
óðîâíÿ.
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Ðàçîáùåííîñòü ñîâðåìåííîãî çíàíèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ îãðàíè÷èâàåò
âîçìîæíîñòè ñâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, êèáåðíåòè÷åñêîé ìîäåëåé îðãàíèçàöèè, ïîíÿòèÿ
è öåííîñòè êîòîðûõ ïîä÷àñ îêàçûâàþòñÿ íåñîâìåñòèìûìè, äàæå â ñëó÷àå
óïîòðåáëåíèÿ îäèíàêîâûõ ñëîâ. Òàê, "ñàìîóïðàâëåíèå" â êèáåðíåòèêå îçíà÷àåò
àâòîíîìèþ îðãàíèçàöèè, â ñîöèîëîãèè æå ïîä íèì ïîäðàçóìåâàþò ïðîáëåìó
ó÷àñòèÿ.

Ïîñòäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä îçíà÷àåò ðàñêðûòèå íîâîãî, óãëóáëåííîãî
ñîäåðæàíèÿ è ñìûñëà òàêîãî ÿâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèå åãî êàê öåëîñòíîñòè,
"ñòåðåîôîíè÷åñêè", à çíà÷èò, è íîâûå îöåíêè è óïðàâëåí÷åñêèå âûâîäû. Òàê,
êîíôëèêò, âçÿòûé èç îäíîãî èçìåðåíèÿ, âûñòóïàåò êàê ôîðìà äåçîðãàíèçàöèè
â äðóãîì èçìåðåíèè, íî ìîæåò îêàçàòüñÿ âåñüìà ôóíêöèîíàëüíûì,
ðåçóëüòàòèâíûì â òðåòüåì. Èíòåãðàòèâíàÿ ìåòîäîëîãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà
îáúåêòèâíîì åäèíñòâå âñåõ ïðîÿâëåíèé ðåàëüíîãî îáúåêòà.

Ïðè ïîñòäèñöèïëèíàðíîì ïîäõîäå ðå÷ü èäåò î ðàçíûõ ñâîéñòâàõ îäíîãî
è òîãî æå ÿâëåíèÿ. Èíòåãðàöèÿ çíàíèÿ òðåáóåò âçàèìíîé è ñîâìåñòíîé
èíòåðïðåòàöèè îáúåêòà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êàæäûé óãîë çðåíèÿ íà îðãàíèçàöèþ
òàêæå íóæäàåòñÿ â ñâîåì ñàìîñòîÿòåëüíîì ðàçâèòèè, íî â ðàìêàõ öåëîñòíîé
íàóêè.

Âûõîä èññëåäîâàíèé íà ïîñòäèñöèïëèíàðíûé óðîâåíü çàäàåò èì íîâóþ
ìåðó êîìïëåêñíîñòè ïîäõîäà çà ïðåäåëàìè ñïåöèàëèçàöèè.

ÏÎÍßÒÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Âîïðîñ î òîì, ÷òî òàêîå îðãàíèçàöèÿ, èìååò áåñïîêîéíóþ èñòîðèþ,
íàïîëíåííóþ áîðüáîé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ÷àñòíîíàó÷íûìè òåíäåíöèÿìè,
ïðåòåíäóþùèìè, îäíàêî, íà óíèâåðñàëüíîñòü. Ïîäîáíîå ñîñòîÿíèå íå
ïðåîäîëåíî è ñåãîäíÿ. Ïîêà íåò êàêîé-ëèáî îáùåé òåîðèè îðãàíèçàöèè,
ïðèçíàííîé âñåìè. Õîòÿ àêòèâíûå ïîèñêè â ýòîì íàïðàâëåíèè âåäóòñÿ ðÿäîì
íàóê: òåîðèåé ñèñòåì, ïðàêñåîëîãèåé, êèáåðíåòèêîé è äð. Ïîæàëóé, ãëàâíàÿ
òðóäíîñòü ñîñòîèò â ñëèøêîì îãðàíè÷åííîì íàáîðå åäèíûõ ïðèçíàêîâ,
ñâîéñòâåííûõ îðãàíèçàöèîííûì ñèñòåìàì ðàçíîé ïðèðîäû (òåõíè÷åñêèì,
áèîëîãè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì). Èåðàðõè÷íîñòü ïîñòðîåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, -
åäèíñòâåííûé áåññïîðíûé ïðèçíàê, ñâîéñòâåííûé âñåì èì. Íî óæå
ôóíêöèîíàëüíîñòü, òî åñòü íàçíà÷åíèå ñèñòåìû, òðóäíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ ó
îðãàíèçìîâ ("äëÿ ÷åãî" îíè?); ó ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé îíà ïðîÿâëåòñÿ ÷åðåç
öåëè.

Ïîòåíöèàëüíûé ïîðîê ñèñòåìû ïðåäñòàâèòåëüñòâà è êîëëåãèàëüíûõ
ðåøåíèé âñå ìû âèäåëè è îùóòèëè ïðàêòè÷åñêè íà ðàáîòå íàøåãî ïàðëàìåíòà,
- ýòî ñëîæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé èçáðàííîé ãðóïïû ëþäåé. Ýòî ëþäè,
îáëà÷åííûå âëàñòüþ, ñîáðàëèñü âìåñòå, îòÿãîùåííûå ãðóçîì äåëåãèðîâàííûõ
èì ïðîáëåì. Êàæäûé èç íèõ èñêðåííå ñòðåìèòñÿ èõ ðåøèòü, êàæäûé ñ÷èòàåò
èõ íàèáîëåå âàæíûìè, íàä êàæäûì äîâëååò ãðóç îòâåòñòâåííîñòè è
íåîáõîäèìîñòè îò÷èòàòüñÿ ïåðåä äîâåðèâøèìè åìó ëþäüìè. Â èòîãå íà÷èíàåòñÿ
áîðüáà çà ñâîè ïðèîðèòåòû. Êòî-òî äîáèâàåòñÿ áîëüøåãî, êòî-òî ìåíüøåãî - íî
â ëþáîì ñëó÷àå ãðóç ñîïðîòèâëåíèÿ ñëèøêîì âåëèê, ñóáúåêòèâíîñòü
ïðåäïî÷òåíèé ñëèøêîì î÷åâèäíà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçóêîðèçíåííóþ ðàáîòó.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ

Èíîãäà îò ëþäåé, óñïåøíî ðàáîòàþùèõ íàä ñîçäàíèåì ñëîæíûõ ìàøèí,
ñèñòåì àâòîìàòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ìîæíî óñëûøàòü âîïðîñ: õîòÿ
óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè ëþäè çàíèìàþòñÿ ìíîãèå òûñÿ÷è ëåò, à
òåõíè÷åñêèì - íåäàâíî, ïî÷åìó ïîñëåäíåå äîñòèãëî ãîðàçäî áîëüøåé òî÷íîñòè,
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íàäåæíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè? Äåñêàòü, ñòàíîê ñåãîäíÿ áîëåå óïðàâëÿåì,
÷åì âûïóñêàþùåå åãî ïðåäïðèÿòèå. Ïî÷åìó ðàêåòà íå ïîëåòèò, åñëè âñå íå
ðàññ÷èòàòü, à îðãàíèçàöèÿ áóäåò ðàáîòàòü è ïðè ðóêîâîäñòâå "íà ãëàçîê"?

Óïðàâëåíèå òåõíèêîé è ëþäüìè. Ïîñòàâèì ñíà÷àëà âñòðå÷íûé âîïðîñ:
íàñêîëüêî ïðàâîìåðíî òàêîå ñîïîñòàâëåíèå? Òåõíè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
îáúåêòû èìåþò ðàçíóþ ïðèðîäó. È ðàçíèöà ýòà âèäíà âî âñåì: â èõ ñîñòàâå,
öåëåîáðàçîâàíèè, "ïîâåäåíèè" è ò.ä. Îíè ñîâåðøåííî íå ñîïîñòàâèìû è ïî
ñëîæíîñòè. Ãëàâíîå æå â òîì, ÷òî ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå åñòü îòíîøåíèå
ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå, ïðè êîòîðîì îáúåêò âîçäåéñòâèÿ òàêæå èìååò ñâîè öåëè,
èíòåðåñû, âîëþ. È îí îòíþäü íå îäíîçíà÷íî ðåàãèðóåò íà ðàçíûå ìåòîäû è
ôîðìû óïðàâëåíèÿ. Òàê ÷òî âðÿä ëè ìîæíî ïîñòðîèòü ðàçâèòèå íàóêè îá
óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè ñòðîãî ïî îáðàçöó íàóê òåõíè÷åñêèõ, ïðåæäå âñåãî
÷åðåç ìàêñèìàëüíóþ åå ìàòåìàòèçàöèþ, õîòÿ èñïîëüçîâàòü ýòîò îïûò ìîæíî è
íóæíî. Îá ýòîì âàæíî ñêàçàòü ïîòîìó, ÷òî â òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ ðàáîòàþò íåìàëî ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ è ìàòåìàòèêîâ,
è íåâîëüíî ïðèâíåñåíèå ñþäà ñòåðåîòèïîâ ìûøëåíèÿ èç èõ ïðåæíèõ ñôåð
çàíÿòèé ìîæåò ïðèíåñòè âðåä. Âåäü ïðè âñåé íåñîìíåííîé ïîëüçå òàêèõ
ìåòîäîâ ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè,
òðóäíîñòè, âîçìîæíîñòè è ãðàíèöû, íåâåäîìûå óïðàâëåíèþ òåõíè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè.

Â òî æå âðåìÿ îïûò, èíòóèöèÿ, çäðàâûé ñìûñë çàíèìàþò â óïðàâëåíèè
áîëüøîå ìåñòî, à èíîãäà è ãîñïîäñòâóþò â íåì. Ðóêîâîäèòåëè, õîðîøî
âëàäåþùèå èñêóññòâîì óïðàâëåíèÿ, - öåííîå îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå. Íî â
÷åì-òî òàêîé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ è îãðàíè÷åí. Âî-ïåðâûõ, ýòî èñêóññòâî ïî÷òè
íå ïåðåäàâàåìî äðóãèì, êàê è âñÿêîå èñêóññòâî, îñíîâàííîå íà òàëàíòå. À âî-
âòîðûõ, ñïîñîáíûìè ê èñêóññòâó óïðàâëåíèÿ, "òàëàíòëèâûìè" îêàçûâàþòñÿ
äàëåêî íå âñå, îò÷åãî óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ïîõîæèì íà òàèíñòâî.

Â óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè âíîñèò áîëüøóþ òðóäíîñòü
ïðèñóòñòâóþùèé çäåñü ñèëüíûé ñóáúåêòèâíûé ìîìåíò, âûðàæàþùèéñÿ â
èíòåðåñàõ. Ëþáûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, îòíîøåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ òîæå,
íèêîãäà íå ìîãóò áûòü ÷èñòî ðàöèîíàëüíûìè, òîëüêî ñëóæåáíûìè,
èñêëþ÷èòåëüíî îôèöèàëüíûìè. Â íèõ íåèçáåæíî ïðîÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå,
ãðóïïîâûå èíòåðåñû, âîçäåéñòâóÿ íà ýòè îòíîøåíèÿ, ïðåëîìëÿÿ èõ ÷åðåç
ñåáÿ. Â îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò ñëîæíîå âçàèìîäåéñòâèå öåëåé ñ
îðãàíèçàöèîííûìè, ãðóïïîâûìè, èíäèâèäóàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè åå
ðàáîòíèêîâ, ïðè÷åì âêëàä ðàçíûõ ðàáîòíèêîâ íåîäèíàêîâ è çàâèñèò îò èõ
ñòàòóñà â îðãàíèçàöèè, àêòèâíîñòè è ò.ä. È ýòî âàæíåéøåå îòëè÷èå ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ îò òåõíè÷åñêîãî.

Ïîýòîìó, åñëè óæ ñðàâíèâàòü èõ, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñîöèàëüíîé
ñôåðå óïðàâëåíèå ïðîäâèíóëîñü è äàëüøå, ÷åì â òåõíè÷åñêîé, åñëè
ñîïîñòàâèòü ñòåïåíü ñëîæíîñòè ñîöèàëüíîãî îáúåêòà (ãäå îáúåêò - òîæå
ñóáúåêò) è òåõíè÷åñêîãî.

Óïðàâëåíèå âåçäå èìååò ñâîè ïðåäåëû. Íåêîòîðûå èç íèõ ïîðîæäàþòñÿ
ñàìîé ïðèðîäîé óïðàâëåíèÿ, äðóãèå - îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
åãî ñóáúåêòîâ. Ïîòîìó óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ïî ñóòè ñâîåé ñâÿçàíî ñ
ðèñêîì: êàê îòðåàãèðóåò îáúåêò, îñóùåñòâèòñÿ ëè íàìå÷åííîå?

×åì áîëüøå íåîïðåäåëåííîãî, íåïðåäâèäåííîãî, òåì âûøå ðèñê. È ÷åì
âûøå ðèñê, òåì ìåíåå ïðîãíîçèðóåìû ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ. Ñòðîãî ãîâîðÿ,
íåïðåäâèäåííîå áóäåò âñåãäà, èáî àáñîëþòíîå çíàíèå íåâîçìîæíî. Íàäî,
îäíàêî, îòëè÷àòü íåïðåäâèäèìûå â ïðèíöèïå ÿâëåíèÿ îò íåïðåäâèäåííûõ,
íî ïðåäâèäèìûõ. Ðàçíûì íàóêàì èçâåñòåí ôåíîìåí îáúåêòèâíîé ñëó÷àéíîñòè,
íàñòóïëåíèå êîòîðîé òàê èëè èíà÷å íåèçáåæíî. Äðóãîå äåëî - ïðîñ÷åòû
ñóáúåêòèâíûå, êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü. Íî ïðîáëåìà âñåãäà â òîì,
êàê îòëè÷èòü ïåðâîå îò âòîðîãî? Âåäü ðèñê - ïîíÿòèå íå òîëüêî ëîãè÷åñêîå,
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íî è ñîöèàëüíîå: ñòåïåíü åãî îöåíèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êâàëèôèêàöèè,
òðåáîâàòåëüíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè è ò.ä. Íå ïðîÿâèë îäíî èç ýòèõ êà÷åñòâ, è
ðèñê ñòàíîâèòñÿ íåîïðàâäàííûì.

Óïðàâëåíèå äåéñòâèòåëüíî èìååò ñîáñòâåííûå òðóäíîñòè. È ÷òîáû
ïðàâèëüíî îöåíèòü óïðàâëåí÷åñêîå äåéñòâèå, íàäî çíàòü èõ ñïåöèôèêó.
Çàâûøåííûå îæèäàíèÿ, èäåàëèçàöèÿ ÷ðåâàòà ðàçî÷àðîâàíèÿìè. Ñîöèàëüíîå
óïðàâëåíèå - ñëîæíàÿ, ìíîãîïëàíîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñî ñâîèìè
ïðîòèâîðå÷èÿìè è äîñòèæåíèÿìè. Îíî - îäèí èç ôàêòîðîâ áîëåå øèðîêîé
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Òðè ñëàãàåìûå óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå îáû÷íî îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ
öåëåâûì âîçäåéñòâèåì íà îáúåêò ÷åðåç ïðèêàç, çàäàíèå, ñòèìóëèðîâàíèå,
êîîðäèíàöèþ è ò.ä. Íî ýòî íå ñîâñåì âåðíî, òàê êàê òàêîå âîçäåéñòâèå åñòü
ëèøü îäíà èç ÷àñòåé ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. È õîòÿ çíà÷åíèå åãî
äåéñòâèòåëüíî âåëèêîå, ðåàëüíûå ìåñòî è ðîëü öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ ìîæíî
îöåíèòü ëèøü â ñî÷åòàíèè, â åäèíñòâå ñ äâóìÿ äðóãèìè ñîñòàâëÿþùèìè
óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Èìåþòñÿ â âèäó îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê,
ïîíèìàåìûé êàê ñèñòåìà íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè, âíåøíå
çàäàííûõ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòíèêó, è ñàìîîðãàíèçàöèÿ, òî åñòü ñïîíòàííîå
ðåãóëèðîâàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ (ãðóïïàõ, îðãàíèçàöèÿõ, ðåãèîíàõ
è ò.ä.) äåéñòâóþò òðè îñíîâíûõ òèïà ñîöèàëüíûõ ðåãóëÿòîðîâ. Ñóùíîñòü è
ôóíêöèè êàæäîãî èç íèõ, à òàêæå ìåòîäû èõ âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ áóäóò
ðàññìîòðåíû íèæå.

Öåëåâîå óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå. Ìåõàíèçì öåëåâîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñîñòîèò èç öåëåïîëàãàíèÿ è öåëåîñóùåñòâëåíèÿ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, öåëè äîëæíû áûòü îñóùåñòâèìûìè, à âñÿ äåÿòåëüíîñòü
äîëæíà ïîëàãàòüñÿ ïîñòàíîâêîé öåëåé. Ñóòü æå ñàìîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ñîñòîèò â äîñòèæåíèè çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà.

Åäèíñòâî öåëåïîëàãàíèÿ è öåëåîñóùåñòâëåíèÿ - ýòî îñíîâà
ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó öåëåâîå óïðàâëÿþùåå
âîçäåéñòâèå ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç äâà ýòàïà äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ:
îïðåäåëåíèå öåëåé-çàäàíèé è ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè èõ ðåàëèçàöèè. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ êîíå÷íîãî èòîãà îíè ðàâíîïðàâíû. Íîìèíàëüíîå "õðîíîëîãè÷åñêîå"
ïåðâåíñòâî ïåðâîãî ïåðåä âòîðûì â äåéñòâèòåëüíîñòè íåðåäêî îáîðà÷èâàåòñÿ
ðåàëüíîé îáðàòíîé çàâèñèìîñòüþ, èáî âûáîð öåëåé âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì è âîçìîæíîñòÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé.
Âûðàáîòêà öåëåé - ýòî ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîãî òâîð÷åñòâà, â êîòîðîì
îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ìîìåíòû íàõîäÿòñÿ â ñëîæíîì ñîîòíîøåíèè.
Öåëè, çàäàâàåìûå óïðàâëåíèåì, íå ìîãóò áûòü ïðÿìî âûâåäåíû, "âû÷èñëåíû"
èç îáúåêòèâíîãî õîäà ðàçâèòèÿ êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ñèñòåìû (îáùåñòâà,
îðãàíèçàöèè), èáî èõ ñîäåðæàíèå íåèçáåæíî îêàçûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì
èíòåðåñîâ (ëè÷íûõ, êîëëåêòèâíûõ, îáùåñòâåííûõ), ïðåîáëàäàþùèõ â äàííûõ
óñëîâèÿõ.

Ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè öåëè ÿâëÿåòñÿ åå
öåëåñîîáðàçíîñòü, ò.å. ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà è òåõíîëîãèè
äàííîé öåëè. Ïîýòîìó îñíîâíûìè çàäà÷àìè â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé
ÿâëÿþòñÿ:

- ïðåäóïðåæäåíèå îòêëîíåíèé îò öåëè;
- êîîðäèíàöèÿ ïðîöåññîâ äîñòèæåíèÿ ðàçíûõ öåëåé;
- èíòåãðàöèÿ ìíîãèõ àêòîâ è ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè â íàïðàâëåíèè îáùèõ

öåëåé è ò.ä. Òàêèå êîíòðîëüíûå ôóíêöèè íåîáõîäèìû, òàê êàê íåèçáåæíû è
çàêîíîìåðíû îòêëîíåíèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè öåëåé, èáî çàäàíèå öåëè íå
òîæäåñòâåííî åå ïðèíÿòèþ, îðãàíèçàöèîííûå öåëè-çàäàíèÿ íå èñ÷åðïûâàþò
ìíîãîîáðàçèÿ ãðóïïîâûõ è ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, öåëè îäíîé ïîäñèñòåìû - ëèøü
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ñðåäñòâà äëÿ äðóãîé è ò.ï. Êðîìå òîãî, íàäî ó÷èòûâàòü íåîáõîäèìóþ ýâîëþöèþ
ñàìèõ öåëåé, èõ ïðåîáðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèå èõ ñîîòíîøåíèÿ è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü.

Öåëåâîå óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå âîçìîæíî îñóùåñòâëÿòü íå òîëüêî
ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííîé öåííîñòíîé îðèåíòàöèè, íî è ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé
"òåõíîëîãè÷åñêîé" ðàçðàáîòêå (ñîîòíîøåíèå öåëåé, ñðåäñòâ, ïðîöåäóð,
ìåòîäèêè è äð.). Îòñþäà çàêîíîìåðíî âûäåëåíèå íåêîòîðîé êàòåãîðèè
ðàáîòíèêîâ, ñïåöèàëüíî è ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèõñÿ óïðàâëåíèåì, ÷òî
îáîñîáëÿåò èõ îò ïðî÷èõ ðàáîòíèêîâ-èñïîëíèòåëåé. Îòíîñèòåëüíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáîñîáëåíèå ðåøåíèÿ îò èñïîëíåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü,
îçíà÷àåò ðàçäåëåíèå íà óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ è ïîðîæäàåò îòíîøåíèÿ
âëàñòè. Ïîñêîëüêó òàêîãî ðîäà îòíîøåíèÿ ïîëó÷àþò âñåîáùèé õàðàêòåð,
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò êàê îñîáûé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò. Íà âñåõ åãî
óðîâíÿõ, õîòÿ è â ðàçíûõ ôîðìàõ, âîñïðîèçâîäèòñÿ îòíîøåíèå ìåæäó äâóìÿ
îðãàíèçàöèîííûìè ïîäñèñòåìàìè - óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé. Âñå çâåíüÿ
óïðàâëåíèÿ, êðîìå âûñøåãî è íèçøåãî, âûñòóïàþò â äâóõ èïîñòàñÿõ: êàê
óïðàâëÿþùèå ïî îòíîøåíèþ ê íèæåñòîÿùèì è êàê óïðàâëÿåìûå îòíîñèòåëüíî
áîëåå âûñîêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíüåâ.

Ñóùåñòâóþò äâà âèäà öåëåâîãî óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå
ðàçëè÷àþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì èñòî÷íèêîì òàêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè îáúåêòàìè (îðãàíèçàöèÿìè) ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ èçâíå, êîãäà îðãàí óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ çà ðàìêàìè ñàìèõ
îáúåêòîâ. Òàê, íàïðèìåð, ôèðìà óïðàâëÿåò ñâîèìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
îáëàñòíîé öåíòð - ðàéîíàìè è ò.ä. Ïîäîáíîå "âíåøíåå", èëè
öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü áîëüøîé ñòåïåíè
êîíöåíòðàöèè óïðàâëåí÷åñêîé ýíåðãèè. Åãî ïðåèìóùåñòâà -  îáîçðèìîñòü
ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà çâåíüåâ ñèñòåìû è åäèíîå öåëåíàïðàâëåííîå
âîçäåéñòâèå íà íèõ, èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ öåëîãî. Åãî íåäîñòàòêè �
îãðàíè÷åííîñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà åäèíîãî óïðàâëÿþùåãî çâåíà,
îòðûâ åãî îò çàäà÷ è èíòåðåñîâ íèçîâûõ çâåíüåâ,  îòñóòñòâèå ëè÷íîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè.

Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûì îáúåêòîì èçâíå èìååò ìåñòî íå òîëüêî â
ìåæîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèÿõ è â ìàñøòàáàõ ñêîëü óãîäíî áîëüøèõ ñèñòåì
îáùåñòâà. Ýòîò ïðèíöèï äåéñòâóåò è â àòîìàðíûõ îðãàíèçàöèÿõ, îïðåäåëÿÿ
èõ ñòðóêòóðó (ñîïîä÷èíåíèå ìåæäó ó÷àñòêîì, öåõîì è çàâîäîóïðàâëåíèåì,
åäèíîíà÷àëèå). Òî÷íåå ãîâîðÿ, òèï îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè
ïîëó÷àåò ñâîå ïðîäîëæåíèå â îòðàñëè è äàëåå. Èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå -
äðåâíåéøåå è óíèâåðñàëüíîå - ëèøü ìîäèôèöèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ñïåöèàëèçàöèè.

Íî "âíåøíåå" óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü îäèí èç âèäîâ
öåëåâîãî óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Äðóãèì ÿâëÿåòñÿ ñàìîóïðàâëåíèå.

Êàêèì áû ðàçâèòûì è ñîâåðøåííûì íå áûëî áû öåíòðàëèçîâàííîå
óïðàâëåíèå, âñÿêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò íåêîòîðûì äèàïàçîíîì ñîáñòâåííûõ
ðåøåíèé è èìååò ïîýòîìó ñâîé îðãàí óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ÷àñòüþ ñàìîé
îðãàíèçàöèè, îäíèì èç åå ïîäðàçäåëåíèé. Â ýòîì ñìûñëå âñÿêàÿ ñîöèàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ (ïðåäïðèÿòèå, ãîðîä, âóç è ò.ä.) ÿâëÿåòñÿ ñàìîóïðàâëÿþùåéñÿ
ñèñòåìîé, òî åñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ óïðàâëÿþùóþ è óïðàâëÿåìóþ ïîäñèñòåìû.

Ñíîâà îòìåòèì, ÷òî ñëåäóåò ðàçëè÷àòü êèáåðíåòè÷åñêîå è ñîöèîëîãè÷åñêîå
ïîíèìàíèå ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âåäü ñ òî÷êè çðåíèÿ êèáåðíåòèêè ñèñòåìà
ñ÷èòàåòñÿ ñàìîóïðàâëÿþùåéñÿ, åñëè îíà îáëàäàåò àâòîíîìèåé ïî îòíîøåíèþ
ê ñðåäå è åå ïîâåäåíèå íå ïîëíîñòüþ äåòåðìèíèðîâàíî èçâíå. Ôàêòè÷åñêè
ñêàçàííîå ìîæíî îòíåñòè ê ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ñàìîóïðàâëåíèå âûñòóïàåò êàê ó÷àñòèå âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êîëëåêòèâà
â âûðàáîòêå îáùèõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó, íàïðèìåð, ïåðåäà÷à ïðàâ íà íåêîòîðûå



15
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ðåøåíèÿ èç çàâîäîóïðàâëåíèÿ â òàê íàçûâàåìûå öåíòðû ôèíàíñîâîé
îòâåòñòâåííîñòè îçíà÷àåò íå àâòîìàòè÷åñêîå ðàñøèðåíèå ñàìîóïðàâëåíèÿ â
ñîöèîëîãè÷åñêîì ñìûñëå, à ëèøü âàæíóþ ïðåäïîñûëêó ê íåìó.

Ðàçóìååòñÿ, ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â ðåøåíèè îáùèõ âîïðîñîâ íå îòðèöàåò
íåîáõîäèìîñòè îòäåëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè â ýòîé îáëàñòè âîîáùå. Òåõíîëîãèÿ ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ
- ýòî êâàëèôèöèðîâàííîå òåõíè÷åñêîå, ïðàâîâîå, îðãàíèçàöèîííîå
îáîñíîâàíèå ðåøåíèé, ðàöèîíàëüíûå ïðîöåäóðû èõ ñîãëàñîâàíèÿ, êîíòðîëü
çà èñïîëíåíèåì è ò.ä. Ëþáîå ñàìîóïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå
äåìîêðàòèçìà ñî ñïåöèàëèçàöèåé, ÷òî îïðåäåëÿåò åãî íå òîëüêî
ïðîèçâîäñòâåííóþ, íî è ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü. Ïðè ýòîì ðàçëè÷èå ìåæäó
óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìàìè äàííîé îðãàíèçàöèè îò÷àñòè
ïðåîäîëåâàåòñÿ, ò.ê. îáúåêò óïðàâëåíèÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñòàíîâèòñÿ è
ñóáúåêòîì åãî.

Â îòíîøåíèÿõ ïî óïðàâëåíèþ ó÷àñòâóþò íåñêîëüêî êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ:
âûñøèå ðóêîâîäèòåëè, ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è íèçîâîãî çâåíà, ðàáî÷èå
öåõîâ, ñëóæàùèå (èíæåíåðû, ýêîíîìèñòû, þðèñòû è ò.ä.) çàâîäîóïðàâëåíèÿ,
àêöèîíåðû âíóòðåííèå è âíåøíèå. Èõ èíòåðåñû è öåëè ðàçëè÷íû. Íî òîëüêî
ïðè èõ ñóùåñòâåííîì ñîâïàäåíèè âîçìîæíî ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ
èëè ó÷ðåæäåíèÿ. Ñêàæåì, âûñøèå ðóêîâîäèòåëè ñòðåìÿòñÿ òðàòèòü
çàðàáîòàííûå çàâîäîì ñðåäñòâà â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå íà ðàçâèòèå
ïðîèçâîäñòâà, ÷åì íà çàðïëàòó. Ðàáî÷èå ÷àñòî íåäîîöåíèâàþò çíà÷åíèÿ òàêèõ
òðàò, íå âíèêàþò â èõ öåëåñîîáðàçíîñòü è òðåáóþò ïîâûøåíèÿ ñâîèõ çàðàáîòêîâ.
Âíåøíèå àêöèîíåðû ìîãóò íàñòàèâàòü íà ðîñòå äèâèäåíäîâ, à âíóòðåííèå
áîëüøå îçàáî÷åíû ðîñòîì çàðïëàòû. Êàê âèäíî íà ðèñ.1 èõ öåëè, èíòåðåñû
ìîãóò ñîâïàäàòü ëèøü ÷àñòè÷íî.

Ðèñ. 1. Ñîîòíîøåíèå öåëåé ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â
îðãàíèçàöèè

Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ - ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü ñîâïàäàþùèé ñïåêòð è (èëè)
óñèëèòü åãî ñêðåïëÿþùóþ ðîëü. Ñàìîóïðàâëåíèå - åñòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé
ìåõàíèçì ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé, à çíà÷èò è ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è.

Îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê. Äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ íèêîãäà,
êîíå÷íî, íå ïðîèñõîäèò â åùå íåîðãàíèçîâàííîì ïðîñòðàíñòâå. "Æèâîé"
óïðàâëåí÷åñêèé òðóä ïðîèñõîäèò â ñðåäå ìíîæåñòâà íîðì, öåëåé, ñâÿçåé,
ñôîðìèðîâàííûõ ðàíåå. È ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå óïðàâëÿþùåãî îíè âûñòóïàþò
êàê îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ, îãðàíè÷åíèÿ. Óïðàâëÿþùèé äåéñòâóåò â ðàìêàõ ýòîé,
îò íåãî âî ìíîãîì íå çàâèñèìîé, íîðìàòèâíîé ñèñòåìû.

Ïðîèñõîæäåíèå åå èìååò äâîÿêèå êîðíè. Îòäåëüíûå ýëåìåíòû òàêîé
ñèñòåìû ñêëàäûâàþòñÿ ñòèõèéíî, êàê ñëåäñòâèå äëèòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
(ìåæëè÷íîñòíîãî, ãðóïïîâîãî, ìàññîâîãî), íî íå ïðîôåññèîíàëüíîãî
íîðìîòâîð÷åñòâà. Îñòàëüíûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò ïðåäøåñòâóþùåãî
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Âìåñòå îíè ñîñòàâëÿþò ñëîæíûé ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê,
êîòîðûé äëÿ óïðàâëÿþùåãî âûñòóïàåò êàê äàííûé, êàê ÷àñòü îêðóæàþùåé
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ðåàëüíîñòè - íàðÿäó ñ ðàáî÷åé ñèëîé, îáîðóäîâàíèåì è ïðî÷èì. Óïðàâëÿþùèé
çàñòàåò åãî óæå ãîòîâûì, ñîçäàííûì èëè ñëîæèâøèìñÿ äî íåãî.

Äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ, êàê è âñÿêèé òðóä, íàöåëåíà íà
îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò è èìååò ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïðîäóêòû óïðàâëåí÷åñêîãî
òðóäà, áóäó÷è ïðîèçâåäåíû, ïðèîáðåòàþò çàòåì îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîå
ñóùåñòâîâàíèå. Ïðîäóêöèÿ "ïðîøëîãî" óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà äîâîëüíî
ðàçíîðîäíà.

Îíà ðåàëèçóåòñÿ, íàïðèìåð, â îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèÿõ, â ÷àñòíîñòè
â òàêèõ ýëåìåíòàõ ýòèõ îòíîøåíèé, êàê ïðàâî, àäìèíèñòðàòèâíûé ðàñïîðÿäîê,
ðåæèì è äðóãèå ïðàâèëà. Ïðîäóêòàìè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñâÿçè: ïîçèöèè,
çàâèñèìîñòè, ñòðóêòóðû, à òàêæå òàêèå îáúåêòû, êàê öåëåâûå ãðóïïû,
îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû. "Ïðîøëûé" óïðàâëåí÷åñêèé òðóä
âîïëîùàåòñÿ è â ôàêòàõ ñîçíàíèÿ: öåëÿõ, óñòàíîâêàõ, çíàíèÿõ, ïðåäñòàâëåíèÿõ
è ò.ä. Îâåùåñòâëÿþòñÿ îíè â ìàòåðèàëüíûõ ôîðìàõ: äîêóìåíòàõ, òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâàõ.

Ñî âðåìåíåì ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó íàêîïëåíèþ
ïðîäóêòîâ "ïðîøëîé" óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñëåäñòâèÿ óêàçàííîãî
íàêîïëåíèÿ íåîäíîçíà÷íû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêèì îáðàçîì ñóæèâàþòñÿ
âîçìîæíîñòè öåëåíàïðàâëåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ; ñ äðóãîé - óïðàâëåíèå
ïîëó÷àåò â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå âñå áîëüøå ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ. Íî â ëþáîì
ñëó÷àå íàðàñòàíèå ïðîäóêòîâ "ïðîøëîé" óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðèâîäèò ê ðàñøèðåíèþ è óñëîæíåíèþ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì
îíî â âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ íàêîïëåííîé ïðîäóêöèåé òàêîé
æå äåÿòåëüíîñòè â ïðîøëîì. Ïî-âèäèìîìó, çäåñü ìû èìååì äåëî ñ
èñòîðè÷åñêîé çàêîíîìåðíîñòüþ, õàðàêòåðíîé äëÿ ðàçâèòèÿ - òðóäà âîîáùå:
óñèëèâàåòñÿ ãîñïîäñòâî "ïðîøëîãî" òðóäà íàä òðóäîì "æèâûì", çàâèñèìîñòü
âòîðîãî îò ïåðâîãî.

Â ïîäîáíîì ñîîòíîøåíèè åñòü âàæíîå ïðåèìóùåñòâî. Äåëî â òîì, ÷òî
ñîöèàëüíûé ïîðÿäîê, â êîòîðîì îáúåêòèâèðóåòñÿ òàêæå è "ïðîøëûé"
óïðàâëåí÷åñêèé òðóä, îáëàäàåò ñâîéñòâîì áåçëè÷íîñòè. Îí ñðàáàòûâàåò â
êàêîé-òî ìåðå íåçàâèñèìî îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé åãî êîíêðåòíûõ
íîñèòåëåé. Íàïðèìåð, âêëþ÷åíèå â îðãàíèçàöèþ âîçìîæíî òîëüêî ÷åðåç
äîëæíîñòü, ïðèíÿòèå êàêîé-ëèáî äîëæíîñòè îäíîâðåìåííî òðåáóþò
îïðåäåëåííîãî òèïà ïîâåäåíèÿ, óêëîíåíèå îò íåãî íåèçáåæíî âûçûâàåò
ñàíêöèè è ò.ä. Èíà÷å ãîâîðÿ, ðå÷ü èäåò î ñâîåîáðàçíîì ÿâëåíèè ñîöèàëüíîãî
àâòîìàòèçìà. Ïîñëåäíèé îáåñïå÷èâàåò èçâåñòíóþ ñòàáèëüíîñòü êîëëåêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è äàåò âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè óïðàâëÿþùåé ýíåðãèè:
"ðàáîòàåò" ïîðÿäîê, à íå ðóêîâîäèòåëü, ïðàâÿò çàêîíû, à íå ëþäè.

Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíûé, à â íàøåì êîíòåêñòå - îðãàíèçàöèîííûé, ïîðÿäîê
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì ïðåîäîëåíèÿ ñóáúåêòèâèçìà â óïðàâëåíèè,
îãðàíè÷åííîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé óïðàâëÿþùåãî:
ñýêîíîìëåííóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ýíåðãèþ îí ìîæåò íàïðàâèòü íà
äîïîëíèòåëüíîå ÷èñëî îáúåêòîâ. Ïðàâäà, ïðè ýòîì íàäî ïîìíèòü, ÷òî
îòíîøåíèå ê íàêîïëåííîìó íàñëåäèþ èñòîðè÷åñêè èçìåí÷èâî, ïîýòîìó íåëüçÿ
ïðèíèìàòü åãî àâòîìàòè÷åñêè, îíî òðåáóåò àêòóàëüíîãî êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà.
Îäíàêî è ñ ýòîé ïîïðàâêîé ïðîøëûé óïðàâëåí÷åñêèé òðóä èãðàåò íåçàìåíèìóþ
ðîëü â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ.

Ïðèìå÷àòåëüíîé îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà ñëåäóåò òàêæå
ñ÷èòàòü åãî ïðèíöèïèàëüíóþ íåïîëíîòó. Îí íèêîãäà íå â ñîñòîÿíèè
êîíòðîëèðîâàòü âñå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé, âñåãäà îñòàâëÿÿ
âíóòðè ñåáÿ ïóñòîòû, äîïóñêè. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäèò íàìåðåííî, îò÷àñòè
æå - èç-çà åñòåñòâåííîé íåäîðàçâèòîñòè, îãðàíè÷åííîñòè ñîöèàëüíîãî
íîðìèðîâàíèÿ. Èçâåñòíóþ ðîëü èãðàåò è îòðûâ îò ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè:
îáîáùåíèå ïðîøëîãî òðóäà íå ïîçâîëÿåò ðåøàòü êîíêðåòíûå îäíîðàçîâûå
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çàäà÷è, èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ê íåìó âåäåò ê èçáèðàòåëüíîñòè, êàêèå-òî
ýëåìåíòû íàêîïëåííîãî îïûòà óñòàðåâàþò è òðåáóþò çàìåíû íîâûìè. Òàêèå
"ïîëîñòè" â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà çàïîëíÿþò äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ, "æèâîé" óïðàâëåí÷åñêèé òðóä.

Ðàçóìååòñÿ, óïðàâëåí÷åñêèé òðóä ñïîñîáåí íå òîëüêî íà âîñïîëíåíèå
ïîðÿäêà, íî òàêæå íà èçìåíåíèå è ñîçäàíèå íîâûõ åãî ýëåìåíòîâ. Áîëåå
òîãî, îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê â êàêîé-òî ìåðå ñëóæèò ñðåäñòâîì öåëåâîãî
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ. Íî âìåñòå ñ òåì âîçìîæíîñòè òàêîãî âîçäåéñòâèÿ âñåãäà
îãðàíè÷åíû ðàìêàìè îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà, êàê áû ïîäâèæíû è óñëîâíû
îíè íå áûëè.

Ñàìîîðãàíèçàöèÿ. Äàëåêî íå âñå â îáùåñòâå è â îðãàíèçàöèÿõ
ïîäâåðæåíî öåëåâîìó óïðàâëåíèþ è îõâàòûâàåòñÿ ïîðÿäêîì. Îäíàêî èõ
îòñóòñòâèå íå îçíà÷àåò ïîëíîé íåóïðàâëÿåìîñòè. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ â
ýòîì ñëó÷àå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñïîíòàííûõ ðåãóëÿòîðîâ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûì ïðîäóêòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ñèñòåì. Òàêîé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ñàìîîðãàíèçàöèåé. Åñëè
öåëåâîìó âîçäåéñòâèþ ïîäâåðæåíû íå âñå ñîöèàëüíûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ,
òî ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðèñóùà ëþáîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå.

Ñîöèàëüíàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â îáùåñòâå íà âñåõ åãî
óðîâíÿõ - íà÷èíàÿ ñ íåãî ñàìîãî è êîí÷àÿ ìàëûìè ãðóïïàìè. Îòëè÷èòåëüíûå
åå ñâîéñòâà - ñàìîïðîèçâîëüíîñòü, îòñóòñòâèå åäèíîãî îðãàíèçóþùåãî íà÷àëà.
Ýòî íå çíà÷èò, êîíå÷íî, ÷òî ýëåìåíò ñóáúåêòèâíîãî, ÷åëîâå÷åñêàÿ âîëÿ, ïëàí,
öåëü çäåñü ïîëíîñòüþ èñêëþ÷åíû. Íî îíè íå âûñòóïàþò êàê ñîçíàòåëüíî
îáðàçóåìàÿ îáùàÿ îñíîâà ïðîöåññà. Ïðè ýòîì êàæäûé ïðåñëåäóåò ñâîþ öåëü,
íî ïðîöåññ, êîòîðûé â èòîãå âîçíèêàåò, îêàçûâàåòñÿ ñàìîñîâåðøàþùèìñÿ.
Òî, ÷òî íà óðîâíå èíäèâèäà åñòü öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå, íà áîëåå
øèðîêîì óðîâíå òåðÿåò ñóáúåêòèâíóþ öåëåíàïðàâëåííîñòü è âûñòóïàåò êàê
ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû.

Ïðèìåðîì òàêîé ñàìîîðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ìíîãèå äåìîãðàôè÷åñêèå
ïðîöåññû - âîñïðîèçâîäñòâî íàñåëåíèÿ, áðàêîðàçâîäíûå ïðîöåññû, ìèãðàöèÿ
è ò.ä. Ýòè ïðîöåññû îñòàþòñÿ òàêîâûìè â ñâîåé îñíîâå, íåñìîòðÿ íà ýëåìåíòû
öåëåâîãî âîçäåéñòâèÿ íà íèõ (ïðàâî, ñòèìóëû). Âñå áîëåå çíà÷èòåëüíóþ ðîëü
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èãðàþò ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû ñàìîîðãàíèçàöèè.
Èçâåñòíî, ÷òî êîëåáàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ñïðîñà íà ðàçëè÷íûå
òîâàðû îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâî, à çíà÷èò, è íà öåëåâîå
óïðàâëåíèå.

Îñîáóþ ãðóïïó ñîöèàëüíûõ ðåãóëÿòîðîâ ñîñòàâëÿþò íåêîòîðûå ýëåìåíòû
îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, âîçäåéñòâóþùèå íà ìàññîâîå ïîâåäåíèå (òðàäèöèè,
îáû÷àè). Äåéñòâóÿ ÷åðåç ìåõàíèçì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ
âàæíîé ôîðìîé ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ. Íåñîìíåííà çäåñü ðîëü è ðàçëè÷íûõ
ñîñòîÿíèé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, íàñòðîåíèé îòäåëüíûõ ñëîåâ è ãðóïï -
ýíòóçèàçìà, îò÷àÿíèÿ, ðåøèòåëüíîñòè è ò.ï.

Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è
ïðîèñõîäèò â ìàññîâîì, êîëëåêòèâíîì èëè ãðóïïîâîì ìàñøòàáàõ. Â ðåàëüíûõ
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ñàìîîðãàíèçàöèÿ êàê îñîáûé ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ öåëåâûì óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèåì.
Îñîáåííî òåñíûì ýòî ñî÷åòàíèå ÿâëÿåòñÿ íà óðîâíå êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé,
î ÷åì ìû ïîäðîáíåå åùå áóäåì ãîâîðèòü.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç âàæíåéøèõ
ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîäóêòû ñàìîîðãàíèçàöèè, êàê è öåëåâîãî
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ, îáðàçóþò îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê, ñ êîòîðûì
ëþäè ñîîòíîñÿò ñâîå ïîâåäåíèå (îáùåïðèíÿòûå íîðìû, öåííîñòè).

Èíòåãðàöèÿ  óïðàâëåíèÿ. Èòàê, ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íå
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ñâîäèòñÿ ëèøü ê öåëåâîìó óïðàâëÿþùåìó âîçäåéñòâèþ, íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê è ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè. Ýòîò ôàêò äîëæåí
ëåæàòü â îñíîâå ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà óïðàâëåíèÿ, îòñþäà âûòåêàþò è
íåêîòîðûå âàæíûå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè
ñèñòåìàìè.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, öåëåâîå óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå âûñòóïàåò â
äâóõ ðàçíîâèäíîñòÿõ: "âíåøíåå" óïðàâëåíèå è ñàìîóïðàâëåíèå; â
îðãàíèçàöèîííîì ïîðÿäêå îíî îáúåêòèðóåòñÿ "ïðîøëûì" óïðàâëåí÷åñêèì
òðóäîì è äîïîëíÿåòñÿ íåôîðìàëèçîâàííûìè ñîöèàëüíûìè íîðìàìè;
ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïðîöåññû ìàññîâîãî, êîëëåêòèâíîãî è
ãðóïïîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ñîîòíîøåíèå âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ ñëîæíî, èíîãäà ïðîòèâîðå÷èâî.
Ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò èõ âçàèìîïðîíèêíîâåíèå, ïåðåõîä îäíîãî â äðóãîé.
Áîëåå òîãî, â ðÿäå ñëó÷àåâ îíè îêàçûâàþòñÿ âçàèìîçàìåíÿåìûìè, òàê êàê
îäíè è òå æå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïðîäóêòîì ðàçíûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.
Â òî æå âðåìÿ îíè ìîãóò èìåòü è ðàçëè÷íóþ íàïðàâëåííîñòü,
ïðîòèâîäåéñòâîâàòü îäèí äðóãîìó. Èç ýòèõ îñîáåííîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåíèÿ âûòåêàåò âàæíàÿ ñîöèàëüíàÿ çàäà÷à:
îïðåäåëèòü ìåñòî è ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå êàæäîãî èç íèõ, ïîñòðîèòü èõ
âçàèìîäåéñòâèå â åäèíñòâå, âî âçàèìîñâÿçè. Ýòà çàäà÷à ñòîèò êàê íà óðîâíå
îáùåñòâà â öåëîì, òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ åãî ñèñòåì.

Â ÑÑÑÐ ãîñïîäñòâîâàëè êóëüò öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ è ñòðàõ ïåðåä
ñàìîîðãàíèçàöèåé. Ñîöèàëüíûé, îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿäîê öåíèëñÿ ñâîåé
íåèçìåííîñòüþ è áëîêèðîâàë íîâîââåäåíèÿ.

Ïî ìåðå îáîñòðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì óñèëèâàëèñü óñòàíîâêà
íà ñîçäàíèå íîâûõ îðãàíîâ, òîòàëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, "ïîøàãîâûé" êîíòðîëü,
ïîäàâëÿëèñü çàèíòåðåñîâàííîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Èíòåãðàöèÿ óïðàâëåíèÿ îçíà÷àåò ìîáèëèçàöèþ âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ
îðãàíèçàöèîííîé ýíåðãèè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà, èñïîëüçîâàíèå ïîçèòèâíûõ
âîçìîæíîñòåé ñàìîîðãàíèçàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò "ýêîíîìèòü" íà
öåëåíàïðàâëåííîì âîçäåéñòâèè èçâíå. Ýêñòåíñèâíàÿ æå ñòðàòåãèÿ
óïðàâëåíèÿ ãèïåðòðîôèðóåò âíåøíèé êîíòðîëü è íîðìàòèâíóþ
ðåãëàìåíòàöèþ.

Íî óæå è â ñîâåòñêîå âðåìÿ áîðîëèñü äâå òåíäåíöèè: ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ÷åðåç äåòàëèçàöèþ, óñëîæíåíèå öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ è ÷åðåç
ðàçâèòèå ñàìîîðãàíèçàöèè. Âîò êàê ýòî âûãëÿäåëî, íàïðèìåð, â îðãàíèçàöèè
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Îäèí ïóòü - òùàòåëüíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ ìíîæåñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
îöåíêè òðóäà. Òàê, ïðè ïðÿìîì êîìáàéíèðîâàíèè ó÷èòûâàþòñÿ: ðàçìåðû ïîòåðü,
âûñîòà ñêàøèâàíèÿ, êà÷åñòâî óêëàäêè êîïåí ñîëîìû. Ýòî ñîîòíîñèòñÿ ñ
óñëîâèÿìè óáîðêè (áëàãîïðèÿòíûå, ñðåäíèå, òðóäîâûå), ñòåïåíüþ ïîëåãëîñòè,
çàñîðåííîñòè ïîñåâîâ, âëàæíîñòè õëåáîâ, ïîãîäîé. Êàæäûé êîìáàéíåð
ïîëó÷àåò îò ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îöåíî÷íûå êîýôôèöèåíòû,
ïî êîòîðûì åìó íà÷èñëÿþò îïëàòó. Ïðè ýòîì óñèëèâàåòñÿ ðîëü ó÷åòíûõ
ôóíêöèé, ðàçðàñòàþòñÿ íîðìàòèâíûå ñëóæáû.

Äðóãîé ïîäõîä. Íàïðèìåð - â áðèãàäíîì ìåòîäå â âèäå áåçíàðÿäíûõ
ìåõàíèçèðîâàííûõ çâåíüåâ. Çäåñü çà áðèãàäîé íà äëèòåëüíûé ñðîê
çàêðåïëÿëèñü çåìëÿ, òåõíèêà, åé âûäàâàëè óäîáðåíèÿ, ïðîâîäèëè
àãðîòåõíè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè. Îïëàòà - çà êîíå÷íûé óðîæàé. Ðàáîòíèêè ñàìè
ðàñïðåäåëÿþò ìåæäó ñîáîé .îáÿçàííîñòè, íåðåäêî èçáèðàþò ñåáå çâåíüåâîãî,
îñóùåñòâëÿþò âçàèìîêîíòðîëü è âçàèìîïîìîùü, ðàñïðåäåëåíèå çàðàáîòêà.
Óïðàâëåíèå èçâíå âîçäåéñòâóåò ëèøü ÷åðåç êîíå÷íûå èòîãè áóäóùåãî òðóäà.
Îíî êàê áû îñòàíàâëèâàåòñÿ ïåðåä ãðàíèöàìè ãðóïïû, îñòàâëÿÿ âíóòðè íåå
ïðîñòîð äëÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ (ðèñ.2).
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Òåïåðü âûñøåé ìåðîé ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè â ñåëüñêîì
õîçÿéñòâå îáëàäàþò ôåðìåðñêèå è ëþáûå ïîäëèííî êîëëåêòèâíûå õîçÿéñòâà.
Íî è òàì, è â ïðîìûøëåííîñòè, è â ñòðîèòåëüñòâå ïîñòàâëåííàÿ ïðîáëåìà
âîñïðîèçâîäèòñÿ ñíîâà è ñíîâà.

Òàê, òðàäèöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà ïðÿìîì êîíòðîëå
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè çà äåÿòåëüíîñòüþ åå ÷àñòåé: öåõîâ,
îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ è ôèëèàëîâ. Ñîâðåìåííûå æå ñòðóêòóðû ïðåäïîëàãàþò
ñîçäàíèå òàê íàçûâàåìûõ öåíòðîâ ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè âåçäå, ãäå
ýòî âîçìîæíî. Ñîáñòâåííûì ôèíàíñîâûì ñ÷åòîì è ïðàâîì âíóòðåííåé
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íàäåëÿþòñÿ ñàìûå ðàçíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Ôèðìà
ïðåâðàùàåòñÿ â ñèëüíî äåöåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó, èíîãäà è â õîëäèíã,
êîíòðîëèðóþùèé ñâîè ÷àñòè òîëüêî ïî âûõîäíûì ïàðàìåòðàì: ïðèáûëü,
âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ çàäàíèé.

Òî æå êàñàåòñÿ è ñîâðåìåííîãî íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Óïðàâëåíèå çäåñü
ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü â îïîñðåäîâàííîì âèäå - ÷åðåç íàëîãîâóþ ïîëèòèêó, ïðàâèëà
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè, âëàñòüþ, òî åñòü ÷åðåç ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà è ñàìîîðãàíèçàöèè. Îáùåïðèçíàííàÿ ýôôåêòèâíîñòü
çäåñü äîñòèãàåòñÿ íå òîëüêî çà ñ÷åò ñâîåãî ðîäà ýêîíîìèè íà "âíåøíåì"
óïðàâëåíèè, êîòîðîå ïåðåðàñòàåò äåòàëüíî ðåãëàìåíòèðîâàòü âíóòðåííèé
ðàñïîðÿäîê, à ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò ðàñêðûòèÿ âíóòðåííèõ îðãàíèçàöèîííûõ
ðåçåðâîâ, ïîòåíöèàëüíî çàëîæåííûõ âî âñÿêîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè.

È ñåãîäíÿ ìû ìîæåì íàáëþäàòü ñîçäàíèå íîâûõ îðãàíîâ è äèðåêòèâíûõ
ïîêàçàòåëåé âìåñòî ñòèìóëîâ è áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé. Â ñóùíîñòè, ñåãîäíÿ
òàêîé ïîäõîä ÷àùå âñåãî îçíà÷àåò ïîäìåíó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì
îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûìè. Òàêàÿ ïîäìåíà íåðåäêî âîçíèêàåò â âèäå
ñòåðåîòèïíîé ðåàêöèè: îòâå÷àòü íà âîçíèêíîâåíèå òðóäíîñòåé ñîçäàíèåì
íîâûõ îðãàíèçàöèé èëè ïîäðàçäåëåíèé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòî ïðèâîäèò ê ãîñïîäñòâó ñòðóêòóðû íàä ôóíêöèåé -
òÿæåëîé ôîðìû îðãàíèçàöèîííîé ïàòîëîãèè (îá ýòîì - äàëüøå).

Èñïîëüçîâàíèå ñòèìóëà âìåñòî çàäàíèÿ, çàèíòåðåñîâàííîñòè âìåñòî
êîíòðîëÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå ïîâûøàåò óïðàâëÿåìîñòü îáúåêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Ðàçóìååòñÿ, îòíþäü íå âñå ïðîÿâëåíèÿ ñàìîîðãàíèçàöèè ìîãóò âûïîëíÿòü
ïîçèòèâíóþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèþ. Íåêîòîðûå èç íèõ ïðèâîäÿò
ê äåçîðãàíèçàöèè. È òîãäà âîçíèêàåò ïðèíöèïèàëüíàÿ çàäà÷à: ïðåîäîëåíèå,
ñäåðæèâàíèå ýòèõ ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îïòèìàëüíî ïîñòðîåííîå óïðàâëåíèå èíòåãðèðóåò
ðàçëè÷íûå åãî ñîñòàâëÿþùèå ñ òåì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè è ó÷åñòü îãðàíè÷åíèÿ, ñâîéñòâåííûå öåëåâîìó âîçäåéñòâèþ,
îðãïîðÿäêó è ñàìîîðãàíèçàöèè.

Ðèñ. 2. Äâà ñïîñîáà óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâ I - ïîëíûé
âíåøíèé êîíòðîëü, II - èñïîëüçîâàíèå ñàìîîðãàíèçàöèè. Ó - óïðàâëÿþùåå
âîçäåéñòâèå
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Îðãàíèçàöèÿ êàê öåëîå. Mû ðàçîáðàëè ôåíîìåí îðãàíèçàöèè
ïîýëåìåíòíî. ×òî æå îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êàê åäèíîå öåëîå? Íåëüçÿ ëè
ñâåñòè â îáùóþ êàðòèíó ñòîëü ìíîãîìåðíîå îáðàçîâàíèå? Íåîáõîäèìîñòü â
ôîðìèðîâàíèè öåëîñòíîñòíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè î÷åâèäíà.

Âûøåèçëîæåííûå ïðèíöèïèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ôåíîìåíà ñîöèàëüíîé
îðãàíèçàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü åäèíîé êîíöåïòóàëüíîé ñõåìîé. Ñóùåñòâóþò
äâà ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåðåíèÿ îðãàíèçàöèè. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñîöèàëüíûå
ñâîéñòâà îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ îäíîâðåìåííî è îáùåñòâåííûé èíñòðóìåíò, è
÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü è îáúåêòèâèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà. Âî-âòîðûõ, â êà÷åñòâå
îïðåäåëÿþùèõ ïðèçíàêîâ îðãàíèçàöèè íàçûâàëèñü öåëü, èåðàðõèÿ, óïðàâëåíèå.
Âàæíî è òî, ÷òî îáà èçìåðåíèÿ ïåðåñåêàþòñÿ, òî åñòü âñå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè
ðàçëàãàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ñâîéñòâàìè è íàîáîðîò, êàæäîå ñâîéñòâî
îðãàíèçàöèè îòðàæàåòñÿ â ëþáîì èç åå ïðèçíàêîâ (ðèñ.Ç).

Ñâîéñòâà Îáùåñòâåííûé ×åëîâå÷åñêàÿ   Áåçëè÷íàÿ
     Ïðèçíàêè èíñòðóìåíò îáùíîñòü   ñòðóêòóðà

       Öåëè Öåëè-çàäàíèÿ      Öåëè-îðèåíòàöèè   Öåëè ñèñòåìû
       Èåðàðõèÿ Öåíòðàëèçàöèÿ    Ëè÷íàÿ çàâèñèìîñòü Âëàñòü
       Óïðàâëåíèå Öåëåâîå óïðàâ-   Ñàìîîðãàíèçàöèÿ  Îðãàíèçàöèîí-

ëÿþùåå âîçäåé-  íûé ïîðÿäîê
ñòâèå

Ðèñ. 3. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè

Òàêîâî ñõåìàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñóùíîñòè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè
â öåëîì. Ýòî èçìåðåíèå îðãàíèçàöèè "âãëóáü"; cóùecòâóeò åùå è èçìåðåíèå
�âøèðü�, ïî ìíîãî÷èñëåííûì ðàçíîâèäíîñòÿì îðãàíèçàöèé.

ÒÈÏÎËÎÃÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

Òèïîëîãèÿ êàê èñëåäîâàíèå. Ïîòðåáíîñòü â òèïîëîãèè îðãàíèçàöèé
âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà íàêîïëåíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ è ïðåäñòàâëåíèé
äåëàåò íåîáõîäèìûì ïîñòðîåíèå åäèíîé êàðòèíû ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà ïî
âîçìîæíîñòè â íàèáîëåå øèðîêèõ ìàñøòàáàõ è ðàçíîîáðàçíûõ ïðîÿâëåíèÿõ.
Ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòîãî äâîÿêîãî òðåáîâàíèÿ (îáúåìíîñòè è äåòàëüíîñòè
îäíîâðåìåííî) äàëà áû óæå ñîáñòâåííî êëàññèôèêàöèþ è ðåøåíèå âñåãî
âîïðîñà. Ñåé÷àñ æå ñòàâèòñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ êàê áëèæíèõ, òàê è ñàìûõ
äàëüíèõ ãðàíèö ìèðà îðãàíèçàöèé â îáùåñòâå êàê òèïà ñîöèàëüíîñòè è
âûäåëåíèÿ âíóòðè íåãî ðàçíîâèäíîñòåé êîíêðåòíûõ ôîðì è ñîîòíîøåíèé.
Ïîäîáíàÿ òèïîëîãèÿ âûïîëíÿåò âàæíóþ ïîçíàâàòåëüíóþ ðîëü ïî êðàéíåé ìåðå
â òðåõ àñïåêòàõ.

Âî-ïåðâûõ, òàêèì ïóòåì äîñòèãàþòñÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ, óïîðÿäî÷åíèå
îáúåêòà, ÷òî çàëîæåíî â ëîãèêå ðàçâèòèÿ âñÿêîé íàóêè. Ýòî íå òîëüêî óëó÷øàåò
îðèåíòàöèþ èññëåäîâàòåëÿ â îáúåêòå, íî è ïîáóæäàåò åãî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà îñîáåííîñòÿõ, ñõîäñòâàõ è ðàçëè÷èÿõ îðãàíèçàöèé ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì.

Âî-âòîðûõ, òèïîëîãèÿ äàåò èçâåñòíóþ îñíîâó äëÿ óñòàíîâëåíèÿ îáùíîñòè
è òèïèçàöèè ïðîáëåì äëÿ ðàçíûõ îðãàíèçàöèé, ïåðåíåñåíèÿ ìåòîäîâ èõ
ðåøåíèÿ ñ îäíèõ íà äðóãèå, èáî â îäíîé ãðóïïå ìîãóò îêàçàòüñÿ ñàìûå
íåîæèäàííûå ñî÷åòàíèÿ îðãàíèçàöèé ïî ñîâïàäåíèþ êàêèõ-òî èõ ïðèçíàêîâ.

Â-òðåòüèõ, òèïîëîãèÿ õàðàêòåðèçóåò îáùåñòâî ñ îðãàíèöèîííîé ñòîðîíû
è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â âîçìîæíûõ èçìåðåíèÿõ öåëåâîé ñòðóêòóðû
îáùåñòâà, åãî ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ
è ò.ä.
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Âûøåóêàçàííàÿ òèïîëîãèÿ èìååò ñàìîñòîÿòåëüíûé ñìûñë ëèøü â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíà ñïîñîáñòâóåò ïðîèçâîäñòâó íîâîãî çíàíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ,
ôîðìàëüíûå ãðóïïèðîâêè, ïåðåáîð îðãàíèçàöèé ïî ëþáîìó ñõîäñòâó ïðèçíàêîâ
èìåþò òîëüêî ïðåäâàðèòåëüíûé, ââîäíûé õàðàêòåð, õîòÿ ìåòîäè÷åñêè è
íåîáõîäèìûé. Îíè ñïîñîáíû ñëóæèòü ñâîåîáðàçíûìè "çàãîòîâêàìè" äî òîé
ïîðû, êîãäà èññëåäîâàíèÿ íå îáíàðóæàò â íèõ êàêîå-òî ñîäåðæàíèå èëè
íàâñåãäà îñòàâÿò èõ â ÷èñëå "ïóñòûõ ìíîæåñòâ". Òàê, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî
ãðóïïèðîâêà îðãàíèçàöèé ïî ãîðîäñêèì ðàéîíàì ðàçäåëèò ñóäüáó ïåðâûõ, à ïî
âðåìåíè íà÷àëà ðàáî÷åãî äíÿ - âòîðûõ.

Íåëüçÿ ïðèçíàòü ñîâåðøåííûìè è ýìïèðè÷åñêèå (íàçîâåì èõ òàê)
òèïîëîãèè îðãàíèçàöèé, íûíå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå. Îíè âûñòðàèâàþò
îäíîðÿäíûé ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèé ÷àùå âñåãî ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó,
íàïðèìåð: ïðîèçâîäñòâåííûå, îáðàçîâàòåëüíûå, ëå÷åáíûå, òðàíñïîðòíûå,
êóëüòóðíûå è ïð. Ïðàêòè÷åñêàÿ î÷åâèäíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ ðàçëè÷èé çäåñü
ëèøü ïîâòîðÿåò ñëîæèâøóþñÿ â îáùåñòâå ñïåöèàëèçàöèþ, â òî âðåìÿ êàê
ñõîäñòâî îðãàíèçàöèé èç ðàçíûõ ãðóïï ïî íåêîòîðûì ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêàì
ñèëüíåå, ÷åì â ðàìêàõ îäíîé òàêîé ãðóïïû.

Ñîäåðæàòåëüíàÿ, àíàëèòè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ â îòëè÷èå îò ôîðìàëüíîé è
ýìïèðè÷åñêîé è íà÷èíàåòñÿ ñ ïîèñêà òàêèõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ñìîãëè áû
ñòàòü îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ ãðóïï îðãàíèçàöèé êàê íîâûõ àêòóàëüíûõ
îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. È â ýòîì îñíîâíàÿ ïðîáëåìà òèïîëîãèè, ÿâëÿþùåéñÿ
ñïåöèôè÷åñêèì âèäîì èññëåäîâàíèÿ. Êîëè÷åñòâî æå òàêèõ îñíîâàíèé
òåîðåòè÷åñêè íåèñ÷åðïàåìî. Âûáîð êîíêðåòíîãî îñíîâàíèÿ äëÿ
äèôôåðåíöèàöèè çàâèñèò îò ìåòîäîëîãèè àíàëèçà (êàê ïîíèìàåòñÿ ôåíîìåí
îðãàíèçàöèè, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ åå êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè è ò.ä.), à òàêæå îò
ðåøàåìîé çàäà÷è (åñëè, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ïî
èõ ìåñòó â îáùåñòâåííîé ñòðóêòóðå, ïî òèïó óïðàâëåíèÿ, ïî ïîëîæåíèþ â íèõ
èíäèâèäà è äð.). Óæå ñàìî ðàñïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèé ïî îòîáðàííûì òàê
îñíîâàíèÿì äàåò èññëåäîâàòåëþ è âàðèàíòû îáúåêòîâ, è íåêîòîðóþ
èíôîðìàöèþ î íèõ.

Â òèïîëîãèè îðãàíèçàöèé, ãëàâíûì îáðàçîì ïðåäïðèÿòèé, íóæäàþòñÿ
ýêîíîìèêà (ðàçäåëÿåò îðãàíèçàöèè ïî ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, ïðîôèëþ
ïðîäóêöèè, òåõíîëîãè÷åñêîìó ðåæèìó è ò.ä.), ïðàâî (äåëèò îðãàíèçàöèè ïî
ïîä÷èíåíèþ - ìåñòíîìó, ðåñïóáëèêàíñêîìó è îáùåñîþçíîìó, ïî âåäîìñòâåííîé
ïðèíàäëåæíîñòè, ïî àäìèíèñòðàòèâíûì ñòðóêòóðàì, ñïåöèàëüíî
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàòåãîðèÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé). Ñîöèîëîãè÷åñêè æå
íàèáîëåå âàæíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèé ñ òî÷êè çðåíèÿ
èõ ìåñòà â îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ, ñîöèàëüíîé ôóíêöèè. Ãðóïïèðîâêè
îðãàíèçàöèé ïî ýêîíîìè÷åñêèì è ïðàâîâûì ïðèçíàêàì èìåþò äëÿ ñîöèîëîãà
âñïîìîãàòåëüíîå çíà÷åíèå âåðîÿòíûõ êîððåëÿíòîâ.

Ïðèâû÷íûé ñïîñîá ïîñòðîåíèÿ òèïîëîãèè îðãàíèçàöèé èíäóêòèâíûé (ñáîð
îïûòíî âîñïðèíèìàåìûõ îáúåêòîâ ñ ïîñëåäóþùèì ðàñïðåäåëåíèåì èõ ïî
ãðóïïàì). Âîçìîæíî, ïîýòîìó â èìåþùèõñÿ òèïîëîãèÿõ îðãàíèçàöèé
äîìèíèðóþò ìàññèâíûå ãîðèçîíòàëüíûå ðÿäû è ïî÷òè íå ðàçâèòû ðÿäû
âåðòèêàëüíûå, òî åñòü íå ðàçðàáîòàíû îáîáùåíèÿ. Äåäóêòèâíûé ìåòîä
ïðåäâàðèòåëüíîé âûðàáîòêè íàèáîëåå îáùåãî ïîíÿòèÿ ñ ïîñëåäóþùèì
ðàçëîæåíèåì åãî îáúåìà íà âñå áîëåå ÷àñòíûå ñïîñîáåí óñîâåðøåíñòâîâàòü
òèïîëîãè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ, ñâÿçàâ ïî âåðòèêàëè åå ðàçíûå óðîâíè. Ïîíÿòíî,
÷òî äåäóêöèÿ ñèëüíåå íà âåðõíèõ ýòàæàõ, íî òåì áîëüøå òðåáîâàíèÿ ê îáùèì
ïîíÿòèÿì.

Îðãàíèçàöèîííûå îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå. Â îáùåñòâå ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû îðãàíèçàöèé, åñëè ïîä îðãàíèçàöèÿìè
ïîäðàçóìåâàòü ïåðâè÷íûå îáðàçîâàíèÿ, íà íèæíåì óðîâíå îáùåñòâà.

Äåëîâûå îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ...) ñîçäàþòñÿ
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îòäåëüíûìè êîëëåêòèâíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è áîëåå øèðîêèìè
ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè: ãîñóäàðñòâîì, ìåñòíîé âëàñòüþ, àêöèîíåðíûìè
îáùåñòâàìè, ïàðòèÿìè è ò.ä. Îíè ìîãóò áûòü ãîñóäàðñòâåííûìè,
ìóíèöèïàëüíûìè, ÷àñòíûìè (àêöèîíåðíûìè, èíäèâèäóàëüíûìè). Ó÷àñòèå â íèõ,
òî åñòü âûïîëíÿåìàÿ òàì ðàáîòà, äàåò äîõîä, çàðàáîòíóþ ïëàòó. Îñíîâà
âíóòðåííåãî ðåãóëèðîâàíèÿ - àäìèíèñòðàòèâíûé ðàñïîðÿäîê, ïðèíöèïû
åäèíîíà÷àëèÿ, íàçíà÷åíèÿ, öåëåñîîáðàçíîñòü.

Â ñîþçíûõ (îáùåñòâåííûõ) îðãàíèçàöèÿõ öåëè âûðàáàòûâàþòñÿ
"èçíóòðè" è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáîáùåíèå èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé ó÷àñòíèêîâ.
Ðåãóëèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîâìåñòíî ïðèíÿòûì óñòàâîì, ïðèíöèïîì
âûáîðíîñòè, òî åñòü çàâèñèìîñòüþ ðóêîâîäñòâà îò ðóêîâîäèìûõ. ×ëåíñòâî â
íèõ äàåò óäîâëåòâîðåíèå ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, òâîð÷åñêèõ,
ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ.

Àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ýòèìè äâóìÿ òèïàìè îðãàíèçàöèé ìîæåò äàòü
âàæíûé ìàòåðèàë äëÿ õàðàêòåðèñòèêè îáùåñòâà. Òàê, èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå
îáùåñòâåííûå ôóíêöèè (óïðàâëåí÷åñêèå, êóëüòóðíûå, õîçÿéñòâåííûå è äð.)
ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ êàê òåì, òàê è äðóãèì òèïîì îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó
êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ýòîãî ïðîöåññà ïîçâîëÿþò
îöåíèâàòü åãî ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè.

Íî â îáùåñòâå âîçíèêàþò îðãàíèçàöèîííûå îáðàçîâàíèÿ è äðóãîãî ðîäà,
íå ñîáñòâåííî îðãàíèçàöèè, à èìåþùèå ìíîãèå ïðèçíàêè ïîñëåäíèõ. Ýòî
àññîöèàòèâíûå îðãàíèçàöèè - ñåìüÿ, íàó÷íàÿ øêîëà, íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà.
Â íèõ çàìåòíû íåêîòîðàÿ àâòîíîìèÿ îò ñðåäû, îòíîñèòåëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü
ñîñòàâà, èåðàðõèÿ (ãëàâåíñòâî, ëèäåðñòâî), ñðàâíèòåëüíîå óñòîé÷èâîå
ðàñïðåäåëåíèå ó÷àñòíèêîâ (ïî ðîëÿì, ïðåñòèæó), ïðèíÿòèå îáùèõ ðåøåíèé.
Ðåãóëÿòèâíûå ôóíêöèè îñóùåñòâëÿþò ñïîíòàííî ñêëàäûâàþùèåñÿ â íèõ
êîëëåêòèâíûå íîðìû è öåííîñòè. Îäíàêî ñòåïåíü èõ ôîðìàëèçàöèè
íåçíà÷èòåëüíà. Áîëåå âàæíîå èõ îòëè÷èå îò îðãàíèçàöèé ïåðâûõ äâóõ òèïîâ
ñîäåðæèòñÿ â îñîáåííîñòÿõ öåëåâûõ ñâîéñòâ: îíè ñòðîÿòñÿ íà âçàèìíîì
óäîâëåòâîðåíèè èíòåðåñîâ, êîãäà íå îáùàÿ öåëü ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì
îáúåäèíåíèÿ, à öåëè êàæäîãî, òî åñòü öåëü îäíîãî ó÷àñòíèêà ñëóæèò ñðåäñòâîì
äîñòèæåíèÿ öåëè äðóãîãî. Êîíå÷íî, öåëîå è çäåñü íåòîæäåñòâåííî åãî
ñîñòàâëÿþùèì, íî îáùèå öåëè ñîâïàäàþò ñ èíäèâèäóàëüíûìè. Ñõîäíûìè
îðãàíèçàöèîííûìè ïðèçíàêàìè îáëàäàåò è òàêîé òèï îáùíîñòè, êàê ïîñåëåíèå.
Ïåðâîíà÷àëüíî ëþäè ñåëÿòñÿ âìåñòå, ÷òîáû ÷åðåç ñîñåäñêèå ñâÿçè
èñïîëüçîâàòü äåÿòåëüíîñòíûå ñïîñîáíîñòè äðóã äðóãà, ïîä÷èíÿÿñü ïðè ýòîì
êàêîé-òî öåëåñîîáðàçíîñòè öåëîãî (ñîáëþäàÿ ïëàíèðîâêó óëèö, ôîðìû è
ðàçìåðû æèëèùà, ñòðóêòóðó ñïåöèàëèçàöèè è ò.ä.), êîòîðàÿ êàæäîìó â
îòäåëüíîñòè íå íóæíà. Ïî ìåðå óðáàíèçàöèè ôàêòîð öåëîñòíîñòè âîçðàñòàåò,
îáåçëè÷èâàåòñÿ è îáîñîáëÿåòñÿ åùå áîëüøå.

Èòàê, îïðåäåëåíû ÷åòûðå òèïà îðãàíèçàöèîííûõ îáðàçîâàíèé â îáùåñòâå
(ðèñ. 4), äâà èç êîòîðûõ - ñîáñòâåííî îðãàíèçàöèè, äâà äðóãèõ - ïîãðàíè÷íûå
ôîðìû, òî åñòü ïîëóîðãàíèçàöèè, âî ìíîãèõ ñâîèõ ÷åðòàõ ðîäñòâåííûå ïåðâûì.
Âñå îíè åñòü ðàçíîâèäíîñòè öåëåâîé îáùíîñòè, ñîïîñòàâèìûå ïî ðÿäó
ïàðàìåòðîâ, êëþ÷åâûì ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü õàðàêòåð îáùåé öåëè,
òî÷íåå - ñîîòíîøåíèå åå ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè. Òàêîå ïîíèìàíèå
ÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèè äàåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ âûâåäåíèÿ óíèâåðñàëüíûõ
çàêîíîìåðíîñòåé ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ
îáúåêòîâ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèîííîãî àíàëèçà íà
îáùåñòâåííóþ æèçíü.

Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ýòè îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû âçàèìîñâÿçàíû è
ïåðåñåêàþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Íà òåððèòîðèè áîëüøèíñòâà ïîñåëåíèé íàõîäÿòñÿ
äåëîâûå îðãàíèçàöèè, â ïîñëåäíèõ íåìàëî ðàçëè÷íûõ ñîþçíûõ è
àññîöèàòèâíûõ îðãàíèçàöèé, ìíîãèå ñîþçíûå îðãàíèçàöèè èìåþò
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àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò, ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä. Èíîãäà îêàçûâàåòñÿ
ýôôåêòèâíûì èõ ñëèÿíèå, êîãäà, íàïðèìåð, èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò
ñîçäàåòñÿ íà áàçå íàó÷íîé øêîëû èëè ïåðñîíàë îòäàëåííîé ìåòåîðîëîãè÷åñêîé
ñòàíöèè ôîðìèðóåòñÿ èç ÷ëåíîâ îäíîé ñåìüè. Â äðóãèõ æå ñëó÷àÿõ ïîäîáíûå
ñî÷åòàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ âðåäíûìè, äåçîðãàíèçóþùèìè.

Ðèñ. 4. Îðãàíèçàöèîííûå îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå

×òî êàñàåòñÿ äàëüíåéøåé äèôôåðåíöèàöèè âíóòðè êàæäîé èç
âûäåëåííûõ ãðóïï, òî ïðèìåíèòåëüíî ê àññîöèàòèâíûì îðãàíèçàöèÿì è
ïîñåëåíèÿì ýòî äåëî ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåîðèé ñðåäíåãî
óðîâíÿ, ïîýòîìó äàëåå ðå÷ü èäåò ëèøü î òèïîëîãèè àäìèíèñòðàòèâíûõ è
ñîþçíûõ îðãàíèçàöèé.

Äåëîâûå îðãàíèçàöèè. Êàê îòìå÷àëîñü ðàíüøå, ðå÷ü çäåñü èäåò î
ïåðâè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ îáðàçîâàíèÿõ, ðàñïîëàãàþùèõñÿ íà ðàçíûõ ÿðóñàõ
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû îáùåñòâà. Áåðÿ èõ çà îñíîâó, ñëåäóåò âûäåëèòü è
äðóãîé òèï äåëîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, íàïðèìåð, îòðàñëü, ðåãèîí,
âåäîìñòâî, êîòîðûå íàçîâåì íàäîðãàíèçàöèÿìè. Ýòè âòîðè÷íûå äåëîâûå
ñèñòåìû íå ÿâëÿþòñÿ öåëåâûìè îáùíîñòÿìè, íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ èõ ïðåæäå
âñåãî â âèäå ïåðâè÷íûõ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé, ñîâåòîâ è ò.ä. Íàäîðãàíèçàöèè
ñòðîÿòñÿ èç ìåæîðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé.

Óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî ïîêà ïðåîáëàäàþò ôîðìàëüíûå è ýìïèðè÷åñêèå
ñïîñîáû òèïîëîãèè îðãàíèçàöèè. Ïîñòðîèì äëÿ ïðèìåðà ýìïèðè÷åñêóþ
òèïîëîãèþ ïåðâè÷íûõ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé. Âûäåëèì ñðåäè íèõ äâà òèïà:
ïðåäïðèÿòèÿ, çàíÿòûå â ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðåäåëåíèè ìàòåðèàëüíûõ
öåííîñòåé è óñëóã, è ó÷ðåæäåíèÿ, çàíÿòûå â ñôåðå óìñòâåííîãî òðóäà.
Ñîîòâåòñòâåííî ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííûå, òîðãîâûå, îáñëóæèâàþùèå, êî âòîðîé -
îáðàçîâàòåëüíûå, ëå÷åáíûå, êóëüòóðíûå, óïðàâëåí÷åñêèå, íàó÷íûå è
ïðîåêòíûå (ðèñ.5).
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Òàêàÿ òèïîëîãèÿ, êîíå÷íî, íå ëèøåíà öåëåñîîáðàçíîñòè, è åå ìîæíî
ïðîäîëæèòü. Íî ýòî "òèïîëîãèÿ âîîáùå", íå èìåþùàÿ öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïîñòàâèì òîãäà çàäà÷ó ðàñïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèé ïî ôóíêöèÿì ñ òî÷êè
çðåíèÿ âå÷íîé àêòóàëüíîé ïðîáëåìû "ëè÷íîñòü - îáùåñòâî". Äåëîâûå
îðãàíèçàöèè â ýòîì ñìûñëå ìîæíî ðàçáèòü íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû: çàíÿòûå
óäîâëåòâîðåíèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé (ðàáîòàþò íà êàæäîãî) è çàíÿòûå
â ñôåðå îáùåñòâåííîé èíòåãðàöèè (ðàáîòàþò íà öåëîå). Â ïåðâóþ ãðóïïó
ïîïàäàþò îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäÿùèå ìàòåðèàëüíûå ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ
(îäåæäó, ïèòàíèå, æèëèùà, ïðåäìåòíûé ìèð), îáåñïå÷èâàþùèå ðåêðåàöèþ
(îòäûõ, ëå÷åíèå), ïîñòàâëÿþùèå äóõîâíûå öåííîñòè; âî âòîðóþ - îðãàíèçàöèè,
îñóùåñòâëÿþùèå ñîöèàëüíûé êîíòðîëü (îðãàíû íàäçîðà), ñîöèàëüíîå
óïðàâëåíèå (öåíòðàëüíûå çâåíüÿ íàäîðãàíèçàöèè). Âûäåëÿåòñÿ òàêæå
ïðîìåæóòî÷íàÿ ãðóïïà îðãàíèçàöèé, çàíÿòûõ ñîöèàëèçàöèåé (âîñïèòàòåëüíûå,
îáðàçîâàòåëüíûå, èíôîðìàöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ), êîòîðàÿ â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè ðàáîòàåò íà îáå ôóíêöèè (ðèñ.6).

Íà ïðèìåðå ýòîé òèïîëîãèè ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà öåëåñîîáðàçíîñòü
òðàíñòèïîâûõ, ñêâîçíûõ ãðóïïèðîâîê îðãàíèçàöèé, êîãäà íàó÷íûå èëè
ñòðîèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ïîïàäàþò òî â îáùèå, òî â ðàçíûå ãðóïïû â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, êàêóþ èìåííî ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿåò êàæäàÿ èç íèõ. Â êàêîé-òî
ìåðå èñ÷èñëåíèå êîëè÷åñòâåííîãî ñîîòíîøåíèÿ ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèé, èõ
ïåðñîíàëà ïî ïðåäëîæåííûì ïðèçíàêàì èìåëî áû èññëåäîâàòåëüñêóþ öåííîñòü.

Îäíàêî ïðèìåð ïðèâåäåí íå òîëüêî äëÿ ýòîãî. Îòìåòèì îãðàíè÷åííîñòü
äàííîé òèïîëîãèè, ÷òî â ïðèíöèïå, âèäèìî, äîïóñòèìî: èç íåå âûïàäàåò ãðóïïà
îðãàíèçàöèé "ïðîìåæóòî÷íîãî" ïðîèçâîäñòâà (â ìåòàëëóðãèè, ýíåðãåòèêå è
òä.), êîòîðûõ íå çàäåëî ïðèíÿòîå çäåñü îñíîâàíèå äåëåíèÿ. Ãîðàçäî âàæíåå
äðóãîå. Ýòî îñíîâàíèå íåàäåêâàòíî åäèíèöå èñ÷èñëåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè
â êà÷åñòâå ïîñëåäíåé èñïîëüçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, òî èíîãäà òàêèå
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå åäèíèöû, êàê øêîëà, òåëåñòóäèÿ è äð., íå ìîãóò áûòü
îäíîçíà÷íî êâàëèôèöèðîâàíû ïî äàííîé ñõåìå. Ñòàëî áûòü, îñîáåííîñòè
îáúåêòà íàêëàäûâàþò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ íà åãî òèïîëîãèþ. È õîòÿ âîîáùå-òî
âïîëíå ïðàâîìåðíî èçìåðÿòü, íàïðèìåð, ðàñïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé
â îáùåñòâå ÷åðåç òèïîëîãèþ çàíÿòûõ â íèõ îðãàíèçàöèé, òàêàÿ ïðîöåäóðà èìååò

Ðèñ. 5. Ýìïèðè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé
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ñâîè òðóäíîñòè1.
Íàêîíåö, âîçüìåì çàäà÷ó èññëåäîâàíèÿ ìåñòà è ó÷àñòèÿ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé

â îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ. Êîíêðåòèçèðóåì åå ñôåðîé âíåøíåîðãàíèçàöèîííûõ
âçàèìîäåéñòâèé, ò.å. ñïîñîáîì ñâÿçè îðãàíèçàöèè ñî ñðåäîé. Åùå áîëüøå ñóçèì
çàäà÷ó äî îäíîãî àñïåêòà ýòîé ñâÿçè - òèïà êîíòàêòà îðãàíèçàöèè ñî ñâîèì
ïàðòíåðîì "íà âûõîäå", òî åñòü ñ àäðåñàòîì-ïîòðåáèòåëåì (ðèñ.7).

________________________________________________________________________________
1 Âïðî÷åì, èõ ìîæíî ïðåîäîëåòü, åñëè, äîïóñòèì, ýêñïåðòíî îïðåäåëèòü âåñîâûå çíà÷åíèÿ

îòäåëüíûõ ïðèçíàêîâ äëÿ ðàçíûõ îðãàíèçàöèé.

Ðèñ. 7. Òèïîëîãèÿ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé ïî òèïó îòíîøåíèé ñ
ïàðòíåðîì (ïîòðåáèòåëåì)

Ðèñ. 6. Òèïîëîãèÿ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé ïî îáùåñòâåííîé ôóíêöèè
(íàçíà÷åíèþ)
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Ñðàçó çàìåòèì, ÷òî ïàðòíåðàìè îðãàíèçàöèé ìîãóò áûòü èëè äðóãèå
îðãàíèçàöèè, èëè ìàññîâûé ïîòðåáèòåëü, êàêèå-òî êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ. Ýòà
ðàçíèöà ñóùåñòâåííà, òàê êàê î÷åâèäíû ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó
òàêèìè ïàðàìè îðãàíèçàöèé, êàê ñòðîèòåëüíàÿ ôèðìà è ÐÝÓ, îïòîâàÿ áàçà è
ìàãàçèí, õîòÿ çàíèìàþòñÿ îíè îáùèì ïðåäìåòîì. Â îäíîì ñëó÷àå êîíòàêò
âîçíèêàåò ìåæäó îäíîðîäíûìè îáúåêòàìè, â äðóãîì - îðãàíèçàöèÿ âûõîäèò íà
äèñêðåòíóþ ñðåäó, ïîâåäåíèþ êîòîðîé ñâîéñòâåííû íåñðàâíåííî áîëüøàÿ
ñòèõèéíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü. Áîëåå òîãî, åñëè ìåæîðãàíèçàöèîííûå
îòíîøåíèÿ â äàííîì àñïåêòå ïðîèñõîäÿò ïî ïîâîäó ïðîìåæóòî÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé, íàïðèìåð, äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, òî
îðãàíèçàöèîííî-ìàññîâûå îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò âîêðóã êîíå÷íîãî ïðîäóêòà
ýòîé äåÿòåëüíîñòè è ñþäà â èòîãå ñõîäÿòñÿ íèòè âñåõ ïðåäûäóùèõ ñâÿçåé.
Ïîýòîìó âäîëü âòîðîãî èç íàçâàííûõ òèïîâ îòíîøåíèé ïðîõîäèò îäíà èç
âàæíåéøèõ ëèíèé îáùåñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èìåííî îðãàíèçàöèè ýòîãî
òèïà âûñòóïàþò êàê äàò÷èêè àêòóàëüíîé ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè
(óäîâëåòâîðåííîñòü, ïðåäïî÷òåíèÿ, íàïðÿæåíèÿ è ò.ä.) è ïðåäñòàâëÿþò
ñïåöèôè÷åñêèé îáúåêò èññëåäîâàíèé.

Îðãàíèçàöèîííî-ìàññîâûé òèï îòíîøåíèé ðàñïàäàåòñÿ äàëåå íà
àóäèòîðíóþ (âîâíå îðãàíèçàöèè) è êëèåíòóðíóþ (âíóòðè íåå) ðàçíîâèäíîñòè.
Çíà÷èìîñòü òàêîãî ðàçëè÷åíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ çàâèñèìîñòüþ ñîöèàëüíîãî
ðàññòîÿíèÿ îò ïðîñòðàíñòâåííîãî, âñëåäñòâèå ÷åãî îòìå÷åííûå îòíîøåíèÿ
îáëàäàþò ðàçíîé ñòåïåíüþ èíòåíñèâíîñòè, íåîäèíàêîâûì îáðàòíûì
âîçäåéñòâèåì àäðåñàòà-ïîòðåáèòåëÿ.

Íåëüçÿ íå ó÷åñòü è òàêîå îòëè÷èå â êîíòàêòàõ, âîçíèêàþùèõ êàê
èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì îáðàçîì (ïðèìåíèòåëüíî ê àóäèòîðíûì ñâÿçÿì,
íàïðèìåð, òàêñîìîòîðíûé ïàðê, ìèëèöèÿ, à ê êëèåíòóðíûì - ìàãàçèí è äðóãîå
îáñëóæèâàíèå, áîëüíèöà), òàê è ñîâìåñòíî, ñîâîêóïíî (ïî òåì æå ãðóïïàì:
ãàçåòà, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, êèíî, òåàòð, âóç)�. Îñîáîãî âíèìàíèÿ
çàñëóæèâàåò êëèåíòóðíûé èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé òèï êîíòàêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
âûñêàçàííûõ âûøå ñîîáðàæåíèé (ïîâûøåííàÿ â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè
âàðèàáåëüíîñòü, èíòåíñèâíîñòü). Ýòà ãðóïïà îðãàíèçàöèé ìîæåò áûòü âûäåëåíà
êàê ñïåöèàëüíûé îáúåêò ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ,
ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñîîòíîøåíèÿ
ñòðóêòóð êîíå÷íîãî ïðîäóêòà è ïîòðåáíîñòåé è ò.ä. Êðîìå òîãî, êàê è â äðóãèõ
ãðóïïàõ, ýòè îðãàíèçàöèè èìåþò ñõîäíûå ïðîáëåìû è ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà
ðàçðàáîòêó äëÿ íèõ òèïîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà òàêòèêå âîçäåéñòâèÿ
è âîñïðèÿòèÿ è äð.

Òåïåðü íàäî âåðíóòüñÿ ê ìåæîðãàíèçàöèîííûì îòíîøåíèÿì, îñîáåííîñòè
êîòîðûõ óæå áûëè îòìå÷åíû. Îíè äåëÿòñÿ íà îòíîøåíèÿ êîîïåðàöèè è
ñîïîä÷èíåíèÿ. Ê ïåðâîé èç ýòèõ ãðóïï îòíîøåíèé, ðàçâèòèþ è ðàñøèðåíèþ
êîòîðûõ ïðèäàåòñÿ ñåé÷àñ îñîáîå çíà÷åíèå, îòíîñÿòñÿ îäíîñòîðîííèå
(ïîñòàâêà-ïîëó÷åíèå) è îáúåäèíèòåëüíûå (ñîâìåñòíîå ðåøåíèå îáùåé çàäà÷è,
íàïðèìåð ïî ñòðîèòåëüñòâó, î÷èñòêå ñòîêîâ è ò.ä.). Ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ
êîîïåðàòèâíûõ ñâÿçåé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè - âàæíûé ïîêàçàòåëü èõ àâòîíîìèè
è ïðîãðåññèâíîé ýâîëþöèè ðûíêà. ×òî æå êàñàåòñÿ îòíîøåíèé ñîïîä÷èíåíèÿ,
âåðòèêàëüíîé çàâèñèìîñòè, òî îíè çàäàþòñÿ ïî ïðèíàäëåæíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùåé íàäîðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíàëüíî ïî ñïåöèàëèçèðîâàííîìó
íàäçîðó (ñàíýïèäñòàíöèÿ, êîòëîíàäçîð, ïðîêóðàòóðà è ïð.). Ñ ýòèìè ïàðòíåðàìè
îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû íå òîëüêî "íà âûõîäå". Èçìåðåíèå îáúåìà ïðåäïèñàíèé
è îãðàíè÷åíèé, ïîñòóïàþùèõ ê íèì èç ïîäîáíûõ èñòî÷íèêîâ, ìîæåò áûòü âåñüìà
öåííûì äëÿ îáúÿñíåíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé.

___________________________________________________________________________________
1 Çàìåòíà ñïîñîáíîñòü íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèé ê ðàçíîðîäíûì êîíòàêòàì (ïîëèêëèíèêà, øêîëà

è äð).
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ßñíî, ÷òî òèïîëîãèè äåëîâûõ îðãàíèçàöèé ìîæíî ñòðîèòü è íà ìíîæåñòâå
äðóãèõ ïðîáëåìíûõ îñíîâàíèé (ñòåïåíü ñòàíäàðòèçàöèè ïîâåäåíèÿ,
äåìîãðàôè÷åñêèé ñîñòàâ ïåðñîíàëà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà è ò.ï.).

Ñîþçíûå îðãàíèçàöèè. Ê îïèñàííûì ðàíåå îñîáåííîñòÿì ýòèõ
îðãàíèçàöèé ñåé÷àñ ñëåäóåò äîáàâèòü åùå íåêîòîðûå. Èçâåñòíî, ÷òî îíè
ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ôîðìîé îáùåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè è ìàññîâîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ó÷àñòèå â íèõ ìîòèâèðóåòñÿ óáåæäåíèÿìè, ïîòðåáíîñòüþ â
îáùåíèè, ïîëó÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ïðàâîâûõ èëè ìàòåðèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé, ñòðåìëåíèåì ê ñàìîàêòóàëèçàöèè è ò.ä.

Â òàêîé òèïîëîãèè îðãàíèçàöèé ïðåîáëàäàþò ýìïèðè÷åñêèå ïîäõîäû,
ñîãëàñíî êîòîðûì îíè äåëÿòñÿ íà êàòåãîðèè. Èìåþòñÿ òèïîëîãèè ïî òèïó
÷ëåíñòâà: òîëüêî èíäèâèäóàëüíîå, òîëüêî êîëëåêòèâíîå (Îáùåñòâî äðóæáû ñ
çàðóáåæíûìè ñòðàíàìè), ñìåøàííîå (íàó÷íûå îáùåñòâà), áåç ÷ëåíñòâà è ïî
ñïåöèàëèçàöèè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñîäåðæàòåëüíîé òèïîëîãèè, â ÷àñòíîñòè ïî
âûäâèãàåìûì öåëÿì, ìîæíî ïðåäëîæèòü ðàçäåëåíèå ñîþçíûõ îðãàíèçàöèé íà
äâà îñíîâíûõ òèïà: îðèåíòèðîâàííûå íà äåëà îáùåñòâà è îðèåíòèðîâàííûå
ïðåèìóùåñòâåííî íà ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ (ðèñ.8).

Ðèñ. 8. Òèïîëîãèÿ ñîþçíûõ îðãàíèçàöèé (ïî îðèåíòàöèÿì)

Î ðîëè îðãàíèçàöèé ïåðâîé ãðóïïû èìååòñÿ íåìàëî èññëåäîâàíèé, âòîðàÿ
- íóæäàåòñÿ â îïðåäåëåííîé õàðàêòåðèñòèêå. Ýòè îðãàíèçàöèè âûðàæàþò îñîáûå
ãðàæäàíñêèå ïîáóæäåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåííûå â íåêîòîðûõ ñëîÿõ ìàññîâîãî
ñîçíàíèÿ; ÷ëåíñòâî â íèõ îáû÷íî ñâÿçàíî ñ ïðîÿâëåíèåì àëüòðóèçìà, òàê
íàçûâàåìîãî îêåàíè÷åñêîãî ÷óâñòâà (îùóùåíèå ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè
çà ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû). Êîëè÷åñòâåííûå ïðèçíàêè è öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü
ïîäîáíûõ îðãàíèçàöèé ìîãóò áûòü âàæíûì ïîêàçàòåëåì ñòðóêòóðû öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé â îáùåñòâå, åãî ìîðàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.
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Òðåòüÿ ãðóïïà îðãàíèçàöèé ýòîãî òèïà ïðåäñòàâëåíà îðãàíèçàöèÿìè,
îðèåíòèðóþùèìèñÿ íà ñîçäàíèå íîâûõ öåííîñòåé: òåõíèêè, çíàíèÿ, èñêóññòâà.
Â íèõ ðåøåíèå âàæíûõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷ ñî÷åòàåòñÿ ñ óäîâëåòâîðåíèåì
èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíî-òâîð÷åñêèõ èíòåðåñîâ. Ñðåäè íèõ äîâîëüíî
ìíîãî÷èñëåííûå ïî ñîñòàâó îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð èçîáðåòàòåëè, àðòèñòû,
õóäîæíèêè, ëèòåðàòîðû.

ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÏÎÍßÒÈÞ �ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß�

Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ "îðãàíèçàöèÿ" èìååò ìíîãî ðàçíîîáðàçíûõ òðàêòîâîê.
Îáùåôèëîñîôñêîå åãî òîëêîâàíèå ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâëåíèåì î íåêîòîðûõ
îáîáùåííûõ ïðèíöèïàõ, íàïðàâëÿþùèõ ïîçíàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì ïî ïóòè
èçó÷åíèÿ âíóòðåííèõ äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ñòðóêòóð. Â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå ïî òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ "îðãàíèçàöèÿ"
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíîå ñâîéñòâî, õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû, åå àòðèáóò.
Â ýòîì ñìûñëå "îðãàíèçàöèÿ" îçíà÷àåò âíóòðåííþþ óïîðÿäî÷åííîñòü,
ñîãëàñîâàííîñòü ÷àñòåé ñèñòåìû, îáóñëîâëåííóþ åå ñòðîåíèåì. Òåðìèí
"îðãàíèçàöèÿ" ("îðãàíèçîâûâàíèå") èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îäíîé
èç îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â ñîçäàíèè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû, ïîääåðæàíèè ïîðÿäêà ïðè åå ôóíêöèîíèðîâàíèè.
Íàêîíåö, "îðãàíèçàöèÿ" îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé.
Ïîäòâåðæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî åå ñèñòåìíûõ îïðåäåëåíèé, íàïðèìåð,
"îðãàíèçàöèÿ - ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò ôóíêöèîíàëüíîå
ðàçäåëåíèå òðóäà, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè " èëè "îðãàíèçàöèÿ
- ýòî íå èìåþùàÿ ëèøíèõ ýëåìåíòîâ ðàçóìíàÿ ñèñòåìà ñîçíàòåëüíî
ñêîîðäèíèðîâàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè".

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé: ïîëèòè÷åñêèå, âîåííûå,
òâîð÷åñêèå, ñïîðòèâíûå, ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûå è ò.ï. Îäíàêî,
íåñìîòðÿ íà èõ áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïðèçíàêîâ,
îòðàæàþùèõ ñóùíîñòü äàííîãî ïîíÿòèÿ. Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçàöèÿ - ýòî
îáúåäèíåíèå ëþäåé. Ëþäè ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè è ðîëÿìè îáðàçóþò
ðàçëè÷íûå ÷àñòè îðãàíèçàöèè. Âî-âòîðûõ, îðãàíèçàöèÿ ñîçäàåòñÿ è ñóùåñòâóåò
äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè, îáúåäèíÿþùåé ëþäåé äëÿ ðåàëèçàöèè
îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ. Îíà ìîæåò èìåòü ìèññèþ,
îáùåñèñòåìíûå öåëè, à åå ÷ëåíû - ñâîè öåëè, îòëè÷íûå îò öåëåé îðãàíèçàöèè.
Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìîå óñëîâèå äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé - ñîâìåñòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ
(ñîâìåñòíîå âûïîëíåíèå ðàáîò, èõ êîîðäèíàöèÿ, îáìåí èíôîðìàöèåé è ò.ï.).
Ýòè ôîðìû â êàæäîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè çàâèñÿò îò åå öåëåé, âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ðàçäåëåíèÿ òðóäà è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Äëÿ ëó÷øåãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ãðóïï è ïîäðàçäåëåíèé â îðãàíèçàöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå âèäû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò
èíòåãðèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè
êàê åäèíîãî öåëîãî, èìåþùåãî êà÷åñòâåííî íîâûå ñâîéñòâà, íå ñâîäèìûå ê
ñóììå ñâîéñòâ âõîäÿùèõ â íåãî ÷àñòåé (ýôôåêò ñèíåðãèè). Â-÷åòâåðòûõ,
îðãàíèçàöèÿ èìååò îïðåäåëåííûå ãðàíèöû, ïîçâîëÿþùèå åé ñóùåñòâîâàòü
àâòîíîìíî îò äðóãèõ ôîðìèðîâàíèé ïîäîáíîãî ðîäà, íå ïîçâîëÿþùèå åé
ðàññåÿòüñÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå, ãðàíèöû îïðåäåëÿþòñÿ âèäàìè äåÿòåëüíîñòè,
÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ, êàïèòàëîì, ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäüþ,
òåððèòîðèåé, ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè è ò.ï. Îáû÷íî îíè ôèêñèðóþòñÿ,
çàêðåïëÿþòñÿ â òàêèõ ðåãëàìåíòàõ êàê óñòàâ, ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð,
ïîëîæåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ êàê ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíóþ ãðóïïó ëþäåé ñ ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàííîé
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ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ è îïðåäåëåííûìè ãðàíèöàìè, ñîçäàâàåìóþ
(ñóùåñòâóþùóþ) äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè (öåëåé).

Îðãàíèçàöèÿ êàê óïðàâëåí÷åñêèé îáúåêò

Îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû (óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà). Ïðè ñîçäàíèè îðãàíèçàöèè
îïðåäåëÿþòñÿ åå îñíîâíûå ïàðàìåòðû: öåëè, âèäû è ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè,
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, ðàçìåð è âèäû îðãàíèçàöèè; îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå
.äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ îðãàíèçàöèè âñåìè íåîáõîäèìûìè
ôèíàíñîâûìè, ìàòåðèàëüíûìè è òðóäîâûìè ðåñóðñàìè: ïîäáîð è íàåì
ïåðñîíàëà, çàêóïêà ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ, åãî óñòàíîâêà, àðåíäà,
ñòðîèòåëüñòâî èëè ïîêóïêà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé è ò.ä.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò
ðåàëèçàöèþ âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ êàê
äîëãîñðî÷íûõ, òàê è êðàòêîñðî÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; îíî ñâÿçàíî ñ
ïîäãîòîâêîé è ïðîâåäåíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà èçìåíåíèé òåõíè÷åñêîãî,
ñòðóêòóðíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Íà ñîçäàíèå, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íå òîëüêî âíóòðåííÿÿ, íî è âíåøíÿÿ
ñðåäà. Âëèÿíèå ïîñëåäíåé ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì ïî õàðàêòåðó: ïðÿìûì èëè
êîñâåííûì, ýêîíîìè÷åñêèì, îðãàíèçàöèîííûì, ïðàâîâûì, ñîöèàëüíûì,
ïîëèòè÷åñêèì è ò.ï. Íàïðèìåð, âîçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåñòíûõ
îðãàíîâ âëàñòè ìîæåò èìåòü ôîðìó çàêîíîâ, óêàçîâ è ïîñòàíîâëåíèé,
êàñàþùèõñÿ íàëîãîâ, ôîðì ñîáñòâåííîñòè, îòâåòñòâåííîñòè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ðàññìîòðåíèþ îðãàíèçàöèè êàê îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, Ìåõàíèñòè÷åñêèé ïîäõîä òåñíî ñâÿçàí ñ êîíöåïöèÿìè áþðîêðàòèè,
êëàññè÷åñêîé òåîðèåé è òåîðèåé íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, ðàçðàáîòàííûìè â
ïåðâîé ïîëîâèíå XX â. (Ô.Òåéëîð, À.Ôàéîëü, Ì.Âåáåð è äð.). Ñóòü ïîäõîäà
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Îðãàíèçàöèÿ, ôóíêöèîíèðóþùàÿ êàê ìåõàíèçì, èìååò
ñõîäñòâî ñ ìàøèíîé. Îíà ðàáîòàåò ïî óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó, ýôôåêòèâíî,
íàäåæíî. Ðàáîòó, âûïîëíÿåìóþ â òîò èëè èíîé ìîìåíò âðåìåíè, ìîæíî
ïðåäâèäåòü, òàê êàê îíà çàðàíåå çàïëàíèðîâàíà. Ëþäè ïîõîæè íà àâòîìàòû:
ïðîñòûå òî÷íûå äâèæåíèÿ; îïåðàöèè èõ ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþòñÿ; óíèôîðìà,
óíèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòèçàöèÿ íå òîëüêî äâèæåíèé, îäåæäû, íî è ïîâåäåíèÿ
(óëûáêà, ïðèâåòñòâèå, ôðàçû, âîïðîñû è îòâåòû). Îðãàíèçàöèÿ ñëåäóåò
óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì, èìååò ñòàíäàðòíûå îáîðóäîâàíèå, ïîìåùåíèÿ,
äèçàéí, ñèñòåìó îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Â îñíîâå ýòîãî ïîäõîäà ëåæàò òàêèå ïðèíöèïû êëàññè÷åñêîé òåîðèè è
íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, êàê ïåðåäà÷à âñåõ ïîëíîìî÷èé ïî ïëàíèðîâàíèþ è
îðãàíèçàöèè ðàáîò ìåíåäæåðó, èñïîëüçîâàíèå íàó÷íûõ ìåòîäîâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïóòåé âûïîëíåíèÿ ðàáîò, òùàòåëüíûé
îòáîð è ñèñòåìàòè÷åñêîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà; ðàçäåëåíèå òðóäà,
ñïåöèàëèçàöèÿ, äèñöèïëèíà, ïîðÿäîê, êîíòðîëü, åäèíñòâî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà.

Îáû÷íî îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ ðàáîòàåò êàê ìàøèíà, íàçûâàþò
áþðîêðàòè÷åñêîé. Îñíîâíûå åå ïðèçíàêè: öåíòðàëèçîâàííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñòðóêòóðà, äåòàëüíûå ïðàâèëà  èíñòðóêöèè, æåñòêàÿ èåðàðõèÿ, ÷åòêîå
ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé è ñòðîãèé êîíòðîëü çà èõ âûïîëíåíèåì,
ôîðìàëèçàöèÿ è äåãóìàíèçàöèÿ ïðîöåäóð è îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè.
Ðàöèîíàëèçì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ÷åðòîé ìåõàíèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè.
Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîé îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò
ýêîíîìèè âðåìåíè è âûñîêèì êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà îñíîâå
ïðèìåíåíèÿ íàó÷íûõ ìåòîäîâ, ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé,
ñïåöèàëèçàöèè è îáó÷åíèÿ, ò.å. çà ñ÷åò âûñîêîé ñòåïåíè îðãàíèçîâàííîñòè è
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óïîðÿäî÷åííîñòè ñèñòåìû.
Íåñìîòðÿ íà ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà,

îí èìååò è ñëåäóþùèå èììàíåíòíûå íåäîñòàòêè: íåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè
áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ âíóòðåííèì è âíåøíèì óñëîâèÿì è
îáñòîÿòåëüñòâàì, âîçìîæíîñòü åå ïðåâðàùåíèÿ â áåññìûñëåííóþ
áþðîêðàòè÷åñêóþ ñèñòåìó; ðàôèíèðîâàíèå è äåãóìàíèçàöèÿ òðóäà è
÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé; âîçìîæíîñòü âîçîáëàäàíèÿ èíòåðåñîâ ðàáîòàþùèõ
â îðãàíèçàöèè ëþäåé íàä öåëÿìè îðãàíèçàöèè (ïðåâûøåíèå ïîëíîìî÷èé,
êîðûñòíîå èñïîëüçîâàíèå âëàñòè è ò.ä.).

Îðãàíè÷åñêèé ïîäõîä - ýòî îòðàæåíèå ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè
òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ. Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, òåîðèè
ìîòèâàöèè ïîçâîëèëè ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà îðãàíèçàöèþ, âûäåëèâ â êà÷åñòâå
îñíîâíîé åå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâå÷åñêèé àñïåêò: ëþäåé è èõ æåëàíèÿ. Áûëî
îòìå÷åíî, ÷òî ëþäè è ãðóïïû òàêæå, êàê è áèîëîãè÷åñêèå îðãàíèçìû, äåéñòâóþò
áîëåå ýôôåêòèâíî òîãäà, êîãäà èõ ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðåíû.

Ðàçâèòèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ñèñòåìíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
îðãàíèçàöèè, êàê è æèâûå îðãàíèçìû, ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè ñèñòåìàìè è ìîãóò
ñóùåñòâîâàòü, åñëè äîñòèãíóòî îïðåäåëåííîå ñîîòâåòñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïîçâîëèë îáîñíîâàòü âçãëÿäû, î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
êàê îòêðûòàÿ ñèñòåìà íóæäàåòñÿ â ãèáêîì óïðàâëåíèè, êîòîðîå àäåêâàòíî áû
ðåàãèðîâàëî íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïîçâîëÿëî îðãàíèçàöèè
ïðèñïîñîáèòüñÿ, âûæèòü è ñóùåñòâîâàòü â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Âïåðâûå òåðìèí "îðãàíè÷åñêèé ïîäõîä" áûë èñïîëüçîâàí àíãëèéñêèìè
èññëåäîâàòåëÿìè Ò.Áàðíñîì è Ä.Ñòàëêåðîì â 1961 ã. Ñóòü ïîäõîäà, ñòîèò
ïîâòîðèòü, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê æèâîé
áèîëîãè÷åñêèé îðãàíèçì. Ñëåäîâàòåëüíî ê íåé ïðèìåíèìû ïðèíöèïû, çàêîíû
è òåîðèè ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì, íàïðèìåð, òåîðèè
ýâîëþöèè ×.Äàðâèíà. Â îðãàíèçàöèè êàê â æèâîì îðãàíèçìå ïðîèñõîäÿò
ïðîöåññû ãîìåîñòàçà, ò.å. ñàìîðåãóëÿöèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé ñîõðàíÿòü
îòíîñèòåëüíîå ïîñòîÿíñòâî ñîñòàâà è ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþò óñòîé÷èâîñòü
âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ñëîæíûì âçàèìîäåéñòâèåì
ìåæäó ÷àñòÿìè è óðîâíÿìè ñèñòåìû. Îðãàíèçàöèÿ èìååò ñâîé æèçíåííûé
öèêë: "ðîæäåíèå", "äåòñòâî", "þíîñòü", "çðåëîñòü", "ñòàðåíèå". Ñîõðàíåíèå è
âûæèâàíèå òàêîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â íåé ïîñòîÿííî
ïîääåðæèâàåòñÿ âíóòðåííåå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÷àñòÿìè ñèñòåìû è
ïðîèñõîäèò àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèé

Îðãàíèçàöèè êëàññèôèöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèçíàêîâ, ïîëîæåííûõ
â îñíîâó êëàññèôèêàöèè. Ýòî ìîãóò áûòü ðàçìåðû, ôîðìû ñîáñòâåííîñòè,
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, ôóíêöèè, öåëè, âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðèìåíÿåìûå
òåõíîëîãèè è ò.ä. Øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà êëàññèôèêàöèÿ,
ïðåäëîæåííàÿ êàíàäñêèì ïðîôåññîðîì Ã.Ìèíöáåðãîì, ó÷èòûâàþùàÿ òèï
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè è ñïåöèàëèçàöèè.

1. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Õàðàêòåðèçóåòñÿ îòíîñèòåëüíî
ïðîñòîé ñòðóêòóðîé, íåðàçâèòîé èåðàðõèåé ìåíåäæìåíòà, íåçíà÷èòåëüíîé
ôîðìàëèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè, íåáîëüøèìè ðàçìåðàìè, ñïîñîáíîñòüþ ê
áûñòðîìó îáíîâëåíèþ. Â òàêîé îðãàíèçàöèè âåëèêà ðîëü ëèäåðà, êîòîðûé
îñóùåñòâëÿåò êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü.

2. Ìàøèííàÿ áþðîêðàòèÿ ("îðãàíèçàöèÿ êàê ìàøèíà"). Îòëè÷àåòñÿ
áîëüøîé ñòåïåíüþ ðàöèîíàëèçàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, íå òðåáóþùåé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, èåðàðõèåé
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è öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ. Ðàñïðîñòðàíåíà â ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå.
3. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ,

õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ âûñîêèì ïðîôåññèîíàëüíûì óðîâíåì ñïåöèàëèñòîâ (ðå÷ü
èäåò îá óíèâåðñèòåòàõ, áîëüíèöàõ, øêîëàõ è ò.ä.). Ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà òàêèõ
îðãàíèçàöèé òðåáóåò äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ è áîëüøîé
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ.

4. Äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ (äèâèöèîíàëüíàÿ) îðãàíèçàöèÿ. Ñîñòîèò
èç îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ ÷àñòåé, îáû÷íî íàçûâàåìûõ îòäåëåíèÿìè.

5. Èííîâàöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ. Èìååò îðãñòðóêòóðó ñ íèçêîé ñòåïåíüþ
ôîðìàëèçàöèè è âûñîêèì óðîâíåì ãîðèçîíòàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ðå÷ü èäåò î òàê íàçûâàåìîé
àäõîêðàòèè).

6. Ìèññèîíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Îñíîâó åå äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò
èäåîëîãèÿ, âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè. Èìåþò ìåñòî
óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ðàáîòíèêîâ, äèôôåðåíöèàöèÿ îáÿçàííîñòåé,
çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè. Ýòî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèå
îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, íåçàâèñèìûå ñîþçû, ÷ëåíû êîòîðûõ "èñïîâåäóþò"
îäíó èäåîëîãèþ.

7. Ïîëèòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ . Íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ÷åðòû:
ïðîòèâîðå÷èâîñòü â äåéñòâèÿõ îòäåëüíûõ ÷àñòåé, âûñîêàÿ ñòåïåíü
êîíôëèêòíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ñòðóêòóð, ÷òî, âïðî÷åì, íå âëèÿåò íà èõ âûñîêóþ
æèçíåííóþ óñòîé÷èâîñòü.

Ïî òèïîëîãèè æå Ò.Ïàðñîíñîíà, â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ
â îáùåñòâå, îðãàíèçàöèè äåëÿòñÿ íà ïðîèçâîäÿùèå, ïîëèòè÷åñêèå,
èíòåãðàòèâíûå è îðãàíèçàöèè ïîääåðæàíèÿ îáðàçöîâ. Ïðîèçâîäÿùèå ñîçäàþò
ïðîäóêò è óñëóãè, ïîòðåáëÿåìûå îáùåñòâîì. Ïîëèòè÷åñêèå - ïðåñëåäóþò
ïîëèòè÷åñêèå öåëè è îñóùåñòâëÿþò âëàñòü â îáùåñòâå. Îðãàíèçàöèè
ïîääåðæàíèÿ îáðàçöîâ âîñïðîèçâîäÿò è ðàçâèâàþò òðàäèöèè â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû è ò.ä. Öåëü èíòåãðàòèâíûõ - ðàçðåøåíèå ñîöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ, îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé îáùåñòâà
(öåðêîâü, òå èëè èíûå îáùåñòâåííûå ñîþçû è äðóãèå îáúåäèíåíèÿ).

Ñîãëàñíî ìíåíèþ Ï.Áëî è Â.Ñêîòòà, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò
êëàññèôèöèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé ÷àñòè îáùåñòâà îíè ñëóæàò.
Â ÷àñòíîñòè, âûäåëÿþòñÿ: îðãàíèçàöèè îáùåé âûãîäû (ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
êëóáû, àññîöèàöèè, ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ è ò.ï.); äåëîâûå êîíöåðíû
(ôèðìû, ïðîèçâîäÿùèå òîâàðû è óñëóãè, òîðãîâëÿ è ò.ä.); ïîääåðæèâàþùèå
îðãàíèçàöèè (áîëüíèöû, êëèíèêè, øêîëû, óíèâåðñèòåòû, àãåíòñòâà ñîöèàëüíîé
ñëóæáû è äð.); îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî áëàãà (ãîñóäàðñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ, âîèíñêèå ÷àñòè, ïîëèöèÿ, ïîæàðíûå è ñïàñàòåëüíûå ñëóæáû,
òþðüìû). Ð.Óýñòðàì è Õ.Ñàìàõà ðàññìàòðèâàþò òðè âèäà îðãàíèçàöèé:
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå, áþðîêðàòè÷åñêèå è äîáðîâîëüíûå îáúåäèíåíèÿ.

Âûäåëÿþò òàêæå ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, ïðàâèòåëüñòâåííûå è
íåïðàâèòåëüñòâåííûå, õîçÿéñòâåííûå è îáùåñòâåííûå, ïðèáûëüíûå è
íåïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè.

Ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ - ýòî îðãàíèçàöèÿ, îôèöèàëüíî
çàðåãèñòðèðîâàííàÿ, äåéñòâóþùàÿ íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà
è óñòàíîâëåííûõ ðåãëàìåíòîâ (òàêèõ, êàê óñòàâ, ïîëîæåíèå, ó÷ðåäèòåëüíûé
äîãîâîð è äð.). Îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü âíå ðàìîê
çàêîíîäàòåëüñòâà, îòíîñÿòñÿ ê íåôîðìàëüíûì.

Ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà õîçÿéñòâåííûå
è îáùåñòâåííûå. Õîçÿéñòâåííûå ïðîèçâîäÿò ïðîäóêòû è óñëóãè. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå, íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûå, ïîñðåäíè÷åñêèå è
äðóãèå îðãàíèçàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü ïðîèçâîäñòâåííûå îðãàíèçàöèè ìîãóò
áûòü ïðîìûøëåííûìè, òðàíñïîðòíûìè, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè è ò.ä.
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Ê îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ïðè÷èñëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
ñîþçû, áëîêè, öåðêîâü è äðóãèå ðåëèãèîçíûå îáùåñòâà, ïðîôåññèîíàëüíûå
ñîþçû, îðãàíèçàöèè íàóêè, êóëüòóðû è ñïîðòà, ýêîëîãè÷åñêèå, ïðàâîçàùèòíûå
è äðóãèå, îñóùåñòâëÿþùèå äîáðîâîëüíóþ îáùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðèáûëüíûìè íàçûâàþò îðãàíèçàöèè, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Íåïðèáûëüíûå ìîãóò, âïðî÷åì, òîæå ïîëó÷àòü
îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü, èäóùóþ íà ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè
(áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû, ðåëèãèîçíûå è äðóãèå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè).

Ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ âûäåëÿþò áþäæåòíûå è íåáþäæåòíûå
îðãàíèçàöèè. Ê ïåðâûì îòíîñÿò òå, îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûé èëè ìåñòíûé áþäæåò. Íåáþäæåòíûå
îðãàíèçàöèè èìåþò äðóãèå èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ.
Îäíàêî è ýòè îðãàíèçàöèè ìîãóò â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ïîëó÷àòü èç áþäæåòà
ñðåäñòâà (íàïðàâëÿåìûå â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì, ïðîåêòîâ, çàêàçîâ).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñóùåñòâóþò
ãîñóäàðñòâåííàÿ, ìóíèöèïàëüíàÿ, ÷àñòíàÿ, ñìåøàííàÿ ñîáñòâåííîñòü è
ñîáñòâåííîñòü îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïî ïðèçíàêó ñîáñòâåííîñòè ìîæíî
âûäåëèòü ãîñóäàðñòâåííûå, ìóíèöèïàëüíûå, ÷àñòíûå, îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, à òàêæå îðãàíèçàöèè ñî ñìåøàííîé ñîáñòâåííîñòüþ.

Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâîé îïûò, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè â ðàçíûõ
ñòðàíàõ äîñòàòî÷íî ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñòåïåíè þðèäè÷åñêîé è
õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ îíè íàõîäÿòñÿ
(ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ïîä êîíòðîëåì ãîñóäàðñòâà. Òàê, â ðÿäå
çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí ïðè ïîëíîì áþäæåòíîì ôèíàíñèðîâàíèè
ôóíêöèîíèðóþò ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïî÷òû, òåëåãðàôà è äðóãèõ
âèäîâ ñâÿçè, òðàíñïîðòà, æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, äîáûâàþùèõ îòðàñëåé
ïðîìûøëåííîñòè, ýíåðãåòèêè è íåêîòîðûõ äðóãèõ ñôåð.

Ê ÷àñòíûì îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèè, ñîçäàííûå èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè (â âèäå òîâàðèùåñòâà, êîîïåðàòèâà, ñåìåéíîãî èëè
ôåðìåðñêîãî õîçÿéñòâà è ò.ä.), à òàêæå àêöèîíåðíûå îáùåñòâà, õîçÿéñòâåííûå
îáùåñòâà èëè òîâàðèùåñòâà, åñëè óñòàâíîé êàïèòàë ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò
÷àñòíûõ âêëàäîâ, âçíîñîâ.

Îðãàíèçàöèè ñìåøàííûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè îáðàçóþòñÿ íà îñíîâå
ñî÷åòàíèÿ ðàçëè÷íûõ åå âèäîâ: ãîñóäàðñòâåííîé, ÷àñòíîé, èíîñòðàííîé è ò.ä.
Íàïðèìåð, ñìåøàííûå àêöèîíåðíûå îáùåñòâà, ãäå íàðÿäó ñ ó÷àñòèåì
ãîñóäàðñòâåííîãî êàïèòàëà ïðèâëåêàþòñÿ ÷àñòíûå è èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè,
ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ. Â íàøåé ñòðàíå íà ïåðåëîìå 80-õ-90-õ ãîäîâ òàêæå ñòàëè
ñîçäàâàòüñÿ àêöèîíåðíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî êàïèòàëà.

Âûäåëÿþò, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïðàâèòåëüñòâåííûå è
íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ê ïåðâûì îòíîñÿò îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
ñîçäàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðè ïðàâèòåëüñòâå ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ åãî
ïîëèòèêè (ýòî ðàçëè÷íûå ôîíäû, êîìèòåòû è êîìèññèè, íàïðèìåð, ñîçäàííûå
äëÿ ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìàëîãî áèçíåñà è ò.ä.). Êî
âòîðûì - íåçàâèñèìûå èíèöèàòèâíûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè â âèäå
ñîþçîâ, öåíòðîâ, ôîíäîâ, àññîöèàöèé, îáúåäèíåíèé, ïàðòèé. ×àñòî öåëè
ïðàâèòåëüñòâåííûõ è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñîâïàäàþò.

Ïî ðàçìåðàì îðãàíèçàöèè äåëÿòñÿ íà ìàëûå, ñðåäíèå è êðóïíûå. Â îñíîâó
äåëåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå ìíîãèõ ñòðàí ïîëîæåí òàêîé êðèòåðèé, êàê
÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà.
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Âèäû õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â ìèðîâîé ïðàêòèêå ôîðìîé îðãàíèçàöèé
ÿâëÿåòñÿ àêöèîíåðíîå îáùåñòâî (êîðïîðàöèÿ). Êîðïîðàöèè ñîçäàþòñÿ â ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè: ïðîìûøëåííîñòè, òðàíñïîðòå, òîðãîâëå,
áàíêîâñêîì è ñòðàõîâîì äåëå. Â äàííîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî òå
èç íèõ, êîòîðûå ðàáîòàþò â ïðîèçâîäñòâåííîé è íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðàõ.

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî - ýòî îðãàíèçàöèÿ, óñòàâíîé êàïèòàë êîòîðîé
ïðåäñòàâëåí àêöèÿìè. Âëàäåëüöàìè ïîñëåäíèõ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå
þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà. Àêöèîíåðû èìåþò ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â
óïðàâëåíèè è ïîëó÷àòü ÷àñòü ïðèáûëè â âèäå äèâèäåíäà. Êàê ïðàâèëî,
óïðàâëåíèå àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì îñóùåñòâëÿþò ïðàâëåíèå (ñîâåò
äèðåêòîðîâ, àäìèíèñòðàòèâíûé ñîâåò, äèðåêòîðàò), íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò è
îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ. Ïðîöåññ àêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé, íà÷àòûé â 1990 ã., øèðîêî ðàçâåðíóëñÿ ïîñëå ïðèíÿòèÿ â 1992 ã.
ïåðâîé ãîñïðîãðàììû ïðèâàòèçàöèè.

Ñðåäè êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé øèðîêî
èçâåñòíà òàêàÿ ôîðìà êîðïîðàòèâíûõ îáúåäèíåíèé, êàê êîíöåðí. Îí
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó èíòåãðàöèè ïðîìûøëåííûõ ôèðì, îðãàíèçàöèé
òðàíñïîðòà, òîðãîâëè, ñòðîèòåëüñòâà, áàíêîâñêîé ñôåðû. ×àñòî â ñîñòàâ
êîíöåðíà âõîäÿò îðãàíèçàöèè, îáúåäèíåííûå ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì,
ïîýòîìó êîíöåðíû ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå â îòðàñëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ
äîáû÷åé è ïåðåðàáîòêîé ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ. Â íàøåé ñòðàíå â õîäå
ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ñòàëè ñîçäàâàòüñÿ êîíöåðíû,
îáúåäèíèâøèå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà äîáû÷å
è òðàíñïîðòèðîâêå ãàçà, íà íåôòåäîáû÷å è íåôòåïåðåðàáîòêå, íà ïðîèçâîäñòâå
óäîáðåíèé è îêàçàíèè óñëóã ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ, íà äîáû÷å çîëîòà, àëìàçîâ,
ðóä öâåòíûõ ìåòàëëîâ (è âûïëàâêå ïîñëåäíèõ) è ò.ä. Ñóùåñòâóåò è äðóãîé òèï
êîíöåðíà (ñ äèâåðñèôèöèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòüþ), êîòîðûé îáúåäèíÿåò
ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè áèçíåñà, òåñíî íå ñâÿçàííûìè ñ
îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâîì.

Îäèí èç øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ -
õîëäèíã, ñîçäàâàåìûé äëÿ âëàäåíèÿ êîíòðîëüíûìè ïàêåòàìè àêöèé äðóãèõ
êîìïàíèé. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èçâåñòíû äâà âèäà õîëäèíãîâ: ÷èñòûé, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ôèíàíñîâîé êîìïàíèåé, è ñìåøàííûé, èìåþùèé
ïðàâî çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ïðîöåññå
ïðèâàòèçàöèè è àêöèîíèðîâàíèÿ ðÿäà êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
(áûâøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, êîìáèíàòîâ)
îáðàçîâàíû õîëäèíãè ñ òàêèìè èõ ïðåèìóùåñòâàìè, êàê âîçìîæíîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ åäèíîé òåõíè÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêè, óñòàíîâëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä öåíàìè, çàùèòû ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ
îáúåäèíÿåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ åäèíèö.

Â ñôåðå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âèäû
îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå èññëåäîâàòåëüñêèå êîíñîðöèóìû è âåí÷óðíûå ôèðìû.
Êîíñîðöèóì (èññëåäîâàòåëüñêèé) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âðåìåííîå
îáúåäèíåíèå íàó÷íûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè
êðóïíûõ íàó÷íûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì (ïîñëå èõ îêîí÷àíèÿ êîíñîðöèóì ìîæåò
áûòü ëèêâèäèðîâàí èëè ïðåîáðàçîâàí â íîâûé). Âåí÷óðíàÿ ôèðìà
(ðèñêîôèðìà) - îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàâàåìàÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñî çíà÷èòåëüíûì ðèñêîì. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî âåí÷óðíûé
(ðèñêîâûé) êàïèòàë, âëîæåííûé â ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ, â 15% ñëó÷àåâ òåðÿåòñÿ
ïîëíîñòüþ, â 25% - ïðèíîñèò óáûòêè, â 30% - äàåò âåñüìà ñêðîìíóþ ïðèáûëü.
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Îäíàêî â îñòàâøèõñÿ 30% ñëó÷àåâ äîñòèãíóòûé óñïåõ è ïîëó÷åííàÿ ïðè ýòîì
ïðèáûëü ïîçâîëÿþò â 30 - 200 ðàç ïåðåêðûòü âëîæåííûå ñðåäñòâà.

Áîëüøóþ ðîëü â ðàçâèòèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
ïðîèçâîäñòâ èãðàþò òàêèå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êàê íàó÷íûå è
òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðêè, èíæåíåðíûå öåíòðû, öåíòðû íîâîââåäåíèé,
ïðîìûøëåííîé òåõíîëîãèè è ò.ï., ñîçäàâàåìûå íà áàçå óíèâåðñèòåòîâ.
Íàó÷íûé ïàðê - ôîðìà ñîòðóäíè÷åñòâà ïðîìûøëåííûõ ôèðì ñ
óíèâåðñèòåòàìè, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íàó÷íûé
ïîòåíöèàë è ëàáîðàòîðíóþ áàçó ïîñëåäíèõ äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà
ïðîìûøëåííîãî âíåäðåíèÿ ðàçðàáàòûâàåìûõ òåõíîëîãèé.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïàðêè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ôîðì îáðàçîâàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðèñêîôèðì. Îíè ñîçäàþòñÿ ïðè âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ äëÿ ïîääåðæêè âíîâü ïîÿâëÿþùèõñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
âåí÷óðíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ýòè è äðóãèå àíàëîãè÷íûå íåïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëè
ðàñïðîñòðàíåíèå çà ðóáåæîì åùå â 60-å-70-å ãîäû. ×òî êàñàåòñÿ Ðîññèè è
ñòðàí Ñîäðóæåñòâà, òî ñåé÷àñ íà òåððèòîðèè ÑÍÃ äåéñòâóåò îêîëî 50
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðêîâ, ãëàâíûì íàçíà÷åíèåì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñîäåéñòâèå
íîâûì ìàëûì ïðåäïðèÿòèÿì, çàíèìàþùèìñÿ íàóêîåìêèì áèçíåñîì, ïîääåðæêà
èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïåðåäà÷à íîâûõ òåõíîëîãèé íà ðûíîê
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè (âñå òåõíîïàðêè îáðàçîâàíû íà áàçå âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èëè êðóïíûõ ÍÈÈ). Ïî ÷èñëó ñîçäàííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïàðêîâ Ðîññèÿ è äðóãèå ñòðàíû ÑÍÃ çàíèìàþò (ñóììàðíî) ïÿòîå ìåñòî â ìèðå.
Îäíàêî, ÷òîáû òåõíîïàðê ïðåâðàòèëñÿ â ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùóþ
îðãàíèçàöèþ, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, òðåáóåòñÿ 8-10 ëåò. Ðàçâèòèå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðêîâ â Ðîññèè ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ ðåøåíèåì ïðîáëåì
èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèÿ èõ ïðàâîâîãî ñòàòóñà, ïîäãîòîâêè
êâàëèôèöèðîâàííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ãëîáàëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè,
ïðîèñõîäÿùèìè â ñòðàíå, ñòàíîâÿòñÿ âàæíûìè ðàçâèòèå è ïîääåðæêà
ðàçëè÷íûõ ïî ðàçìåðó îðãàíèçàöèé (îò ñâåðõêðóïíûõ äî ìàëûõ), èáî
èìåííî èõ ðàçíîîáðàçèå ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïðåèìóùåñòâ. Ñîãëàñíî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, äëÿ
èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå 10-15
ìëí. îðãàíèçàöèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ìåæäó òeì â 1995ã. èõ
ôóíêöèîíèðîâàëî âñåãî îêîëî 2 ìëí., âêëþ÷àÿ êîîïåðàòèâû è ôåðìåðñêèå
õîçÿéñòâå Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íà äîëþ ìàëîãî áèçíåñà ïðèõîäèòñÿ îò 40
äî 70% âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà, â íåì ðàáîòàåò 30-60% âñåõ
çàíÿòûõ â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Â Ðîññèè æå äîëÿ ìàëîãî áèçíåñà â îáùåì
îáúåìå ïðîäóêöèè â 1994 ã. ñîñòàâèëà ëèøü 8%, à óäåëüíûé âåñ â îáùåé
÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ â ïðîìûøëåííîñòè - 13%.

Òèïîëîãèÿ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ

ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì

Â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âñå îðãàíèçàöèè,
ÿâëÿþùèåñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäðàçäåëÿþòñÿ
íà äâå ãðóïïû: êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå. Ê êîììåð÷åñêèì îòíîñÿò
õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà è îáùåñòâà, ïðîèçâîäñòâåííûå êîîïåðàòèâû, à
òàêæå ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óíèòàðíûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Õîçÿéñòâåííîå òîâàðèùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèþ,
èìóùåñòâî êîòîðîé îáðàçîâàíî çà ñ÷åò âêëàäîâ ó÷àñòíèêîâ. Ðàçëè÷àþò äâà
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âèäà òîâàðèùåñòâà: ïîëíîå è êîììàíäèòíîå. Ïîëíûì íàçûâàåòñÿ òî, ó÷àñòíèêè
êîòîðîãî çàíèìàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è íåñóò ïîëíóþ
îòâåòñòâåííîñòü âñåì ïðèíàäëåæàùèì òîâàðèùåñòâó èìóùåñòâîì.
Êîììàíäèòíûì (èëè òîâàðèùåñòâîì íà âåðå) ñ÷èòàåòñÿ òîâàðèùåñòâî, ãäå
íàðÿäó ñ ïîëíûìè òîâàðèùàìè èìåþòñÿ âêëàä÷èêè, êîòîðûå íå ïðèíèìàþò
ó÷àñòèÿ â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, à òîëüêî íåñóò îãðàíè÷åííóþ
îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ ñóìì âíåñåííûõ èìè âêëàäîâ (ò.å. ÿâëÿþòñÿ
ïàññèâíûìè âêëàä÷èêàìè).

Õîçÿéñòâåííûå îáùåñòâà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà àêöèîíåðíûå, îáùåñòâà ñ
îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è îáùåñòâà ñ äîïîëíèòåëüíîé
îòâåòñòâåííîñòüþ.

Õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà è îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé è
äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ íå âïðàâå âûïóñêàòü àêöèè. Óñòàâíîé
êàïèòàë îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé è äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ
îáðàçóåòñÿ èç ñóìì âêëàäîâ åãî ó÷àñòíèêîâ. Õîçÿéñòâåííûå îáùåñòâà ìîãóò
áûòü ñîçäàíû îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ó÷àñòíèêàìè.

Ó÷àñòíèêè îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ îòâå÷àþò ïî
îáÿçàòåëüñòâàì ëèøü â ïðåäåëàõ ñòîèìîñòè âíåñåííûõ èìè âêëàäîâ.

Ó÷àñòíèêè îáùåñòâà ñ äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñîëèäàðíî íåñóò
ñóáñèäèàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì ñâîèì èìóùåñòâîì,
ïðè÷åì â îäèíàêîâîì äëÿ âñåõ êðàòíîì ðàçìåðå ê ñòîèìîñòè èõ âêëàäîâ,
îïðåäåëåííîì ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè.

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî - ýòî îáùåñòâî, óñòàâíîé êàïèòàë êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ àêöèîíåðíûì. Ó÷àñòíèêè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà (àêöèîíåðû) íåñóò
îãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ ñòîèìîñòè ïðèíàäëåæàùèõ èì àêöèé.
Ñóùåñòâóåò äâà âèäà àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ: çàêðûòîå è îòêðûòîå. Ïåðâîå
èìååò ïðàâî ïðîâîäèòü îòêðûòóþ ïîäïèñêó íà âûïóñêàåìûå èì àêöèè è èõ
ñâîáîäíóþ ïðîäàæó, âî âòîðîì àêöèè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñðåäè îïðåäåëåííîãî
êðóãà ëèö, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþùèõñÿ ó÷ðåäèòåëÿìè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé êîîïåðàòèâ (àðòåëü) ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå
äîáðîâîëüíîãî îáúåäèíåíèÿ ãðàæäàí äëÿ ñîâìåñòíîãî îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé èëè èíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: ïðîèçâîäñòâî,
ïåðåðàáîòêà, ñáûò ïðîäóêöèè, òîðãîâëÿ, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå è îêàçàíèå
äðóãèõ óñëóã. Èìóùåñòâî, íàõîäÿùååñÿ â ñîáñòâåííîñòè êîîïåðàòèâà,
îáðàçóåòñÿ èç ïàåâûõ âçíîñîâ åãî ó÷àñòíèêîâ. ×ëåíû êîîïåðàòèâà íåñóò
ñóáñèäèàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêîíîì è óñòàâîì êîîïåðàòèâà. ×èñëî ÷ëåíîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî
êîîïåðàòèâà íå äîëæíî áûòü ìåíåå ïÿòè ÷åëîâåê.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå - ýòî ãîñóäàðñòâåííîå èëè ìóíèöèïàëüíîå
ïðåäïðèÿòèå, íå íàäåëåííîå ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè íà èìóùåñòâî,
çàêðåïëåííîå çà íèì ñîáñòâåííèêîì (èìóùåñòâî íåäåëèìî è íå ìîæåò áûòü
ðàñïðåäåëåíî ïî âêëàäàì).

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå, îñíîâàííîå íà ïðàâå õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ,
ñîçäàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûì èëè ìåñòíûì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ, à åãî
èìóùåñòâî ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ.
Ãîñóäàðñòâåííûé (ìóíèöèïàëüíûé) îðãàí ðåøàåò âîïðîñû ñîçäàíèÿ,
ðåîðãàíèçàöèè è ëèêâèäàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèÿ öåëåé åãî
äåÿòåëüíîñòè è êîíòðîëÿ çà ñîõðàííîñòüþ è èñïîëüçîâàíèåì èìóùåñòâà,
íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, óòâåðæäàåò óñòàâ, èìååò ïðàâî íà
ïîëó÷åíèå ÷àñòè ïðèáûëè, íî íå îòâå÷àåò ïî îáÿçàòåëüñòâàì
ïðåäïðèÿòèÿ. Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå âëàäååò, ïîëüçóåòñÿ è ðàñïîðÿæàåòñÿ
èìóùåñòâîì, ìîæåò ñîçäàâàòü äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå ïóòåì ïåðåäà÷è åìó
÷àñòè èìóùåñòâà.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå íà ïðàâàõ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
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(ôåäåðàëüíîå êàçåííîå ïðåäïðèÿòèå) ñîçäàåòñÿ ïî ðåøåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Êàçåííîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áûòü, ðåîðãàíèçîâàíî
èëè ëèêâèäèðîâàíî ïî ïðàâèòåëüñòâåííîìó ðåøåíèþ. Ïðåäïðèÿòèå âëàäååò
è ïîëüçóåòñÿ èìóùåñòâîì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
îäíàêî ðàñïîðÿæàåòñÿ èì ëèøü ñ ñîãëàñèÿ ñîáñòâåííèêà, êîòîðûé óòâåðæäàåò
óñòàâ è íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðåäïðèÿòèå îòâå÷àåò ïî ñâîèì
îáÿçàòåëüñòâàì âñåì èìóùåñòâîì, îäíàêî ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè ïîñëåäíåãî
ñóáñèäèàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü íåñåò Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ.

×òî êàñàåòñÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé , òî ê íèì îòíîñÿò
îáùåñòâåííûå è ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè è îáúåäèíåíèÿ, àññîöèàöèè è ñîþçû,
ïîòðåáèòåëüñêèå êîîïåðàòèâû, ñîþçû è îáùåñòâà, ôîíäû è ó÷ðåæäåíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî íå ñòàâÿò
â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Ôîíä - ýòî îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàâàåìàÿ íà îñíîâå äîáðîâîëüíûõ âçíîñîâ
îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé,
îáðàçîâàòåëüíîé, êóëüòóðíîé è äðóãîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷ðåæäåíèÿ ñîçäàþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ è äðóãèõ öåëåé è ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ôèíàíñèðóþòñÿ òåìè
îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èõ ñîáñòâåííèêàìè.

Îáùåñòâåííûå è ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
äîáðîâîëüíûå îáúåäèíåíèÿ ãðàæäàí äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå îáùíîñòè èõ èíòåðåñîâ.

Ïîòðåáèòåëüñêèé êîîïåðàòèâ (îáùåñòâî, ñîþç) ñîçäàåòñÿ êàê
äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ
ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ïîòðåáíîñòåé. Èìóùåñòâî ïîòðåáèòåëüñêîãî êîîïåðàòèâà
ñîñòàâëÿþò ïàåâûå âçíîñû åãî ó÷àñòíèêîâ.

Àññîöèàöèè è ñîþçû ñóòü äîáðîâîëüíûå îáúåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé, ñîçäàâàåìûõ ñ öåëüþ îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïîääåðæêè, ñîäåéñòâèÿ
è çàùèòû èõ èíòåðåñîâ. Àññîöèàöèè (ñîþçû) ìîãóò áûòü êàê êîììåð÷åñêèìè,
òàê è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Äåÿòåëüíîñòü àññîöèàöèè (ñîþçà)
íàïðàâëåíà íà íàëàæèâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîîðäèíàöèþ îðãàíèçàöèé -
÷ëåíîâ àññîöèàöèè (ñîþçà), îêàçàíèå èíôîðìàöèîííûõ, ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã,
ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, çàùèòó èõ ïðàâ è èíòåðåñîâ â
çàêîíîäàòåëüíûõ, èñïîëíèòåëüíûõ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ. ×ëåíû
àññîöèàöèè (ñîþçà) ñîõðàíÿþò ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è íåñóò ñóáñèäèàðíóþ
îòâåòñòâåííîñòü ïî åå îáÿçàòåëüñòâàì â ðàçìåðå, ïðåäóñìîòðåííîì
ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè.

ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÀß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ

Ýêîíîìèêó çàâåðøàþùåãîñÿ äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ àòòåñòóþò ïî-ðàçíîìó.
Î÷åâèäíî, ñïðàâåäëèâî íàçâàòü åå è "ýêîíîìèêîé þðèäè÷åñêèõ ëèö". Äîëÿ
èíäèâèäóàëüíûõ àêòèâîâ â ñîáñòâåííîñòè íà ðåñóðñû íåóêëîííî óìåíüøàåòñÿ,
ñóæàþòñÿ ðåàëüíûå ïðàâà "ôèçè÷åñêèõ ëèö" ïî óïðàâëåíèþ ýòîé
ñîáñòâåííîñòüþ. À íà ïåðåäíèé ïëàí âûõîäèò äåÿòåëüíîñòü êðóïíûõ êîìïàíèé,
óæå íå ñâÿçàííàÿ ñ èìåíàìè êîíêðåòíûõ âëàäåëüöåâ èëè ñåìåéíûõ êëàíîâ. Â
èòîãå ïîèñòèíå îãðîìíûå ñðåäñòâà îêàçûâàþòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè áåçëè÷íûõ
ñóáúåêòîâ - îðãàíèçàöèé, êîòîðûå íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ âîâëå÷åííûìè â
íèõ êîëëåêòèâàìè ëþäåé: è àêöèîíåðû, è íàåìíûå ðàáîòíèêè ñî âðåìåíåì
ñìåíÿòñÿ íà âñå 100%, à îðãàíèçàöèÿ áóäåò æèòü.

"Îáåçëè÷åíèå" ñîáñòâåííîñòè è õîçÿéñòâåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèëüíî èçìåíÿåò âñþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé. Îäíî äåëî -
èìåòü îòíîøåíèÿ ñ êîíêðåòíûì õîçÿèíîì; ñîâñåì äðóãîå - ñ ìîùíîé
áåñòåëåñíîé ñèëîé, ãäå âñå ðàáîòàþùèå, âêëþ÷àÿ è âûñøèõ óïðàâëÿþùèõ, -
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ëèøü "ñêðîìíûå" ïðåäñòàâèòåëè åäèíîé êîëëåêòèâíîé âîëè. Îñîáåííî ÿðêî
òàêèå èçìåíåíèÿ äåìîíñòðèðóþòñÿ ñîâðåìåííîé ßïîíèåé, ãäå êîðïîðàöèè
ñòàëè ïî ñóùåñòâó âåäóùåé ñèëîé íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé, íî è
îáùåñòâåííîé æèçíè, è ãäå ñòàòóñ ÷åëîâåêà â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ
èìåííî åãî ðàáîòîé íà òó èëè èíóþ êîðïîðàöèþ, ñ íåþ âåñüìà ÷àñòî ñâÿçàíà
âñÿ åãî æèçíü.

Èòàê áóäó÷è ïðîäóêòîì ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî äåéñòâèÿ
èíäèâèäîâ, îðãàíèçàöèè îáðåòàþò îñîáóþ, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøóþ
íåçàâèñèìîñòü è îáðàçóþò òå ñòðóêòóðíûå ðàìêè, â êîòîðûõ òåïåðü ðàçâèâàåòñÿ
âåñîìàÿ ÷àñòü âñÿêîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå òîãî, äåéñòâèÿ
îòäåëüíûõ ëþäåé ïî ñóùåñòâó äåïåðñîíèôèöèðóþòñÿ, ïîñêîëüêó èìè
óòðà÷èâàþòñÿ ìíîãèå ôóíêöèè êîíòðîëÿ çà ýòèìè äåéñòâèÿìè.

Êàêèå æå ÷åðòû îïðåäåëÿþò ïîíÿòèå "îðãàíèçàöèè"? Ñîãëàñíî Ì.Âåáåðó,
"îðãàíèçàöèåé íàçûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé - çàêðûòûõ,
ëèáî ñ îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì èçâíå, - â êîòîðîé ðåãóëèðîâàíèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ îñîáîé ãðóïïîé ëþäåé: ðóêîâîäèòåëåì è, âîçìîæíî,
àäìèíèñòðàòèâíûì àïïàðàòîì, îáëàäàþùèìè îáû÷íî ïðåäñòàâèòåëüíîé
âëàñòüþ". Â ñîîòâåòñòâèè ñ äðóãèì îïðåäåëåíèåì, ïðèíàäëåæàùèì
ñîâðåìåííîìó êëàññèêó ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé À.Ñòèí÷êîìáó, îðãàíèçàöèÿ
âûñòóïàåò êàê "ñèñòåìà óñòîé÷èâûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ñîçíàòåëüíî
ôîðìèðóåìûõ ñ ÿñíî âûðàæåííûì è íåïðåðûâíûì óñòðåìëåíèåì íà
äîñòèæåíèå íåêîòîðûõ ñïåöèôè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷". Åñëè Ì.Âåáåð
ïîä÷åðêèâàåò çàêðûòîñòü è èåðàðõè÷íîñòü îðãàíèçàöèîííîãî óñòðîéñòâà, òî
À.Ñòèí÷êîìá óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ - èñêóññòâåííîå îáðàçîâàíèå,
ñîçäàâàåìîå ïîä îïðåäåëåííûå öåëè. Íà îáÿçàòåëüíîå ïðèñóòñòâèå
èíñòðóìåíòàëüíîé ôóíêöèè, ñâÿçàííîé ñ äîñòèæåíèåì îñîáûõ öåëåé,
óêàçûâàåò è íàø ñîîòå÷åñòâåííèê À.È.Ïðèãîæèí, "äîñòðàèâàþùèé" ïîíÿòèå
îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ äâóõ äîïîëíèòåëüíûõ ïðèçíàêîâ: îðãàíèçàöèÿ, ïî åãî
ìíåíèþ, ïðåäñòàâëÿåò òàêæå îñîáóþ ÷åëîâå÷åñêóþ îáùíîñòü, ñîöèàëüíóþ
ñðåäó è, êðîìå òîãî, áåçëè÷íóþ ñèñòåìó ñâÿçåé è íîðì, äåòåðìèíèðîâàííóþ
àäìèíèñòðàòèâíûìè è êóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè.

Òåïåðü ìîæíî îáîáùèòü äàííûå îïðåäåëåíèÿ. Èòàê, ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ
îáëàäàåò ñëåäóþùèì êîìïëåêñîì îáÿçàòåëüíûõ ïðèçíàêîâ: 1) âûðàæåííàÿ
îáùàÿ öåëü, íå ñâîäèìàÿ ê èíäèâèäóàëüíûì öåëÿì åå ÷ëåíîâ; 2) íàáîð
ðåñóðñîâ è îïðåäåëåííûé ñïîñîá èõ çàùèòû (íà÷èíàÿ ñ çàáîðîâ è ñëóæáû
îõðàíû è êîí÷àÿ ñïîñîáàìè îïðàâäàíèÿ ïðàâîìî÷íîñòè ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ); 3) ñèñòåìà îôèöèàëüíî óòâåðæäåííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ è
ôîðì êîíòðîëÿ çà èõ ñîáëþäåíèåì; 4) ñòðóêòóðà óñòîé÷èâî âîñïðîèçâîäèìûõ
ñòàòóñîâ (îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííîå ôîðìàëüíîå
ðóêîâîäñòâî èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, óñòîé÷èâóþ ëèäåðñêóþ ãðóïïó); 5)
ñïåöèôè÷åñêîå ðàçäåëåíèå òðóäà ìåæäó ñâîèìè ÷ëåíàìè (ôîðìàëüíîå èëè
íåôîðìàëüíîå); 6) íàëè÷èå âîçíàãðàæäåíèé è íàêàçàíèé çà ó÷àñòèå (íåó÷àñòèå)
â äåëàõ îðãàíèçàöèè. Ïîíÿòíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ïðèçíàêè ìîãóò â
äàëüíåéøåì óòî÷íÿòüñÿ, êîððåêòèðîâàòüñÿ, ïîïîëíÿòüñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä îðãàíèçàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé, îðèåíòèðîâàííóþ íà äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé, îáëàäàþùóþ
ñîáñòâåííûìè ðåñóðñàìè, âíóòðåííåé íîðìàòèâíîé è ñòàòóñíîé ñòðóêòóðàìè,
â ðàìêàõ êîòîðûõ ÷ëåíû îðãàíèçàöèè çà ñîîòâåòñòâóþùèå âîçíàãðàæäåíèÿ
âûïîëíÿþò îòâåäåííûå èì ôóíêöèîíàëüíûå ðîëè. Ñîãëàñíî ýòîé îáùåé
òðàêòîâêå îïðåäåëÿåòñÿ è õîçÿéñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïî ìíåíèþ òîãî æå
À.Ñòèí÷êîìáà, îíà ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ýëåìåíòîâ.
"Êîìáèíàöèÿ ëåãèòèìíîé âëàñòè íàä ëþäüìè è ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà ðåñóðñû
îáðàçóþò íîðìàòèâíîå ÿäðî ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè... à ýíåðãèåé, êîòîðàÿ
äâèæåò ýòîò íîðìàòèâíûé ìåõàíèçì, ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå áëàã". Ïðè ýòîì
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åñëè äëÿ ýêîíîìèñòà îðãàíèçàöèÿ ñóòü îáðàçîâàíèå, ìàêñèìèçèðóþùåå
ïðèáûëü èëè îáùåñòâåííîå áëàãî, à òàêæå èíñòðóìåíò ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ
ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ, òî äëÿ ñîöèîëîãà âàæíî òàêæå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèêðîñîîáùåñòâî, â êîòîðîì âîñïðîèçâîäÿòñÿ
îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ. Çäåñü ÷åëîâåê íå
òîëüêî ðåàëèçóåò ñâîè èíòåðåñû, íî è âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè,
ïðèîáùàåòñÿ ê îïðåäåëåííîìó êðóãó öåííîñòåé è íîðì, ïîëó÷àåò íåîáõîäèìóþ
çàùèòó, íàõîäèò ïîëåçíûé èëè ïðèÿòíûé êðóã îáùåíèÿ.

À.Ýòöèîíè, äðóãîé èññëåäîâàòåëü ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, âûäåëÿåò òðè
îñíîâíûõ âèäà îðãàíèçàöèè ïî ñïîñîáàì ïîä÷èíåíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ è
óòâåðæäåíèÿ êîíòðîëÿ: ïðèíóäèòåëüíûå (coercive), óòèëèòàðèñòñêèå (utilitarian)
è ñèìâîëè÷åñêèå (symbolic, identitive). Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ,
êàê ïðàâèëî, ñî÷åòàåò â ñåáå âñå òðè âèäà êîíòðîëÿ, íî â ñèëüíî
ðàçëè÷àþùèõñÿ ïðîïîðöèÿõ . Ïåðâûé èç íàçâàííûõ âèäîâ èìååò îïîðîé ïðÿìîå
(ôèçè÷åñêîå, âîåííîå) íàñèëèå íàä ÷åëîâåêîì èëè óãðîçó ïðèìåíåíèÿ íàñèëèÿ
(åãî îòñóòñòâèå ñòàíîâèòñÿ çäåñü ôîðìîé âîçíàãðàæäåíèÿ). Íàèáîëåå ÿðêèì
ïðèìåðîì ñëóæàò òþðåìíàÿ è àðìåéñêàÿ ñèñòåìû, êîòîðûå, ïîìèìî ïðî÷åãî,
ïðåâðàùåíû è â êðóïíûå õîçÿéñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Óòèëèòàðèñòñêèå
îðãàíèçàöèè (âòîðîé âèä) îáúåäèíÿþò ñâîèõ ÷ëåíîâ íà áàçå ìàòåðèàëüíîãî
èíòåðåñà; ñîâðåìåííûå õîçÿéñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ê ýòîìó âèäó. Ñèìâîëè÷åñêèå æå îðãàíèçàöèè (òðåòèé âèä) àïåëëèðóþò
ê ñîëèäàðíîñòè, âûðàñòàþùåé íà îáùåé ìîðàëüíîé èëè èäåîëîãè÷åñêîé áàçå.
Ê òàêèì îðãàíèçàöèÿì îòíîñÿòñÿ öåðêîâü è ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ (íàïðèìåð,
ìîíàøåñêàÿ îáùèíà ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè õîçÿéñòâåííîé îðãàíèçàöèè, â
êîòîðîé ìàòåðèàëüíûå èíòåðåñû èãðàþò ïîä÷èíåííóþ ðîëü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìåõàíèçìîâ åå èíòåãðàöèè).

Êðóã õîçÿéñòâåííûõ ("ýêîíîìè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ") îðãàíèçàöèé
âåñüìà øèðîê. Ê íèì, âñëåä çà Ì.Âåáåðîì, ìîæíî îòíåñòè íå òîëüêî
ñîáñòâåííî "ýêîíîìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè", ðåãóëèðóåìûå ìàòåðèàëüíûì
èíòåðåñîì, íî òàêæå: íåýêîíîìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèå
ýêîíîìè÷åñêèå ôóíêöèè ("ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûå"), íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâî
èëè öåðêîâü; ýêîíîìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ðåãóëèðóåìûå íåýêîíîìè÷åñêèìè
ñïîñîáàìè ("ýêîíîìè÷åñêè ðåãóëÿòèâíûå"), âðîäå çåìåëüíûõ îáùèí,
ïðîôåññèîíàëüíûõ öåõîâ èëè ãèëüäèé; íàêîíåö, îðãàíèçàöèè, "óòâåðæäàþùèå
ôîðìàëüíûé ïîðÿäîê", îñóùåñòâëÿþùèå íåýêîíîìè÷åñêîé êîíòðîëü çà
óñëîâèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå
îðãàíû).

Êëàññèôèöèðóÿ õîçÿéñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïî èñòîðè÷åñêèì òèïàì,
ìîæíî âûäåëèòü òðè èõ ôîðìû: îáùèíó, êîðïîðàöèþ è àññîöèàöèþ. Îíè ñëóæàò
îñíîâàíèåì, ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ òðàäèöèîííîãî, êîðïîðàòèâíîãî è
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Ïîä îáùèíîé ïîíèìàåòñÿ òåððèòîðèàëüíàÿ èëè
êðîâíîðîäñòâåííàÿ îáùíîñòü ñ ôîðìàëüíûì ðàâåíñòâîì ÷ëåíîâ, îáùåé
ñîáñòâåííîñòüþ, ïðèíàäëåæàùåé âñåì è íèêîìó â îòäåëüíîñòè,
íåðàñ÷ëåíåííîñòüþ ìíîãèõ âíóòðèõîçÿéñòâåííûõ ôóíêöèé, ñ âñåîáùèì
ïîä÷èíåíèåì íåêîòîðîìó íåôîðìàëüíîìó òðàäèöèîííîìó ïîðÿäêó,
ðàñïðîñòðàíÿþùåìóñÿ íà áîëüøèíñòâî ñòîðîí òðóäà è æèçíè. Ïðèìåðîì ìîæåò
ïîñëóæèòü òðàäèöèîííàÿ êðåñòüÿíñêàÿ îáùèíà. Êîðïîðàöèÿ - òîæå
îòíîñèòåëüíî çàìêíóòàÿ îðãàíèçàöèÿ, îáëàäàþùàÿ, îäíàêî, áîëåå óçêîé, íåæåëè
îáùèíà, ôóíêöèîíàëüíîé íàöåëåííîñòüþ, âûðàæåííîé èåðàðõèåé è æåñòêèì
ðàçäåëåíèåì âíóòðåííèõ îáÿçàííîñòåé. Âïðî÷åì, òàê æå, êàê è îáùèíà, îíà
ïûòàåòñÿ ïðåòåíäîâàòü íà ðåãóëèðîâàíèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ñïåêòðà ôîðì
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Â ÷èñëå íàèáîëåå ÿðêèõ ïðèìåðîâ
êîðïîðàöèè ìîæíî íàçâàòü ñðåäíåâåêîâûé ïðîôåññèîíàëüíûé öåõ (ïîäðîáíåå
î êîðïîðàòèâíîì òèïå áóäåò ñêàçàíî íèæå). Àññîöèàöèÿ æå, â îòëè÷èå îò
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ïåðâûõ äâóõ èñòîðè÷åñêèõ òèïîâ, - ýòî îòêðûòîå, ñâîáîäíîå îáúåäèíåíèå
èíäèâèäîâ, ñîõðàíÿþùèõ ñâîè ëè÷íûå ïðàâà è ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü.
Àññîöèàöèÿ ñîçäàåòñÿ ïîä ñïåöèàëüíûå çàäà÷è, è åå äåÿòåëüíîñòü íå âûõîäèò
çà èõ ðàìêè, íå ïîñÿãàåò íà ñâîáîäó è ÷àñòíóþ æèçíü èíäèâèäà. Ïðèìåðîì
àññîöèàöèè ìîãóò ïîñëóæèòü ñîâðåìåííûå îáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà ñïåöèôèêå êîðïîðàòèâíîãî óñòðîéñòâà, òàê
êàê ýòîò òèï íàèáîëåå âàæåí äëÿ õàðàêòåðèñòèêè õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ýòèõ îðãàíèçàöèé âî âñå èñòîðè÷åñêèå
ïåðèîäû â òîé èëè èíîé ìåðå íîñèëî è íîñèò ÷åðòû êîðïîðàòèâíîñòè. ×òîáû
èçáåæàòü òåðìèíîëîãè÷åñêîé ïóòàíèöû, îòìåòèì, ÷òî ñîöèîëîãè÷åñêîå ïîíÿòèå
êîðïîðàöèè îòëè÷àåòñÿ îò òðàêòîâêè ýêîíîìè÷åñêîé êîðïîðàöèè â óçêîì ñìûñëå
ñëîâà, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñîâðåìåííîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. Â
ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðåäåëåíèè ïîñëåäíåå ãîðàçäî áîëüøå ïîõîäèò íå íà
êîðïîðàöèþ, à íà ñïåöèàëèçèðîâàííóþ àññîöèàöèþ ñâîáîäíûõ ÷àñòíûõ
ñîáñòâåííèêîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü ñâîè ïðàâà íà ó÷àñòèå â
äåëå íà îòêðûòîì ôîíäîâîì ðûíêå.

Ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò, îòëè÷àþùèõ êîðïîðàòèâíóþ îðãàíèçàöèþ, êàê
ìèíèìóì ïÿòü.

1. Ìîíîïîëèçì. Êîðïîðàöèÿ ïî ñóòè ñâîåé - ìîíîïîëèÿ, ðàñïîðÿæàþùàÿñÿ
íåêèìè îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè è íå äîïóñêàþùàÿ ê íèì ïðî÷èõ ñóáúåêòîâ.
Ïðè ýòîì îíà ìîæåò è íå áûòü ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîé ìîíîïîëèåé, ò.å.
êîíòðîëèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî ïîäàâëÿþùåé ìàññû ïðåäëàãàåìûõ íà ðûíêå
òîâàðîâ è óñëóã. Êîðïîðàöèþ îòëè÷àåò èìåííî æåñòêîå çàêðåïëåíèå çà íåþ
íàáîðà ðåñóðñîâ è îïðåäåëåííûõ ðûíî÷íûõ íèø. Ïî ýòîìó ïðèçíàâ, êñòàòè,
ôàêòè÷åñêè ëþáîå ñîâåòñêîå ïðåäïðèÿòèå ïðèîáðåòàëî ÷åðòû êîðïîðàöèè
ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî åãî ðåñóðñû è ñáûò ïðîäóêöèè áûëè ãàðàíòèðîâàíû âíå
çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

2. Çàìêíóòîñòü. Îòíîñèòåëüíàÿ çàêðûòîñòü, ýêñêëþçèâíîñòü ñëóæàò
íàèáîëåå íàäåæíûì èíñòðóìåíòîì çàùèòû ðåñóðñîâ êîðïîðàöèè. Ïî
îïðåäåëåíèþ Ì.Äåáåðà, êîðïîðàòèâíóþ ãðóïïó îïðåäåëÿþò "ñîöèàëüíûå
îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëà çàêðûâàþò èëè îãðàíè÷èâàþò
ïðèåì ïîñòîðîííèõ". Çàòðóäíåííîñòü âõîäà îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòü
âñòóïëåíèÿ â îðãàíèçàöèþ òîëüêî ïî æåëàíèþ, áåç ñïåöèàëüíûõ óñèëèé, íà
êîòîðûå â ïðèíöèïå ñïîñîáåí íå êàæäûé. Çàòðóäíåííîñòü âûõîäà âûðàæàåòñÿ
â íåâîçìîæíîñòè ñâîáîäíî ïîêèíóòü îðãàíèçàöèþ áåç íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
íå òîëüêî äëÿ òîé îñîáîé ðîëè, ðàäè êîòîðîé äàííûé ñóáúåêò òàì îêàçàëñÿ,
íî è äëÿ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Íàïðèìåð, âñòóïëåíèå â ÊÏÑÑ â ñîâåòñêèé
ïåðèîä (îñîáåííî äëÿ çàíÿòûõ óìñòâåííûì òðóäîì) áûëî ñòîëü æå çàòðóäíåíî,
êàê è âûõîä èç ïàðòèè, ôàêòè÷åñêè âîçìîæíûé òîëüêî â ôîðìå "èñêëþ÷åíèÿ
èç ðÿäîâ", îçíà÷àþùåãî, ÷òî çàêðûâàþòñÿ ïóòè íå òîëüêî ê ïîëèòè÷åñêîé, íî è
ê ïîëíîöåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîâñåì èíîå äåëî -
çà÷èñëåíèå â ñîâåòñêèé ïðîôñîþç, ñòàâøåå ñ îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ÷èñòî
ôîðìàëüíûì àêòîì; â òî æå âðåìÿ ïîïûòêà âûõîäà èç ïðîôñîþçà ãðîçèëà
íåìàëûìè íåïðèÿòíîñòÿìè. Çàòî âûõîä, cêaæeì èç æèëèùíî-ñòðîèòåëüíîãî
êîîïåðàòèâà íå îêàçûâàë íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà ó÷àñòèå â ïðî÷èõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè, íî ïîïàñòü â òàêîé êîîïåðàòèâ áûëî îáû÷íî äàëåêî íå ïðîñòî.
Êîðïîðàöèé æå ñ íåîãðàíè÷åííîé ñâîáîäîé âõîäà, è âûõîäà â ïðèíöèïå íå
ñóùåñòâóåò.

3. Èåðàðõè÷íîñòü. Êîðïîðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ñòðîãî èåðàðõè÷åñêóþ
ñòðóêòóðó, ïðè÷åì èåðàðõèè ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè.
Ðàñïðåäåëåíèå ðàíãîâ â èåðàðõèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå òðåõ îñíîâàíèé:
íàñëåäñòâåííîñòè; íàçíà÷åíèÿ ñâåðõó; âûäâèæåíèÿ ñíèçó. Îñíîâíûå òèïû
èåðàðõè÷åñêîãî óñòðîéñòâà ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå ¹1.
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Ìåñòà â êîðïîðàöèè ìîãóò íå òîëüêî ôîðìàëüíî íàñëåäîâàòüñÿ ïî
ñîñëîâíûì è êàñòîâûì ïðèçíàêàì, íî è ðàñïðåäåëÿòüñÿ íà îñíîâå
äèñêðèìèíàöèè (ïîëîâîé, ðàñîâîé, ðåëèãèîçíîé), ïðèíöèïû êîòîðîé íèãäå
ôîðìàëüíî íå çàêðåïëåíû.

Íàçíà÷åíèå è ñíÿòèå ñâåðõó ïðè ñîáëþäåíèè ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð,
ñòðîãîñòü èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû - ïðèíöèïèàëüíûå ïðèçíàêè
áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû. Äåñïîòè÷åñêèé æå òèï âûðàæàåò áîëåå
òðàäèöèîííûé ïîðÿäîê, â êîòîðîì ãðàíèöû ìåæäó ðàíãàì ïîäâèæíåå, à âûñøàÿ
âëàñòü ñâîáîäíî ñëåäóåò ñâîèì ïðèõîòÿì è, íå çàáîòÿñü î ôîðìàëüíûõ
ïðîöåäóðàõ, ïðèáëèæàåò èëè îòäàëÿåò ïîä÷èíåííûõ è ïîääàííûõ. Åñëè â
ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ñðàâíèâàòü, íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ è ÷àñòíûå õîçÿéñòâåííûå ôèðìû, òî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïåðâûå,
ïðè âñåõ ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèÿõ, âñå æå ñîõðàíÿþò áîëüøå
áþðîêðàòè÷åñêèõ ÷åðò, òîãäà êàê âòîðûå äàþò áîëüøèé ïðîñòîð äëÿ
äåñïîòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

×òî æå êàñàåòñÿ âûäâèæåíèÿ ñíèçó, òî â ñëó÷àå ôîðìàëüíûõ
äåìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ çà èçáðàííèêîì (íàïðèìåð, ïðîôñîþçíûì ëèäåðîì)
çàêðåïëÿåòñÿ ðÿä äåëåãèðîâàííûõ åìó ïîëíîìî÷èé. Â ñëó÷àå æå
íåôîðìàëüíîãî ëèäåðñòâà âûäâèæåíåö êàæäûé ðàç äîëæåí óçóðïèðîâàòü
ïîëíîìî÷èÿ çàíîâî.

4. Ïîä÷èíåíèå èíäèâèäà ãðóïïîâûì èíòåðåñàì . Êîðïîðàöèÿ, ïî
âûðàæåíèþ Ì.Âåáåðà, åñòü "ïðèíóäèòåëüíàÿ àññîöèàöèÿ" . Ïîä÷èíåííîñòü
÷åëîâåêà â íåé íà÷èíàåòñÿ ïîðîé åùå äî åãî âñòóïëåíèÿ â êîðïîðàöèþ.
"Çàñëóæèòü" ÷ëåíñòâî ìîæíî ïîñðåäñòâîì ïðîòåêöèè, ÷åðåç ó÷åíè÷åñòâî
(êàíäèäàòñòâî), áåçâîçìåçäíóþ îòðàáîòêó, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ïðåäàííîñòü,
äèñöèïëèíèðîâàííîñòü, ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü. Òàêèì îáðàçîì,
êîðïîðàöèÿ çàñòàâëÿåò èíäèâèäà ñëåäîâàòü åå êîëëåêòèâíîìó èíòåðåñó åùå
äî òîãî, êàê äîïóñêàåò åãî â ñâîè ðÿäû.

Çàâèñèìîñòü èíäèâèäîâ îò êîðïîðàöèè ñâÿçàíà îòíþäü íå òîëüêî ñ åå
îñíîâíîé ôóíêöèåé, íî ïðîñòèðàåòñÿ íà ìíîãèå äðóãèå ôóíêöèè, ôîðìàëüíî
âðîäå áû ê åå öåëÿì íå îòíîñÿùèåñÿ. Òàê, ëþáîé êðóïíûé ñîâåòñêèé çàâîä
áûë íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííîé åäèíèöåé, íî òàêæå è êàíàëîì ðàñïðåäåëåíèÿ
âåäîìñòâåííîãî æèëüÿ è ïðî÷èõ ñîöèàëüíûõ áëàã, íå îòðàæåííûõ
íåïîñðåäñòâåííî â îïëàòå òðóäà. Â ðåçóëüòàòå êîíòðîëü çà èñïîëíèòåëåì
âûõîäèë äàëåêî çà ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíûå ðàìêè. Â ñâîþ î÷åðåäü ÷åðåç
äîïóñê â ÷ëåíû òàêîé íåýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, êàê êîììóíèñòè÷åñêàÿ
ïàðòèÿ, ðåãóëèðîâàëèñü ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè: ïðàâî
ïðåïîäàâàòü îáùåñòâåííûå íàóêè, ïðåòåíäîâàòü íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü
è ò.ä. (ïîäîáíîå áûëî, ê ïðèìåðó, â Àíãëèè XVIII ñòîëåòèÿ: íåëüçÿ áûëî ïîñòóïèòü
â Îêñôîðäñêèé èëè Êýìáðèäæñêèé óíèâåðñèòåò, íå ïðèíàäëåæà ê îôèöèàëüíîé
öåðêâè). Êîðïîðàöèè âîîáùå òÿãîòåþò ê êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîìó ïîä÷èíåíèþ
èíäèâèäà. Âçàìåí æå îíè îáåñïå÷èâàþò ñâîèì ÷ëåíàì çàùèòó è äîñòóï ê
îïðåäåëåííîìó íàáîðó âîçíàãðàæäåíèé.

5. Ðàñïðåäåëåíèå âîçíàãðàæäåíèé â ôîðìå ïðèâèëåãèé. Î ïðèâèëåãèÿõ

Îñíîâíûå ñïîñîáû ðàñïðåäåëåíèÿ ðàíãîâ â êîðïîðàöèè
Óòâåðæäåíèå ðàíãîâ

Ïðèîáðåòåíèå ðàíãîâ         Ôîðìàëüíîå     Íåôîðìàëüíîå
Íàñëåäîâàíèå Ñîñëîâíî-êàñòîâîå       Äèñêðèìèíàöèîííîå
Íàçíà÷åíèå Áþðîêðàòè÷åñêîå         Äåñïîòè÷åñêîå
Âûäâèæåíèå Äåìîêðàòè÷åñêîå Ëèäåðñêîå

Òàáëèöà 1
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çäåñü èäåò ðå÷ü íå êàê îá àòðèáóòàõ òîëüêî ëèøü âûñøåé âëàñòè (áðîíèðîâàííûå
ìàøèíû, "êðåìëåâñêèå ïàéêè"), íî â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå - êàê î
ñïåöèôè÷åñêîì ñïîñîáå ðàñïðåäåëåíèÿ âîçíàãðàæäåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ
èåðàðõèè. Êàê áû íèçîê íè áûë ñòàòóñ ÷ëåíà êîðïîðàöèè, ïîñëåäíèé ïðè÷àñòåí
ê íåêîòîðûì áëàãàì èëè ïðèîáùåí ê êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ, íåäîñòóïíûì
äëÿ "÷åëîâåêà ñ óëèöû". Íà ñîâåòñêîì ïðåäïðèÿòèè ïåðå÷åíü òàêèõ ïðèâèëåãèé
ïðîñòèðàëñÿ îò ïðîäóêòîâîãî çàêàçà äî âåäîìñòâåííîé êâàðòèðû, áåñïëàòíîé
ïóòåâêè â "ñâîé" ñàíàòîðèé è ïðèåìà äåòåé â "ñâîé" äåòñêèé ñàä.

Åñëè âçãëÿíóòü ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîå õîçÿéñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå
êîðïîðàòèâíîãî òèïà, ìîæíî îáíàðóæèòü êàê ìèíèìóì òðè ñîöèàëüíûõ ñëîÿ:
1) óïðàâëÿþùèå - èìåþùèå âëàñòü è âñå äîñòóïíûå äëÿ îðãàíèçàöèè
ïðèâèëåãèè; 2) ïîëíîïðàâíûå èñïîëíèòåëè, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâíóþ ìàññó
ðàáîòàþùèõ, - îíè íå ðàñïîëàãàþò âëàñòüþ, íî èìåþò äîñòóï ê êàêîìó-òî
îãðàíè÷åííîìó êðóãó ïðèâèëåãèé; 3) äåïðèâèëåãèðîâàííûå èñïîëíèòåëè, ò.å.
íå îáëàäàþùèå íè âëàñòüþ, íè ïðèâèëåãèÿìè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïîëíîïðàâíûì èñïîëíèòåëåì â êîðïîðàòèâíîé
îðãàíèçàöèè. íóæíî îòâå÷àòü òðåì íåîáõîäèìûì óñëîâèÿì: à) ïîñòîÿííîå
÷ëåíñòâî â íåé (èíîãäà òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé ñòàæ ðàáîòû); á) ïîñëóøàíèå
è ëè÷íàÿ ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäñòâó; â)
âûðàæåíèå ëîÿëüíîñòè êîðïîðàòèâíûì öåëÿì è öåííîñòÿì. Òàêèì îáðàçîì,
ïîìèìî íàõîæäåíèÿ â øòàòå ñëåäóåò åùå ñîáëþäàòü òðóäîâóþ äèñöèïëèíó,
îáåñïå÷èâàòü ñðåäíþþ âûðàáîòêó, íå îáñóæäàòü ïðèêàçàíèé íà÷àëüñòâà,
äåìîíñòðèðîâàòü ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè. Òå, êòî íå óäîâëåòâîðÿåò õîòÿ
áû îäíîìó èç íàçâàííûõ òðåáîâàíèé, îáðàçóþò ïðîñëîéêè
äåïðèâèëåãèðîâàííûõ èñïîëíèòåëåé, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: ïðîõîäÿùèå
ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó (ó÷åíèêè, ñòàæåðû); íå âõîäÿùèå â øòàò
(ñîâìåñòèòåëè, âðåìåííûå ðàáîòíèêè); ìàðãèíàëû (ïðèíÿòûå áåç íàäëåæàùèõ
äîêóìåíòîâ èëè ïðîïèñêè â äàííîé ìåñòíîñòè, ðàíåå ñóäèìûå èëè
äåêâàëèôèöèðîâàííûå). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå ýòè "ñëàáûå" ãðóïïû ìîãóò
ýêñïëóàòèðîâàòüñÿ àäìèíèñòðàöèåé ïî ñàìîé ïîëíîé ìåðå, îíè ïîäâåðãàþòñÿ
äèñêðèìèíàöèè â îïëàòå; êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò, ÷òî áûëî âåñüìà âàæíî ïðåæäå,
ïðèîáðåòàòü íà ïðåäïðèÿòèè äåôèöèòíûå ïðîäóêòû è óñëóãè; èõ óâîëüíåíèå
ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî óïðàâëÿþùèìè ïðàêòè÷åñêè â ëþáîå âðåìÿ è áåç
êàêèõ-ëèáî îñîáûõ õëîïîò.

Èòàê, ïîä "êîðïîðàöèåé" ïîíèìàåòñÿ çàìêíóòàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ìîíîïîëüíûì ðàñïîðÿäèòåëåì îïðåäåëåííûõ
ðåñóðñîâ, ïîä÷èíÿþùàÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ ãðóïïîâûì èíòåðåñàì è
âîçíàãðàæäàþùàÿ èõ â ôîðìå ïðèâèëåãèé.

Ïðåäñòàâèòåëÿìè çàïàäíîé ìûñëè ðàçðàáîòàíî íåìàëî ìîäåëåé
îðãàíèçàöèè - ñîöèîòåõíè÷åñêàÿ, åñòåñòâåííàÿ, èíòåðàêöèîíèñòñêàÿ.
Îðãàíèçàöèÿ â ýòèõ ìîäåëÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå îáùèíû èëè îòëàæåííîé
ìàøèíû. Îñòàíîâèìñÿ íà îäíîé èç òàêèõ ìîäåëåé - áþðîêðàòè÷åñêîé, òåñíî
ñâÿçàííîé ñ êîðïîðàòèâíûì óñòðîéñòâîì.

Â îáûäåííîì çíà÷åíèè "áþðîêðàòèçì" ïðî÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ
÷èíîâíè÷üåé ðóòèíîé è âîëîêèòîé, ôîðìàëèçìîì è êàíöåëÿðùèíîé, íåèçáåæíî
ñîïóòñòâóþùèìè áîëüøèíñòâó ðàñïîðÿäèòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Áþðîêðàòèçì
âîñïðèíèìàåòñÿ ïîïðîñòó êàê íåãîäíûé ñïîñîá âåäåíèÿ äåë. Îäíàêî, êðîìå
îáûäåííîãî çíà÷åíèÿ (äëÿ êîòîðîãî â àíãëèéñêîì ÿçûêå ñóùåñòâóåò îñîáûé
òåðìèí - "red tape", èëè êðàñíàÿ ëåíòà), èìååòñÿ ìíîæåñòâî òåîðåòè÷åñêèõ
êîíöåïöèé áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû. Èíîãäà ïîä íåé ïîíèìàþò ëþáóþ
èåðàðõè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ, èíîãäà èìåþò â âèäó ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò,
îòîæäåñòâëÿÿ ñ áþðîêðàòàìè âñåõ ÷èíîâíèêîâ, èíîãäà ðàññìàòðèâàþò êàê
îñîáóþ ôîðìó óïðàâëåíèÿ.

Â ïåðèîä "ïåðåñòðîéêè", ó íàñ ïðîèçîøëî ñòîëêíîâåíèå äâóõ âçãëÿäîâ
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íà ïðèðîäó áþðîêðàòèçìà. Ïåðâûé èñõîäèò èç òðóäîâ ìîëîäîãî Ìàðêñà (ñêîðåå
èç îáùåé ìåòîäîëîãèè åãî ðàííèõ ðàáîò, íåæåëè èç êàêîé-ëèáî îñîáîé òåîðèè
áþðîêðàòèçìà). Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêèì ïîäõîäîì áþðîêðàòèçì - ýòî ôîðìà
óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé ôóíêöèè ïîñëåäíåãî îò÷óæäàþòñÿ îò áîëüøèíñòâà
íàñåëåíèÿ ñëîåì ïðîôåññèîíàëüíûõ ÷èíîâíèêîâ, ïîñòåïåííî ïîäìåíÿþùèõ
îáùåñòâåííûå èíòåðåñû ñâîèìè ãðóïïîâûìè êîðïîðàòèâíûìè . Ôîðìàëèçàöèÿ
äåëîïðîèçâîäñòâà, ðàçáóõàíèå ÷èíîâíè÷üåãî àïïàðàòà ñóòü íåèçáåæíûå
ñëåäñòâèÿ ýòîãî ïðîöåññà, èáî åñëè âåðèòü îñòðîóìíîìó "ïåðâîìó çàêîíó
Ïàðêèíñîíà", "êîëè÷åñòâî ñëóæàùèõ è îáúåì ðàáîòû ñîâåðøåííî íå ñâÿçàíû
ìåæäó ñîáîé". "Ìëàäîìàðêñèñòñêîå" òîëêîâàíèå, âåñüìà ïîïóëÿðíîå íà
ïåðâûõ ïîðàõ, âïîñëåäñòâèè ïîñòåïåííî áûëî âûòåñíåíî äðóãèì êëàññè÷åñêèì
ïîíèìàíèåì áþðîêðàòèçìà, âûðàáîòàííûì Ì.Âåáåðîì. Çäåñü áþðîêðàòèçì
ïðåäñòàåò êàê ðàöèîíàëüíàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé èåðàðõè÷åñêîé
îðãàíèçàöèåé, è îïèñûâàåòñÿ êàê ÷èñòî íàó÷íîå ïîíÿòèå.

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò ñòðîãî èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó,
â êîòîðîé ñôåðû êîìïåòåíöèè ÷èíîâíèêîâ ÷åòêî ðàçäåëÿþòñÿ. Óïðàâëåíèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïèñüìåííûõ ïðåäïèñàíèé ïî îáùèì ïðàâèëàì, îñâîåíèå
êîòîðûõ ÷àñòî òðåáóåò îñîáîé ïîäãîòîâêè. Êàíäèäàòû îòáèðàþòñÿ ïî
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è îáðàçîâàòåëüíûì äèïëîìàì, à çàòåì
íàçíà÷àþòñÿ ðàñïîðÿæåíèåì ñâåðõó. Äåíåæíîå æàëîâàíüå è ïåíñèîííûå ïðàâà
ôèêñèðîâàíû è íàõîäÿòñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ìåñòîì ÷èíîâíèêà â
èåðàðõèè. Åãî ïðîäâèæåíèå ñâÿçûâàåòñÿ ñ âûñëóãîé ëåò, íî â áîëüøîé ñòåïåíè
çàâèñèò îò îöåíîê âûøåñòîÿùèõ ëèö. Ïðè ýòîì ÷èíîâíèêè, ðàñïîëîæåííûå íà
íèçøåé ñòóïåíè èåðàðõèè, ïîä÷èíÿþòñÿ íàõîäÿùèìñÿ íà âûñøåé òîëüêî â ðàìêàõ
ïðåäïèñàííûõ èì îáÿçàííîñòåé. Îò íèõ òðåáóåòñÿ ïðåäàííîñòü, ñêîðåå,
ñëóæåáíîìó äîëãó, ÷åì êîíêðåòíîìó íà÷àëüñòâåííîìó ëèöó. Ìåñòà â àïïàðàòå
ðàñïðåäåëÿþòñÿ íà ñâîáîäíîé êîíòðàêòíîé îñíîâå ñ çàðàíåå îãîâîðåííûìè
óñëîâèÿìè, è îò ýòîé ðàáîòû â ïðèíöèïå ìîæíî îòêàçàòüñÿ. Ñóùåñòâóåò è ïðàâî
óõîäà â îòñòàâêó. Îôèñ è ÷àñòíîå õîçÿéñòâî ñòðîãî ðàçäåëåíû. ×èíîâíèê íå
ìîæåò ïðèñâîèòü êàê ñâîþ ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü íè çàíèìàåìûé ïîñò, íè
ñâÿçàííûå ñ íèì èñòî÷íèêè âîçíàãðàæäåíèé. Îí ïîä÷èíÿåòñÿ åäèíîé
äèñöèïëèíå è ïîäâåðæåí óíèôèöèðîâàííîé ñèñòåìå êîíòðîëÿ ïóòåì ïîñòîÿííîé
îò÷åòíîñòè î ïðîäåëûâàåìîé ðàáîòå. Íàêîíåö, ñëóæáà â àïïàðàòå äëÿ ÷èíîâíèêà
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì èëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, îñíîâíûì ìåñòîì ðàáîòû.

Â èçëîæåííîì ïîíèìàíèè íåòðóäíî çàìåòèòü, íåò îáðàùåííîãî ê
äåÿòåëüíîñòè ÷èíîâíèêà íåãàòèâíîãî ïîäòåêñòà, êîòîðûé ñòîëü îáû÷åí äëÿ
íàñ, ïðèâûêøèõ ê ñèñòåìàòè÷åñêèì ïðèçûâàì ê áîðüáå ñ áþðîêðàòèçìîì ïóòåì
ñîêðàùåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà. Èçâåñòíî, ÷òî ïðèçûâû ýòè, êàê ïðàâèëî,
â êîíöå êîíöîâ îêàçûâàþòñÿ áåçðåçóëüòàòíûìè. È ýòî çàêîíîìåðíî: â ëþáîé
ñêîëü-ëèáî êðóïíîé ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé èëè õîçÿéñòâåííîé îðãàíèçàöèè
áþðîêðàòèçì â èçëîæåííîì âûøå ïîíèìàíèè îáùåïðèíÿò è â öåëîì íîðìàëåí.
Áîëåå òîãî, îïðåäåëåííûé åãî ðîñò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îäíà èç îáúåêòèâíûõ
òåíäåíöèé ñîâðåìåííîñòè, ñëóæàùèõ äîñòèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïóòåì
âñåîáùåé ðàöèîíàëèçàöèè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îïðàâäàííî óòâåðæäåíèå,
÷òî áþðîêðàòèçì ïðè ñîâåòñêîì, äà è ïðè íûíåøíåì íàøåì ïîñòñîâåòñêîì
ñòðîå, îòíþäü íå ÷ðåçìåðåí, ñêîðåå, îí äàæå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèò.

ÒÈÏÛ ÑÒÐÓÊÒÓÐ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè ìåíåäæìåíòà âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè: áþðîêðàòè÷åñêèé è îðãàíè÷åñêèé. Îíè ïîñòðîåíû íà
ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ îñíîâàíèÿõ è èìåþò ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû,
ïîçâîëÿþùèå âûÿâëÿòü ñôåðû èõ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïåðñïåêòèâû
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.
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Èñòîðè÷åñêè ïåðâûì ñôîðìèðîâàëñÿ áþðîêðàòè÷åñêèé òèï .
Ñîîòâåòñòâóþùóþ êîíöåïöèþ ïîäõîäà ê ïîñòðîåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
ðàçðàáîòàë â íà÷àëå XX ñòîëåòèÿ íåìåöêèé ñîöèîëîã Ìàêñ Âåáåð. Îí
ïðåäëîæèë íîðìàòèâíóþ ìîäåëü ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè, êàðäèíàëüíûì
îáðàçîì ìåíÿâøóþ ðàíåå äåéñòâîâàøèå ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, îò÷åòíîñòè,
îïëàòû òðóäà, ñòðóêòóðû ðàáîò, îòíîøåíèé íà ïðîèçâîäñòâå. Â îñíîâå ýòîé
ìîäåëè - ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïðèÿòèÿõ êàê îá "îðãàíèçîâàííûõ îðãàíèçàöèÿõ",
ïðåäúÿâëÿþùèõ æåñòêèå òðåáîâàíèÿ êàê ê ëþäÿì, òàê è ñòðóêòóðàì, â ðàìêàõ
êîòîðûõ îíè äåéñòâóþò. Êëþ÷åâûå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ íîðìàòèâíîé
ìîäåëè ðàöîíàëüíîé áþðîêðàòèè òàêîâû:

1) ÷åòêîå ðàçäåëåíèå òðóäà, èñïîëüçîâàíèå íà êàæäîé äîëæíîñòè
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ;

2) èåðàðõè÷íîñòü óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé íèæåñòîÿùèé óðîâåíü
ïîä÷èíÿåòñÿ è êîíòðîëèðóåòñÿ âûøåñòîÿùèì;

3) íàëè÷èå ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è íîðì, îáåñïå÷èâàþùèõ îäíîðîäíîñòü
âûïîëíåíèÿ ìåíåäæåðàìè ñâîèõ çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé;

4) äóõ ôîðìàëüíîé îáåçëè÷åííîñòè, õàðàêòåðíîé äëÿ âûïîëíåíèÿ
îôèöèàëüíûìè ëèöàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé;

5) îñóùåñòâëåíèå íàéìà íà ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèîííûìè
òðåáîâàíèÿìè ê äàííîé äîëæíîñòè, à íå ñ ñóáúåêòèâíûìè îöåíêàìè.

Ãëàâíûå ïîíÿòèÿ áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ -
ðàöèîíàëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü è èåðàðõè÷íîñòü. Ñàì Ì.Âåáåð ñ÷èòàë
öåíòðàëüíûì ïóíêòîì êîíöåïöèè � èñêëþ÷åíèå ñìåøåíèÿ "÷åëîâåêà" è
"äîëæíîñòè", èáî ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò äîëæíû
îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè, à íå ëþäåé â íåé
ðàáîòàþùèõ. ×åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå ïðåäïèñàíèÿ ïî êàæäîé ðàáîòå (÷òî
íåîáõîäèìî äåëàòü è êàêèìè ïðèåìàìè) íå îñòàâëÿåò ìåñòà äëÿ ïðîÿâëåíèÿ
ñóáúåêòèâèçìà è èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà. Â ýòîì ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå
áþðîêðàòè÷åñêîé ñòðóêòóðû îò èñòîðè÷åñêè ïðåäøåñòâîâàâøåé åé îáùèííîé,
ãäå ãëàâíàÿ ðîëü îòâîäèëàñü ïàðòíåðñòâó è ìàñòåðñòâó.

Áþðîêðàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü,
îñîáåííî â êðóïíûõ è ñâåðõêðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èâàòü ñëàæåííóþ ÷åòêóþ ðàáîòó áîëüøèõ êîëëåêòèâîâ ëþäåé,
ðàáîòàþùèõ íà åäèíóþ öåëü. Ýòè ñòðóêòóðû ïîçâîëÿþò ìîáèëèçîâàòü
÷åëîâå÷åñêóþ ýíåðãèþ è êîîïåðèðîâàòü òðóä ëþäåé ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ
ïðîåêòîâ, ìàññîâîì è êðóïíîñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå. Îäíàêî èì ïðèñóùè
íåäîñòàòêè, îñîáåííî çàìåòíûå â êîíòåêñòå ñîâðåìåííûõ óñëîâèé è çàäà÷
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Î÷åâèäíî ïðåæäå âñåãî, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêèé òèï
ñòðóêòóðû íå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ïîòåíöèàëà ëþäåé, êàæäûé èç êîòîðûõ
èñïîëüçóåò òîëüêî òó ÷àñòü ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî
òðåáóåòñÿ ïî õàðàêòåðó âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. ßñíî òàêæå: êîëü ñêîðî âîïðîñû
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ðåøàþòñÿ ëèøü íà âûñøåì óðîâíå,
à âñå îñòàëüíûå óðîâíè çàíÿòû èñêëþ÷èòåëüíî èñïîëíåíèåì "ñïóñêàåìûõ
ñâåðõó" ðåøåíèé, òåðÿåòñÿ îáùèé óïðàâëåí÷åñêèé èíòåëëåêò (êîòîðûé
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê âàæíåéøèé ôàêòîð ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ).

Åùå îäèí èçúÿí ñòðóêòóð áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà - íåâîçìîæíîñòü ñ èõ
ïîìîùüþ óïðàâëÿòü ïðîöåññîì èçìåíåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ýëåìåíòîâ
ñòðóêòóðû ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî èõ ðàçâèòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ íåðàâíîìåðíîñòüþ
è ðàçëè÷íîé ñêîðîñòüþ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
îòäåëüíûìè ÷àñòÿì ñòðóêòóðû, íåñîãëàñîâàííîñòü â èõ äåéñòâèÿõ è èíòåðåñàõ,
÷òî çàìåäëÿåò ïðîãðåññ â îðãàíèçàöèè.

Îðãàíè÷åñêèé òèï ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ èìååò ñðàâíèòåëüíî íåäîëãóþ
èñòîðèþ (ñàìî èõ òåðìèíîëîãè÷åñêîå îáîçíà÷åíèå èäåò îò êíèãè Ò.Áåðíñà è
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Ä.Ñòàëêåð: "Óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè", âûøåäøåé â 1961 ã.) è âîçíèê êàê
àíòèïîä áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ìîäåëü êîòîðîé ïåðåñòàëà
óäîâëåòâîðÿòü ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, èñïûòûâàþùèå íåîáõîäèìîñòü â áîëåå
ãèáêèõ è àäàïòèâíûõ ñòðóêòóðàõ. Íîâûé ïîäõîä îòâåðãàåò ïðåäñòàâëåíèå îá
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè êàê "îðãàíèçîâàííîé" è ðàáîòàþùåé ñ ÷åòêîñòüþ
÷àñîâîãî ìåõàíèçìà; íàïðîòèâ, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòà ìîäåëü ìåøàåò ïðîâîäèòü
ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïðèñïîñîáëÿåìîñòü îðãàíèçàöèè ê
îáúåêòèâíûì òðåáîâàíèÿì ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Èññëåäîâàòåëè ýòîé
ïðîáëåìû ïîä÷åðêèâàþò: ïîñòåïåííî âûðèñîâûâàåòñÿ "èíîé òèï îðãàíèçàöèè,
â êîòîðîé èìïðîâèçàöèÿ öåíèòñÿ âûøå, ÷åì ïëàíèðîâàíèå; êîòîðàÿ
ðóêîâîäñòâóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îãðàíè÷åíèÿìè,
ïðåäïî÷èòàåò íàõîäèòü íîâûå äåéñòâèÿ, à íå öåïëÿòüñÿ çà ñòàðûå; êîòîðàÿ
áîëüøå öåíèò äèñêóññèè, ÷åì óñïîêîåííîñòü, è ïîîùðÿåò ñîìíåíèÿ,
ïðîòèâîðå÷èÿ, à íå âåðó".

Â èñõîäíîì îïðåäåëåíèè îðãàíè÷åñêîãî òèïà ñòðóêòóðû, äàííîì
óïîìÿíóòûìè Ò.Áåðíñîì è Ä.Ñòàëêåðîì, ïîä÷åðêèâàëèñü òàêèå åå
ïðèíöèïèàëüíûå îòëè÷èÿ îò òðàäèöèîííîé áþðîêðàòè÷åñêîé èåðàðõèè, êàê
áîëåå âûñîêàÿ ãèáêîñòü, ìåíüøàÿ ñâÿçàííîñòü ïðàâèëàìè è íîðìàìè,
èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå áàçû ãðóïïîâîé (áðèãàäíîé) îðãàíèçàöèè òðóäà.
Äàëüíåéøèå ðàçðàáîòêè ïîçâîëèëè ñóùåñòâåííî äîïîëíèòü ïåðå÷åíü ñâîéñòâ,
õàðàêòåðèçóþùèõ îðãàíè÷åñêèé òèï ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î
ñëåäóþùèõ ÷åðòàõ. Âî-ïåðâûõ, ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå îáñóæäåíèÿ,
à íå áàçèðóþòñÿ íà àâòîðèòåòå, ïðàâèëàõ èëè òðàäèöèÿõ. Âî-âòîðûõ,
îáñòîÿòåëüñòâàìè, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå ïðè îáñóæäåíèè
ïðîáëåì, ÿâëÿþòñÿ äîâåðèå, à íå âëàñòü, óáåæäåíèå, à íå êîìàíäà, ðàáîòà íà
åäèíóþ öåëü, à íå ðàäè èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè Â-òðåòüèõ,
ãëàâíûå èíòåãðèðóþùèå ôàêòîðû - ìèññèÿ è ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.
Â-÷åòâåðòûõ, òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðàáîòå è êîîïåðàöèÿ áàçèðóþòñÿ íà ñâÿçè
ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ êàæäîãî èíäèâèäà è ìèññèåé. Â-ïÿòûõ, ïðàâèëà ðàáîòû
ôîðìóëèðóþòñÿ â âèäå ïðèíöèïîâ, à íå óñòàíîâîê. Â-øåñòûõ, ðàñïðåäåëåíèå
ðàáîòû ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îáóñëîâëèâàåòñÿ íå èõ äîëæíîñòÿìè, à
õàðàêòåðîì ðåøàåìûõ ïðîáëåì. Â-ñåäüìûõ, èìååò ìåñòî ïîñòîÿííàÿ
ãîòîâíîñòü ê ïðîâåäåíèþ â îðãàíèçàöèè ïðîãðåññèâíûõ èçìåíåíèé.

Ðàññìàòðèâàåìûé òèï ñòðóêòóðû ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ
îòíîøåíèé âíóòðè îðãàíèçàöèè: îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â ôóíêöèîíàëüíîì
ðàçäåëåíèè òðóäà, ïîâûøàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî ðàáîòàþùåãî çà îáùèé
óñïåõ. Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâóìÿ òèïàìè ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ ïîêàçàíû â òàáëèöå ¹2.

Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè òèïîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ

Áþðîêðàòè÷åñêèé òèï Îðãàíè÷åñêèé òèï
×åòêî îïðåäåëåííàÿ èåðàðõèÿ Ïîñòîÿííàÿ ñìåíà ëèäåðîâ â çàâèñèìîñòè
(ãðóïïîâûõ èëè èíäèâèäóàëüíûõ) îò  ðåøàåìûõ ïðîáëåì

Ñèñòåìà îáÿçàííîñòåé è ïðàâ Ñèñòåìà íîðì è öåííîñòåé, ôîðìèðóåìàÿ
â ïðîöåññå îáñóæäåíèé è ñîãëàñîâàíèé

Ðàçäåëåíèå êàæäîé çàäà÷è íà ðÿä Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì
ïðîöåäóð
Îáåçëè÷åííîñòü âî âçàèìîîò- Âîçìîæíîñòü ñàìîðàçâèòèÿ, ñàìîâûðà-
íîøåíèÿõ æåíèÿ
Æåñòêîå ðàçäåëåíèå òðóäîâûõ Âðåìåííîå çàêðåïëåíèå ðàáîòû çàôóíêöèé

èíòåãðèðîâàííûìè ïðîåêòíûìè ãðóïïàìè

Òàáëèöà 2
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Ðåàëüíûé ïåðåõîä ê îðãàíè÷åñêîìó òèïó ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ òðåáóåò
ñåðüåçíîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû. Ïðåæäå âñåãî êîìïàíèè ïðèíèìàþò ìåðû
ê ðàñøèðåíèþ ó÷àñòèÿ ðàáîòàþùèõ â ðåøåíèè ïðîáëåì îðãàíèçàöèè (ïóòåì
îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè, çàèíòåðåñîâàííîñòè è ò.ï.),
ëèêâèäèðóþò ôóíêöèîíàëüíóþ îáîñîáëåííîñòü, ðàçâèâàþò èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè, ðàäèêàëüíî ïðîñìàòðèâàþò õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè
êîìïàíèÿìè (âñòóïàÿ ñ íèìè â ñîþçû èëè îáðàçóÿ âèðòóàëüíûå êîìïàíèè, ãäå
ðåàëèçóþòñÿ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îðãàíè÷åñêèé òèï ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
íàõîäèòñÿ ëèøü â íà÷àëüíîé ôàçå ñâîåãî ðàçâèòèÿ, è â "÷èñòîì" âèäå åãî
èñïîëüçóþò ïîêà íåìíîãèå îðãàíèçàöèè. Íî ýëåìåíòû ýòîãî ïîäõîäà ê ñòðóêòóðå
óïðàâëåíèÿ ïîëó÷èëè äîâîëüíî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, îñîáåííî â òåõ
êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ ê äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ
ñðåäå.

Âèäû áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè

Áþðîêðàòè÷åñêèé òèï ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ èìååò ìíîãî ðàçíîâèäíîñòåé,
íî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ, äî ñèõ ïîð øèðîêî èñïîëüçóåìàÿ êîìïàíèÿìè âñåãî ìèðà.

Îñíîâó ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñîñòàâëÿåò "øàõòíûé"
ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ è ñïåöèàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïî
ôóíêöèîíàëüíûì ïîäñèñòåìàì îðãàíèçàöèè (ðèñ. 9).

Ðèñ. 9. Ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé.

Ïî êàæäîé ïîäñèñòåìå ôîðìèðóåòñÿ "èåðàðõèÿ" ñëóæá ("øàõòà"),
ïðîíèçûâàþùàÿ âñþ îðãàíèçàöèþ ñâåðõó äîíèçó. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ëþáîé
ñëóæáû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ îöåíèâàþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè
ðåàëèçàöèþ èìè ñâîèõ öåëåé è çàäà÷. Íàïðèìåð, ðàáîòà ñëóæá, óïðàâëÿþùèõ
ïðîèçâîäñòâîì, - ïîêàçàòåëÿìè âûïîëíåíèÿ ãðàôèêà âûïóñêà ïðîäóêöèè, çàòðàò
ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êà÷åñòâà, èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. Äëÿ îöåíêè ñëóæá, îñóùåñòâëÿþùèõ
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïàðàìåòðû, êàê òåêó÷åñòü êàäðîâ,
äèñöèïëèíà òðóäà è äð. Ñîîòâåòñòâåííî ñòðîèòñÿ è ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî
ïîîùðåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ ïðåæäå âñåãî íà äîñòèæåíèå âûñîêèõ
ïîêàçàòåëåé êàæäîé ñëóæáîé. Ïðè ýòîì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ðàáîòû îðãàíèçàöèè
â öåëîì ñòàíîâèòñÿ êàê áû âòîðîñòåïåííûì, èáî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå ñëóæáû â
òîé èëè èíîé ìåðå ðàáîòàþò íà åãî äîñòèæåíèå.
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Ìíîãîëåòíèé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî îíè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû òàì, ãäå àïïàðàòó
óïðàâëåíèÿ ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü ìíîæåñòâî ðóòèííûõ, ÷àñòî ïîâòîðÿþùèõñÿ
ïðîöåäóð è îïåðàöèé ïðè ñðàâíèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷
è ôóíêöèé: ïîñðåäñòâîì æåñòêîé ñèñòåìû ñâÿçåé îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åòêàÿ
ðàáîòà êàæäîé ïîäñèñòåìû è îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â òî æå âðåìÿ âûÿâèëèñü
è ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè, ñðåäè êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü îòìå÷àþò
ñëåäóþùèå: íåâîñïðèèì÷èâîñòü ê èçìåíåíèÿì, îñîáåííî ïîä âîçäåéñòâèåì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà; çàêîñòåíåëîñòü ñèñòåìû
îòíîøåíèé ìåæäó çâåíüÿìè è ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, îáÿçàííûìè
ñòðîãî ñëåäîâàòü ïðàâèëàì è ïðîöåäóðàì; ìåäëåííóþ ïåðåäà÷ó è ïåðåðàáîòêó
èíôîðìàöèè èç-çà ìíîæåñòâà ñîãëàñîâàíèé (êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî
ãîðèçîíòàëè); çàìåäëåíèå ïðîöåññà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Àíàëîãè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè èìååò è òàê íàçûâàåìàÿ ëèíåéíî-øòàáíàÿ
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, òîæå ïîñòðîåííàÿ ïî ïðèíöèïó ôóíêöèîíàëüíîãî
ðàçäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, èñïîëüçóåìîãî â øòàáíûõ ñëóæáàõ ðàçíûõ
óðîâíåé (ðèñ. 10). Ãëàâíàÿ çàäà÷à ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé çäåñü -
êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá è íàïðàâëÿòü èõ â ðóñëî
îáùèõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè.

Ðèñ. 10. Ëèíåéíî-øòàáíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

Åùå îäíîé ðàçíîâèäíîñòüþ áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðà,
êîòîðàÿ â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïîëó÷èëà íàçâàíèå äèâèçèîíàëüíîé.
Ôîðìèðîâàíèå ýòîãî âèäà ñòðóêòóð çà ðóáåæîì ñâÿçàíî ñ ïðîöåññàìè
"ðàçóêðóïíåíèÿ" ãèãàíòñêèõ êîðïîðàöèé â 60-å ãîäû. Ñòðåìÿñü ïîâûñèòü
ãèáêîñòü è ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê èçìåíåíèÿì âî âíåøíåé ñðåäå, êðóïíåéøèå
êîìïàíèè íà÷àëè âûäåëÿòü èç ñâîåãî ñîñòàâà ïðîèçâîäñòâåííûå îòäåëåíèÿ ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì èì îïðåäåëåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â îñóùåñòâëåíèè
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì âñå âàæíåéøèå îáùåêîðïîðàòèâíûå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îñòàâàëèñü â âåäåíèè öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûé ðàçðàáàòûâàë ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì, ðåøàë
ïðîáëåìû èíâåñòèðîâàíèÿ, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê è äð.

Â ÑÑÑÐ ââåäåíèå ýòîãî òèïà ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñîïðÿãàëîñü ñ
ôîðìèðîâàíèåì îáúåäèíåíèé. Â èõ ñîñòàâ âêëþ÷àëèñü ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ
è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îò÷àñòè ñîõðàíÿëè ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.
Óïðàâëåíèå îáúåäèíåíèÿìè ñòðîèëîñü èñõîäÿ èç ïðåäïîñûëêè îðãàíè÷åñêîé
âçàèìîñâÿçàííîñòè èõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, ðåàëèçóþùèõ îáùóþ öåëü. Îäíàêî
èìåëî ìåñòî ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå â óðîâíÿõ öåíòðàëèçàöèè: íàðÿäó ñ
îáúåäèíåíèÿìè, â êîòîðûõ óïðàâëåíèå áûëî ïîëíîñòüþ öåíòðàëèçîâàíî è
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îñóùåñòâëÿëîñü àïïàðàòîì ãîëîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ (èëè ñïåöèàëüíî ñîçäàííûì
îðãàíîì), ïðàêòèêîâàëèñü è äåöåíòðàëèçîâàííûå ñòðóêòóðû, îñîáåííî òàì,
ãäå ïðåäïðèÿòèÿ ñîõðàíÿëè ñâîþ õîçÿéñòâåííóþ è þðèäè÷åñêóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè ñ äèâèçèîíàëüíîé
ñòðóêòóðîé ñòàíîâÿòñÿ íå ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, à
óïðàâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííûìè îòäåëåíèÿìè. Ñòðóêòóðèðîâàíèå
îðãàíèçàöèè ïî îòäåëåíèÿì ïðîèçâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïî îäíîìó èç òðåõ
êðèòåðèåâ: ïî âèäàì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã
(ïðîäóêòîâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ), ïî îðèåíòàöèè íà òå èëè èíûå ãðóïïû
ïîòðåáèòåëåé (ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ), ïî îáñëóæèâàåìûì
òåððèòîðèÿì (òåððèòîðèàëüíàÿ èëè ðåãèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ). Òàêîé
ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò áîëåå òåñíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ðûíêîì,
ñóùåñòâåííî óñêîðÿÿ ðåàêöèþ îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âî
âíåøíåé ñðåäå (ðèñ. 11).

Ðèñ. 11. Äèâèçèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñ ïðîäóêòîâîé
ñïåöèàëèçàöèåé îòäåëåíèé.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçàëà: ñ ââåäåíèåì äèâèçèîíàëüíûõ ïðèíöèïîâ
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé (è âõîäÿùèìè â íåå îòäåëåíèÿìè) â îñíîâå
ñâîåé îñòàåòñÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé, íî îäíîâðåìåííî óñèëèâàåòñÿ åå
èåðàðõè÷íîñòü, ò.å. óïðàâëåí÷åñêàÿ âåðòèêàëü. Â ðåçóëüòàòå ñóùåñòâåííî
óìåíüøàåòñÿ íàãðóçêà íà âåðõíèé ýøåëîí óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé
ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â
òî æå âðåìÿ îòäåëåíèÿ, îáðåòàþùèå îïåðàòèâíî-õîçÿéñòâåííóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íà÷èíàþò ðàáîòàòü êàê "öåíòðû ïðèáûëè", àêòèâíî
èñïîëüçóþùèå ïðåäîñòàâëåííóþ èì ñâîáîäó äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

È âñå æå â öåëîì ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îêàçûâàåòñÿ óñëîæíåííîé,
ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò ïðîìåæóòî÷íûõ (ñðåäíèõ) óðîâíåé ìåíåäæìåíòà,
ñîçäàííûõ äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîòû ðàçëè÷íûõ îòäåëåíèé. Äóáëèðîâàíèå
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ â êîíå÷íîì ñ÷åòå âåëî ê ðîñòó çàòðàò
íà ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà.

Àíàëîãè÷íûå â ïðèíöèïå ðåçóëüòàòû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè è
îòå÷åñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, ïðèìåíÿâøèå òàêîé æå âèä ñòðóêòóðû.
Ñîõðàíåíèå ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåíèÿ óñèëèâàëî
íåäîñòàòêè ïî âñåé öåïè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, óäëèíÿëî ñðîêè
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ñîãëàñîâàíèé è ïîòîêè öèðêóëèðóþùåé óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè. Íî ñàìûì
ãëàâíûì íåãàòèâîì îêàçàëîñü òî, ÷òî íå ïðîèçîøëî îæèäàåìîãî ïðîðûâà â
îáëàñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Âñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
îáúåäèíåíèÿìè è âõîäÿùèìè â èõ ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè
íàöåëèâàëà ïðåæäå âñåãî íà âûïîëíåíèå êðàòêîñðî÷íûõ è îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ
è çàäà÷. Ïåðñïåêòèâíûå æå öåëè, â òîì ÷èñëå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, êàê ïðàâèëî,
îòîäâèãàëèñü íà âòîðîé ïëàí; íà íèõ íå õâàòàëî íè âðåìåíè, íè ñðåäñòâ. Íå
áûëî è ïðÿìîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â èõ ïîñòàíîâêå è ðåøåíèè, èáî îöåíêà
ðàáîòû ïðîèçâîäèëàñü, êàê è ðàíüøå, ïî èòîãàì òåêóùåé ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå ýòî îòðèöàòåëüíî ñêàçàëîñü íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îáúåäèíåíèé. Ïåðåõîä ê
áîëåå ïðîñòûì è ãèáêèì ñòðóêòóðàì, ëó÷øå ïðèñïîñîáëåííûì ê äèíàìè÷íûì
èçìåíåíèÿì â ýêîíîìèêå, ñòàë îáúåêòèâíîé è íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Âèäû îðãàíè÷åñêèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè

Ðàçíîâèäíîñòÿìè ñòðóêòóð ýòîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòíûå, ìàòðè÷íûå è
áðèãàäíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðîåêòíûå ñòðóêòóðû ôîðìèðóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèåé
ïðîåêòîâ, îõâàòûâàþùèõ ëþáûå ïðîöåññû öåëåíàïðàâëåííûõ èçìåíåíèé â
ñèñòåìå (íàïðèìåð, ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà, îñâîåíèå íîâûõ èçäåëèé
èëè òåõíîëîãèé, ñòðîèòåëüñòâî ñëîæíûõ îáúåêòîâ). Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì
âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå åãî öåëåé, ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû, ïëàíèðîâàíèå è
îðãàíèçàöèþ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé èñïîëíèòåëåé.

Îäíà èç ôîðì ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ - ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ - ïðîåêòíîé êîìàíäû (ãðóïïû), ðàáîòàþùåé íà âðåìåííîé
îñíîâå, ò.å. â òå÷åíèå âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåàëèçàöèè çàäàíèé ïðîåêòà.
Â ñîñòàâ ãðóïïû îáû÷íî âêëþ÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèñòû, â òîì ÷èñëå ïî
óïðàâëåíèþ ðàáîòàìè. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà íàäåëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûìè
ïðîåêòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè: îòâåòñòâåííîñòü çà ïëàíèðîâàíèå, ñîñòàâëåíèå
ãðàôèêà è õîä âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ðàñõîäîâàíèå âûäåëåííûõ ñðåäñòâ, à òàêæå
çà ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå ðàáîòàþùèõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàåò óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì, ðàñïðåäåëèòü çàäà÷è ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ÷åòêî íàìåòèòü
ïðèîðèòåòû è êîíñòðóêòèâíî ïîäîéòè ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Ïî çàâåðøåíèè
ïðîåêòà ñòðóêòóðà ðàñïàäàåòñÿ, à ñîòðóäíèêè ïåðåõîäÿò â íîâóþ ïðîåêòíóþ
êîìàíäó èëè âîçâðàùàþòñÿ íà ñâîþ ïîñòîÿííóþ äîëæíîñòü. Ïðè êîíòðàêòíîé
ðàáîòå îíè óâîëüíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ñîãëàøåíèÿ.

Ñòðóêòóðû ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà îáëàäàþò áîëüøîé ãèáêîñòüþ,
äîñòàòî÷íî ïðîñòû è ýêîíîìè÷íû. Ê òîìó æå îíè ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèè
ïàðàëëåëüíî ðàçðàáàòûâàòü íåñêîëüêî ïðîåêòîâ, íå ìåíÿÿ ïðèâû÷íîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Ïðàâäà, ïðè ýòîì âîçíèêàåò ïðîáëåìà ðàñïðåäåëåíèÿ
ðåñóðñîâ (â òîì ÷èñëå ïåðñîíàëà ñïåöèàëèñòîâ) ìåæäó ïðîåêòàìè, à îò
ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ òðåáóþòñÿ íå òîëüêî óìåëîå óïðàâëåíèå âñåìè
ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà ðàçðàáîòêè, íî è ó÷åò òîé ðîëè, êîòîðóþ îíè èãðàþò
â ñåòè ïðîåêòîâ äàííîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîáëåì êîîðäèíàöèè â
îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþòñÿ øòàáíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ èç ðóêîâîäèòåëåé
ïðîåêòîâ èëè èñïîëüçóþòñÿ ìàòðè÷íûå ñòðóêòóðû.

Ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê
"ðåøåò÷àòàÿ" îðãàíèçàöèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà îñíîâå ïðèíöèïà äâîéíîãî
ïîä÷èíåíèÿ èñïîëíèòåëåé: ñ îäíîé ñòîðîíû, íåïîñðåäñòâåííîìó
ðóêîâîäèòåëþ ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò
ïåðñîíàë è äðóãèå ðåñóðñû ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà (èëè öåëåâîé ïðîãðàììû),
ñ äðóãîé, - ðóêîâîäèòåëþ âðåìåííîé ãðóïïû, êîòîðûé íàäåëåí íåîáõîäèìûìè
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ïîëíîìî÷èÿìè è íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñðîêè, êà÷åñòâî è ðåñóðñû. Ïðè
òàêîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà âçàèìîäåéñòâóåò ñ äâóìÿ ãðóïïàìè
ïîä÷èíåííûõ: ñ ÷ëåíàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû è ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè
ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîä÷èíÿþùèìèñÿ åìó âðåìåííî è ïî
îãðàíè÷åííîìó êðóãó âîïðîñîâ (ïðè÷åì ñîõðàíÿåòñÿ èõ ïîä÷èíåíèå
íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé - îòäåëîâ, ñëóæá).
Íà ðèñ. 12 ïðåäñòàâëåí âàðèàíò ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðû ñî ñïåöèàëüíî ñîçäàííûì
öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (öåëåâûìè ïðîãðàììàìè).

Ðèñ. 12. Ìàòðè÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ íàó÷íî-
ïðîèçâîäñòâåííûì êîìïëåêñîì.

Ïåðåõîä ê ìàòðè÷íûì ñòðóêòóðàì îõâàòûâàåò íå âñþ îðãàíèçàöèþ, à ëèøü
åå ÷àñòü, ïðè÷åì óñïåõ çäåñü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé
ñòåïåíè ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ îáëàäàþò ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè
ìåíåäæåðîâ è ñïîñîáíû âûñòóïèòü â ïðîåêòíîé ãðóïïå â ðîëè ëèäåðîâ.
Ìàñøòàáû ïðèìåíåíèÿ ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóð â îðãàíèçàöèÿõ äîâîëüíî
çíà÷èòåëüíû, ÷òî ãîâîðèò îá èõ ýôôåêòèâíîñòè, õîòÿ ñèñòåìà äâîéíîãî (à â
ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå ìíîæåñòâåííîãî) ïîä÷èíåíèÿ âûçûâàåò íåìàëî ïðîáëåì
ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì è åãî ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì.

Â íàøåé ñòðàíå ïðîåêòíûå è ìàòðè÷íûå ñòðóêòóðû óñïåøíî
èñïîëüçîâàëèñü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íàðÿäó ñ íèìè âíåäðÿëèñü íîâûå
ýêîíîìè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé è
îáúåäèíåíèé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåàëèçàöèè
ïðîåêòîâ è öåëåâûõ ïðîãðàìì. Ãèáêèå îðãñòðóêòóðû "íå ñðàáàòûâàþò", åñëè
îñòàþòñÿ áåç èçìåíåíèÿ äåéñòâóþùèå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è
ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, íå ââîäÿòñÿ íîâûå óñëîâèÿ ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ, êîëü ñêîðî êîíñåðâèðóåòñÿ ñòèëü ðóêîâîäñòâà
è íå ïîääåðæèâàåòñÿ åñòåñòâåííîå ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêîâ ê ñàìîðàçâèòèþ.
Ýòî ñ îñîáîé íàãëÿäíîñòüþ îáíàðóæèâàåòñÿ ïðè àíàëèçå ñóùíîñòè åùå îäíîé
ðàçíîâèäíîñòè îðãàíè÷åñêîãî òèïà ñòðóêòóð, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå áðèãàäíîé,
èëè êîìàíäíîé.

Îñíîâó áðèãàäíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò ãðóïïîâàÿ ôîðìà
îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà, äàâíî èçâåñòíàÿ è âî âñåì ìèðå, è â
íàøåé ñòðàíå. Îäíàêî òîëüêî â 80-å ãîäû ïîÿâèëèñü è âîçìîæíîñòü, è
íåîáõîäèìîñòü â áîëåå ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè åå ïðåèìóùåñòâ: óñêîðåíèå
ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáíîâëåíèåì ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèé; îðèåíòàöèÿ
íà îòíîñèòåëüíî ìàëîåìêèå ðûíêè; ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. È, êîíå÷íî, íåëüçÿ ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ
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æåñòî÷àéøóþ êîíêóðåíöèþ çà ïîòðåáèòåëÿ è ðûíêè ñáûòà. Âûõîä áûë íàéäåí
êàê ðàç â ôîðìèðîâàíèè íåáîëüøèõ ìîáèëüíûõ êîìàíä (áðèãàä),
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íà óäîâëåòâîðåíèè òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè è
ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåííûõ çà ðåçóëüòàòû ñâîåé ïðîèçâîäñòâåííî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ ñòðîèëèñü ýòè áðèãàäû
(è êîòîðûå ïðÿìî ïðîòèâîñòîÿëè îñíîâàì êîìàíäíî-áþðîêðàòè÷åñêèõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð), ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

à) àâòîíîìíàÿ ðàáîòà áðèãàäû, îáû÷íî ñîñòîÿùåé èç ðàáî÷èõ,
ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåíöåâ;

á) ïðåäîñòàâëåíèå åé ïðàâ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ñ äðóãèìè áðèãàäàìè, â òîì ÷èñëå ïðàâà ïðèâëå÷åíèÿ
ñîòðóäíèêîâ äðóãèõ áðèãàä, åñëè ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ
ïðîáëåì (â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîäðûâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê òðàäèöèîííîìó
îáîñîáëåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ ñëóæá, ñîïðÿãàåìàÿ ñ ïîÿâëåíèåì ó íèõ ñîáñòâåííûõ
èíòåðåñîâ è öåëåâûõ óñòàíîâîê);

â) çàìåíà æåñòêèõ ñâÿçåé áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà (îñíîâàííûõ íà æåñòêèõ
ïðàâèëàõ, íîðìàõ è ïðîöåäóðàõ) íà ãèáêèå ñâÿçè, îáÿçàòåëüíûå äëÿ
ñîâìåñòíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ.

Ôîðìèðîâàíèå áðèãàäíûõ ñòðóêòóð òðåáóåò ñåðüåçíîé ïîäãîòîâêè. Ïðåæäå
âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà ïî àâòîíîìíûì êîìàíäàì.
Êàæäóþ áðèãàäó âîçãëàâëÿåò îñâîáîæäåííûé ðóêîâîäèòåëü, õàðàêòåð ðàáîòû
êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ êîíöåïöèåé ãðóïïîâîé ôîðìû, ñîãëàñíî êîòîðîé
ïîîùðÿþòñÿ âçàèìîïîìîùü, âçàèìîçàìåíÿåìîñòü, ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
îðèåíòàöèÿ íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, àêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ðåøåíèè
ïðîáëåì. Â ýòîì êîíòåêñòå ìåíåäæìåíò íîñèò õàðàêòåð êâàëèôèöèðîâàííûõ
êîíñóëüòàöèé è îïèðàåòñÿ íà äîñòèæåíèå ãðóïïîâîãî ñîãëàñèÿ. Ñóùåñòâåííî
ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùèõ: ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ
ëþäÿì ñ óíèâåðñàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, ñïîñîáíûì îáåñïå÷èòü
âçàèìîçàìåíÿåìîñòü è ãèáêîñòü ïðè ñìåíå âûïîëíÿåìûõ áðèãàäîé çàäàíèé.
Ñî÷åòàíèå êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû
è åå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ðåçêî ñíèæàåò íåîáõîäèìîñòü â ñòðîãîì êîíòðîëå
èçâíå è â ïðîìåæóòî÷íîì ó÷åòå âûðàáîòêè. Ìåíÿþòñÿ è óñëîâèÿ îïëàòû òðóäà,
ñòèìóëèðóþùèå â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðîñòå äîõîäîâ è ïðèáûëè. Â ñèñòåìàõ îïëàòû òðóäà
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû êàæäîãî
÷ëåíà áðèãàäû è îáùèìè ðåçóëüòàòàìè.

Åñòü åùå îäíî âàæíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè áðèãàäíîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ - îòêàç îò ïðèíöèïîâ ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè, ðåàëèçîâàííûõ â
òåõ èëè èíûõ ðàçíîâèäíîñòÿõ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì â ðåçóëüòàòå òîãî,
÷òî â ñîñòàâ áðèãàä âõîäÿò ñïåöèàëèñòû, çíàþùèå çàäà÷è è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ
è íå íóæäàþùèåñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèÿõ ñâåðõó. Íå
òðåáóþòñÿ èì è ìíîãî÷èñëåííûå âñïîìîãàòåëüíûå àíàëèòè÷åñêèå è
êîíòðîëèðóþùèå ñëóæáû.

Òåîðåòè÷åñêè áðèãàäíóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â öåëîì
ìîæíî èçîáðàçèòü â âèäå ïèðàìèäû, â êîòîðîé íà êàæäîì óðîâíå èåðàðõèè
âååðîîáðàçíî ðàçìåùàþòñÿ áðèãàäû ðàçíîãî íàçíà÷åíèÿ è ïðîôèëÿ, ñâÿçàííûå
ìåæäó ñîáîé ïðîöåññàìè ðåøåíèÿ ïðîáëåì (ðèñ. 13).

Ïðàêòè÷åñêè òàêóþ ñõåìó ðåàëèçóþò íåìíîãèå êîìïàíèè, âèäÿ â íåé ðèñê
ïîòåðè ïðèâû÷íîé óïðàâëÿåìîñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
êîìïàíèþ <Áîèíã>, êîòîðàÿ ïåðåøëà íà áðèãàäíóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ïðè
ïðîåêòèðîâàíèè íîâîãî ïàññàæèðñêîãî ðåàêòèâíîãî ñàìîëåòà "Á-777".
Ñïåöèàëèñòû òåõíè÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ïðîôèëåé áûëè
ðàñïðåäåëåíû ïî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì áðèãàäàì, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ
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ïðåâûñèëî äâå ñîòíè. Â ñàìóþ âåðõíþþ áðèãàäó ïèðàìèäû âîøëè âûñøèå
ìåíåäæåðû, çà êàæäûì èç êîòîðûõ çàêðåïëÿëàñü îòâåòñòâåííîñòü çà îäíî
êðóïíîå íàïðàâëåíèå ðàçðàáîòîê, à çà âñåìè âìåñòå - çà ñâîåâðåìåííîñòü è
êà÷åñòâî ïðîåêòà â öåëîì. Íà âòîðîì óðîâíå ïèðàìèäû çàäåéñòâîâàíî 25 - 30
áðèãàä è äâóõ ðóêîâîäèòåëåé, îäèí èç êîòîðûõ îòâå÷àåò çà ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ
ïðîáëåì, äðóãîé - çà ïðîèçâîäñòâåííûå âîïðîñû. Îíè êîîðäèíèðóþò è
êîíòðîëèðóþò ðàáîòó áðèãàä òðåòüåãî óðîâíÿ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé è
ïðîèçâîäñòâîì òåõ èëè èíûõ àãðåãàòîâ (êðûëüåâ, õâîñòîâîãî îïåðåíèÿ è ò.ä.).
Ýòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ðàáî÷èå ãðóïïû âêëþ÷àþò îò 5 äî 15 ÷åëîâåê -
ñïåöèàëèñòîâ è èñïîëíèòåëåé ðàçíîãî ïðîôèëÿ. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëèëà
áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ è óìåíèÿ ðàáîòàþùèõ è ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ñîãëàñîâàíèå èíæåíåðíûõ ðåøåíèé, äà è íà ñàìè
ðàçðàáîòêè áëàãîäàðÿ ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ðèñ. 13. Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùåé èç áðèãàä ðàçíîãî
óðîâíÿ è ïðîôèëÿ.

Îäíà èç ïðîáëåì, êîòîðàÿ âîçíèêàåò ïðè áðèãàäíîé ñòðóêòóðå, -
ãîðèçîíòàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîò âçàèìîñâÿçàííûõ áðèãàä. Â êîìïàíèè
"Áîèíã" ñ ýòîé öåëüþ â ñòðóêòóðó ââåäåí åùå îäèí óðîâåíü, ñîñòîÿùèé èç
ïÿòè èíòåãðàöèîííûõ áðèãàä, â êàæäóþ èç êîòîðûõ âîøëè îò 12 äî 15
ïðåäñòàâèòåëåé ðàáî÷èõ áðèãàä.

Àíàëîãè÷íûå ýêñïåðèìåíòû ñ ââåäåíèåì òåõ èëè èíûõ âèäîâ îðãàíè÷åñêèõ
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ è â íàøåé ñòðàíå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî
ïðèâåñòè ïåðåñòðîéêó ÎÑÓ â àêöèîíåðíîì îáùåñòâå "Êèðîâñêèé çàâîä", ãäå
â 1992 ã. áûëè ñôîðìèðîâàíû 27 ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïîëó÷èâøèõ
ñòàòóñ ñàìîñòîÿòåëüíûõ õîçðàñ÷åòíûõ åäèíèö è íàçâàíèå õîçðàñ÷åòíûõ
êîìïëåêñîâ. Óæå â 1993 ã. ÷èñëî òàêèõ êîìïëåêñîâ óâåëè÷èëîñü äî 70, à
ðåçóëüòàòû èõ äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâèëèñü â áîëåå ÷åòêîé è ñëàæåííîé ðàáîòå,
â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè â ðîñòå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ñíèæåíèè íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàòðàò.
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ÌÈÑÑÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ñóùåñòâóþò øèðîêîå è óçêîå ïîíèìàíèÿ ìèññèè. Â ñëó÷àå øèðîêîãî
ïîíèìàíèÿ ìèññèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíñòàòàöèÿ ôèëîñîôèè è
ïðåäíàçíà÷åíèÿ, ñìûñëà ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè
îïðåäåëÿåò  öåííîñòè,   âåðîâàíèÿ  è   ïðèíöèïû,   â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè
îðãàíèçàöèÿ íàìåðåâàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü   ñâîþ   äåÿòåëüíîñòü.
Ïðåäíàçíà÷åíèå îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ íàìåðåâàåòñÿ
îñóùåñòâëÿòü, è òî, êàêîãî òèïà îðãàíèçàöèåé îíà íàìåðåâàåòñÿ áûòü.
Ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè îáû÷íî ðåäêî ìåíÿåòñÿ. ×òî êàñàòñÿ âòîðîé ÷àñòè
ìèññèè, òî îíà ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ãëóáèíû èçìåíåíèé, êîòîðûå
ìîãóò ïðîõîäèòü â îðãàíèçàöèè  è  â ñðåäå  åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè èìååòñÿ óçêîå ïîíèìàíèå ìèññèè, îíà
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñôîðìóëèðîâàííîå óòâåðæäåíèå îòíîñèòåëüíî òîãî, äëÿ
÷åãî èëè ïî êàêîé ïðè÷èíå ñóùåñòâóåò îðãàíèçàöèÿ. Òî åñòü ìèññèÿ
ïîíèìàåòñÿ êàê óòâåðæäåíèå,   ðàñêðûâàþùåå   ñìûñë   ñóùåñòâîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè, â êîòîðîì ïðîÿâëÿåòñÿ îòëè÷èå äàííîé îðãàíèçàöèè îò åé
ïîäîáíûõ. Ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ìèññèÿ, õîòÿ è èìååò âñåãäà îáùèé
ôèëîñîôñêèé ñìûñë, òåì íå ìåíåå îáÿçàòåëüíî íåñåò â ñåáå òî, ÷òî äåëàåò
åå óíèêàëüíîé â ñâîåì ðîäå, õàðàêòåðèçóþùåé èìåííî òó îðãàíèçàöèþ, â
êîòîðîé îíà áûëà âûðàáîòàíà. Äàëåå ìèññèÿ áóäåò ïîíèìàòüñÿ òàê, êàê îíà
ïîíèìàåòñÿ, êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ â óçêîì ñìûñëå.

Êàê ãîâîðèëîñü, öåëåâîå íà÷àëî â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âîçíèêàåò
êàê îòðàæåíèå öåëåé è èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ëþäåé, òàê èëè èíà÷å
ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè è âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îñíîâíûìè ãðóïïàìè ëþäåé, ÷üè èíòåðåñû îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíû áûòü ó÷òåíû
ïðè îïðåäåëåíèè åå ïðåäíàçíà÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ:

- ñîáñòâåííèêè îðãàíèçàöèè, ñîçäàþùèå, ïðèâîäÿùèå â äåéñòâèå è
ðàçâèâàþùèå îðãàíèçàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû çà ñ÷åò ïðèñâîåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðåøàòü ñâîè æèçíåííûå ïðîáëåìû;

- ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ñâîèì òðóäîì íåïîñðåäñòâåííî
îáåñïå÷èâàþùèå   äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòà
è ïðîäâèæåíèå  ðåñóðñîâ èçâíå,  ïîëó÷àþùèå  îò îðãàíèçàöèè çà ñâîé òðóä
êîìïåíñàöèþ è ðåøàþùèå ñ åå ïîìîùüþ ñâîè  æèçíåííûå  ïðîáëåìû;

- ïîêóïàòåëè ïðîäóêòà îðãàíèçàöèè, îòäàþùèå åé ñâîè ðåñóðñû (÷àùå
âñåãî äåíüãè) â îáìåí íà ïðîäóêò, ïðåäëàãàåìûé èì îðãàíèçàöèåé, è
óäîâëåòâîðÿþùèå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïðîäóêòà ñâîè ïîòðåáíîñòè;

- äåëîâûå ïàðòíåðû îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèåñÿ ñ íåé â ôîðìàëüíûõ è
íåôîðìàëüíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ, îêàçûâàþùèå   îðãàíèçàöèè
êîììåð÷åñêèå   è íåêîììåð÷åñêèå óñëóãè è ïîëó÷àþùèå àíàëîãè÷íûå óñëóãè
ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè;

- ìåñòíîå ñîîáùåñòâî, íàõîäÿùååñÿ ñ îðãàíèçàöèåé âî
âçàèìîäåéñòâèè,   èìåþùåì   ìíîãîãðàííîå ñîäåðæàíèå,  ñâÿçàííîì â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñ ôîðìèðîâàíèåì ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäû îáèòàíèÿ
îðãàíèçàöèè;

- îáùåñòâî â öåëîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ
èíñòèòóòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùåå ñ îðãàíèçàöèåé    â    ïîëèòè÷åñêîé,
ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé è äðóãèõ ñôåðàõ ìàêðîîêðóæåíèÿ, ïîëó÷àþùåå îò
îðãàíèçàöèè ÷àñòü ñîçäàâàåìîãî åþ áîãàòñòâà    äëÿ    îáåñïå÷åíèÿ
îáùåñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ðàçâèòèÿ, ïëîäàìè êîòîðîãî íàðÿäó ñ äðóãèìè
÷ëåíàìè îáùåñòâà òàêæå ïîëüçóåòñÿ è îðãàíèçàöèÿ.

Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ìåðå äîëæíà îòðàæàòü
èíòåðåñû âñåõ ïÿòè âûøåíàçâàííûõ ñóáúåêòîâ. Ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ â ìèññèè
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èíòåðåñîâ  êàæäîãî èç äàííûõ ïÿòè ñóáúåêòîâ ïðèíöèïèàëüíî çàâèñèò îò òîãî,
êàêèå ðàçìåðû èìååò îðãàíèçàöèÿ, â êàêîì îíà ñîñòîèò áèçíåñå, ãäå
ðàñïîëîæåíà è ò.ä. Íàèáîëåå óñòîé÷èâîå, ñèëüíîå è ñïåöèôè÷íîå âëèÿíèå
íà ìèññèþ îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñîáîé
ïðåäñòàâëÿåò,   îêàçûâàþò   èíòåðåñû   ñîáñòâåííèêîâ, ñîòðóäíèêîâ è
ïîêóïàòåëåé. Ïîýòîìó ìèññèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû â íåé îáÿçàòåëüíî íàõîäèëî ïðîÿâëåíèå ñî÷åòàíèå èíòåðåñîâ
ýòèõ òðåõ ãðóïï ëþäåé. Êàê ñ÷èòàåò Ôèëèïï Êîòëåð, ìèññèÿ äîëæíà
âûðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ïÿòè ôàêòîðîâ:

- èñòîðèÿ ôèðìû, â ïðîöåññå êîòîðîé âûðàáàòûâàëàñü ôèëîñîôèÿ ôèðìû,
ôîðìèðîâàëèñü åå ïðîôèëü è ñòèëü äåÿòåëüíîñòè, ìåñòî íà ðûíêå è ò.ä.;

- ñóùåñòâóþùèé ñòèëü ïîâåäåíèÿ è ñïîñîá äåéñòâèÿ ñîáñòâåííèêîâ è
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà;

- ñîñòîÿíèå ñðåäû îáèòàíèÿ îðãàíèçàöèè;
- ðåñóðñû, êîòîðûå îíà ìîæåò ïðèâåñòè â äåéñòâèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ

öåëåé;
- îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè,  êîòîðûìè îáëàäàåò îðãàíèçàöèÿ.

Õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ìèññèÿ ïðîÿñíÿåò òî, ÷åì ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ è êàêîé îíà ñòðåìèòñÿ áûòü, à òàêæå ïîêàçûâàåò îòëè÷èå
îðãàíèçàöèè îò äðóãèõ åé ïîäîáíûõ. Äëÿ ýòîãî â ñîïðîâîæäàþùåé ìèññèþ åå
ðàñøèôðîâêå äîëæíû  áûòü îòðàæåíû ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè:

- öåëåâûå îðèåíòèðû îðãàíèçàöèè, îòðàæàþùèå òî, íà ðåøåíèå êàêèõ
çàäà÷ íàöåëåíà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, è òî, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ îðãàíèçàöèÿ
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå;

- ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îòðàæàþùàÿ òî, êàêîé ïðîäóêò
îðãàíèçàöèÿ ïðåäëàãàåò ïîêóïàòåëÿì, è òî, íà êàêîì ðûíêå îðãàíèçàöèÿ
îñóùåñòâëÿåò ðåàëèçàöèþ ñâîåãî ïðîäóêòà;

- ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùàÿ ïðîÿâëåíèå â òåõ öåííîñòÿõ è
âåðîâàíèÿõ, êîòîðûå ïðèíÿòû â îðãàíèçàöèè;

- âîçìîæíîñòè è ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
îòðàæàþùèå òî, â ÷åì ñèëà  îðãàíèçàöèè,  â  ÷åì  åå  îòëè÷èòåëüíûå
âîçìîæíîñòè  äëÿ   âûæèâàíèÿ  â  äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, êàêèì ñïîñîáîì
è ñ ïîìîùüþ êàêîé òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó, êàêèå äëÿ
ýòîãî èìåþòñÿ know-how è ïåðåäîâàÿ òåõíèêà.

Íàðÿäó  ñ  âûøåïåðå÷èñëåííûìè  õàðàêòåðèñòèêàìè îðãàíèçàöèè ïðè
ôîðìèðîâàíèè ìèññèè îðãàíèçàöèè âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèå â ñîäåðæàíèè
è ôîðìå èçëîæåíèÿ   ìèññèè   èìèäæà,   êîòîðûì   îáëàäàåò îðãàíèçàöèÿ.
Ìèññèÿ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ìåðå âñåãäà îòðàæàåò èìèäæ îðãàíèçàöèè.
Îäíàêî ïðè óìåëîì ïîäõîäå ê ôîðìóëèðîâàíèþ ìèññèè ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî,
÷òî â íåé áóäåò î÷åíü ÿñíî îòðàæåí òîò èìèäæ, êîòîðûì îáëàäàåò
îðãàíèçàöèÿ.

Òàê äëÿ ÷åãî æå âñå-òàêè ôîðìóëèðóåòñÿ ìèññèÿ, ÷òî îíà äàåò äëÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè?

Âî-ïåðâûõ, ìèññèÿ äàåò ñóáúåêòàì âíåøíåé ñðåäû îáùåå ïðåäñòàâëåíèå
î òîì, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò îðãàíèçàöèÿ, ê ÷åìó îíà ñòðåìèòñÿ, êàêèå
ñðåäñòâà ãîòîâà èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êàêîâà åå ôèëîñîôèÿ è
ò.ä. Êðîìå ýòîãî, îíà ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ èëè çàêðåïëåíèþ
îïðåäåëåííîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè  â ïðåäñòàâëåíèè ñóáúåêòîâ âíåøíåé
ñðåäû.

Âî-âòîðûõ,   ìèññèÿ   ñïîñîáñòâóåò   ôîðìèðîâàíèþ åäèíåíèÿ âíóòðè
îðãàíèçàöèè è ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì:

- ìèññèÿ äåëàåò ÿñíûìè äëÿ ñîòðóäíèêîâ îáùóþ öåëü, ïðåäíàçíà÷åíèå
ñóùåñòâîâàíèÿ  îðãàíèçàöèè; â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, îñîçíàâàÿ
åå ìèññèþ, êàê áû îðèåíòèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ â åäèíîì íàïðàâëåíèè;
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- ìèññèÿ ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ñîòðóäíèêè ìîãóò ëåã÷å óñòàíîâèòü
èäåíòèôèêàöèþ  ñâîåé   ïåðñîíû   ñ îðãàíèçàöèåé; äëÿ òåõ æå ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðûå èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé, ìèññèÿ âûñòóïàåò òî÷êîé
êîíöåíòðàöèè èõ âíèìàíèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

- ìèññèÿ ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ îïðåäåëåííîãî êëèìàòà â îðãàíèçàöèè,
òàê êàê, â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç íåå äî ëþäåé äîâîäÿòñÿ ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè,
öåííîñòè è ïðèíöèïû, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ    è    îñóùåñòâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, ìèññèÿ ñîçäàåò âîçìîæíîñòü äëÿ áîëåå äåéñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â ñèëó òîãî, ÷òî îíà:

- ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàåò
íåïðîòèâîðå÷èâîñòü íàáîðà öåëåé, à òàêæå ïîìîãàåò âûðàáîòêå ñòðàòåãèè
îðãàíèçàöèè, óñòàíàâëèâàÿ íàïðàâëåííîñòü è äîïóñòèìûå ãðàíèöû åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

- îáåñïå÷èâàåò ñòàíäàðòû äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè   è
ñîçäàåò   áàçó   äëÿ   îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ      ðåñóðñîâ      â      ïðîöåññå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè;

- êàê áû ðàñøèðÿåò äëÿ ðàáîòíèêà ñìûñë è ñîäåðæàíèå åãî äåÿòåëüíîñòè è
òåì ñàìûì ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü áîëåå øèðîêèé íàáîð ïðèåìîâ
ìîòèâèðîâàíèÿ.

Ìèññèÿ íå äîëæíà íåñòè â ñåáå êîíêðåòíûå óêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî,
÷òî, êàê è â êàêèå ñðîêè ñëåäóåò äåëàòü îðãàíèçàöèè. Îíà çàäàåò îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ îðãàíèçàöèè, ðàñïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè ê ïðîöåññàì
è ÿâëåíèÿì, ïðîòåêàþùèì âíóòðè è âîâíå åå.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ìèññèÿ áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ïðåäåëüíî ÿñíî äëÿ
òîãî, ÷òîáû îíà áûëà ëåãêî ïîíÿòíà âñåì ñóáúåêòàì, âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñ
îðãàíèçàöèåé, â îñîáåííîñòè âñåì ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ìèññèÿ
äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà èñêëþ÷àëà
âîçìîæíîñòü ðàçíîòîëêîâàíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ îñòàâëÿëà ïðîñòîð äëÿ
òâîð÷åñêîãî è ãèáêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

ÖÅËÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Åñëè ìèññèÿ çàäàåò îáùèå îðèåíòèðû, íàïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè, âûðàæàþùèå ñìûñë åå ñóùåñòâîâàíèÿ, òî êîíêðåòíûå êîíå÷íûå
ñîñòîÿíèÿ, ê êîòîðûì ñòðåìèòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ôèêñèðóþòñÿ â âèäå åå öåëåé,
ò.å., ãîâîðÿ èíà÷å, öåëè - ýòî êîíêðåòíîå ñîñòîÿíèå îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê
îðãàíèçàöèè, äîñòèæåíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåå æåëàòåëüíûì è íà
äîñòèæåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíà åå äåÿòåëüíîñòü.

Íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷èìîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè öåëåé. Îíè
ÿâëÿþòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé ïëàíèðîâàíèÿ; öåëè ëåæàò â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé; íà öåëÿõ áàçèðóåòñÿ ñèñòåìà ìîòèâèðîâíèÿ,
èñïîëüçóåìàÿ â îðãàíèçàöèè; íàêîíåö, öåëè ÿâëÿþòñÿ òî÷êîé îòñ÷åòà â
ïðîöåññå êîíòðîëÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðóäà îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ïî óñòàíîâèâøåìóñÿ ìíåíèþ, ñóùåñòâóåò äâà òèïà öåëåé ñ òîé òî÷êè
çðåíèÿ, êàêîé ïåðèîä âðåìåíè òðåáóåòñÿ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Ýòî äîëãîñðî÷íûå
è êðàòêîñðî÷íûå öåëè. Â ïðèíöèïå â îñíîâå ðàçäåëåíèÿ öåëåé íà ýòè äâà
òèïà ëåæèò âðåìåííîé ïåðèîä, ñâÿçàííûé ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. Öåëè, äîñòèæåíèå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ ê êîíöó
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, - äîëãîñðî÷íûå öåëè. Îòñþäà ñëåäóåò ÷òî â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ äîëæíû áûòü ðàçëè÷íûå âðåìåííûå ïðîìåæóòêè äëÿ
êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ öåëåé. Îäíàêî íà ïðàêòèêå îáû÷íî
êðàòêîñðî÷íûìè ñ÷èòàþòñÿ öåëè, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ â òå÷åíèå îäíîãî-
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äâóõ ëåò è ñîîòâåòñòâåííî äîëãîñðî÷íûìè - öåëè, äîñòèãàåìûå ÷åðåç òðè-
ïÿòü ìåò.

Ðàçäåëåíèå íà äîëãîñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå öåëè èìååò
ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå, òàê êàê ýòè öåëè ñóùåñòâåííî   ðàçëè÷àþòñÿ   ïî
ñîäåðæàíèþ.   Äëÿ êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé õàðàêòåðíà ãîðàçäî áîëüøàÿ, ÷åì
äëÿ äîëãîñðî÷íûõ, êîíêðåòèçàöèÿ è äåòàëèçàöèÿ â òàêèõ âîïðîñàõ, êàê, êòî,
÷òî è êîãäà äîëæåí âûïîëíÿòü. Èíîãäà, åñëè  äëÿ  ýòîãî  âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü,  ìåæäó äîëãîñðî÷íûìè è êðàòêîñðî÷íûìè öåëÿìè
óñòàíàâëèâàþòñÿ åùå è ïðîìåæóòî÷íûå öåëè,  êîòîðûå íàçûâàþòñÿ
ñðåäíåñðî÷íûìè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè îòðàñëè, îñîáåííîñòåé ñîñòîÿíèÿ ñðåäû,
õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ ìèññèè â êàæäîé îðãàíèçàöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ ñâîè
ñîáñòâåííûå öåëè, îñîáåííûå êàê ïî íàáîðó ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèè,
æåëàòåëüíîå ñîñòîÿíèå êîòîðûõ âûñòóïàåò â âèäå öåëåé îðãàíèçàöèè, òàê è
ïî êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå ýòèõ ïàðàìåòðîâ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà
ñèòóàöèîííîñòü â âûáîðå íàáîðà öåëåé, âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå ñôåðû,
ïðèìåíèòåëüíî ê êîòîðûì îðãàíèçàöèè óñòàíàâëèâàþò ñâîè öåëè. Ýòèìè
îáëàñòÿìè ÿâëÿþòñÿ.:

- äîõîäû îðãàíèçàöèè;
- ðàáîòà ñ êëèåíòàìè;
- ïîòðåáíîñòè è áëàãîñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ;
- ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Êàê âèäíî, ýòè ÷åòûðå ñôåðû êàñàþòñÿ èíòåðåñîâ âñåõ âëèÿþùèõ íà
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ñóáúåêòîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü ðàíåå ïðè
îáñóæäåíèè âîïðîñîâ ìèññèè îðãàíèçàöèè.

Íàèáîëåå  ðàñïðîñòðàíåííûìè  íàïðàâëåíèÿìè,   ïî êîòîðûì â äåëîâûõ
îðãàíèçàöèÿõ óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëè, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

- ïðèáûëüíîñòü, îòðàæàåìàÿ â ïîêàçàòåëÿõ òèïà �âåëè÷èíà ïðèáûëè�,
�ðåíòàáåëüíîñòü�, �äîõîä íà àêöèþ� è äð.;

- ïîëîæåíèå  íà  ðûíêå,   îïèñûâàåìîå  òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê äîëÿ
ðûíêà, îáúåì ïðîäàæ, îòíîñèòåëüíàÿ ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòó äîëÿ ðûíêà,
äîëÿ îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ è äð.;

- ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, âûðàæàþùàÿñÿ â èçäåðæêàõ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè,
ìàòåðèàëîåìêîñòè, îòäà÷å ñ åäèíèöû  ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé,  îáúåìå
ïðîèçâîäèìîé â åäèíèöó âðåìåíè ïðîäóêöèè è äð.;

- ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îïèñûâàåìûå ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè
ñòðóêòóðó êàïèòàëà, äâèæåíèå äåíåã â îðãàíèçàöèè, âåëè÷èíó îáîðîòíîãî
êàïèòàëà è äð.;

- ìîùíîñòè îðãàíèçàöèè, âûðàæàåìûå â öåëåâûõ ïîêàçàòåëÿõ,
êàñàþùèõñÿ  ðàçìåðà  çàíèìàåìûõ ìîùíîñòåé, êîëè÷åñòâà åäèíèö òåõíèêè è
äð.;

- ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà è îáíîâëåíèå òåõíîëîãèè,
îïèñûâàåìûå â òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ, êàê âåëè÷èíà çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðîåêòîâ
â îáëàñòè ÍÈÐ,   ñðîêè   ââåäåíèÿ   â   äåéñòâèå   íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ñðîêè   è   îáúåìû  ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà, ñðîêè ââåäåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà,
êà÷åñòâî ïðîäóêòà è äð.;

- èçìåíåíèÿ   â   îðãàíèçàöèè   è   óïðàâëåíèè, îòðàæàåìûå â
ïîêàçàòåëÿõ, óñòàíàâëèâàþùèõ çàäàíèÿ ïî ñðîêàì îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
è äð.;

- ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, îïèñûâàåìûå ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëåé,
îòðàæàþùèõ êîëè÷åñòâî ïðîïóñêîâ ðàáîòû, òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ è äð.;

- ðàáîòà ñ ïîêóïàòåëÿìè, âûðàæàåìàÿ â òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ, êàê ñêîðîñòü
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷èñëî æàëîá ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé è äð.;
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- îêàçàíèå ïîìîùè îáùåñòâó, îïèñûâàåìîå òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê
îáúåì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèé è
äð.

Êðàòêîñðî÷íûå öåëè âûâîäÿòñÿ èç äîëãîñðî÷íûõ, ÿâëÿþòñÿ
êîíêðåòèçàöèåé è äåòàëèçàöèåé äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, �ïîä÷èíåíû� èì è
îïðåäåëÿþò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Êðàòêîñðî÷íûå öåëè êàê áû óñòàíàâëèâàþò âåõè íà ïóòè äîñòèæåíèÿ
äîëãîñðî÷íûõ   öåëåé.   Èìåííî   ÷åðåç   äîñòèæåíèå êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé
îðãàíèçàöèÿ  øàã çà  øàãîì ïðîäâèãàåòñÿ   â   íàïðàâëåíèè   äîñòèæåíèÿ
ñâîèõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé.

Â ëþáîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè, èìåþùåé íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è íåñêîëüêî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ,     ñêëàäûâàåòñÿ     èåðàðõèÿ
öåëåé, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé äåêîìïîçèöèþ öåëåé  áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ
â öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Îñîáåííîñòü èåðàðõè÷åñêîãî ïîñòðîåíèÿ öåëåé
â îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, öåëè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ
âñåãäà íîñÿò  áîëåå  øèðîêèé  õàðàêòåð  è  èìåþò  áîëåå äîëãîñðî÷íûé
âðåìåííîé èíòåðâàë äîñòèæåíèÿ. Âî-âòîðûõ, öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ
âûñòóïàþò ñâîåãî ðîäà ñðåäñòâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ. Èåðàðõèÿ öåëåé â îðãàíèçàöèè èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü, òàê êàê îíà
óñòàíàâëèâàåò ñâÿçíîñòü îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàåò    îðèåíòàöèþ
äåÿòåëüíîñòè     âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè íà äîñòèæåíèå öåëåé
âåðõíåãî óðîâíÿ. Åñëè èåðàðõèÿ öåëåé ïîñòðîåíà ïðàâèëüíî, òî êàæäîå
ïîäðàçäåëåíèå, äîñòèãàÿ ñâîåé öåëè, âíîñèò íåîáõîäèìûé âêëàä â
äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Îäíèìè  èç ñàìûõ âàæíûõ äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ öåëåé
ÿâëÿþòñÿ öåëè ðîñòà îðãàíèçàöèè. Îíè îòðàæàþò ñîîòíîøåíèå òåìïà
èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáûëè îðãàíèçàöèè è òåìïà èçìåíåíèÿ îáúåìà
ïðîäàæ è ïðèáûëè ïî îòðàñëè â öåëîì. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîâî ýòî
ñîîòíîøåíèå, òåìï ðîñòà îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü áûñòðûì, ñòàáèëüíûì èëè
æå ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ñîêðàùåíèå. Ñîîòâåòñòâåííî ýòèì òèïàì òåìïà ðîñòà
ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ öåëü áûñòðîãî ðîñòà, öåëü ñòàáèëüíîãî ðîñòà è öåëü
ñîêðàùåíèÿ.

Öåëü áûñòðîãî ðîñòà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíîé, îäíàêî è î÷åíü
ñëîæíîé äëÿ äîñòèæåíèÿ. Â ñëó÷àå, åñëè äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè åñòü
âñå íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå
èìåííî ýòîé öåëè ðîñòà. ×òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ áûñòðûì ðîñòîì, ðóêîâîäñòâî
îðãàíèçàöèè äîëæíî îáëàäàòü òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê ãëóáîêîå ïîíèìàíèå
ðûíêà, óìåíèå âûáðàòü   íàèáîëåå   ïîäõîäÿùóþ   ÷àñòü   ðûíêà   è
ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ íà ýòîé ÷àñòè ðûíêà, óìåíèå õîðîøî
èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ó îðãàíèçàöèè ðåñóðñû, óìåíèå  ÷óòêî  îùóùàòü  õîä
âðåìåíè  è  õîðîøî êîíòðîëèðîâàòü âî âðåìåíè ïðîòåêàþùèå â îðãàíèçàöèè
ïðîöåññû.  Â  ñëó÷àå  áûñòðîãî ðîñòà îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî  èìåòü  îïûòíûõ
ìåíåäæåðîâ,  óìåþùèõ ðèñêîâàòü.   Ñòðàòåãèÿ   îðãàíèçàöèè   äîëæíà   áûòü
ñôîðìóëèðîâàíà î÷åíü ÿñíî.

Öåëü ñòàáèëüíîãî ðîñòà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè åå äîñòèæåíèè
îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ ïðèìåðíî òàêèì æå òåìïîì, êàê è îòðàñëü â öåëîì.
Äàííàÿ öåëü íå ïðåäïîëàãàåò ýêñïàíñèè îðãàíèçàöèè, à îçíà÷àåò, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü íåèçìåííîé ñâîþ äîëþ ðûíêà.

Öåëü ñîêðàùåíèÿ ñòàâèòñÿ îðãàíèçàöèåé òîãäà, êîãäà ïî öåëîìó ðÿäó
ïðè÷èí îíà âûíóæäåíà ðàçâèâàòüñÿ áîëåå ìåäëåííûì òåìïîì, ÷åì îòðàñëü â
öåëîì, ëèáî äàæå â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè ñîêðàùàòü ñâîå ïðèñóòñòâèå íà
ðûíêå. Ïîñòàíîâêà òàêîé öåëè îòíþäü àâòîìàòè÷åñêè íå îçíà÷àåò, ÷òî ó
îðãàíèçàöèè ïðîòåêàþò êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð,  ïîñëå  ïåðèîäà
áûñòðîãî  ðîñòà  ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ. Çäåñü
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ïðîÿâëÿåòñÿ îäíà èç èíòåðåñíûõ îñîáåííîñòåé òðåõ äàííûõ öåëåé ðîñòà.
ßâëÿÿñü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè ïî ñâîåé íàïðàâëåííîñòè, îíè ìîãóò
ñïîêîéíî, ïîñëåäîâàòåëüíî ñîâìåùàòüñÿ âî âðåìåíè, ñìåíÿÿ îäíà äðóãóþ.
Ïðè ýòîì îòñóòñòâóåò   êàêîé-ëèáî   îáÿçàòåëüíûé   ïîðÿäîê   â ñëåäîâàíèè
ýòèõ öåëåé îäíà çà äðóãîé.

Êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, öåëè ñîâåðøåííî íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Îäíàêî, åñëè öåëè íåâåðíî èëè ïëîõî îïðåäåëåíû, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê
î÷åíü ñåðüåçíûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ îðãàíèçàöèè. Áîëüøîé îïûò
÷åëîâå÷åñòâà ïî óñòàíîâëåíèþ öåëåé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî  êëþ÷åâûõ
òðåáîâàíèé,   êîòîðûì  äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå
öåëè.

Âî-ïåðâûõ, öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìûìè. Êîíå÷íî, â öåëÿõ äîëæåí
áûòü çàêëþ÷åí îïðåäåëåííûé âûçîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Îíè íå
äîëæíû áûòü ñëèøêîì ëåãêèìè äëÿ äîñòèæåíèÿ. Íî îíè òàêæå íå äîëæíû áûòü
íåðåàëèñòè÷íûìè, âûõîäÿùèìè çà ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå âîçìîæíîñòè
èñïîëíèòåëåé. Íåðåàëüíàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëü ïðèâîäèò ê äåìîòèâàöèè
ðàáîòíèêîâ è ïîòåðå èìè îðèåíòèðà,   ÷òî  î÷åíü  íåãàòèâíî  ñêàçûâàåòñÿ  íà
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, öåëè äîëæíû áûòü ãèáêèìè. Öåëè ñëåäóåò óñòàíàâëèâàòü òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû îíè îñòàâëÿëè âîçìîæíîñòü äëÿ èõ êîððåêòèðîâêè â
ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè â îêðóæåíèè.
Ìåíåäæåðû äîëæíû ïîìíèòü îá ýòîì è áûòü ãîòîâûìè âíåñòè ìîäèôèêàöèè â
óñòàíîâëåííûå öåëè ñ ó÷åòîì íîâûõ òðåáîâàíèé, âûäâèãàåìûõ ê îðãàíèçàöèè
ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ, ëèáî æå íîâûõ âîçìîæíîñòåé, ïîÿâèâøèõñÿ ó
îðãàíèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, öåëè äîëæíû áûòü èçìåðèìûìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî öåëè äîëæíû
áûòü ñôîðìóëèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî êîëè÷åñòâåííî
èçìåðèòü ëèáî æå ìîæíî áûëî êàêèì-òî äðóãèì îáúåêòèâíûì ñïîñîáîì îöåíèòü,
áûëà ëè öåëü äîñòèãíóòà. Åñëè öåëè íåèçìåðèìû, òî îíè ïîðîæäàþò
ðàçíîòîëêîâàíèÿ, çàòðóäíÿþò ïðîöåññ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è
âûçûâàþò êîíôëèêòû.

Â-÷åòâåðòûõ, öåëè äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè, îáëàäàþùèìè íåîáõîäèìîé
ñïåöèôè÷íîñòüþ, ïîìîãàþùåé îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè
äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè. Öåëü äîëæíà ÷åòêî
ôèêñèðîâàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè, â êàêèå
ñðîêè ñëåäóåò åå äîñòè÷ü è êòî äîëæåí äîñòèãàòü öåëü. ×åì áîëåå êîíêðåòíà
öåëü, òåì ëåã÷å âûðàçèòü ñòðàòåãèþ åå äîñòèæåíèÿ. Åñëè öåëü ñôîðìóëèðîâàíà
êîíêðåòíî, òî ýòî ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî âñå èëè ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè áóäóò ëåãêî ïîíèìàòü åå, à
ñëåäîâàòåëüíî, çíàòü, ÷òî èõ îæèäàåò âïåðåäè.

Â-ïÿòûõ,   öåëè   äîëæíû   áûòü   ñîâìåñòèìûìè. Ñîâìåñòèìîñòü
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äîëãîñðî÷íûå öåëè ñîîòâåòñòâóþò   ìèññèè,   à
êðàòêîñðî÷íûå   öåëè � äîëãîñðî÷íûì. Íî âðåìåííàÿ ñîâìåñòèìîñòü íå
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì íàïðàâëåíèåì óñòàíîâëåíèÿ ñîâìåñòèìîñòè öåëåé.
Âàæíî, ÷òîáû íå ïðîòèâîðå÷èëè äðóã äðóãó öåëè, îòíîñÿùèåñÿ   ê  ïðèáûëüíîñòè
è   ê  óñòàíîâëåíèþ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè, èëè öåëè óñèëåíèÿ ïîçèöèè íà
ñóùåñòâóþùåì ðûíêå è öåëè ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûå ðûíêè, öåëè
ïðèáûëüíîñòè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, à òàêæå âñåãäà âàæíî ïîìíèòü, ÷òî
ñîâìåñòèìîñòè òðåáóþò öåëè ðîñòà è öåëè ïîääåðæàíèÿ ñòàáèëüíîñòè.

Â-øåñòûõ, öåëè äîëæíû áûòü ïðèåìëåìûìè äëÿ îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ
âëèÿíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, è â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ
òåõ, êîìó ïðèäåòñÿ èõ äîñòèãàòü. Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé î÷åíü âàæíî
ó÷èòûâàòü òî, êàêèå æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè èìåþò ðàáîòíèêè. Ó÷èòûâàÿ
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èíòåðåñû ñîáñòâåííèêîâ, çàíèìàþùèõ âåäóùóþ ðîëü ñðåäè ñóáúåêòîâ âëèÿíèÿ
íà îðãàíèçàöèþ è çàèíòåðåñîâàííûõ â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè, ìåíåäæìåíò òåì
íå ìåíåå äîëæåí ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü ïðè âûðàáîòêå öåëåé îðèåíòàöèè íà
ïîëó÷åíèå áîëüøîé êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè. Îí äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê
óñòàíîâëåíèþ òàêèõ öåëåé, êîòîðûå áû îáåñïå÷èâàëè áîëüøóþ ïðèáûëü, íî
æåëàòåëüíî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Òàê êàê ïîêóïàòåëè (åùå îäèí ñóáúåêò
âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèþ) èãðàþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ êëþ÷åâóþ ðîëü äëÿ
âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ìåíåäæåðû ïðè óñòàíîâëåíèè öåëåé äîëæíû
ó÷èòûâàòü èõ èíòåðåñû, äàæå åñëè îíè âåäóò ê ñîêðàùåíèþ ïðèáûëè çà ñ÷åò
óìåíüøåíèÿ öåíû èëè óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà.
Òàêæå ïðè óñòàíîâëåíèè öåëåé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû îáùåñòâà,
òàêèå, íàïðèìåð, êàê ðàçâèòèå óñëîâèé ñðåäû ïðîæèâàíèÿ â äàííîé ìåñòíîñòè
è äð.

Åñòåñòâåííî, ÷òî î÷åíü òðóäíî ñâåñòè âîåäèíî ïðè óñòàíîâëåíèè   öåëåé
ðàçíîíàïðàâëåííûå   èíòåðåñû ñóáúåêòîâ   âëèÿíèÿ.   Ñîáñòâåííèêè   îæèäàþò,
÷òî îðãàíèçàöèÿ îáåñïå÷èò âûñîêóþ ïðèáûëü,  áîëüøèå äèâèäåíäû, ðîñò êóðñà
àêöèé è áåçîïàñíîñòü äëÿ âëîæåííûõ   êàïèòàëîâ. Ñîòðóäíèêè æåëàþò, ÷òîáû
îðãàíèçàöèÿ ïëàòèëà èì âûñîêóþ çàðïëàòó, äàâàëà èíòåðåñíóþ è áåçîïàñíóþ
ðàáîòó, îáåñïå÷èâàëà óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà è ðàçâèòèÿ, îñóùåñòâëÿëà õîðîøåå
ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ä. Äëÿ ïîêóïàòåëåé îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
ïðåäîñòàâèòü    ïðîäóêò ïî ïîäõîäÿùåé öåíå, ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà, ñ
õîðîøèì îáñëóæèâàíèåì è äðóãèìè ãàðàíòèÿìè. Îáùåñòâî òðåáóåò îò
îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îíà íå íàíîñèëà óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå, ïîìîãàëà
íàñåëåíèþ è ò.ï. Ìåíåäæåðû äîëæíû ó÷èòûâàòü âñå ýòî è ñîñòàâëÿòü öåëè
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â íèõ íàõîäèëè âîïëîùåíèå ýòè ðàçíîíàïðàâëåííûå
èíòåðåñû ñóáúåêòîâ âëèÿíèÿ.

Óìåðåííîå ïðåáðàçîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà
îðãàíèçàöèÿ âûõîäèò ñ íîâûì ïðîäóêòîì íà ðûíîê è ïûòàåòñÿ ïðèâëå÷ü ê
íåìó ïîêóïàòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà, à òàêæå ìàðêåòèíãà, îñîáåííî òîé åãî ÷àñòè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ
ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ ê íîâîìó ïðîäóêòó.

Îáû÷íûå èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû ñ ïðîâåäåíèåì ïðåîáðàçîâàíèé â
ìàðêåòèíãîâîé ñôåðå ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ èíòåðåñà ê ïðîäóêòó îðãàíèçàöèè.
Ýòè èçìåíåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè, è èõ ïðîâåäåíèå ìàëî
çàòðàãèâàåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Íåèçìåíÿåìîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà
îíà ïîñòîÿííî ðåàëèçóåò îäíó è òó æå ñòðàòåãèþ. Ïðè òàêîì âûïîëíåíèè
ñòðàòåãèè íå òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü íèêàêèõ èçìåíåíèé, ïîòîìó ÷òî ïðè
îïðåäåëåííûõ   îáñòîÿòåëüñòâàõ   îðãàíèçàöèÿ   ìîæåò ïîëó÷èòü õîðîøèå
ðåçóëüòàòû, îïèðàÿñü íà íàêîïëåííûé îïûò. Îäíàêî ïðè òàêîì ïîäõîäå î÷åíü
âàæíî ÷åòêî ñëåäèòü çà âîçìîæíûìè íåæåëàòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè âî
âíåøíåé ñðåäå.

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Öåëåïîñòàíîâêà â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàòåãîðèÿ "öåëü" è çíà÷åíèå öåëåïîñòàíîâêè â óïðàâëåíèè

Êàòåãîðèÿ "öåëü" îòíîñèòñÿ ê ôóíäàìåíòàëüíûì ïîíÿòèÿì òåîðèè
óïðàâëåíèÿ. Öåëü - îïðåäìå÷èâàåìûé ìîòèâ, ïîáóæäàþùèé ê äåéñòâèþ; ýòî,
êàê èçâåñòíî ñî âðåìåí Àðèñòîòåëÿ, - "òî, ðàäè ÷åãî". Îáîáùåííàÿ
ôîðìóëèðîâêà êàòåãîðèè "öåëü" â ñîäåðæàòåëüíîé òðàêòîâêå ïðåäëîæåíà Í.
Âèíåðîì: "Òåðìèí "öåëåñîîáðàçíîå" îçíà÷àåò, ÷òî äåéñòâèå èëè ïîâåäåíèå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå öåëè, ò.å. êîíå÷íîãî
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ñîñòîÿíèÿ, ïðè êîòîðîì îáúåêò, ïîâåäåíèå êîòîðîãî èçó÷àåòñÿ, äîñòèãàåò
îïðåäåëåííîãî ñîîòâåòñòâèÿ âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå ñ äðóãèì îáúåêòîì
èëè ñîáûòèåì".

Öåëü êàê àòðèáóò ñîçíàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïðèñóùà ëþáîé ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì óæå ïðè çàðîæäåíèè íàó÷íîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì îòìå÷àëîñü, ÷òî íàëè÷èå îñîçíàííûõ, ÿñíî
ïîíèìàåìûõ öåëåé - êëþ÷ ê ïðàêòè÷åñêîìó óñïåõó: "Òîò, êòî ... íå èìååò ÿñíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîåé öåëè, íå ìîæåò óïðàâëÿòü íè ñîáîé, íè êåì-òî åùå".

Âàæíûì ñâîéñòâîì öåëè ÿâëÿåòñÿ åå ãðàäèåíò: "×åì áëèæå èñïîëíèòåëü
íàõîäèòñÿ ê çàâåðøåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæåíèþ öåëè, òåì àêòèâíåå åãî
óñèëèÿ" . Ñàìî ïðåäíàçíà÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîïðåäåëåíî
ðîäîâîé öåëüþ óïðàâëåíèÿ êàê îñîáîãî ðîäà çàíÿòèé ÷àñòè ñàìîäåÿòåëüíîãî
íàñåëåíèÿ. Öåëåâîå íàçíà÷åíèå óïðàâëåíèÿ - âûðàáîòêà öåëåíàïðàâëåííîãî
âîçäåéñòâèÿ.

Åñëè èçâåñòíû ôàêòîðû, îò çíà÷åíèé êîòîðûõ çàâèñèò äîñòèæåíèå öåëè,
è óñòàíîâëåíî âëèÿíèå êàæäîãî ôàêòîðà êàê íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé, öåëü
ïðèíÿòî íàçûâàòü öåëåâîé ôóíêöèåé . Õîòÿ ïîñëåäíÿÿ ìîæåò áûòü
ôîðìàëèçîâàíà è âûðàæåíà ìàòåìàòè÷åñêè, áûëî áû íåîïðàâäàííûì
óïðîùåíèåì òðàêòîâàòü åå ëèøü êàê ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ öåëè. Óðàâíåíèå,
äàþùåå âñþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è, "íàçûâàåòñÿ
öåëåâîé ôóíêöèåé, ïîñêîëüêó îíî ïîêàçûâàåò, êàê ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ
ðàññìàòðèâàåìûõ ïåðåìåííûõ âëèÿþò íà öåëè ôèðìû", ÷òî õàðàêòåðèçóåò
ñâÿçü öåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ óñëîâèÿìè åå äîñòèæåíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå î öåëåâîé ôóíêöèè ïîìîãàåò óÿñíèòü è äðóãóþ
ôóíäàìåíòàëüíóþ êàòåãîðèþ òåîðèè óïðàâëåíèÿ - "çàêîí". Â ýòîì àñïåêòå
çàêîí óïðàâëåíèÿ åñòü çàâèñèìîñòü "âûõîäà" ñèñòåìû èëè çíà÷åíèÿ åå
öåëåâîé ôóíêöèè îò "âõîäà" ñèñòåìû èëè çíà÷åíèé àðãóìåíòîâ - íåçàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è âíåøíåé
ñðåäû. Òîãäà âèä öåëåâîé ôóíêöèè äåòåðìèíèðóåò ñîäåðæàíèå ïðåîáðàçîâàíèÿ
"âõîäà" ñèñòåìû â åå "âûõîä", à îáëàñòü åå îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ãðàíèöàìè èçìåí÷èâîñòè íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, î÷åð÷èâàþùèõ
ïðîñòðàíñòâî âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Âàæíî çíàêîìñòâî ñ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè îïðåäåëåíèÿìè êàòåãîðèè
"öåëü", ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ìíîãîìåðíîå (âñåñòîðîííåå)
ïðåäñòàâëåíèå î íåé. Ñ ðàññìàòðèâàåìûì ïîíÿòèåì ëîãè÷åñêè è ëåêñè÷åñêè
ñâÿçàíî ìíîæåñòâî äðóãèõ, íàïðèìåð, òàêèå òåðìèíû, êàê �öåëåâîå
ôèíàíñèðîâàíèå� èëè �öåëåâîå ðàñïðåäåëåíèå�, îçíà÷àþùèå ñïåöèàëüíîå
ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå.

Äëÿ ëþáîãî âèäà óïðàâëåíèÿ èñõîäíûì èìïóëüñîì, ñèãíàëîì ê íà÷àëó
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæèò öåëåïîëàãàíèå èëè öåëåïîñòàíîâêà.
Öåëåïîëàãàíèå îçíà÷àåò âûáîð îðèåíòèðà, îïðåäåëÿþùåãî íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ èëè íàïðàâëåííîñòü äåéñòâèé, äåòåðìèíèðóþùåãî òåì ñàìûì èõ
ñìûñëîâóþ ñîäåðæàòåëüíîñòü.

Êàæäûé ÷åëîâåê è íà ðàáîòå, è â áûòó ñòàâèò ïåðåä ñîáîé òå èëè èíûå
öåëè; òî, êàêèõ èç íèõ è êàê îí äîñòèãàåò, îïðåäåëÿåò è åãî äåëîâóþ êàðüåðó, è
âåñü æèçíåííûé ïóòü. Ðàáîòíèê-ðóêîâîäèòåëü îïðåäåëÿåò öåëè íå òîëüêî äëÿ
ñåáÿ, íî è äëÿ äðóãèõ, ôîðìóëèðóÿ èõ êàê çàäàíèÿ ïîä÷èíåííûì - èñïîëíèòåëÿì
åãî çàìûñëà. Íå çðÿ â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ îïðåäåëåíèå "óïðàâëÿòü - çíà÷èò
ïîáóæäàòü äðóãèõ ê äîñòèæåíèþ ÿñíîé öåëè..." Ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåçàäàþùåãî
ñóáúåêòà, ò.å. óïðàâëÿþùåãî, öåëåïîñòàíîâêà åñòü ñðåäñòâî óìåíüøåíèÿ
íåîïðåäåëåííîñòè â ñîñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñ ïîçèöèé óïðàâëÿåìîãî
çâåíà öåëåïîñòàíîâêà âûñòóïàåò êàê ïîëó÷àåìàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà. Â
ïðîöåññå âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïîñëåäíÿÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñèñòåìíûé ýëåìåíò óïîðÿäî÷åíèÿ ïðèîðèòåòîâ ïðè âûáîðå àëüòåðíàòèâ.
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Öåëåïîñòàíîâêà êàê áàçîâûé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ - íå åäèíîâðåìåííàÿ
àêöèÿ, íå ìãíîâåííî ðåàëèçóåìûé àêò. Îíà ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ýòàïîâ: îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæíûõ öåëåé - îáëàñòè
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé; ñóæåíèå ïåðå÷íÿ äî áîëåå êîðîòêîãî ñïèñêà
ðåàëüíûõ öåëåé, âûáîð îäíîé öåëè è åå ôîðìóëèðîâàíèå; âûÿâëåíèå
ïîäöåëåé, èõ ôîðìóëèðîâàíèå è ïîñòàíîâêà êàê öåëåâûõ çàäà÷.

Çíà÷åíèå öåëåïîñòàíîâêè â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè î÷åíü âåëèêî
è îáóñëîâëèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ: âûÿâëåíèÿ ïåðå÷íÿ íóæíûõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ; îáîñíîâàíèÿ ñîñòàâà è âåëè÷èí ðåñóðñîâ, ïîòðåáíûõ äëÿ
öåëåîñóùåñòâëåíèÿ; ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ; ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è öåëåâûõ ïðîãðàìì; ñîñòàâëåíèÿ òåêóùèõ
ïëàíîâ; îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
è èíîé òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå êàñàþùåéñÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ; îöåíêè
êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; êîíòðîëÿ òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ
íà ïóòè ê öåëè è ïðîâåðêè èñïîëíåíèÿ; õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëÿåìîñòè;
ìîòèâèðîâàíèÿ è îöåíêè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü òðè ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâà.
Ïåðâîå. Òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå íåçàâèñèìî îò âåëè÷èí ïðèìåíÿåìûõ

ïëàíîâûõ "ãîðèçîíòîâ" òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ öåëåé áëèæàéøèõ, ðàçëè÷èìûõ
íà ïðîòÿæåíèè äàííîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà. Îòíîñèòåëüíî öåëåé
ñòðàòåãè÷åñêèõ ýòè öåëè ÿâëÿþòñÿ òàêòè÷åñêèìè. Îíè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ ïî
ïëàíîâûì ïåðèîäàì, à èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñïîñîáíà õàðàêòåðèçîâàòü ñìåíó
ïðèîðèòåòîâ â î÷åðåäíîñòè ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ïðèáëèæåíèÿ ê
êîíå÷íîé öåëè.

Âòîðîå. Îïûòíûå, îáëàäàþùèå âûñîêèì ïðîôåññèîíàëèçìîì
ðóêîâîäèòåëè (óïðàâëÿþùèå) íå æàëåþò âðåìåíè íà îáùåíèå ñ ïîä÷èíåííûìè,
â òå÷åíèå êîòîðîãî îíè ðàñêðûâàþò ïåðåä íèìè ñâîå âèäåíèå ïðîáëåì è
âçãëÿä íà ñèòóàöèþ, äåëÿòñÿ èäåÿìè è ïëàíàìè, ïîñâÿùàþò â ñâîè çàìûñëû.
Èòîãîì òàêèõ íåôîðìàëüíûõ ïîñòîÿííûõ ñîáåñåäîâàíèé, âçàèìíûõ
êîíñóëüòàöèé è îáñóæäåíèé, ÿâëÿþòñÿ êîíêðåòèçàöèÿ è èíäèâèäóàëèçàöèÿ
çàäàíèé è ïîðó÷åíèÿ ðàáîòíèêàì. Ýòî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ìîòèâèðîâàíèÿ
ñîòðóäíèêîâ, ñòàíîâÿùèõñÿ åäèíîìûøëåííèêàìè è ïðåâðàùàþùèõñÿ â îïîðó
ðóêîâîäèòåëÿ. Òàêîå îáùåíèå ïîçâîëÿåò ëó÷øå óçíàâàòü âîçìîæíîñòè êàæäîãî,
îáúåêòèâíåå îöåíèâàòü åãî öåëåóñòðåìëåííîñòü è âêëàä â îáùèå ðåçóëüòàòû.

Òðåòüå. Íà âûáîð öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, îòðàæàþùèõ
ìèññèþ êîìïàíèè, âëèÿþò: êóëüòèâèðóåìûå âíóòðèôèðìåííîé ôèëîñîôèåé
öåííîñòè, îòíîøåíèå ê íèì ïåðñîíàëà,  ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, âîçìîæíîñòü
îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè, ñîñòîÿíèå âíåøíåãî îêðóæåíèÿ,
âêëþ÷àÿ è ïðàâîâûå îãðàíè÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïðîâåäåííûé æóðíàëîì
"Ôîð÷óí" îïðîñ ýêñïåðòîâ î ïðè÷èíàõ äåëîâûõ íåóäà÷ ïîêàçàë: äîìèíèðóþùèì
ôàêòîðîì îêàçàëîñü íåïîíèìàíèå ìåíåäæåðàìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
èçîëèðîâàííûìè äðóã îò äðóãà è îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, öåëåé ôèðì è
ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ.        .

Ðàçíîîáðàçèå öåëåé óïðàâëåíèÿ è ïðèçíàêè êëàññèôèêàöèè

Ñèñòåìíàÿ êëàññèôèêàöèÿ öåëåé îòðàæàåò ìíîãîîáðàçèå öåëåé
óïðàâëåíèÿ ïî óðîâíÿì è ñïåöèàëèçèðîâàííûì íàïðàâëåíèÿì óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó öåëÿìè ïðåäîïðåäåëÿþò èõ õàðàêòåðèñòèêè,
ñëóæàùèå â êà÷åñòâå êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ. Ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê
ôàçàì æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåì ðàçëè÷àþò öåëè: ñîçäàíèÿ ñèñòåì (ïðîâåäåíèÿ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèÿ, ìîíòàæà è ò.ä.); ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èëè ýêñïëóàòàöèè óæå ñîçäàííûõ, äåéñòâóþùèõ ñèñòåì (îáåñïå÷åíèÿ è
ñîáëþäåíèÿ íîðìàëüíîãî ðåæèìà ðàáîòû, çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ, íîðì
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ïðèáûëè, òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è äð.); ðàçâèòèÿ (ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè òðóäà, ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä.).

Ïî ìàñøòàáó èëè ñòåïåíè îõâàòà äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷àþò öåëè
ãëîáàëüíûå, îáùèå (âñåîáúåìëþùèå, øèðîêèå), à òàêæå ëîêàëüíûå, ÷àñòíûå.
Ïî ñâîåâðåìåííîñòè ïîñòàíîâêè - öåëè àêòóàëüíûå, âàæíûå è ìàëîçíà÷èìûå,
âòîðîñòåïåííûå. Ïî ðàíãó - öåëè ãëàâíûå (îñíîâíûå, ïðèîðèòåòíûå) è
îáåñïå÷èâàþùèå (âñïîìîãàòåëüíûå, ïîáî÷íûå). Ïî âðåìåííîìó ãîðèçîíòó
ðåàëèçàöèè - öåëè ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå. Ïî îáùèì (îñíîâíûì)
ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ - öåëè îðãàíèçîâûâàíèÿ, êîíòðîëÿ, êîîðäèíèðîâàíèÿ
(ðåãóëèðîâàíèÿ), ïëàíèðîâàíèÿ. Ïî ïîäñèñòåìàì ïðåäïðèÿòèÿ (êîìïàíèè,
ôèðìû) - öåëè ýêîíîìè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå (òåõíîëîãè÷åñêèå), ñîöèàëüíûå,
îðãàíèçàöèîííûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, êîììåð÷åñêèå è äð. Ïî ñóáúåêòàì
(íîñèòåëÿì öåëåé) èëè èíòåðåñàì - öåëè èíäèâèäóàëüíûå (ëè÷íûå), ãðóïïîâûå
(êîëëåêòèâíûå), ôèðìåííûå, îáùåñòâåííûå, ãîñóäàðñòâåííûå. Ïî ñòåïåíè
îñîçíàííîñòè - öåëè äåéñòâèòåëüíûå è ìíèìûå. Ïî äîñòèæèìîñòè - öåëè
ðåàëüíûå è ôàíòàñòè÷åñêèå (ïðîæåêòåðñêèå). Ïî îáúåêòèâíîñòè èëè
àðãóìåíòèðîâàííîñòè ïîñòàíîâêè - öåëè îáîñíîâàííûå (èñòèííûå) è
íàäóìàííûå (ëîæíûå). Ïî êðèòåðèÿì öåëåîñóùåñòâëåíèÿ - öåëè,
õàðàêòåðèçóåìûå îäíîé ïåðåìåííîé è òðåáóþùèå "ïåðå÷íÿ" ïîêàçàòåëåé. Ïî
ìåñòó â èåðàðõèè öåëåé âûäåëÿþò âûñøèå, ïðîìåæóòî÷íûå è íèçøèå öåëè.
Ïî ñâîåìó âçàèìíîìó ñîîòíîøåíèþ ðàçëè÷àþòñÿ öåëè ãàðìîíè÷íî
âçàèìîäåéñòâóþùèå, èíäèôôåðåíòíûå è êîíêóðèðóþùèå.

Êðîìå òîãî, âûäåëÿþò öåëè íà ýêñòðåìóìû (ìàêñèìèçàöèÿ, ìèíèìèçàöèÿ);
öåëè íà óäîâëåòâîðåíèå (óðîâåíü ïðèòÿçàíèé); ïðåöèçèîííûå öåëè (íå áîëüøå
è íå ìåíüøå).

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå è íà íå ïîëó÷èâøèå äîñòàòî÷íîãî îñâåùåíèÿ
â ëèòåðàòóðå ïî óïðàâëåíèþ öåëè, ðàçëè÷àåìûå ñ ïîçèöèé öåëåçàäàþùèõ è
öåëåâîñïðèíèìàþùèõ ñóáúåêòîâ: âíåøíèå è âíóòðåííèå. Âíóòðåííÿÿ öåëü
îïðåäåëÿåòñÿ ìîòèâàìè, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ äåéñòâóþùèé ñóáúåêò,
îíà ïðîèçâîäíà îò åãî öåííîñòíîé îðèåíòàöèè, óñòàíîâîê è ïðåäïî÷òåíèé.
Âíåøíÿÿ öåëü îïðåäåëÿåòñÿ îæèäàíèÿìè, ò.å. òåì, êàêèõ äåéñòâèé, ðåàêöèé
èëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îæèäàþò îò äàííîãî ñóáúåêòà äðóãèå - åãî
êîëëåãè, ïàðòíåðû êîíòðàãåíòû. Âíåøíÿÿ öåëü çâåíà óïðàâëåíèÿ
ïðåäîïðåäåëÿåò åãî íàçíà÷åíèå â ñòðóêòóðå ñèñòåìû, òîãäà êàê âíóòðåííÿÿ
öåëü ñëóæèò "çàæèãàíèåì", âêëþ÷àþùèì "ìîòîð" ôóíêöèîíèðîâàíèÿ - äâèæåíèÿ
ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó. Âíóòðåííÿÿ öåëü ïðåäïðèÿòèÿ - ïîëó÷åíèå ïðèáûëè,
èáî îò äîõîäîâ çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå çàíÿòûõ â íåì, à òàêæå èíâåñòîðîâ
(êðåäèòîðîâ, àêöèîíåðîâ), ðàâíî, êàê è âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà,
çàâîåâàíèÿ ôèðìîé íîâûõ ïîçèöèé íà ðûíêå.

Âíåøíÿÿ öåëü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà - ýòî òî, ÷òî
õîòÿò ïîëó÷èòü äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê ýëåìåíòû ("ïðåäñòàâèòåëè") âíåøíåé
ñðåäû - ïîòðåáèòåëè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã.
Çàêîíîìåðíà äåòåðìèíàöèÿ: ðåàëèçàöèÿ âíåøíåé öåëè ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì
äîñòèæåíèÿ öåëè âíóòðåííåé - óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Âíóòðåííÿÿ öåëü ðàáîòíèêà (èíäèâèäà) - îïðåäìå÷èâàåìûé ìîòèâ,
äåòåðìèíèðóþùèé åãî ïîâåäåíèå, êàê ñèòóàöèîííîå, òàê è äîëãîâðåìåííîå.
Âíåøíèå öåëè äëÿ ðàáîòíèêà - ýòî öåëè, çàäàâàåìûå íîðìàìè ïîâåäåíèÿ
ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ýëåìåíòîì èëè ÷ëåíîì êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ. Îíè ìîãóò
áûòü ôèêñèðîâàííûìè, ñòàáèëüíûìè èëè òàêîâûìè íå ÿâëÿòüñÿ. Íàïðèìåð,
öåëåâîå ïðåäíàçíà÷åíèå äîëæíîñòè ðàáîòíèêà â øòàòíîì ðàñïèñàíèè
äåòàëèçèðóåòñÿ ñëóæåáíûìè îáÿçàííîñòÿìè, çàôèêñèðîâàííûìè â
äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè, èëè óòî÷íÿåòñÿ .óñëîâèÿìè êîíòðàêòíîãî ñîãëàøåíèÿ.
Íî îíè ìîãóò áûòü è íåÿâíûìè, ïåðåìåííûìè, çàäàííûìè îïåðàòèâíûìè
óñòàíîâêàìè è óñòíûìè ïîðó÷åíèÿìè íà÷àëüíèêà. Ñóùåñòâåííî, ÷òî
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îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé õîðîøåé îðãàíèçàöèè êàê ðàç ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íåé
êàæäîå çâåíî (ðàáîòíèê) èìååò äîñòàòî÷íî ñâîáîäû äëÿ ïðèëîæåíèÿ óñèëèé
ïî äîñòèæåíèþ èíäèâèäóàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé. Îäíàêî îíè ìîãóò äåéñòâîâàòü
ëèøü â ðàìêàõ îãðàíè÷åíèé è ïðåäïèñàíèé, íàêëàäûâàåìûõ èíòåðåñàìè ãðóïïû,
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, èáî ýòî ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ âíåøíèõ äëÿ íèõ
öåëåé, ò.å. öåëåé îðãàíèçàöèè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âñå ÷àñòè ñèñòåìû
ðàáîòàþò ñîãëàñîâàííî, ñïîñîáñòâóÿ óñïåõó ôèðìû.

Ïîìèìî ðàññìîòðåííûõ çäåñü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ïðèçíàêîâ
êëàññèôèêàöèè, ïî êîòîðûì ðàçëè÷àþòñÿ öåëè óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå öåëåïîñòàíîâêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè

Äàâíî èçâåñòíî, ÷òî êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðîèòñÿ ïî öåëè
(áåçîòíîñèòåëüíî ê åå òèïó ïðîôèëþ, ðàçìåðó, ïðèíàäëåæíîñòè). Â òî æå
âðåìÿ ñàìà îðãàíèçàöèÿ ñëóæèò ñâîåîáðàçíûì îðóäèåì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.
Ýòî ìîæíî óáåäèòåëüíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðÿäîì äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ
"îðãàíèçàöèÿ", ãäå â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùåãî êðèòåðèÿ èñïîëüçóåòñÿ êàòåãîðèÿ
"öåëü" è ïîä÷åðêèâàþòñÿ òå èëè èíûå àñïåêòû ìåõàíèçìà çàâèñèìîñòè
öåëåäîñòèæåíèÿ îò îðãàíèçàöèè "îðãàíèçàöèÿ - ýòî ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëè ïðè äàííûõ îãðàíè÷åíèÿõ"; "îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé
ïðèñóòñòâóåò ôóíêöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå òðóäà, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå
îáùåé öåëè (öåëåé)"; "òåðìèí "îðãàíèçàöèÿ" óïîòðåáëÿåòñÿ ... â ñìûñëå
ñîöèàëüíîé åäèíèöû èëè ãðóïïû ëþäåé, ñîçäàííîé äëÿ äîñòèæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ öåëåé", "îðãàíèçàöèÿ... âûðàñòàåò èç ÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåáíîñòè
â êîîïåðàöèè óñèëèé... ëþäè âûíóæäåíû îáúåäèíÿòü óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñâîèõ ëè÷íûõ öåëåé â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì öåëîãî ðÿä. ôèçè÷åñêèõ,
áèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé"; "îðãàíèçàöèÿ
åñòü ñõåìà ðàñïîëîæåíèÿ ðîëåé, â ðàìêàõ êîòîðîé ëþäè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî
çàäà÷àì, ñïîñîáñòâóþùèì äîñòèæåíèþ öåëè ôèðìû".

Êàòåãîðèÿ "öåëü" èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî äëÿ îáùåãî, àáñòðàêòíîãî
îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ, êàêèì ÿâëÿåòñÿ "îðãàíèçàöèÿ" â ñìûñëå ãðóïïû
(ñèñòåìû), íî è äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíîãî âûðàæàåìîãî äàííûì ïîíÿòèåì
ïðåäìåòà. Íàïðèìåð, ôèðìà "Ìèííåñîòà, Ìàéíèíã ýíä Ìýíüþ-ôàê÷óðèíã"
ÿâëÿåòñÿ "îðãàíèçàöèåé ðàáîòíèêîâ è àêöèîíåðîâ, êîòîðûå ñîåäèíèëè ñâîè
ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé ñîçäàíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè è âîçíàãðàæäåíèÿ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàííîãî
äîõîäà íà âëîæåííûé êàïèòàë, äëÿ ñîçäàíèÿ àäåêâàòíûõ ñîöèàëüíûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà".

Âîçìîæíûå öåëè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïðåäîïðåäåëÿþùèå íàçíà÷åíèå
ïðåäïðèÿòèÿ, à çíà÷èò, è ôîðìèðîâàíèå ñîñòàâà åãî íåîáõîäèìûõ ÷àñòåé,
ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå è ïðè âûðàáîòêå çàêîíîïðîåêòîâ, ñîçäàþùèõ
ïðàâîâûå îñíîâû äëÿ óïðàâëåíèÿ èìè â ðàìêàõ ôîðìàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà óìåñòíî ïðèâåñòè
ñëåäóþùèé ôàêò èç íàøåé èñòîðèè. Ïðè îáñóæäåíèè â Ãîñóäàðñòâåííîì
ñîâåòå â 1836 ã. ïåðâîãî ðîññèéñêîãî çàêîíîïðîåêòà îá àêöèîíåðíûõ
îáùåñòâàõ óêàçûâàëîñü, ÷òî "êîìïàíèè íà àêöèÿõ äîïóñêàþòñÿ ïðàâèòåëüñòâîì
ñ äâîÿêîþ öåëüþ: äëÿ ïðèâåäåíèÿ â äåéñòâèå êàêîãî-ëèáî îáùåïîëåçíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ è äëÿ âîçáóæäåíèÿ ÷àñòíûõ êàïèòàëîâ, åëèêî âîçìîæíî â áîëåå
îáøèðíîì êðóãå...".

Êàêèì æå îáðàçîì ðåàëèçóåòñÿ ñâÿçü ìåæäó "öåëüþ" è "îðãàíèçàöèåé"
ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîñëåäíåé? Ìåòîäîëîãèÿ ïîäõîäà îñíîâûâàåòñÿ íà öåïî÷êå
ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ îò öåëåé ê ôóíêöèÿì, îò ïîñëåäíèõ ê ñîñòàâó
ñòðóêòóðíûõ åäèíèö, ê èõ ñîïîä÷èíåííîñòè è óñòàíîâëåíèþ êîììóíèêàöèé,
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ò.å. ê ñòðóêòóðå. Âíà÷àëå îïðåäåëÿåòñÿ è ôîðìóëèðóåòñÿ ãëàâíàÿ, ãëîáàëüíàÿ
öåëü äåÿòåëüíîñòè, èëè ìèññèÿ. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà åå
äåêîìïîçèöèè, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ðàçäåëåíèå öåëè íà ñîñòàâíûå ÷àñòè,
èëè ïîäöåëè. Ñîñòàâ ïîäöåëåé äåòåðìèíèðóåòñÿ ïðè ýòîì íàáîðîì ïîòðåáíûõ
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿåìûõ ýêñïåðòíûì ïóòåì. Ïðîöåäóðà
äåêîìïîçèöèè ïîâòîðÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîé èç ïîäöåëåé, à äàëåå ê
ïîäöåëÿì ïîäöåëåé. È òàê äî òåõ ïîð, ïîêà äîñòèãíóòóþ ñòåïåíü äåòàëèçàöèè
íåëüçÿ áóäåò íå ïðèçíàòü äîñòàòî÷íîé. Îáðàçóþùàÿñÿ â èòîãå èåðàðõèÿ öåëåé
ïîëó÷èëà íàçâàíèå "äåðåâî öåëåé". Ñóùåñòâåííî, ÷òî êàæäàÿ öåëü íèæíåãî
óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè (íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîäöåëÿìè ýòîãî
óðîâíÿ) áëèæàéøåé âûøåðàñïîëîæåííîé öåëè.

Åñëè öåëü - íå îïåðàòèâíîå ìåðîïðèÿòèå ðàçîâîãî õàðàêòåðà (ò.å. êîëü
ñêîðî ïîëó÷åíèå æåëàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ïðåäïîëàãàåò ðåãóëÿðíûå
öåëåíàïðàâëåííûå äåéñòâèÿ, â ñîõðàíåíèè àêòóàëüíîñòè êîòîðûõ íà
ïðîòÿæåíèè îáîçðèìîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà íå ïðèõîäèòñÿ ñîìíåâàòüñÿ),
äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû èëè âûäåëåíû è ñòðóêòóðíûå åäèíèöû, êîèì íàäëåæèò
îòâå÷àòü çà ñîîòâåòñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî
îáåñïå÷åíèþ äîñòèæåíèÿ êàæäîé òàêîé öåëè ñòàíîâèòñÿ ôóíêöèåé
(ôóíêöèîíàëüíîé îáÿçàííîñòüþ) ñòðóêòóðíîé åäèíèöû. Âñëåäñòâèå
èçîìîðôèçìà èåðàðõèè öåëåé (èåðàðõèè ôóíêöèé) êîëè÷åñòâî è ñîñòàâ
ñòðóêòóðíûõ åäèíèö óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî ÷èñëó âåðøèí ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè
"Äåðåâî öåëåé". Â çàâèñèìîñòè îò òðóäîåìêîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé èëè îáúåìà ðàáîò ñòðóêòóðíûå åäèíèöû ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé ÷àñòè îðãàíèçàöèè ðàçíîãî "êàëèáðà", áûòü ýëåìåíòàìè ìèêðîñòðóêòóðû
(ðàáî÷èå ìåñòà èëè äîëæíîñòè), ìåçîñòðóêòóðû (ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
- ó÷àñòêè, öåõà, îòäåëåíèÿ, îòäåëû è ò.ä.), ìàêðîñòðóêòóðû (ñàìîñòîÿòåëüíûå
îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùèå â êîíöåðí). Ïðè ýòîì
ïðèíàäëåæíîñòü áîëåå ìåëêèõ ÷àñòåé ê áîëåå êðóïíûì (èëè, ÷òî òî æå ñàìîå,
ïîä÷èíåííîñòü îòâåòñòâåííûõ çà áîëåå óçêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
îòâåòñòâåííûì çà áîëåå øèðîêèå) îïðåäåëÿåòñÿ ãðóïïèðîâêîé ïåðâûõ. Ýòà
èíòåãðèðóþùàÿ ïðîöåäóðà âîçìîæíà äâóìÿ ïóòÿìè: íà îñíîâå îäíîðîäíîñòè
ðàáîò, ñõîäñòâà òðóäîâûõ îïåðàöèé (òîãî, ÷òî Ý. Äþðêãåéì íàçûâàë
"ìåõàíè÷åñêîé ñîëèäàðíîñòüþ") è íà îñíîâå ëîãè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè ðàçíûõ
ðàáîò, ïðåäîïðåäåëÿþùåé ïîñëåäóþùóþ êîîïåðàöèþ (÷òî íàçûâàëîñü èì
"îðãàíè÷åñêîé ñîëèäàðíîñòüþ").

Âñÿêóþ õîçÿéñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ, èáî â íåé âñåãäà ìîæíî âûäåëèòü äâå ÷àñòè - óïðàâëÿþùóþ
(ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ) è óïðàâëÿåìóþ (îáúåêò óïðàâëåíèÿ). Â ñâîþ î÷åðåäü,
ëþáàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé. Ïîñëåäíÿÿ êàê ñèñòåìà
ìîæåò íå âûñòóïàòü þðèäè÷åñêèì ëèöîì, à áûòü ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîãî
îðãàíèçàöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, îáëàäàþùåãî ïîëíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ. Â
ýòîì ñëó÷àå âñÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñëóæèòü îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Íî ëþáàÿ
îðãàíèçàöèÿ åñòü íå òîëüêî îáúåêò, íî è ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå
â òîé ñòåïåíè, â êàêîé åå ñîáñòâåííûé îðãàí óïðàâëåíèÿ (àäìèíèñòðàòèâíûé
àïïàðàò, óïðàâëÿþùèé, íà÷àëüíèê) íåçàâèñèì îò âûøåñòîÿùåãî. Â ýòîì ñìûñëå
îðãàíèçàöèÿ âåäåò ñåáÿ êàê ñàìîóïðàâëÿþùàÿñÿ è ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ
ïîäñèñòåìà, êîòîðàÿ â ðàìêàõ âêëþ÷àþùåãî åå áîëåå êðóïíîãî îáðàçîâàíèÿ
(ñèñòåìû), ñïîñîáíà âèäîèçìåíÿòü â ïðîöåññå îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ñâîþ ñòðóêòóðó è ïîðÿäîê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ñèëó ïðèîðèòåòíîñòè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïåðåä ñóáúåêòîì ñîçäàíèå
îðãàíèçàöèè äîëæíî íà÷èíàòüñÿ èìåííî ñ ôîðìèðîâàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ
êàê ôóíäàìåíòà äëÿ èåðàðõè÷åñêîé óïðàâëÿþùåé íàäñòðîéêè - àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ: äîñòèæåíèå öåëè (êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèÿìè âûõîäíûõ ïåðåìåííûõ óïðàâëÿåìîãî
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îáúåêòà. Ñôîðìèðîâàòü îáúåêò óïðàâëåíèÿ - çíà÷èò îïðåäåëèòü ÷èñëî è
ñîñòàâ îáðàçóþùèõ åãî åäèíèö, ðàâíî êàê è òî, ê âåäåíèþ êàêîãî èç
óïðàâëÿþùèõ çâåíüåâ îí äîëæåí áûòü îòíåñåí. Öåëè, ïîä êîòîðûå ñîçäàåòñÿ
ñèñòåìà, è â ïåðâóþ î÷åðåäü åå áàçîâàÿ îáúåêòíàÿ ÷àñòü, íå òîëüêî
ïðåäîïðåäåëÿþò åå ñòðîåíèå, íî è îáóñëîâëèâàþò ðåçóëüòàò
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òàê, ñîâåòñêàÿ ïåíèöèòàðíàÿ ñèñòåìà äåñÿòèëåòèÿìè
íàöåëèâàëàñü íà îáåñïå÷åíèå "óäàðíûõ ñòðîåê" äàðìîâîé ðàáî÷åé ñèëîé,
ñîîòâåòñòâåííî "ïðîèçâîäèëà" íà âûõîäå áîìæåé è ðåöèäèâèñòîâ.
Àíàëîãè÷íûå æå ñèñòåìû ðàçâèòûõ ñòðàí îðèåíòèðîâàíû íà "ïðîèçâîäñòâî"
çàêîíîïîñëóøíûõ ãðàæäàí. Äëÿ òîãî, ÷òîáû çàêëþ÷åííûé ìîã âïîñëåäñòâèè
íàéòè ñâîå ìåñòî â îáùåñòâå, îí â ïåðèîä îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ èìååò
âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ è ïðèîáðåñòè ïðîôåññèþ, è òàêàÿ ïîñòàíîâêà äåëà
ðåàëüíî ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ïðåñòóïíîñòè.

Èçìåíåíèå îáñòàíîâêè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ, íåèçáåæíî
âíîñèò êîððåêòèâû â åå öåëè. Îäíàêî èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ôîðìà
îðãàíèçàöèè, åå ñòðóêòóðà ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü íîâûì öåëÿì - âîçíèêàåò
ðàññîãëàñîâàíèå ìåæäó ñòðóêòóðîé öåëåé è ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó
íîâûå öåëè ëèáî âîâñå íå äîñòèãàþòñÿ èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ ñòðóêòóðû
îðãàíîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ðåàëèçàöèþ, ëèáî äîñòèãàþòñÿ ñ áîëüøèì
îïîçäàíèåì. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå ïåðåä ñèñòåìîé èíîãäà ñòàâÿòñÿ ëîæíûå
öåëè, ò.å. íå òå, êàêèå ïðèíöèïèàëüíî ñëåäîâàëî áû ïîñòàâèòü, à çàâåäîìî
îòâå÷àþùèå ëèøü âîçìîæíîñòÿì åå ñòàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ñòàðåíèå
îðãàíèçàöèè â òîì è çàêëþ÷àåòñÿ, ÷òî îíà óòðà÷èâàåò ñïîñîáíîñòü
ïåðåñòðàèâàòüñÿ ïîä íîâûå öåëåâûå çàäà÷è.

Èçìåíåíèå ïðåäíàçíà÷åíèÿ îðãàíèçàöèè èëè ìèññèè, ÷òî ïðèíÿòî
ôèêñèðîâàòü â åå óñòàâå, ðàâíî êàê è ïåðåìåíû â ôèëîñîôèè ôèðìû,
çàòðàãèâàþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, òðåáóþò ðåîðãàíèçàöèè êîìïàíèè.
Âûäàþùèéñÿ ïðàêòèê è òåîðåòèê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ Ãåíðè
Ôîðä (ïåðâûé) ñ÷èòàë, ÷òî "ñóùåñòâîâàíèå ãíèëûõ ïðåäïðèÿòèé íå èìååò
îïðàâäàíèé", à ïîòîìó "ïðîìûøëåííîñòü ïðèõîäèòñÿ çàíîâî ðåîðãàíèçîâûâàòü
âðåìÿ îò âðåìåíè". Ïðè÷åì ñèìïòîìîì çàáîëåâàíèÿ õîçÿéñòâåííîé
îðãàíèçàöèè îí ñ÷èòàë ñìåùåíèå åå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Êîãäà ãëàâíîé
öåëüþ êàêîãî-ëèáî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, à íå
ïðîèçâîäñòâî ïîëåçíûõ èçäåëèé, ìû èìååì äåëî ñ èçâðàùåíèåì åãî
äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ìûñëü ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå â óñëîâèÿõ íûíåøíåé
ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîãäà âíîâü âîçíèêàþùèå è ïî íàçâàíèþ âðîäå
áû ðûíî÷íûå ôîðìû õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé - "êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû"
- ïðåäïî÷èòàþò çàíèìàòüñÿ íå ïðîèçâîäñòâåííîé, à ïîñðåäíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Äëÿ âûæèâàíèÿ õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ ÍÒÐ èì
ïðèõîäèòñÿ ïåðèîäè÷åñêè ìîäèôèöèðîâàòü ñâîþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó
(â IBM, îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ êîðïîðàöèé ìèðà, ýòî ïðîèñõîäèò ðàç â äâà
ãîäà) . Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì êîìïàíèè,
îñóùåñòâëÿåìîãî ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèîííûõ è äðóãèõ íîâîââåäåíèé.

Îáùèå ïðàâèëà ïîñòàíîâêè è òðåáîâàíèÿ ê ôîðìóëèðîâàíèþ
öåëåé, îöåíêà öåëåîñóùåñòâëåíèÿ

Ìåòîäè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü öåëåïîñòàíîâêè âî âñåõ ñëó÷àÿõ
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðàâèëàìè îïðåäåëåíèÿ (ïîëàãàíèÿ) öåëåé. Ïðàâèëà ýòè
âêëþ÷àþò:

à) îïèñàíèå ñèòóàöèè, òðåáóùåé âìåøàòåëüñòâà (äåéñòâèÿ) ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ ïî ñóùåñòâåííûì ïåðåìåííûì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ñðåäû;

á) âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòîâ, ò.å. ïåðâîî÷åðåäíûõ èëè íàèáîëåå âàæíûõ â
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ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè;
â) âûáîð â êà÷åñòâå îáùåé, áàçîâîé èëè ãëîáàëüíîé (ãåíåðàëüíîé) öåëè

îäíîãî ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè;
ã) ôîðìóëèðîâàíèå öåëè â òåðìèíàõ æåëàòåëüíûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ,

à íå â êàòåãîðèÿõ ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî åå
äîñòèæåíèþ;

ä) äåêîìïîçèöèÿ öåëè, ò.å. ðàçëîæåíèå åå íà ñîñòàâëÿþùèå ïîäöåëè, à
ïîñëåäíèå - íà èõ ïîäöåëè è ò.ä., èñõîäÿ èç êàçóàëüíîñòè ñîîòíîøåíèÿ "öåëü
- ñðåäñòâî - ðåçóëüòàò";

å) ïîñòðîåíèå ãðàôè÷åñêîé ìîäåëè "Äåðåâî öåëåé";
æ) ïðîâåðêà ïî óðîâíÿì è âåðøèíàì ïîñëåäíåãî ïîëíîòû ñîñòàâà

ïîäöåëåé, òàê êàê "ïðîïóñê" õîòÿ áû îäíîé ïîäöåëè îçíà÷àåò, ÷òî ïîäöåëü
(öåëü) âûøåñòîÿùåé âåðøèíû ëèøàåòñÿ îäíîãî èç ñðåäñòâ ñâîåé ðåàëèçàöèè;

ç) ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ñîïîä÷èíåííîñòè öåëåé è íåäîïóùåíèå
ïîñòàíîâêè â îäèí èåðàðõè÷åñêèé ðÿä öåëè è åå ïîäöåëè êàê ñîîòâåòñòâåííî
ôóíêöèè è àðãóìåíòà;

è) èñêëþ÷åíèå àëüòåðíàòèâíûõ èëè ïðîòèâîðå÷èâûõ öåëåé, èáî åñëè íå
ñðåçàòü èõ êàê íåíóæíûå "ïîáåãè" è "âåòâè", òî "äåðåâî öåëåé" ìîæåò
âûðîäèòüñÿ â "äåðåâî ðåøåíèé";

ê) óòî÷íåíèå êîíôèãóðàöèè "äåðåâà" ñ ó÷åòîì ñâÿçåé ìåæäó ðàçíûìè
"âåòâÿìè": åñëè ñðåäè öåëåé, èñõîäÿùèõ èç îäíîé âåðøèíû, îêàçûâàåòñÿ
öåëü, çàâèñèìàÿ îò öåëè, èñõîäÿùåé èç äðóãîé âåðøèíû, ïîäöåëü ýòîé
çàâèñèìîé öåëè äîëæíà áûòü "îïóùåíà" äî ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ;

ë) ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ôîðìóëèðîâîê öåëåé, ò.å. âûÿñíåíèå òîãî,
íåò ëè ñðåäè öåëåé, èñõîäÿùèõ èç îäíîé è òîé æå âåðøèíû, ïî ñóòè îäèíàêîâûõ,
íî ïî-ðàçíîìó ñôîðìóëèðîâàííûõ, è èñêëþ÷åíèå, åñëè åñòü, äóáëèðîâàíèÿ
(îäèíàêîâûå èëè ÷àñòè÷íî ñîâïàäàþùèå ïîäöåëè ìîãóò èìåòü ìåñòî íå ó îäíîé,
à ó ðàçíûõ öåëåé);

ì) ïîñòàíîâêà ïîäöåëåé êàê öåëåâûõ çàäà÷ ïåðåä ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ
ïîäñèñòåì;

í) ïåðåôîðìóëèðîâàíèå ïîäöåëåé, åñëè â ïåðâîíà÷àëüíîé ôîðìóëèðîâêå
îíè àäåêâàòíî íå âîñïðèíèìàþòñÿ èëè íàðóøàåòñÿ óñëîâèå "ë";

î) âûäåëåíèå äëÿ êàæäîãî óïðàâëÿþùåãî çâåíà èç ìíîæåñòâà
ñòðóêòóðèçîâàííûõ öåëåé îäíîé, õîòÿ áû è "âåòâÿùåéñÿ", íî ãëàâíîé öåëè,
ò.å. òàêîé, çà äîñòèæåíèå êîòîðîé îíî îòâåòñòâåííî ïåðåä âûøåñòîÿùèì
îðãàíîì;

ï) óñòàíîâëåíèå äëÿ êàæäîé öåëè (ïîäöåëè) êðèòåðèåâ åå äîñòèæåíèÿ è
ñèñòåìû îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé èçîìîðôíîé ñèñòåìå öåëåâûõ.

Ïðèâåäåííûå ïðàâèëà íåîáõîäèìî äîïîëíèòü òðåáîâàíèÿìè ê
âåðáàëüíîìó ôîðìóëèðîâàíèþ öåëåé, ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü ðå÷åâîé
êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. "Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ õîðîøàÿ
ôîðìóëèðîâêà öåëåé îòâå÷àåò ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

1) îíà íà÷èíàåòñÿ ñ ãëàãîëà â íåîïðåäåëåííîé ôîðìå â ïîâåëèòåëüíîì
íàêëîíåíèè, õàðàêòåðèçóþùåãî âûïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ;

2) êîíêðåòèçèðóåò òðåáóåìûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò;
3) êîíêðåòèçèðóåò çàäàííûé ñðîê äîñòèæåíèÿ öåëè;
4) êîíêðåòèçèðóåò ìàêñèìàëüíóþ âåëè÷èíó äîïóñòèìûõ çàòðàò;
5) äàåò êîëè÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà ðàáîò,

íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà äîñòèæåíèÿ öåëè;
6) îãîâàðèâàåò òîëüêî "êîãäà" è "êàê" ýòî äîëæíî áûòü ñäåëàíî;
7) íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àåò öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ è ôóíêöèîíàëüíûì

îáÿçàííîñòÿì äàííîãî óïðàâëÿþùåãî è åãî ïðÿìûõ íà÷àëüíèêîâ;
8) ïîíÿòíà âñåì, êòî áóäåò ðàáîòàòü äëÿ åå äîñòèæåíèÿ;
9) ðåàëüíà è äîñòèæèìà, íî íå ëåãêà;
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10) îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ îòäà÷ó îò çàòðàò âðåìåíè è ðåñóðñîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âîçìîæíûìè öåëÿìè;

11) ðåàëèçóåìà â ïðåäåëàõ íàëè÷íîãî èëè ãàðàíòèðîâàííîãî îáúåìà
ðåñóðñîâ;

12) èñêëþ÷àåò èëè ìèíèìèçèðóåò âîçìîæíîñòü äâîéíîé îòâåòñòâåííîñòè
çà ðåçóëüòàòû ñîâìåñòíûõ ðàáîò;

13) ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì ïðèíöèïàì è ìåòîäàì ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ
è êîìïàíèè â öåëîì;

14) ñîâïàäàåò ñ èíòåðåñàìè èñïîëíèòåëåé è íå âûçûâàåò ñåðüåçíûõ
êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè;

15) çàôèêñèðîâàíà ïèñüìåííî, êîïèè õðàíÿòñÿ äëÿ ñïðàâîê ó íà÷àëüíèêà
èëè ïîä÷èíåííûõ;

16) ñîãëàñîâàíà óïðàâëÿþùèì â ëè÷íîé áåñåäå ñ ïîä÷èíåííûìè".
Åñëè öåëåïîñòàíîâêà - ýòî ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì,

òî îáðàòíàÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè - îöåíêà ðåàëèçàöèè öåëåé
(öåëåîñóùåñòâëåíèå). Ïðîòèâíîå îçíà÷àëî áû ðàçðûâ óïðàâëÿþùåãî êîíòóðà.
Ïîýòîìó ïðîöåäóðà îöåíèâàíèÿ òàêæå íóæäàåòñÿ â ìåòîäè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèÿõ ïî ïðîâåðêå öåëåîñóùåñòâëåíèÿ, îïðåäåëåíèþ
ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûìè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ìåíåäæåðû,
îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü èñïîëüçîâàíèþ îáùèõ äëÿ ðàçíûõ ýòàïîâ
öåëåîñóùåñòâëåíèÿ è äëÿ ôîðì õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êàê è äëÿ èõ
ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì, ïðàâèë îöåíèâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ìåòîäîëîãè÷åñêîå åäèíñòâî, à çíà÷èò, è ñîïîñòàâèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Çíàíèå è òåõ è äðóãèõ - îäèí èç ïðèçíàêîâ êîìïåòåíòíîñòè óïðàâëåíöåâ,
ïðè÷åì íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ðÿäîâûõ ôóíêöèîíåðîâ, ñêîëüêî ðàáîòíèêîâ,
çàíèìàþùèõ íà÷àëüñòâåííûå êðåñëà. Óìåíèå åãî ïðèìåíèòü ÿâëÿåòñÿ â
èçâåñòíîé ìåðå óñëîâèåì ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ, ïðèçíàêîì
ñèñòåìíîñòè â ìûøëåíèè ìåíåäæåðîâ. Òîò, êòî íå ìîæåò ïîñòðîèòü "Äåðåâî
öåëåé", íå ñïîñîáåí è âûäåëèòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû, òðåáóþùèå îñîáîãî
âíèìàíèÿ, òàê êàê îò íèõ ïðîèçâîäíî äîñòèæåíèå óñïåõà. Ñëåäîâàòåëüíî, îí
íå ñïîñîáåí âûñòðîèòü öåïü ïðè÷èí è ñëåäñòâèé, ïðåäâèäåòü èòîãè
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé èëè ó÷åñòü èõ "ïîñëåäåéñòâèå".

Î÷åâèäíà áåññìûñëåííîñòü ïîñòàíîâêè íåäîñòèæèìûõ öåëåé, ò.å. òàêèõ,
÷òî èñêëþ÷àþò ïîëó÷åíèå ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå
ïðàâèë öåëåïîñòàíîâêè íå òîëüêî ñïîñîáñòâóåò ïðîâåðêå íàìå÷àåìîé öåëè
íà ðåàëüíîñòü, íî è íåîáõîäèìî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíûõ ïðàâèë
îöåíêè (ïðè÷åì êàê ñàìîãî ôàêòà öåëåîñóùåñòâëåíèÿ, òàê è ñòåïåíè èëè ìåðû
óñïåõà óñèëèé, ÷òî çàòðà÷åíû íà ïóòè ê öåëè).
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2 . Ðåøèòå ñëåäóþùèå ñèòóàöèè:

Ñèòóàöèÿ 1

Â ãîðîäå  N  ñóùåñòâóþò  è äåéñòâóþò ëèäèðóþùèå îðãàíèçàöèè: øêîëà,
áîëüíèöà,  óíèâåðñèòåò,  ôîíä êóëüòóðû,  èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð, âåí÷óðíàÿ
ôèðìà, íåáîëüøàÿ ôèðìà ïî ïðîèçâîäñòâó ðàäèîäåòàëåé, êðóïíûé çàâîä ïî
âûïóñêó ïîäøèïíèêîâ,  äåòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ áîéñêàóòîâ.

Ñîñòàâüòå ïî  ýòèì äàííûì êëàññèôèêàöèîííî-âèçîâóþ ñõåìó
îðãàíèçàöèè.

Ñèòóàöèÿ 2

Íèæå ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ �Àëüôà�.

Ñîâåò äèðåêòîðîâ

Ïðåçèäåíò

Îòäåë        Ôèíàíñîâî-      Ïðîèçâîä-     Òåõíè÷åñêèé
êàäðîâ       ïëàíîâûé   ñòâåííûé            îòäåë

îòäåë               îòäåë

Îïðåäåëèòå, ê êàêîìó òèïó óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð  îòíîñèòñÿ ñòðóêòóðà
óïðàâëåíèÿ  äàííîãî  ïðåäïðèÿòèÿ è îïèøèòå åå îñíîâíûå ÷åðòû.
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Ñèòóàöèÿ 3

Íà ïðåäïðèÿòèè,  âûïóñêàþùåì âåëîñèïåäû, áûëè ïîñòàâëåíû çàäà÷è,
äîñòè÷ü ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé:

à) ðàñøèðèòü  âûïóñê ïðîäóêöèè â ïåðâûé ãîä íà 10%, âî âòîðîé - íà 30%,
â òðåòèé - íà 40%, â ÷åòâåðòûé - íà 50%, â ïÿòûé - íà 70% îò âûïóñêàåìîé íà
äàííûé ìîìåíò;

á) óâåëè÷èòü êàïèòàëîîáîðîò â ïåðâûé  ãîä  íà  5%,  ê  êîíöó òðåòüåãî ãîäà
� íà 12%, à ÷åðåç ïÿòü ëåò � íà 18%;

â) îáíîâèòü ñòàíî÷íûé ïàðê â ïåðâûé ãîä - íà 8%,  âî âòîðîé - íà 12%, â
òðåòèé - íà 15%, â ÷åòâåðòûé - íà 18%, â ïÿòûé - íà 71%.

Îïðåäåëèòå êðàòêîñðî÷íûå,  ñðåäíåñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå öåëè
îðãàíèçàöèè.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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Ñèòóàöèÿ 4

Âàøà ôèðìà  ïëàíèðóåò çà òðè ãîäà ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
íà 20%, óâåëè÷èâ âûïóñê ïðîäóêöèè íà 15%,  ðàñøèðèòü ñâîè ïîçèöèè íà
ðûíêå â äðóãîì ãîðîäå íà 8%. Ïðè ýòîì ó Âàøèõ ïàðòíåðîâ â ëèöå ïîñòàâùèêà
ñûðüÿ ïðèáûëü óâåëè÷èòñÿ íà 8%, a y ïîñðåäêîâ � íà 15%.

Äàéòå îïðåäåëåíèå  âíóòðåííèì  è âíåøíèì öåëÿì.  Îïðåäåëèòå, êàêèå
èç ïåðå÷èñëåííûõ öåëåé îòíîñÿòñÿ ê âíóòðåííèì,  à  êàêèå  ê âíåøíèì.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 5

Âû ñîçäàåòå  ïðåäïðèÿòèå  ïî  ïðîèçâîäñòâó âåðõíåé ìóæñêîé è æåíñêîé
îäåæäû. Ïëàíèðóåòñÿ, ÷òî Âû ñîñðåäîòî÷èòå âíèìàíèå íà âûïóñêå øóá è
äóáëåíîê âûñîêîãî êà÷åñòâà è ïî äîðîãîé öåíå.  Îñíîâíîå êðåäî âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé  áîãàòûõ ïîêóïàòåëåé,  ó÷åò èõ
çàïðîñîâ è ïîæåëàíèé.  Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì ôèðìà çàêóïèëà ëó÷øèå
øâåéíûå ìàøèíû, íàíÿëà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïîäïèñàëà
äîãîâîðû íà ïîñòàâêó âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è äîðîãèõ ìåõîâ.

Îïðåäåëèòå ìèññèþ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ è ñîñòàâüòå ðàñøèôðîâêó ê
íåé.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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Ñèòóàöèÿ 6

Íà ïðåäïðèÿòèè èìååòñÿ Ñîâåò äèðåêòîðîâ è Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð.
Ïîñëåäíåìó ïîä÷èíåíû ïðîèçâîäñòâåííûå îòäåëû À,  Á, Â. Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð è êàæäûé èç îòäåëîâ èìåþò ñâîé àïïàðàò  óïðàâëåíèÿ (øòàá).
Ñîñòàâüòå ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è îïðåäåëèòå åå òèï.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Ñèòóàöèÿ 7

Ôèðìà �Ãàììà� ðåøèëà ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâî óòþãîâ. Äëÿ ýòîãî åé
ïîòðåáîâàëîñü çàêóïèòü íîâîå îáîðóäîâàíèå,  ïåðåîáîðóäîâàòü öåõà,
ðàñøèðèòü ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ è ò.ä.  Îïèøèòå öåëåâûå óñòàíîâêè
îðãàíèçàöèè,  íåîáõîäèìûå  äëÿ ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà óòþãîâ?
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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Ñèòóàöèÿ 8

Âàøåìó âíèìàíèþ ïðåäëàãàåòñÿ  òðè  ïðèìåðà,  õàðàêòåðèçóþùèõ
îáúåäèíåíèÿ ëþäåé.

1. Â ýëåêòðè÷êå åõàëà ãðóïïà ëþäåé äëÿ òîãî,  ÷òîáû ñîáèðàòü ãðèáû â
ëåñó.

2. Íà ñòàäèîíå ñîáðàëàñü  ãðóïïà  áîëåëüùèêîâ  êîìàíäû  �À�, áóðíî
îáñóæäàþùèõ âûèãðûø ñâîåé êîìàíäû âî âðåìÿ ôóòáîëüíîãî ìàò÷à.

3. Ãðóïïà  ìîëîäûõ ëþäåé â ñîñòàâå òðåõ ÷åëîâåê îðãàíèçîâàëà
ïðåäïðèÿòèå ïî  ðåìîíòó  îáóâè,  çàêóïèâ  äëÿ  ýòîãî  íåîáõîäèìîå
îáîðóäîâàíèå, ðàçðàáîòàâ  ôóíêöèîíàëüíûå  îáÿçàííîñòè  êàæäîãî èç ÷ëåíîâ
ãðóïïû, ñôîðìóëèðîâàëà îñíîâíûå ôèëîñîôñêèå è ýñòåòè÷åñêèå íîðìû
ðàáîòû.

Îïðåäåëèòå, êàæäîå ëè èç ýòèõ îáúåäèíåíèé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé èëè
íåò. Îáîñíóéòå ñâîþ ïîçèöèþ.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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