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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Åæåäíåâíî êàæäûé ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñî ìíîæåñòâîì
îðãàíèçàöèé, îò êîòîðûõ ëèáî ïîëó÷àåò íåîáõîäèìûå òîâàðû è
óñëóãè, ëèáî â äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îí ñàì âêëþ÷åí, áóäó÷è
ïðîèçâîäèòåëåì ýòèõ òîâàðîâ è óñëóã. Îñîáåííî âåëèêà èõ ðîëü
â îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíè-
çàöèè âûïîëíÿþò ðîëü èíñòàíöèè, îñóùåñòâëÿþùåé ñîåäèíå-
íèå è êîîðäèíàöèþ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, âêëþ÷àÿ èõ â åäèíûé
òðóäîâîé ïðîöåññ.

Òåðìèí «îðãàíèçàöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ íàóêàõ. Â
ýêîíîìèêå, êèáåðíåòèêå, áèîëîãèè, òåõíè÷åñêèõ íàóêàõ îí
âûñòóïàåò ñèíîíèìîì óïîðÿäî÷åííîñòè è ïðèìåíÿåòñÿ ê ëþ-
áûì ñèñòåìàì è ïðîöåññàì. Â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñïåöèôè÷åñêîå ñîöèàëüíîå, è òîëüêî ñîöèàëü-
íîå îáðàçîâàíèå. Îáúåêòîì óïîðÿäî÷åííîñòè çäåñü âûñòóïàþò èí-
äèâèäû è ñîöèàëüíûå ãðóïïû, âêëþ÷åííûå â ñîâìåñòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü è âûïîëíÿþùèå îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè.
Ðåçóëüòàò ïðîöåññà âñåãäà ÿâëÿåòñÿ äâîÿêèì: öåëåâîé ïðîäóêò èëè
óñëóãà, ðàäè êîòîðûõ è ïðîòåêàåò ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü è îá-
ðàçîâàâøàÿñÿ â õîäå ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíàÿ îáùíîñòü.

Ñîöèîëîãèÿ îðãàíèçàöèé — ÷àñòíàÿ ñîöèîëîãè÷åñêàÿ òå-
îðèÿ, îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè
îðãàíèçàöèè, ïûòàþùååñÿ îáúÿñíèòü ïðèðîäó, ìåõàíèçìû ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, îïèðàÿñü íà ïîëîæå-
íèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ñî-
öèîëîãèè îðãàíèçàöèé îò äðóãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí
(ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò, ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå, ñîöèàëü-
íîå ïðîåêòèðîâàíèå è äð.) ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîöèîëîãèÿ îðãà-
íèçàöèé àíàëèçèðóåò íå ñòîëüêî ïðîöåññ öåëåäîñòèæåíèÿ,
ñêîëüêî ïðèðîäó è ñîñòîÿíèå êîëëåêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî
ñóáúåêòà, îñóùåñòâëÿþùåãî äîñòèæåíèå öåëè.

Âîçìîæíîñòü ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîöèîëîãèè îðãàíè-
çàöèé êàê ñïåöèàëüíîé äèñöèïëèíû îáóñëîâëåíà âû÷ëåíåíè-
åì â ðàìêàõ ñëîæíîé ñîöèîòåõíè÷eñêîé ñèñòåìû, èìåíóeìîé
îðãàíèçàöèåé, ñïåöèôè÷åñêîé, ñîáñòâåííî ñîöèàëüíîé ïîä-
ñèñòåìû ðåãóëÿöèè — ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Â êà÷eñòâe îñîáîãî íàïðàâëåíèÿ â ñîöèîëîãèè ñîöèîëîãèÿ
îðãàíèçàöèé ñôîðìèðîâàëàñü ê êîíöó 50-õ ãã. ÕÕ â. â ÑØÀ. Îäíà-
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êî îñíîâû åå áûëè çàëîæåíû åùå â êîíöå ÕIX — íà÷àëå ÕÕ â.
êëàññè÷åñêîé øêîëîé îpãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ. B Çàïàäíîé
Åâðîïå è â íàøåé ñòðàíå ñîöèîëîãèÿ îðãàíèçàöèè ðàçâèâàåòñÿ ñ
êîíöà 60-õ — íà÷àëà 70-õ ãã. Áîëüøîé âêëàä â ïîïóëÿpèçàöèþ è
ðàçâèòèå ýòîé äèñöèïëèíû â íàøåé ñòðàíå âíåñëè Ä.Ì. Ãâèøè-
àíè, Í.È. Ëàïèí, À.È. Ïðèãîæèí, Â.Â. Ùåðáèíà.

Â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäå-
ëåíèé è ïðèçíàêîâ îðãàíèçàöèè, íî âñå îíè ìîãóò áûòü ñâåäå-
íû ê îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó îñíîâàíèé.

Ïåðâûì îñíîâàíèåì äëÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå ðàññìîòðåíèå â êà÷åñòâå ïðîöåññà, à
èìåííî: îðãàíèçàöèÿ êàê ïðîöåññ óïîðÿäî÷åíèÿ ðàçíîíàïðàâ-
ëåííîé àêòèâíîñòè ëþäåé è ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Âòîðûì îñíîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ åå ðàññìîòðåíèå êàê ñïåöè-
ôè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà äîñòèæåíèÿ öåëè. Îðãàíèçàöèÿ çäåñü
âûñòóïàåò ñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèè îáúåäèíåíèÿ è ðåã-
ëàìåíòàöèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. (Òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà ñóæàåò ãðàíèöû îðãàíèçàöèè, îòîæ-
äåñòâëÿÿ åå ôóíêöèþ ñ öåëåäîñòèæåíèåì.)

Òðåòüèì îñíîâàíèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ åå ïîíèìàíèå êàê ñïåöèôè÷åñêîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà
(ñèñòåìû) è ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè (21, ñ. 216—217).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ òðàê-
òóåò åå êàê ñèíîíèì ïîíÿòèÿ «ó÷ðåæäåíèå». Äåéñòâèòåëüíî,
ëþáûå àäìèíèñòðàòèâíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîäåðæàò â ñåáå âñå íå-
îáõîäèìûå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè êàê ïðîöåññà, ôóíêöèè è
ñîöèàëüíîãî îáúåêòà (èåðàðõè÷íîñòü, öåëåíàïðàâëåííîñòü).
Îäíàêî ñóùåñòâóåò è áîëåå øèðîêàÿ òðàêòîâêà, ïîçâîëÿþùàÿ
ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèè ëþáóþ ñîöèàëüíóþ ñèñ-
òåìó, ëþáîé èíñòèòóò, åñëè îíè íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå
öåëåäîñòèæåíèÿ è âûïîëíåíèå óñòîé÷èâûõ ñîöèàëüíûõ ôóíê-
öèé. Ïðè ýòîì äëÿ âñåõ òèïîâ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðíî âûïîë-
íåíèå ôóíêöèé èíòåãðàöèè ñîöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ è ðåãëàìåí-
òàöèè èõ ðàçíîíàïðàâëåííîé àêòèâíîñòè, áåç ÷åãî ñîâìåñòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ëþäåé íåâîçìîæíà.

Öåëüþ äàííîãî ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå èñòîðèè
ñòàíîâëåíèÿ ïðîáëåìàòèêè ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, èçìåíå-
íèÿ âçãëÿäîâ íà ïðèðîäó è ñóùíîñòü îðãàíèçàöèè, åå ñòðóêòó-
ðó è ôóíêöèè, íà ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âûæèâà-
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íèÿ, íà îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, ðåñóðñû öåëåäîñòèæåíèÿ,
íà ðàöèîíàëüíîñòü âûáîðà îðãàíèçàöèè, íà êðèòåðèè îðãàíè-
çàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Àâòîð íå ñòàâèë öåëüþ äàòü ïîäðîáíûé
àíàëèç îñíîâíûõ êîíöåïöèé è íàïðàâëåíèé â ðàìêàõ ñîöèîëî-
ãèè îðãàíèçàöèé. Ýòà çàäà÷à ðåøàëàñü è ðåøàåòñÿ â ðÿäå ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ èçäàíèé. Íàïðîòèâ, íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðû
ïî óêàçàííîé äèñöèïëèíå äåëàåòñÿ ïîïûòêà ïîêàçàòü ëîãèêó
ïîÿâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì äî-
âîëüíî áåãëûé âçãëÿä íà ñòàíîâëåíèå ïðîáëåìàòèêè ñîöèîëî-
ãèè îðãàíèçàöèé äîïîëíÿåòñÿ áîëåå ïîäðîáíûì îñâåùåíèåì
íåêîòîðûõ êîíöåïöèé.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïîñîáèÿ (îñîáåííî ïåðâîé ãëàâû) àâòîð
àêòèâíî èñïîëüçîâàë, êðîìå ïðî÷åé ëèòåðàòóðû, ñëîâàðü-ñïðà-
âî÷íèê Â.Â. Ùåðáèíû «Ñîöèîëîãèÿ îðãàíèçàöèé» ââèäó åãî
èíôîðìàòèâíîñòè, ãëóáèíû ïðåäñòàâëåííîãî â íåì àíàëèçà, à
òàêæå ïðàêòè÷åñêîé íåäîñòóïíîñòè øèðîêîìó ÷èòàòåëþ (òè-
ðàæ — 500 ýêç.).
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ÃËÀÂÀ 1. ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ
ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

§ 1. Êëàññè÷åñêàÿ øêîëà îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ

Êëàññè÷åñêàÿ øêîëà îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ (äðóãèìè
ñëîâàìè — øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ) çàëîæèëà îñíîâó îðãà-
íèçàöèîííîé òåîðèè. Ýòî ñàìàÿ ðàííÿÿ èç âñåõ øêîë â òåîðèè
îðãàíèçàöèé, à ïîòîìó â íåé íàèáîëåå ÿðêî âûðàæåí èíñòðó-
ìåíòàëüíûé è ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè êàê ïðè-
çâàííîé îáåñïå÷èòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå äîñòèæåíèå öåëè.
Ïðåäñòàâèòåëè øêîëû ïûòàëèñü ñôîðìóëèðîâàòü óíèâåðñàëü-
íûé íàáîð ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ãàðàíòèðóåò ýôôåêòèâíîñòü åå äåÿ-
òåëüíîñòè èëè âûæèâàíèå, íåçàâèñèìî îò òèïà îðãàíèçàöèè è
óñëîâèé ðåøàåìûõ åþ çàäà÷.

Ðàñöâåò øêîëû ïðèõîäèòñÿ íà ïåðèîä ñ êîíöà 90-õ ãã. ÕIX â.
äî êîíöà 20-õ ãã. ÕÕ â. Íî ðàçðàáîòêè âåëèñü åùå äî 40—50-õ ãã.

Íàèáîëåå ÿðêèå ïðåäñòàâèòåëè äàííîé øêîëû — Ì. Âåáåð,
Ã. Ãàíòò, ß. Ãàìèëüòîí, Â. Ãðàéêóíàñ, Ë. Ãüþëèê, Äæ. Ìóíè,
Ô.Ó. Òåéëîð, Ë. Óðâèê, À. Ôàéîëü, Ã. Ôîðä, Ã. Ýìåðñîí è äð. Íóæíî
îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå «øêîëà» èñïîëüçóåòñÿ çäåñü óñëîâíî: âñåõ
ïåðå÷èñëåííûõ èññëåäîâàòåëåé îòíîñÿò ê îäíîé øêîëå íà îñ-
íîâàíèè îáùíîñòè èõ âçãëÿäîâ íà ïðèðîäó è ôóíêöèîíèðîâà-
íèå îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ âèäèòñÿ êàê èñêóññòâåííûé,
ðàöèîíàëüíûé èíñòðóìåíò âîïëîùåíèÿ èäåàëüíûõ öåëåé. À ÷å-
ëîâåê ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåêèé ñîöèàëüíûé ðåñóðñ,
êîòîðîìó, îäíàêî, îòâîäèòñÿ ìåñòî ïðîãðàììèðóåìîãî ìåõà-
íèçìà â ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííîé ìàøèíå («ìàøèííàÿ ìî-
äåëü îðãàíèçàöèè» — À. Ôàéîëü, Ì. Âåáåð). Ñîçäàííàÿ ìîäåëü
îðãàíèçàöèè ïî÷òè öåëèêîì îïèðàåòñÿ íà ôîðìàëüíûå ìåõà-
íèçìû âëàñòè. Â ðàìêàõ øêîëû áûëè òàêæå ñôîðìóëèðîâàíû
òàêèå áàçîâûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, êàê
ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ, äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, ñîâìåùå-
íèÿ ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè, íîðìèðîâàíèÿ âëàñòè, ãðàíèö
âíåøíåãî êîíòðîëÿ è äð. Ïðåäñòàâèòåëè øêîëû ðàçðàáîòàëè
îñíîâû ôîðìàëüíîé ñèñòåìû ðåãóëÿöèè îðãàíèçàöèè, íîâûå
òèïû è ïðèíöèïû ñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, íîâûå
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ôîðìû è ñðåäñòâà âíåøíåãî êîíòðîëÿ â îðãàíèçàöèè. Ïðàêòè-
÷åñêè â ðàìêàõ ýòîé øêîëû áûëà îïðåäåëåíà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ïðîáëåìàòèêè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé íàóêè, â òîì
÷èñëå è ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé.

Íàèáîëåå ðàííèé ïîäõîä ê èçìåðåíèþ è ïîñòðîåíèþ îðãà-
íèçàöèîííîé ñèñòåìû — ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè êàê òðóäîâîãî
ïðîöåññà. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé òàêîãî ïîíèìàíèÿ ñëóæè-
ëî âûäåëåíèå áëîêà «÷åëîâåê — òðóä» êàê ïåðâîîñíîâû îðãàíè-
çàöèè. Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèíöèïèàëüíî îòäåëÿëàñü îò óï-
ðàâëåíèÿ, êîòîðîå ñòàíîâèëîñü ôóíêöèåé äðóãîãî ëèöà. Ïðîöåññ
òðóäà ìàêñèìàëüíî ðàçáèâàëñÿ íà ïðîñòåéøèå ýëåìåíòû ñ öå-
ëüþ çàäàòü ðàáîòíèêó íàèáîëåå îïòèìàëüíûé ðåæèì èñïîëíå-
íèÿ. Ýòà ìîäåëü øèðîêî èçâåñòíà ïîä íàçâàíèåì «òåéëîðèçì».

Òåéëîðèçì â ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî òåðìèíà — ýòî:
1. Ñîçäàíèå íàó÷íîãî ôóíäàìåíòà, çàìåíÿþùåãî ñîáîé

ñòàðûå, òðàäèöèîííûå, ïðàêòè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ ìåòîäû ðà-
áîòû, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî åå ýëåìåíòà.

2. Îòáîð ðàáî÷èõ íà îñíîâå íàó÷íûõ êðèòåðèåâ, èõ òðåíè-
ðîâêà è îáó÷åíèå.

3. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ðàáî÷èìè â
äåëå ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ íàó÷íî ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû
îðãàíèçàöèè òðóäà.

4. Ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå òðóäà è îòâåòñòâåííîñòè
ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ðàáî÷èìè.

Èìåííî ýòî ÿâëÿëîñü ÿäðîì êîíöåïöèè, ñîçäàííîé Ôðå-
äåðèêîì Óèíñëîó Òåéëîðîì (1856—1915). Òåéëîð ñ÷èòàë, ÷òî
óïðàâëÿòü íà ïðîèçâîäñòâå ìîæíî òîëüêî ÷åëîâåêîì: ìàøèíîé
íå óïðàâëÿþò, à ìàíèïóëèðóþò, òî åñòü íàæèìàþò ðû÷àãè. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ýôôåêòèâíûì ðåñóðñîì.
Îäíàêî ñîâðåìåííûå åìó ôîðìû è ïðèíöèïû èñïîëüçîâàíèÿ
ýòîãî ðåñóðñà îí ñ÷èòàë íå òîëüêî íåîïòèìàëüíûìè, íî è ïî-
ðî÷íûìè. Íàïðèìåð, çàðïëàòà, íå áàçèðóþùàÿñÿ íà îáîñíî-
âàííûõ êðèòåðèÿõ, íå ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ðàáî÷åãî, òàê êàê
íå îòðàæàåò çàâèñèìîñòü îïëàòû îò òîãî êîëè÷åñòâà ðàáîòû,
êîòîðîå äåéñòâèòåëüíî ìîæåò áûòü âûïîëíåíî â òå÷åíèå äàí-
íîãî âðåìåíè. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ìíîãî-
÷èñëåííûå ïðàâèëà íà îñíîâå ñèñòåìàòè÷åñêîãî ó÷åòà è èçìå-
ðåíèÿ èõ äåéñòâèÿ, ÷òîáû çàìåíèòü ëè÷íîå ñóæäåíèå èíäèâè-
äóàëüíîãî ðàáîòíèêà.
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Ðàáî÷èé, ýòîò «ýôôåêòèâíûé ðåñóðñ», îáëàäàë, ïî ìíå-
íèþ Òåéëîðà, ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

- ðàáî÷èé ëåíèâ — çíà÷èò, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà çàâèñèò îò ïðèíóæäåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìà ïðè-
íóäèòåëüíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ îðóäèé, óñëîâèé, ìåòîäîâ òðóäà;

- ðàáî÷èé ãëóï — çíà÷èò, îí íå â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü ñëîæ-
íóþ îðãàíèçàöèþ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ðàöèîíàëüíî
îðãàíèçîâàòü ñâîé òðóä. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî — ôóíêöèÿ àäìè-
íèñòðàöèè;

- ðàáî÷èé æàäåí — çíà÷èò, åãî ìîæíî ñòèìóëèðîâàòü äåíü-
ãàìè. Íî ñäåëüùèíó ïðèìåíÿòü íóæíî ëèøü íà îñíîâå íàó÷íî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñëå âûÿâëåíèÿ íàèëó÷øåãî ñïîñîáà âûïîë-
íåíèÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;

- ðàáî÷èé èçáåãàåò îòâåòñòâåííîñòè — çíà÷èò, íåëüçÿ íà-
äåÿòüñÿ íà «ñòèìóëèðîâàííóþ èíèöèàòèâó» ðàáî÷èõ. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ñàìî ðóêîâîäñòâî ìîæåò è äîëæíî íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà âíåäðåíèå íàó÷íî îáîñíîâàííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷è-
âàþùåé ïîñòîÿííûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Íî òàê êàê íàñàæäåíèå íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ìîæåò âñòðå-
òèòü ñîïðîòèâëåíèå ðàáî÷èõ, íåîáõîäèìî çàðó÷èòüñÿ èõ ñîòðóä-
íè÷åñòâîì («ïðèíóäèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî»: àäìèíèñòðàöèÿ
äóìàåò, ðàáî÷èé ïîä÷èíÿåòñÿ). Ïðîáëåìà ñîòðóäíè÷åñòâà ïåðå-
íîñèëàñü â ñôåðó äåëîâûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ðàáî-
÷åãî è «ðóêîâîäèòåëÿ», êðîâíî çàèíòåðåñîâàííûõ â óñïåõå îá-
ùåãî äåëà. Ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëü âûñòóïàë â ðîëè îòöà èëè
ó÷èòåëÿ, ïðèçâàííîãî îïåêàòü «äåòåé», èñïðàâëÿòü èõ îøèáêè
è çàáëóæäåíèÿ, âîñïîëíÿòü ïðîáåëû â èõ çíàíèÿõ. Òàêèì îáðà-
çîì, âîñïèòàíèå ðàññìàòðèâàëîñü êàê îäíà èç âàæíåéøèõ ôóí-
êöèé ðóêîâîäñòâà.

Â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ ìàê-
ñèìàëüíî óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïðåäëàãàëîñü
ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäà ðàáî÷èõ, ââåäåíèå ñòðîãî-
ãî ðåãëàìåíòà íà ïðèìåíåíèå ìàòåðèàëîâ è èíñòðóìåíòîâ, ñòàí-
äàðòèçàöèÿ èíñòðóìåíòîâ, ðàáî÷èõ îïåðàöèé, òî÷íûé ó÷åò ðà-
áî÷åãî âðåìåíè, èññëåäîâàíèå òðóäîâûõ ïðîöåññîâ ïóòåì èõ
ðàçëîæåíèÿ íà ñîñòàâíûå ýëåìåíòû è õðîíîìåòðàæà, óñòàíîâ-
ëåíèå êîíòðîëÿ çà êàæäîé îïåðàöèåé, ïðèìåíåíèå «äèôôå-
ðåíöèàëüíîé îïëàòû» òðóäà è ò. ä.
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Îäíàêî âñå ýòî òðåáîâàëî âíåñåíèÿ ïðèíöèïèàëüíûõ èç-
ìåíåíèé â ðóêîâîäñòâî. Ñóùåñòâîâàâøåå äî Òåéëîðà ëèíåéíîå
ðóêîâîäñòâî ïðåäïîëàãàëî âûïîëíåíèå ðóêîâîäèòåëåì ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèé, ÷òî íà ïðàêòèêå âûëèâàëîñü â ïåðå-
êëàäûâàíèè (íî íå äåëåãèðîâàíèè) ÷àñòè åãî îáÿçàííîñòåé íà
íèæåñòîÿùèõ. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèëî ê ïåðåãðóçêàì
ïîñëåäíèõ è ïîëíîé íåîïðåäåëåííîñòè èõ îáÿçàííîñòåé. Òåé-
ëîðîì áûëî ïðåäëîæåíî ïîäîáðàòü íåñêîëüêî ÷åëîâåê, êîòî-
ðûå áû âûïîëíÿëè îäíó-äâå ôóíêöèè, è îáó÷èòü èõ. Òåì ñàìûì
ââîäèëàñü ôóíêöèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, êîòîðàÿ áûëà ïðè-
çâàíà çàìåíèòü ñòàðûé àïïàðàò (ìàñòåð íà âñå ðóêè) íîâûì
ðóêîâîäÿùèì ïåðñîíàëîì (êîìïåòåíòíûé ñïåöèàëèñò). Ïðåä-
ïîëàãàëîñü ââåñòè äî 8 ôóíêöèîíàëüíûõ ìàñòåðîâ-èíñïåêòî-
ðîâ, íà êîòîðûõ âîçëàãàëîñü òàêæå îáó÷åíèå ðàáî÷èõ è ðàçðå-
øåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ.

Íî ó ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îáíàðóæè-
ëèñü è íåäîñòàòêè: êîíôëèêò òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ðàç-
íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ìàñòåðàìè ê ðàáîòíèêó. Ïî ñóòè, áûë
ïîêîëåáëåí ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ. Ïîïûòêà ñîâìåñòèòü ñèëü-
íûå ñòîðîíû ëèíåéíîé è ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóð óïðàâëå-
íèÿ áûëà ïðåäïðèíÿòà Àíðè Ôàéîëåì (1841—1925). Ôàéîëü áûë
íå òîëüêî òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëèñòîì, êàê è Òåéëîð, íî è àä-
ìèíèñòðàòîðîì, ÷òî ïîçâîëèëî åìó âçãëÿíóòü íà îðãàíèçàöèþ
«ñâåðõó». À ýòî îáóñëîâèëî âîçìîæíîñòü íå ïðîñòî ïîñòðîèòü
óïðàâëåíèå íà óðîâíå îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íî ðàçðàáîòàòü áî-
ëåå îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ â êîíöåïöèè
Ôàéîëÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âèä äåÿòåëüíîñòè è ñâîåîáðàçíàÿ
àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà. Ôàéîëü âûäåëèë àäìèíèñòðàòèâíóþ
äåÿòåëüíîñòü êàê îñîáóþ ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, íàðÿäó ñ òåõ-
íè÷åñêîé, êîììåð÷åñêîé, ôèíàíñîâîé, çàùèòíîé è áóõãàëòåð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðè ýòîì ïîä àäìèíèñòðèðîâàíèåì ïîíè-
ìàëîñü òîëüêî âîçäåéñòâèå íà ëè÷íûé ñîñòàâ, áåç îêàçàíèÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ìàòåðèàëû è íà ìåõàíèçìû.

Ôóíêöèÿ àäìèíèñòðàöèè ñêëàäûâàåòñÿ èç ïÿòè ýëåìåí-
òîâ: ïðåäâèäåíèå, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ
è êîíòðîëü. Àäìèíèñòðàòèâíûå ôóíêöèè ñóùåñòâóþò íà ëþáîì
óðîâíå îðãàíèçàöèè (â èçâåñòíîé ìåðå èõ âûïîëíÿþò äàæå ðà-
áî÷èå). Ñàì æå ïðîöåññ îðãàíèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëå-
íèå è ñîçäàíèå îáùåé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè
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ñ îïðåäåëåííûìè öåëÿìè, ïðèäàíèå ôîðìû ñòðóêòóðå è îïðå-
äåëåíèå ìåñòà è ôóíêöèé êàæäîãî êîìïîíåíòà. Ðàññìàòðèâàÿ
èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå îðãàíèçàöèè, òî åñòü ïèðàìèäàëüíîå
è ìíîãîóðîâíåâîå ñòðîåíèå âëàñòíûõ îòíîøåíèé ïðè êîíöåí-
òðàöèè âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè íà âåðõíèõ ýòàæàõ óïðàâëåí-
÷åñêîé ïèðàìèäû, Ôàéîëü ñòàâèò ïðîáëåìó îãðàíè÷åíèÿ èåðàð-
õè÷åñêèõ ñòóïåíåé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ.

Öåíòðàëüíîå çâåíî ôàéîëåâñêîé «àäìèíèñòðàòèâíîé òåî-
ðèè» — 14 ïðèíöèïîâ, ïðèìåíèìûõ êî âñåì ñôåðàì àäìèíèñ-
òðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè: 1) ðàçäåëåíèå òðóäà; 2) âëàñòü;
3) äèñöèïëèíà; 4) åäèíñòâî êîìàíäîâàíèÿ; 5) åäèíñòâî ðóêî-
âîäñòâà; 6) ïîä÷èíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ îáùåìó èí-
òåðåñó; 7) âîçíàãðàæäåíèå; 8) öåíòðàëèçàöèÿ; 9) ñêàëÿðíàÿ
öåïü (ëèíèÿ âëàñòè); 10) ïîðÿäîê; 11) ðàâåíñòâî; 12) óñòîé÷è-
âîñòü äîëæíîñòåé ëè÷íîãî ñîñòàâà; 13) èíèöèàòèâà; 14) êîð-
ïîðàòèâíûé äóõ. Âñå ïðèíöèïû äîëæíû áûòü ãèáêèìè, à ñèñ-
òåìà ïðèíöèïîâ îòêðûòà äëÿ äîïîëíåíèé.

Ôàéîëü ïðåäëîæèë ëèíåéíî-øòàáíóþ ñòðóêòóðó óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ îò ëèíåéíûõ ñòðóêòóð çàèìñòâîâàëà ïðèíöèïû
åäèíîíà÷àëèÿ è êîíöåíòðàöèè âëàñòè â ïðîèçâîäÿùèõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ, à îò ôóíêöèîíàëüíûõ — ïðèíöèï èñïîëüçîâàíèÿ óç-
êèõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íî îãðàíè÷èâàÿ èõ â
ïðàâå îòäàâàòü ðàñïîðÿæåíèå íåïîñðåäñòâåííûì èñïîëíèòåëÿì
â ïðîèçâîäÿùèõ ñòðóêòóðàõ. Çäåñü ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè è ôîð-
ìàëüíûå îòíîøåíèÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñîçäàííûõ äëÿ âûïóñêà
ïðîäóêöèè, ïîñòðîåíû ïî ïðèíöèïó ëèíåéíûõ ñòðóêòóð, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå æå ñëóæáû ñòðîÿòñÿ ïî ïðèíöèïó ôóíêöèîíàëü-
íûõ. Òàêàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçóìåâàëà ñîçäàíèå ïðè ïåðâîì ðóêî-
âîäèòåëå (à èíîãäà è ïðè ðóêîâîäèòåëÿõ áîëåå íèçêîãî ðàíãà)
«øòàáà» ñïåöèàëèñòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðàçðàáîòêó óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è êîíòðîëü çà èõ èñïîëíåíèåì. Íî ïðàâî îòäà-
âàòü ðàñïîðÿæåíèÿ èìåþò òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè ëèíåéíûõ ñòðóê-
òóð. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ëèíåéíî-øòàáíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ è òåïåðü, íàðÿäó ñ åå äîñòèí-
ñòâàìè, ó íåå åñòü è íåäîñòàòêè. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñëåäóåò
îòìåòèòü åå íåïðèñïîñîáëåííîñòü äëÿ ðàáîòû â ãèáêîé, äèíà-
ìè÷íîé ðûíî÷íîé ñðåäå. Êðîìå òîãî, äëÿ íåå, êàê è äëÿ âñåõ
öåíòðàëèçîâàííûõ ñòðóêòóð, õàðàêòåðíû òàêèå íåäîñòàòêè, êàê
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«çàêóïîðêà êàíàëîâ èíôîðìàöèè» è «èíôîðìàöèîííàÿ ïåðå-
ãðóçêà êëþ÷åâûõ ôèãóð â ðóêîâîäñòâå îðãàíèçàöèè» (3, 20).

Ñðåäè ðÿäà ïðåäñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêîé øêîëû îðãàíè-
çàöèè è óïðàâëåíèÿ îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò Ìàêñ Âåáåð
(1864—1920), êîòîðûé çàíèìàëñÿ ìàêðîòåîðåòè÷åñêèìè èññëå-
äîâàíèÿìè, à íå ïðàêòè÷åñêèì óïðàâëåíèåì. Âåáåðîì áûëà
ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ðàçðàáîòàòü óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá îðãà-
íèçàöèè, ïðèëîæèìûé êî âñåì ñôåðàì ñîöèàëüíîé æèçíè. Òà-
êàÿ ðàçðàáîòêà ÿâèëàñü ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì åãî êîíöåï-
öèè ëåãèòèìíîãî ãîñïîäñòâà. Êàê èçâåñòíî, Âåáåð âûäåëèë òðè
èäåàëüíûõ òèïà ëåãèòèìíîãî ãîñïîäñòâà: òðàäèöèîííûé, õà-
ðèçìàòè÷åñêèé è ðàöèîíàëüíî-ëåãàëüíûé, èëè áþðîêðàòèþ.
Ïðè÷åì áþðîêðàòèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà ðàöèîíàëüíûõ ïðèíöè-
ïàõ, áûëà ïðèçâàíà ñíÿòü íåäîñòàòêè äâóõ äðóãèõ òèïîâ ãîñïîä-
ñòâà, à èìåííî: íèçêèé ïîòåíöèàë äëÿ óñêîðåííîãî èçìåíåíèÿ
â ñëó÷àå òðàäèöèîííîãî ãîñïîäñòâà è íåóñòîé÷èâîñòü â ñëó÷àå
õàðèçìàòè÷åñêîãî ãîñïîäñòâà. Êàêîâû æå ýòè ïðèíöèïû, ïî-
çâîëÿþùèå îðãàíèçàöèè áûòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé?

1. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà ïðîñòåéøèå îïåðà-
öèè, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì ñòðîãîå ôîðìàëüíîå îïðåäåëåíèå
çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé êàæäîãî èç çâåíüåâ.

2. «Îðãàíèçàöèÿ ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ èåðàðõèè», òî åñòü
êàæäûé íèæåñòîÿùèé ñëóæàùèé èëè ïîäðàçäåëåíèå ïîä÷èíÿ-
åòñÿ âûøåñòîÿùåìó. Íî âëàñòü îãðàíè÷åíà îôèöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

3. Äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ðåãóëèðóåòñÿ «ïîñëåäîâàòåëü-
íîé ñèñòåìîé àáñòðàêòíûõ ïðàâèë» è ñîñòîèò â «ïðèìåíåíèè
ýòèõ ïðàâèë ê ÷àñòíûì ñëó÷àÿì». À ýòî äåëàåò íåîáõîäèìûì
ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ.

4. Íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî øòàòà (íàðÿ-
äó ñ ïðîèçâîäñòâåííûì øòàòîì), êîòîðûé ó÷àñòâóåò â äîñòè-
æåíèè öåëåé îðãàíèçàöèè îïîñðåäîâàííî, ïóòåì ïîääåðæàíèÿ
åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

5. Äîëæíîñòíûå ëèöà â ñâîèõ êîíòàêòàõ ñ êëèåíòàìè è
äðóãèìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îáÿçàíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
áåçëè÷íîñòíîé îðèåíòàöèåé.

6. Íàåì ñëóæàùèõ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûõ êà-
÷åñòâàõ êàíäèäàòîâ, íà ñîîòâåòñòâèè èõ òåõíè÷åñêîé êâàëèôè-
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êàöèè çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîäâèæå-
íèå ïî ñëóæáå.

Âñå ýòè ïðèíöèïû, ïî ìíåíèþ Âåáåðà, îáåñïå÷èâàþò
ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (9).

Òàêèì îáðàçîì, îáùåé ÷åðòîé âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé êëàñ-
ñè÷åñêîé øêîëû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ áûëî òî, ÷òî îíè
îïèñûâàëè äåëîâûå îòíîøåíèÿ â ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè êàê
ìàêñèìàëüíî ôîðìàëèçîâàííûå, ïðîáëåìó êîíòðîëÿ â îðãàíè-
çàöèè ñâîäèëè ê âíåøíåìó êîíòðîëþ, øèðîêî èñïîëüçîâàëè
ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ òðóäà â îðãàíèçàöèè, ïîñòóëèðîâàëè æåñ-
òêîå ðàçäåëåíèå òðóäà íà ïðîãðàììèðóþùèé è ïðîãðàììèðóå-
ìûé, èíòåëëåêòóàëüíûé è ôèçè÷åñêèé, ðàññìàòðèâàëè îðãà-
íèçàöèþ êàê ïðîåêòèðóåìûé ïîä äîñòèæåíèå öåëè èíñòðóìåíò.
Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé øêîëû ïðèäåðæèâàëèñü ïðèíöè-
ïîâ åäèíîíà÷àëèÿ è æåñòêîé èåðàðõèè â îðãàíèçàöèè.

§ 2. Øêîëà «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé»

Øêîëà «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» è ðàçðàáîòàííàÿ åþ ìî-
äåëü îðãàíèçàöèè âîçíèêëè êàê èòîã îñìûñëåíèÿ êðóïíîìàñøòàá-
íîãî è äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíîãî ýêñïåðèìåíòà (ïîëó÷èâøåãî íà-
çâàíèå «Õîòîðíñêèé» ïî ãîðîäó, â êîòîðîì îí ïðîâîäèëñÿ íà îä-
íîì èç ïðåäïðèÿòèé àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè «Western Electric»).
Ãëàâíûì èòîãîì ýêñïåðèìåíòà ñòàëî îòêðûòèå è îñìûñëåíèå ôå-
íîìåíîâ ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëÿöèè, íåôîðìàëüíûõ îòíî-
øåíèé è íåôîðìàëüíîãî ëèäåðñòâà â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ,
ðîëè ìàëîé ãðóïïû êàê èíñòàíöèè, ñïîñîáíîé îñóùåñòâëÿòü êîí-
òðîëü çà ïîâåäåíèåì è äåÿòåëüíîñòüþ, ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëåíèé
î ïðèðîäå è ìåõàíèçìàõ òðóäîâîé ìîòèâàöèè, ïîñòàíîâêà ïîä ñî-
ìíåíèå «ìàøèííîé ìîäåëè» îðãàíèçàöèè, ìîäåëè òàê íàçûâàåìî-
ãî «ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà». Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ øêîëà ñôîð-
ìèðîâàëàñü â ïîëåìèêå ñ ïîñòóëàòàìè êëàññè÷åñêîé øêîëû îðãà-
íèçàöèè. Ïîëîæåíèÿ, âûäâèíóòûå øêîëîé «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé», äîìèíèðîâàëè â îðãàíèçàöèîííûõ òåîðèÿõ ñ ñåðåäèíû 30-õ
äî ñåðåäèíû 60-õ ãã. ÕÕ â., õîòÿ îòäåëüíûå êðóïíûå ðàçðàáîòêè â
ýòîé ïàðàäèãìå ñîçäàâàëèñü âïëîòü äî íà÷àëà 70-õ ãã.

Íàèáîëåå ÿðêèå ïðåäñòàâèòåëè øêîëû — Ý. Ìýéî, Ô. Ðîò-
ëèñáåðãåð, Â. Äèêñîí, Ô. Õåðöáåðã, Ä. Ìàê-Ãðåãîð, Ð. Ëàéêåðò è äð.

Îñíîâíûå ïîñòóëàòû øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé»
(Ý. Ìýéî, Ô. Ðîòëèñáåðãåð):
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1. ×åëîâåê — «ñîöèàëüíîå æèâîòíîå», êîòîðîå ìîæåò áûòü
ñâîáîäíî è ñ÷àñòëèâî òîëüêî â ãðóïïå. (Èññëåäîâàòåëè îõàðàê-
òåðèçîâàëè ïåðåõîä îò ïàðàäèãìû êëàññè÷åñêîé øêîëû ê ïàðà-
äèãìå øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» êàê ïåðåõîä îò «êîí-
öåïöèè ñáðîäà» ê «êîíöåïöèè ñòàäà».)

2. ×åëîâåê îáëàäàåò áîëüøèìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå
î÷åíü ñëàáî èñïîëüçóþòñÿ â «ìàøèííîé ìîäåëè» îðãàíèçàöèè.

3. Òðóä ÷åëîâåêà ìîæåò ïðèíîñèòü åìó íå ìåíüøå óäîâîëü-
ñòâèÿ, ÷åì èãðà, åñëè îí èíòåðåñåí è ñîäåðæàòåëåí.

4. Ñðåäíèé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè, è ýòè
êà÷åñòâà äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû íà ïðîèçâîäñòâå.

5. Ýêîíîìè÷åñêèå ôîðìû ñòèìóëèðîâàíèÿ íå âñåãäà ÿâëÿ-
þòñÿ ýôôåêòèâíûìè, à òåì áîëåå íå ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè.

6. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî íå òîëüêî ñôåðà
ïðèëîæåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, íî òàêæå ñôåðà óäîâëåò-
âîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.

7. ×òîáû ðåøèòü ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè,
íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåí-
íûõ íà ïîñòóëàòàõ âëàñòíûõ îòíîøåíèé, èåðàðõèè, æåñòêîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñïåöèàëèçàöèè òðóäà êàê ïðîòèâîåñòå-
ñòâåííûõ è ïðîòèâîðå÷àùèõ ïðèðîäå ÷åëîâåêà.

8. Ïðîáëåìà óñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ãàðìîíèè è ñîòðóä-
íè÷åñòâà åñòü íå òîëüêî ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è îá-
ùåñòâà. Îíà ìîæåò è äîëæíà áûòü ðåøåíà â îðãàíèçàöèè, ïî-
ñêîëüêó ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû åñòü óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè
ïîñëåäíåé (20, ñ. 112—114).

Òàêèì îáðàçîì, óêàçàííûå ïîñòóëàòû áûëè îñíîâàíèåì
äëÿ âûäâèæåíèÿ ìîäåëè îðãàíèçàöèè êàê îáùèíû. Ýòà ìîäåëü
ñòàâèëà â îñíîâó íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêà, ñî-
çäàíèÿ ìÿãêîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ñîçäà-
íèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ è ìàêñèìàëüíî ïîë-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà. Îíà îòêðûëà ìà-
ëóþ ãðóïïó è íåôîðìàëüíûå ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé ðåãóëÿ-
öèè. Ðàçðàáîòêè øêîëû ïîëîæèëè íà÷àëî äâèæåíèþ çà ó÷àñòèå
ðàáîòíèêîâ â ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äâèæåíèþ
çà îáîãàùåíèå òðóäà. Áûëè ïåðåñìîòðåíû ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëè
ðóêîâîäèòåëÿ ñðåäíåãî è íèçøåãî çâåíà â ôóíêöèîíèðîâàíèè
îðãàíèçàöèè è ïðèíöèïàõ ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé ýòîãî òèïà.
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Ïðè àíàëèçå ïðîáëåìû ëèäåðñòâà áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà
ðàçðàáîòàòü òèïîëîãèþ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà ñ öåëüþ âûäåëèòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ñòèëü. Îäíà èç èçâåñòíûõ òèïîëîãèé
ïðèíàäëåæèò Ð. Ëàéêåðòó, êîòîðûé ðàçðàáîòàë ÷åòûðå ìîäåëè
(ñòèëÿ) óïðàâëåíèÿ.

Ìîäåëü 1. Ðóêîâîäèòåëü íå äîâåðÿåò ïîä÷èíåííûì, íå ïîä-
êëþ÷àåò èõ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Ñòèìóë — ñòðàõ, óãðîçà íà-
êàçàíèÿ. Âîçíàãðàæäåíèÿ ñëó÷àéíû. Ôîðìàëüíàÿ è íåôîðìàëü-
íàÿ îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîáîðñòâå. Âçàèìîäåéñòâèå
ñòðîèòñÿ íà íåäîâåðèè.

Ìîäåëü 2. ×àñòü ðåøåíèé äåëåãèðóåòñÿ âíèç, íî â ñòðîãî
ïðåäïèñàííûõ ðàìêàõ. Âîçíàãðàæäåíèå — äåéñòâèòåëüíîå, íà-
êàçàíèå — ïîòåíöèàëüíîå. È òî è äðóãîå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìî-
òèâàöèè ðàáîòíèêîâ. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì
è ïîä÷èíåííûìè ñòðîèòñÿ ïî ôîðìóëå «ñíèñõîäèòåëüíîñòü —
îñòîðîæíîñòü».

Ìîäåëü 3. Óïðàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì äîâåðèåì,
ñèñòåìàòè÷åñêèìè íàãðàæäåíèÿìè è ñëó÷àéíûìè íàêàçàíèÿìè.
Îãðàíè÷åííîå âêëþ÷åíèå ïîä÷èíåííûõ â ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ èñ-
ïîëüçóåòñÿ â öåëÿõ ìîòèâàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè. Âçàèìîäåéñòâèå
ñòðîèòñÿ íà äîâåðèè, îòêðîâåííîñòè ñ ïðèìåñüþ ñòðàõà. Íåôîð-
ìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ÷àñòè÷íî íå ñîâïàäàåò ñ ôîðìàëüíîé.

Ìîäåëü 4. Õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîëíûì äîâåðèåì. Ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ðàññðåäîòî÷åí ïî âñåì óðîâíÿì, íî èíòåãðè-
ðîâàí. Êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ âåðòèêàëüíî è ãîðèçîí-
òàëüíî. Ìîòèâèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ó÷àñòèå ðàáîòíè-
êîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ôîðìàëüíàÿ è íåôîðìàëüíàÿ îðãàíè-
çàöèè ñîâïàäàþò.

Ëàéêåðò íàçâàë ìîäåëü 1 îðèåíòèðîâàííîé íà çàäà÷ó ñ
æåñòêî ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, à ìîäåëü 4 —
îðèåíòèðîâàííîé íà âçàèìîîòíîøåíèÿ, â îñíîâå êîòîðûõ ëå-
æèò áðèãàäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, êîëëåãèàëüíîå óïðàâëåíèå,
äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé è îáùèé êîíòðîëü. Ìîäåëè 2 è 3
ÿâëÿþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûìè (8).

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî øêîëà àáñîëþòèçèðîâàëà
ïðèíöèï íåôîðìàëüíîé ðåãóëÿöèè â óùåðá ôîðìàëüíîé, ðàñ-
ñìàòðèâàëà ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîñòè êàê ôóíêöèþ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ðàáîòíèêà è ïðîäóêò ñîöèàëüíîé ãàðìîíèè â îðãàíè-
çàöèè, ôàêòè÷åñêè îòâåðãàëà ôîðìàëüíûå ïðèíöèïû ðåãóëÿ-
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öèè è ðîëü âëàñòíûõ, èåðàðõè÷åñêè ïîñòðîåííûõ îòíîøåíèé. Â
ðàáîòàõ áîëåå ïîçäíèõ ïðåäñòàâèòåëåé øêîëû (Ä. Ìàê-Ãðåãîð)
ýòà ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïîëó÷èëà íàçâàíèå «òåîðèè Y» â ïðî-
òèâîâåñ êëàññè÷åñêîé ìîäåëè — «òåîðèè Õ», êîòîðàÿ ðàññìàò-
ðèâàëàñü êàê íåíàó÷íàÿ.

Øêîëà îáðàòèëà âíèìàíèå íà ñëîæíóþ ñòðóêòóðó ÷åëîâå-
÷åñêîé ìîòèâàöèè. Ïîýòîìó áîëüøîå ìåñòî â åå òåìàòèêå çàíè-
ìàëè ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ðàáîòíèêà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè. Èìåííî â ðàìêàõ ýòîé
øêîëû äåëàåòñÿ ïîïûòêà ñî÷åòàòü ïðåäñòàâëåíèå î ñëîæíîé,
èåðàðõè÷åñêè ïîñòðîåííîé è äèíàìè÷íîé ñòðóêòóðå ïîòðåáíî-
ñòåé ðàáîòíèêà êàê èñòî÷íèêà ìîòèâàöèè ñ ëîãèêîé âíåøíåãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè. Òàêèå ìîäåëè ïîëó÷èëè íàçâàíèå
«ñîäåðæàòåëüíûå ìîäåëè ìîòèâàöèè», èëè «ìîäåëè óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé». Íàèáîëåå èçâåñòíû êîíöåïöèè ìîòèâà-
öèè À. Ìàñëîó è Ô. Õåðöáåðãà. Â ýòèõ ìîäåëÿõ âûäåëÿþòñÿ íèç-
øèå (ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíî-
ñòè) è âûñøèå ïîòðåáíîñòè ëè÷íîñòè. Ìåõàíèçì ïîáóæäåíèÿ
ê äåÿòåëüíîñòè (æåëàòåëüíîìó ïîâåäåíèþ) îïèñûâàåòñÿ ÷åðåç
ïðèçìó ïîýòàïíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ âíóòðåííèõ áàçîâûõ ïîòðåá-
íîñòåé ëè÷íîñòè. Ïðè÷åì âûñøèå ïîòðåáíîñòè ñòàíîâÿòñÿ àê-
òóàëüíûìè ïî ìåðå óäîâëåòâîðåíèÿ íèçøèõ ïîòðåáíîñòåé. Âíåø-
íåå âîçíàãðàæäåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðóêòóðå âíóòðåííèõ
ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè è íàïðàâëåííîå íà èõ óäîâëåòâîðåíèå,
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå óñëîâèÿ è îñíîâíîãî ïîáóäèòåëü-
íîãî ìîòèâà ê äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîçèòèâíûõ ñòè-
ìóëîâ, íàðÿäó ñ äåíåæíûì, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñëåäóþùèå
ôàêòîðû: âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî èëè êâàëèôèêàöè-
îííîãî ðîñòà ðàáîòíèêà, âîçìîæíîñòü åãî ñàìîðåàëèçàöèè â
ïðîôåññèè, îùóùåíèå çíà÷èìîñòè âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñ-
òè, óâàæåíèå ñî ñòîðîíû êîëëåã, âîçìîæíîñòü ñàìîìó ïëàíè-
ðîâàòü ðàáîòó è âðåìÿ, âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ âëàñòè è äð.
Òàêèì îáðàçîì, áûëè îïðîâåðãíóòû ïðåäñòàâëåíèÿ î âëèÿíèè
ïåðâè÷íûõ (ãèãèåíè÷åñêèõ) ôàêòîðîâ íà ìîòèâàöèþ, à íà ïåð-
âîå ìåñòî âûäâèíóòû òàê íàçûâàåìûå «ìîòèâàöèîííûå», ýêçè-
ñòåíöèàëüíî çíà÷èìûå ôàêòîðû (Ô. Õåðöáåðã).

Äëÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè õàðàêòåðåí
äðóãîé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ìîòèâàöèè (ïðîöåññóàëü-
íûå òåîðèè ìîòèâàöèè). Åñëè ñîäåðæàòåëüíûå òåîðèè îñíîâû-
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âàþòñÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ ëè÷íîñòè, òî ïðîöåññóàëüíûå àíàëè-
çèðóþò, êàê ÷åëîâåê ðàñïðåäåëÿåò óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ öåëåé è êàê âûáèðàåò êîíêðåòíûé òèï ïîâåäåíèÿ. Ïðè
ýòîì ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôóíêöèÿ åãî
âîñïðèÿòèÿ è îæèäàíèé, ñâÿçàííûõ ñ äàííîé ñèòóàöèåé, è
âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé âûáðàííîãî èì òèïà ïîâåäåíèÿ. Âàæ-
íî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñîâðåìåííîé òåîðèè ìîòèâàöèè, â
îòëè÷èå îò êîíöåïöèé 40—50-õ ãã. (Ô. Õåðöáåðã), ðîëü äåíåæ-
íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ âêëþ÷àåòñÿ â ÷èñëî ôàêòîðîâ, ñòèìóëè-
ðóþùèõ ìîòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè (20, ñ. 112—114).

Â öåëîì ïðåäñòàâèòåëÿìè øêîëû áûë ñäåëàí ðÿä ðàäè-
êàëüíûõ è íåîáîñíîâàííûõ âûâîäîâ î íåíàó÷íîñòè äîñòèæå-
íèé êëàññè÷åñêîé øêîëû. Â ÷àñòíîñòè, îòðèöàëàñü ðîëü ôîð-
ìàëüíûõ ñòðóêòóð, èåðàðõèè, ðàçäåëåíèÿ òðóäà, âëàñòíûõ ïîë-
íîìî÷èé, èäåàëèçèðîâàëàñü çíà÷èìîñòü ñàìîîðãàíèçàöèîííûõ
ïðîöåññîâ è íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè, à òàêæå ñòðåìëåíèå ðàáî÷èõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, áåçäîêà-
çàòåëüíî äåêëàðèðîâàëàñü ïðÿìàÿ ñâÿçü óäîâëåòâîðåííîñòè ðà-
áîòíèêà ñ ïðîäóêòèâíîñòüþ åãî òðóäà.

Ñòðåìëåíèå ê òîòàëüíîé ðåàëèçàöèè ãóìàíèñòè÷åñêîé ìî-
äåëè îðãàíèçàöèè îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ ðàííåãî ïåðèîäà
ðàçâèòèÿ øêîëû. Íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ìîäåëü ðàññìàòðèâà-
ëàñü ñêîðåå êàê ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, ÷åì êàê îá-
ðàçåö äëÿ ðåêîíñòðóêöèè ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèé (Ð. Ëàéêåðò).

Â òî æå âðåìÿ áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêàì øêîëû «÷åëîâå÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé» ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíûõ ôóíêöèÿõ îðãà-
íèçàöèè, ìåõàíèçìàõ íåôîðìàëüíîé ðåãóëÿöèè, íåôîðìàëü-
íîì ëèäåðñòâå, ïðèðîäå ìîòèâàöèè ïðî÷íî âîøëè â îáèõîä
ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè.

§ 3. Øêîëà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì

Øêîëà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü ðàçíîðîäíûõ, ñîáñòâåííî ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ â
òåîðèè îðãàíèçàöèé, ðàññìàòðèâàþùèõ îðãàíèçàöèþ êàê ñîá-
ñòâåííî ñîöèàëüíóþ öåëîñòíîñòü (ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó). Òàêàÿ
îáùàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîñûëêà è äàåò îñíîâàíèå îòíîñèòü
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îäíîìó íàïðàâëåíèþ èëè øêîëå. Øêîëà
âîçíèêàåò êàê ïîïûòêà ñèíòåçèðîâàòü ïîëîæåíèÿ êëàññè÷åñ-
êîé øêîëû è øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé», à èìåííî ñî-
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âìåñòèòü âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ êàê íà èñêóññòâåííî ïðîåêòè-
ðóåìóþ, ðàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó è êàê íà åñòåñòâåííóþ ñèñòå-
ìó, ñîöèàëüíûé îðãàíèçì, èìåþùèé ñîöèîêóëüòóðíóþ ïðè-
ðîäó, ôóíêöèîíèðóþùèé è ðàçâèâàþùèéñÿ ïî ñâîèì çàêîíàì,
èñïîëüçóþùèé ìåõàíèçìû ñàìîðåãóëÿöèè. Øêîëà ñëîæèëàñü â
òî æå âðåìÿ ïðè ìîùíîì âëèÿíèè îáùåé òåîðèè ñèñòåì
(Ë. ôîí Áåðòàëàíôè, Í. Ðàïïîïîðò), ñòðóêòóðíîãî ôóíêöèî-
íàëèçìà â ñîöèîëîãèè (Ò. Ïàðñîíñ, Ð. Ìåðòîí), êèáåðíåòèêè
(Í. Âèíåð, Ñ. Áèð), òåîðèè ñîöèàëüíûõ ðîëåé (Ð. Ëèíòîí,
Äæ. Ìîðåíî), áèîëîãèè è ïñèõîëîãèè.

Øêîëà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì âîçíèêëà è ðàçâèâàëàñü â
50—60-õ ãã. ÕÕ â., îíà ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âåäóùàÿ øêî-
ëà â òåîðèè îðãàíèçàöèé â ýòîò ïåðèîä. Ïî ñâîåìó âêëàäó â
ðàçâèòèå òåîðèè îíà, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÿðêîé èç
ñîöèîëîãî-ñèñòåìíûõ âåðñèé â òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ. Îñíîâíûå ïðåäñòàâèòåëè øêîëû — ×. Áàðíàðä, À. Ãîóëäíåð,
Äæ. Ìàð÷, Ã.À. Ñàéìîí, Ô. Ñåëçíèê, À. Ýòöèîíè.

Îñíîâíàÿ ÷åðòà øêîëû — àíàëèç æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè íå òîëüêî ÷åðåç ïðèçìó öåëåâîé äåÿòåëüíîñòè, íî è
÷åðåç ïðèçìó âûïîëíåíèÿ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò îðãàíèçàöèè âûæèâàíèå. Ïðè ýòîì ñîöèàëüíûå
ôóíêöèè ïîíèìàþòñÿ êàê íåêèå óíèâåðñàëüíûå òðåáîâàíèÿ,
ïîâòîðÿþùèåñÿ ñîöèàëüíûå äåéñòâèÿ, íåâûïîëíåíèå êîòîðûõ
ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå è âûæèâàíèå, è öåëåäîñòèæåíèå. (Ñð.: ñè-
ñòåìíûé ðåêâèçèò Ò. Ïàðñîíñà: àäàïòàöèÿ, öåëåäîñòèæåíèå, èí-
òåãðàöèÿ, ëàòåíòíîñòü.) Â ðàìêàõ øêîëû áûëî îáðàùåíî âíèìà-
íèå íà êîìïëåêñíîå ñòðîåíèå îðãàíèçàöèè, ñëîæíîñòü ñòðóêòó-
ðû è ðîëü ïîñëåäíåé â ðåøåíèè öåëåâûõ çàäà÷. Â êà÷åñòâå îñíîâû
ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
ðàññìàòðèâàëñÿ ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè, à â êà÷åñòâå
îïðåäåëÿþùåé èõ ïåðåìåííîé — ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû, ðåãó-
ëèðóþùèå ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç ñèñòåìó ðîëåâûõ ïî-
çèöèé. Â ðàìêàõ øêîëû áûëà ïîñòàâëåíà ïðîáëåìà âíóòðåííåãî
ðàâíîâåñèÿ è ïðîáëåìà áàëàíñà ñ âíåøíåé ñðåäîé (ðàññìîòðå-
íèå îðãàíèçàöèè êàê «îòêðûòîé» ñèñòåìû). Èññëåäîâàòåëÿìè ðàç-
ðàáàòûâàëèñü ìåõàíèçìû âêëþ÷åíèÿ ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèþ
(ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè ðàáîòíèêà ñ îðãàíèçàöèåé), ìåõà-
íèçìû ðàçâèòèÿ è îñâîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñîîò-
íîøåíèå ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé ñèñòåì â îðãàíèçàöèè,
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ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîáëåìà äèñôóíêöèé è ðÿä
äðóãèõ. Ïðè÷åì ìíîãèå ïðîáëåìû è ïîíÿòèÿ áûëè ââåäåíû â
îáèõîä îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè èìåííî ïðåäñòàâèòåëÿìè øêî-
ëû ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.

Èìÿ ×åñòåðà Áàðíàðäà (1887—1961) ñâÿçûâàþò ñ ðàçðà-
áîòêîé ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðîâ (ïîä êîòîðûìè îí ïîäðàçó-
ìåâàë âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ), îñíîâàííîé íà ñïå-
öèôè÷åñêîì ïîíèìàíèè îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ âèäèòñÿ êàê
ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ, ñèñòåìà ñîçíàòåëüíî êîîðäèíèðóåìîé
äåÿòåëüíîñòè äâóõ èëè áîëåå ëèö. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèè, èìå-
þùèå êîíêðåòíûå è îáùèå öåëè, ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëüíûìè, à
îðãàíèçàöèè, íå èìåþùèå îáùåé èëè ñîçíàòåëüíî êîîðäèíè-
ðóåìîé öåëè, — íåôîðìàëüíûìè. Êàæäàÿ ôîðìàëüíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ, ïî ìíåíèþ Áàðíàðäà, äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå ýëåìåíòû: à) ñèñòåìó ôóíêöèîíàëèçàöèè, ñ òåì ÷òîáû
ëþäè ñàìè èìåëè âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ (òî åñòü ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû ñòðóêòóðíîãî äåëåíèÿ); á) ñèñòåìó ðåçóëüòà-
òèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñòèìóëîâ, êîòîðûå áóäóò ïîáóæäàòü
ëþäåé âíîñèòü ñâîé âêëàä â ãðóïïîâûå äåéñòâèÿ; â) ñèñòåìó
âëàñòè («àâòîðèòåòà»), êîòîðàÿ ñêëîíÿåò ÷ëåíîâ ãðóïïû ñîãëà-
øàòüñÿ ñ ðåøåíèÿìè àäìèíèñòðàòîðîâ; ã) ñèñòåìó ëîãè÷åñêî-
ãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà â ýòîé ôîðìàëüíîé îðãàíèçà-
öèè ñîñòîÿò, òàêèì îáðàçîì, â ñëåäóþùåì: à) ïîääåðæàíèå
îðãàíèçàöèîííîé ñâÿçè ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ïëþñ ëîÿëüíûå, îòâåòñòâåííûå è ñïîñîáíûå êàäðû, à
òàêæå ñîîòâåòñòâóþùàÿ «íåôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ»; á) îáåñ-
ïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè âàæíåéøèõ ó÷àñòêîâ ñèëàìè èíäèâèäîâ,
âõîäÿùèõ â îðãàíèçàöèþ; â) ôîðìóëèðîâàíèå è îïðåäåëåíèå
öåëè (òî åñòü ïëàíèðîâàíèå).

Êîíêðåòèçèðóÿ ýòè ïîëîæåíèÿ, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî Áàð-
íàðä îäíèì èç ïåðâûõ óêàçàë íà íåîáõîäèìîñòü äëÿ îðãàíèçà-
öèè âûïîëíÿòü, êðîìå öåëåâîé (ïðîäóêòèâíîé) ôóíêöèè, åùå
è ñîöèàëüíóþ, íàïðàâëåííóþ íà îáåñïå÷åíèå èíòåãðàöèè âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè è íà îáåñïå÷åíèå àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì âíåø-
íåé ñðåäû. Îáðàùàÿñü ê ïðîáëåìå àâòîðèòåòà, Áàðíàðä ââîäèò
ïîíÿòèå «ïðèçíàííîãî àâòîðèòåòà», ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî îêîí÷à-
òåëüíûé êðèòåðèé îöåíêè àâòîðèòåòà — ïðèíÿòèå èëè íåïðè-
íÿòèå èíäèâèäàìè àäðåñîâàííûõ èì ïðèêàçîâ. Êðîìå òîãî, Áàð-
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íàðä ïîñòàâèë ïðîáëåìó ñâÿçè êàê àòðèáóòèâíîé õàðàêòåðèñòè-
êè îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèÿ êàê ñèñòåìà ñâÿçè), à ñïîñîáíîñòü
ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè äðóã ñ äðóãîì âèäåë â
êà÷åñòâå óñëîâèÿ ñîõðàíåíèÿ åå öåëîñòíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ãëàâ-
íîé ôóíêöèåé ðóêîâîäèòåëÿ îí ðàññìàòðèâàë ñîçäàíèå ñèñòåìû
ñâÿçè, â ÷àñòíîñòè, ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñâÿçè. Áàð-
íàðäîì áûëè ðàçðàáîòàíû ôîðìàëüíûå ïðèíöèïû ñâÿçè è ïåðå-
äà÷è èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû ìîòèâàöèè Áàðíàðä âûâîäèë çà-
âèñèìîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè îò åå ñïîñîáíîñòè ïîä-
äåðæèâàòü ðàâíîâåñèå ìåæäó âêëàäîì ðàáîòíèêà â âèäå äåÿ-
òåëüíîñòè è óäîâëåòâîðåíèåì. Çàäà÷åé àäìèíèñòðàòîðà ÿâëÿåò-
ñÿ óïðàâëåíèå «ýêîíîìèêîé ñòèìóëîâ» âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Áàðíàðä ïîñòàâèë ïðîáëåìó ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
è ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèîííîé ìîðàëè, êîòîðóþ
îí ïîíèìàë êàê êîìïëåêñ ìîðàëüíûõ, þðèäè÷åñêèõ, òåõíè-
÷åñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ êîäåêñîâ, ðåã-
ëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Ýòà êîíöåïöèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé ìîðàëè ïîñëóæèëà îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé îá îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå.

Ëàóðåàò Íîáåëåâñêîé ïðåìèè Ãåðáåðò À. Ñàéìîí (ã. ð. 1916)
ïîíèìàåò îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû, â êîòîðûõ ëþäè ÿâëÿþòñÿ
«ìåõàíèçìàìè, ïðèíèìàþùèìè ðåøåíèÿ», ïîýòîìó êîíöåï-
öèÿ Ñàéìîíà ñòðîèòñÿ âîêðóã ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàê
êàê ïåðâîå ðåøåíèå, êîòîðîå ïðèíèìàåò èíäèâèä, ýòî ðåøå-
íèå ó÷àñòâîâàòü â îðãàíèçàöèè èëè íåò, Ñàéìîí ñòàâèò ïðî-
áëåìó «ñòîèìîñòè ó÷àñòèÿ» (ïîíÿòèå, ââåäåííîå èì ñàìèì äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ öåíû, êîòîðóþ äîëæíà çàïëàòèòü îðãàíèçàöèÿ,
÷òîáû îáåñïå÷èòü èçíà÷àëüíóþ ãîòîâíîñòü ðàáîòíèêà ê ñîòðóä-
íè÷åñòâó ñ íåé). Ýòà ïðîáëåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ Ñàéìîíîì â
ðàìêàõ åãî êîíöåïöèè «èäåíòèôèêàöèè ðàáîòíèêà ñ îðãàíèçà-
öèåé»: äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè íåîá-
õîäèìû ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ, òî åñòü ñòèìóëû, óñëîâèÿ, äëÿ
ïîáóæäåíèÿ åå ÷ëåíîâ èäåíòèôèöèðîâàòü ëè÷íûå èíòåðåñû è
èíòåðåñû îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíèìàòü íóæíûå
äëÿ îðãàíèçàöèè ðåøåíèÿ.

Ïîñêîëüêó óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå òðàêòóåòñÿ êàê ïðîäóêò
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïîñòîëüêó êà÷åñòâî èíôîðìàöèè
Ñàéìîí òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåò êàê âàæíåéøèé ôàêòîð,
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âëèÿþùèé íà êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Êðèòèêóÿ ðà-
öèîíàëèñòè÷åñêèå êîíöåïöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, Ñàé-
ìîí ðàçðàáàòûâàåò ñèñòåìó òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, äîêàçû-
âàþùèõ ïðèíöèïèàëüíóþ íåâîçìîæíîñòü îïòèìàëüíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè (êîíöåïöèÿ «îãðàíè÷åííîé
ðàöèîíàëüíîñòè»). Ñìûñë îòñòàèâàåìûõ èì ïîëîæåíèé ìîæåò
áûòü ñâåäåí ê ñëåäóþùèì òåçèñàì: 1) ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðå-
øåíèå, óæå â ñèëó ñâîåé ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû íåñïîñîáíî
ïðèíÿòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ, íî äîâîëüñòâóåòñÿ â ëó÷øåì
ñëó÷àå óäîâëåòâîðèòåëüíûìè; 2) ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â îðãàíè-
çàöèè íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê ðàöèîíàëüíîå èëè èððàöè-
îíàëüíîå, íî îïðåäåëÿåòñÿ êàê îãðàíè÷åííî èëè âûíóæäåííî
ðàöèîíàëüíîå. Ñàéìîíîì ïðèâîäèòñÿ ðÿä äîêàçàòåëüñòâ:

- óïðàâëåíåö èç áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà àëüòåðíàòèâ âèäèò
ëèøü íåìíîãèå, à ïîòîìó åãî âûáîð íå îïòèìàëåí;

- óïðàâëåíåö íå âèäèò âñåõ ïîñëåäñòâèé ïðåäïðèíèìàå-
ìîãî äåéñòâèÿ;

- îí îïèðàåòñÿ íà âåñüìà ïðèáëèçèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå
îá îáúåêòå, êîòîðûì óïðàâëÿåò;

- îí ñêëîíåí äåëàòü îøèáêè;
- óïðàâëåíåö ðàáîòàåò â äåôèöèòå âðåìåíè;
- îí íå èìååò íåîáõîäèìîãî îáúåìà èíôîðìàöèè;
- îí îïèðàåòñÿ íà áåññîçíàòåëüíûå öåëè, ìîòèâû, óñòà-

íîâêè, âëèÿþùèå íà ñîäåðæàíèå ðåøåíèÿ.
Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ íåñïîñîáíîñòü ÷å-

ëîâåêà âîñïðèíèìàòü «òîòàëüíîå îêðóæåíèå» êàê öåëîñòíîñòü,
à òàêæå íåâîçìîæíîñòü äëÿ óïðàâëåíöà áûòü ýêñïåðòîì ïî âñåì
âîïðîñàì, êîòîðûå åìó ïðèõîäèòñÿ îáñóæäàòü ñ ôóíêöèîíàëü-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè. Êîíöåïöèÿ «îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëü-
íîñòè» ÿâèëàñü àðãóìåíòîì äëÿ îáîñíîâàíèÿ òåçèñà î ïîâûøå-
íèè ðîëè ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, ïî ñðàâíåíèþ ñ ëèíåé-
íûìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà áûëà èñïîëüçîâàíà äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ ê ïîäãîòîâêå ðåøåíèé,
÷òî ðàññìàòðèâàëîñü íå ñòîëüêî êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ îáî-
ñíîâàííîñòè ðåøåíèé, ñêîëüêî êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ èõ èñ-
ïîëíÿåìîñòè.

Ñàéìîí òàêæå ââåë â ñîöèîëîãèþ ïîíÿòèå «äèâåðãåíöèÿ
öåëåé» äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òåíäåíöèè ê ïîñòåïåííîé ïîòåðå ðà-
áîòíèêàìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãà-
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íèçàöèè) ñïîñîáíîñòè âîñïðèíèìàòü öåëè îðãàíèçàöèè è ïî-
íèìàòü ïåðñïåêòèâû åå ðàçâèòèÿ êàê öåëîñòíîñòè. Èòîãîì ýòîãî
ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàáîòíèêè ïîäðàçäåëåíèé íà÷èíàþò
ðàññìàòðèâàòü è îöåíèâàòü âñå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèè ÷åðåç
ïðèçìó öåëåé è çàäà÷ ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîäöå-
ëÿìè ïî îòíîøåíèþ ê îáùèì öåëÿì îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðà-
çîì, äèâåðãåíöèÿ öåëåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïîçè-
öèîííîãî êîíôëèêòà â îðãàíèçàöèè, à òàêæå ôàêòîðîì, çàòðóä-
íÿþùèì äîñòèæåíèå îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Äèâåðãåíöèÿ
öåëåé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîáî÷íûé, íåãàòèâíûé, íî íåèçáåæ-
íûé ýôôåêò, ïîðîæäåííûé ðàçäåëåíèåì òðóäà â îðãàíèçàöèè è
ïðîôåññèîíàëèçàöèåé, êàê äèñôóíêöèþ, âåäóùóþ ê ñíèæåíèþ
èíòåãðàöèè â îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ ìîæíî ñìÿã÷èòü, íî íåëüçÿ
óñòðàíèòü â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ ñìÿã-
÷åíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ïåðåôîðìóëèðîâàíèå öåëåé, ïðèâëå÷åíèå
ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ ê âûðàáîòêå êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé,
âûðàáîòêà åäèíîé ôèëîñîôèè è ïîëèòèêè ôèðìû.

Áîëåå ïîäðîáíóþ ðàçðàáîòêó ýòà ïðîáëåìà ïîëó÷èëà â
êîíöåïöèè «âîïëîùåíèÿ è çàùèòû èíñòèòóöèîíàëüíûõ öåëåé»
Ô. Ñåëçíèêà, â êîòîðîé îí îáîñíîâàë íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ è ïðîâåäåíèÿ îñîáîé
ïîëèòèêè äëÿ ñìÿã÷åíèÿ ýôôåêòà äèâåðãåíöèè öåëåé. Îñíîâó
òàêîé ïîëèòèêè ñîñòàâëÿåò: 1) ñîçäàíèå óñòîé÷èâîãî îðãàíè-
çàöèîííîãî ÿäðà êàê èíñòàíöèè, îðèåíòèðóþùåé êîëëåêòèâ
íà ïðèíÿòèå íóæíûõ îðãàíèçàöèè ðåøåíèé; 2) ñîçäàíèå îïòè-
ìàëüíîé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè êàê âàæíåéøåãî
ñðåäñòâà âîïëîùåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ öåëåé; 3) àêòèâíàÿ
êàäðîâàÿ ïîëèòèêà; 4) ïîèñê àäìèíèñòðàöèåé ñîþçíèêîâ â ëèöå
ðóêîâîäèòåëåé ïîäâåäîìñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè ðåàëèçà-
öèè öåëåé îðãàíèçàöèè. Ó÷èòûâàÿ òåíäåíöèþ ïîäðàçäåëåíèé ê
àâòîíîìèè, Ñåëçíèê ïðåäëàãàë âûñøåé àäìèíèñòðàöèè èñïîëü-
çîâàòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, ñîçäàâàòü ñ íèìè
âðåìåííûå êîàëèöèè èëè ôîðìèðîâàòü íîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ
ïîä íîâûå öåëè.

Â ðàìêàõ øêîëû ñîöèàëüíûõ ñèñòåì Àìèòàåì Ýòöèîíè áûëî
ââåäåíî ïîíÿòèå «ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ», ïîä÷åðêèâàþùåå, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîôàêòîðíûì è ìíîãîöåëåâûì îáðàçî-
âàíèåì. Ïðè÷åì, ÷åì áîëåå ðåàëèçóåòñÿ öåëåé, òåì ýôôåêòèâíåå
îðãàíèçàöèÿ. Ïðè àíàëèçå ïðîáëåìû ðàöèîíàëüíîñòè Ýòöèîíè
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áûëî ðàçðàáîòàíî äâå ìîäåëè ðàöèîíàëüíîñòè, ïðèìåíÿåìûå ê
ðàçëè÷íûì ýëåìåíòàì îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû:

- ìîäåëü «âûæèâàíèÿ» îïðåäåëÿåò ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé è
òðåáîâàíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû. Ýòà ìîäåëü
ðàçäåëÿåò âñå îðãàíèçàöèîííûå äåéñòâèÿ äèõîòîìè÷åñêè: ôóíêöè-
îíàëüíî èëè äèñôóíêöèîíàëüíî êàæäîå èç íèõ äëÿ îðãàíèçàöèè;

- ìîäåëü «ýôôåêòèâíîñòè» ïîäðàçóìåâàåò îöåíêó ñ òî÷êè
çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëè; ïðåäïîëàãàåòñÿ áîëüøîé âååð îöå-
íîê: áîëåå ýôôåêòèâíî, ìåíåå ýôôåêòèâíî è ò. ä.

Âûäåëåíèå ýòèõ ìîäåëåé ñâÿçàíî ñ ïðèçíàíèåì äâîéñòâåí-
íîé, èñêóññòâåííî-åñòåñòâåííîé ïðèðîäû îðãàíèçàöèè. Ïîäîá-
íàÿ òî÷êà çðåíèÿ îáîñíîâûâàåòñÿ è â ðàáîòàõ Àëâèíà Ãîóëäíå-
ðà, ñ÷èòàþùåãî, ÷òî äëÿ îïèñàíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ è ôóíêöèé
îðãàíèçàöèè ñëîæíîé ïðèðîäû îïðàâäàíî èñïîëüçîâàíèå îáå-
èõ ìîäåëåé. Ïðè ýòîì îáå îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê àäåêâàòíûå
è ðàâíîïîðÿäêîâûå, íî îäíîñòîðîííèå è ïðèíöèïèàëüíî íå-
ñâîäèìûå. Ïåðâàÿ — ðàöèîíàëüíî-èñêóññòâåííàÿ, èëè áþðîê-
ðàòè÷åñêàÿ, âòîðàÿ — åñòåñòâåííàÿ. Ðàññìàòðèâàÿ â êà÷åñòâå
ýòàëîííîãî ïðèìåðà ðàöèîíàëüíî-èñêóññòâåííîé ìîäåëè êîí-
öåïöèþ áþðîêðàòèè Âåáåðà, Ãîóëäíåð óêàçûâàë, ÷òî îñíîâ-
íûì åå íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ èãíîðèðîâàíèå ðîëè íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé è ñïîíòàííûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè. Â êà÷å-
ñòâå îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ åñòåñòâåííîé ìîäåëè, êîòîðóþ îí â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè èäåíòèôèöèðîâàë ñ ðàáîòàìè Ô. Ñåëç-
íèêà, îí âûäåëÿë òàêèå, êàê èãíîðèðîâàíèå ïðîáëåìàòèêè ïëà-
íèðóåìûõ èçìåíåíèé, îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê ïðîáëåìàì ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà, ñëàáûé èíòåðåñ ê ïðîáëåìå «âîïëîùåíèÿ èäåàëü-
íûõ öåëåé» (3, 20).

Ðàçíîâèäíîñòüþ ñèñòåìíîãî âçãëÿäà íà ïðèðîäó ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, òðàêòóþùèé îðãà-
íèçàöèþ êàê ñîöèîòåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó, òî åñòü êàê ñëîæíóþ,
ãåòåðîãåííóþ ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ, êàê ìèíèìóì, èç äâóõ âçà-
èìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ ïîäñèñòåì: òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêîé (òåõíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ) è ñîöèàëüíîé (ñîöè-
àëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ), ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå ÷ëåíîâ îðãà-
íèçàöèè è âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèþ ñîåäèíåíèÿ òåõíèêè è ÷å-
ëîâåêà. Òåõíè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà îáû÷íî
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áàçîâàÿ, äåòåðìèíèðóþùàÿ è îãðàíè÷è-
âàþùàÿ ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé ïîäñèñòåìû â îðãàíèçàöèè.
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Âçãëÿä íà îðãàíèçàöèþ êàê íà ñîöèîòåõíè÷åñêóþ ñèñòåìó
ðàçâèâàëñÿ â ðàìêàõ èíäóñòðèàëüíîé ñîöèîëîãèè (êîíåö 50-õ
— íà÷àëî 60-õ ãã.) â Àíãëèè (Òàâèñòîêñêàÿ øêîëà) è ÑØÀ.
Ðàçðàáîòêà óêàçàííîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ñâÿçàíà ñ ðàáîòàìè
òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Äæ. Âóäâîðä, Ð. Äàáèí, À. Ðàéñ,
Ý. Òðèñò, Ì. Õåéð è äð. (49). Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå óêàçàííûé
ïîäõîä íàøåë îòðàæåíèå â ðàáîòàõ òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê
Â.Ã. Ïîäìàðêîâ, Î.È. Øêàðàòàí, êîòîðûå, íàðÿäó ñ òåõíè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíîé ïîäñèñòåìàìè îðãàíèçàöèè, âûäåëÿëè â êà-
÷åñòâå îñîáîé ýêîíîìè÷åñêóþ ïîäñèñòåìó.

§ 4. Ýìïèðè÷åñêàÿ øêîëà

Ýòî ìåæäèñöèïëèíàðíîå íàïðàâëåíèå ñëîæèëîñü â ðàì-
êàõ òåîðèè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ â 60-å ãã. è îáúåäèíèëî
ðÿä óïðàâëåíöåâ-ïðàêòèêîâ è óïðàâëåí÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ,
ïåðåä êîòîðûìè âñòàëà ïðîáëåìà íåâîçìîæíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè,
ïðåòåíäóþùèõ íà óíèâåðñàëüíîñòü (îñîáåííî ýòî êàñàëîñü ïðèí-
öèïîâ, âûäâèíóòûõ êëàññè÷åñêîé øêîëîé). Âîçíèêíîâåíèå
øêîëû ÷àñòî ñâÿçûâàþò ñ ïîÿâëåíèåì ñòàòüè Ã. Êóíöà «Ê ñî-
çäàíèþ îáúåäèíåííîé òåîðèè îðãàíèçàöèè». Ê ýìïèðè÷åñêîé
øêîëå îòíîñÿò òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Ý. Äåéë, Ð. Äåâèñ,
Ï. Äðàêåð, Ã. Êóíö, Ë. Íüþìåí, Ð. Ôýëê, À. ×åíäëåð-ìëàäøèé.

Ðàçðàáîòêè â ðàìêàõ ýìïèðè÷åñêîé øêîëû íå ñîäåðæàò êðóï-
íûõ îðèãèíàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, îòëè÷àþòñÿ ýêëåê-
òè÷íîñòüþ. Ýòî ìîãóò áûòü îðèãèíàëüíûå, íî ÷àñòíûå òåîðåòè-
÷åñêèå ðàçðàáîòêè. Òàêîâû èçâåñòíûå òåçèñû Ï. Äðàêåðà: «Îïòè-
ìèçàöèÿ ÷àñòíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íå âåäåò ê îïòèìèçàöèè
ðåæèìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê öåëîãî». «Óïðàâëå-
íèå — ýòî âñåãäà îò÷àñòè èñêóññòâî è íå ìîæåò áûòü öåëèêîì
îïèñàíî â ïîëîæåíèÿõ îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè». Ëèáî ïîëîæå-
íèÿ øêîëû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíòåðïðåòàöèþ ïðèíöèïîâ, âûä-
âèíóòûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ øêîë, ïðèìåíèòåëüíî ê àêòó-
àëüíîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, áûë èñïîëüçîâàí ïðèíöèï «äåëåãè-
ðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé» êàê îñíîâàíèå äëÿ ñîçäàíèÿ «öåíòðîâ ïðè-
áûëè» â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîãî è ñåãìåíòèðîâàííîãî ðûíêà.

Èìåííî â ðàìêàõ ýìïèðè÷åñêîé øêîëû áûëè ïðåäëîæå-
íû øèðîêî ïðèìåíÿåìûå â óïðàâëåíèè è ïðàêòèêå óïðàâëåí-
÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìåòîäû àíàëèçà îðãàíèçàöèé: êåéñ-
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ñòàäè (case-study), èñòîðè÷åñêèé ìåòîä. Êåéñ-ñòàäè — ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûé ìåòîä àíàëèçà îðãàíèçàöèé, ðàçðàáàòûâàëñÿ Äåé-
ëîì, Äåâèñîì, Äðàêåðîì. Ýòîò ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ðåîðãàíèçàöèè èëè äðóãèõ ðàäè-
êàëüíûõ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàññìîòðå-
íèåì îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùåé â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ, êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè, âî âñåì áîãàòñòâå ðåàëüíûõ ñâÿçåé. Àíàëèç
ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè âåäåòñÿ ñ îðèåíòàöèåé íà èçìåíåíèå
ñòðóêòóðû èëè ðåæèìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. ×àñò-
íûì ñëó÷àåì êåéñ-ñòàäè ÿâëÿåòñÿ «ìåòîä ñëó÷àÿ». Ñóòü åãî çàê-
ëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè â êà÷åñòâå îáðàçöà äëÿ ðåêîíñòðóê-
öèè ñîñòîÿíèÿ òåõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå, äåéñòâóÿ â àíàëîãè÷-
íîé ñèòóàöèè, óæå äîñòèãëè óñïåõà â äàííîì íàïðàâëåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè. Ñîäåðæàíèå êåéñ-ñòàäè ñâîäèòñÿ ê àíàëèçó ïðîáëåì,
âîçíèêàþùèõ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Òåõíèêà êåéñ-ñòàäè
ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè,
êàê ñòàòèñòèêà, àíàëèç äîêóìåíòàöèè, îäíàêî îñíîâó ìåòîäà
ñîñòàâëÿåò îïðîñ (÷àùå âñåãî — íåôîðìàëèçîâàííîå ôîêóñèðî-
âàííîå èíòåðâüþ ñ êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè â îðãàíèçàöèè).

Èñòîðè÷åñêèé ìåòîä (áûë ðàçðàáîòàí ×åíäëåðîì-ìëàäøèì)
èíîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü êåéñ-ñòàäè. Ýòîò ìå-
òîä ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ àíàëèçà àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé.
Öåëü åãî â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå èçó÷åíèÿ èñòîðèè âîçíèêíîâå-
íèÿ è îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè â êîíê-
ðåòíûõ óñëîâèÿõ îïðåäåëèòü ëîãèêó åå ñòàíîâëåíèÿ, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîçâîëèò îïðåäåëèòü âîçìîæíûå âàðèàíòû ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âàðèàíòû åå ðàçâèòèÿ.

Îáùåé ÷åðòîé ýìïèðè÷åñêîé øêîëû ÿâèëîñü òî, ÷òî åå
âåäóùèå ïðåäñòàâèòåëè àíàëèçèðîâàëè òîëüêî îïðåäåëåííûé
òèï àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé — êîììåð÷åñêèå, ôèíàí-
ñîâûå, ïðîèçâîäñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà
äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ðûíêà. Îíè îïèðàëèñü íà ïðàãìàòè÷åñ-
êèå, èíñòðóìåíòàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îðãàíèçàöèè: îðãà-
íèçàöèÿ êàê «ìàøèíà, äåëàþùàÿ äåíüãè». Ýòî îáóñëîâèëî ïî-
âûøåííîå âíèìàíèå â ðàçðàáîòêàõ èññëåäîâàòåëåé ôóíêöèè ìàð-
êåòèíãà. Áûë ñîçäàí ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, òåñíî ñâÿçàííûõ ñ ðûíî÷-
íî-ìàðêåòèíãîâîé îðèåíòàöèåé. Íàïðèìåð, òàêîå íàïðàâëåíèå,
êàê «ïàáëèê ðèëåéøíç», îðèåíòèðîâàííîå íà ôîðìèðîâàíèå ó
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êëèåíòóðû è ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ «ïîçèòèâíîãî îáðàçà îðãà-
íèçàöèè» è íà ìîäèôèêàöèþ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè
ïîâåäåíèÿ ëþäåé (êëèåíòîâ è âëàñòåé) â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè.

Îñîáîå ìåñòî â îðãàíèçàöèè îòâîäèëîñü ðóêîâîäèòåëþ,
êîòîðûé ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ëè÷íîñòü, «ñîçäàþùàÿ äåÿòåëü-
íîñòü». Âàæíåéøåé çàäà÷åé ìåíåäæåðà âèäèëîñü ôîðìèðîâà-
íèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, «íàïîëíåíèå ñòðóêòóðû îðãà-
íèçàöèè æèçíåííîé àêòèâíîñòüþ» (À. ×åíäëåð-ìëàäøèé), à
òàêæå âûáîð öåëè (Ï. Äðàêåð), êîòîðàÿ òðàêòîâàëàñü êàê ôàê-
òîð, îïðåäåëÿþùèé ëîãèêó ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû.

Â ðàìêàõ ýìïèðè÷åñêîé øêîëû áûë ïðåäëîæåí ïðèíöèï
«óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì». À äëÿ åãî ðåàëèçàöèè áûë ðàçðàáîòàí
«ìåòîä ïîñòðîåíèÿ äåðåâà öåëåé». Ñóòü åãî ñâîäèòñÿ ê ðàçäåëå-
íèþ «ãëîáàëüíîé» öåëè îðãàíèçàöèè íà ñîñòàâëÿþùèå è ê îï-
ðåäåëåíèþ óñëîâèé äîñòèæåíèÿ êàæäîé. Äàëåå ïîäöåëü íà êàæ-
äîì óðîâíå ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåëü. Ïðåäóñìàò-
ðèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîâòîðåíèå ýòîé îïåðàöèè. Ãðàôè-
÷åñêîå èçîáðàæåíèå èòîãà äðîáëåíèÿ öåëåé è ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé «äåðåâî öåëåé». Åãî êîíòóðû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ âûäå-
ëåíèÿ è ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ îïðåäåëåííû-
ìè ôóíêöèÿìè.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî êðèòèêà ïðåäñòàâèòåëÿìè
ýìïèðè÷åñêîé øêîëû óíèâåðñàëèçìà è íîðìàòèâèçìà â ðÿäå
îðãàíèçàöèîííûõ êîíöåïöèé ñïîñîáñòâîâàëà ðàçâèòèþ îðãà-
íèçàöèîííîé òåîðèè. Êðîìå òîãî, ðàçðàáîòêè ïðåäñòàâèòåëåé
øêîëû ïîïîëíèëè àðñåíàë ñðåäñòâ óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ (20).

§ 5. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä — ïåðâûé ïî âðåìåíè âîçíèêíî-
âåíèÿ ïîäõîä, ñôîðìèðîâàííûé â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîãî «èí-
âàéðîíìåíòàëüíîãî» íàïðàâëåíèÿ (ñþäà îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå
êîíöåïöèè, îáùåé ÷åðòîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé â òåñíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé). Ñëîæèëñÿ â ÑØÀ â êîíöå 60-õ ãã.
Íàèáîëåå ÿðêèå ïðåäñòàâèòåëè — Ó. Ãîìáåðã, Ô. Êàñò, Ã. Êóíö,
Ï. Ëîóðåíñ, Äæ. Ëîðø, Ä. Ðîçåíöâåéã, Äæ. Òîìïñîí, Ð. Øåðìàí.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ñëîæèëñÿ â ïîëåìèêå ñ êîíöåïöè-
ÿìè è øêîëàìè, ïûòàâøèìèñÿ âûðàáîòàòü óíèâåðñàëüíûå ïðèí-
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öèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè, íåêóþ
îïòèìàëüíóþ íîðìó, ýòàëîí, ñóùåñòâîâàíèå êîòîðîãî äàæå íå
ñòàâèëîñü ïîä ñîìíåíèå (êëàññè÷åñêàÿ øêîëà, øêîëà «÷åëîâå-
÷åñêèõ îòíîøåíèé», øêîëà ñîöèàëüíûõ ñèñòåì). Â ðàìêàõ ñèòó-
àöèîííîãî ïîäõîäà îòðèöàëàñü âîçìîæíîñòü âûäâèæåíèÿ ïðèí-
öèïîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
èëè âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè, áåç ó÷åòà êîíòåêñòà äåÿòåëüíîñ-
òè, ñïåöèôèêè ñèòóàöèè, òèïà ðåøàåìûõ çàäà÷ è ò. ä.

Ôîðìèðîâàíèå ïîäõîäà ñâÿçàíî ñ êðèòèêîé ïîíèìàíèÿ
ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, õàðàêòåðíîãî äëÿ øêîëû ñîöèàëüíûõ ñè-
ñòåì è îáùåé òåîðèè ñèñòåì, à òàêæå íàñòàèâàíèå íà îãðàíè-
÷åííîé âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ýòîãî òåðìèíà ê óïðàâëåí-
÷åñêîé ïðàêòèêå (Ô. Êàñò, Ä. Ðîçåíöâåéã):

- ïîíÿòèå «ñèñòåìà» çàäàíî íå÷åòêî è íåîäíîçíà÷íî;
- ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû êàê öåëîñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîìíè-

òåëüíûì ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèè;
- ãðàíèöû îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû îáîçíà÷åíû íå÷åòêî;
- â îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé îá îðãàíèçàöèè êàê î ñèñòåìå ëå-

æèò ñîìíèòåëüíàÿ ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëèñòñêàÿ àíàëîãèÿ —
«ëîæíîå îòðàæåíèå» îðãàíèçàöèè ñ áèîëîãè÷åñêèì îðãàíèçìîì.
Íî îðãàíèçàöèè — ýòî «èñêóññòâåííûå ñèñòåìû», êîòîðûå ðîæ-
äàþòñÿ, ôóíêöèîíèðóþò è óìèðàþò èíà÷å, ÷åì áèîëîãè÷åñêèå;

- ê îðãàíèçàöèÿì íå ìîæåò áûòü ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ïðè-
ìåíåíà íè ìîäåëü «îòêðûòûõ», íè ìîäåëü «çàêðûòûõ» ñèñòåì.

Îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê ñëèøêîì ñëîæíàÿ è äè-
íàìè÷íàÿ ñèñòåìà, ÷òîáû ê íåé ìîãëè áûòü ïðèìåíåíû ëþáûå
óíèâåðñàëüíûå òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå åå ýôôåêòèâíîñòü
è îïðàâäàííûå âíå êîíòåêñòà ñèòóàöèè. Â îñíîâå ïîäõîäà ëåæèò
òàê íàçûâàåìàÿ ñèòóàöèîííàÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè. Èñõîäíûé òåçèñ (âûäâèíóò Ð. Øåðìàíîì, õîòÿ ïîäîá-
íûå èäåè âûñêàçûâàëèñü åùå Äæ. Âóäâîðä è ïðåäñòàâèòåëÿìè
ýìïèðè÷åñêîé øêîëû) ñîñòîèò â òîì, ÷òî «íåâîçìîæíî îáåñïå-
÷èòü ñîçäàíèå òàêèõ ñòðóêòóð, ìåòîäîâ, òèïîâ îðãàíèçàöèîííî-
ãî ïîðÿäêà, êîòîðûå áûëè áû èäåàëüíî ïðèñïîñîáëåíû äëÿ ëþ-
áîãî âðåìåíè, öåëåé, öåííîñòåé, ñèòóàöèè è äðóãèõ óñëîâèé
äåÿòåëüíîñòè». Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü óñëîâèÿ,
â êîòîðûõ ïðèìåíåíèå òåõ èëè èíûõ ïðèíöèïîâ ïðèíîñèò æåëà-
åìûé ðåçóëüòàò. Ñ ýòîé öåëüþ ââîäèëîñü ïîíÿòèå «óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ ñèòóàöèÿ», îáîçíà÷àþùåå ñîâîêóïíîñòü âñåõ âíåøíèõ è âíóò-
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ðåííèõ ôàêòîðîâ (âîçäåéñòâèé), êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ, äåÿòåëüíîñ-
òè) îðãàíèçàöèè è åå ýëåìåíòîâ, à òàêæå îðãàíèçàöèîííîå ïî-
âåäåíèå åå ðàáîòíèêîâ. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ îáû÷íî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âíåøíåé ñðåäû,
òåõíîëîãèè, ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ñâîéñòâ åå ÷åëîâå÷åñêîãî
êîìïîíåíòà, òèïà ðåøàåìûõ çàäà÷, ïðàâèë èãðû, òî åñòü îáúåê-
òèâíûå óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. À íà îñíîâå
îïðåäåëåíèÿ ñòàíäàðòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé ïðåäñòàâè-
òåëè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ïûòàëèñü îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûå
òðåáîâàíèÿ ê òèïó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà è ò. ä.

Èòîãîì ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ óíèâåðñàëüíûõ
ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ÿâèëñÿ àíàëèç îã-
ðàíè÷åíèé íà ïðèìåíåíèå ìîäåëåé îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàí-
íûõ ðàçíûìè øêîëàìè. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèåì íà ïðèìåíå-
íèå áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàåòñÿ äèíàìè÷íàÿ
âíåøíÿÿ ñðåäà è ìåíÿþùàÿñÿ òåõíîëîãèÿ, îãðàíè÷åíèåì íà
ïðèìåíåíèå åñòåñòâåííîé ìîäåëè — íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåð-
ñîíàëà è íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, îãðàíè÷åíèåì íà
ïðèìåíåíèå äåöåíòðàëèçîâàííîé ìîäåëè — âûñîêèé óðîâåíü
àâòîìàòèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, êàæäîìó òèïó óïðàâëåí÷åñêèõ
ñèòóàöèé ñîîòâåòñòâóþò ñâîè îïòèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
ñòîÿíèþ îðãàíèçàöèè, ñâîè ñâîéñòâà, ñðåäñòâà, ñòðàòåãèÿ,
îïòèìàëüíàÿ ñòðóêòóðà.

Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà áûëà ïîñòàâëåíà ïðîáëå-
ìà ñòðîåíèÿ è äèíàìèêè âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå åå âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ îðãàíèçàöèåé. Âíåøíÿÿ ñðåäà íå åñòü ÷òî-òî îäíî-
ðîäíîå äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè êàê öåëîñòíîñòè. Íàïðîòèâ, ñðåäà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê äèíàìè÷íî ìåíÿþùàÿñÿ, ñëîæíàÿ, ìíîãî-
ñëîéíàÿ, ãåòåðîãåííàÿ, òî åñòü âûñòóïàþùàÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåê-
òîðîâ îðãàíèçàöèè â âèäå ðàçíîðîäíûõ ôðàãìåíòîâ, èìåþùèõ
ðàçíóþ ïðèðîäó è ðàçíóþ ñòåïåíü ïîäâèæíîñòè. À ýòî îáóñëîâ-
ëèâàëî íåâîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîëíîãî ðàâ-
íîâåñèÿ. Òåì ñàìûì ââîäèëñÿ òåçèñ î ÷àñòè÷íîì áàëàíñå è íåóñ-
òîé÷èâîì ðàâíîâåñèè îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. Òàêèì
îáðàçîì, ñòàâèëàñü ïîä ñîìíåíèå âîçìîæíîñòü âûðàáîòêè åäè-
íîé ñòðàòåãèè è ôèëîñîôèè îðãàíèçàöèè è äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî
óðîâíÿ ðàâíîâåñèÿ â îðãàíèçàöèè è áàëàíñà ñ âíåøíåé ñðåäîé.
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Ïðåäñòàâèòåëÿìè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà áûë ïðåäëîæåí
ïîäñèñòåìíûé âçãëÿä íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â ïðîòèâî-
âåñ åå ðàññìîòðåíèþ êàê öåëîñòíîñòè, à òàêæå ïåðåñìîòðåí ðàñ-
ïðîñòðàíåííûé âçãëÿä íà ðîëü ìîäåëè «îòêðûòûõ» ñèñòåì êàê
óíèâåðñàëüíîé ìîäåëè äëÿ îïèñàíèÿ ìåõàíèçìîâ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è âñåõ åå ïîäðàçäåëåíèé. Ïîëü Ëîóðåíñ è
Äæåé Ëîðø (ðàçâèâàÿ òðàäèöèþ À. Ýòöèîíè) ñ÷èòàëè, ÷òî ñî-
âðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî êîìïëåêñíàÿ, ìíîãîóðîâíåâàÿ
ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ðÿäà ïðîñòûõ ñèñòåì (êîòîðûå ìîæíî
îïèñûâàòü â òåðìèíàõ «çàêðûòûõ» ñèñòåì), îáåñïå÷èâàþùèõ òà-
êèå ðàçíîðîäíûå çàäà÷è, êàê íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè,
ïðîèçâîäñòâî, ñáûò è äð. (20, 37). Ýòè îðãàíèçàöèè ðàññìàòðèâà-
þòñÿ êàê äîñòàòî÷íî àâòîíîìíûå ñèñòåìû, âûïîëíÿþùèå ðàç-
íîòèïíóþ äåÿòåëüíîñòü è èìåþùèå äåëî ñî ñâîèì ôðàãìåíòîì
âíåøíåé ñðåäû, îïèðàþùèåñÿ íà ñâîé òèï ïðîôåññèîíàëîâ, ñâîþ
òåõíîëîãèþ, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ õàðàêòåðíû ñâîè çàêîíî-
ìåðíîñòè è ëîãèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì, âî-ïåðâûõ,
ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿíèå åå ïîäñèñòåì, ñïîñîáû öåëå-
äîñòèæåíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü êàê çàâèñèìûå îò ñîñòîÿíèÿ è òèïà
ôðàãìåíòà ñðåäû, ñ êîòîðûì îíè âçàèìîäåéñòâóþò: äëÿ òåõíè-
÷åñêîé ñëóæáû â êà÷åñòâå ñðåäû âûñòóïàåò òåõíèêà è òåõíîëî-
ãèÿ; äëÿ ñëóæáû ïåðñîíàëà — ðûíîê ðàáî÷åé ñèëû; äëÿ ìàðêå-
òèíãîâîé ñëóæáû — ðûíîê â ñîáñòâåííîì ñìûñëå ñëîâà. Âî-âòî-
ðûõ, êàæäûé èç óðîâíåé îðãàíèçàöèè (ïî âåðòèêàëè) è êàæäûé
ñåêòîð (ïî ãîðèçîíòàëè) õàðàêòåðèçîâàëñÿ ñâîåé ñòåïåíüþ «îò-
êðûòîñòè» ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé ñðåäå è ìîã áûòü îïèñàí â
òåðìèíàõ ìîäåëè «îòêðûòûõ» èëè «çàêðûòûõ» ñèñòåì â çàâèñè-
ìîñòè îò ðåøàåìîé çàäà÷è. Îðãàíèçàöèÿ áûëà ïðåäñòàâëåíà êàê
ñîñòîÿùàÿ èç òðåõ ïîäñèñòåì ïî âåðòèêàëè: ñòðàòåãè÷åñêîé (íàè-
áîëåå îòêðûòîé), êîîðäèíàöèîííîé, îïåðàòèâíîé (ìîãëà îïè-
ñûâàòüñÿ â òåðìèíàõ ìîäåëè «çàêðûòûõ» ñèñòåì).

Ðàçëè÷íûå ñåêòîðà ïî ãîðèçîíòàëè òàêæå îïèñûâàëèñü ïî
ñòåïåíè îòêðûòîñòè. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëèë îòêðûòü òàê íàçû-
âàåìûé áóôåðíûé ýôôåêò â îðãàíèçàöèè. Ñâÿçàí îí ñ íåîáõî-
äèìîñòüþ äëÿ îðãàíèçàöèé âûðàáàòûâàòü îñîáûå ìåõàíèçìû,
âûñòóïàþùèå êàê áóôåðû, çàùèùàþùèå ñèñòåìó îò äåñòàáè-
ëèçèðóþùèõ âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðåäû. Ïðîÿâëÿåòñÿ îí ëèáî
â òåíäåíöèè îðãàíèçàöèé ñîçäàâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, áåðóùèå íà ñåáÿ ôóíêöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
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âíåøíåé ñðåäîé (Äæ. Òîìïñîí), ëèáî â ñòðåìëåíèè âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà (ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà îðãàíèçàöèè) êîíöåí-
òðèðîâàòü â ñâîèõ ðóêàõ âñå íèòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåé (Ï. Ëî-
óðåíñ, Äæ. Ëîðø) (37). Ýòî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé íèçøèõ óðîâíåé ëèíåéíûõ ñëóæá (îïåðàòèâíàÿ è
êîîðäèíàöèîííàÿ ïîäñèñòåìû) ðàáîòàòü â ðåæèìå ìîäåëè «çàê-
ðûòûõ» ñèñòåì.

Ñëåäñòâèåì ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè «îòêðûòûõ» ñèñòåì ê èçó-
÷åíèþ îðãàíèçàöèè ñòàëà ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû ãðàíèö îðãà-
íèçàöèè, êîòîðàÿ âïåðâûå áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà.

Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâèòåëÿìè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà èçó-
÷àëñÿ è ðÿä áîëåå ÷àñòíûõ ïðîáëåì, íàïðèìåð ñòèëü ðóêîâîä-
ñòâà â îðãàíèçàöèè (èçó÷åíèå ýòîé ïðîáëåìû ñâÿçàíî ñ èìåíà-
ìè Ô. Ôèäëåðà, Ò. Ìèò÷åëëà è Ð. Õàóñà, Ï. Õåðøè è Ê. Áëàí-
øàðà è äð.). Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû âèäèòñÿ â îòêàçå îò ïîèñêà
îïòèìàëüíîãî ñòèëÿ è â ðàññìîòðåíèè óñëîâèé ïðèìåíèìîñòè
ðàçíûõ ñòèëåé. Ôèäëåð âûäåëÿåò òðè ôàêòîðà, îïðåäåëÿþùèõ
ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ: îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ñ ÷ëåíàìè
êîëëåêòèâà, ñòðóêòóðà ðåøàåìûõ èì çàäà÷, äîëæíîñòíîå ïîëî-
æåíèå. Äëÿ êàæäîãî èç âîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé ýòèõ ôàêòîðîâ îï-
ðåäåëÿëñÿ îïòèìàëüíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê òèïó
ñèòóàöèè. Õåðøè è Áëàíøàð â ñâîåé êîíöåïöèè æèçíåííûõ öèê-
ëîâ êëàäóò â îñíîâó âûáîðà ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ãðóïïû. Çàäàþòñÿ äâå îñè: îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîîòíîøåíèÿ â
ãðóïïå è îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå çàäà÷. Îòñþäà ñëåäóþò ÷åòûðå
âîçìîæíûõ ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, îïðàâäàííîñòü êîòîðûõ çàâèñèò
îò «çðåëîñòè ãðóïïû», òî åñòü îò åå ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè ê
ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîäåéñòâèþ (20).

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä, êðîìå ïîñòàíîâ-
êè è ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì, ïîëîæèë íà÷àëî ðàçäåëå-
íèþ â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè íà êîíöåïöèè, ðàññìàòðèâàþ-
ùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé êàê îáóñëîâ-
ëåííîå âíóòðåííå, è êîíöåïöèè, îáúÿñíÿþùèå óêàçàííûå ïðî-
öåññû â àñïåêòå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ åå âíåøíåé
ñðåäîé. Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî ñèòóàöèîííûé ïîä-
õîä âî ìíîãîì îïðåäåëèë ñîâðåìåííóþ ïðîáëåìàòèêó îðãàíè-
çàöèîííîé òåîðèè è òåíäåíöèè åå ðàçâèòèÿ.
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ÃËÀÂÀ 2. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ
ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÑÎÖÈÎËÎÃÈÈ

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

Åñëè â ïåðâîé ãëàâå ïîñîáèÿ àêöåíòèðîâàëîñü âíèìàíèå
íà îáùåé õàðàêòåðèñòèêå íàèáîëåå çàìåòíûõ ïîäõîäîâ è øêîë,
ñëîæèâøèõñÿ ñ íà÷àëà ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèîëîãèè îðãàíèçà-
öèé è äî êîíöà 70-õ ãã., â àñïåêòå èõ ïðîáëåìàòèêè, òî âòîðàÿ
ãëàâà ïîñòðîåíà ïî êîìïàðàòèâèñòñêîìó (ñðàâíèòåëüíîìó)
ïðèíöèïó, êîãäà ðàññìàòðèâàþòñÿ âçãëÿäû ïðåäñòàâèòåëåé ðàç-
íûõ øêîë íà îäíó è òó æå ïðîáëåìó.

Âî âòîðîé ãëàâå ïîñîáèÿ áóäåò ðàññìîòðåí ðÿä ïðîáëåì,
êàñàþùèõñÿ îáùåé õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, íàèáîëåå àêòóàëüíûõ è ñïîðíûõ â
ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè, à èìåííî: ïðîáëåìà
âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, ïðîáëåìà êîíñåðâàòèçìà îðãàíè-
çàöèè, ïðîáëåìà îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïðîáëåìà ðàöèî-
íàëüíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïðîáëåìà îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû. Â òî æå âðåìÿ â ïîñîáèè íå ñòàâèëàñü çàäà÷à
ðàññìîòðåòü òàêèå, íåñîìíåííî, âàæíûå ïðîáëåìû, èìåþùèå
íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê âíóòðåííåìó ôóíêöèîíèðîâà-
íèþ îðãàíèçàöèè, êàê ïðîáëåìà ðóêîâîäñòâà, ïðîáëåìà ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ, ïðîáëåìà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ è äð.

§ 1. Ïðîáëåìà âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, â ñîöèîëîãèè èíòåðåñ ê ïðîáëå-
ìå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñðåäû è îðãàíèçàöèè âîçíèê â êîíöå
60-õ ãã., õîòÿ ýòè èññëåäîâàíèÿ, ïî ñóùåñòâó, ÿâèëèñü ïðîäîë-
æåíèåì ðàáîòû íàä ïðîáëåìàòèêîé, ðàçðàáàòûâàåìîé â ðàìêàõ
øêîëû ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Â 60-å ãã. óñèëèÿ àíàëèòèêîâ ñòàëè
íàïðàâëÿòüñÿ íà ðàçâèòèå îáðàçà îðãàíèçàöèè, óñïåøíî ïðè-
ñïîñàáëèâàþùåé ñâîþ ñòðóêòóðó ê èçìåíÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ.

Â ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé íå ñóùåñòâóåò
åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âíåøíåé ñðåäå. Ýòî ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ
öåíòðàëüíûì â èíâàéðîíìåíòàëüíûõ êîíöåïöèÿõ, îïèðàþùèõñÿ
íà ìîäåëü «îòêðûòûõ» ñèñòåì è ðàññìàòðèâàþùèõ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ÷åðåç ïðèçìó åå âçàèìîîòíîøåíèé ñ
âíåøíåé ñðåäîé. Ê ÷èñëó òàêèõ êîíöåïöèé ìîæíî îòíåñòè
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êîíöåïöèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, óæå óïîìèíàâøèéñÿ
ñèòóàöèîííûé ïîäõîä, îðãàíèçàöèîííóþ ýêîëîãèþ, íåîèíñòè-
òóöèîíàëüíóþ, ôåíîìåíîëîãè÷åñêóþ òåîðèè è ðÿä äðóãèõ. Â ðàì-
êàõ ýòèõ êîíöåïöèé âíåøíÿÿ ñðåäà èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Äëÿ
íåîèíñòèòóöèîíàëüíîé òåîðèè âíåøíÿÿ ñðåäà âûñòóïàåò êàê
ñèñòåìà èíñòèòóöèîíàëüíûõ îáðàçöîâ. Äëÿ ôåíîìåíîëîãîâ — êàê
ÿçûêîâàÿ ñðåäà, ñèñòåìà çíà÷åíèé, îáðàçóþùèõ ôîí äëÿ èíòåð-
ïðåòàöèè. Âíåøíÿÿ ñðåäà ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñèñòåìû
ðåñóðñîâ è óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè (òåîðèÿ ðåñóðñîâîé çà-
âèñèìîñòè, ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä), â êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâèÿ
è âçàèìîçàâèñèìîñòè (òåîðèÿ ðåñóðñîâîé çàâèñèìîñòè), êàê ñôåðà
êîíêóðåíöèè çà ðåñóðñû (ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä) è ò. ä.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíâàéðîíìåíòàëüíûå òåîðèè ìîæíî
ðàçäåëèòü íà òå, êîòîðûå èçó÷àþò ìàêðîâëèÿíèÿ (âñþ ñîâîêóï-
íîñòü ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ), è ìèêðîñîöèàëüíûå êîíöåïöèè,
èçó÷àþùèå âíåøíþþ ñðåäó, íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâó-
þùóþ (áóäü òî ñîòðóäíè÷åñòâî èëè êîíêóðåíöèÿ) ñ îðãàíèçà-
öèåé. Â óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ, êàê ïðàâèëî, ïðåîáëàäàåò
ìèêðîñîöèàëüíûé ïîäõîä.

Ýòè êîíöåïöèè ïðèçíàþò ðàçäåëåíèå âíåøíåé ñðåäû íà
ìàêðî- è ìèêðîóðîâåíü. Ìàêðîóðîâåíü ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîñòîÿ-
ùèì èç îáùèõ êóëüòóðíûõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè,
âêëþ÷àÿ ïîëèòèêî-ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêèé, îáðàçîâàòåëüíûé
(educational) è ðåëèãèîçíûé àñïåêòû âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèþ.
Íî äàëüøå òàêîé êîíñòàòàöèè äåëî íå èäåò: ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü
èññëåäîâàíèé êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ìèêðîóðîâíå îêðóæåíèÿ.
Ìèêðîóðîâåíü îêðóæåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òó ÷àñòü îáùåãî
îêðóæåíèÿ, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ïîñòàíîâêå è äîñòèæåíèþ öåëè,
ïîýòîìó åãî ÷àñòî íàçûâàþò «öåëåâûì îêðóæåíèåì» (task
environment). Ñþäà âêëþ÷àþòñÿ èíäèâèäû, ãðóïïû ñ îñîáûìè
èíòåðåñàìè (special-interest groups), ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíè-
çàöèè è äðóãèå îðãàíèçàöèè, îêðóæàþùèå àíàëèçèðóåìóþ åäè-
íèöó. Ýòè îðãàíèçàöèè îáðàçóþò ìåæîðãàíèçàöèîííóþ ñåòü. Îíà
íå ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé âî âðåìåíè: ìåíÿåòñÿ ñîñòàâ îðãàíèçà-
öèé è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè. ×àñòü îêðóæåíèÿ, ñóùåñòâåííàÿ
äëÿ îðãàíèçàöèè â îäèí ïåðèîä, ìîæåò íå áûòü òàêîâîé äëÿ
äàííîé îðãàíèçàöèè ïî èñòå÷åíèè âðåìåíè.

Âî âñåõ ñîâðåìåííûõ èíâàéðîíìåíòàëüíûõ êîíöåïöèÿõ,
ðàññìàòðèâàþùèõ ìèêðîîêðóæåíèå (íà÷èíàÿ ñ ñèòóàöèîííîãî
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ïîäõîäà), âûäåëÿþòñÿ äâå óíèâåðñàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âíåø-
íåé ñðåäû: ñëîæíîñòü, èëè ãåòåðîãåííîñòü, è èçìåí÷èâîñòü,
èëè äèíàìè÷íîñòü. Îïðåäåëÿÿ ñëîæíîñòü ñðåäû, èññëåäîâàòåëè
âêëþ÷àþò â ýòî ïîíÿòèå ÷èñëî ýëåìåíòîâ â öåëåâîì îêðóæå-
íèè è ñòåïåíü ðàçëè÷èÿ ýòèõ ýëåìåíòîâ, ñòåïåíü èõ ãåòåðîãåí-
íîñòè. Îäíàêî ïðèçíàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñëîæíîñòü îêðóæåíèÿ
òðóäíî îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü, òàê êàê ñþäà äîëæíî âêëþ÷àòüñÿ
çíàíèå îáî âñåõ ýëåìåíòàõ îêðóæåíèÿ âî âñåì èõ ìíîãîîáðàçèè.
Ðÿä èññëåäîâàòåëåé â îñíîâó îïåðàöèîíàëèçàöèè êëàäóò îïðîñ
êëþ÷åâûõ ôèãóð â îðãàíèçàöèè ïî âîïðîñó, âîñïðèíèìàþò ëè
îíè îêðóæåíèå êàê ñëîæíîå èëè íåñëîæíîå. Îäíàêî òàêîé ïîä-
õîä ïðåäåëüíî ñóáúåêòèâåí (12, 20, 50).

Ðàññìàòðèâàÿ èçìåí÷èâîñòü îêðóæåíèÿ, èññëåäîâàòåëè
êîíöåíòðèðóþòñÿ íà òðåõ åå àñïåêòàõ: 1) ÷àñòîòå èçìåíåíèé â
ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòè îêðóæåíèÿ (òåìïàõ); 2) ðàçëè÷èè òè-
ïîâ èçìåíåíèÿ (ñïîñîáíîñòè ê ðàçíîîáðàçèþ); 3) íåîäíîðîä-
íîñòè ïðîöåññà â ðàìêàõ äàííîãî òèïà èçìåíåíèÿ (ñòàáèëüíîñ-
òè — íåñòàáèëüíîñòè).

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïàðàìåòðû «ñëîæíîñòü» è «èçìåí÷èâîñòü»
âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòåïåíè îïðåäåëåííîñòè, ñ êîòîðîé
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïëàíà åå
áóäóùèõ äåéñòâèé. Íåîïðåäåëåííîñòü îêðóæåíèÿ ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíà òðåìÿ ôàêòîðàìè: 1) íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè î
ôàêòîðàõ âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ, ÷òî âåäåò ê îïðåäåëåííûì
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûì òðóäíîñòÿì ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ; 2) íåñïîñîáíîñòüþ îïðåäåëèòü, ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ
âíåøíèå ôàêòîðû ïîâëèÿþò íà óñïåõ èëè íåóäà÷ó ïðèíèìàþ-
ùèõ ðåøåíèÿ åäèíèö; 3) íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè î ïîñëåä-
ñòâèÿõ íåïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî
ïàðàìåòð «îïðåäåëåííîñòü — íåîïðåäåëåííîñòü» õàðàêòåðèçóåò
íå ñòîëüêî ñàìî îêðóæåíèå, ñêîëüêî òó ñòåïåíü ïîëíîòû èí-
ôîðìàöèè, êîòîðîé îáëàäàþò ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ â îðãà-
íèçàöèÿõ. Îòñþäà èññëåäîâàòåëè, èçó÷àþùèå öåëåâîå îêðóæå-
íèå, äåëàþò âûâîä, ÷òî ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè óñïåøíî ïðè-
ñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñâîåìó îêðóæåíèþ â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè
çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ ïðåäñêàçûâàòü
áóäóùåå ñîñòîÿíèå îêðóæåíèÿ.

Ïðè îöåíêå âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà îðãàíèçàöèþ èñ-
ñëåäîâàòåëè ïîä÷åðêèâàþò åãî íåîäíîçíà÷íîñòü. Ïîêàçàòåëüíîé
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ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ Ò. Áåðíñà è Ã. Ñòîêåðà, âûäåëÿþùèõ äâà òèïà
îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ âíóòðåííèõ õàðàêòåðèñòèê, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ðàçíûì òèïàì ñðåäû: ìåõàíèñòè÷åñêèé è îðãàíè-
÷åñêèé. Ìåõàíèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ öåíò-
ðàëèçàöèåé êîíòðîëÿ è âëàñòè, âûñîêîé ñòåïåíüþ öåëåâîé ñïå-
öèàëèçàöèè è ïðåèìóùåñòâåííî âåðòèêàëüíîé êîììóíèêàöè-
åé, íàïðàâëåííîé ñâåðõó âíèç. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îðãàíè÷åñêèå
îðãàíèçàöèè îáû÷íî äåìîíñòðèðóþò âûñîêóþ ñòåïåíü öåëåâîé
çàâèñèìîñòè, áîëüøóþ äåöåíòðàëèçàöèþ êîíòðîëÿ è âëàñòè,
áîëåå ãîðèçîíòàëüíóþ (ìåæäó äåïàðòàìåíòàìè) êîììóíèêàöèþ,
òî åñòü áîëüøóþ ãèáêîñòü è àäàïòèâíûå ñïîñîáíîñòè. Ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî êàæäûé òèï ñòðóêòóðû ýôôåêòèâåí â îïðåäåëåííîì
îêðóæåíèè. Â ñòàáèëüíîé è ïðåäñêàçóåìîé âíåøíåé ñðåäå, êîã-
äà ðûíîê è òåõíîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè â
îñíîâíîì îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèñòè÷åñêèé òèï. Â
òàêèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ðóòèíèçèðîâàòü ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ
çàäà÷ è öåíòðàëèçîâàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè (áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñòðóê-
òóðà). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñòîÿííîå èçìåíåíèå âíåøíåé ñðå-
äû, êîòîðîå âûíóæäàåò îðãàíèçàöèþ àäàïòèðîâàòüñÿ, äåëàåò
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îðãà-
íè÷åñêèé òèï. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìàêñèìàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü â
ýòèõ óñëîâèÿõ áóäåò äîñòèãàòüñÿ ïðè äåöåíòðàëèçàöèè è óäåëå-
íèè ìåíüøåãî âíèìàíèÿ ïðîöåäóðàì è ïðàâèëàì (íåáþðîêðà-
òè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà) (26, 50).

Ñîîòâåòñòâåííî, ïðèäàåòñÿ îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðèíèìà-
þùèì ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ. Îäíàêî ñàìà ïîñûëêà, ÷òî ãèá-
êàÿ, ëåãêî ïðèñïîñàáëèâàþùàÿñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè ìàê-
ñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóåò áûñòðî èçìåíÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ,
åäâà ëè ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ áåññïîðíîé. Íàïðîòèâ, èìåííî â íå-
ñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäå íàèáîëåå öåííûì êà÷åñòâîì îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå íàäåæíîñòü, êîòîðóþ âðÿä ëè ñïîñîáíà
îáåñïå÷èòü ãèáêàÿ ñòðóêòóðà.

Õàðàêòåðíî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ ðàçðàáîòàòü òåîðèè, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå
íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðåàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàñ-
ñìàòðèâàþò òîëüêî ìèêðîîêðóæåíèå. Ýëåìåíòû æå ìàêðîñðåäû
(ñîöèîêóëüòóðíûé ôàêòîð) îñòàþòñÿ âíå ñôåðû ðàññìîòðåíèÿ.
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Ïðè ýòîì ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ñ ñåðåäèíû 70-õ ãã.
îðãàíèçàöèîííàÿ òåîðèÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà îêàçàëèñü
â îïðåäåëåííîé èçîëÿöèè îò äðóãèõ ñîöèàëüíûõ òåîðèé. Íå
ïîñëåäíåé ïðè÷èíîé ýòîãî ñòàëî èãíîðèðîâàíèå ìàêðîâëèÿ-
íèé íà îðãàíèçàöèþ è îáóñëîâëåííàÿ ýòèì àáñîëþòèçàöèÿ ðîëè
ìåíåäæåðà, àáñîëþòèçàöèÿ ðàöèîíàëüíîñòè è îïòèìàëüíîñòè
åãî âûáîðà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Íî â êîíöå 70-õ ãã. â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè ïîÿâëÿþòñÿ
òàêæå ïîäõîäû, èçó÷àþùèå âçàèìîâëèÿíèå îðãàíèçàöèè è ìàê-
ðîñðåäû. Ýòî — íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ è òåîðèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé ýêîëîãèè. Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ, ðàññìàò-
ðèâàÿ âíåøíþþ ñðåäó â êà÷åñòâå èíñòèòóöèîíàëüíûõ îáðàç-
öîâ, âèäèò â îðãàíèçàöèîííîì ðàçâèòèè ïðåæäå âñåãî èçìåíå-
íèå ñ öåëüþ ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíÿòûì â äàííîé ñîöèàëüíîé ñðå-
äå íîðìàì. Îäíàêî, êàê è òåîðèè, èçó÷àþùèå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ îðãàíèçàöèè è öåëåâîãî ìèêðîîêðóæåíèÿ, íåîèíñòèòóöè-
îíàëüíûé ïîäõîä çà åäèíèöó àíàëèçà ïðèíèìàåò îòäåëüíóþ
îðãàíèçàöèþ. Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâíûì ìåõàíèçìîì îðãàíè-
çàöèîííîãî èçìåíåíèÿ âèäèòñÿ àäàïòàöèÿ (îñîáåííî ñîçíàòåëü-
íàÿ, ðàöèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ) ê âíåøíåé ñðåäå.

Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ýòîò ïåðèîä òî÷êà çðåíèÿ
ïðåäñòàâëåíà â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè. Îðãàíèçà-
öèîííûå ýêîëîãè áåðóò çà åäèíèöó àíàëèçà íå îòäåëüíóþ îðãà-
íèçàöèþ, à öåëóþ ïîïóëÿöèþ îðãàíèçàöèé, òî åñòü «âñå îðãà-
íèçàöèè îäíîãî òèïà âíóòðè îãðàíè÷åííîé ñèñòåìû». Ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò îñîáûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå ìåõàíèçìà îðãàíèçàöèîí-
íîãî èçìåíåíèÿ. Âåäóùèì ìåõàíèçìîì âçàèìîîòíîøåíèÿ îðãà-
íèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû, à ñëåäîâàòåëüíî, è ìåõàíèçìîì
èçìåíåíèÿ â ïîïóëÿöèÿõ îðãàíèçàöèé âèäèòñÿ ñåëåêöèÿ. Òåì
ñàìûì ìíîãîîáðàçèå îðãàíèçàöèé â ñîâðåìåííîì ìèðå îáúÿñ-
íÿåòñÿ íå ïðèñïîñîáëåíèåì óæå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèé ê
èçìåíèâøåéñÿ âíåøíåé ñðåäå, à ïîÿâëåíèåì íîâûõ, âûçâàí-
íûõ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïî-èíîìó ðàññìàòðèâàþòñÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå åå âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçà-
öèåé. Äëÿ îïèñàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ïîïóëÿöèè îðãàíèçàöèé
ñ âíåøíåé ñðåäîé èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «íèøà», ïîä êîòîðîé
ïîíèìàåòñÿ òàêîé íàáîð óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, â êîòî-
ðîì ïîïóëÿöèÿ ìîæåò âîñïðîèçâîäèòü ñåáÿ. Òàê êàê ïàðàìåòðû
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îêðóæåíèÿ ìíîãî÷èñëåííû, òî ââîäèëèñü åùå äâà òåðìèíà: ôóí-
äàìåíòàëüíàÿ íèøà è ðåàëèçîâàííàÿ íèøà. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ
íèøà ñîñòîèò èç âñåõ óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, â êîòîðûõ
ïîïóëÿöèÿ ìîæåò ðàñòè èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîääåðæèâàòü
÷èñëî ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ íèøà õàðàêòåðèçóåò òåì-
ïû ðîñòà èçîëèðîâàííûõ ïîïóëÿöèé.

Ñëåäóþùèì øàãîì â ðàçâèòèè òåîðèè íèøè ñòàëî åå ïðè-
ìåíåíèå äëÿ îïèñàíèÿ ìåõàíèçìà êîíêóðåíöèè ìåæäó ïîïóëÿ-
öèÿìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà äâå (èëè áîëåå)
ïîïóëÿöèè âçàèìîäåéñòâóþò, åñëè ïðèñóòñòâèå îäíîé âëèÿåò íà
òåìïû ðîñòà äðóãîé (äðóãèõ). Ýòî âëèÿíèå ìîæåò áûòü êàê ïîçè-
òèâíûì, òàê è íåãàòèâíûì. Òåðìèí «ñîðåâíîâàíèå» ÷àñòî îòíî-
ñÿò ê ñëó÷àÿì ñî âçàèìíûì íåãàòèâíûì ýôôåêòîì, òî åñòü ê
ñèòóàöèÿì, êîãäà ïðèñóòñòâèå êàæäîé ïîïóëÿöèè ñíèæàåò òåì-
ïû ðîñòà äðóãèõ. Â ñëó÷àå «õèùíèêà — æåðòâû» èìååòñÿ îäíà
íåãàòèâíàÿ è îäíà ïîçèòèâíàÿ ëèíèÿ. Ñëó÷àé, êîãäà îáå ñâÿçè
ïîçèòèâíûå, íàçûâàåòñÿ «êîììåíñàëèçìîì» (èëè èíîãäà «ñèì-
áèîçîì»). Êîãäà ïîïóëÿöèè âçàèìîäåéñòâóþò, ýêñïàíñèÿ îäíîé
ïîïóëÿöèè èçìåíÿåò íèøè äðóãèõ. Åñëè äâå ïîïóëÿöèè ñîðåâíó-
þòñÿ, òî ïðèñóòñòâèå ñîïåðíèêà óìåíüøàåò íàáîð óñëîâèé îê-
ðóæàþùåé ñðåäû, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ïîïóëÿöèè.
Òàêîé îãðàíè÷åííûé íàáîð óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû íàçûâàåòñÿ
«ðåàëèçîâàííîé íèøåé». Äâå ïîïóëÿöèè ñîðåâíóþòñÿ òîãäà, è
òîëüêî òîãäà, êîãäà èõ ôóíäàìåíòàëüíûå íèøè ïåðåñåêàþòñÿ.

Â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè âûäåëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïàðàìåòðû íèøè. Âñå æå áîëüøèíñòâî ýìïèðè÷åñ-
êèõ ðàáîò êîíöåíòðèðóåòñÿ íà îäíîì — øèðèíå íèøè. Ýòîò
ïàðàìåòð îïðåäåëÿåò, íàñêîëüêî ïîïóëÿöèÿ îðãàíèçàöèé òåð-
ïèìà ê èçìåíåíèþ íàáîðà óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû, íàñêîëüêî
îíà ñïîñîáíà ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíòàì è îòâå÷àòü íà äðóãèå
ôàêòîðû, ñäåðæèâàþùèå åå ðîñò. Î ïîïóëÿöèè, êîòîðàÿ ìîæåò
âîñïðîèçâîäèòüñÿ â ðàçíîîáðàçíûõ óñëîâèÿõ, ãîâîðÿò, ÷òî îíà
èìååò øèðîêóþ íèøó. Òàêîâû, íàïðèìåð, åæåäíåâíûå ãàçåòû,
êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà ÷èòàòåëåé ðàçëè÷íîé ïîëèòè÷åñêîé,
ýòíè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè è ìîãóò äåé-
ñòâîâàòü ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì îêðóæåíèè. Òàêèå ïîïóëÿöèè
êîíêóðèðóþò â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îäíîâðåìåííî (27, 30, 34).
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§ 2. Ïðîáëåìà êîíñåðâàòèçìà îðãàíèçàöèè

Ïðè àíàëèçå ïðîáëåìû âíåøíåé ñðåäû èññëåäîâàòåëè ïîä-
÷åðêèâàþò, ÷òî ñðåäà âûñòóïàåò ôàêòîðîì îðãàíèçàöèîííîé
äèíàìèêè. Íî äëÿ êîíöåïöèé, àíàëèçèðóþùèõ ìàêðîîêðóæå-
íèå è ìèêðîîêðóæåíèå îðãàíèçàöèè, ñðåäà âûñòóïàåò òàêæå
ôàêòîðîì îðãàíèçàöèîííîãî êîíñåðâàòèçìà. Áîëüøèíñòâî èí-
âàéðîíìåíòàëüíûõ òåîðèé, îñíîâûâàÿñü íà ñïåöèôè÷åñêîì
ïîíèìàíèè âíåøíåé ñðåäû, ïîä÷åðêèâàåò íàëè÷èå îãðàíè÷å-
íèé îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, íàëàãàåìûõ ëèáî ñóùåñòâóþ-
ùèìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè ïðàâèëàìè, ëèáî ñèñòåìîé ÿçû-
êîâûõ çíà÷åíèé, ëèáî íàëè÷íûìè ðåñóðñàìè, ëèáî êîíêóðåí-
öèåé ïî ïîâîäó ðåñóðñîâ, åñëè îíè ìàëî÷èñëåííû, è ò. ä.

×àñòü èíâàéðîíìåíòàëüíûõ êîíöåïöèé, êîòîðûå ïîä÷åð-
êèâàþò ñâÿçü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ìàêðîñîöèàëüíûõ
ïðîöåññîâ (íàïðèìåð, íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ, îðãàíè-
çàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ), âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, íà-
êëàäûâàåìûå âíåøíåé ñðåäîé íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ìíîãî÷èñëåííûå þðèäè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñ-
êèå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ âõîäà îðãàíèçàöèè íà ðûíîê è âûõîäà ñ
íåãî. Îáû÷íî ïîä÷åðêèâàþò òîëüêî òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñî âõî-
äîì íà ðûíîê, òàêèå, íàïðèìåð, êàê ìîíîïîëüíûå ïîçèöèè ãî-
ñóäàðñòâà â ëèöåíçèðîâàíèè. Íî ñóùåñòâóåò òàêæå áîëüøîå ÷èñëî
ïðèìåðîâ, êîãäà ïîëèòè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ðåøåíèÿ íå ïî-
çâîëÿþò ôèðìå îòêàçàòüñÿ îò îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþò âíåøíèå èñòî÷íèêè êîíñåðâàòèç-
ìà îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííûå ñ åå èíôîðìèðîâàííîñòüþ. Îðãà-
íèçàöèÿ îáû÷íî èñïîëüçóåò îïðåäåëåííûå êàíàëû ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äðóãèå êàíàëû ìîãëè áû
îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèþ áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé. Ýòî îã-
ðàíè÷èâàåò ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè îðãàíèçàöèè î ñâîåì
îêðóæåíèè, ÷òî óìåíüøàåò âîçìîæíîñòü óñïåøíîãî àäàïòèâ-
íîãî èçìåíåíèÿ.

Â-òðåòüèõ, âíåøíÿÿ ñðåäà íàëàãàåò òàêæå ëåãèòèìíûå îã-
ðàíè÷åíèÿ. Ëåãèòèìíîñòü îðãàíèçàöèè (â ñìûñëå âûñîêîé âå-
ðîÿòíîñòè îäîáðåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâîì) çàâèñèò îò
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíÿòûì íîðìàì.

Êðîìå óêàçàííûõ âûøå âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ îðãàíèçàöè-
îííîãî êîíñåðâàòèçìà, ñóùåñòâóþò è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè.
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Âî-ïåðâûõ, èíâåñòèöèè îðãàíèçàöèè â îáîðóäîâàíèå è
ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïåðñîíàë äåëàþò åå òðóäíî òðàíñôîðìè-
ðóåìîé äëÿ äðóãèõ çàäà÷ è ôóíêöèé.

Âî-âòîðûõ, òàêèì èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ íåïîëíîòà èíôîð-
ìàöèè î ñîîòâåòñòâóþùåì àñïåêòå îðãàíèçàöèîííîãî îêðóæå-
íèÿ. Â ñâîåé ðàáîòå ïî èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå îðãàíèçà-
öèé Ê. Ýððîó âûñêàçàë èäåþ, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü îêðóæå-
íèÿ è ñïåöèôè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ êàíà-
ëîâ ïðåäïîëàãàþò, ÷òî íàëè÷íàÿ ñòðóêòóðà è ïîâåäåíèå îðãà-
íèçàöèè çàâèñÿò â îñíîâíîì îò ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ. Ê
òîìó æå ñàìî ñëåäîâàíèå ïðèíöèïó ýôôåêòèâíîñòè âåäåò îðãà-
íèçàöèþ ê æåñòêîé ñòðóêòóðå è íåâîñïðèèì÷èâîñòè ê äàëü-
íåéøèì èçìåíåíèÿì (25).

Â-òðåòüèõ, âíóòðåííÿÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ èñòî÷íèêîì êîíñåðâàòèçìà. Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèè íàðó-
øàåò ïîëèòè÷åñêîå ðàâíîâåñèå, òàê êàê âåäåò ê ïåðåðàñïðåäåëå-
íèþ ðåñóðñîâ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Äàæå ñëà-
áîå ñîïðîòèâëåíèå õîòÿ áû îäíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöû ìîæåò
çàìåäëèòü ïðîöåññ èçìåíåíèÿ èëè ñîâåðøåííî çàáëîêèðîâàòü.
Ïîäîáíûå èçäåðæêè ÷àñòî çàñòàâëÿþò ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ
îòêàçûâàòüñÿ îò ïëàíèðóåìîé ðåîðãàíèçàöèè. Êñòàòè, èññëåäî-
âàíèÿ ïî ïðîáëåìàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî èíäè-
âèäû ïðèäàþò áîëüøåå çíà÷åíèå ïîòåíöèàëüíûì óáûòêàì âñëåä-
ñòâèå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ÷åì ïîòåíöèàëüíîé âûãîäå.

Â-÷åòâåðòûõ, âíóòðåííèì èñòî÷íèêîì ìîæåò áûòü íàçâàí
ñóùåñòâóþùèé «ðåïåðòóàð îðãàíèçàöèè». Ýòî ïîíÿòèå îáîçíà÷àåò
ñîâîêóïíîñòü ïîâåäåí÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, øàáëîíîâ, îñâîåííûõ
îáðàçöîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿ-
æåíèè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Êîëè÷åñòâî òàêèõ ñòàíäàðòîâ îãðàíè-
÷åíî, ÷òî îïðåäåëÿåò âåñü íàáîð âîçìîæíûõ ðåàêöèé îðãàíèçà-
öèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è, â ñâîþ î÷åðåäü, îãðàíè÷è-
âàåò ñâîáîäó îðãàíèçàöèè â âûáîðå ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ.

Â-ïÿòûõ, ñàìî ïðåäøåñòâóþùåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì îðãàíèçàöèîííîãî êîíñåðâàòèçìà. Äåéñòâè-
òåëüíî, êàê òîëüêî â îðãàíèçàöèè äîñòèãíóòî íîðìàòèâíîå ñî-
ãëàñèå ïî ïîâîäó ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé, êàê
òîëüêî âûðàáîòàíû ïðîöåäóðíûå ñòàíäàðòû, òàê çíà÷èòåëüíî
âîçðàñòàþò èçäåðæêè âîçìîæíîãî èçìåíåíèÿ, à ñëåäîâàòåëü-
íî, ïîâûøàåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå òàêîìó èçìåíåíèþ. Èòîãîì
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ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó. È îòíþäü íå ñëó÷àéíî, ÷òî ôåíî-
ìåí îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñ ñåðåäèíû 80-õ ãã. (1, 20, 45).

Ñàìî îáðàùåíèå ê ôåíîìåíó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îá-
íàðóæèâàåò òîò ôàêò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò íåêèìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè òèïàìè êîëëåêòèâíûõ àêòåðîâ.

Îðãàíèçàöèè — ýòî ñïåöèôè÷åñêèå êîëëåêòèâíûå àêòåðû.
Êàê è äðóãèå êîëëåêòèâíûå àêòåðû, îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îäíîâðåìåííî è ñòðóêòóðó äëÿ ñîâåðøåíèÿ êîëëåêòèâíîãî äåé-
ñòâèÿ, è õðàíèëèùå êîëëåêòèâíûõ ðåñóðñîâ. Íî, â îòëè÷èå îò
äðóãèõ, îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìà ëåãèòèìèçàöèÿ èõ äåÿòåëü-
íîñòè ïî äîñòèæåíèþ ñïåöèôè÷åñêèõ è ëèìèòèðîâàííûõ öå-
ëåé. Áåññïîðíî, ÷òî íå òîëüêî èíäèâèäû ìîãóò èñïîëüçîâàòü
îðãàíèçàöèþ â ÷àñòíûõ öåëÿõ, íî è ñàìà äåÿòåëüíîñòü îðãàíè-
çàöèè ÷àñòî îòêëîíÿåòñÿ îò ïðîâîçãëàøåííûõ öåëåé. Âñå æå
íàëè÷èå ñïåöèôè÷åñêîãî íàáîðà öåëåé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è âîçìîæíîñòè ìî-
áèëèçîâàòü ðåñóðñû. Ïðè ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèè ñâîäÿòñÿ âî-
åäèíî ðàçëè÷íûå òèïû ðåñóðñîâ: êàïèòàë, ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîå èñêóññòâî, îáÿçàòåëüñòâà ïîòåíöèàëüíûõ ÷ëåíîâ, ëåãèòèì-
íîñòü. Êîãäà ýòè ðåñóðñû èíâåñòèðîâàíû â ïîñòðîåíèå îðãàíè-
çàöèè, òî ïîëó÷èòü èõ îáðàòíî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. À çàò-
ðàòû íå òîëüêî íà ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèè, íî è íà âîñïðîèç-
âîäñòâî åå ñòðóêòóðû, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿò
çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ñîáñòâåííî êîëëåêòèâíîãî äåéñòâèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå îðãàíèçàöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà êîë-
ëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îáõîäèòñÿ îáùåñòâó íàìíîãî äîðîæå,
÷åì ñîçäàíèå äðóãèõ òèïîâ êîëëåêòèâíûõ àêòåðîâ.

Êàêèìè æå ïðåèìóùåñòâàìè îáëàäàþò îðãàíèçàöèè, çàñ-
òàâëÿþùèìè îáùåñòâî òðàòèòü äåôèöèòíûå ðåñóðñû íà èõ ïîñò-
ðîåíèå? Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî îðãàíèçàöèè
îáëàäàþò îñîáîé ýôôåêòèâíîñòüþ â êîîðäèíàöèè óñèëèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷. Îäíàêî ýòî íåî÷åâèäíî.
Òàê êàê äëÿ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðíî ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ
ñòàíîâèòüñÿ öåëüþ ñàìèõ ñåáÿ, òðóäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îíè
ìèíèìèçèðóþò çàòðàòû íà êîîðäèíàöèþ. Áîëåå òîãî, ìíîãèå
îðãàíèçàöèè ðåøàþò äîâîëüíî ïðîñòûå çàäà÷è, òðåáóþùèå íèç-
êîãî óðîâíÿ êîîðäèíàöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà åäèíè÷-
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íîãî ñëîæíîãî êîëëåêòèâíîãî äåéñòâèÿ, äîëãîâðåìåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ åäâà ëè èìååò êàêèå-ëèáî òåõíè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà.

Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè: íàäåæíîñòü è îò÷åòîñïîñîáíîñòü.
Ïîä íàäåæíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè íåîäíîê-
ðàòíî ïðîèçâîäèòü êîëëåêòèâíûé ïðîäóêò ñ çàäàííûìè êà÷å-
ñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Â áûñòðî èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå
ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû è êëèåíòû ìîãóò öåíèòü íàäåæíîñòü
èñïîëíåíèÿ âûøå ýôôåêòèâíîñòè, òî åñòü ïëàòèòü âûñîêóþ öåíó
çà óâåðåííîñòü, ÷òî äàííûé ïðîäóêò èëè óñëóãà îïðåäåëåííîãî
ìèíèìóìà êà÷åñòâà áóäåò â íàëè÷èè ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ.
Îò÷åòîñïîñîáíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ïðè-
âîäèòü âíóòðåííå ñîãëàñîâàííûå àðãóìåíòû, ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðàâèëàì è ïðîöåäóðàì ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ðåñóðñîâ è
ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîâðåìåííûé ìèð ïðåäïî÷èòàåò êîëëåêòèâíûõ àêòåðîâ,
óìåþùèõ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, õîòÿ áû
çàÿâèòü î ñâîåé ñïîñîáíîñòè ê íàäåæíîìó äåéñòâèþ è ê ðàöè-
îíàëüíîìó îò÷åòó î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Íàëè÷èå æå ýòèõ ñâîéñòâ
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò âûñîêîé âîñïðîèçâîäèìîñòè îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû (ñòðóêòóðû ðîëåé, âëàñòè, êîììóíèêàöèé).
Òå ñàìûå ñèëû, êîòîðûå äåëàþò ñòðóêòóðó âîñïðîèçâîäèìîé,
îáóñëîâëèâàþò åå ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèþ. Íà òîì óðîâíå
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, íà êîòîðîì îíà ñòàíîâèòñÿ ñàìîöåí-
íîé, èçìåíåíèÿ â åå ñòðóêòóðå ïðèîáðåòàþò áîëüøå ìîðàëü-
íóþ è ïîëèòè÷åñêóþ îêðàñêó, íåæåëè òåõíè÷åñêóþ. À ýòî ðåç-
êî ñíèæàåò âîçìîæíîñòè òàêèõ èçìåíåíèé.

Ðàññìîòðåííûå âûøå âíóòðåííèå è âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ íà
èçìåíåíèå îáóñëîâëèâàþò ïîÿâëåíèå ó îðãàíèçàöèè òàêîãî ñâîé-
ñòâà, êàê êîíñåðâàòèçì. Ïîíÿòèå «êîíñåðâàòèçì» ìîæåò áûòü ïðè-
ìåíåíî ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè äëÿ õàðàêòåðèñòèêè åå ñëà-
áîé ïëàñòè÷íîñòè, íèçêîé ñïîñîáíîñòè ê ïðîèçâîëüíûì èçìåíå-
íèÿì è ê áûñòðîé ðåàêöèè íà ëþáîå èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû.

Íàëè÷èå êîíñåðâàòèâíûõ òåíäåíöèé â äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè ïðèçíàåòñÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè, íî îöåíêà òà-
êèõ òåíäåíöèé íåîäíîçíà÷íà è çàâèñèò îò òîãî, êàê ïîíèìàåò-
ñÿ ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, èííîâàòèêà ñ÷èòàåò ñâÿçü
ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âå÷íîé ïðîáëåìîé,
òàê êàê âñÿêîå èçìåíåíèå ñ íåèçáåæíîñòüþ íàðóøàåò ðåãóëÿð-
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íîñòü, à ñëåäîâàòåëüíî, è ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
Òî åñòü ïðèçíàåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå îáùåñèñòåìíûõ ïðåäïîñû-
ëîê íåêîòîðîãî êîíñåðâàòèçìà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Âî-ïåðâûõ, ñòàáèëüíîñòü ñîñòàâà, ñòðóêòóðû, öåëåé îðãàíè-
çàöèè åñòü âàæíîå óñëîâèå åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, òî åñòü öèê-
ëè÷íîå âîñïðîèçâîäñòâî æèçíåííî íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé, îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, íîðì òîëüêî òîãäà è ìîæåò áûòü ýôôåê-
òèâíûì, êîãäà îíî ðåãóëÿðíî. Èçìåíåíèÿ, íàïðèìåð, âíîñèìûå
â äàííóþ îðãàíèçàöèþ â ïðîöåññå íîâîââåäåíèÿ, ñòàâÿò ïîä ñî-
ìíåíèå ñîõðàíåíèå åå öåëîñòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî íîâîââåäåíèÿ íàðóøàþò ðàâíîâåñèå îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ëþáîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû
ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû è, ñëåäîâàòåëü-
íî, óñëîæíåíèå âçàèìîñâÿçåé, óñèëåíèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ðàç-
ëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ âñåé ñèñòåìû (îðãàíèçàöèè). Âñëåäñòâèå ýòîãî
îñóùåñòâëåíèå ëþáîãî ïðîåêòà âûçûâàåò âñå áîëüøèé ðàäèóñ âòî-
ðè÷íûõ, ïðîèçâîäíûõ ÿâëåíèé, äàëåêî èäóùèõ ïîñëåäñòâèé.

Èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êàê öå-
ëåíàïðàâëåííîãî èçìåíåíèÿ, âíîñÿùåãî â îðãàíèçàöèþ íîâûå
ýëåìåíòû, èííîâàòèêà âèäèò â êîíñåðâàòèçìå îðãàíèçàöèè îä-
íîçíà÷íî íåãàòèâíûé ôàêòîð, ïðåïÿòñòâóþùèé ïðîöåññó íîâî-
ââåäåíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, òî, ÷òî äîëæíî áûòü ïðåîäîëåíî.

Áîëüøîå âíèìàíèå êîíñåðâàòèçìó ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè
òðàäèöèîííî óäåëÿþò ýâîëþöèîííûå è ýêîëîãè÷åñêèå êîíöåï-
öèè, ïðè÷åì ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëîæèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà
âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå ñèñòåìû íàâÿçûâàåìûì åé
èçâíå èçìåíåíèÿì, íå âûòåêàþùèì èç âíóòðåííåé ëîãèêè åå ðàç-
âèòèÿ (òåíäåíöèÿ ê íàðàñòàíèþ çàêðûòîñòè ñèñòåìû) (À. Õîëè).
Òåðìèí, îïèñûâàþùèé ìåõàíèçìû òàêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ, áûë
ïðåäëîæåí â 60-å ãã. À. Ñòèí÷êîìáîì. Ýòîò òåðìèí — «ñòðóêòóð-
íàÿ èíåðöèÿ», ïîä êîòîðîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü îðãàíè-
çàöèè ñîõðàíÿòü ñâîè îñíîâíûå ÷åðòû, ñïîñîáû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, ïðèñóùèå åé íà ìîìåíò åå âîçíèêíîâåíèÿ. Õàðàêòåðíî, ÷òî
ýòè ÷åðòû ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ è òåõ-
íè÷åñêèõ óñëîâèé âðåìåíè îñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, à íå åå ïîñ-
ëåäóþùåé àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùåìóñÿ îêðóæåíèþ.

Îðãàíèçàöèîííûå ýêîëîãè (Ì. Õýííåí, Äæ. Ôðèìåí) äî-
ïîëíèëè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðóêòóðíîé èíåðöèè: îíè ñâÿçûâà-
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þò ñòðóêòóðíóþ èíåðöèþ ñ çàïàçäûâàíèåì îðãàíèçàöèîííîãî
èçìåíåíèÿ, âûçâàííîãî èçìåíåíèåì âíåøíåé ñðåäû. Ñ÷èòàòü,
÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîäâåðæåíà ñèëüíîìó èíåðöè-
îííîìó äàâëåíèþ, îòíþäü íå îçíà÷àåò îòðèöàíèÿ âîçìîæíîñ-
òè èçìåíåíèÿ. Ñêîðåå, èìååòñÿ â âèäó, ÷òî îðãàíèçàöèè îòâå-
÷àþò îòíîñèòåëüíî ìåäëåííî íà ïîÿâëåíèå óãðîçû èëè íîâûõ
âîçìîæíîñòåé â èõ âíåøíåé ñðåäå. Ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ñòðóê-
òóðà îðãàíèçàöèè âûñîêî èíåðòíà, åñëè ñêîðîñòü åå ðåîðãàíè-
çàöèè íàìíîãî íèæå ñêîðîñòè èçìåíåíèÿ îêðóæàþùèõ óñëî-
âèé. Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðíîé èíåðöèè îïèñû-
âàåò ñîîòâåòñòâèå ïîâåäåí÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé êëàñññà îðãà-
íèçàöèé ðàçëè÷íûì àñïåêòàì îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî ñîïðîòèâëåíèå ñòðóêòóðíîìó èçìåíåíèþ ÿâëÿåòñÿ
ïîáî÷íûì ïðîäóêòîì ñïîñîáíîñòè âîñïðîèçâîäèòü ñòðóêòóðó ñ
âûñîêîé òî÷íîñòüþ (34, 35).

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðíûå ïëàñòû îðãàíèçà-
öèè â ðàçíîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû èíåðöèîííîìó äàâëåíèþ.

Ò. Ïàðñîíñ âûäåëÿë â îðãàíèçàöèè òðè ñèñòåìû (óðîâíÿ):
òåõíè÷åñêóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ è èíñòèòóöèîíàëüíóþ — è ðàñ-
ñìàòðèâàë èõ îòíîøåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíòðîëÿ çà ïðèòîêîì
ðåñóðñîâ. Òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà — ýòî òà ÷àñòü îðãàíèçàöèè, êî-
òîðàÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ îáðàáîòêîé ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ
îðãàíèçàöèåé. Óïðàâëåí÷åñêàÿ, èëè àäìèíèñòðàòèâíàÿ, ñèñòåìà
îïðåäåëÿåò ñîîòíîøåíèå ìåæäó òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è
îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòüþ. Òðåòüÿ ÷àñòü — èíñòèòóöèîíàëüíàÿ
ñèñòåìà — ñâÿçûâàåò îðãàíèçàöèþ ñ îáùåñòâîì, îòâå÷àÿ çà ïî-
ëó÷åíèå îðãàíèçàöèåé ëåãèòèìíîñòè. Ïàðñîíñ ñ÷èòàåò, ÷òî èí-
ñòèòóöèîíàëüíûé è óïðàâëåí÷åñêèé óðîâíè îáëàäàþò ïðåèìó-
ùåñòâàìè ïî îòíîøåíèþ ê òåõíè÷åñêîìó óðîâíþ â êîíòðîëå çà
ïðèòîêîì ðåñóðñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, èçìåíåíèÿ â îïåðàöèÿõ íà
ýòèõ óðîâíÿõ âåäóò ê èçìåíåíèÿì â äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêîé
ñèñòåìû. Îáðàòíîå äåéñòâèå ìàëîâåðîÿòíî (42).

Ïîõîæèé òåçèñ áûë âûäâèíóò À. Äàóíçîì î òîì, ÷òî îðãà-
íèçàöèè îáëàäàþò ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóðíûìè ãëóáèíàìè. Ïðè
ýòîì âûäåëÿåòñÿ ÷åòûðå «îðãàíèçàöèîííûõ ïëàñòà». Ñàìûé ïî-
âåðõíîñòíûé ñîñòîèò èç ñïåöèôè÷åñêèõ äåéñòâèé óïðàâëÿþ-
ùèõ, âòîðîé — èç èñïîëüçóåìûõ ïðàâèë ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
òðåòèé — ýòî èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà äëÿ ïðîèçâîäñòâà
òàêèõ ïðàâèë, à íàèáîëåå ãëóáîêèé ñëîé — ýòî îáùèå öåëè
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îðãàíèçàöèè. Ïëàñòû ðàçëè÷àþòñÿ òàêæå â ñêîðîñòè ðåàêöèè
íà èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû. Ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî ðàçëè÷íûå
ïëàñòû îðèåíòèðîâàíû íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû îêðóæåíèÿ, êî-
òîðûå òàêæå õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçíîé ñêîðîñòüþ èçìåíåíèÿ (29).

Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, ïðåäñòàâëåíèå î êîìïëåêñíîì
õàðàêòåðå îðãàíèçàöèè áûëî äåòàëüíî ïðîðàáîòàíî â ðàìêàõ
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà. Òðàêòîâêà îðãàíèçàöèé êàê ñîñòîÿùèõ
èç àâòîíîìíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íàõîäÿùèõñÿ â íåïîñðåäñòâåí-
íîì âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîèì ñïåöèôè÷åñêèì ôðàãìåíòîì
âíåøíåé ñðåäû, èìåëî çíà÷åíèå ïðè ðàçðàáîòêå ïðîáëåìû äî-
ñòèæåíèÿ áàëàíñà îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé. À ñ ýòèì, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçàíî ïðèíèìàåìîå ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿ-
ìè ðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íà êëþ÷åâóþ è ïå-
ðèôåðè÷åñêèå. Êëþ÷åâàÿ ñòðóêòóðà ñâÿçàíà ñ îñíîâíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ îðãàíèçàöèè, à ïåðèôåðè÷åñêèå ñòðóêòóðû âûïîëíÿþò
îáñëóæèâàþùèå ôóíêöèè. Îäíà èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé — âçà-
èìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé. ×åðåç ïåðèôåðè÷åñêèå ñòðóê-
òóðû îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè ñ îêðóæåíèåì è àìîð-
òèçèðóåò åãî âëèÿíèå íà êëþ÷åâóþ ñòðóêòóðó, ÷òî äàåò îðãàíè-
çàöèè âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîåé îñíîâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýòîò ýôôåêò â ðàìêàõ èíâàéðîíìåíòàëüíûõ êîíöåï-
öèé ïîëó÷èë íàçâàíèå «áóôåðíûé». Òàêèì îáðàçîì, ïåðèôåðè-
÷åñêèå ñòðóêòóðû â ìåíüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû èíåðöèîí-
íîìó äàâëåíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ êëþ÷åâîé ñòðóêòóðîé. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèîííûõ òåîðèé ïðèäåðæèâà-
åòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî êëþ÷åâàÿ ñòðóêòóðà îáóñëîâëèâàåò ïåðèôå-
ðè÷åñêèå. Èçìåíåíèÿ â êëþ÷åâîé ñòðóêòóðå òðåáóþò ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðèñïîñîáëåíèé ïåðèôåðè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Îäíàêî
îáðàòíîå äåéñòâèå íå ïðåäïîëàãàåòñÿ.

Èíòåðåñíà òàêæå ïðîáëåìà èçìåíåíèÿ ñèëû èíåðöèè â
çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà îðãàíèçàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî íîâûå
îðãàíèçàöèè èìåþò áîëåå íèçêèé óðîâåíü âîñïðîèçâîäèìîñòè
ñòðóêòóðû, ÷åì ñòàðûå. Ðàçâèòèå äîâåðèòåëüíûõ è ðîâíûõ îò-
íîøåíèé â ðàáîòå òðåáóåò âðåìåíè. Â ðàâíîé ñòåïåíè òðåáóåò
âðåìåíè è âûðàáîòêà øàáëîíîâ, îáðàçöîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è
äåÿòåëüíîñòè. Â íà÷àëüíîé ñòàäèè íàó÷åíèå ïðîèñõîäèò â ïðî-
öåññå äåÿòåëüíîñòè è ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ. Ðàçâèòûå îðãàíè-
çàöèè îáëàäàþò òåì ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä íîâûìè, ÷òî îíè
èñïîëüçóþò óæå ñóùåñòâóþùèå øàáëîíû, à íå òðàòÿò ðåñóðñû
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íà çàèìñòâîâàíèå èëè âûðàáîòêó íîâûõ øàáëîíîâ. Ýòî âûðàæà-
åòñÿ â íàáëþäàåìîì íà óðîâíå ôèðì ìîíîòîííîì ïîíèæåíèè
êðèâîé èçäåðæåê (òàê íàçûâàåìîé «êðèâîé íàó÷åíèÿ»). Â íà-
÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè åå ÷ëåíû, êàê ïðàâèëî,
ìîãóò íå ïðèëàãàòü îñîáûõ óñèëèé ê îâëàäåíèþ òàêèìè øàáëî-
íàìè è ñïåöèôè÷åñêèìè íàâûêàìè. Íî êàê òîëüêî îðãàíèçà-
öèÿ ïðîøëà «òåñòèðîâàíèå» îêðóæåíèåì íà íàäåæíîñòü è îò-
÷åòîñïîñîáíîñòü, îâëàäåíèå òàêèìè íàâûêàìè ñòàíîâèòñÿ íå-
îáõîäèìûì. Â ñâîþ î÷åðåäü, îâëàäåíèå ñïåöèôè÷åñêèìè íàâû-
êàìè â äàííîé îðãàíèçàöèè ïîâûøàåò äëÿ åå ÷ëåíîâ èçäåðæêè
â ñëó÷àå, åñëè îíè ðåøàò ïåðåéòè â äðóãèå îðãàíèçàöèè. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïî ìåðå «ñòàðåíèÿ» îðãàíèçàöèè âîçðàñòàåò ó÷àñòèå
÷ëåíîâ â ïîääåðæàíèè åå äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññû èíñòèòóöèîíàëèçàöèè è ëåãèòèìèçàöèè òàêæå
òðåáóþò âðåìåíè. Íàïðèìåð, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàæå íà ìî-
ìåíò ñâîåãî âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáëàäàòü íå-
êîòîðûì ìèíèìàëüíûì óðîâíåì îáùåñòâåííîãî îäîáðåíèÿ äëÿ
ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ, êàê ïðàâèëî, íîâûå îðãàíèçàöèè èìå-
þò ñëàáóþ îáùåñòâåííóþ è îôèöèàëüíóþ ïîääåðæêó.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî âîñ-
ïðîèçâîäèìîñòü ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, è
ñòðóêòóðíàÿ èíåðöèÿ ìîíîòîííî ïîâûøàåòñÿ ïî ìåðå ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè.

Îñîáûé èíòåðåñ âî âñåõ èíâàéðîíìåíòàëüíûõ òåîðèÿõ
âûçûâàåò ïðîáëåìà çàâèñèìîñòè ãèáêîñòè ñòðóêòóðû îò ðàçìå-
ðà îðãàíèçàöèè. Áîëüøèíñòâî òåîðèé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò
èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êàê ïðîöåññ ðàöèîíàëü-
íîé àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå, ñ÷èòàþò, ÷òî
êðóïíûå îðãàíèçàöèè îáëàäàþò áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê ëþáîìó èçìåíåíèþ îêðóæåíèÿ. Ðàçìåð îðãàíè-
çàöèè (íàðÿäó ñ òåõíîëîãèåé) â ðàìêàõ ýòèõ òåîðèé ñ÷èòàåòñÿ
«êîíòåêñòóàëüíîé ïåðåìåííîé» è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ âíóòðåííåãî îêðóæåíèÿ, â êîòîðîì ðàçâèâàåòñÿ îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñòðóêòóðà. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçíîîáðàçèå â îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóðàõ, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ðàáîòàþùèõ â ýòîì
íàïðàâëåíèè, îáúÿñíÿåòñÿ êîíòåêñòóàëüíûìè ôàêòîðàìè.

Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ Ï. Áëàó è Ð. Øåíåððà, Ä.Ñ. Ïüþ
è åãî êîëëåã, Äæ. ×àéëäà è Ð. Ìýíñôèëäà, ðàññìàòðèâàþùèõ
ðàçìåð â êà÷åñòâå ãëàâíîé âíóòðåííåé äåòåðìèíàíòû ñòðóêòó-
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ðû, ïðèâîäÿò èõ ê ñëåäóþùèì âûâîäàì. Êðóïíûå îðãàíèçàöèè
îáû÷íî áîëåå ñëîæíû (ãîðèçîíòàëüíî è âåðòèêàëüíî). Êðîìå òîãî,
îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ áîëåå äåöåíòðàëèçîâàííûìè, ÷åì ìàëåíü-
êèå. Ïîýòîìó â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ (îñîáåííî åñëè äåÿòåëü-
íîñòü ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé ðàçíîðîäíà)
òðåáóåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü êîîðäèíàöèè, êîììóíèêàöèè è êîí-
òðîëÿ. À ýòî îáóñëîâëèâàåò âàæíóþ ðîëü, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîìó ïåðñîíàëó. Òåì ñàìûì àäàïòèâíûå ñïîñîáíî-
ñòè îðãàíèçàöèè íàïðÿìóþ ñâÿçûâàþòñÿ ñî ñïîñîáíîñòÿìè ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ äåëàòü ïðàâèëüíûé ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð
(50). Òàêèì îáðàçîì, ýòè êîíöåïöèè ðàññìàòðèâàþò ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèè èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàíîâêè è äîñ-
òèæåíèÿ öåëè, à íå êàê ïðîöåññ, äåòåðìèíèðîâàííûé ïðîøëûì.

Ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ îðãàíè-
çàöèîííûå ýêîëîãè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî îðãàíèçàöèè (â îòëè÷èå
îò èíäèâèäîâ) ðåàãèðóþò äîâîëüíî ìåäëåííî íà èçìåíåíèå âíåø-
íåé ñðåäû, ÷òî îáåñïå÷èâàåò íàäåæíîñòü è îò÷åòîñïîñîáíîñòü
êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóþò ñëó÷àè,
êîãäà îðãàíèçàöèè áûñòðî èçìåíÿþò ñòðàòåãèþ è ñòðóêòóðó â
îòâåò íà èçìåíåíèå îêðóæåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî îòíîñèòñÿ òîëüêî
ê ìàëåíüêèì îðãàíèçàöèÿì. Åñëè äîìèíèðóþùàÿ êîàëèöèÿ èëè
ëèäåð òàêîé îðãàíèçàöèè íå äåëåãèðóåò âëàñòü ÷åðåç öåïü êî-
ìàíä, òî îðãàíèçàöèÿ äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ñòàòü ïðîñòî èíñò-
ðóìåíòîì â äîñòèæåíèè èõ öåëåé. Îäíàêî ïðè ýòîì ó îðãàíèçà-
öèè âîçðàñòàþò øàíñû ïîãèáíóòü â ðåçóëüòàòå òàêèõ èçìåíåíèé.

Îðãàíèçàöèîííûå ýêîëîãè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñóùåñòâó-
åò íåêèé êðèòè÷åñêèé ðàçìåð, çàâèñÿùèé îò ôîðìû îðãàíèçà-
öèè è åå âîçðàñòà, êîòîðûé îïðåäåëÿåò íàëè÷èå âûñîêîãî óðîâíÿ
èíåðöèè. Íåñêîëüêî îòëè÷íàÿ òî÷êà çðåíèÿ ó Äàóíçà, ñ÷èòàþ-
ùåãî, ÷òî âîçðàñòàíèå ðàçìåðà îðãàíèçàöèè ïîñòåïåííî âåäåò
ê îêîñòåíåíèþ åå äåÿòåëüíîñòè. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñóùåñòâó-
åò ëè ïîðîã, ïîñëå êîòîðîãî ïîÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíàÿ èíåðöèÿ,
èëè èäåò ïîñòåïåííîå îêîñòåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû, åñòü îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî óðîâåíü ñòðóêòóðíîé èíåð-
öèè ïîâûøàåòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðà è ÷òî ýòî õàðàêòåðíî
äëÿ ëþáîé ôîðìû îðãàíèçàöèè.

Èíòåðåñíî, ÷òî â îòå÷åñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèÿõ óòâåðäèëîñü ìíåíèå, ÷òî èìåííî ìåëêèå è ñðåäíèå ôèð-
ìû îáëàäàþò áîëüøåé ãèáêîñòüþ è ÷óòêîñòüþ ðåàãèðîâàíèÿ íà
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èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû. Îäíàêî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
õîòÿ ìàëåíüêèå îðãàíèçàöèè ÷àùå èäóò íà èçìåíåíèå ñâîåé
ñòðàòåãèè è ñòðóêòóðû, ó áîëüøèõ îðãàíèçàöèé áîëüøå øàíñîâ
âûæèòü ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ âíåøíåãî îêðóæåíèÿ.

§ 3. Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ
è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ òðàäèöèîííî ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé è ñïîðíîé â òåîðèè îðãàíèçàöèé.
Äèñêóññèÿì ïî ýòîé ïðîáëåìå ïîñâÿùåíû äåñÿòêè ðàáîò â îòå-
÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå. Îäíàêî äî ñèõ ïîð íå
âûðàáîòàíî åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè è ìåõàíèçìàõ
ýòîãî ïðîöåññà, î ñîîòíîøåíèè ïîíÿòèé «îðãàíèçàöèîííîå
èçìåíåíèå» è «îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå».

Â ñàìîì îáùåì âèäå «èçìåíåíèå» îïðåäåëÿþò êàê çàìåíó
îäíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãèì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêîå îïðåäåëåíèå
ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì îáùèì, òàê êàê íå âêëþ÷àåò îòíîøåíèå ê òà-
êèì âàæíûì õàðàêòåðèñòèêàì, êàê ìåõàíèçì, èñòî÷íèê èçìåíå-
íèÿ, îñîçíàííîñòü ïðîöåññà è äð. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíî îõ-
âàòûâàåò ëþáûå èçìåíåíèÿ: êàê çàïëàíèðîâàííûå, òàê è ïðîèñ-
õîäÿùèå â õîäå ýâîëþöèè, â ïðîöåññå àäàïòàöèè èëè ñëó÷àéíî.

Îäíîé èç ñàìûõ äèñêóññèîííûõ õàðàêòåðèñòèê èçìåíåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ åãî òèï, à èìåííî: ïëàíèðóåìîå ëè ýòî èçìåíåíèå
èëè àäàïòèâíîå. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïîä
îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì êàê ðàç ïîíèìàþò ïëàíèðóåìîå
îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå. Ïëàíèðóåìîå îðãàíèçàöèîííîå
èçìåíåíèå îçíà÷àåò êîìïëåêñ ïðîåêòèðóåìûõ äåéñòâèé ïî èç-
ìåíåíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïðîöåññîâ. Àäàïòàöèÿ
æå ïîäðàçóìåâàåò ìîäèôèêàöèþ îðãàíèçàöèè èëè åå ÷àñòåé ñ
öåëüþ ïðèñïîñîáëåíèÿ ê åå îêðóæåíèþ. Òàêèì îáðàçîì, ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ âíåøíÿÿ ñòèìóëèðîâàííîñòü èçìåíåíèÿ. Çäåñü ïå-
ðåñåêàþòñÿ äâå õàðàêòåðèñòèêè èçìåíåíèÿ: åãî òèï è èñòî÷íèê.
×àñòü èññëåäîâàòåëåé äåëàåò àêöåíò íà àêòèâíîé àäàïòàöèè, òî
åñòü ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè êîíòðîëèðîâàòü
ñâîå îêðóæåíèå è ïðåäñêàçûâàòü åãî èçìåíåíèå. Òåì ñàìûì âîâ-
ëåêàåòñÿ åùå îäíà õàðàêòåðèñòèêà èçìåíåíèÿ: ÿâëÿåòñÿ ëè îíî
àêòèâíûì èëè ïàññèâíûì ïðèñïîñîáëåíèåì.
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×òî êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, òî ê äàííîé ïðîáëå-
ìå òàêæå ñóùåñòâóåò ìíîãî ïîäõîäîâ. Ðàçâèòèå ìîæåò îïðåäå-
ëÿòüñÿ êàê èçìåíåíèå â âîçðàñòå îðãàíèçàöèè (Ó. Ñòàðáàê), êàê
èçìåíåíèÿ â ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ íîâîââåäåíèÿìè, ñïîñîáíîñòÿìè ê ðîñòó è óâåëè÷åíèþ ðàç-
ìåðà (Äæ. ×àéëä è À. Êèçåð), êàê ñòðàòåãèÿ, ðàññ÷èòàííàÿ íà
èçìåíåíèå âåðîâàíèé, îòíîøåíèé, öåííîñòåé è ñòðóêòóðû
îðãàíèçàöèé ñ öåëüþ èõ ëó÷øåé àäàïòàöèè ê íîâûì òåõíîëî-
ãèÿì, ðûíêàì è ò. ä. (Ó. Áåííèñ) (32).

Äàëüíåéøåå öèòèðîâàíèå îïðåäåëåíèé «ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè» ïîêàçàëî áû, ÷òî èññëåäîâàòåëè â ñâîèõ äåôèíèöèÿõ
èñïîëüçóþò ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïàðàìåòðîâ, êîòî-
ðûå ñêîðåå ìîãóò ñëóæèòü îñíîâàíèÿìè êëàññèôèêàöèé ðàç-
ëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìå îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Íî
íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èå âçãëÿäîâ, ó íèõ åñòü äâà îáùèõ ìîìåíòà.
Âî-ïåðâûõ, àêöåíò íà êà÷åñòâåííîé ñòîðîíå ïðîèñõîäÿùèõ
èçìåíåíèé. Âî-âòîðûõ, âûðàæåííîå â ÿâíîé èëè ñêðûòîé ôîð-
ìå ïðåäñòàâëåíèå î ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòàõ ïðîöåññà. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, ìîæíî îïðåäåëèòü îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå êàê
ïðîöåññ ïîçèòèâíûõ, êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå î ïîçè-
òèâíîñòè âàðüèðóåòñÿ â ðàçíûõ êîíöåïöèÿõ.

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî ñåðüåçíûå ðàçëè÷èÿ â òðàêòîâêå ïîíÿ-
òèé «îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå» è «îðãàíèçàöèîííîå ðàçâè-
òèå» õàðàêòåðíî óæå äëÿ ðàííèõ ñòàäèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé òåîðèè. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêîé
øêîëû õàðàêòåðíî ðàññìîòðåíèå ïðîöåññà êà÷åñòâåííûõ èçìå-
íåíèé â ñòðóêòóðå è ñïîñîáàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè êàê èòîãà
ðàöèîíàëüíîé è ïðåäíàìåðåííîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ, ñâÿ-
çàííîé ñ ðåàëèçàöèåé íåêèõ èñõîäíûõ ïðîåêòîâ. Îñíîâíûì êðè-
òåðèåì ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùèì îòëè÷èòü åãî îò äðóãèõ ôîðì
èçìåíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ê
óâåëè÷åíèþ ðåçóëüòèðóþùåãî öåëåâîãî ïðîäóêòà.

Â òî æå âðåìÿ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé» è øêîëû ñîöèàëüíûõ ñèñòåì õàðàêòåðíà òðàêòîâ-
êà ðàçâèòèÿ êàê, ïî ïðåèìóùåñòâó, åñòåñòâåííîãî, ýâîëþöè-
îííîãî ïðîöåññà, ñâÿçàííîãî ñ ñîçäàíèåì ñîöèîêóëüòóðíûõ è
èíñòèòóöèîíàëüíûõ îáðàçöîâ è äèôôåðåíöèàöèåé âèäîâ è ñïî-
ñîáîâ äåÿòåëüíîñòè.
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Îäíàêî êàê êëàññè÷åñêàÿ øêîëà, òàê è øêîëû «÷åëîâå÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé» è ñîöèàëüíûõ ñèñòåì âèäÿò ïðîöåññ èçìåíå-
íèé êàê ïðîòåêàþùèé â îñíîâíîì âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ñ íà÷àëà
70-õ ãã. â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè ôîðìèðóåòñÿ ðÿä íîâûõ êîí-
öåïöèé, ôèêñèðóþùèõ óæå ñëîæèâøèåñÿ ðàçëè÷èÿ (ðàöèîíàëü-
íîñòü èëè åñòåñòâåííîñòü ïðîöåññà èçìåíåíèÿ) è äîáàâëÿþùèõ
íîâûå (âíåøíèé èëè âíóòðåííèé èñòî÷íèê èçìåíåíèÿ, àêòèâ-
íîñòü èëè ïàññèâíîñòü îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå èçìåíåíèÿ è äð.).
Äàëåå áóäóò ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå èç ýòèõ êîíöåïöèé.

Èííîâàöèîííûé ïîäõîä

Ïðåäñòàâèòåëè — Ì. Êèðòîí, Ñ.Ì. Ñèãåë, Ó.Ô. Êýììåðåð
è äð.; â îòå÷åñòâåííîé ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé — Í.È. Ëà-
ïèí, À.È. Ïðèãîæèí è äð.

Àâòîðû, ðàáîòàþùèå â ýòîì íàïðàâëåíèè, ïðèíèìàþò
èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà âåðó è ðàññìàòðèâàþò èñòî÷íè-
êîì èçìåíåíèÿ âíóòðåííèå ïðîöåññû. Ïðè÷åì åñëè çàïàäíûå
êîíöåïöèè âèäÿò â îðãàíèçàöèîííîì èçìåíåíèè ñîçíàòåëüíóþ
àäàïòàöèþ âíóòðè îðãàíèçàöèè, òî â ðàìêàõ îòå÷åñòâåííîé
èííîâàòèêè äåëàåòñÿ àêöåíò íà öåëåíàïðàâëåííîñòü è óïðàâ-
ëÿåìîñòü â ïðîöåññå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè (10, 14, 15).

Òàêèì öåëåíàïðàâëåííûì èçìåíåíèåì, âíîñÿùèì â ñðå-
äó âíåäðåíèÿ (îðãàíèçàöèþ) íîâûå, îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûå
ýëåìåíòû (íîâøåñòâà), âèäèòñÿ èííîâàöèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåàêöèÿ îðãàíèçà-
öèè íà íîâîââåäåíèå ðàñïðåäåëÿåòñÿ â êîíòèíóóìå îò àêòèâíî-
ãî îñâîåíèÿ äî «ñîïðîòèâëåíèÿ». Âîçäåéñòâèå íà ýòó ðåàêöèþ
âîçìîæíî àäìèíèñòðàòèâíûì ïóòåì, ÷åðåç ýêîíîìè÷åñêèé
èíòåðåñ, îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíûå è äðóãèå ìåðû, à òàêæå
ïîñðåäñòâîì ïðèäàíèÿ ñàìîìó ïðåäìåòó íîâîââåäåíèÿ ñâîéñòâ,
íàèáîëåå «óñâàèâàåìûõ» îðãàíèçàöèåé. Òî åñòü ìåõàíèçìîì îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà íîâîââåäåíèÿ âûñòóïàåò âçàèìîàäàïòà-
öèÿ íîâøåñòâà è îðãàíèçàöèè.

Â ðàìêàõ èííîâàòèêè âñÿêîå èçìåíåíèå âèäèòñÿ íåèçáåæíî
ïðîòèâîñòîÿùèì óæå ñëîæèâøåìóñÿ îáúåêòó ñ óâÿçàííûìè ìåæäó
ñîáîé öåëÿìè, ñâÿçÿìè, íîðìàìè. Òî åñòü ðàçâèòèå íåèçìåííî ïðî-
òèâîïîñòàâëÿåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèþ, à èíåðòíîñòü îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû âèäèòñÿ ïîìåõîé íà ïóòè âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà.
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Ïðèçíàåòñÿ è ñóùåñòâîâàíèå äðóãèõ ïðîáëåì â ïðîöåññå
íîâîââåäåíèÿ. Ê òàêèì ïðîáëåìàì îòíîñèòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòü
ïîñëåäñòâèé è íåèçáåæíîñòü ìíîæåñòâåííîé òðàíñôîðìàöèè
íîâøåñòâà â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ âíåäðåíèÿ. Áîëåå òîãî, âûäâèãà-
åòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî èííîâàöèÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
íå öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ, à ïîáî÷íûé ïðîäóêò êàêîé-ëèáî
äåÿòåëüíîñòè.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå âñåõ ýòèõ ïðîáëåì, èííîâà-
öèþ ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ìîæíî îòíåñòè ê ïëàíèðóåìûì
îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîí-
íîå èçìåíåíèå äàííàÿ êîíöåïöèÿ âèäèò ðàöèîíàëüíûì, ýíäî-
ãåííûì (îáóñëîâëåííûì âíóòðåííå), àêòèâíûì. Åäèíèöåé àíà-
ëèçà âûñòóïàåò îòäåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Íåîìàðêñèñòñêèé ïîäõîä

Ïðåäñòàâèòåëè — Ð. Ýäâàðäñ, Ì. Áóðàâîé è äð.
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ðàññìîò-

ðåíèå îðãàíèçàöèé íå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèêè, à âûäåëåíèå äèà-
ëåêòè÷åñêîãî àñïåêòà. Áîðüáà çà äîìèíèðîâàíèå âûñòóïàåò çäåñü â
êà÷åñòâå ìåõàíèçìà, ãåíåðèðóþùåãî îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå.

Íåîìàðêñèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ
ãëàâíûì êðèòåðèåì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Íàïðîòèâ, ñòðåìëå-
íèå ìåíåäæåðîâ ñíèçèòü ñâîþ çàâèñèìîñòü îò óðîâíÿ êâàëèôè-
êàöèè ðàáî÷èõ â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò âûáîð îðãàíèçà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è ñòðóêòóð, ÷åì ñîîáðàæåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè. Ïðè ýòîì ìåíåäæåðû è ñîáñòâåííèêè, êîòîðûõ îíè ïðåä-
ñòàâëÿþò, âèäÿòñÿ çäåñü îáëàäàþùèìè ïî÷òè íåîãðàíè÷åííû-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè â ñîçäàíèè è èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð. Òî åñòü îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò
äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Õîòÿ â äàííîì ïîäõîäå ïîä÷åðêèâàåòñÿ ñâÿçü îðãàíèçàöè-
îííîãî èçìåíåíèÿ ñ ìàêðîñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, â öåëîì
ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèÿ îðãà-
íèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Òàêèì îáðà-
çîì, äàííûé ïîäõîä âèäèò îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå êàê
ðàöèîíàëüíîå, ýíäîãåííîå (èñòî÷íèê èçìåíåíèÿ — âíóòðè îðãà-
íèçàöèè), àêòèâíîå. Â êà÷åñòâå åäèíèöû àíàëèçà âûñòóïàåò îò-
äåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.
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Òåîðèÿ ñëó÷àéíîé òðàíñôîðìàöèè

Ïðåäñòàâèòåëè — Äæ. Ìàð÷, Äæ. Îëñåí.
Òåîðèÿ ñëó÷àéíîé òðàíñôîðìàöèè ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçà-

öèè êàê «îðãàíèçîâàííûå àíàðõèè», òàê êàê ïðåäïî÷òåíèÿ ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèé íåÿñíû, à ñîó÷àñòèå èçìåí÷èâî. Îðãàíèçîâàííûå àíàð-
õèè îáëàäàþò î÷åíü ñëàáîé ñâÿçüþ, ÷òî äåëàåò óïðàâëåíèå èçìåíå-
íèåì ïðîáëåìàòè÷íîé èíèöèàòèâîé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñëîæíîñòü è
íåîïðåäåëåííîñòü èíòåðåñîâ, âçàèìîïîíèìàíèÿ, ïðåäøåñòâóþùåãî
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, âìåñòå âçÿòûå, íàêëàäûâàþò ñèëüíûå îãðà-
íè÷åíèÿ íà ðàöèîíàëüíûé âûáîð. À ïëàíèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè
âèäèòñÿ «áîëåå ýôôåêòèâíûì â êà÷åñòâå èíòåðïðåòàöèè ïðîøëûõ
ðåøåíèé, ÷åì â êà÷åñòâå ïðîãðàììû äëÿ áóäóùèõ» (Ìàð÷). Ïîýòî-
ìó îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû — ýòî åæåäíåâíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ìåíåäæåðîâ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ìåäëåííóþ àäàïòàöèþ
îðãàíèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü êàê ðàöèîíàëü-
íîé, òàê è áåçðàññóäíîé. Îäíàêî äàæå ýòà ñòàáèëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðîäóöèðóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå äåéñòâèé è ðåçóëüòàòîâ è â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò äåòàëåé ñèòóàöèè, â êîòîðîé îíà
ïðîèñõîäèò. Èçìåíåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòèðóþùàÿ âñåõ
ýòèõ äåéñòâèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñèëüíîé çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.

Ïîñêîëüêó ìåíåäæåð èëè ëèäåð èãðàåò êîíâåíöèîíàëü-
íóþ ðîëü, åãî äåÿòåëüíîñòü îãðàíè÷åíà îðãàíèçàöèîííîé ðå-
àëüíîñòüþ. Òàêàÿ êîíâåíöèîíàëüíàÿ, ðóòèííàÿ äåÿòåëüíîñòü, â
ðåçóëüòàòå êîòîðîé è ïðîèñõîäèò áîëüøèíñòâî èçìåíåíèé â
îðãàíèçàöèÿõ, òðåáóåò, ÷òîáû îáûêíîâåííûå ëþäè êîìïåòåí-
òíî âûïîëíÿëè ñâîþ êàæäîäíåâíóþ ðàáîòó (39).

Òàêèì îáðàçîì, òåîðèÿ ñëó÷àéíîé òðàíñôîðìàöèè ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèè èçìåíÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â îòâåò
íà ýíäîãåííûå ïðîöåññû. Ïðè ýòîì íå ñóùåñòâóåò æåñòêîé ñâÿ-
çè ìåæäó ýòèìè ïðîöåññàìè è èíòåíöèÿìè îðãàíèçàöèîííûõ
ëèäåðîâ èëè òðåáîâàíèÿìè âíåøíåé ñðåäû. Ïîýòîìó òàêîå èç-
ìåíåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åñòåñòâåííûé, ýíäîãåííûé, ïàñ-
ñèâíûé òèï. Åäèíèöà àíàëèçà — îòäåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Ñòðóêòóðíî-ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ

Ïðåäñòàâèòåëè — Ï. Ëîóðåíñ, Äæ. Ëîðø, Äæ. Òîìïñîí.
Ñòîðîííèêè äàííîé êîíöåïöèè ñ÷èòàþò, ÷òî âíóòðåííåå

ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü ñîãëàñîâàíî ñ
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òðåáîâàíèÿìè ñòîÿùåé ïåðåä íåé çàäà÷è, åå òåõíè÷åñêèì îñ-
íàùåíèåì, âíåøíèì îêðóæåíèåì, à òàêæå ïîòðåáíîñòÿìè åå
ïåðñîíàëà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ âûäåëÿ-
åò èçìåíåíèÿ, àäàïòèðóþùèå ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè ê åå âíåø-
íåé ñðåäå. Ïðè÷åì ðàçëè÷íûå ÷àñòè îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ ñî-
îòâåòñòâîâàòü èõ ñîáñòâåííîìó ñóáîêðóæåíèþ. Ðàçëè÷íàÿ ñòå-
ïåíü èçìåíåíèÿ òðåáóåò íåîäèíàêîâîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèè è åå ðåàêöèè. Òàêàÿ äèôôå-
ðåíöèðîâàííàÿ àäàïòàöèÿ ñîçäàåò ïðîáëåìû èíòåãðàöèè, ÷òî,
â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê ðàçâèòèþ íîâûõ ñòðóêòóð.

Â öåëîì ñòðóêòóðíî-ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ ðàññìàòðèâàåò
îðãàíèçàöèþ êàê ïàññèâíî àäàïòèðóþùóþñÿ ê ñâîåìó îêðóæå-
íèþ. Èñòî÷íèêîì îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ âûñòóïàåò ñëîæ-
íîñòü è èçìåí÷èâîñòü âíåøíåé ñðåäû. Áîëüøàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ
ìåíåäæåðàì, êîòîðûå ðàçðåøàþò ïðîáëåìû èíòåãðàöèè, âûç-
âàííûå äèôôåðåíöèðîâàííîé àäàïòàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, îðãà-
íèçàöèîííîå èçìåíåíèå âèäèòñÿ êàê ðàöèîíàëüíîå, ýêçîãåí-
íîå (îáóñëîâëåííîå âíåøíå), ïàññèâíîå. Åäèíèöåé àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Òåîðèÿ ðåñóðñîâîé çàâèñèìîñòè

Ïðåäñòàâèòåëè — Äæ. Ïôåôôåð, Ã. Ñýëýíñèê.
Â ðàìêàõ òåîðèé, óäåëÿþùèõ áîëüøîå âíèìàíèå âçàèìîîò-

íîøåíèÿì îðãàíèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû, âîçìîæíû äâà âàðè-
àíòà ðåàêöèè îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèå åå îêðóæåíèÿ: ëèáî
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò àäàïòèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âíåøíèìè
òðåáîâàíèÿìè, ëèáî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîïûòàòüñÿ ïåðåäåëàòü
ñâîå îêðóæåíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî ñîîòâåòñòâîâàëî îðãà-
íèçàöèîííûì âîçìîæíîñòÿì. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ïåðâîãî
ïîäõîäà ìîæåò ñëóæèòü ñòðóêòóðíî-ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ, òåî-
ðèÿ ðåñóðñîâîé çàâèñèìîñòè ïðåäñòàâëÿåò âòîðîé âàðèàíò.

Íà÷àëüíîé ïîñûëêîé âûñòóïàåò òî, ÷òî âñå îðãàíèçàöèè äîë-
æíû âõîäèòü âî âçàèìîäåéñòâèå ñ îïðåäåëåííûìè ýëåìåíòàìè
îêðóæåíèÿ, ÷òî ñîçäàåò âçàèìíóþ çàâèñèìîñòü. Îðãàíèçàöèè âè-
äÿòñÿ êàê àêòèâíûå äåÿòåëè, íàñòîëüêî æå ñïîñîáíûå èçìåíÿòüñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì îêðóæåíèåì, íàñêîëüêî è èçìåíÿòü åãî.
Òàê êàê îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿþò âûæèâàòü ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû,
òî áîëüøàÿ ðîëü â ïîíèìàíèè îðãàíèçàöèîííî-ñðåäîâûõ îòíî-
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øåíèé è èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îòâîäèòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîìó âûáîðó, îñóùåñòâëÿåìîìó ìåíåäæåðàìè.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ ìåíåä-
æåðîì äëÿ óìåíüøåíèÿ çàâèñèìîñòè äàííîé îðãàíèçàöèè îò äðó-
ãèõ, îáåñïå÷èâàþùèõ åå êëþ÷åâûìè ðåñóðñàìè. Ìåíåäæåð óìåíü-
øàåò çàâèñèìîñòü ñâîåé îðãàíèçàöèè îò îêðóæåíèÿ ïðè ïîìîùè
òàêòèêè ñëèÿíèÿ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷åðåç äèâåðñèôèêà-
öèþ, ÷åðåç âîâëå÷åíèå â ïîëèòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ò. ä.

Ðàññìàòðèâàåìûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà â ìåíüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò ñòðåìëåíèå ê
ýôôåêòèâíîñòè, ÷åì áîðüáó çà âëàñòü è ïîëèòè÷åñêîå ñîïåðíè-
÷åñòâî âíóòðè è ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè.

Îäíàêî òåîðèÿ ðåñóðñîâîé çàâèñèìîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ÷åðòû îðãàíèçàöèè îòðàæàþò àäàïòèâ-
íûå è àäàïòèðóþùèå èçìåíåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçà-
öèé â îòâåò íà èçìåíÿþùèéñÿ íàáîð çàâèñèìîñòåé, à íå ïîÿâ-
ëåíèå íîâûõ îðãàíèçàöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ íîâîìó íàáîðó
çàâèñèìîñòåé (43, 50).

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ òåîðèÿ ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçà-
öèîííîå èçìåíåíèå êàê ðàöèîíàëüíîå, ýêçîãåííîå, àêòèâíî-
ïàññèâíîå (îðãàíèçàöèÿ àäàïòèðóåòñÿ ñàìà è îäíîâðåìåííî
àäàïòèðóåò ê ñåáå ñâîå îêðóæåíèå). Åäèíèöåé àíàëèçà âûñòóïà-
åò îòäåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Íåîèíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîä

Ïðåäñòàâèòåëè — Äæ. Ìåéåð, Á. Ðîóàí, Ï. Äæ. Äè Ìàäæèî è äð.
Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà óñâàèâàåò ïðåîáëàäàþùèå, íîðìàòèâíî ïîäòâåðæäåí-
íûå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèè, îñîáåííî òå, ÷åé âû-
õîäíîé ïðîäóêò ñ òðóäîì ïîääàåòñÿ ïðÿìîìó èçìåðåíèþ (íà-
ïðèìåð, â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ), âûíóæäåíû
ñëåäîâàòü íîðìàòèâíûì ïðåäïèñàíèÿì èëè, ïî êðàéíåé ìåðå,
ñîçäàâàòü âèäèìîñòü òàêîãî ñëåäîâàíèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëåãèòèì-
íîñòè. Ïî ìíåíèþ íåîèíñòèòóöèîíàëèñòîâ, ýòè íîðìàòèâíûå
ïðåäïèñàíèÿ ìàëî ñîîòíîñÿòñÿ ñ òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òüþ. Îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ íå ê ýôôåêòèâíîñòè, à ê èíñòèòó-
öèîíàëüíîìó èçîìîðôèçìó ñ ãîñïîäñòâóþùèìè íîðìàòèâíû-
ìè ñòàíäàðòàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðóêòóð. Ïðè ýòîì ñòðóêòó-
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ðû âûïîëíÿþò «öåðåìîíèàëüíóþ» ðîëü, ïðåäñòàâëÿÿ êîìïå-
òåíòíîñòü è öåííîñòü îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî àê-
òåðà (êîíöåïöèÿ «èíñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîðôèçìà»).

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìèð îðãàíèçàöèé ïîäåëåí íà äâà ñåêòî-
ðà: ñîðåâíîâàòåëüíûé ñåêòîð, â êîòîðîì âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè
çàâèñèò îò åå ýôôåêòèâíîñòè, è èíñòèòóöèîíàëüíûé ñåêòîð, â
êîòîðîì âûæèâàíèå çàâèñèò îò èçîìîðôèçìà ñ èíñòèòóöèîíàëüíî
îäîáðåííûìè ñïîñîáàìè îðãàíèçàöèè (Äæ. Ìåéåð è Â.Ð. Ñêîòò).

Äè Ìàäæèî è Ïàóýë âûäâèãàþò ïîõîæèå ïðåäïîëîæåíèÿ,
íî ïåðåíîñÿò àíàëèç âî âðåìåííóþ ñôåðó. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî îðãà-
íèçàöèîííûå ïîïóëÿöèè îáëàäàþò õàðàêòåðíîé «èñòîðèåé æèç-
íè» ñ ïåðèîäîì þíîñòè, â êîòîðîì ýôôåêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ
êðèòåðèåì åñòåñòâåííîãî îòáîðà, è ïåðèîäîì çðåëîñòè, â êîòî-
ðîì âûæèâàíèå çàâèñèò îò èíñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîðôèçìà.

Îðãàíèçàöèè, ÷üè ñòðóêòóðû ñòàíîâÿòñÿ èçîìîðôíûìè ñ
èíñòèòóöèîíàëüíûì îêðóæåíèåì, óìåíüøàþò âíóòðåííþþ
êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü äëÿ ïîääåðæàíèÿ ëåãèòèìíîñòè. Òà-
êàÿ ñòðàòåãèÿ «ñâîáîäíîé ñâÿçè» (loose coupling) ïðèìåíÿåòñÿ,
êîãäà îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà ðåàãèðîâàòü íà ïðîòèâîðå÷èâûå
òðåáîâàíèÿ, èñõîäÿùèå îò åå îêðóæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îðãàíè-
çàöèÿ àäàïòèðóåòñÿ ê êàæäîìó âíåøíåìó òðåáîâàíèþ ñèìâî-
ëè÷åñêè, ïóòåì ñîçäàíèÿ ñóáñòðóêòóð, êîòîðûå ðàçðåøàþò èëè
äåëàþò âèä, ÷òî ðàçðåøàþò âîçíèêøóþ ïðîáëåìó. Íî äåÿòåëü-
íîñòü ïåðèôåðè÷åñêèõ åäèíèö íå ñìåøèâàåòñÿ ñ ðåàëüíîé ðà-
áîòîé îðãàíèçàöèè. Òàêèå àðãóìåíòû âåäóò ê ïðåäïîëîæåíèþ,
÷òî çðåëûå ïîïóëÿöèè îðãàíèçàöèé íå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñåëåê-
öèîííûì íàæèìîì (34, 40).

×òî êàñàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòè, òî èíñòèòóöèîíàëüíî-èçî-
ìîðôíûå ñòðóêòóðû äî íåêîòîðîé ñòåïåíè îãðàæäàþò îðãàíè-
çàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü îò êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, òî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáúåäèíÿåò ñâîèõ ÷ëåíîâ äëÿ
äîáðîñîâåñòíîé ðàáîòû è îñòàåòñÿ âåðíîé ðàöèîíàëüíîñòè,
õàðàêòåðèçóþùåé ñòðóêòóðó áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ìîæåò ñäå-
ëàòü ìàêñèìàëüíîé äîëãîâðåìåííóþ ýôôåêòèâíîñòü, ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî áîëåå ýôôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ ñîöèàëüíûõ öåëåé
ñîäåéñòâóåò íå ìèêðîñêîïè÷åñêàÿ ðàöèîíàëüíîñòü åæåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, à ïðèâåðæåííîñòü áîëåå çíà÷èòåëü-
íûì, èíñòèòóöèîíàëüíûì öåëÿì.
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Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ ñâÿçü îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ñ ìàêðîñîöèàëüíûìè
ïðîöåññàìè è îòðèöàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü â êà÷åñòâå ðàöèîíàëü-
íîãî îáúÿñíåíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé. Íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òå-
îðèÿ â öåëîì òðàêòóåò îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå êàê ðàöèî-
íàëüíî-åñòåñòâåííîå, ýêçîãåííîå, ïàññèâíîå. Óðîâåíü àíàëè-
çà, êàê ïðàâèëî, åäèíè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä

Ïðåäñòàâèòåëè — Ê. Âåéê, Ñ. Ðýíñîí, Á. Õàéíèíãñ, Ð. Ãðèíâóä è äð.
Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ â ðàìêàõ äàííîãî ïîäõîäà ðàçâèâà-

þò èäåè Ê. Âåéêà, êîòîðûé ïåðâûì ïîñòàâèë ïîä âîïðîñ ïî-
íÿòèå ðàöèîíàëüíîñòè â îðãàíèçàöèîííîì ðàçâèòèè, ñ÷èòàÿ,
÷òî äåéñòâèå ïðåäøåñòâóåò ïëàíèðîâàíèþ. Îðãàíèçàöèè îí ðàñ-
ñìàòðèâàë êàê «îðãàíèçîâàííûå àíàðõèè» èëè «ñâîáîäíî ñâÿ-
çàííûå ñèñòåìû» (loosely coupled systems). Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ
ñîñòîèò èç ìàëåíüêèõ, ñòàáèëüíûõ ñòðóêòóð (ñåãìåíòîâ). Òîëü-
êî ýòè ñåãìåíòû îáëàäàþò ñòàáèëüíîñòüþ. Ñâÿçè ìåæäó ñåãìåí-
òàìè ðàçëè÷íû ïî ñèëå, è ýòè ðàçëè÷èÿ â ñèëå ñâÿçè ïðîäóöè-
ðóþò íåîïðåäåëåííîñòü (ambiguity). Ïî Âåéêó, íåîïðåäåëåííîñòü
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì íàó÷åíèÿ è àäàïòàöèè. Ïîñòîÿííàÿ íåî-
ïðåäåëåííîñòü çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèþ ìîäèôèöèðîâàòü ñâîþ
ñòðóêòóðó. Ñòðåìÿñü ïðèñïîñîáèòüñÿ, ìåíåäæåðû èëè ëèäåðû
äåéñòâóþò òàê, êàê åñëè áû ñóùåñòâîâàëà ëîãèêà, ñîãëàñíî êî-
òîðîé ïðîèñõîäÿò ñîáûòèÿ. Íî, äåéñòâóÿ òàêèì îáðàçîì, îíè
«çàñòàâëÿþò» ñîáûòèÿ áûòü áîëåå âçàèìîñâÿçàííûìè, óïîðÿ-
äî÷åííûìè è ìåíåå ðàçíîîáðàçíûìè, òî åñòü «íàâÿçûâàþò»
ñèòóàöèè ïîðÿäîê. Ïîýòîìó Âåéê ïðèäàåò áîëüøîå çíà÷åíèå
ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíàì â êà÷åñòâå îáÿçûâàþùåãî ìåõàíèçìà (48).

Äðóãèå àâòîðû, ðàçâèâàþùèå ôåíîìåíîëîãè÷åñêèé ïîä-
õîä, òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî êîíñòðóèðóåìûå àêòåðàìè ðåàëüíîñòè
ñ íåîáõîäèìîñòüþ âîçäåéñòâóþò íà îðãàíèçàöèîííîå èçìåíå-
íèå è àäàïòàöèþ (÷åðåç èíòðîñïåêöèþ, äåñêðèïöèþ è èíòåð-
ïðåòàöèþ). Ñàìî æå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèè âèäèòñÿ ÷àùå âñãî
êàê ìîäèôèêàöèÿ ðàçäåëÿåìûõ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè çíà÷åíèé.
Ïîä÷åðêèâàåòñÿ ðîëü ìåíåäæåðîâ, òàê êàê èìåííî îíè ìîäè-
ôèöèðóþò òàêèå çíà÷åíèÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñèì-
âîëîâ, ðèòóàëîâ è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííîå èçìå-
íåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â äàííîé êîíöåïöèè êàê ðàöèîíàëü-
íîå, ýíäîãåííî-ýêçîãåííîå, àêòèâíîå.
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Åñòåñòâåííî-ñåëåêöèîííûé ïîäõîä

Ïðåäñòàâèòåëè — Õ. Îëäðèõ, Ì. Õýííåí, Äæ. Ôðèìåí è äð.
Ñåëåêöèîííàÿ ìîäåëü ïî ñóòè ñâîåé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ îðãà-

íèçàöèîííîé ýâîëþöèè. Äàííàÿ ìîäåëü ïðèìåíÿåòñÿ ê ïîïóëÿöè-
ÿì îðãàíèçàöèé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îêðóæåíèå äèôôåðåíöèðîâàííî
îòáèðàåò îðãàíèçàöèè, îñíîâûâàÿ òàêîé îòáîð íà ñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ýêñïëóàòèðîâàòü ðåñóðñû îêðóæåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå è àäàïòàöèÿ îáúÿñíÿþòñÿ â
ïåðâóþ î÷åðåäü íå ñòðàòåãè÷åñêèì âûáîðîì ìåíåäæåðîâ, à âñåì
ïðåäøåñòâóþùèì îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì. Ïðîöåññû àäàï-
òàöèè è ñåëåêöèè âçàèìîñâÿçàíû, à ïðèìåíåíèå ýòèõ òåðìè-
íîâ çàâèñèò îò óðîâíÿ àíàëèçà. Àäàïòàöèîííîå íàó÷åíèå èíäè-
âèäîâ îáû÷íî ñîñòîèò èç îòáîðà ìåæäó ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàê-
öèÿìè. Àäàïòàöèÿ äëÿ ïîïóëÿöèè ïðåäïîëàãàåò ñåëåêöèþ ñðå-
äè ÷ëåíîâ ïîïóëÿöèè.

Â ðàìêàõ àíàëèçèðóåìîãî ïîäõîäà áûëà ïðåäëîæåíà òðåõ-
ñòóïåí÷àòàÿ ýâîëþöèîííàÿ ìîäåëü (Õ. Îëäðèõ, Äæ. Ïôåôôåð).

Íà ïåðâîé ñòóïåíè ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå
îðãàíèçàöèé. Ñ ýâîëþöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ èñòî÷íèê ýòèõ èç-
ìåíåíèé (ñëó÷àéíûõ, çàèìñòâîâàííûõ èëè «ñîçäàííûõ» ïðè-
íèìàþùèìè ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ) áåçîòíîñèòåëåí. Ëþäè
ìîãóò àäàïòèðîâàòüñÿ ê îêðóæåíèþ, íî âñå, ÷òî îíè äåëàþò
êîëëåêòèâíî, ñîçäàåò îáùèé «ôîíä» èçìåíåíèé â ïîïóëÿöèÿõ
îðãàíèçàöèé. Íà âòîðîé ñòóïåíè, ñåëåêöèîííîé, îêðóæåíèå
äèôôåðåíöèðîâàííî îòáèðàåò îäèí èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
èçìåíåíèé. Íåóäà÷íûå âàðèàíòû èçìåíåíèé óáèðàþòñÿ èç îá-
ùåãî ôîíäà. Íà òðåòüåé ñòàäèè, çàïîìèíàíèè, óäåðæèâàþòñÿ
îòîáðàííûå âàðèàíòû. Òî åñòü àäàïòàöèÿ èìååò çíà÷åíèå òîëü-
êî òîãäà, êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå ïîïóëÿöèè îðãà-
íèçàöèé, ïîäâåðãàþùåéñÿ äèôôåðåíöèðîâàííîé ñåëåêöèè ñî
ñòîðîíû îêðóæåíèÿ: ïîñëå òîãî, êàê ïðîèçâåäåí îòáîð, ìû ìî-
æåì ñêàçàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ àäàïòèðîâàíà.

Âñå æå ðîëü, îòâîäÿùàÿñÿ àäàïòàöèè â ðàìêàõ äàííîãî ïîä-
õîäà, íå ñòîëü âåëèêà. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèé, ñòàëêè-
âàþùèõñÿ ñ íåñòàáèëüíûì îêðóæåíèåì. Â ýòîì ñëó÷àå ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî îðãàíèçàöèè äîëæíû ðàçâèâàòü íàèáîëåå îáùóþ ñòðóêòóðó,
êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíî àäàïòèðîâàííîé ê êàêîé-ëèáî
åäèíè÷íîé êîíôèãóðàöèè îêðóæåíèÿ, íî ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé
ïðè öåëîì íàáîðå êîíôèãóðàöèé (Ì. Õýííåí, Äæ. Ôðèìåí).
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Äðóãîé õàðàêòåðíîé ÷åðòîé äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïîä-
÷åðêèâàíèå îãðàíè÷åíèé, íàëàãàåìûõ íà ñòðàòåãè÷åñêèé âû-
áîð ìåíåäæåðîâ ñòðóêòóðíîé èíåðöèåé, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðè-
íèæåíèå èëè äàæå èñêëþ÷åíèå âàæíîñòè ýòîãî âûáîðà.

§ 4. Ïðîáëåìà ðàöèîíàëüíîñòè
îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòà ïðîáëåìà çàòðàãèâàëàñü ïðè ðàñ-
ñìîòðåíèè ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ è îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äîïîëíèòåëü-
íî îñòàíîâèòüñÿ íà àíàëèçå ïîíèìàíèÿ ðàöèîíàëüíîñòè, à òàê-
æå ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé «ðàöèîíàëüíîñòü», «ýôôåêòèâíîñòü»,
«âûæèâàíèå». Ýòî îáóñëîâëåíî èçìåíåíèåì ñìûñëà, êîòîðûé
âêëàäûâàåòñÿ â äàííûå ïîíÿòèÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé.
Ïðè÷åì íåò ïîëíîãî ñîâïàäåíèÿ ñ âîçìîæíûìè òðàêòîâêàìè
êðèòåðèÿ ïîçèòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ.

Òåðìèí «ðàöèîíàëüíîñòü» óïîòðåáëÿåòñÿ â ñîöèîëîãèè
îðãàíèçàöèé ñî âðåìåíè åå îñíîâàíèÿ. Òàê, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
êëàññè÷åñêîé øêîëû õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïðî-
öåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè êàê èòî-
ãà ðàöèîíàëüíîé è ïðåäíàìåðåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèî-
íàëîâ (÷èíîâíèêîâ, ìåíåäæåðîâ). Â êîíöåïöèè Ì. Âåáåðà «ðà-
öèîíàëüíîñòü» âîîáùå âûñòóïàåò êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì, îáî-
çíà÷àþùèì ñïîñîáíîñòü ñòàâèòü öåëè è ïîäáèðàòü àäåêâàòíûå
ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü ïðè ýòîì âèäèòñÿ êàê
äîñòèæåíèå öåëåé ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè, à ñëåäîâàòåëü-
íî, ñîîòíîñèòñÿ ñ ðàöèîíàëüíîñòüþ. Â ýòîì ñìûñëå áþðîêðà-
òèþ Âåáåð òðàêòóåò êàê íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé, à ïîòîìó ìàê-
ñèìàëüíî ýôôåêòèâíûé òèï îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ.

Â 20—30-å ãã. èíòåðåñ ê ïîíÿòèþ «ðàöèîíàëüíîñòü» â îðãà-
íèçàöèîííîé òåîðèè íåñêîëüêî îñëàá. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ âëèÿ-
íèåì øêîëû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé», êîòîðàÿ òðàêòîâàëà
èçìåíåíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé êàê, ïî ïðåèìóùåñòâó, åñ-
òåñòâåííûé, ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ, ñâÿçàííûé ñ ñîçäàíèåì
ñîöèîêóëüòóðíûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ îáðàçöîâ äåÿòåëüíîñòè.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè è ïðàêòè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå ïîêàçàëè íåäîñòàòî÷íîñòü è îäíîáîêîñòü
îáîèõ ïîäõîäîâ. Â òî æå âðåìÿ áûëà ïîñòàâëåíà ïðîáëåìà, êàê
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ìîæåò îðãàíèçàöèÿ ñîâìåùàòü íåîáõîäèìîñòü öåëåäîñòèæåíèÿ
(à îðãàíèçàöèÿ ñîçäàåòñÿ «ïîä öåëü») ñ âîçìîæíîñòüþ âûæè-
âàíèÿ. Íî, êàê ïðàâèëî, áîëüøèíñòâî êîíöåïöèé òðàêòîâàëè
îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå îäíîçíà÷íî êàê ïðîöåññ ëèáî ðà-
öèîíàëüíûé, ëèáî åñòåñòâåííûé. Ïîíèìàíèå æå ñàìîãî òåðìè-
íà «ðàöèîíàëüíîñòü» ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿëîñü è ñâÿçûâàëîñü ñ
öåëåäîñòèæåíèåì. Âïëîòü äî êîíöà 60-õ ãã. â çàïàäíîé ñîöèîëî-
ãèè îðãàíèçàöèé ïðåîáëàäàëà èìåííî òàêàÿ òðàêòîâêà: ðàöèî-
íàëüíîñòü êàê öåëåñîîáðàçíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü æå âûñòóïàëà
ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì êðèòåðèåì ïîçèòèâíîé îöåíêè îðãà-
íèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, óñëîâèåì âûæèâàíèÿ ïîñëåäíåé.

Ñî âðåìåíè ðàñïðîñòðàíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà áîëüøèíñòâîì èññëåäîâàòåëåé ñòàë ó÷è-
òûâàòüñÿ ôàêòîð íåîïðåäåëåííîñòè (ïðåæäå âñåãî íåîïðåäåëåí-
íîñòè âíåøíåé ñðåäû, íî òàêæå è âíóòðåííèõ öåëåé, èíòåðåñîâ
è ò. ä.). Íåîïðåäåëåííîñòü íà÷àëà òðàêòîâàòüñÿ êàê ôàêòîð, íà-
êëàäûâàþùèé îãðàíè÷åíèÿ íà ñàì ðàöèîíàëüíûé âûáîð. Òàêèì
îáðàçîì, èçìåíèëîñü è ïîíèìàíèå òåðìèíà «ðàöèîíàëüíîñòü»:
åãî ñòàëè èñïîëüçîâàòü äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñòåïåíè ïðèñïîñîá-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê âíåøíåé ñðåäå. Îäíàêî áîëüøèíñòâî èñ-
ñëåäîâàòåëåé ñâîäèëè àíàëèç âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà îðãà-
íèçàöèþ ê àíàëèçó âëèÿíèÿ åå ìèêðîîêðóæåíèÿ) «öåëåâîãî îêðó-
æåíèÿ»). À ýòî äàëî âîçìîæíîñòü àáñîëþòèçèðîâàòü ðîëü ìåíåä-
æåðà â âûáîðå öåëåé è ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ. Òî åñòü òàê èëè
èíà÷å ðàöèîíàëüíîñòü çäåñü òàêæå îïèñûâàëàñü â òåðìèíàõ «öå-
ëåñîîáðàçíîñòü» è «öåëåäîñòèæåíèå». Åäèíñòâåííûì îãðàíè÷å-
íèåì ïðè òàêîì ïîäõîäå âûñòóïàåò ñëåäóþùåå: ìåíåäæåð ïðè
îñóùåñòâëåíèè ñâîåãî âûáîðà îãðàíè÷åí ïðåäûäóùèì âûáîðîì.

Â 70—80-å ãã. â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé ïîÿâèëñÿ ïîòîê
òàê íàçûâàåìîé «íåîðòîäîêñàëüíîé» ëèòåðàòóðû, ñâÿçàííîé â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñ ðàçëè÷íûìè âåðñèÿìè ôåíîìåíîëîãè-
÷åñêîé òåîðèè. Ýòà òåîðèÿ, êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ïðèäàåò
îñîáîå çíà÷åíèå ôàêòîðó íåîïðåäåëåííîñòè â ôóíêöèîíèðîâà-
íèè è ðàçâèòèè îðãàíèçàöèé. Îäíàêî ñàìà íåîïðåäåëåííîñòü
ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê õàðàêòåðèñòèêà âíåøíåé ñðå-
äû, íî êàê ñóùíîñòíîå ñâîéñòâî ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ðàöèî-
íàëüíîñòü äåéñòâèé ìåíåäæåðà â ýòîì ïîäõîäå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê ïðîáëåìàòè÷íàÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñíà÷àëà ïðîèçâî-
äèòñÿ äåéñòâèå, à çàòåì ïðèäóìûâàåòñÿ è ðåòðîñïåêòèâíî ïðè-
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ëàãàåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ðàöèîíàëüíîå îáúÿñíåíèå (ïðè÷èíà).
Àáñîëþòíî íåãàòèâíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòåé ìåíåäæåðà îïðå-
äåëÿòü õîä îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëåíà â òåîðèè
ñëó÷àéíûõ òðàíñôîðìàöèé (Äæ. Ìàð÷ è Äæ. Îëñåí).

Â òî æå âðåìÿ áîëüøèíñòâî âåðñèé ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî
ïîäõîäà, ïîä÷åðêèâàÿ íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà ôàêòîðà íåîïðåäå-
ëåííîñòè â îðãàíèçàöèîííîì èçìåíåíèè, ïðèäàåò îñîáóþ ðîëü
â ýòîé ñèòóàöèè äåéñòâèÿì ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå óïîðÿäî÷è-
âàþò ñîáûòèÿ.

Îáùåé ÷åðòîé ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìå ðàöè-
îíàëüíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè ïîñòîÿí-
íîé íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïîçèòèâíîñòè èçìåíå-
íèÿ îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåäîñòèæåíèÿ è ýôôåêòèâ-
íîñòè. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ ïåðâè÷íîé ïî
îòíîøåíèþ ê âûæèâàíèþ.

Îäíîâðåìåííî ñ 70-õ ãã. óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ ðÿä êîíöåï-
öèé, äëÿ êîòîðûõ âûæèâàíèå îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷-
íûì óñëîâèåì åå ýôôåêòèâíîñòè. Ñàìî ïîíÿòèå «ýôôåêòèâ-
íîñòü» òðàêòóåòñÿ ìíîãîïëàíîâî (íåîèíñòèòóöèîíàëüíàÿ òåî-
ðèÿ, òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýêîëîãèè), òàê êàê îðãàíèçàöèÿ
îöåíèâàåòñÿ íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåäîñòèæåíèÿ, íî è ñ
òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíåíèÿ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé. Òàêîé
ïîäõîä ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïî÷åìó îáùåñòâî òðàòèò
äåôèöèòíûå ðåñóðñû íà ïîñòðîåíèå è ïîääåðæàíèå îðãàíèçà-
öèé, õîòÿ ïîñëåäíèå ìåíåå ýôôåêòèâíû ïî ñðàâíåíèþ ñ êðàò-
êîâðåìåííûìè îáúåäèíåíèÿìè ëþäåé, ñîçäàâàåìûìè äëÿ ðå-
øåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ðàññìîòðåíèå ýôôåêòèâíîñòè â êà-
÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ îöåíêè ðàçâèòîñòè îðãàíèçàöèè
(ôèðìû) õàðàêòåðíî íå òîëüêî äëÿ ðàöèîíàëèñòè÷åñêèõ êîí-
öåïèé â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, íî è äëÿ áîëüøèíñòâà ïîä-
õîäîâ â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òðàäèöèîííî ïðè-
ïèñûâàåìîé ìàêñèìàëüíîé ðàöèîíàëüíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè â
ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå (äåéñòâèå â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê íàèáîëåå ÷èñòûé ýìïèðè÷åñêèé îáðàçåö öå-
ëåðàöèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ, ñîãëàñíî òèïîëîãèè Ì. Âåáåðà).
Ýêîíîìèñòû (Ì. Ôðèäìàí è äð.) ïðèçíàþò, ÷òî õîòÿ íå âñå
ôèðìû âåäóò ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ðàöèîíàëüíî-
ãî âûáîðà, óäîáíî îïèñûâàòü èõ êàê ñïîñîáíûõ äåëàòü îïòè-
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ìàëüíûé ðàöèîíàëüíûé âûáîð, òàê êàê â õîäå åñòåñòâåííîãî
îòáîðà âûæèâàþò èìåííî òàêèå åäèíèöû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôèð-
ìû, íå ñòðåìÿùèåñÿ ê ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, ïîãèáà-
þò èç-çà íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Íåêîòîðûå ýêîíîìèñòû (Ð. Íåëüñîí è Ñ. Âèíòåð, Ñ. Ãëà-
çüåâ) ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå îäíîçíà÷íîñòü ñâÿçè ýôôåêòèâíîñ-
òè è âûæèâàíèÿ íà ðûíêå. Îäíàêî è ýòîò ïîäõîä âèäèò â ýô-
ôåêòèâíîñòè îñíîâíîé êðèòåðèé ïîçèòèâíîé îöåíêè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèè (ôèðìû) (4, 41).

Èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðåäñòàâëåíà â òåîðèè îðãàíèçàöèîí-
íîé ýêîëîãèè (Ì. Õýííåí, Äæ. Ôðèìåí è äð.), ãäå ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ ìíîãîìåðíîñòü ñåëåêöèîííûõ ïðîöåññîâ, à ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê îäèí èç ìíîãèõ êðèòåðèåâ
âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè (ìåíåå âàæíûé ïðè îïðåäåëåííûõ óñ-
ëîâèÿõ, ÷åì, íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêèå èíòåðåñû). Îðãàíèçàöè-
îííûå ýêîëîãè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ñóùåñòâóþò ñëó÷àè, êîãäà
ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò âîîáùå íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà âûæè-
âàíèè îðãàíèçàöèè, òàê êàê ýôôåêòèâíûå ìàëûå ôèðìû (ïðî-
èçâîäèòåëè) ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé ìèøåíüþ äëÿ êðóï-
íûõ ôèðì. Íî ïðè ïîãëîùåíèè ñïåöèôè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
ìàëûõ ôèðì, êàê ïðàâèëî, òåðÿåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññû
ïîãëîùåíèÿ ìîãóò ñèñòåìàòè÷åñêè ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü,
îñòàâëÿÿ â êà÷åñòâå îòäåëüíûõ åäèíèö òîëüêî ìèíèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, òî åñòü ñïîñîáíûõ ïðîñòî óäåð-
æàòüñÿ â áèçíåñå (34).

Îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ, àíàëèçèðóÿ ïðîöåññ îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ïîä âëèÿíèåì ìàêðîñðåäû, àêòèâíî èñïîëü-
çóåò êîíöåïöèþ èíñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîðôèçìà. Îäíàêî îðãà-
íèçàöèîííûå ýêîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ñèìâîëè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ,
ñîçäàíèå ïåðèôåðè÷åñêèõ ñòðóêòóð è îñëàáëåíèå ñâÿçè ìåæäó íèìè
è êëþ÷åâîé äåÿòåëüíîñòüþ âîçìîæíû òîëüêî â ñëó÷àå èçîáèëèÿ
ðåñóðñîâ. Â ñëó÷àå ñîêðàùåíèÿ ðåñóðñîâ êîíöåïöèÿ èíñòèòóöèî-
íàëüíîãî èçîìîðôèçìà, îïèñûâàþùàÿ ïðèñïîñîáëåíèå ê ìàêðî-
ñðåäå åäèíè÷íûõ îðãàíèçàöèé â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè,
íå ïîçâîëÿåò àäåêâàòíî îáúÿñíèòü îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû.
Ïîýòîìó îðãàíèçàöèîííàÿ ýêîëîãèÿ ïðåäëàãàåò ïðèäàòü êîíöåï-
öèè èíñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîðôèçìà äèíàìè÷åñêèé àêöåíò è
èñïîëüçîâàòü åå íà ïîïóëÿöèîííîì óðîâíå, àíàëèçèðóÿ âñå îðãà-
íèçàöèè îïðåäåëåííîãî òèïà âíóòðè îãðàíè÷åííîé ñèñòåìû. Ñ ýòîé
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òî÷êè çðåíèÿ èçìåíåíèÿ â èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðàâèëàõ ñêîðåå
ïðèâåäóò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ îðãàíèçàöèé, ÷åì ê àäàïòàöèè óæå
ñóùåñòâóþùèõ, òàê êàê òàêàÿ àäàïòàöèÿ ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùàÿ
è ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå ñàìîòîæäåñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè. Íàïðî-
òèâ, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèè ñîõðàíÿþò ñâîè îñíîâíûå ÷åð-
òû, ñïîñîáû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðèñóùèå èì íà ìîìåíò âîç-
íèêíîâåíèÿ. Ýòè ÷åðòû è ÿâëÿþòñÿ, ñîáñòâåííî, ðåçóëüòàòîì èí-
ñòèòóöèîíàëüíîãî èçîìîðôèçìà. Ïîñëåäóþùàÿ àäàïòàöèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþò ñòðóêòóðû, ïðèåìëåìûå ïðè
ðàçíûõ êîíôèãóðàöèÿõ îêðóæåíèÿ. Èìåííî â ýòîì âèäèòñÿ ãèá-
êîñòü ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè, à íå â ðàçâèòèè ñòðóêòóðû,
îïòèìàëüíî àäàïòèðîâàííîé ê êàêîé-ëèáî åäèíè÷íîé êîíôèãó-
ðàöèè îêðóæåíèÿ, âñÿêèé ðàç, êîãäà îêðóæåíèå ìåíÿåòñÿ.

Êðîìå òîãî, ñìåùåíèå àíàëèçà îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ íà ïîïóëÿöèîííûé óðîâåíü ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü ôàêòîð
ñëó÷àéíîñòè. Âûæèâàíèå åäèíè÷íîé îðãàíèçàöèè, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ýêîëîãîâ, ñëó÷àéíî. Íî íà óðîâíå ïîïó-
ëÿöèè îòáèðàþòñÿ è çàïîìèíàþòñÿ íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå (è
â ñìûñëå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ìàêðîñðåäû, è â ñìûñëå
äîñòèæåíèÿ öåëåé) îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðûå ïîïîëíÿþò «ðåïåðòóàð» êàæäîé îò-
äåëüíîé îðãàíèçàöèè â ïîïóëÿöèè. Øèðîòà òàêîãî «ðåïåðòóà-
ðà» ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà ìåíåäæåðîâ â
áóäóùåì è ñíèæàåò äåéñòâèå ôàêòîðà ñëó÷àéíîñòè.

§ 5. Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû

Ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà» øèðîêî èñïîëüçó-
åòñÿ â ñîâðåìåííîé òåîðèè îðãàíèçàöèé. Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ è
ñîöèîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ îðãàíèçàöèè îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà èíîãäà îïèñûâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèíÿòûõ ÷ëå-
íàìè îðãàíèçàöèè öåííîñòåé, íîðì, îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ (äåÿ-
òåëüíîñòè), ñèñòåìû çíà÷åíèé è ñìûñëîâ, êîòîðûå ïðåäîïðå-
äåëÿþò ñïîñîáû îñìûñëåíèÿ àêòóàëüíîé ñèòóàöèè è ðåàãèðî-
âàíèÿ íà íåå. Ââåäåíèå ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà» â
ÿçûê îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè äàòèðóþò êîíöîì 70-õ ãã. è ñâÿ-
çûâàþò ñ ïîïûòêàìè àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ îñìûñëèòü óñïåõè
ÿïîíñêîé ýêîíîìèêè (íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ Ó. Îó÷è).

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà êóëüòóðû â ñîöèîëîãèè îðãà-
íèçàöèé âîñõîäèò ê ðàáîòàì Ì. Âåáåðà, Ò. Ïàðñîíñà. Îñîáàÿ
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çàñëóãà â ðàçðàáîòêå ýòîé ïðîáëåìû ïðèíàäëåæèò ×. Áàðíàðäó
è Ã. Ñàéìîíó, êîòîðûå âïåðâûå ââåëè â ëåêñèêîí îðãàíèçàöè-
îííîé òåîðèè ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííàÿ ìîðàëü», áëèçêîå ïî
ñîäåðæàíèþ è ôóíêöèÿì ñîâðåìåííîìó ïîíÿòèþ «îðãàíèçà-
öèîííàÿ êóëüòóðà».

Ôåíîìåí îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âïåðâûå áûë ñåðü-
åçíî ïðîðàáîòàí â ðàìêàõ ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â ñî-
öèîëîãèè îðãàíèçàöèé, îïèðàþùåãîñÿ íà âçãëÿäû Ä. Ñèëüâåð-
ìàíà. Â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé òåðìèí «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà» âïåðâûå ïðèìåíèë À. Ïåòòèãðþ. Ðàññìàòðèâàÿ ÷åëîâåêà
êàê ñóùåñòâî, ñîçäàþùåå ïðåäñòàâëåíèÿ, ñèìâîëû, ÿçûê, ñïî-
ñîáû âîñïðèÿòèÿ è êîíñòðóèðîâàíèÿ ðåàëüíîñòè, îí ïðåäëà-
ãàë ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà ðàññìîòðåíèè ëè÷íîñòè â êîí-
òåêñòå îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû è ïðîøëîãî è ïðîøëîãî îïûòà
îðãàíèçàöèè, íàøåäøèõ îòðàæåíèå â ñèñòåìå âûðàáîòàííûõ
÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé. Èìåííî ýòè
ïðåäñòàâëåíèÿ áûëè îïðåäåëåíû êàê îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòó-
ðà. Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ñâîäèëàñü ê îáåñïå÷åíèþ ïåðåíîñà
èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèé íà êîëëåêòèâíûå öåëè. À ðåàëèçàöèÿ
ýòîé çàäà÷è ñòàíîâèëàñü âîçìîæíîé, åñëè èíäèâèä íà÷èíàë
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ êîëëåêòèâíûìè áàçîâûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè.

Äàëüíåéøàÿ ðàçðàáîòêà ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé ìîäåëè îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ñâÿçàíà ñ èññëåäîâàíèÿìè Ëóè è Ðîá-
áèíñà. Îíè îïèðàþòñÿ íà ôåíîìåíîëîãè÷åñêóþ êîíöåïöèþ òàê
íàçûâàåìîé «ñîöèàëüíîé îïðåäåëåííîñòè». Ñóòü åå ñâîäèòñÿ ê
òîìó, ÷òî ïðîöåññ èíòåðïðåòàöèè ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîòåêàþùèé íà òðåõ óðîâíÿõ: 1) óíèâåð-
ñàëüíîì — ñîäåðæàùåì íàáîð î÷åâèäíûõ äëÿ âñåõ â ðàìêàõ äàí-
íîãî ñîöèóìà ñìûñëîâ; 2) êóëüòóðíîì — óíèêàëüíîì íàáîðå
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ ñìûñëîâ, êîòîðûå ïðèñóùè ëèøü
äàííîé ãðóïïå (îðãàíèçàöèè), âûðàæàþùåìñÿ â ïîíÿòèÿõ «ðå-
ïåðòóàð ãðóïïû», «êóëüòóðíûé êîä»; 3) èíäèâèäóàëüíîì —
íàáîðå ñìûñëîâ, ñ êîòîðûìè ñîîòíîñèòñÿ èíäèâèä â ïðîöåññå
èíòåðïðåòàöèè ñèòóàöèè è äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé íå òîëüêî äëÿ èíòåðïðåòàöèè, íî è äëÿ êîíñò-
ðóèðîâàíèÿ èíäèâèäîì ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïîñ-
ëåäíÿÿ, âî-ïåðâûõ, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïëîä «èíòåðñóáúåêòèâ-
íûõ» ïðåäñòàâëåíèé, à âî-âòîðûõ, ñòðóêòóðèðóåòñÿ è íàäåëÿåò-
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ñÿ ñìûñëàìè òîëüêî â ïðîöåññå èíòåðïðåòàöèè. Áîëüøîå ìåñòî â
ýòîé êîíöåïöèè óäåëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêå ýëåìåíòîâ êóëüòóðû,
òàêèõ êàê ñèìâîëû, ÿçûê, èäåîëîãèÿ, ìèôîëîãèÿ, ðèòóàë.

Âî ìíîãîì àëüòåðíàòèâíûé ôåíîìåíîëîãè÷åñêîìó ïîäõî-
äó, ðàöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèé âçãëÿä íà ïðèðîäó, ôóíêöèè
è èñòî÷íèê âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âûñêà-
çàí Å. Øåéíîì. Îí îïðåäåëèë îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó êàê
öåëîñòíûé îáðàç áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå äàííàÿ ãðóï-
ïà èçîáðåëà, îáíàðóæèëà èëè äîñòèãëà â ïðîöåññå ðàçðåøåíèÿ
ïðîáëåì àäàïòàöèè ê âíåøíåé ñðåäå èëè îáåñïå÷åíèÿ âíóòðåí-
íåé èíòåãðàöèè è êîòîðûå äîñòàòî÷íî õîðîøî ñðàáîòàëè, ÷òîáû
áûòü äîñòîéíûìè ïåðåäà÷è íîâûì ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè. Àêöåíò
çäåñü äåëàåòñÿ íà èñòîðèè ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû. Áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ïî Øåéíó, ôîðìèðóþòñÿ ïî ïÿòè
îñíîâàíèÿì: âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî ñðåäîé, ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü,
ïðèðîäà ÷åëîâåêà, äåÿòåëüíîñòü, ÷åëîâå÷åñêèå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé îðãàíèçàöèè
ñî ñðåäîé Øåéí âûäåëÿåò òðè òèïà ïðèíöèïîâ: 1) ñòðåìëåíèå
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñðåäû; 2) ñòðåìëåíèå
îáåñïå÷èòü ãàðìîíèþ ñî ñðåäîé; 3) ñòðåìëåíèå çàùèòèòüñÿ îò
ñðåäû. Êîìáèíàöèÿ òèïîâ ïî ïÿòè îñíîâàíèÿì ñîçäàåò îñíîâó
êëàññèôèêàöèè òèïîâ êóëüòóð, äèàãíîñòèêà êîòîðûõ ïðåäîïðå-
äåëÿåò êàê ïðîãíîç îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, òàê è ëîãèêó
óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, àêöåíò äåëàåòñÿ íà èñòîðè÷íîñòü è
ýâîëþöèîííîñòü âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è
íà òî, ÷òî íîñèòåëåì áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé çäåñü âûñòóïàåò
îðãàíèçàöèîííîå ÿäðî, òî åñòü óñòîé÷èâàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëà îðãà-
íèçàöèè, âûñòóïàþùàÿ íîñèòåëåì ïðîôåññèîíàëèçìà, òðàíñ-
ëÿòîðîì òðàäèöèé, èñòî÷íèêîì ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ â îðãà-
íèçàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Øåéí àêöåíòèðóåò âíèìàíèå òàêæå
íà ñîçíàòåëüíîì, öåëåíàïðàâëåííîì óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè
ðàçâèòèÿ êóëüòóðû, ÷òî äåëàåò ýòîò âçãëÿä íà îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó ïîïóëÿðíûì â ñðåäå óïðàâëåíöåâ è óïðàâëåí÷åñêèõ
êîíñóëüòàíòîâ. Âïîñëåäñòâèè Äæ. Õîôñòåäîì, Êîçëîâûì è äð. â
òîé æå ëîãèêå áûëè ïðåäëîæåíû è äðóãèå îñíîâàíèÿ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Àíàëèçèðóÿ ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû, Øåéí âûäåëÿåò íåñêîëüêî åå óðîâíåé: 1) íà-
áëþäàåìûå, íî ïðÿìî íå ïîääàþùèåñÿ èíòåðïðåòàöèè ïðîÿâ-
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ëåíèÿ êóëüòóðû — «âèäèìûå àðòåôàêòû» (òåõíîëîãèÿ, ïðîåê-
òèðóåìàÿ ñðåäà, ôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, íàáëþäà-
åìûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè); 2) öåííîñòè îðãà-
íèçàöèè, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó íàáëþäå-
íèþ, íî ïîçâîëÿþò èíòåðïðåòèðîâàòü íàáëþäàåìûå ïðîÿâëå-
íèÿ êóëüòóðû; 3) áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, íåâèäèìûå è íåî-
ñîçíàííûå, íî ïðåäîïðåäåëÿþùèå òðàíñôîðìàöèþ öåííîñòåé,
èíòåðïðåòàöèþ ðåàëüíîñòè è îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå. Ñî-
âîêóïíîñòü áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé (î ïðèðîäå ÷åëîâåêà, ñìûñ-
ëå è ôîðìàõ äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, îòíîøå-
íèè ñ âíåøíåé ñðåäîé, î ïðèðîäå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíî-
øåíèé) îáðàçóåò òàê íàçûâàåìóþ «êóëüòóðíóþ ïàðàäèãìó îðãà-
íèçàöèè», ñîñòàâëÿþùóþ ÿäðî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
Êóëüòóðíàÿ ïàðàäèãìà âûñòóïàåò â ðîëè «ôèëüòðà» èíîðîäíûõ
èäåé è ñîäåðæèò ïðåäñòàâëåíèÿ î äîëæíîì. Âàæíàÿ ðîëü â îñîç-
íàíèè, ôîðìèðîâàíèè è èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû îòâîäèòñÿ ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòèå ýòîãî âçãëÿäà íàøëî îòðàæåíèå â ðÿäå ðàöèîíà-
ëèñòè÷åñêèõ êîíöåïöèé îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (È. Àí-
ñîôôà, Äæ. Áàðíè, Ó. Áåííèñà, â íàøåé ñòðàíå — À.È. Ïðèãî-
æèíà è äð.), ãäå îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âûñòóïàåò êàê óï-
ðàâëÿåìûé ôàêòîð, à â ðÿäå ðàáîò — êàê ôàêòîð, ïðåïÿòñòâóþ-
ùèé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ, èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è
îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ. Ðàçðóøåíèå êîíñåðâàòèâíîé îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôîðìèðîâàíèå íîâîé çäåñü ÷àñòî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê óñëîâèå îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, à ñàìî
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû — êàê ñîçíàòåëü-
íûé è óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ.

Ïðèâåäåííûå âçãëÿäû íà ñîäåðæàíèå è ôóíêöèè îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû ñòàëè èñõîäíîé òî÷êîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ïî ýòîé ïðîáëå-
ìàòèêå â ÑØÀ è Åâðîïå. Ñåãîäíÿ âûðàáîòàíû ðàçíîîáðàçíûå
ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íàïðèìåð,
áàçîâî-ýòíîãðàôè÷åñêèé (â íàøåé ñòðàíå — Â.Ì. Ãàñüêîâ,
À.À. Èöõîêèí è äð.), îðãàíèçàöèîííî-ýêîëîãè÷åñêèé, íåîèí-
ñòèòóöèîíàëüíûé è äð. (20, ñ. 58—60).
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