
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1 Ñòðàòåãèÿ
îáîáùàþùàÿ ìîäåëü äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïóòåì êîîðäèíàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ ðå-
ñóðñîâ êîìïàíèè

2
Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå

êîìïàíèåé

óïðàâëåíèå, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ ïîñòàíîâêîé öåëåé è çàäà÷ êîì-
ïàíèè, îðèåíòèðóåò åå äåÿòåëüíîñòü íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé,
ãèáêî ðåàãèðóåò è ïðîèçâîäèò ñâîåâðåìåííûå èçìåíåíèÿ â îð-
ãàíèçàöèè, îòâå÷àþùèå âûçîâó ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ è ïîçâî-
ëÿþùèå äîáèâàòüñÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî äàåò êîì-
ïàíèè âîçìîæíîñòü âûæèòü â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è äîñ-
òèãàòü ñâîèõ öåëåé

3 Ðåàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîàêòèâíîé (íàïðàâëåííîé) è ðåàêòèâíîé (àäàï-
òèðîâàííîé) ñòðàòåãèè

4 Ïðîàêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ,  ñîñòîÿùàÿ èç öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé

5 Ðåàêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ðåàêöèè íà íåïðåäâèäåííûå ñîáûòèÿ è
êîíêóðåíòíóþ áîðüáó

6 Äîëãîñðî÷íûå öåëè öåëè, íàìå÷åííûå äëÿ äîñòèæåíèÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèî-
äà âðåìåíè (10-15 ëåò) èëè ïîñòîÿííî

7 Ñðåäíåñðî÷íûå öåëè öåëè, íàìå÷åííûå äëÿ äîñòèæåíèÿ â òå÷åíèå 3-5 ëåò

8 Êðàòêîñðî÷íûå öåëè öåëè, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà áûñòðî èëè
â ïðåäåëàõ îäíîãî ãîäà

9
Ìèññèÿ êîìïàíèè
(ïðåäíàçíà÷åíèå,

ñòðàòåãè÷åñêèå óñòàíîâêè)

îñíîâíàÿ öåëü èëè çàäà÷à êîìïàíèè, ÷åòêî âûðàæåííàÿ ïðè÷èíà
åå ñóùåñòâîâàíèÿ, åå ïðåäíàçíà÷åíèå; ôîðìèðóåòñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ðîëè îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðèçóåò
âîçìîæíîñòü âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííîé ñôåðå

10
Îïðåäåëåíèå ñôåðû

äåÿòåëüíîñòè
îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, ãðóïï ïîêóïàòåëåé, òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëíåíèÿ

11 Îïðåäåëåíèå öåëåé
ïåðåâîä ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â êîí-
êðåòíûå çàäà÷è, èñïîëüçóÿ èçìåðèìûå ïîêàçàòåëè, ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ äîñòèæåíèå â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ

12 Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè öåëè, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü ìèññèþ êîìïàíèè è íàïðàâ-
ëåííûå íà óêðåïëåíèå åå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå

13 Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîêóìåíò, îïðåäåëÿþùèé íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, öå-
ëè, çàäà÷è è ìåðû ïî âûïîëíåíèþ ñòðàòåãèè

14 Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè â öåëîì, â îòíîøåíèè âñåõ ñôåð åå äåÿòåëü-
íîñòè

15 Äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè â îòíîøåíèè êàæäîãî âèäà åå äåÿòåëüíîñòè

16 Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ ïî êàæäîìó ôóíêöèîíàëüíîìó íàïðàâëåíèþ îïðåäå-
ëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè

17 Îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãèÿ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö

18 Âíåøíèå ôàêòîðû
ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ãðàæäàíñêèå è ðåãóëèðóþùèå íîð-
ìû; ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè, óðîâåíü êîíêóðåíöèè; âîçìîæ-
íîñòè êîìïàíèè è óãðîçû

19 Âíóòðåííèå ôàêòîðû ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè, åå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà; êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ëè÷íûå êà÷åñòâà ðóêîâîäñòâà

20
Ãëàâíûé ñòðàòåãè÷åñêèé

ïîäõîä

ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ  óïðàâëÿþùèì,
êîòîðûé âûñòóïàåò êàê ãëàâíûé ñòðàòåã, ãëàâíûé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü è îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà îöåíêó ïîëîæåíèÿ àëü-
òåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé
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21
Ïîäõîä äåëåãèðîâàíèÿ

ïîëíîìî÷èé

ñïîñîá âûðàáîòêè ñòðàòåãèè, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî
îòâåòñòâåííûé  óïðàâëÿþùèé ïåðåäàåò âûðàáîòêó ñòðàòåãèè
äðóãèì (íàïðèìåð, ïåðñîíàëó ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâà-
íèþ)

22 Ñîâìåñòíûé ïîäõîä

ñïîñîá âûðàáîòêè ñòðàòåãèè � ïðîìåæóòî÷íûé ìåæäó ãëàâíûì
ñòðàòåãè÷åñêèì ïîäõîäîì è ïîäõîäîì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî-
÷èé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óïðàâëÿþùèé ïðèâëåêàåò ïîä÷è-
íåííûõ äëÿ âûðàáîòêè ñîãëàñîâàííîé ñòðàòåãèè

23 Èíèöèàòèâíûé ïîäõîä
ñïîñîá âûðàáîòêè ñòðàòåãèè, êîãäà óïðàâëÿþùèé ïîáóæäàåò
ïîä÷èíåííûõ âûðàáàòûâàòü, çàùèùàòü è ïðåòâîðÿòü â æèçíü
ðàçóìíóþ ñòðàòåãèþ

24 Ìîäåëü (ïÿòè ñèë) Ïîðòåðà

ñõåìà àíàëèçà îñíîâíûõ êîíêóðåíòíûõ ñèë, âëèÿþùèõ íà ðû-
íîê: ñèëû ïîçèöèè ïîñòàâùèêîâ, ñèëû ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé,
óãðîçû ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ, óãðîçû ïîÿâëåíèÿ òîâà-
ðîâ-çàìåíèòåëåé, êîíêóðåíöèè âíóòðè îòðàñëè

25
Ñèëà ïîçèöèè ïîñòàâùèêîâ

ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêîâ äèêòîâàòü ñâîè óñëîâèÿ

26
Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ íîâûõ

êîíêóðåíòîâ

êîíêóðåíòíàÿ ñèëà, îãðàíè÷åííàÿ áàðüåðàìè, ñâÿçàííûìè ñ
ýêîíîìèåé íà ìàñøòàáàõ ïðîèçâîäñòâà, äîñòóïîì ê òåõíîëîãèè,
ýôôåêòîì êðèâîé îáó÷åíèÿ, ïðèâåðæåííîñòüþ ïîòðåáèòåëåé,
òðåáóåìûì ðàçìåðîì êàïèòàëîâëîæåíèé, íåðàâåíñòâîì â èç-
äåðæêàõ, äîñòóïîì ê êàíàëàì ñáûòà, äåéñòâèÿìè êîíòðîëèðóþ-
ùèõ îðãàíîâ

27 Ñèëà ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé ñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé äèêòîâàòü ñâîè óñëîâèÿ

28
Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ

òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé
êîíêóðåíòíàÿ ñèëà,  ñâÿçàííàÿ ñ íàëè÷èåì âçàèìîçàìåíÿåìûõ
òîâàðîâ

29 Äâèæóùèå ñèëû îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïðèâîäÿùèå ê èçìåíåíèþ óñëîâèé êîíêó-
ðåíöèè è ñèòóàöèè â îòðàñëè â öåëîì

30 Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ãðóïïà ôèðìû ñ îäèíàêîâûì ñòèëåì êîíêóðåíòíûõ àêòèâíîñòåé è îäè-
íàêîâûìè ïîçèöèÿìè íà ðûíêå

31
Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé

êîíêóðåíöèè
õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåãèè ôèðìû íà îñíîâå êëàññèôèêàöèè öå-
ëåé è ñòðàòåãèé

32 Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ôèð-
ìå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ôèíàíñîâûé óñïåõ

33
SWOT-àíàëèç
(ÑÂÎÒ-àíàëèç)

èíñòðóìåíò îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè, åå
âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé (ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí) è âíåøíåé
ñèòóàöèè (âîçìîæíîñòåé è óãðîç)

34 Ìàòðèöà ÑÂÎÒ

ìàòðèöà, ïîñòðîåííàÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïî ãîðèçîíòàëè îò-
êëàäûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè è óãðîçû, à ïî âåðòèêàëè � ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè; ïîçâîëÿåò óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè
ìåæäó íàçâàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè; â íåé âûäåëÿþò 4 áëîêà

35 Ìàòðèöà âîçìîæíîñòåé

ìàòðèöà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü âîçìîæíîñòè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âàæíîñòè è ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèþ; ïîñòðîåíà òà-
êèì îáðàçîì, ÷òî ïî ãîðèçîíòàëè îòêëàäûâàåòñÿ ñòåïåíü âëèÿ-
íèÿ âîçìîæíîñòè íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, à ïî âåðòèêàëè
� âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ
âîçìîæíîñòüþ

36 Ìàòðèöà óãðîç

ìàòðèöà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü óãðîçû ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ
âàæíîñòè è ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèþ; ïîñòðîåíà òàêèì
îáðàçîì, ÷òî ïî ãîðèçîíòàëè îòêëàäûâàþòñÿ âîçìîæíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè, ê êîòîðûì ìîãóò ïðèâåñòè óãðîçû, à
ïî âåðòèêàëè � âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî óãðîçà áóäåò ðåàëèçîâàíà.

37 Öåïî÷êà öåííîñòåé
èíñòðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà èçäåðæåê, äåìîíñòðèðóþ-
ùèé äîáàâëåíèå ñòîèìîñòè ê ïðîäóêòó ïðè âûïîëíåíèè îñíîâ-
íîé è âñïîìîãàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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38 Ñèñòåìà öåïî÷åê öåííîñòåé

ñèñòåìà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò öåïî÷êè öåííîñòåé, ïðåäøåñòâóþ-
ùèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, öåïî÷êè öåííîñòåé êîìïàíèè, öå-
ïî÷êè öåííîñòåé, ñëåäóþùèå çà äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè, öå-
ïî÷êè öåííîñòåé ïîêóïàòåëåé (êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé)

39
Óïðàâëåíèå öåïî÷êîé

öåííîñòåé

àíàëèç öåïî÷êè öåííîñòåé, ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòàìè, âûÿâëå-
íèå è óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âûñîêèìè èçäåðæ-
êàìè, âûÿâëåíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíî
ñêðûòû êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà

40 Îöåíêà êîíêóðåíòíîé ñèëû

êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà è ñóùåñòâåí-
íûõ èíäèêàòîðîâ êîíêóðåíòíîé ñèëû ïî îòíîøåíèþ ê êîíêó-
ðåíòàì; âêëþ÷àåò îöåíêó ïî îòäåëüíûì ôàêòîðàì è îáùóþ
îöåíêó

41
Ïîçèöèîíèðîâàíèå

êîìïàíèè
îïðåäåëåíèå ìåñòà êîìïàíèè íà ðûíêå îòíîñèòåëüíî ðûíî÷íûõ
ñåãìåíòîâ

42
Îáùèå ñòðàòåãèè

êîíêóðåíöèè

âàðèàíòû ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè, âûäåëÿåìûå ñ ó÷åòîì öåëè
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà ðûíêå è òèïà æåëàåìîãî êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà

43
Êðèâàÿ îïûòà (îáó÷åíèÿ)

(êðèâàÿ íàêîïëåííîãî îïûòà)

 ãðàôè÷åñêîå âûðàæåíèå çàêîíà, ãëàñÿùåãî, ÷òî èçäåðæêè íà
åäèíèöó ñòàíäàðòíîãî òîâàðà, èçìåðåííûå â ïîñòîÿííûõ äåíåæ-
íûõ åäèíèöàõ, óìåíüøàþòñÿ íà îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ïðè êà-
æäîì óäâîåíèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ýòîé ïðîäóêöèè

44
Ýôôåêò ìàñøòàáà

(ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáàõ)
 ýêîíîìèÿ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â áîëåå íèçêîì óðîâíå èçäåðæåê
ó òåõ ôèðì, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò ïðîäóêöèþ â áîëüøåì îáúåìå

45 Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè

 îäíà èç  îáùèõ ñòðàòåãèé êîíêóðåíöèè, îñíîâàííàÿ íà äèôôå-
ðåíöèàöèè, ò.å. ñòðåìëåíèè êîìïàíèè ê óíèêàëüíîñòè â êàêîì-
ëèáî àñïåêòå, êîòîðûé âàæåí äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êëèåí-
òîâ

 

46
Ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà ïî

èçäåðæêàì

 îäíà èç îáùèõ  ñòðàòåãèé êîíêóðåíöèè, îñíîâàííàÿ íà ñòðåìëå-
íèè ê ëèäåðñòâó çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà èçäåðæêàõ; ôèðìà îðèåí-
òèðóåòñÿ íà øèðîêèé ðûíîê, ïðîèçâîäèò òîâàðû â áîëüøîì êî-
ëè÷åñòâå, ìèíèìèçèðóÿ çàòðàòû è ïðåäëàãàÿ íèçêèå öåíû

47 Ñòðàòåãèÿ ôîêóñèðîâàíèÿ

 îäíà èç  îáùèõ ñòðàòåãèé êîíêóðåíöèè, îñíîâàííàÿ íà êîíöåí-
òðàöèè íà íóæäàõ îäíîãî ñåãìåíòà èëè êîíêóðåíòíîé ãðóïïû
áåç ñòðåìëåíèÿ îõâàòèòü âåñü ðûíîê; ìîæåò îïèðàòüñÿ íà äèô-
ôåðåíöèàöèþ, ëèäåðñòâî ïî èçäåðæêàì èëè òî è äðóãîå

48
Ñòðàòåãèÿ îïòèìàëüíûõ

èçäåðæåê

 îäíà èç îáùèõ  ñòðàòåãèé êîíêóðåíöèè, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ñî÷åòàíèå íèçêèõ èçäåðæåê è øèðîêîé äèôôåðåíöèàöèè ïðî-
äóêöèè; ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå ïîêóïàòåëÿì áîëüøå öåí-
íîñòåé çà èõ äåíüãè

49
Ñòðàòåãèÿ âåðòèêàëüíîé

äåçèíòåãðàöèè
 ñòðàòåãèÿ, îñíîâàííàÿ íà âåðòèêàëüíîé äåçèíòåãðàöèè, ò.å. îò-
êàçå îò îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ â öåïî÷êå öåííîñòåé
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Ñòðàòåãèÿ âåðòèêàëüíîé

èíòåãðàöèè

 ñòðàòåãèÿ, îñíîâàííàÿ íà âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè, ò.å. ðàñøè-
ðåíèè äåÿòåëüíîñòè â äàííîé îòðàñëè; â îñíîâå èìååò îðèåíòà-
öèþ íà öåïî÷êó öåííîñòåé


