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            5. Смог ли Я изжить привычку медлить и если да, то в какой степени ?
            6. Удалось ли мне хоть чуть-чуть улучшить черты характера и если
            удалось, то каким образом ?
            7. Был ли Я достаточно настойчив в осуществлении собственного плана,
            доводил ли дело до конца ?
            8. Сразу ли мне удавалось находить окончательное решение и во всех
            ли случаях ?
            9. Преодолел ли Я шесть признаков страха (см. последнюю главу) ?
            10. Был ли Я чересчур осторожен или неразборчив в выборе средств,
            ведущих к цели ?
            11. Были ли мои отношения с партнерами или коллегами по работе
            достаточно ровными ? Если не были, то нет ли в этом, хотя бы
            частично, моей вины ?
            12. Не растратил ли Я энергии зря, не сумев сконцентрировать усилия
            на чем-то одном ?
            13. Был ли Я терпим по отношению к другим людям, сумел ли Я
            освободить свое сознание от предрассудков и предубеждений ?
            14. Каким образом Я мог бы развить свои способности в предоставлении
            услуг ?
            15. Был ли Я невоздержан в некоторых своих слабостях ?
            16. Был ли Я самонадеян, проявлял ли самовлюбленность Явно или тайно
            ?
            17. Было ли мое отношение к партнерам или коллегам таким, какого они
            ждали от меня ?
            18. На чем были основаны мои решения: на домыслах и догадках или на
            точном анализе всех имеющихся фактов ?
            19. Вошло ли у меня в привычку подсчитывать мое время, расходы и
            доходы, и был ли Я достаточно экономен ?
            20. Сколько времени у меня ушло на усилия в неверном направлении и
            на достижение второстепенных целей, вместо того чтобы использовать
            его более целенаправленно ?
            21. Как мне лучше рассчитывать свое время и изменить привычки, чтобы
            добиться больших успехов в наступающем году ?
            22. Был ли Я в чем-то виноват, и все ли ошибки Я исправил по зрелом
            размышлении ?
            23. Каким образом Я могу расширить ассортимент предоставляемых услуг
            и улучшить их качество ?
            24. Был ли Я несправедлив к кому бы то ни было и, если был, почему ?
            25. Если бы Я сам оплачивал свои услуги, был бы Я ими доволен или
            купил бы их у кого-то другого ?
            26. Правильно ли Я выбрал профессию и, если нет, почему ?
            27. Были ли покупатели моих услуг довольны ими и, если нет, почему ?
            28. Каков мой нынешний рейтинг успеха, если основываться на
            принципах, ведущих к удаче ?
            Отвечайте честно и беспристрастно, в случае необходимости прибегните
            к чьей-нибудь помощи. Привлекайте к проверке полученных результатов
            людей, не боящихся сказать Вам правду.
            Если Вы по прочтении этой главы сумели впитать всю необходимую Вам
            информацию, то Вы уже достаточно подготовлены для того, чтобы
            составить план по продаже своих услуг. Вспомним, что мы уже узнали
            из этой главы: и подробное изложение всех существеннейших принципов
            планирования продажи личных услуг, включая большинство атрибутов
            управления, и основные принципы неуспеха в управлении, и описание
            сфер деятельности, нуждающихся в новом типе управления, и основные
            причины жизненных неурядиц, и наиважнейшие вопросы, которые следует
            задавать самому себе при самоанализе.
            Все это детализировалось по одной единственной причине: если человек
            начинает карьеру с продажи личных услуг, он не может обойти в своей
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            деятельности ни один из поднятых вопросов. Ведь и уже потерявшим
            состояние, и только начинающим зарабатывать деньги ничего не
            остается, как только предлагать свои услуги. Поэтому весьма
            существенно знать, как поступить в том или ином случае, как добиться
            наибольших успехов.
            Эта книга поможет Вам не только на рынке личных услуг - она поможет
            Вам также получить советы более способных и умных людей. Она
            бесценна для директоров и управляющих, для менеджеров, работодателей
            и других администраторов, поставленных перед необходимостью
            подбирать кадры и эффективно руководить. Сомневаетесь ? Ответьте на
            двадцать восемь вопросов и убедитесь сами.
            Деньги ? Не ленитесь подбирать
            Теперь, когда мы проанализировали те принципы, на основании которых
            денежки сами потекут к Вам в руки, мы, естественно, должны задать
            себе и следующий вопрос: "Где же найти подходящие возможности для
            применения этих принципов ?" Вот и отлично ! Давайте посмотрим, что
            может предложить Америка людям, желающим непременно разбогатеть -
            по-крупному или в меру.
            Пусть каждый из нас вспомнит, что мы живем в стране, где
            законопослушному гражданину дарована такая свобода мысли и такая
            свобода действий, которая никому в других частях света и не снилась.
            Большинство из нас так никогда и не воспользовались всеми
            преимуществами, вытекающими из этой свободы.
            Мы просто никогда не сравнивали нашу свободу с теми куцыми правами,
            которые имеются у людей в других странах.
            У нас есть свобода мысли, свобода выбора и получения образования,
            свобода вероисповедания, свобода политических занятий, свобода
            выбора бизнеса, профессии или должности, свобода неограниченной
            частной собственности, свобода накапливать сверхбогатства без
            назойливых приставаний идеологов разных мастей, свобода
            сосредоточить в одних руках столько богатств, сколько можно собрать,
            свобода менять место жительства, свобода в браке, свобода равных
            возможностей, невзирая на расовые различия, свобода передвижения,
            свобода в потреблении и питании, свобода стремления к любому
            общественному положению, которого мы желаем себе, не исключая и
            поста президента Соединенных Штатов Америки.
            У нас есть и другие свободы, но и того, о чем мы рассказали, уже
            достаточно, чтобы увидеть как бы с высоты птичьего полета самое
            главное, что и составляет основу богатейшего выбора возможностей.
            Эти свободы, может быть, не бросаются в глаза, потому что
            Соединенные Штаты - единственная страна, гарантирующая своему
            гражданину, родился ли он в Америке или получил гражданство, все из
            мыслимых на свете свобод.
            Далее давайте перечислим блага, которые наша благоуханная свобода
            нам представляет. Возьмем для примера среднюю американскую семью
            (имеется в виду семья со средним годовым доходом) и подсчитаем
            доступный каждому члену семьи доход от всего национального продукта.
            Следом за свободой мысли и действий идут пища, одежда и кров - три
            жизненно важных фактора.
            Пища: наша универсальная свобода предоставляет каждой средней семье
            возможность выбирать любую еду в необходимом количестве и по
            доступной цене.
            Одежда: по всей территории Соединенных Штатов любая женщина может
            выбрать себе одежду по вкусу и по всем прочим параметрам, позволяЯ
            себе тратить не меньше чем пятьсот долларов в год. Что уж говорить о
            мужчинах !
            Кров: средняЯ американская семья обязательно имеет квартиру со всеми
            удобствами, обогреваемую паром, освещаемую электричеством, с газом
            на кухне.
            Тост, который такая семья готовит себе на завтрак, приготавливается
            на электрическом тостере, стоящем несколько долларов. Квартира
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            регулярно чистится пылесосом, работающим от электричества. На кухне
            и в ванной всегда есть горячая вода. В Вашем распоряжении
            электрические холодильники. Электричество завивает женщинам волосы,
            стирает им одежду и гладит белье. Стоит только сунуть вилку в
            розетку - и электричество в любой момент к Вашим услугам. Мужчина
            бреется электрической бритвой. Можно принимать любых гостей со всего
            мира в таких условиях, хотя бы и двадцать четыре часа в сутки, если
            хотите. В квартире есть и другие удобства, но перечисленного
            достаточно, чтобы дать наглядное представление о том, что дает нам
            американская свобода.
            Мы упомянули только о трех жизненно необходимых вещах: пище, одежде
            и крове. СредняЯ американская семья может пользоваться и другими
            льготами и преимуществами, получение которых не требует чрезвычайных
            усилий свыше восьмичасового рабочего дня.
            Средний американец гарантирован в своих имущественных правах, чего
            Вы не найдете нигде в мире. Он может вложить свои деньги в банк в
            полной уверенности, что правление банка сохранит их или даже
            возместит потерю в случае финансового краха. Если американец хочет
            куда-то поехать, ему не нужно ни паспорта, ни специального
            разрешения. Он может ехать, куда хочет, и вернуться по своему
            желанию. Более того, он может отправиться в путь поездом, на личном
            автомобиле, автобусом, самолетом, на корабле - все зависит от того,
            каким видом транспорта позволит воспользоваться его бумажник.
            Верьте в капитал
            От политиков мы часто слышим о свободе в Америке. Особенно часто,
            когда им требуются голоса на выборах. Однако редко кто из них
            уделяет время на то, чтобы проанализировать источник этой "свободы".
            Не преследуя никаких личных целей, не будучи недовольным, не имея
            никаких тайных мотивов, Я имел честь заняться анализом этой тайны,
            этого абстрактного непостижимого "нечто", дающего каждому гражданину
            Америки больше благ, больше возможностей скопить деньги, больше
            свобод, чем в какой-либо другой стране мира.
            У меня есть моральное право на исследование природы и источника этих
            скрытых сил, поскольку Я знаю (и знал раньше) более полусотни людей,
            организующих эту силу, и тех, кто сейчас ответственен за ее
            эксплуатацию.
            Имя этого благодетеля человечества - капитал !
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