
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3

 1 Óïðàâëåíèå
ôóíêöèÿ ëþáûõ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñî-
õðàíåíèå èõ îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà
äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû

 2 Ìåíåäæìåíò óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè â óñëîâèÿõ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè

 3 Ìåíåäæåðû
ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ (ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, ôèðì,
îðãàíèçàöèé, ðàçëè÷íîãî ðîäà óïðàâëÿþùèå) â óñëîâèÿõ ñîâðå-
ìåííîãî ïðîèçâîäñòâà

 4 Èåðàðõèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
óðîâíåé

ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé â ðàìêàõ êàêîé-
òî ñòðóêòóðû

 5 Øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëå-
íèÿ (1885-1920 ãã.)

îäíà èç øêîë óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ïðåäëàãàâøàÿ èñïîëüçîâà-
íèå íàó÷íîãî àíàëèçà äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ âû-
ïîëíåíèÿ çàäà÷; îòáîð è îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ, ëó÷øå âñåãî ïîäõî-
äÿùèõ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷; îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ ðåñóðñàìè
äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷; ñèñòåìàòè÷åñêîå è ïðàâèëü-
íîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ; îòäåëåíèå
ïëàíîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû îò ïðîèçâîäñòâåííîé

 6 Òåéëîð Ôðåäåðèê Óèíñëîó
(1856-1915 ãã.)

ïðåäñòàâèòåëü øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, îñíîâàòåëü òåîðèè
ìåíåäæìåíòà; çàíèìàëñÿ âîïðîñàìè óïðàâëåíèÿ íà íèæíåì è
ñðåäíåì óðîâíÿõ, ñîçäàë íàó÷íóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëíèòåëÿ

 7 Êëàññè÷åñêàÿ øêîëà
óïðàâëåíèÿ (1920-1950 ãã.)

îäíà èç øêîë óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ðàçâèâàâøàÿ ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëèâøàÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ; ñèñòåìíî ïî-
äîøëà ê óïðàâëåíèþ âñåé îðãàíèçàöèåé

 8 Ôàéîëü Àíðè
(1841-1925 ãã.)

ïðåäñòàâèòåëü êëàññè÷åñêîé øêîëû óïðàâëåíèÿ, ôðàíöóçñêèé
èíæåíåð, ñîçäàâøèé ñòðîéíóþ îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâîì («àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîêòðèíà»), ñôîðìóëèðîâàë 14
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ

 9 Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíî-
øåíèé (1930-1950 ãã.)

îäíà èç øêîë óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, çàíèìàâøàÿñÿ èçó÷åíèåì
ðîëè «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» â êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ,
ïîä÷åðêèâàþùàÿ âàæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé ôèðìû è åå ðà-
áîòíèêîâ

 10 Ôîëëåò Ìåðè Ïàðêåð
(1868-1933 ãã.)

ïðåäñòàâèòåëü øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, àìåðèêàíñêàÿ
èññëåäîâàòåëüíèöà «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîä÷åðêèâàâøàÿ âàæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé ôèðìû è
åå ðàáîòíèêîâ

 11 
Øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê

� áèõåéâèîðèçì (1950 ã. �
ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ)

îäíà èç øêîë óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ñîñðåäîòî÷èâøàÿñÿ ïðåæ-
äå âñåãî íà ìåòîäàõ íàëàæèâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé,
ïðèìåíåíèè ïîâåäåí÷åñêèõ êîíöåïöèé ê ïîñòðîåíèþ è óïðàâëå-
íèþ îðãàíèçàöèÿìè; öåëü øêîëû � ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ

 12 
Øêîëà íàóêè óïðàâëåíèÿ

(1950 ã. � ïî íàñòîÿùåå
âðåìÿ)

îäíà èç øêîë óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, äîñòèæåíèå êîòîðîé ñî-
ñòîÿëî â óãëóáëåííîì ïîíèìàíèè ñëîæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîáëåì áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìîäåëåé, à òàêæå
â èñïîëüçîâàíèè êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ

 13 ×åð÷ìåí Ñ.
ïðåäñòàâèòåëü øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ, àìåðèêàíñêèé èññëå-
äîâàòåëü, êëàññèôèöèðîâàë ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ñèñòåìíûõ
èññëåäîâàíèé â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîáëåì

 14 Ìàð÷ Äæåéìñ
ïðåäñòàâèòåëü øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ, àìåðèêàíñêèé ýêîíî-
ìèñò, ïðîôåññîð Ñòåíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, òåîðåòèê ìå-
íåäæìåíòà
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 15 Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ê îïåðàöèîííûì
ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè

 16 Äîêòðèíà «÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé»

óâåëè÷åíèå ìîðàëüíîãî êîìïîíåíòà è ñòåïåíè ëè÷íîé óäîâëå-
òâîðåííîñòè ëþäåé â îðãàíèçàöèè

 17 Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

ìîðàëüíûé êëèìàò íà ïðåäïðèÿòèè, òàêæå êàê è óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, âûçâàííûõ ó÷àñòèåì ðàáî÷èõ â óïðàâëåíèè

 18 Äîêòðèíà «ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåìîêðàòèè»

íàåìíûé òðóä, ÿâëÿÿñü çàêîííûì «àêöèîíåðîì» ïðåäïðèÿòèÿ,
ìîæåò è äîëæåí èãðàòü íåñðàâíåííî áîëüøóþ ðîëü â óïðàâëå-
íèè ïðîèçâîäñòâîì

 19 Êîóë Äæîðäæ
(1889-1959 ãã.)

îäèí èç îñíîâîïîëîæíèêîâ èäåè «ïðîèçâîäñòâåííîé äåìîêðà-
òèè», àíãëèéñêèé èñòîðèê, ýêîíîìèñò è ñîöèîëîã

 20 Ãëàâíàÿ öåëü ìåíåäæìåíòà ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ôèðìû

 21 Ðóêîâîäñòâî
ïðîöåññ áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà ïî ñðàâíåíèþ ñ óïðàâëåíèåì,
ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ìèññèè è
öåëè îðãàíèçàöèè; íàïðàâëåíèå äåéñòâèé íà âûïîëíåíèå ïëàíà

 22 Çàäà÷è ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè

ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè, ñíèæåíèå èçäåðæåê, èñêëþ÷åíèå
ðèñêîâ

 23 Îñíîâîïîëàãàþùèå
ïðèíöèïû â ìåíåäæìåíòå

- ïðèíöèï õàìåëåîíà;
- ïðèíöèï íåîáõîäèìîñòè óïðàâëÿòü âñåìè ôóíêöèÿìè îðãà-

íèçàöèè;
- ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ óïðàâëåíèÿ íà òðè óðîâíÿ;
- ïðèíöèï ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

 24 Ïðèíöèï õàìåëåîíà ÷òîáû ñîõðàíèòü ðàáîòó, ðàáîòíèê èëè óïðàâëÿþùèé äîëæåí
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê îáñòàíîâêå

 25 Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê
óïðàâëåíèþ

ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé óïðàâëåíèå êàê íåïðåðûâíîå âûïîë-
íåíèå ñåðèè âçàèìîñâÿçàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé

 26 Îñíîâíûå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ

- ïðîãíîçèðîâàíèå,
- îðãàíèçàöèÿ,
- ïëàíèðîâàíèå,
- ìîòèâàöèÿ,
- êîíòðîëü,
- êîììóíèêàöèÿ,
- ïðèíÿòèå ðåøåíèé

 27 Óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ äåÿòåëüíîñòü (ïðîöåññ), ñîñòîÿùàÿ èç ñåðèè âçàèìîñâÿçàííûõ
äåéñòâèé

 28 Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îïðåäåëåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè è ñïîñîáîâ èõ
äîñòèæåíèÿ

 29 Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâëÿåò âû-
ïîëíåíèå ðàáîòû, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî äðóãèõ ëþäåé

 30 Ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèè
(ïî Ì.Ìåñêîíó)

ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé ê äåÿòåëüíîñòè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé èëè öåëåé îðãàíèçàöèè

 31 Êîíòðîëëèíã ñèñòåìàòè÷åñêîå îòñëåæèâàíèå õîäà âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷ ñ îäíîâðåìåííîé êîððåêöèåé ðàáîòû

 32 Êîíòðîëü ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé îðãàíèçàöèè äåéñòâèòåëüíîå äîñòè-
æåíèå ñâîèõ öåëåé

 33 Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ òî÷íîå îïðåäåëåíèå öåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû â
îáîçíà÷åííûé îòðåçîê âðåìåíè

 34 Ñâÿçóþùèå ïðîöåññû êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñâÿçûâàþùèå âñå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ôóíêöèè è îáåñïå÷èâàþùèå èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü

 35 Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïðîöåññ âûáîðà òîãî, ÷òî è êàê ïðîãíîçèðîâàòü, ïëàíèðîâàòü,
îðãàíèçîâûâàòü, ìîòèâèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü

 36 Êîììóíèêàöèÿ ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé, åå ñìûñëîâûì çíà÷åíèåì ìåæäó
ëþäüìè
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 37 Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê
ìåíåäæìåíòó

ïîäõîä, îñíîâûâàþùèéñÿ íà òîì, ÷òî ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèåé

 38 Ñèòóàöèÿ êîíêðåòíûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå âëèÿþò íà îðãàíèçà-
öèþ â äàííîå êîíêðåòíîå âðåìÿ

 39 Âíóòðåííèå ïåðåìåííûå ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû âíóòðè îðãàíèçàöèè

 40 Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü êîëè÷åñòâî çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè

 41 Äåéñòâåííîñòü óñïåøíîå äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé â ðåçóëüòàòå ïðà-
âèëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ


