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Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ìåíåäæìåíòà. Ìåñòî ìåíåäæìåíòà ñðåäè íàó÷íûõ
äèñöèïëèí.

Ìåíåäæìåíò êàê ïðàêòèêà, íàóêà, èñêóññòâî. Ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà êàê
íàóêè. Îñíîâíûå øêîëû óïðàâëåíèÿ.

Ïðèðîäà óïðàâëåíèÿ. Öåëè è çàäà÷è ìåíåäæìåíòà. Íàïðàâëåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîëíûé öèêë ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Óðîâíè
óïðàâëåíèÿ. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ.

Ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Ïåðåìåííûå ñèòóàöèîííîãî
ïîäõîäà. Îñîáåííîñòè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Âàðèàíò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.
Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà ìåíåäæìåíò.

Êðèòåðèè óñïåõà ìåíåäæìåíòà
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Àíãëèéñêèé òåðìèí «ìåíåäæìåíò» (management) â ïîñëåäíèå ãîäû çàìåíèë
ðîññèÿíàì ïðèâû÷íîå ñëîâî «óïðàâëåíèå», ÷òî, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ,
ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîä÷åðêíóòü õàðàêòåð óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â òîì, ÷òîáû
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè (îò ëàò. effectys � èñïîëíåíèå,
äåéñòâèå) ðàáîòû ôèðìû â ðàìêàõ çàäàííîé ñâîáîäû, ïðîÿâëÿÿ ìàêñèìóì
èíèöèàòèâû è íå çàáûâàÿ îá îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî èëëþñòðèðóåòñÿ ïðèâåäåííîé
íèæå ñõåìîé:

⇑
Ýôôåêòèâíîñòü

Ñâîáîäà Îòâåòñòâåííîñòü

Èíèöèàòèâà

Òàêèì îáðàçîì, åñëè óïðàâëåíèå êàê ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ëþáûõ
îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùåé ñîõðàíåíèå èõ îïðåäåëåííîé
ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì, òî
ìåíåäæìåíò òðàêòóåòñÿ êàê óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

.À.Êîõíî è äð. èíîãäà îïðåäåëÿþò ìåíåäæìåíò êàê óïðàâëåíèå ïðîèç-
âîäñòâîì, ñèñòåìó ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ,
ðàçðàáîòàííûõ è ïðèìåíÿåìûõ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà èëè èíîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíò è óïðàâëåíèå ðàçëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî
ìåíåäæìåíò íàöåëåí íà äîñòèæåíèå íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè è ïîëó÷åíèå
ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè, òîãäà êàê óïðàâëåíèå - íà âûïîëíåíèå êàêèõ-ëèáî
çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëåííûõ ðàìêàìè ïëàíà.

Åùå îäíî îòëè÷èå ñëîâà «management» îò åãî ðóññêîãî ýêâèâàëåíòà - â
ìíîãîçíà÷íîñòè: êàê â àíãëèéñêîì, òàê è â ðóññêîì ÿçûêå ìåíåäæìåíò
(óïðàâëåíèå) ìîæåò îçíà÷àòü êàê ïðîöåññ, òàê è àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë (ñîâîêóïíîñòü ìåíåäæåðîâ, ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé è óïðàâëåíèåì),
íî â ðóññêîì ÿçûêå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, à
àíãëèéñêîå management - ñïåöèôè÷åñêèì îðãàíîì ôóíêöèîíèðóþùåãî
êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ1 , ÷òî îòðàæåíî íà ñëåäóþùåé ñõåìå:

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
1 Ñì. Õîéåð Ï. Êàê äåëàòü áèçíåñ â Åâðîïå. - Ïåð. ñ íåì. - Ì., 1990.
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Ïîíÿòèå «ìåíåäæåð» îáîçíà÷àåò ïðèíàäëåæíîñòü êîíêðåòíîãî ëèöà ê
ïðîôåññèîíàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî åñòü ïðîôåññèè, êîòîðûå ìîæåò îñâîèòü ëþáîé ÷åëîâåê,
íåçàâèñèìî îò äàííûõ åìó ïðèðîäîé ïñèõîôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, è åñòü
ïðîôåññèè, äëÿ êîòîðûõ ïîìèìî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé íàëè÷èå
ñïåöèôè÷åñêèõ êà÷åñòâ îáÿçàòåëüíî. Ê òàêèì ïðîôåññèÿì îòíîñèòñÿ è
ïðîôåññèÿ ìåíåäæåðà. Èíûìè ñëîâàìè, óïðàâëåí÷åñêàÿ ðàáîòà ïðèíàäëåæèò
ê ÷èñëó òàêèõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå òðåáóþò
ñïåöèôè÷åñêèõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, äåëàþùèõ êîíêðåòíóþ ëè÷íîñòü
ïðîôåññèîíàëüíî ïðèãîäíîé, à îòñóòñòâèå òàêîâûõ - ïðîôåññèîíàëüíî
íåïðèãîäíîé ê ðàáîòå â äîëæíîñòè ìåíåäæåðà.

Ìåíåäæåðû � ýòî ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ (ðóêîâîäèòåëè
ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, îðãàíèçàöèé, ðàçëè÷íîãî ðîäà óïðàâëÿþùèå) â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ìåíåäæåð � ýòî ÷åëîâåê, ïðîøåäøèé áîëüøóþ ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó
è äîáèâàþùèéñÿ ðåçóëüòàòîâ ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì
îðãàíèçàöèè èëè îòäåëüíîãî åãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòî ïðèçíàííûé ëèäåð ëþáîãî
êîëëåêòèâà.

Ìåíåäæåð � ýòî è ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ïðîôåññèÿ ñ ñîáñòâåííûìè
ñïåöèôè÷åñêèìè èíñòðóìåíòàìè è íàâûêàìè, ÿâíî îòëè÷àþùèìèñÿ îò äðóãèõ
ïðîôåññèé. Òîëüêî ïðîôåññèÿ ìåíåäæåðà ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òîáû
ðåçóëüòàòû äîñòèãàëèñü ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè.

Óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿåìûé ëþäüìè, îáëå÷åííûìè
âëàñòüþ, îáëàäàþùèìè çíàíèÿìè è îïûòîì, ìîæåò ïðîòåêàòü òîëüêî â ðàìêàõ
êàêîé-òî ñòðóêòóðû, èìåþùåé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëåíèé,
ò.å. èåðàðõèþ óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíåé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî
óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî íà êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
(þðèäè÷åñêèõ ëèö, ïðåñëåäóþùèõ â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè èçâëå÷åíèå ïðèáûëè, ò.å. îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî).

                                   ⇒Management Óïðàâëåíèå

Ïðîöåññ

Àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêèé
ïåðñîíàë (ÀÓÏ)

Îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà

Óïðàâëåí÷åñêèé
îðãàí

ïðåäïðèÿòèÿ
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Òàêèì îáðàçîì, èçó÷àÿ ìåíåäæìåíò, ìû äîëæíû îñâåòèòü âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà «Ìåíåäæìåíò» ðàññìàòðèâàåò ñîâîêóïíîñòü
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîíÿòèé, ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è ìåòîäèê, îõâàòûâàþùèõ âñå
àñïåêòû òåîðèè, ïðàêòèêè è èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà è îðãàíèçàöèè
â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíò ìîæåò îçíà÷àòü: 1) ïðîöåññ, âèä
äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè; 2)
êàòåãîðèþ ëþäåé (ìåíåäæåðîâ), îñóùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåí÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü; 3) êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû), íàöåëåííóþ íà äîñòèæåíèå îïòèìàëüíûõ êîíå÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè; 4) îáëàñòü ÷åëîâå÷åñêîãî çíàíèÿ,
ïîìîãàþùàÿ îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè.

2. ÌÅÑÒÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÑÐÅÄÈ ÍÀÓ×ÍÛÕ ÄÈÑÖÈÏËÈÍ

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî äèñöèïëèíà «Ìåíåäæìåíò» âîçíèêëà è ñóùåñòâóåò
àâòîíîìíî. Ìåíåäæìåíò èñïîëüçóåò ýëåìåíòû ìíîãèõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ
íàóê:

- êèáåðíåòèêè (îò ãðå÷. kybernetike � èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ) � íàóêè îá
óïðàâëåíèè, ñâÿçè è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå èññëåäîâàíèè
îïåðàöèé,

- òåîðèè èíôîðìàöèè - ðàçäåëà, â êîòîðîì èçó÷àþòñÿ ñïîñîáû èçìåðåíèÿ
êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â êàêèõ-ëèáî ñîîáùåíèÿõ, è åå
ïåðåäà÷è;

- ñèñòåìîòåõíèêè � íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ, îõâàòûâàþùåãî ïðîåêòèðî-
âàíèå, ñîçäàíèå, èñïûòàíèå è ýêñïëóàòàöèþ ñëîæíûõ ñèñòåì;

- ïñèõîëîãèè;
- òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äðóãèõ.

Âûøåñêàçàííîå ìîæíî èëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùåé ñõåìîé:

Íàóêà        Ïðàêòèêà

Èñêóññòâî

Ìåíåäæìåíò

Êèáåðíåòèêà
Ñèñòåìîòåõíèêà
Ïñèõîëîãèÿ
Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
Òåîðèÿ èíôîðìàöèè
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3. ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÊÀÊ ÍÀÓÊÀ, ÏÐÀÊÒÈÊÀ, ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ

Èç âûøåïðèâåäåííîé ñõåìû ñëåäóåò, ÷òî ìåíåäæìåíò ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ñ òðåõ òî÷åê çðåíèÿ:

- êàê íàó÷íóþ äèñöèïëèíó, ïîñêîëüêó îíà âêëþ÷àåò òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó
(òåîðèè, ïðèíöèïû, ìåòîäû), à òàêæå âïèòûâàåò îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ äðóãèõ
íàóê;

- êàê ïðàêòèêó, ïîñêîëüêó çàäîëãî äî òåîðåòè÷åñêèõ èçûñêàíèé áûëè
èçâåñòíû ìåòîäèêè, ñòèëè ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ïðîöåññàìè,
êîëëåêòèâàìè ëþäåé è öåëûìè ãîñóäàðñòâàìè;

- êàê èñêóññòâî, ïîñêîëüêó îñóùåñòâëåíèå ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ êàê
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò âûñîêîé ñòåïåíè óìåíèÿ, ìàñòåðñòâà.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ìûñëü XX âåêà äåëàåò îñîáûé óïîð íà ïðåâðàùåíèå
óïðàâëåíèÿ â íàóêó, ò.å. ñôåðó ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèÿ êîòîðîé
ñîñòîèò â âûðàáîòêå è òåîðåòè÷åñêîé ñèñòåìàòèçàöèè îáúåêòèâíûõ çíàíèé î
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ê ýòîé öåëè âåëèñü íåïðåðûâíûå
äåáàòû î òîì, ìîæíî ëè äåéñòâèòåëüíî ñ÷èòàòü ìåíåäæìåíò íàóêîé. Ë.Ãüþëèê,
àìåðèêàíñêèé òåîðåòèê â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ñ÷èòàåò, ÷òî óïðàâëåíèå
ñòàíîâèòñÿ íàóêîé, ïîòîìó ÷òî îíî ðåãóëÿðíî èçó÷àåò è ñèñòåìàòèçèðóåò
ÿâëåíèÿ, ñòðåìÿñü ïîíÿòü, ïî÷åìó è êàê ëþäè ðàáîòàþò âìåñòå äëÿ äîñòèæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ öåëåé è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòè ñèñòåìû ñîòðóäíè÷åñòâà
áîëåå ïîëåçíûìè äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà.

Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ
ñêîðåå èñêóññòâîì, êîòîðîìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîëüêî ÷åðåç îïûò è êîòîðûì
â ñîâåðøåíñòâå îâëàäåâàþò òîëüêî ëþäè, èìåþùèå ê ýòîìó òàëàíò. Íåêîòîðûå
ðóêîâîäèòåëè-ïðàêòèêè, â òîì ÷èñëå äîáèâøèåñÿ î÷åíü áîëüøèõ óñïåõîâ,
ïîëàãàþò, ÷òî íàó÷íûå òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåãî ðîäà
àêàäåìè÷åñêèå «áàøíè èç ñëîíîâîé êîñòè», à íå ðåàëüíûé ïîâñåäíåâíûé ìèð
æèçíè îðãàíèçàöèé. Îñíîâà âñÿêîé íàóêè � ýòî âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî
èçìåðèòü èçó÷àåìûå ÿâëåíèÿ. Òðóäíîñòü ýòîé çàäà÷è ïðåñëåäîâàëà óïðàâëåíèå
ñ òåõ ñàìûõ ïîð, êàê îíî îôîðìèëîñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ äèñöèïëèíó.
Íåêîòîðûå àñïåêòû îðãàíèçàöèé ìîæíî îïèñàòü êîëè÷åñòâåííî, èçìåðèòü è
òî÷íî ïðîàíàëèçèðîâàòü. Íàïðèìåð, íå ïðåäñòàâëÿåò îñîáîé òðóäíîñòè
îïðåäåëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ìåõàíè÷åñêèõ
çàäàíèé. Àâòîðû ðàáîò â îáëàñòè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ âåñüìà óñïåøíî
ïðîàíàëèçèðîâàëè âûïîëíåíèå òàêèõ ðàáîò. Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî íåêîòîðûå
òâåðäî ïîâåðèëè, ÷òî óïðàâëåíèå ìîæåò ñòàòü íàóêîé. Îäíàêî ýòîìó îïòèìèçìó
áûëà óãîòîâàíà êîðîòêàÿ æèçíü. Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé-
ïðàêòèêîâ ñîñòîèò íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû ðàöèîíàëüíî ñïðîåêòèðîâàòü ðàáîòó
äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî åå âûïîëíåíèÿ, íî è â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü
ðàáîòíèêà òî÷íî è íåóêëîííî âûïîëíÿòü âñå ïðåäïèñàííîå, óïðàâëåíèå õîòÿ
áû ÷àñòè÷íî ìîæíî ñ÷èòàòü èñêóññòâîì. Ðóêîâîäèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ èìåòü
äåëî íå òîëüêî ñ êîíêðåòíûìè ðàáîòíèêàìè, íî è ñ öåëûìè ãðóïïàìè. Â áîëüøîé
ãðóïïå äåéñòâóåò òàê ìíîãî ôàêòîðîâ, ÷òî èõ òðóäíî áûâàåò ïðîñòî âûÿâèòü è
òåì áîëåå òî÷íî èçìåðèòü èõ âåëè÷èíó è çíà÷èìîñòü. Òî æå ñàìîå ìîæíî
ñêàçàòü è î áåñ÷èñëåííûõ ôàêòîðàõ âíåøíåé ñðåäû, âëèÿþùèõ íà îðãàíèçàöèþ,
è î ñëîæíîì âçàèìîäåéñòâèè ñðåäû è îðãàíèçàöèè, ñëîæíîì íàñòîëüêî, ÷òî
ïîðîé äàæå íå âñåãäà âîçìîæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü íàëè÷èå ýòèõ îòíîøåíèé. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ óïðàâëÿþùèå äîëæíû ó÷èòüñÿ íà îïûòå è ñîîòâåòñòâåííî
ìîäèôèöèðîâàòü ïîñëåäóþùóþ ïðàêòèêó ñ ó÷åòîì âûâîäîâ òåîðèè. Ýòî íå
îçíà÷àåò, îäíàêî, ÷òî òåîðèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ áåñïîëåçíà. Ñêîðåå, ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðèçíàòü íåêîòîðóþ îãðàíè÷åííîñòü òåîðèè
è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, è ïîëüçîâàòüñÿ èìè òîëüêî òàì, ãäå ýòî óìåñòíî.

Òåîðèþ óïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñëåäóåò
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ðàññìàòðèâàòü íå êàê àáñîëþòíóþ èñòèíó, à êàê èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîìîãàþò
ïîíÿòü î÷åíü ñëîæíûé ìèð îðãàíèçàöèè. Ïðè ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè
òåîðèÿ è ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïîìîãàþò ðóêîâîäèòåëþ
ïðåäñêàçàòü, ÷òî, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, òåì ñàìûì ïîìîãàÿ
åìó ïðèíèìàòü áîëåå öåëåñîîáðàçíûå ðåøåíèÿ è èçáåãàòü îøèáîê.

4. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀÊ ÍÀÓÊÈ.
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ØÊÎËÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, Í.È.Êàáóøêèí [6]
âûäåëÿåò íåñêîëüêî ïåðèîäîâ.

I ïåðèîä � ïåðèîä âîçíèêíîâåíèÿ èñòîðè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê
ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâ óïðàâëåíèÿ óñëîâíî íà÷èíàåòñÿ ñ IX-VII òûñÿ÷åëåòèÿ äî
íàøåé ýðû è ïðîäîëæàåòñÿ ïðèìåðíî äî XVIII â. ×åëîâå÷åñòâî òûñÿ÷åëåòèÿìè
ïî êðóïèöàì íàêàïëèâàëî îïûò óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå ÷åì îíî ñìîãëî âûäåëèòüñÿ
â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáëàñòü çíàíèé.

 Ïåðâûå, ñàìûå ïðîñòûå, çà÷àòî÷íûå ôîðìû óïîðÿäî÷åíèÿ è îðãàíèçàöèè
ñîâìåñòíîãî òðóäà ñóùåñòâîâàëè íà ñòàäèè ïåðâîáûòíî-îáùèííîãî ñòðîÿ. Â
ýòî âðåìÿ óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿëîñü ñîîáùà, âñåìè ÷ëåíàìè ðîäà, ïëåìåíè
èëè îáùèíû. Ñòàðåéøèíû è âîæäè ðîäîâ è ïëåìåí îëèöåòâîðÿëè ñîáîé
ðóêîâîäÿùåå íà÷àëî âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè òîãî ïåðèîäà.

Ïðèìåðíî 7-9 òûñÿ÷ ëåò äî í.ý. â îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ Áëèæíåãî
Âîñòîêà ïðîèçîøåë ïåðåõîä îò ïðèñâàèâàþùåãî õîçÿéñòâà (îõîòà, ñáîð ïëîäîâ
è ò.ï.) ê ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ôîðìå ïîëó÷åíèÿ ïðîäóêòîâ � èõ ïðîèçâîäñòâó
(ïðîèçâîäÿùåå õîçÿéñòâî). Ïåðåõîä ê ïðîèçâîäÿùåìó õîçÿéñòâó è ñòàë òî÷êîé
îòñ÷åòà â çàðîæäåíèè è íàêîïëåíèè îïðåäåëåííûõ çíàíèé â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ.

Â Äðåâíåì Åãèïòå áûë íàêîïëåí áîãàòûé îïûò óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûì õîçÿéñòâîì. Â ýòîò ïåðèîä (3000�2800 ãã. äî í.ý.) ñôîðìèðîâàëèñü
äîñòàòî÷íî ðàçâèòûé äëÿ òîãî âðåìåíè ãîñóäàðñòâåííûé óïðàâëåí÷åñêèé
àïïàðàò è åãî îáñëóæèâàþùàÿ ïðîñëîéêà (÷èíîâíèêè-ïèñöû è ïð.).

Î äðåâíåì âîçðàñòå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò ãëèíÿíûå
òàáëè÷êè, íàéäåííûå íà òåððèòîðèè Øóìåð (òðåòüå òûñÿ÷åëåòèå äî í.ý.),
ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ î êîììåð÷åñêèõ ñäåëêàõ è çàêîíàõ ñòðàíû.

Îäíèì èç ïåðâûõ, êòî äàë õàðàêòåðèñòèêó óïðàâëåíèÿ êàê îñîáîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, áûë Ñîêðàò (îê. 470�399 ãã. äî í.ý.). Îí ïðîàíàëèçèðîâàë
ðàçëè÷íûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ, íà îñíîâå ÷åãî ïðîâîçãëàñèë ïðèíöèï
óíèâåðñàëüíîñòè óïðàâëåíèÿ.

Ïîòîì óæå îá óïðàâëåíèè ìû ÷èòàåì ó Ïëàòîíà (428/7�348/7 ãã. äî í.ý.),
êîòîðûé äîêàçûâàë, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ýëåìåíòîì ñèñòåìû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâà. Ïëàòîí äàë êëàññèôèêàöèþ
ôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñäåëàë ïîïûòêó ðàçãðàíè÷èòü ôóíêöèè
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ (Ïîëèòèê, 263.d).

Äðóãîé âåëèêèé ìûñëèòåëü - Àðèñòîòåëü (384-322 äî í.ý.) çàëîæèë îñíîâû
ó÷åíèÿ î äîìîõîçÿéñòâå (ïðîîáðàç ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè), â
ðàìêàõ êîòîðîé óêàçûâàë íà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè «ãîñïîäñêîé íàóêè»,
îáó÷àþùåé ðàáîâëàäåëüöåâ íàâûêàì îáðàùåíèÿ ñ ðàáàìè, èñêóññòâó
óïðàâëåíèÿ èìè. Âïðî÷åì, çàìå÷àåò Àðèñòîòåëü, äåëî ýòî äîâîëüíî õëîïîòíîå,
à «ïîýòîìó ó òåõ, êòî èìååò âîçìîæíîñòü èçáåæàòü òàêèõ õëîïîò, óïðàâëÿþùèé
áåðåò íà ñåáÿ ýòó îáÿçàííîñòü, ñàìè æå îíè çàíèìàþòñÿ ïîëèòèêîé èëè
ôèëîñîôèåé» (Ïîëèòèê, 1255. b 30-35).

Ïðèâåäåííûå ìàòåðèàëû íå îõâàòûâàþò âñåõ ñîáûòèé è äàò, êîòîðûå òàê
èëè èíà÷å õàðàêòåðèçóþò ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ çíàíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ,
îäíàêî äàííûé îáçîð ïîçâîëÿåò â êàêîé-òî ìåðå ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î
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òîì, íà ÷òî îáðàùàëîñü âíèìàíèå íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ äðåâíåãî
èñêóññòâà è íîâåéøåé íàóêè � óïðàâëåíèÿ.

II ïåðèîä � èíäóñòðèàëüíûé ïåðèîä (1776�1890 ãã.). Íàèáîëüøàÿ çàñëóãà
â ðàçâèòèè ïðåäñòàâëåíèé î ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè â ýòîò ïåðèîä
ïðèíàäëåæèò øîòëàíäñêîìó ýêîíîìèñòó è ôèëîñîôó À.Ñìèòó. Îí ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî ïðåäñòàâèòåëåì êëàññè÷åñêîé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè, íî è
ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, òàê êàê ñäåëàë àíàëèç ðàçëè÷íûõ ôîðì
ðàçäåëåíèÿ òðóäà, äàë õàðàêòåðèñòèêó îáÿçàííîñòåé ãîñóäàðÿ è ãîñóäàðñòâà.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ìíîãèõ ñëîæèâøèõñÿ ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé è øêîë ìåíåäæìåíòà îêàçàëî ó÷åíèå àíãëèéñêîãî
ñîöèàëèñòà-óòîïèñòà Ð.Îóýíà. Åãî èäåè ãóìàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñò-
âîì, à òàêæå ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ, óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà è
áûòà ðàáî÷èõ àêòóàëüíû è ñåãîäíÿ.

Ïåðâûé ïåðåâîðîò â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì
è èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Â 1833 ã. àíãëèéñêèé ìàòåìàòèê
×.Áåááèäæ ðàçðàáîòàë ïðîåêò �àíàëèòè÷åñêîé ìàøèíû� � ïðîîáðàç
ñîâðåìåííîé öèôðîâîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé óæå
òîãäà óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàëèñü áîëåå îïåðàòèâíî.

III ïåðèîä � ïåðèîä ñèñòåìàòèçàöèè íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé (1856�
1960 ãã.). Íàóêà îá óïðàâëåíèè íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè. Ôîðìèðó-
þòñÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ, øêîëû, òå÷åíèÿ, èçìåíÿåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
íàó÷íûé àïïàðàò, íàêîíåö, ìåíÿþòñÿ ñàìè èññëåäîâàòåëè è èõ âçãëÿäû. Ñ
òå÷åíèåì âðåìåíè ìåíåäæåðû èçìåíÿëè îðèåíòèðû îò ïîòðåáíîñòåé ñâîåé
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè íà èçó÷åíèå ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùèõ â èõ
îêðóæåíèè. Îäíè èç íèõ ðåøàëè ñâîè óïðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû òåìè
ñïîñîáàìè, êîòîðûå, êàçàëîñü, ñðàáàòûâàëè è â ïðîøëûå ïåðèîäû. Äðóãèå
èññëåäîâàòåëè èñêàëè áîëåå ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ.
Èõ èíäèâèäóàëüíûå óñïåõè è ïðîâàëû ìîãóò äàòü öåííûå óðîêè äëÿ ñåãîäíÿøíèõ
ìåíåäæåðîâ.

Â ñóùíîñòè, òî, ÷òî ìû ñåãîäíÿ íàçûâàåì ìåíåäæìåíòîì, çàðîäèëîñü âî
âðåìåíà ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè â XIX â. Âîçíèêíîâåíèå ôàáðèêè êàê
ïåðâè÷íîãî òèïà ïðîèçâîäñòâà è íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòîé áîëüøèõ
ãðóïï ëþäåé îçíà÷àëè, ÷òî èíäèâèäóàëüíûå âëàäåëüöû áîëüøå íå ìîãëè
íàáëþäàòü çà äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ ðàáîòíèêîâ. Â ðåçóëüòàòå áûëè âûáðàíû
ëó÷øèå ðàáîòíèêè, êîòîðûõ îáó÷àëè äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè ïðåäñòàâëÿòü
èíòåðåñû âëàäåëüöà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Ýòè ëþäè è áûëè ïåðâûìè
ìåíåäæåðàìè.

Â äàëüíåéøåì íàóêà îá óïðàâëåíèè ðàçâèâàëàñü ïàðàëëåëüíî ñ ðàçâèòèåì
ìèðîâîé ýêîíîìèêè è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü ýòî ðàçâèòèå
â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíîãî äîìèíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ øêîë:

1. Øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ (1885-1920 ãã.)

2. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ (êëàññè÷åñêàÿ) øêîëà (1920-1950 ãã.)

3. Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé (1930-1950 ãã.)

4. Øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê - áèõåéâèîðèçì (1950 ã. - ïî íàñò. âð.)

5. Øêîëà íàóêè óïðàâëåíèÿ (1950 ã. - ïî íàñò. âð.)

Ðàçëè÷íûå àâòîðû äàþò íåîäèíàêîâûå âðåìåííûå ïåðèîäû, îáúåäèíÿþò
èëè äèôôåðåíöèðóþò 3-þ è 4-óþ øêîëû.

Ïåðâûé âçðûâ èíòåðåñà ê óïðàâëåíèþ áûë îòìå÷åí â 1911 ã., êîãäà
Ô.Ó.Òåéëîð îïóáëèêîâàë ñâîþ êíèãó «Ïðèíöèïû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ», òðàäèöè-
îííî ñ÷èòàþùóþñÿ íà÷àëîì ïðèçíàíèÿ óïðàâëåíèÿ íàóêîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé
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îáëàñòüþ èññëåäîâàíèÿ. Íî, êîíå÷íî, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèåé íóæíî
óïðàâëÿòü ñèñòåìàòèçèðîâàííî, ÷òîáû áîëåå ýôôåêòèâíî äîñòèãàòü åå öåëåé,
íå âîçíèêëî ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè, â îäèí ìîìåíò. Êîíöåïöèÿ
ýòà ðàçâèâàëàñü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû
XIX âåêà äî 20-õ ãîäîâ âåêà íûíåøíåãî. Îñíîâíîé ñèëîé, êîòîðàÿ ïåðâîíà÷àëüíî
âûçâàëà èíòåðåñ ê óïðàâëåíèþ, áûëà ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ â Àíãëèè. Íî
èäåÿ òîãî, ÷òî óïðàâëåíèå ñàìî ìîæåò âíåñòè ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå
è óñïåõ îðãàíèçàöèè, âïåðâûå çàðîäèëàñü â ÑØÀ.

Íåñêîëüêî ôàêòîðîâ ïîìîãàþò ïîíÿòü, ïî÷åìó èìåííî Àìåðèêà îêàçàëàñü
ðîäèíîé ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ. Äàæå â íà÷àëå äâàäöàòîãî âåêà
Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè áûëè ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííîé ñòðàíîé, ãäå
÷åëîâåê ìîã ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ åãî ïðîèñõîæäåíèåì,
íàöèîíàëüíîñòüþ, ïðîÿâèâ ëè÷íóþ êîìïåòåíòíîñòü. Ìèëëèîíû åâðîïåéöåâ,
ñòðåìÿùèõñÿ óëó÷øèòü ñâîþ ñóäüáó, èììèãðèðîâàëè â Àìåðèêó â XIX âåêå,
ñîçäàâ òåì ñàìûì îãðîìíûé ðûíîê ðàáî÷åé ñèëû, ñîñòîÿùèé èç òðóäîëþáèâûõ
ëþäåé. Ñîåäèíåííûå Øòàòû ïî÷òè ñ ñàìîãî ñâîåãî âîçíèêíîâåíèÿ ñåðüåçíî
ïîääåðæèâàëè èäåþ îáðàçîâàíèÿ äëÿ âñåõ, æåëàþùèõ ïîëó÷èòü åãî.
Îáðàçîâàíèå ñïîñîáñòâîâàëî óâåëè÷åíèþ ÷èñëà ëþäåé, ñïîñîáíûõ âûïîëíÿòü
ðàçëè÷íûå ðîëè â áèçíåñå, âêëþ÷àÿ è óïðàâëåíèå.

Òðàíñêîíòèíåíòàëüíûå æåëåçíîäîðîæíûå ëèíèè, ñòðîèòåëüñòâî êîòîðûõ
áûëî çàâåðøåíî â êîíöå XIX âåêà, ïðåâðàòèëè Àìåðèêó â ñàìûé êðóïíûé åäèíûé
ðûíîê â ìèðå. Èíòåðåñíî, ÷òî â òî âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëî
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ áèçíåñà. Ýòî ïîçâîëÿëî ïðåäïðèíèìàòåëÿì,
êîòîðûå äîáèâàëèñü óñïåõà â ñàìîì íà÷àëå ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà,
ñòàíîâèòüñÿ ìîíîïîëèñòàìè. Ýòè è äðóãèå ôàêòîðû ñäåëàëè âîçìîæíûì
ôîðìèðîâàíèå êðóïíûõ îòðàñëåé, êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, íàñòîëüêî êðóïíûõ,
÷òî îíè òðåáîâàëè ôîðìàëèçîâàííûõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïîÿâëåíèå è îôîðìëåíèå óïðàâëåíèÿ êàê íàóêè, êàê îñîáîé îáëàñòè
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ÷àñòè÷íî áûëî îòâåòîì íà ïîòðåáíîñòü êðóïíîãî
áèçíåñà, ÷àñòè÷íî - ïîïûòêîé âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè òåõíèêè,
ñîçäàííîé â ïåðèîä ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, à ÷àñòè÷íî - äîñòèæåíèåì
íåáîëüøîé ãðóïïû, ãîðñòêè ëþáîçíàòåëüíûõ ëþäåé, èìåþùèõ ãîðÿ÷åå æåëàíèå
îòêðûòü ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

Ýâîëþöèÿ óïðàâëåíèÿ êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû. Ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ
êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû íå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîþ ñåðèþ ïîñëåäîâàòåëüíûõ
øàãîâ âïåðåä. Ñêîðåå, ýòî áûëî íåñêîëüêî ïîäõîäîâ, ïîëîæåíèÿ êîòîðûõ ÷àñòî
ñîâïàäàëè. Îáúåêòû óïðàâëåíèÿ - ýòî è òåõíèêà è ëþäè. Ñëåäîâàòåëüíî, óñïåõè
â ðàçâèòèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ âñåãäà çàâèñåëè îò óñïåõîâ â äðóãèõ, ñâÿçàííûõ
ñ óïðàâëåíèåì îáëàñòÿõ çíàíèÿ (ìàòåìàòèêà, èíæåíåðíûå íàóêè, ïñèõîëîãèÿ,
ñîöèîëîãèÿ è äàæå àíòðîïîëîãèÿ). Ïî ìåðå òîãî, êàê ðàçâèâàëèñü ýòè îáëàñòè
çíàíèÿ, èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, òåîðåòèêè è ïðàêòèêè, óçíàâàëè
âñå áîëüøå î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà óñïåõ îðãàíèçàöèè. Ýòè çíàíèÿ ïîìîãàëè
ñïåöèàëèñòàì ïîíÿòü, ïî÷åìó íåêîòîðûå áîëåå ðàííèå òåîðèè èíîãäà íå
âûäåðæèâàëè ïðîâåðêè ïðàêòèêîé, è íàõîäèòü íîâûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ.

Â òî æå âðåìÿ â ìèðå ïðîèñõîäÿò áûñòðûå ïåðåìåíû. Âñå áîëåå ÷àñòûìè
è çíà÷èìûìè ñòàíîâèëèñü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ, è ïðàâèòåëüñòâà
íà÷àëè âñå áîëåå ðåøèòåëüíî îïðåäåëÿòüñÿ â ñâîåì îòíîøåíèè ê áèçíåñó.
Ýòè è äðóãèå ôàêòîðû çàñòàâèëè ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ãëóáæå
îñîçíàòü ñóùåñòâîâàíèå âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ñèë. Äëÿ ýòîé
öåëè áûëè ðàçðàáîòàíû íîâûå ìåòîäîëîãèè, ïîäõîäû.

Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåí âêëàä ÷åòûðåõ øêîë â ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé
ìûñëè.
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Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî øêîëû ïåðåñåêàþòñÿ â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ
òåîðèè è ïðàêòèêè è ÷òî â ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè ìîæíî íàéòè ýëåìåíòû
âñåõ ýòèõ ïîäõîäîâ.

Øêîëó íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàëè Ô.Ó.Òåéëîð1 , Ôðåíê è
Ëèëèàí Ãèëáðåò2, Ã. Ãàíò3. Ýòà øêîëà ïðåäïîëàãàëà èñïîëüçîâàíèå íàó÷íîãî
àíàëèçà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëó÷øèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ çàäà÷; îòáîð

Íàó÷íûå øêîëû Âêëàä â ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè

Øêîëà íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå íàó÷íîãî àíàëèçà äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ëó÷øèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è.
Îòáîð ðàáîòíèêîâ, ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿùèõ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ çàäà÷, è îáåñïå÷åíèå èõ îáó÷åíèÿ.
Îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ ðåñóðñàìè, òðåáóåìûìè äëÿ
ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ èõ çàäà÷.
Ñèñòåìàòè÷åñêîå è ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ìàòå-
ðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà.
Îòäåëåíèå ïëàíîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû îò
ïðîèçâîäñòâåííîé.

Êëàññè÷åñêàÿ
øêîëà óïðàâëåíèÿ

Ðàçâèòèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ.
Îïèñàíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.
Ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ âñåé
îðãàíèçàöèåé.

Øêîëà ÷åëîâå÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé
è øêîëà ïîâå-
äåí÷åñêèõ íàóê

Ïðèìåíåíèå ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ ê ìåæëè÷íîñòíûì
îòíîøåíèÿì äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ðàáîòíèêîâ è ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èõ òðóäà.
Ïðèìåíåíèå íàóê î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè ê óïðàâ-
ëåíèþ è ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû êàæäûé ðàáîòíèê ìîã áûòü ïîëíîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïîòåíöèàëîì.

Øêîëà íàóêè
óïðàâëåíèÿ

Óãëóáëåííîå ïîíèìàíèå ñëîæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîáëåì áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìîäå-
ëåé (â òîì ÷èñëå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ).
Ðàçâèòèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ, ïîìîãàþùèõ ðóêî-
âîäèòåëÿì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.

Òàáëèöà 1

Âêëàä ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà

___________________________________________________________________________________________________
1 ÒÅÉËÎÐ ÔÐÅÄÅÐÈÊ ÓÈÍÑËÎÓ (1856-1915) � îñíîâàòåëü òåîðèè ìåíåäæìåíòà. Çàíèìàëñÿ

âîïðîñàìè óïðàâëåíèÿ íà íèæíåì è ñðåäíåì óðîâíÿõ. Ñîçäàë íàó÷íóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëíèòåëÿ. Àâòîð ìíîãèõ ðàáîò ïî ìåíåäæìåíòó, ñðåäè êîòîðûõ
�Óïðàâëåíèå ôàáðèêîé� (1903), �Ïðèíöèïû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ� (1911).

2 ÃÈËÁÐÅÒ ÔÐÅÍÊ (1868-1924) è ËÈËÈÀÍ (1878-1971) � âèäíûå èññëåäîâàòåëè òåéëîðèçìà 20-
30-õ ãã., ïðîïàãàíäèñòû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ.

3 ÃÀÍÒ ÃÅÍÐÈ (óìåð 23.11.19) � àìåðèêàíñêèé èíæåíåð, ïîñëåäîâàòåëü Ô.Ó.Òåéëîðà, øèðîêî
èçâåñòåí êàê ñîçäàòåëü ëåíòî÷íûõ �ãðàôèêîâ (äèàãðàìì) Ãàíòà�, ïîçâîëÿþùèõ ïëàíèðîâàòü,
ðàñïðåäåëÿòü è ïðîâåðÿòü ðàáîòó. Ðàçðàáîòàë ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ - �ïðåìèàëüíàÿ
ñèñòåìà çà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ�.
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ðàáîòíèêîâ, ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿùèõ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷, è èõ îáó÷åíèå;
îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ ðåñóðñàìè, òðåáóåìûìè äëÿ ýôôåêòèâíîãî
âûïîëíåíèÿ çàäà÷; ñèñòåìàòè÷åñêîå è ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ; îòäåëåíèå ïëàíîâîé è îðãàíèçàöèîííîé
ðàáîòû îò ïðîèçâîäñòâåííîé. Ô.Òåéëîð êàê àâòîð òåîðèè «íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ»
ïûòàëñÿ îáîñíîâàòü äíåâíóþ íîðìó ðàáî÷åãî ìåòîäàìè õðîíîìåòðàæà è
èçó÷åíèÿ åãî òðóäîâûõ äâèæåíèé. Â ñîâåòñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâîâàëî
ñëîâîñî÷åòàíèå «ïîòîãîííàÿ ñèñòåìà Òåéëîðà», ïîä÷åðêèâàâøåå èäåþ
èíòåíñèôèêàöèè òðóäà. Ëåíòî÷íûå ãðàôèêè Ã. Ãàíòà äî ñèõ ïîð ïðèìåíÿþòñÿ
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Ñóïðóãè Ô. è Ë. Ãèëáðåò âûäåëèëè 17 îñíîâíûõ
ìèêðîäâèæåíèé ðàáî÷èõ, íàçâàâ èõ òåðáëèãàìè (òåðáëèã - àíàãðàììà ôàìèëèè
Ãèëáðåò), è ðàçðàáîòàëè ìåòîä àíàëèçà ìèêðîäâèæåíèé, â îñíîâó êîòîðîãî
áûëà ïîëîæåíà êèíîãðàììà äâèæåíèé ðàáî÷åãî.

Êëàññè÷åñêàÿ øêîëà óïðàâëåíèÿ ðàçâèëà ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ,
îïèñàëà ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìíî ïîäîøëà ê óïðàâëåíèþ âñåé
îðãàíèçàöèåé. Îñíîâíûå ïðåäñòàâèòåëè ýòîé øêîëû: À.Ôàéîëü1, Ë.Óðâèê2,
Ä.Ä.Ìóíè3, À.Ê.Ðàéëè4, À.Ï.Ñëîóí.

Øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ è êëàññè÷åñêàÿ øêîëà ïîÿâèëèñü íà ñâåò,
êîãäà ïñèõîëîãèÿ íàõîäèëàñü åùå â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè, à çíàíèÿ î
÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè íèêàê íå ñâÿçûâàëèñü ñ ïðîáëåìàìè òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Õîòÿ àâòîðû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ è êëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà
ïðèçíàâàëè çíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, äèñêóññèè èõ îãðàíè÷èâàëèñü
òàêèìè àñïåêòàìè, êàê ñïðàâåäëèâàÿ îïëàòà, ýêîíîìè÷åñêîå ñòèìóëèðîâàíèå
è óñòàíîâëåíèå ôîðìàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Äâèæåíèå çà
÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå çàðîäèëîñü â îòâåò íà
íåñïîñîáíîñòü ïîëíîñòüþ îñîçíàòü ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð êàê îñíîâíîé
ýëåìåíò ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó îíî âîçíèêëî êàê ðåàêöèÿ íà
íåäîñòàòêè êëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà, øêîëó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé èíîãäà
íàçûâàþò íåîêëàññè÷åñêîé øêîëîé.

Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê ñòàëè
ïðèìåíÿòü ïðèåìû óïðàâëåíèÿ ê ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì. Ïîëîæåíèÿ
íàóêè î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè (áèõåéâèîðèçì, îò àíãë. behaviour - ïîâåäåíèå)
èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé
åå ðàáîòíèê ìîã áûòü ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî
ïîòðåáíîñòÿìè. Îñíîâíûå ïðåäñòàâèòåëè øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé:
Ì.Ï.Ôîëëåò5, Ý.Ìýéî6, À.Ìàñëîó7.

Ì.Ï.Ôîëëåò, çàíèìàÿñü èçó÷åíèåì «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» â
êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïîä÷åðêèâàëà âàæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé
ôèðìû è åå ðàáîòíèêîâ. Ì.Ï.Ôîëëåò è Ý.Ìýéî ìîæíî íàçâàòü ñàìûìè êðóïíûìè
___________________________________________________________________________________________________

1 ÔÀÉÎËÜ ÀÍÐÈ (1841-1925) � ôðàíöóçñêèé èíæåíåð, ñîçäàòåëü ñòðîéíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì (�àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîêòðèíà�), ñôîðìóëèðîâàë 14 ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíûå
ïðîèçâåäåíèÿ: �Îáùåå è ïðîìûøëåííîå óïðàâëåíèå�, �Íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà�, �Ïîçèòèâíîå
óïðàâëåíèå�, �Ó÷åíèå îá óïðàâëåíèè�.

2 ÓÐÂÈÊ ËÈÍÄÀË � îñíîâàòåëü êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìû â Àíãëèè (1934), ðóêîâîäèë ìåæäóíà-
ðîäíûì èíñòèòóòîì ïî óïðàâëåíèþ â Æåíåâå. Àâòîð ñîðîêà êíèã, áðîøþð è ñòàòåé ïî âîïðîñàì
ìåíåäæìåíòà. Â 1943 ã. ïðåäëîæèë åäèíóþ ñèñòåìó ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ.

3 ÌÓÍÈ ÄÆÅÉÌÑ Ä. � àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò, îáîñíîâàë óíèâåðñàëüíîñòü ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè
(1931 ã.).

4 ÐÀÉËÈ À.Ê. � òåîðåòèê ìåíåäæìåíòà, îáîñíîâàë ïðèíöèï äåëåãèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè.
5 ÔÎËËÅÒ ÌÅÐÈ ÏÀÐÊÅÐ (1868-1933) � àìåðèêàíñêàÿ èññëåäîâàòåëüíèöà �÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-

íèé�  â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, ïîä÷åðêèâàëà âàæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé ôèðìû è åå ðàáîòíèêîâ.
6 ÌÝÉÎ ÝËÒÎÍ (1880-1949) � àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã, îäèí èç îñíîâàòåëåé àìåðèêàíñêîé

èíäóñòðèàëüíîé ñîöèîëîãèè, âûäâèíóë äîêòðèíó �÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé� êàê ïóòü ê óñòàíîâëåíèþ
�ìèðà â ïðîìûøëåííîñòè� (�÷åòûðå ïðèíöèïà Ý.Ìýéî�).

7 ÌÀÑËÎÓ ÀÁÐÀÕÀÌ � àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã, ýêîíîìèñò, àâòîð ìîòèâàöèîííîé  òåîðèè ïîòðåá-
íîñòåé (1954).
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àâòîðèòåòàìè øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â óïðàâëåíèè. Èìåííî
Ì.Ï.Ôîëëåò áûëà ïåðâîé, êòî îïðåäåëèë ìåíåäæìåíò êàê �îáåñïå÷åíèå
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ëèö�. Çíàìåíèòûå ýêñïåðèìåíòû Ý.Ìýéî,
îñîáåííî òå, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü íà çàâîäå �Óýñòåðí Ýëåêòðèê� â Õîòîðíå
(«õîòîðíñêèå ýêñïåðèìåíòû»), îòêðûëè íîâîå íàïðàâëåíèå â òåîðèè
óïðàâëåíèÿ. Ý.Ìýéî îáíàðóæèë, ÷òî ÷åòêî ðàçðàáîòàííûå ðàáî÷èå îïåðàöèè
è õîðîøàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå âñåãäà âåëè ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà, êàê ñ÷èòàëè ïðåäñòàâèòåëè øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ. Ñèëû,
âîçíèêàâøèå â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, ìîãëè ïðåâçîéòè è ÷àñòî
ïðåâîñõîäèëè óñèëèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Èíîãäà ðàáîòíèêè ðåàãèðîâàëè ãîðàçäî
ñèëüíåå íà äàâëåíèå ñî ñòîðîíû êîëëåã ïî ãðóïïå, ÷åì íà æåëàíèÿ ðóêîâîäñòâà
è íà ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû. Áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå
À.Ìàñëîó è äðóãèìè ïñèõîëîãàìè, ïîìîãëè ïîíÿòü ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ.
Ìîòèâàìè ïîñòóïêîâ ëþäåé, ïîëàãàåò À.Ìàñëîó, ÿâëÿþòñÿ, â îñíîâíîì, íå
ýêîíîìè÷åñêèå ñèëû, êàê ñ÷èòàëè ñòîðîííèêè è ïîñëåäîâàòåëè øêîëû íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ, à ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëèøü ÷àñòè÷íî è
êîñâåííî óäîâëåòâîðåíû ñ ïîìîùüþ äåíåã.

Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ âûâîäàõ, èññëåäîâàòåëè ïîëàãàëè, ÷òî åñëè
ðóêîâîäñòâî ïðîÿâëÿåò áîëüøóþ çàáîòó î ñâîèõ ðàáîòíèêàõ, òî è óðîâåíü èõ
óäîâëåòâîðåííîñòè äîëæåí âîçðàñòàòü, ÷òî áóäåò âåñòè ê ïîâûøåíèþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îíè ðåêîìåíäîâàëè èñïîëüçîâàòü ïðèåìû óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè, âêëþ÷àþùèå áîëåå ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ
íåïîñðåäñòâåííûõ íà÷àëüíèêîâ, êîíñóëüòàöèè ñ ðàáîòíèêàìè è ïðåäîñòàâëåíèå
èì áîëåå øèðîêèõ âîçìîæíîñòåé îáùåíèÿ íà ðàáîòå.

Ðàçâèòèå òàêèõ íàóê, êàê ïñèõîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ, è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ñäåëàëè èçó÷åíèå
ïîâåäåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå â áîëüøåé ñòåïåíè íàó÷íûì.

Áèõåéâèîðèçì ïðåäñòàâëÿþò Ê.Àðäæèðèñ, Ð.Ëàéêåðò, Ô.Õåðöáåðã è
Ä.ÌàêÃðåãîð. Íàèáîëåå èçâåñòíû ó íàñ Ä.ÌàêÃðåãîð è Ô.Õåðöáåðã ïî ñâîèì
òåîðèÿì ìîòèâàöèè. Ýòè è äðóãèå èññëåäîâàòåëè èçó÷àëè ðàçëè÷íûå àñïåêòû
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîòèâàöèè, õàðàêòåðà âëàñòè è àâòîðèòåòà,
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèÿõ, ëèäåðñòâà,
èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè.

Øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê (áèõåéâèîðèçì) çíà÷èòåëüíî îòîøëà îò øêîëû
÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñîñðåäîòî÷èâøåéñÿ ïðåæäå âñåãî íà ìåòîäàõ
íàëàæèâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ñòîðîííèêè íîâîãî ïîäõîäà
ñòðåìèëèñü â áîëüøåé ñòåïåíè îêàçàòü ïîìîùü ðàáîòíèêó â îñîçíàíèè ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ êîíöåïöèé
ê ïîñòðîåíèþ è óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèÿìè. Â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ, îñíîâíîé
öåëüþ ýòîé øêîëû áûëî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä ñòàë íàñòîëüêî ïîïóëÿðåí, ÷òî ïî÷òè ïîëíîñòüþ
îõâàòèë âñþ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ â 60-å ãîäû. Êàê è áîëåå ðàííèå øêîëû, ýòîò
ïîäõîä îòñòàèâàë �åäèíñòâåííûé íàèëó÷øèé ïóòü� ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîáëåì. Åãî ãëàâíûé ïîñòóëàò ñîñòîÿë â òîì, ÷òî ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå
íàóêè î ïîâåäåíèè âñåãäà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
êàê îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà, òàê è îðãàíèçàöèè â öåëîì. Îäíàêî òàêèå ïðèåìû,
êàê èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è ó÷àñòèå ðàáîòíèêà â óïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèåì, îêàçûâàþòñÿ ýôôåêòèâíûìè òîëüêî äëÿ íåêîòîðûõ ðàáîòíèêîâ
è â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ. Èòàê, íåñìîòðÿ íà ìíîãèå âàæíûå ïîëîæèòåëüíûå
ðåçóëüòàòû, áèõåéâèîðèñòñêèé ïîäõîä èíîãäà îêàçûâàëñÿ íåñîñòîÿòåëüíûì â
ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå îòëè÷àëèñü îò òåõ, ÷òî èññëåäîâàëè åãî ïðèâåðæåíöû.

Øêîëà íàóêè óïðàâëåíèÿ äàåò óãëóáëåííîå ïîíèìàíèå ñëîæíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìîäåëåé, à òàêæå
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ðàçâèâàåò êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñëîæíûõ
ñèòóàöèÿõ. Îñíîâíûå åå ïðåäñòàâèòåëè: Ñ.×åð÷ìåí1, Ä.Ìàð÷2, Ã.Ñàéìîí3,
Ä.Ð.Ôîððåñòåð4, Õ.Ðàéôà5.

Ìàòåìàòèêà, ñòàòèñòèêà, èíæåíåðíûå íàóêè è ñâÿçàííûå ñ íèìè îáëàñòè
çíàíèÿ âíåñëè ñóùåñòâåííûé âêëàä â òåîðèþ óïðàâëåíèÿ. Èõ âëèÿíèå ìîæíî
ïðîñëåäèòü â ïðèìåíåíèè Ô.Ó.Òåéëîðîì íàó÷íîãî ìåòîäà ïðè àíàëèçå ðàáîòû.
Íî äî âòîðîé ìèðîâîé âîéíû êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû èñïîëüçîâàëèñü â
óïðàâëåíèè íåäîñòàòî÷íî øèðîêî. Ýòè ìåòîäû, ñãðóïïèðîâàííûå ïîä îáùèì
íàçâàíèåì «èññëåäîâàíèå îïåðàöèé» (operations research èëè OR), áûëè
ðàçðàáîòàíû è èñïîëüçîâàíû âïåðâûå â âîåííûå ãîäû äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ
ïðîáëåì, êàê îðãàíèçàöèÿ ïðîòèâîâîçäóøíîé îáîðîíû Âåëèêîáðèòàíèè,
ìàêñèìèçàöèÿ ýôôåêòèâíîñòè âîåííûõ ïîñòàâîê ïî îáåñïå÷åíèþ âûñàäêè
ñîþçíèêîâ â Åâðîïå, âîéíà ïîäëîäîê è ìèíèðîâàíèå ÿïîíñêèõ ïîðòîâ.

Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé è ìîäåëè. Ïî ñâîåé ñóòè, èññëåäîâàíèå
îïåðàöèé - ýòî ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ ê îïåðàöèîííûì
ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè. Ïîñëå ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ
ïî èññëåäîâàíèþ îïåðàöèé ðàçðàáàòûâàåò ìîäåëü ñèòóàöèè. Ìîäåëü - ýòî
ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ ðåàëüíîñòè. Îáû÷íî ìîäåëü óïðîùàåò ðåàëüíîñòü èëè
ïðåäñòàâëÿåò åå â àáñòðàêòíîì âèäå. Ìîäåëè îáëåã÷àþò ïîíèìàíèå
ñëîæíîñòåé ðåàëüíîñòè. Äîðîæíàÿ êàðòà, íàïðèìåð, îáëåã÷àåò âîçìîæíîñòü
óâèäåòü ïðîñòðàíñòâåííûå ñîîòíîøåíèÿ íà ìåñòíîñòè. Áåç òàêîé ìîäåëè áûëî
áû ãîðàçäî ñëîæíåå äîáðàòüñÿ äî ìåñòà íàçíà÷åíèÿ. Ïðèøëîñü áû ïîëàãàòüñÿ
íà ìåòîä ïðîá è îøèáîê. Òî÷íî òàê æå ìîäåëè, ðàçðàáîòàííûå â èññëåäîâàíèÿõ
îïåðàöèé, óïðîùàþò ñëîæíûå ïðîáëåìû, ñîêðàùàÿ ÷èñëî ïåðåìåííûõ,
ïîäëåæàùèõ ðàññìîòðåíèþ, äî óïðàâëÿåìîãî êîëè÷åñòâà.

Ïîñëå ñîçäàíèÿ ìîäåëè ïåðåìåííûì çàäàþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ.
Ýòî ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî ñðàâíèòü è îïèñàòü êàæäóþ ïåðåìåííóþ è îòíîøåíèÿ
ìåæäó íèìè. Îñíîâîé íàóêè óïðàâëåíèÿ (management science èëè MS)
ñòàíîâèòñÿ çàìåíà ñëîâåñíûõ ðàññóæäåíèé è îïèñàòåëüíîãî àíàëèçà
ìîäåëÿìè, ñèìâîëàìè è êîëè÷åñòâåííûìè çíà÷åíèÿìè. Ðîññèéñêîìó ÷èòàòåëþ
â ýòîì ñìûñëå áîëåå áëèçêî ñëîâîñî÷åòàíèå «ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå
ìåòîäû». Âåðîÿòíî, ñàìûé êðóïíûé òîë÷îê ê ïðèìåíåíèþ êîëè÷åñòâåííûõ
ìåòîäîâ â óïðàâëåíèè äàëî ðàçâèòèå êîìïüþòåðîâ. Êîìïüþòåð ïîçâîëèë
èññëåäîâàòåëÿì îïåðàöèé êîíñòðóèðîâàòü ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè
âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòè, êîòîðûå íàèáîëåå áëèçêî ïðèáëèæàþòñÿ ê
ðåàëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâëÿþòñÿ áîëåå òî÷íûìè.

Âëèÿíèå êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà. Âëèÿíèå íàóêè óïðàâëåíèÿ èëè
êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà áûëî çíà÷èòåëüíî ìåíüøèì, ÷åì âëèÿíèå
áèõåéâèîðèñòñêîãî ïîäõîäà, îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî
ðóêîâîäèòåëåé åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé, ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, ÷åì ñ ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé. Êðîìå òîãî, äî 60-õ ãîäîâ ëèøü î÷åíü
íåìíîãèå ðóêîâîäèòåëè èìåëè îáðàçîâàíèå, äîñòàòî÷íîå äëÿ ïîíèìàíèÿ è
ïðèìåíåíèÿ ñëîæíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïîëîæåíèå áûñòðî ìåíÿåòñÿ, òàê êàê âñå áîëüøå øêîë áèçíåñà ïðåäëàãàþò
___________________________________________________________________________________________________

1 ×ÅÐ×ÌÅÍ Ñ.  � àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü, êëàññèôèöèðîâàë ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ
ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîáëåì.

2 ÌÀÐ× ÄÆÅÉÌÑ  � àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò, ïðîôåññîð  Ñòåíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, òåîðåòèê
ìåíåäæìåíòà.

3 ÑÀÉÌÎÍ ÃÅÐÁÅÐÒ (ðîä. â 1916) � ïðîôåññîð Òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà Êàðíåãè - öåíòðà
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, çàíèìàëñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè óïðàâëåíèÿ.

4 ÔÎÐÐÅÑÒÅÐ ÄÆÅÉ ÐÀÉÒ � ïðîôåññîð Ìàññà÷óñåòññêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà, èíæåíåð-
ýëåêòðèê; ðàçðàáîòàë ôîðìàëüíóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

5 ÐÀÉÔÀ Õ. � ïðåäñòàâèòåëü àìåðèêàíñêîé øêîëû óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè; òåîðåòèê â îáëàñòè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
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êóðñû êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ è ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðîâ.
Îäíàêî íàóêà óïðàâëåíèÿ íå ñòîèò íà ìåñòå. Äîêòðèíà «÷åëîâå÷åñêèõ

îòíîøåíèé», ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àëàñü â óâåëè÷åíèè ìîðàëüíîãî êîìïîíåíòà
è ñòåïåíè ëè÷íîé óäîâëåòâîðåííîñòè ëþäåé â îðãàíèçàöèè, íàøëà ñâîå
ïðîäîëæåíèå â êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè,
èñõîäÿùåé èç ïðåäïîñûëêè, ÷òî ìîðàëüíûé êëèìàò íà ïðåäïðèÿòèè, ðàâíî êàê
è óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ
ïðîáëåì, âûçâàííûõ ó÷àñòèåì ðàáî÷èõ â óïðàâëåíèè. Öåëü óïðàâëåíèÿ íà
îñíîâå ýòîé êîíöåïöèè - ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ÑØÀ ïîëó÷èëà äîêòðèíà
«ïðîèçâîäñòâåííîé äåìîêðàòèè», èëè, êàê åå åùå íàçûâàþò, «äåìîêðàòèè
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ». Ñóòü åå â òîì, ÷òî íàåìíûé òðóä, áóäó÷è çàêîííûì
«àêöèîíåðîì» ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæåò è äîëæåí èãðàòü íåñðàâíåííî áîëüøóþ ðîëü
â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. «Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåìîêðàòèÿ», ïî ìíåíèþ
àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà Ä.Íàéòèíãåéëà, - ýòî ôîðìà ñîó÷àñòèÿ, äàþùàÿ
ðàáîòíèêàì âñåõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèÿõ,
çàòðàãèâàþùèõ èõ èíòåðåñû.

Ïîÿâëåíèå ïîäîáíîãî ðîäà íîâàöèé â àìåðèêàíñêîì ìåíåäæìåíòå íå
ñëó÷àéíî. Óæå ê ñåðåäèíå 60-õ ãã. ó ìíîãèõ ýêñïåðòîâ è òåîðåòèêîâ
ìåíåäæìåíòà ñôîðìèðîâàëîñü óáåæäåíèå, ÷òî ÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
îðãàíèçàöèè íå äîñòèãàþò ñâîèõ öåëåé ñ äîëæíîé ýôôåêòèâíîñòüþ èç-çà
èãíîðèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé. Èíûìè ñëîâàìè,
ìåíåäæìåíò ñòîëêíóëñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ áûñòðî âîñïðèíèìàòü ìíîæåñòâî
ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ èç áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñðåäû, ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáàòûâàòü ñâîþ àêòèâíóþ ñòðàòåãèþ, à íå
çàìûêàòüñÿ òîëüêî íà âîïðîñàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû
ïðåäïðèÿòèé. Êîíöåïöèÿ «ïðîèçâîäñòâåííîé äåìîêðàòèè» êàê ðàç è âîçíèêëà
èç ñòðåìëåíèÿ óäîâëåòâîðèòü ýòó ïîòðåáíîñòü. Åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
ïîïûòêó ïðèìèðåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ áèçíåñà ñî âñå áîëåå
íàñòîé÷èâûìè òðåáîâàíèÿìè ðàáîòíèêîâ, êàñàþùèìèñÿ óëó÷øåíèÿ èõ
ïîëîæåíèÿ êàê â ýêîíîìè÷åñêîé, òàê è â ñîöèàëüíîé ñôåðàõ.

Îñíîâîïîëîæíèêàìè èäåè «ïðîèçâîäñòâåííîé äåìîêðàòèè» ïðèíÿòî
ñ÷èòàòü ðåôîðìèñòñêèõ ñîöèîëîãîâ Äæ. Êîóëà1 è À.Ãîöà, äîêàçûâàâøèõ
âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè êîðïîðàöèÿìè ÷åðåç
êîíòðîëèðóåìûå ðàáî÷èìè ïðîèçâîäñòâåííûå ñîâåòû.

Êîíöåïöèÿ «ïðîèçâîäñòâåííîé äåìîêðàòèè» îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâî-
âàâøèõ åé äîêòðèí «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé» è «óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè» òåì, ÷òî â ñâîåì ïðàêòè÷åñêîì îñóùåñòâëåíèè îíà ìåíåå çàâèñèìà
îò ïðîèçâîëà ìåíåäæåðîâ, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ìåíåäæåðàìè è ðàáî÷èìè ïîñòàâëåíû íà áîëåå ïðî÷íóþ ïðàâîâóþ îñíîâó.

5. ÏÐÈÐÎÄÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß. ÖÅËÈ È ÇÀÄÀ×È ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ïðèðîäà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà äâîÿêà: ñ îäíîé ñòîðîíû,
óïðàâëåíèå � ýòî ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä, âîçíèêàþùèé â óñëîâèÿõ
êîìáèíèðîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà ñ âûñîêèì óðîâíåì ñïåöèàëèçàöèè
ðàáîòíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèé ñâÿçü è åäèíñòâî âñåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïðàâëåíèå � ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî íàäçîðó è
êîíòðîëþ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïðîòèâîïîëîæíîñòü ìåæäó íàåìíûì òðóäîì
êàê íåïîñðåäñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì è ñîáñòâåííèêîì ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà. Òðóä ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå îáùåñòâåííî
___________________________________________________________________________________________________

1 ÊÎÓË ÄÆÎÐÄÆ (1889-1959) � àíãëèéñêèé èñòîðèê, ýêîíîìèñò è ñîöèîëîã, îäèí èç èäåîëîãîâ
Ôàáèàíñêîãî îáùåñòâà; èçâåñòíû åãî òðóäû ïî ýêîíîìè÷åñêîé èñòîðèè è èñòîðèè ðàáî÷åãî äâèæåíèÿ.
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íåîáõîäèìûõ çàäà÷ ïî ðåãóëèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëþ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ïðè ýòîì ñèñòåìû ìåð ïî íàäçîðó è êîíòðîëþ îõâàòûâàþò êàê êàïèòàë,
òàê è ïðèâîäÿùóþ åãî â äâèæåíèå ðàáî÷óþ ñèëó. Êàê ôóíêöèÿ ñîáñòâåííîñòè
óïðàâëåíèå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå «êîìàíäîâàíèÿ» íàä òðóäîì, èáî
ñîáñòâåííîñòü � ìàòåðèàëüíàÿ îñíîâà æèçíè îáùåñòâà � ðåàëüíî
îáåñïå÷èâàåò ïðàâî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè
êëàññó ñîáñòâåííèêîâ (êàïèòàëîâëàäåëüöåâ).

Åùå â íà÷àëå ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè óïðàâëåíèå ïðèîáðåëî õàðàêòåð
ïðîèçâîäèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âíå êîòîðîé ñêîëüêî-íèáóäü óïîðÿäî÷åííîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.
Áëàãîäàðÿ åìó óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â åäèíîé àäìèíèñòðàòèâíîé âîëå
íà ïðåäïðèÿòèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà.

Ê.Ìàðêñ, àíàëèçèðóÿ êàïèòàëèñòè÷åñêèé ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà, ïîêàçàë,
÷òî ñ íàêîïëåíèåì ñîáñòâåííîñòè, ñ óñëîæíåíèåì êàê îðãàíè÷åñêîãî, òàê è
òåõíè÷åñêîãî ñòðîåíèÿ êàïèòàëà âëàäåëüöû ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà ïåðåäàþò
÷àñòü ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûì íàåìíûì ñëóæàùèì � ìåíåäæåðàì. Êàê ïðîôåññèîíàëû â ñôåðå
îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè,
ìåíåäæåðû, âî âñÿêîì ñëó÷àå ïåðâîíà÷àëüíî, ÿâëÿþòñÿ èñïîëíèòåëÿìè,
ïðîâîäíèêàìè âîëè âëàäåëüöà íà ïðåäïðèÿòèè. Îäíàêî âïîñëåäñòâèè, â õîäå
ïðîöåññîâ ñïåöèàëèçàöèè è ïðîôåññèîíàëèçàöèè, äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ îáîñîáëÿåòñÿ â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíîé ôóíêöèè. Ýòîò ïðîöåññ
áûë ïîäìå÷åí óæå êëàññèêàìè áóðæóàçíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè. Åùå Ìàêñ
Âåáåð1 ïûòàëñÿ îáîñíîâàòü òåçèñ î òîì, ÷òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êàïèòàëèñòè÷åñ-
êîãî îáùåñòâà óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèîáðåòàåò àòðèáóòû
ïåðâè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå ñîáñòâåííîñòè. Òàêæå ðàññóæäàåò è
ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ä.Áåëë2: «Ðåàëüíîå ðàçìåæåâàíèå â
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïðîõîäèò íå ìåæäó òåìè, êîìó ïðèíàäëåæàò ñðåäñòâà
ïðîèçâîäñòâà, è òàê íàçûâàåìûì �ïðîëåòàðèàòîì�. Îíî êîðåíèòñÿ â ñèñòåìå
áþðîêðàòè÷åñêèõ è âëàñòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó òåìè, êîìó ïðèíàäëåæèò ïðàâî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, è òåìè, êòî òàêîâûì ïðàâîì íå ðàñïîëàãàåò». Öåëü ýòîé
àðãóìåíòàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé êàïèòàëèçìà â
àñïåêòå âåðõîâåíñòâà îòíîøåíèé óïðàâëåí÷åñêèõ, ôóíêöèîíàëüíûõ. Ñëåäóåò
âûâîä, áóäòî ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé ñî âðåìåíåì
äàñò òîë÷îê ê ðåàëèçàöèè íåêîé «ðàöèîíàëüíîé ìîäåëè îáùåñòâà»,
îðãàíèçîâàííîé íà ñóãóáî íàó÷íûõ íà÷àëàõ.

Íà÷èíàÿ íîâîå äåëî, ñîçäàâàÿ êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, ïðåäïðèíèìà-
òåëü, åñòåñòâåííî, õî÷åò ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. Îäíàêî âûáèðàÿ
îáëàñòü ñâîåãî áèçíåñà, íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òå òîâàðû, ðàáîòû
è óñëóãè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé,
ïîòðåáèòåëåé è êëèåíòîâ. Ôóíêöèîíèðóÿ â óñëîâèÿõ íåïðåêðàùàþùåéñÿ
êîíêóðåíöèè, ôèðìà äîëæíà çàáîòèòüñÿ î ïîñòîÿííîì íàðàùèâàíèè îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà, îáíîâëåíèè àññîðòèìåíòà, ñíèæåíèè èçäåðæåê, ïîâûøåíèè
êà÷åñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ëîãè÷íî ãîâîðèòü êàê î ðåçóëüòàòèâíîñòè, òàê è îá
___________________________________________________________________________________________________

1 ÂÅÁÅÐ ÌÀÊÑ (1864-1920) � íåìåöêèé ñîöèîëîã, èñòîðèê, ýêîíîìèñò è þðèñò. Â îñíîâå
ìåòîäîëîãèè Âåáåðà, îïèðàþùåéñÿ íà íåîêàíòèàíñêóþ ãíîñåîëîãèþ, ðàçãðàíè÷åíèå îïûòíîãî çíàíèÿ
è öåííîñòåé; êîíöåïöèÿ �ïîíèìàíèÿ�, ïî êîòîðîé ñîöèàëüíîå äåéñòâèå îáúÿñíÿåòñÿ ÷åðåç èñòîëêîâàíèå
èíäèâèäóàëüíûõ ìîòèâîâ; òåîðèÿ èäåàëüíûõ òèïîâ � àáñòðàêòíûõ è ïðîèçâîëüíûõ ìûñëåííûõ
êîíñòðóêöèé èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà.

2 ÁÅËË ÄÀÍÈÅË (ðîä. â 1919 ã.) � àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã, ïðîôåññîð Êîëóìáèéñêîãî (ñ 1958 ã.)
è Ãàðâàðäñêîãî (ñ 1969 ã.) óíèâåðñèòåòîâ, îäèí èç àâòîðîâ êîíöåïöèé �äåèäåîëîãèçàöèè� è
�ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà�. Îñíîâíûå êíèãè: �Êîíåö èäåîëîãèè� (1960), �Ãðÿäóùåå
ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî� (1973).
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ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. â ïåðâîì ñëó÷àå ìû ìîæåì îöåíèâàòü
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, à âî âòîðîì - ñòåïåíü âûãîäíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
(íàïðèìåð, êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà ê èçäåðæêàì). Ïîâñåäíåâíàÿ çàáîòà î
ïîâûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ôèðìû è åñòü ãëàâíàÿ
öåëü ìåíåäæìåíòà. Êðîìå òîãî, ôóíêöèåé ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåí-
íî ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ýòè äâà ïîíÿ-
òèÿ. Åñëè óïðàâëåíèå åñòü ýëåìåíò, ôóíêöèÿ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íîé
ïðèðîäû (áèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ), îáåñïå÷èâàþùàÿ
ñîõðàíåíèå èõ îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû, ïîääåðæàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè,
ðåàëèçàöèþ èõ ïðîãðàìì, òî ðóêîâîäñòâî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïðîöåññ áîëåå
âûñîêîãî ïîðÿäêà, ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
ìèññèè è öåëè îðãàíèçàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðóêîâîäñòâî - ýòî íàïðàâëåíèå
äåéñòâèé íà âûïîëíåíèå ïëàíà, îòâåò íà âîïðîñ: «×òî äåëàòü?», à óïðàâëåíèå
- îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ ïëàíà, ò.å. îòâåò íà âîïðîñ: «Êàê äåëàòü?» è
ðåàëèçàöèÿ ïëàíà ñ ïîìîùüþ ïîä÷èíåííûõ. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð äèôôåðåíöè-
àöèè ýòèõ ïîíÿòèé - äâîå â àâòîìîáèëå. Îäèí - çà ðóëåì, äðóãîé - ðÿäîì. Òîò,
êòî ðÿäîì ñ âîäèòåëåì, ñòàâèò öåëü: «Ïîåäåì â ðåñòîðàí �Ïðàãà�». Îí íå
óêàçûâàåò, ïî êàêèì óëèöàì è ñ êàêîé ñêîðîñòüþ åõàòü. Àâòîìîáèëåì óïðàâëÿåò
òîò, êòî çà ðóëåì - âîäèòåëü. Êîíå÷íî, ïðè ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ïðèõîäèòñÿ
îòâå÷àòü è íà áîëåå ñëîæíûé âîïðîñ: êåì äîñòàòî÷íî òîëüêî ðóêîâîäèòü, à
êåì è ðóêîâîäèòü, è óïðàâëÿòü. À ýòî óæå çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè âàøèõ
ñîòðóäíèêîâ, îïûòà ðàáîòû, ñëîæíîñòè çàäàíèÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Äðóãàÿ öåëü ìåíåäæìåíòà - îáåñïå÷åíèå íóæä êëèåíòîâ, ñîçäàíèå íîâûõ
ðûíêîâ. Ýòî ñëåäóåò ïîíèìàòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, îêàçûâàåìûõ óñëóã, à ñ äðóãîé
� êàê óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêîé è ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà.

 Èç âûøåñêàçàííîãî âûòåêàþò çàäà÷è ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ëþáîé
îðãàíèçàöèè - ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè, ñíèæåíèå èçäåðæåê è ýëèìèíèðî-
âàíèå (èñêëþ÷åíèå) ðèñêîâ. Äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ê êàêîâûì
òåïåðü òàêæå ïðèìåíèìî ïîíÿòèå ìåíåäæìåíòà) àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ êàê ðàç
ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò (ðàñõîäîâ íà ñûðüå, ìàòåðèàëû, êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ,
òîïëèâî, ýíåðãèþ, îïëàòó òðóäà, àìîðòèçàöèþ). Ïðåîäîëåíèå ðèñêîâ è
ðèñêîâûõ ñèòóàöèé êàñàåòñÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé íåçàâèñèìî îò èõ îòíîøåíèÿ ê
êîììåðöèè, ïîñêîëüêó ëþáîé áèçíåñ ñâÿçàí ñ òîé èëè èíîé äîëåé ðèñêà.

6. ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðàññìàòðèâàÿ ìåíåäæìåíò êàê ïðîöåññ è ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå åãî
öåëè è çàäà÷è, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ âñåìè
íàïðàâëåíèÿìè ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
ò.å. â èäåàëå óïðàâëåí÷åñêàÿ ðàáîòà íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà îõâàòûâàòü
ñëåäóþùèå îáëàñòè:

1) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå;
2) òåõíîëîãèþ (ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà è ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâî);
3) êàäðû;
4) ôèíàíñû;
5) íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû (ÍÈÐ è ÎÊÐ);
6) ìàðêåòèíã.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ âèäîâ
ìåíåäæìåíòà: òåõíîëîãè÷åñêîãî (ïðîèçâîäñòâåííîãî), ôèíàíñîâîãî, êàäðîâîãî,
èííîâàöèîííîãî è äð.

Ñ íåêîòîðûõ ïîð âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ åùå îäíîãî âèäà
ìåíåäæìåíòà - ëîãèñòèêè, ò.å. êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè
ïîòîêàìè, êîòîðûå îòñëåæèâàþòñÿ íà ýòàïàõ ñíàáæåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà.
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7. ÏÎËÍÛÉ ÖÈÊË ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â ñâîåé ðàáîòå «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå» (ïåð. ñ àíãë., Ì., 1989)
È.Àíñîôô èíòåðïðåòèðóåò öèêë ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Óïðàâëåíèå - ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðåøåíèå ïðîáëåì,
êîòîðóþ òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñëîæíûé èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ.
Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùåé öåïî÷êîé äåéñòâèé:

1) ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè;
2) âûÿâëåíèå ïðîáëåì è âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ èõ ðåøåíèÿ êàê âíóòðè

äàííîé îðãàíèçàöèè, òàê è âíå åå, ò.å. âûÿâëåíèå íàñòîÿùèõ è áóäóùèõ
âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò ïðèíÿòîãî êóðñà, à òàêæå íàñòîÿùèõ è
áóäóùèõ ïåðñïåêòèâ óñëîæíåíèÿ öåëåé;

3) àíàëèç ïðîáëåì, áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ è èõ
âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü ôèðìû;

4) ðàçðàáîòêà ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì è âûáîðó âàðèàíòîâ;
5) àíàëèç âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè;
6) âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîé àëüòåðíàòèâû;
7) ïðîãðàììèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà áþäæåòà âûáðàííîé àëüòåðíàòèâû;
8) ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâëåíèåì ïðîãðàìì, âêëþ÷àÿ êîììóíèêàöèè è

ìîòèâàöèþ;
9) îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëåé;

10) îòñëåæèâàíèå âàæíåéøèõ òåíäåíöèé è âîçìîæíûõ ñáîåâ êàê â
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, òàê è â åå îêðóæåíèè.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà ñõåìà ïîëíîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ. Åñëè âñå ñòîÿùèå
ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì ïðîáëåìû ðàçáèâàòü íà äåñÿòü óïîìÿíóòûõ ýòàïîâ è

     1                            2                              3                             4                               5

                                                                                                                                   6

                                                                                                  7                                                     

                                                                                                                                    9

                                                                                             8

                                                                                                                                  10

                                                                                     Ê äðóãèì èñïîëíèòåëÿì

                                                                                     íà ôèðìå

Ïðîãðàììèðîâàíèå

Îöåíêà

ðåçóëüòàòîâ

Öåëè Âûÿâëåíèå

âîçìîæíîñòåé

Äèàãíîç Âûÿâëåíèå

àëüòåðíàòèâ

Àíàëèç

ïîñëåäñòâèé

Îòáîð

Êîììóíèêàöèè
è ðóêîâîäñòâî

Íàáëþäåíèå
çà

òåíäåíöèÿìè

Ðèñ. 1. Ïîëíûé öèêë óïðàâëåíèÿ
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âûïîëíÿòü èõ ñ îäèíàêîâîé ñòåïåíüþ èíòåíñèâíîñòè, óïðàâëåíèå ñòàíåò
ñëîæíûì è íåãèáêèì ïðîöåññîì. Çà ìíîãèå ãîäû ïðàêòèêà õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ñîçäàëà ðÿä ðàçëè÷íûõ, ìåíåå òðóäîåìêèõ ìåòîäîâ è ïóòåé
ðåøåíèÿ ïðîáëåì âñå âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòè è ñîïðÿæåííûõ ñ
íåæåëàòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

8. ÓÐÎÂÍÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Áîëüøèíñòâî ôèðì èìåþò òðè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ: âåðõíèé, ñðåäíèé è
íèæíèé.

Òîë÷îê ê ðàçäåëåíèþ óïðàâëåíèÿ íà âåðõíèé, ñðåäíèé è íèæíèé óðîâíè
äàëà ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ â Åâðîïå â XVIII â. Ñíà÷àëà âûäåëèëèñü âåðõíåå
è íèæíåå çâåíüÿ óïðàâëåíèÿ. Ñëîâî «ìàñòåð» ñòàëî ñòðàøíûì è íåíàâèñòíûì.
Ìàñòåðà ÷àùå ïîäáèðàëèñü ïî ôèçè÷åñêèì äàííûì, ÷åì ïî óìåíèþ îáõîäèòüñÿ
ñ ëþäüìè. Ñðåäíåå çâåíî âû÷ëåíèëîñü ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ðàçìåðîâ è
ñëîæíîñòè ôèðì, áîëåå îñìûñëåííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ.

Óïðàâëÿþùèå êàæäîãî óðîâíÿ âûïîëíÿþò îäèíàêîâûå ôóíêöèè:
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü. Ðàçëè÷èå ëèøü
â òîì, êàêîå çíà÷åíèå îíè ïðèäàþò òîé èëè èíîé ôóíêöèè. Ðóêîâîäèòåëü
âåðõíåãî óðîâíÿ óäåëÿåò ïëàíèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè áîëüøå âðåìåíè, ÷åì
óïðàâëÿþùèå áîëåå íèçêèõ óðîâíåé. Óïðàâëÿþùèé ñðåäíåãî óðîâíÿ óäåëÿåò
ðóêîâîäñòâó è êîíòðîëþ áîëüøå âðåìåíè, ÷åì óïðàâëÿþùèé âåðõíåãî óðîâíÿ.
Óïðàâëÿþùèé íèæíåãî óðîâíÿ ðàñõîäóåò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè íà
ìîòèâàöèþ è êîíòðîëü ïîä÷èíåííûõ. Òåì íå ìåíåå áîëüøèíñòâî óïðàâëÿþùèõ
âûïîëíÿþò âñå ïÿòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Èòàê, íåëüçÿ ïîðîçíü èçó÷àòü èëè îñâàèâàòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
âåðõíåãî, ñðåäíåãî èëè íèæíåãî óðîâíÿ. Êîãäà ãîâîðÿò îá îäíîì èç íèõ, ïî
ñóùåñòâó, ðå÷ü èäåò îáî âñåõ òðåõ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÿñíî è ÷åòêî îïðåäåëèòü êàæäûé èç òðåõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó ìû äàåì òîëüêî ðàáî÷èå îïðåäåëåíèÿ, ò.ê.
êàæäàÿ ôèðìà îïðåäåëÿåò óðîâíè óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè
îñîáåííîñòÿìè. Çäåñü, âåðîÿòíî, ñëåäóåò íàïîìíèòü î âëèÿíèè ñëåäóþùèõ
ôàêòîðîâ: ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ,
ñóòü ñàìîãî áèçíåñà è äð.

Óïðàâëÿþùèå âåðõíåãî óðîâíÿ ñðåäíèõ è êðóïíûõ ôèðì êîíöåíòðè-
ðóþò âíèìàíèå íà ïëàíèðîâàíèè áóäóùåãî, ïîñòàíîâêå öåëåé, îïðåäåëåíèè
êóðñîâ äåéñòâèé, ïðàâèë è ïðîöåäóð èõ âûïîëíåíèÿ. Îíè îòâå÷àþò çà
ïðîöâåòàíèå ôèðìû è ïîòîìó äîëæíû ïëàíèðîâàòü, íàïðàâëÿòü è
êîíòðîëèðîâàòü åå äåÿòåëüíîñòü.

Ê âåðõíåìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ îòíîñÿò ïðåçèäåíòà è âèöå-ïðåçèäåíòîâ.
Ïîíÿòíî, ÷òî â ôèðìå ìîãóò áûòü íåñêîëüêî âèöå-ïðåçèäåíòîâ, îòâåòñòâåííûõ
çà îòäåëüíûå ñôåðû åå äåÿòåëüíîñòè - ïðîèçâîäñòâî, ñáûò, ñíàáæåíèå,
ôèíàíñû, êàäðû èëè ðåêëàìó.

Óïðàâëÿþùèå ñðåäíåãî çâåíà âîçãëàâëÿþò îòäåëåíèÿ èëè îòäåëû.
Îíè äîëæíû îðãàíèçîâàòü èõ ðàáîòó òàê, ÷òîáû öåëè ôèðìû áûëè äîñòèãíóòû,
à åå ïîëèòèêà ïðîâîäèëàñü â æèçíü, ïîäáèðàòü è ñîõðàíÿòü õîðîøèõ
ðàáîòíèêîâ. Îíè îòâå÷àþò, â îñíîâíîì, çà ðóêîâîäñòâî ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ê ñðåäíåìó óðîâíþ ðóêîâîäñòâà
îòíîñÿòñÿ óïðàâëÿþùèå êîíòîðàìè, öåõàìè è ñêëàäàìè, ñòàðøèå ìàñòåðà,
íà÷àëüíèêè îòäåëîâ òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Âî ìíîãèõ
êðóïíûõ áàíêàõ èõ ôèëèàëàìè ðóêîâîäÿò âèöå-ïðåçèäåíòû. Îíè îòâå÷àþò çà
ðàáîòó îòäåëåíèé áàíêà è îòíîñÿòñÿ ê ðóêîâîäèòåëÿì âåðõíåãî óðîâíÿ.
Óïðàâëÿþùèé îòäåëåíèåì íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíåí âèöå-ïðåçèäåíòó ïî
îïåðàöèÿì îòäåëåíèé è îòíîñèòñÿ ê óïðàâëÿþùèì ñðåäíåãî óðîâíÿ.
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Íèæíèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ � ýòî óðîâåíü äîëæíîñòíûõ ëèö,
íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòîé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Íà ýòîì óðîâíå
ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ðåàëèçóþòñÿ â äåéñòâèÿõ óïðàâëÿþùåãî,
ñòèìóëèðóþùåãî è íàïðàâëÿþùåãî äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ. Òèïè÷íûå
íàèìåíîâàíèÿ äîëæíîñòåé, çàíèìàåìûõ óïðàâëÿþùèìè ýòîãî óðîâíÿ: ìàñòåð,
áðèãàäèð, íà÷àëüíèê ãðóïïû, àãåíò ïî çàêóïêàì, ýêñïåäèòîð. ×àñòî ãîâîðÿò,
÷òî òàêîé óïðàâëÿþùèé íèæíåãî çâåíà íàõîäèòñÿ «â ñåðåäèíå», ïîñêîëüêó îí
ðàñïîëàãàåòñÿ ìåæäó íåïîñðåäñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿìè è ðóêîâîäèòåëÿìè
âåðõíåãî è ñðåäíåãî óðîâíåé. Óïðàâëÿþùèå íèæíåãî óðîâíÿ èãðàþò â ôèðìå
î÷åíü âàæíóþ ðîëü. Íî îáû÷íî âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî íå óäåëÿåò äîëæíîãî
âíèìàíèÿ ñåðüåçíûì ïðîáëåìàì óïðàâëÿþùèõ íèæíåãî óðîâíÿ. Ê ÷èñëó òàêèõ
ïðîáëåì îòíîñèòñÿ íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïåðåãðóæåííîñòü, îòñóòñòâèå
ïîëíîìî÷èé, ñëàáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ, à
òàêæå òî, ÷òî îíè ìîãóò íå ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì òðåáîâàíèÿì.

Íîâè÷îê íà÷èíàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ äîëæíîñòè óïðàâëÿþùåãî íèæíåãî
óðîâíÿ. Åñëè îí óäåðæèòñÿ íà ýòîé äîëæíîñòè îò ãîäà äî ïÿòè ëåò, åãî ìîãóò
ïðîäâèíóòü ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå äî óïðàâëÿþùåãî ñðåäíåãî óðîâíÿ. Íà ýòîé
äîëæíîñòè îí áóäåò ñ÷èòàòüñÿ íà÷èíàþùèì óïðàâëÿþùèì (âñå óïðàâëÿþùèå â
òå÷åíèå ïåðâûõ äåñÿòè ëåò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàþò ñåáÿ íà÷èíàþùèìè).
Êàê áû íè áûëà ïîëåçíà è âàæíà ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé â âóçàõ è íà êóðñàõ,
îíà íèêîãäà íå çàìåíèò êîíêðåòíîé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Ýòî ñïðàâåäëèâî äàæå
äëÿ ïîëó÷èâøèõ ó÷åíóþ ñòåïåíü ìàãèñòðà â Ãàðâàðäñêîé øêîëå áèçíåñà. ×òîáû
ñòàòü õîðîøèì óïðàâëÿþùèì, íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî ñî÷åòàòü òåîðåòè÷åñêóþ
ïîäãîòîâêó, ïîëó÷åííóþ âî âðåìÿ ó÷åáû, ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì.

 Óïðàâëÿþùèå ñðåäíåãî óðîâíÿ îòâå÷àþò ïðåæäå âñåãî çà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü êîíòðîëèðóåìûõ èìè îïåðàöèé. Ýôôåêòèâíîñòü
îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü ðàáîòó ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè
ìàòåðèàëîâ è âðåìåíè. Ðåçóëüòàòèâíîñòü � ýòî ñïîñîáíîñòü ñäåëàòü ðàáîòó
è ñäåëàòü åå õîðîøî. Èìåííî óïðàâëÿþùèå ñðåäíåãî óðîâíÿ äîëæíû ñëåäèòü
çà òåì, ÷òîáû ðàáîòà âûïîëíÿëàñü è ýêîíîìè÷íî, è ýôôåêòèâíî. Êàê ãîâîðèòñÿ,
âàæåí ðåçóëüòàò. Óïðàâëÿþùèõ óâîëüíÿþò ÷àùå âñåãî çà èõ íåñïîñîáíîñòü
äîñòè÷ü íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

 ×åì îáû÷íî çàíèìàþòñÿ óïðàâëÿþùèå ñðåäíåãî óðîâíÿ áîëüøóþ ÷àñòü
ñâîåãî ðàáî÷åãî äíÿ? Âî-ïåðâûõ, îíè ïëàíèðóþò è ðàñïðåäåëÿþò ðàáîòó íà
ñëåäóþùèé äåíü èëè íà íåäåëþ. Âî-âòîðûõ, îíè îñóùåñòâëÿþò ñâÿçü ìåæäó
ïðîèçâîäñòâåííûì ïåðñîíàëîì è áîëåå âûñîêèì ðóêîâîäñòâîì. Â-òðåòüèõ,
îíè ïðèíèìàþò ïîâñåäíåâíûå ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ðåíòàáåëüíîñòü
ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíûõ îïåðàöèé. Â-÷åòâåðòûõ, ÷òî î÷åíü âàæíî, îíè
ðóêîâîäÿò äðóãèìè ëþäüìè � ëèáî óïðàâëÿþùèìè íèæíåãî óðîâíÿ, ëèáî (â
íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ) ðÿäîâûìè ðàáîòíèêàìè.

 Óïðàâëÿþùèå ñðåäíåãî èëè íèæíåãî óðîâíÿ ìîãóò òàêæå ó÷àñòâîâàòü â
ïðèîáðåòåíèè çàêàçàííûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è ïðîâåðêå
èõ êà÷åñòâà, â ðàáîòå ñ êàäðàìè, â ïðîâåäåíèè ñîâåùàíèé ïî òåõíèêå
áåçîïàñíîñòè, êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, íåäîñòàòêàì â ðàáîòå, ðàñïðåäåëåíèþ
ïðèáûëè, â ïîäãîòîâêå îò÷åòîâ î ôèíàíñîâîé è ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, â ðåøåíèè áîëüøèõ è ìàëûõ, íî âñåãäà ìíîãî÷èñëåííûõ
ïðîáëåì. Íåêîòîðûå ïðîáëåìû, íàïðèìåð, ïëîõîå ïëàíèðîâàíèå, îáóñëîâëåíû
ëè÷íûìè íåäîñòàòêàìè óïðàâëÿþùåãî, äðóãèå � íåäîñòàòêàìè åãî ïîä÷èíåííûõ,
íàïðèìåð, õàëàòíûì îòíîøåíèåì ê ðàáîòå. Ðÿä ïðîáëåì âîçíèêàåò ïî âèíå
ðóêîâîäñòâà èëè äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ìíîãèå ïðîáëåìû âûçâàíû
ãîñóäàðñòâåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì èëè òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, à
ðóêîâîäñòâî òðåáóåò èõ ðàçðåøåíèÿ îò ðóêîâîäèòåëåé íèçøåãî óðîâíÿ. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ îíè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ ïðîáëåìó êàê âîçìîæíîñòü
ïðîÿâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.
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Ñåðüåçíóþ ïðîðàáîòêó âîïðîñîâ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàåò
Í.È.Êàáóøêèí [6].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè âûïîëíÿþò
óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ, íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî âñå îíè çàíèìàþòñÿ îäíèì è
òåì æå âèäîì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îòäåëüíûì ðóêîâîäèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ
çàòðà÷èâàòü âðåìÿ íà êîîðäèíèðîâàíèå ðàáîòû äðóãèõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå,
â ñâîþ î÷åðåäü, êîîðäèíèðóþò ðàáîòó ìåíåäæåðîâ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ è
ò.ä. äî óðîâíÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé êîîðäèíèðóåò ðàáîòó íåóïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðñîíàëà � ëþäåé, ôèçè÷åñêè ïðîèçâîäÿùèõ ïðîäóêöèþ èëè îêàçûâàþùèõ
óñëóãè. Òàêîå âåðòèêàëüíîå ðàçâåðòûâàíèå ðàçäåëåíèÿ òðóäà è îáðàçóåò óðîâíè
óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Óðîâíè óïðàâëåíèÿ

Ôîðìà ïèðàìèäû ïîêàçûâàåò, ÷òî íà êàæäîì ïîñëåäóþùåì óðîâíå
óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ ìåíüøå ëþäåé, ÷åì íà ïðåäûäóùåì.

Âûñøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí
ïðåäñåäàòåëåì Ñîâåòà äèðåêòîðîâ (íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì), ïðåçèäåíòîì,
âèöå-ïðåçèäåíòîì, ïðàâëåíèåì. Ýòà ãðóïïà óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ
îáåñïå÷èâàåò èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè âëàäåëüöåâ àêöèé, âûðàáàòûâàåò
ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè è ñïîñîáñòâóåò åå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì â âûñøåì ðóêîâîäñòâå ìîæíî âûäåëèòü äâà ïîäóðîâíÿ: ïîëíîìî÷íîå
óïðàâëåíèå è îáùåå ðóêîâîäñòâî.

Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ
ïîëèòèêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòàííîé âûñøèì ðóêîâîäñò-
âîì, è îòâå÷àþò çà äîâåäåíèå áîëåå äåòàëüíûõ çàäàíèé äî ïîäðàçäåëåíèé è
îòäåëîâ, à òàêæå çà èõ âûïîëíåíèå. Ñïåöèàëèñòû, âõîäÿùèå â ýòó ãðóïïó,
èìåþò, êàê ïðàâèëî, øèðîêèé êðóã îáÿçàííîñòåé è îáëàäàþò áîëüøîé ñâîáîäîé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýòî ðóêîâîäèòåëè îòäåëåíèé, äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ îðãàíèçàöèè, íà÷àëüíèêè ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ.

Íèçøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåí ìëàäøèìè íà÷àëüíèêàìè. Ýòî
ðóêîâîäèòåëè, íàõîäÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî íàä ðàáî÷èìè è äðóãèìè
ðàáîòíèêàìè (íå ðóêîâîäèòåëÿìè). Ýòî ìîãóò áûòü ìàñòåðà, áðèãàäèðû,
êîíòðîëåðû è äðóãèå àäìèíèñòðàòîðû, îòâåòñòâåííûå çà äîâåäåíèå êîíêðåòíûõ



24
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

çàäàíèé äî íåïîñðåäñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé. Ñîîòíîøåíèå çàòðàò âðåìåíè
íà âûïîëíåíèå îñíîâíûõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà ðàçëè÷àåòñÿ ïî óðîâíÿì
óïðàâëåíèÿ (ðèñ.3).
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Ðèñ. 3. Ñîîòíîøåíèå çàòðàò âðåìåíè ïî óðîâíÿì è ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëè
âûïîëíÿþò íå òîëüêî ÷èñòî óïðàâëåí÷åñêèå, íî è èñïîëíèòåëüñêèå ôóíêöèè.
Îäíàêî ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ðóêîâîäñòâà óäåëüíûé âåñ èñïîëíèòåëüñêèõ
ôóíêöèé ïîíèæàåòñÿ. Ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî íà âûñøåì óðîâíå èñïîëíåíèå
çàíèìàåò îêîëî 10 % îáùåãî áþäæåòà âðåìåíè ìåíåäæåðîâ, íà ñðåäíåì �
50%, íà íèçøåì � îêîëî 70% (ðèñ. 4).
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Ðèñ. 4. Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò âðåìåíè ìåíåäæåðîâ
ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè è óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ

Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå îáùåãî áþäæåòà âðåìåíè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
ìåíåäæåðû âñåõ òðåõ óðîâíåé èìåþò äâå îáëàñòè çàäàíèé: çàäàíèÿ ïî
ìåíåäæìåíòó è çàäàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè (ðèñ. 5). Ýòî çíà÷èò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü
ëþáîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëåííûé ïðîöåíò âðåìåíè òðàòèò íà ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îïðåäåëåííûé � íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî
ñïåöèàëüíîñòè.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 5, ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ óäåëüíûé âåñ
çàäàíèé ïî ñïåöèàëüíîñòè ïàäàåò, à ïî ìåíåäæìåíòó ñîîòâåòñòâåííî âîçðàñòàåò.
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Ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ èìååò ñàìûé îáùèé
âèä. Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà è âèäà îðãàíèçàöèè, åå îòðàñëåâûõ è
òåððèòîðèàëüíûõ îñîáåííîñòåé, äðóãèõ ôàêòîðîâ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòàâà è
ôóíêöèé ìåíåäæåðîâ íà êàæäîì èç òðåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ìîæåò
ñóùåñòâåííî ìåíÿòüñÿ.

À.Õîñêèíã ïðåäëàãàåò èíóþ äèôôåðåíöèàöèþ: ãåíåðàëüíûé ìåíåäæìåíò
- ýòî âñå ìåíåäæåðû (íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ îíè äèðåêòîðàìè èëè
íåò), êîòîðûå îòâå÷àþò çà ïîñòàíîâêó çàäà÷ è ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêè, çà
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïëàíèðîâàíèåì è îðãàíèçàöèåé, êîíòðîëåì è
óïðàâëåíèåì êîìïàíèåé â öåëîì; ìåíåäæìåíò íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèÿ -
ýòî óïðàâëåíöû, âûïîëíÿþùèå òå æå ôóíêöèè, íî íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèÿ,
â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè çàäà÷àìè è öåëÿìè êîðïîðàöèè.

9. ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Èçó÷àÿ óïðàâëåíèå, òðåáóåòñÿ óñâîèòü íåêîòîðûå åãî ïðèíöèïû.
Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ � îñíîâíûå ïðàâèëà, êîòîðûå äîëæíû

ñîáëþäàòüñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè ïðè ïðèíÿòèè ðàçëè÷íîãî ðîäà
ðåøåíèé â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è íà ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíÿõ. Ïðèíöèï,
ýôôåêòèâíûé â óïðàâëåíèè ôàáðèêîé ìîðîæåíîãî, òàêæå äåéñòâóåò è â áàíêå,
åñëè åãî ïðàâèëüíî ïðèìåíÿþò.

Îñâîåíèå íàâûêîâ ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ ïîìîæåò
âàì ñòàòü õîðîøèì óïðàâëÿþùèì. Â êîíöå êîíöîâ ïðèíöèïû, èçëàãàåìûå â
ýòîé êíèãå, âîïëîùàþò èñòîðèþ ïîçíàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâîì íàóêè óïðàâëåíèÿ,
ïðèîáðåòåííîãî â ïðîöåññå ïðîá è îøèáîê.

Èçâåñòíî, ÷òî ïðåïîäàâàòåëåé øêîë áèçíåñà è àâòîðîâ êíèã ïî
óïðàâëåíèþ ÷àñòî êðèòèêóþò. Ìîæíî ñëûøàòü òàêèå çàìå÷àíèÿ â èõ àäðåñ:
«Ýòî òîëüêî òåîðèÿ. Â æèçíè îíà íå äåéñòâóåò». Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ Ê.Êèëëåí óòâåðæäàë, ÷òî çà ìíîãèå ãîäû ó÷åáû, ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòû, ïðåïîäàâàíèÿ óïðàâëåíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå áûëî ñëó÷àÿ, ÷òîáû
êàêîé-ëèáî âñåìè ïðèçíàííûé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ îêàçàëñÿ íåâåðíûì èëè
íåðàáîòîñïîñîáíûì. Òîãäà ïî÷åìó òàê æèâó÷å óòâåðæäåíèå, ÷òî ïîëîâèíà
âñåãî èçó÷àåìîãî â øêîëàõ áèçíåñà íå íóæíà äëÿ ðàáîòû? Îòâåò â òîì, ÷òî
ïëîõè íå ïðèíöèïû, à òî, êàê èõ ïðèìåíÿþò. Ëèáî ïðèìåíÿþò íå òîò ïðèíöèï,
ëèáî ÷åëîâåê, ïûòàþùèéñÿ åãî èñïîëüçîâàòü, íå çíàåò, êàê ýòî ñäåëàòü, èëè
æå âûáðàíû íå òå óñëîâèÿ è íå òî âðåìÿ.

                                               Ðàáî÷åå âðåìÿ
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Ðèñ. 5. Ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè ïî ìåíåäæìåíòó è ñïåöèàëüíîñòè
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Äðóãàÿ ïðè÷èíà, êîãäà ïðèíöèïû íå äàþò íóæíîãî ðåçóëüòàòà, - â òîì, ÷òî
÷åëîâåê, íà êîòîðîãî âû ðàáîòàåòå, âîçìîæíî, íå èçó÷èë ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
è íå ñêëîíåí ðàçäåëÿòü âàøè «íîâûå» âçãëÿäû. Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè, ÷åì
óñåðäíåå âû áóäåòå ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû, èçëîæåííûå â ýòîé êíèãå, òåì ñêîðåå
ïîòåðÿåòå ðàáîòó.

Â ìåíåäæìåíòå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâîïîëàãàþùèå
ïðèíöèïû:

- ïðèíöèï õàìåëåîíà;
- íåîáõîäèìîñòü óïðàâëÿòü âñåìè ôóíêöèÿìè îðãàíèçàöèè;
- ðàçäåëåíèå óïðàâëåíèÿ íà òðè óðîâíÿ;
- ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè.
Ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè ïîñòîÿííî óêðåïëÿåò è ðàñøèðÿåò ýòîò

ôóíäàìåíò, äîïîëíÿÿ åãî íîâûìè ïðèíöèïàìè.
Ïåðâûé ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ � ïðèíöèï õàìåëåîíà, êîòîðûé ãëàñèò:

«×òîáû ñîõðàíèòü ðàáîòó, ðàáîòíèê èëè óïðàâëÿþùèé äîëæåí ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ ê îáñòàíîâêå».

Ïðèíöèï õàìåëåîíà òðåáóåò, ÷òîáû âû ïîíèìàëè îòíîøåíèå âàøåãî
íà÷àëüíèêà ê ïðèìåíåíèþ íåêîòîðûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ. Äàæå åñëè
ïðèíöèï âåðåí, òå, íà êîãî âû ðàáîòàåòå, ìîãóò ýòîãî íå çíàòü. Èíîãäà âû
ìîæåòå óãîâîðèòü ñâîåãî íà÷àëüíèêà ðàçðåøèòü îïðîáîâàòü íîâóþ èäåþ íà
ïðàêòèêå â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòà. Íî åñëè âû áóäåòå ïðè ýòîì ñëèøêîì
íàñòîé÷èâû, âàñ ìîãóò óâîëèòü. Åñòåñòâåííî, ÷òî, ñòîÿ â î÷åðåäè áåçðàáîòíûõ,
âû ìîæåòå óòåøàòüñÿ ñîçíàíèåì ñâîåé ïðàâîòû.

Íåîáõîäèìîñòü â óïðàâëåíèè òðåìÿ ôóíêöèÿìè ÷åëîâå÷åñêîãî
ñîîáùåñòâà, âîçìîæíî, âîçíèêëà åù¸ â äðåâíèå âåêà. Ïåðâàÿ ôóíêöèÿ �
ïîëèòè÷åñêàÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæàíèÿ ïîðÿäêà â
ñîîáùåñòâå èëè ãðóïïå. Âòîðàÿ ôóíêöèÿ �  ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîñòîÿùàÿ â
èçûñêàíèè, ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðåäåëåíèè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ. Â íåå
âõîäèëè èçãîòîâëåíèå îðóæèÿ, îðóäèé òðóäà, îäåæäû èëè èõ îáìåí, óñòðîéñòâî
æèëèù, à òàêæå îõîòà, ðûáîëîâñòâî è ïðèãîòîâëåíèå ïèùè. Òðåòüÿ ôóíêöèÿ �
îáîðîíèòåëüíàÿ, ñîñòîÿùàÿ â çàùèòå îò âðàãîâ è äèêèõ çâåðåé.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ îáùèå ïðèíöèïû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ
êðàòêèì èçëîæåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîé äîêòðèíû À.Ôàéîëÿ, îïóáëèêîâàííîé
â åãî áðîøþðå «Ó÷åíèå îá óïðàâëåíèè» (1916 ã.).

À.Ôàéîëü ñ÷èòàë, ÷òî çäîðîâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà
ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå öåëûé ðÿä
ïðèíöèïîâ, èç êîòîðûõ ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ: ðàçäåëåíèå òðóäà, ïîëíîìî÷èÿ è
îòâåòñòâåííîñòü, äèñöèïëèíà, åäèíîíà÷àëèå, åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà,
ïîä÷èíåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ îáùèì, âîçíàãðàæäåíèå òðóäà, öåíòðàëèçàöèÿ,
èåðàðõèÿ, ïîðÿäîê, ñïðàâåäëèâîñòü, óñòîé÷èâîñòü ïåðñîíàëà, èíèöèàòèâà,
êîðïîðàòèâíûé äóõ.

Ðàçäåëåíèå òðóäà. Ñïåöèàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ïîðÿäêîì
âåùåé. Öåëü ðàçäåëåíèÿ òðóäà � âûïîëíåíèå ðàáîòû, áîëüøåé ïî îáúåìó è
ëó÷øåé ïî êà÷åñòâó, ïðè òåõ æå óñëîâèÿõ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ
÷èñëà öåëåé, íà êîòîðûå äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû âíèìàíèå è óñèëèå.

Ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü. Ïîëíîìî÷èÿ åñòü ïðàâî îòäàâàòü
ïðèêàç, à îòâåòñòâåííîñòü åñòü åå ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòü. Ãäå
äàþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ � òàì âîçíèêàåò îòâåòñòâåííîñòü. Îòâåòñòâåííîñòü -
íåîáõîäèìîñòü, îáÿçàííîñòü îòäàâàòü êîìó-íèáóäü îò÷¸ò â ñâîèõ äåéñòâèÿõ,
ïîñòóïêàõ. Îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ïðèíàäëåæíîñòüþ âëàñòè.

Äèñöèïëèíà. Äèñöèïëèíà åñòü óâàæåíèå ê óñëîâíîñòÿì, ñîäåðæàíèåì
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ «ïîâèíîâåíèå, ïðèëåæàíèå, àêòèâíîñòü» è «âíåøíåå
âûðàæåíèå óâàæåíèÿ». Îíà îáÿçàòåëüíà äëÿ âûñøèõ ðóêîâîäÿùèõ ëèö è äëÿ
ðÿäîâûõ ôóíêöèîíåðîâ.
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Äèñöèïëèíà ïðåäïîëàãàåò ïîñëóøàíèå è óâàæåíèå ê äîñòèãíóòûì ñîãëàøå-
íèÿì ìåæäó ôèðìîé è åå ðàáîòíèêàìè. Óñòàíîâëåíèå ýòèõ ñîãëàøåíèé, ñâÿçû-
âàþùèõ ôèðìó è ðàáîòíèêîâ, èç êîòîðûõ âîçíèêàþò äèñöèïëèíàðíûå ôîðìàëü-
íîñòè, äîëæíî îñòàâàòüñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëåé èíäóñòðèè.
Äèñöèïëèíà òàêæå ïðåäïîëàãàåò ñïðàâåäëèâî ïðèìåíÿåìûå ñàíêöèè.

Åäèíîíà÷àëèå. Â ëþáîé ðàáîòå ëþáîé ôóíêöèîíåð äîëæåí ïîëó÷àòü
ðàñïîðÿæåíèÿ îò îäíîãî íåïîñðåäñòâåííîãî íà÷àëüíèêà.

Êàê òîëüêî äâà íà÷àëüíèêà îòäàþò ðàñïîðÿæåíèÿ îäèíàêîâîãî ñîäåðæàíèÿ
îäíîìó è òîìó æå ÷åëîâåêó èëè îäíîé è òîé æå ñëóæáå, òîò÷àñ æå âîçíèêàåò
ðàçëàä; åñëè òàêîå ïîëîæåíèå ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ, ðàâíîâåñèå â
îðãàíèçàöèè íàðóøàåòñÿ åùå áîëüøå è íàáëþäàþòñÿ òàêèå ïîñëåäñòâèÿ: ëèáî
äâîéñòâåííîñòü ïðåêðàùàåòñÿ áëàãîäàðÿ èñ÷åçíîâåíèþ èëè óñòðàíåíèþ îäíîãî
èç íà÷àëüíèêîâ è âîçðîæäàåòñÿ ñîöèàëüíîå çäîðîâüå îðãàíèçàöèè, ëèáî îíà
ïðîäîëæàåò âûðîæäàòüñÿ.

Ëþäè íå âûíîñÿò äâîéñòâåííîñòè ðàñïîðÿæåíèé.
Åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà. Ýòîò ïðèíöèï ãëàñèò: «Îäèí ðóêîâîäèòåëü è

åäèíûé ïëàí äëÿ ñîâîêóïíîñòè îïåðàöèé, èìåþùèõ îáùóþ öåëü». Êàæäàÿ ãðóïïà,
äåéñòâóþùàÿ â ðàìêàõ îäíîé öåëè, äîëæíà áûòü îáúåäèíåíà åäèíûì ïëàíîì
è èìåòü îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Ýòî íåîáõîäèìîå óñëîâèå åäèíñòâà ðàáîòû, ñîãëàñîâàííîñòè ñèë,
îáúåäèíåíèÿ óñèëèé.

Ïîä÷èíåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ îáùèì. Ýòîò ïðèíöèï íàïîìèíàåò,
÷òî â ïðåäïðèÿòèÿõ èíòåðåñ îäíîãî ðàáîòíèêà èëè ãðóïïû ðàáîòíèêîâ íå
äîëæåí ïðåîáëàäàòü íàä èíòåðåñàìè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Òåì íå ìåíåå ïðè ñòîëêíîâåíèè ýòèõ èíòåðåñîâ ïðèíÿòî èõ ïðèìèðÿòü.
Óâàæåíèå ê îáùåìó èíòåðåñó äîñòèãàåòñÿ òâåðäîñòüþ è õîðîøèì ïðèìåðîì
ñî ñòîðîíû ñàìîãî íà÷àëüíèêà, ñïðàâåäëèâûìè óñëîâèÿìè ðàáîòû è
âíèìàòåëüíûì íàáëþäåíèåì.

Âîçíàãðàæäåíèå òðóäà. Âîçíàãðàæäåíèå åñòü öåíà çà âûïîëíåííóþ
ðàáîòó è óñëóãè. Îíà äîëæíà áûòü ñïðàâåäëèâîé è ïî âîçìîæíîñòè
óäîâëåòâîðÿòü ïåðñîíàë è ïðåäïðèÿòèå, ñëóæàùåãî è íàíèìàòåëÿ.

Åùå íå íàéäåí ñïîñîá îïëàòû, âïîëíå îòâå÷àþùèé ïîñëåäíåìó óñëîâèþ.
Öåíòðàëèçàöèÿ. Öåíòðàëèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ïîðÿäêîì

âåùåé. Îíà âñåãäà ñóùåñòâóåò â òîé èëè èíîé ñòåïåíè. Îäíàêî ñîîòâåòñòâóþùàÿ
ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè áóäåò âàðüèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ
óñëîâèé. Âîïðîñ î öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì
âîïðîñîì ìåðû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ëó÷øèå âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû.

Èåðàðõèÿ. Èåðàðõèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé îò
âûñøåé âëàñòè ê íèçøèì åå àãåíòàì. «Èåðàðõè÷åñêàÿ ëåñòíèöà» åñòü òîò ïóòü, ïî
êîòîðîìó ñëåäóþò ñîîáùåíèÿ, ïðîõîäÿ âñå ñòóïåíè èåðàðõèè, èäóùèå îò âûñøåé
âëàñòè èëè àäðåñîâàííûå åé. Ýòîò ïóòü äèêòóåòñÿ îäíîâðåìåííî íåîáõîäèìîñòüþ
«îáåñïå÷åííîé ïåðåäà÷è» è åäèíîíà÷àëèåì, íî îí èíîãäà î÷åíü äîëîã.

Îäíàêî áûëî áû îøèáêîé îòêàçûâàòüñÿ îò èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû áåç
îïðåäåëåííîé íåîáõîäèìîñòè â ýòîì, íî áûëî áû åùå áîëüøåé îøèáêîé
ïîääåðæèâàòü ýòó èåðàðõèþ, êîãäà îíà íàíîñèò óùåðá èíòåðåñàì áèçíåñà.

Ïîðÿäîê. Ýòîò ïðèíöèï îçíà÷àåò: «Îïðåäåëåííîå ìåñòî äëÿ êàæäîãî
ëèöà è êàæäîå ëèöî íà ñâîåì ìåñòå; îïðåäåëåííîå ìåñòî äëÿ âñÿêîé âåùè è
âñÿêàÿ âåùü íà ñâîåì ìåñòå».

Ñïðàâåäëèâîñòü. Ýòî ñî÷åòàíèå áëàãîæåëàòåëüíîñòè ñ ïðàâîñóäèåì,
ïîçâîëÿþùåå óìåðÿòü ñòðîãîñòü ðàñïîðÿäêà, íå èñêëþ÷àÿ òâåðäîñòè, è
ñòèìóëèðóþùåå ïðåäàííîñòü ïåðñîíàëà è äîáðóþ âîëþ ôóíêöèîíåðîâ.

Óñòîé÷èâîñòü ïåðñîíàëà. Îïûò äîêàçàë, ÷òî âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ
ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Ïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé
äåðæèòñÿ çà ìåñòî, áåçóñëîâíî ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì âûäàþùèéñÿ,
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òàëàíòëèâûé ìåíåäæåð, êîòîðûé áûñòðî óõîäèò è íå äåðæèòñÿ çà ñâîå ìåñòî.
Íà ïðàêòèêå ýòî âîïðîñ ìåðû.

Èíèöèàòèâà. Èíèöèàòèâà îçíà÷àåò ðàçðàáîòêó ïëàíà è îáåñïå÷åíèå åãî
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè. Ýòî ïðèäàåò îðãàíèçàöèè ñèëó è ýíåðãèþ.

×òîáû ðàçâèòü èíèöèàòèâó, ïîëåçíî ïðåäîñòàâëÿòü ôóíêöèîíåðàì ïîëíóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â èñïîëíåíèè îáÿçàííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ èõ äîëæíîñòüþ,
îãðàíè÷èâàÿñü íàäçîðîì è íàïðàâëåíèåì èõ ðàáîòû, ïîîùðåíèåì çàñëóã, äàæå
öåíîé íåêîòîðûõ æåðòâ ñî ñòîðîíû ñîáñòâåííîãî ñàìîëþáèÿ.

Êîðïîðàòèâíûé äóõ. Ñîþç � ýòî ñèëà. Îíà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ãàðìîíèè ïåðñîíàëà.

Ñðåäè ìíîãèõ ñðåäñòâ, ïðèãîäíûõ äëÿ ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõà â
îðãàíèçàöèè, ìîæíî îòìåòèòü îäèí ïðèíöèï, êîòîðûé ñëåäóåò ñîáëþäàòü, è
äâå îïàñíîñòè, êîòîðûå íàäî èçáåãàòü. Ïðèíöèï, êîòîðûé íàäî ñîáëþäàòü,�
ýòî ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ. Îïàñíîñòè æå, êîòîðûõ ñëåäóåò èçáåãàòü, ñîñòîÿò:
à) â äóðíîì òîëêîâàíèè ïðèíöèïà «ðàçäåëÿé è âëàñòâóé»; á) â çëîóïîòðåáëåíèè
ïèñüìåííîé ñâÿçüþ.

Òàêîâû ïðèíöèïû, ê êîòîðûì ÷àùå âñåãî ïðèáåãàþò, ïðèìåíÿÿ
àäìèíèñòðàòèâíóþ äîêòðèíó À.Ôàéîëÿ.

Íà äðóãèõ ïðèíöèïàõ äåëàþò àêöåíò àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû Ì.Ìåñêîí,
Ì.Àëüáåðò è Ô.Õåäîóðè (1996 ã.).

Áèçíåñ íå òåðïèò øàáëîíà. Ìåíåäæìåíò è áèçíåñ - ýòî òâîð÷åñòâî, à
èñõîäíàÿ òî÷êà âñÿêîãî òâîð÷åñòâà - ëåãêîñòü îáðàçîâàíèÿ íåîæèäàííûõ
àññîöèàöèé: èìåííî â ýòîì, êñòàòè, ïðîÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêàÿ ôàíòàçèÿ.
Ñóùíîñòü òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà çàêëþ÷àåòñÿ â ðåîðãàíèçàöèè èìåþùåãîñÿ
îïûòà è ôîðìèðîâàíèè íà åãî îñíîâå íîâûõ êîìáèíàöèé. Òâîð÷åñòâî ïðèâîäèò
ê ñîçäàíèþ ÷åãî-òî íîâîãî, ïîñêîëüêó îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíòèïîä
øàáëîííîé, ñòåðåîòèïíîé äåÿòåëüíîñòè è íå ïîâòîðÿåò óæå ðàíåå èçâåñòíîãî.

Ìåíåäæìåíò - ýòî òâîð÷åñòâî, îñíîâàííîå íà îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ.
1. Ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ. Ëþäè ëó÷øå ðåàãèðóþò íà òî, ÷òî èìè

ðóêîâîäèò îäèí íà÷àëüíèê.
2. Ïðèíöèï ìîòèâàöèè. ×åì òùàòåëüíåå ìåíåäæåðû ðåàëèçóþò ñòðóêòóðó

ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé, ïåðåñìàòðèâàþò åå ñ ó÷åòîì íåïðåäâèäåííûõ
îáñòîÿòåëüñòâ, èíòåãðèðóþò åå âî âñåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, òåì
ýôôåêòèâíåå áóäåò ïðîãðàììà ìîòèâàöèé. Ïðîãðàììû ìîòèâàöèè ìîãóò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà,
ñõåìû ïðåìèðîâàíèÿ, ôèíàíñîâûõ è èíûõ ëüãîò, ïåðåïîäãîòîâêè
(ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè), êàðüåðíîãî ðîñòà è äð.

3. Ïðèíöèï ëèäåðñòâà. Ëþäè ñêëîííû èäòè çà òåìè, â êîì îíè âèäÿò
ñðåäñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. ×åì áîëüøå
ìåíåäæåðû îñîçíàþò äåéñòâèå ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ è ÷åì áîëüøå
ýòî îòðàæàåòñÿ íà âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, òåì
âåðîÿòíåå, ÷òî îíè ñòàíóò ýôôåêòèâíûìè ëèäåðàìè.

4. Ïðèíöèï íàó÷íîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè âñåé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íà íîâåéøèõ äàííûõ íàóêè ìåíåäæìåíòà.

5. Ïðèíöèï îòâåòñòâåííîñòè. Íåîáõîäèìî èìåòü îïðåäåëåííûå
èíñòðóêöèè, ïîëîæåíèÿ è ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîé è äðóãîé îòâåòñòâåí-
íîñòè. Äîëæíî áûòü ÷åòêîå îôîðìëåíèå ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå òðåáîâàòåëüíîñòè çà êà÷åñòâåííîå
âûïîëíåíèå â òî÷íî óñòàíîâëåííûå ñðîêè âîçëîæåííûõ íà êàæäîãî
ðàáîòíèêà îáÿçàííîñòåé è ïîðó÷àåìûõ çàäàíèé.

6. Ïðèíöèï ïðàâèëüíîãî ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ. Åñëè âû
âåäåòå ÷åñòíûé áèçíåñ, òî ïîäáîð êàäðîâ äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ
òîëüêî ïî äåëîâûì êà÷åñòâàì íà îñíîâå ïðàâèë ïðîôåññèîíàëüíîãî
îòáîðà è ðåêîìåíäàöèé êîíñóëüòàíòîâ ïî êàäðàì.
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7. Ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè. Ïðèáûëü - ýòî íå òîëüêî äîõîä, íî è
ðàçóìíûå ðàñõîäû íà èñïîëüçîâàíèå ëþäñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ.

8. Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îçíà÷àåò ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû, ïîçâîëÿþùåé ñðàâíèòü ôàêòè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå ñ çàäàííûì ïëàíîì.

Ïî ìíåíèþ ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ [8], ïðèíöèïàìè
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

1) ëîÿëüíîñòü ê ðàáîòàþùèì;
2) îòâåòñòâåííîñòü êàê îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå óñïåøíîãî ìåíåäæìåíòà;
3) êîììóíèêàöèè, ïðîíèçûâàþùèå îðãàíèçàöèþ ñíèçó ââåðõ, ñâåðõó âíèç,

ïî ãîðèçîíòàëè;
4) àòìîñôåðà â îðãàíèçàöèè, ñïîñîáñòâóþùàÿ ðàñêðûòèþ ñïîñîáíîñòåé

ðàáîòàþùèõ;
5) îáÿçàòåëüíîå óñòàíîâëåíèå äîëåâîãî ó÷àñòèÿ êàæäîãî ðàáîòàþùåãî â

îáùèõ ðåçóëüòàòàõ;
6) ñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå;
7) ìåòîäû ðàáîòû ñ ëþäüìè, îáåñïå÷èâàþùèå èõ óäîâëåòâîðåííîñòü

ðàáîòîé;
8) íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ïîä÷èíåííûõ ãðóïï íà âñåõ ýòàïàõ

êàê óñëîâèå ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû;
9) óìåíèå ñëóøàòü âñåõ, ñ êåì ñòàëêèâàåòñÿ â ñâîåé ðàáîòå ìåíåäæåð:

ïîêóïàòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, èñïîëíèòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé è äð.;
10) ýòèêà áèçíåñà;
11) ÷åñòíîñòü è äîâåðèå ê ëþäÿì;
12) îïîðà íà ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû ìåíåäæìåíòà: êà÷åñòâî, çàòðàòû,

ñåðâèñ, íîâîââåäåíèÿ, êîíòðîëü ðåñóðñîâ, ïåðñîíàë;
13) âèäåíèå îðãàíèçàöèè, ò.å. ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêîé îíà

äîëæíà áûòü;
14) êà÷åñòâî ëè÷íîé ðàáîòû è åå ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå.
Íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ â íàøåé ñòðàíå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òåîðèè

è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà î÷åâèäíà. Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå
ïðåäïðèÿòèÿ è îáúåäèíåíèÿ äåéñòâóþò â êà÷åñòâåííî äðóãèõ óñëîâèÿõ. ×òî
ïðîèçâîäèòü, êàê è äëÿ êîãî � ýòè âîïðîñû îíè ðåøàþò ñàìîñòîÿòåëüíî.
Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé èíòåðåñ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó ðàññìîòðåíèå
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ è ïðîáëåì ìåíåäæìåíòà.

10. ÐÀÇËÈ×ÍÛÅ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èçâåñòíû ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîäõîäà, ñòîðîííèêè
êîòîðûõ âíåñëè ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ:
ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ øêîë, ïðîöåññíûé, ñèòóàöèîííûé è
ñèñòåìíûé ïîäõîäû.

Ïîäõîä ñ ïîçèöèé âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ øêîë â óïðàâëåíèè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ôàêòè÷åñêè ÷åòûðå ðàçíûõ ïîäõîäà. Çäåñü óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñ ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ýòî øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ,
àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è íàóêè î ïîâåäåíèè,
à òàêæå íàóêè óïðàâëåíèÿ èëè êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ.

10.1. Ïðîöåññíûé ïîäõîä

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êàê íåïðåðûâíîå
âûïîëíåíèå ñåðèè âçàèìîñâÿçàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà âñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ, ïî
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îïðåäåëåíèþ Ì.Ï.Ôîëëåò, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ëèö», ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ
ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíûõ ïåðìàíåíòíûõ ïðîöåññîâ: ïðîãíîçèðîâàíèå,
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü, êîììóíèêàöèÿ, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé.

Íåêîòîðûå àâòîðû ñîêðàùàþò ýòîò ïåðå÷åíü, äðóãèå âûäåëÿþò ïîñëåäíèå
äâà â îòäåëüíóþ ãðóïïó «ñâÿçóþùèõ ïðîöåññîâ», êàê áû ïîä÷åðêèâàÿ èõ
âñïîìîãàòåëüíûé õàðàêòåð, õîòÿ íà ñàìîì äåëå îíè ñîñòàâëÿþò íåîòúåìëåìóþ
÷àñòü ìåíåäæìåíòà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìåíåäæìåíò êàê ïðîöåññ
äèôôåðåíöèðóåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå (âûðàáîòêà öåëè,
ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå) è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå (îðãàíèçàöèÿ è
ðàñïîðÿäèòåëüñòâî, â òîì ÷èñëå ìîòèâàöèÿ).

Ïðîöåññíûé ïîäõîä áûë âïåðâûå ïðåäëîæåí ïðèâåðæåíöàìè øêîëû
àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïûòàëèñü îïèñàòü ôóíêöèè ìåíåäæå-
ðà. Îäíàêî ýòè àâòîðû áûëè ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü òàêîãî ðîäà ôóíêöèè êàê
íåçàâèñèìûå äðóã îò äðóãà. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó, ñòîðîííèêè ïðî-
öåññíîãî ïîäõîäà ðàññìàòðèâàþò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàê âçàèìîñâÿçàííûå.

Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû [9], ðàññìàòðèâàÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, äàþò
èì ñâîå îïðåäåëåíèå.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóþò ðàçäåëåíèå, ñïåöèàëèçàöèþ òðóäà â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ è îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ñòàäèè ðåàëèçàöèè âîçäåéñòâèé
íà îòíîøåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Îñíîâíûìè (îáùèìè)
ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ÿâëÿþòñÿ: îðãàíèçàöèÿ, íîðìèðîâà-
íèå, ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå.

Óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ, ïîòîìó ÷òî ðàáîòà ïî äîñòèæå-
íèþ öåëåé ñ ïîìîùüþ äðóãèõ - ýòî íå êàêîå-òî åäèíîâðåìåííîå äåéñòâèå, à
ñåðèÿ íåïðåðûâíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé. Ýòè äåéñòâèÿ, êàæäîå èç êîòî-
ðûõ ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, î÷åíü âàæíû äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè.
Èõ íàçûâàþò óïðàâëåí÷åñêèìè ôóíêöèÿìè. Êàæäàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü (ïðîöåññ), ñîñòîÿùóþ èç ñåðèè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ äåéñòâèé. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáùåé ñóììîé âñåõ ôóíêöèé.

À.Ôàéîëü, êîòîðîìó ïðèïèñûâàþò ïåðâîíà÷àëüíóþ ðàçðàáîòêó ýòîé
êîíöåïöèè, ñ÷èòàë, ÷òî ñóùåñòâóåò ïÿòü èñõîäíûõ ôóíêöèé. Ïî åãî ìíåíèþ,
«óïðàâëÿòü îçíà÷àåò ïðåäñêàçûâàòü è ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü,
ðàñïîðÿæàòüñÿ, êîîðäèíèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü». Äðóãèå àâòîðû ïðåäëàãàëè
èíûå ïåðå÷íè ôóíêöèé.

Îáçîð ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ: ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ðàñïîðÿäèòåëüñò-
âî (èëè êîìàíäîâàíèå), ìîòèâàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, êîîðäèíàöèÿ, êîíòðîëü,
êîììóíèêàöèÿ, èññëåäîâàíèå, îöåíêà, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïîäáîð ïåðñîíàëà,
ïðåäñòàâèòåëüñòâî è âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ èëè çàêëþ÷åíèå ñäåëîê. Ôàêòè÷åñêè
ïî÷òè â êàæäîé ïóáëèêàöèè ïî óïðàâëåíèþ ñîäåðæèòñÿ ñïèñîê óïðàâëåí÷åñêèõ
ôóíêöèé, êîòîðûé õîòÿ áû íåìíîãî îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ïîäîáíûõ æå ñïèñêîâ.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.
Ïðîãíîçèðîâàíèå. Âîïðîñû ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáû÷íî ñâÿçûâàþò ñ

ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñàì ýòîò
ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûðàáîòêó ñöåíàðèåâ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé â
áóäóùåì. Íå èìåÿ òî÷íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, âîçìîæíî îïèñàòü
ãðÿäóùåå ñ òðåáóåìîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè:

1) íà áàçå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ çà ïðåäøåñòâóþùèå ïåðèîäû
(ýêñòðàïîëÿöèÿ),

2) ñ ïîìîùüþ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé,
3) ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
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Ïåðâûå äâå ãðóïïû ìåòîäîâ îòíîñÿòñÿ ê êîëè÷åñòâåííûì, òðåòüÿ - ê
êà÷åñòâåííûì:

ÌÅÒÎÄÛ ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈß

1. Êîëè÷åñòâåííûå

1.1. Ýêñòðàïîëÿöèÿ

1.2. Ìîäåëèðîâàíèå

2. Êà÷åñòâåííûå, â òîì ÷èñëå ýêñïåðòíûå îöåíêè

Íàïðàâëåíèÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ (è ïðîãíîçû - êàê ðåçóëüòàò ýòîãî ïðîöåññà)
ïðàêòè÷åñêè ïåðåêðûâàþò íàïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé è
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ýêîíîìèêà, êîíêóðåíöèÿ,
òåõíîëîãèÿ, ðûíîê, ñîöèóì.

Ïëàíèðîâàíèå - ýòî ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïëàíîâ ðàçâèòèÿ, à òàêæå
êîìïëåêñà ïðàêòè÷åñêèõ ìåð ïî èõ âûïîëíåíèþ.

Ïëàí â ýêîíîìèêå åñòü ïðîãðàììà äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ, îòäåëüíûõ çâåíüåâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïî õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì
ïëàíû ðàçäåëÿþòñÿ íà âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûå (âíóòðèôèðìåííûå),
íàðîäíîõîçÿéñòâåííûå (îáùåãîñóäàðñòâåííûå), ðåãèîíàëüíûå è îòðàñëåâûå;
ïî âðåìåíè (ñðîêàì) � íà òåêóùèå (äî 1 ãîäà), ñðåäíåñðî÷íûå (äî 5 ëåò) è
ïåðñïåêòèâíûå ïëàíû (ñòðàòåãè÷åñêèå, äîëãîñðî÷íûå, íà 10-20 ëåò).

Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè êàê ãðóïïû ëþäåé,
äåéñòâèÿ êîòîðûõ ñîçíàòåëüíî êîîðäèíèðóþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé äëÿ
âñåõ öåëè èëè öåëåé, ïðåäïîëàãàåò äåÿòåëüíîñòü ïî îïðåäåëåíèþ öåëåé
îðãàíèçàöèè è ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ. Ïî ñâîåé ñóòè ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ
îòâå÷àåò íà òðè îñíîâíûõ âîïðîñà:

1. Ãäå ìû íàõîäèìñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ? Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû
îöåíèâàòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè â òàêèõ âàæíûõ îáëàñòÿõ,
êàê ôèíàíñû, ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè,
òðóäîâûå ðåñóðñû. Âñå ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, ÷åãî ìîæåò
ðåàëüíî äîáèòüñÿ îðãàíèçàöèÿ.

2. Êóäà ìû õîòèì äâèãàòüñÿ? Îöåíèâàÿ âîçìîæíîñòè è óãðîçû â îêðóæàþ-
ùåé îðãàíèçàöèþ ñðåäå (â òîì ÷èñëå òàêèå ôàêòîðû, êàê êîíêóðåíöèÿ, êëèåíòû,
çàêîíû, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, òåõíîëîãèÿ, ñíàáæåíèå, ñîöè-
àëüíûå è êóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ), ðóêîâîäñòâî îïðåäåëÿåò, êàêèìè äîëæíû áûòü
öåëè îðãàíèçàöèè è ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü ýòèõ öåëåé.

3. Êàê ìû ñîáèðàåìñÿ ñäåëàòü ýòî? Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ðåøèòü êàê â
îáùèõ ÷åðòàõ, òàê è êîíêðåòíî, ÷òî äîëæíû äåëàòü ÷ëåíû îðãàíèçàöèè, ÷òîáû
äîñòè÷ü âûïîëíåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Ïîñðåäñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ ðóêîâîäñòâî ñòðåìèòñÿ óñòàíîâèòü îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ óñèëèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå îáåñïå÷àò åäèíñòâî öåëåé
äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïëàíèðîâàíèå - ýòî îäèí èç
ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðóêîâîäñòâî îáåñïå÷èâàåò åäèíîå íàïðàâëåíèå
óñèëèé âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ê äîñòèæåíèþ åå îáùèõ öåëåé.

Ïëàíèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå îòäåëüíîå
îäíîðàçîâîå ñîáûòèå, à íåïðåðûâíûé ïðîöåññ. Ýòî îáóñëîâëåíî äâóìÿ
ñóùåñòâåííûìè ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, õîòÿ íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè
ïðåêðàùàþò ñóùåñòâîâàíèå ïîñëå äîñòèæåíèÿ öåëè, ðàäè êîòîðîé îíè
ïåðâîíà÷àëüíî ñîçäàâàëèñü, ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ ïðîäëèòü ñóùåñòâîâàíèå êàê
ìîæíî äîëüøå. Ïîýòîìó îíè çàíîâî îïðåäåëÿþò èëè ìåíÿþò ñâîè öåëè, åñëè
ïîëíîå äîñòèæåíèå ïåðâîíà÷àëüíûõ öåëåé ïðàêòè÷åñêè çàâåðøåíî.
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Âòîðàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
íåïðåðûâíî, - ýòî ïîñòîÿííàÿ íåîïðåäåëåííîñòü áóäóùåãî. Â ñèëó èçìåíåíèé
â îêðóæàþùåé ñðåäå èëè îøèáîê â ñóæäåíèÿõ ñîáûòèÿ ìîãóò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ
íå òàê, êàê ýòî ïðåäâèäåëî ðóêîâîäñòâî ïðè âûðàáîòêå ïëàíîâ. Ïîýòîìó ïëàíû
íåîáõîäèìî ïåðåñìàòðèâàòü, ÷òîáû îíè ñîãëàñîâûâàëèñü ñ ðåàëüíîñòüþ.
Íàïðèìåð, ôèðìà ðàíåå çàïëàíèðîâàëà ïîñòðîèòü ÷åðåç ïÿòü ëåò íîâóþ øòàá-
êâàðòèðó, èñïîëüçóÿ íà îïëàòó ñòðîèòåëüñòâà äîõîäû îò ïðåäïîëàãàåìîãî
âîçðàñòàíèÿ ïðèáûëåé. Åñëè ïðèáûëè íå âîçðàñòóò â äåéñòâèòåëüíîñòè, êàê
ýòî ïðåäïîëàãàëîñü, èëè ýòè ôîíäû äîëæíû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ íà áîëåå
íåîòëîæíûå çàäà÷è, ôèðìå ïðèäåòñÿ ïåðåñìîòðåòü ïëàíû ñâîåãî áóäóùåãî
ñòðîèòåëüñòâà è äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñëåäóþùàÿ èíòåðïðåòàöèÿ òåðìèíîâ, ñâÿçàííûõ
ñ ïëàíèðîâàíèåì, ïðèâîäèìàÿ È.Í.Ãåð÷èêîâîé [5]:

� ïëàíîìåðíîñòü - îñíîâà óïðàâëåíèÿ,
� ïëàíîâîñòü - ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ,
� ïëàíèðîâàíèå - âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ,
� ïëàíîâûå çàäàíèÿ - ìåòîä óïðàâëåíèÿ,
� ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïëàíà - îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ïðîöåññà

óïðàâëåíèÿ.
Îðãàíèçàöèÿ. Îðãàíèçîâàòü - çíà÷èò ñîçäàòü íåêóþ ñòðóêòóðó. Ñóùåñòâóåò

ìíîãî ýëåìåíòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ
ìîãëà âûïîëíÿòü ñâîè ïëàíû è òåì ñàìûì äîñòèãàòü ñâîåé öåëè.
Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ íà÷àëàñü ñ îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïîçâîëÿåò ãðóïïå ðàáîòíèêîâ äîáèòüñÿ ãîðàçäî
áîëüøåãî, ÷åì îíè ìîãëè áû ñäåëàòü áåç äîëæíîé îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòû áûëà â öåíòðå âíèìàíèÿ äâèæåíèÿ çà íàó÷íîå óïðàâëåíèå.

Ïîñêîëüêó â îðãàíèçàöèè ðàáîòó âûïîëíÿþò ëþäè, äðóãèì âàæíûì
àñïåêòîì ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå, êòî èìåííî äîëæåí
âûïîëíÿòü êàæäîå êîíêðåòíîå çàäàíèå èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òàêèõ çàäàíèé,
ñóùåñòâóþùèõ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ è ðàáîòó ïî óïðàâëåíèþ.
Ðóêîâîäèòåëü ïîäáèðàåò ëþäåé äëÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû, äåëåãèðóÿ îòäåëüíûì
ëþäÿì çàäàíèÿ è ïîëíîìî÷èÿ èëè ïðàâî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû îðãàíèçàöèè.
Ýòè ñóáúåêòû äåëåãèðîâàíèÿ ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà óñïåøíîå
âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, îíè ñîãëàøàþòñÿ
ñ÷èòàòü ñåáÿ ïîä÷èíåííûìè ïî îòíîøåíèþ ê ðóêîâîäèòåëþ. Òàêèì îáðàçîì,
äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé - ýòî ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâëÿåò âûïîëíåíèå ðàáîòû, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî äðóãèõ
ëèö. Êîíöåïöèÿ âíåñåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî íà÷àëà â îðãàíèçàöèþ ðàáîòû è
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé ìîæåò áûòü ðàñøèðåíà (êàê áóäåò ðàññìîòðåíî äàëåå) äî
ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Þ.Â.Êóçíåöîâ è Â.È.Ïîäëåñíûõ [8] ïîíèìàþò ïîä îðãàíèçàöèåé
ñëåäóþùèå ïðîöåññû:

- îïðåäåëåíèå ðàöèîíàëüíûõ ôîðì ðàçäåëåíèÿ òðóäà;
- ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòû ñðåäè ðàáîòíèêîâ, ãðóïï ðàáîòíèêîâ è

ïîäðàçäåëåíèé;
- ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ;
- ðåãëàìåíòàöèÿ ôóíêöèé, ïîäôóíêöèé, ðàáîò, îïåðàöèé;
- óñòàíîâëåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûõ

ëèö;
- ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ.
Íåêîòîðûå àâòîðû [9] ñ÷èòàþò, ÷òî ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè èìååò îòíîøåíèå

ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóÿ ïðèñóùèå åé ñâîéñòâà, ñòðóêòóðó, ñîñòàâ,
âçàèìîñâÿçü è ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ óêàçàííûõ ýëåìåíòîâ. Êðîìå òîãî,
ýòà ôóíêöèÿ èìååò îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé è ê
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îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî
ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïîäðàçäåëåíèþ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà èëè îòäåëüíîìó
öåõó ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü îòðàæàåò ñòðóêòóðó óïðàâëÿåìîé
è óïðàâëÿþùåé ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è
öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà êîëëåêòèâ ëþäåé, ðåàëèçóþùèõ ýòîò
ïðîöåññ.

Ìîòèâàöèÿ. Ðóêîâîäèòåëü âñåãäà äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî äàæå ïðåêðàñíî
ñîñòàâëåííûå ïëàíû è ñàìàÿ ñîâåðøåííàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè íå èìåþò
íèêàêîãî ñìûñëà, åñëè êòî-òî íå âûïîëíÿåò ôàêòè÷åñêóþ ðàáîòó îðãàíèçàöèè.
È çàäà÷à ôóíêöèè ìîòèâàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ÷ëåíû îðãàíèçàöèè
âûïîëíÿëè ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ äåëåãèðîâàííûìè èì îáÿçàííîñòÿìè è
ñîîáðàçóÿñü ñ ïëàíîì. Ì.Ìåñêîí è åãî ñîàâòîðû [2] îïðåäåëÿþò ìîòèâàöèþ
â óïðàâëåíèè êàê ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé ê äåÿòåëüíîñòè
äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé èëè öåëåé îðãàíèçàöèè.

Ðóêîâîäèòåëè âñåãäà îñóùåñòâëÿëè ôóíêöèþ ìîòèâàöèè ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ. Â äðåâíèå âðåìåíà äëÿ ýòîãî ñëóæèëè õëûñò è óãðîçû, à äëÿ
íåìíîãî÷èñëåííûõ èçáðàííûõ - íàãðàäû. Ñ êîíöà XVIII âåêà è ïî XX âåê áûëî
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî óáåæäåíèå, ÷òî ëþäè âñåãäà áóäóò ðàáîòàòü áîëüøå,
åñëè ó íèõ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü áîëüøå. Ñ÷èòàëîñü, òàêèì îáðàçîì,
÷òî ìîòèâèðîâàíèå - ýòî ïðîñòîé âîïðîñ, ñâîäÿùèéñÿ ê ïðåäëîæåíèþ
ñîîòâåòñòâóþùèõ äåíåæíûõ âîçíàãðàæäåíèé â îáìåí çà ïðèëàãàåìûå óñèëèÿ.
Íà ýòîì îñíîâûâàëñÿ ïîäõîä ê ìîòèâàöèè øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê ïðîäåìîíñòðèðîâàëè
íåñîñòîÿòåëüíîñòü ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà. Ðóêîâîäèòåëè óçíàëè, ÷òî
ìîòèâàöèÿ, ò.å. ñîçäàíèå âíóòðåííåãî ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèÿì, ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì ñëîæíîé ñîâîêóïíîñòè ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïîñòîÿííî
ìåíÿþòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ïîíèìàåì, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ýôôåêòèâíî, ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêîâû
æå íà ñàìîì äåëå ýòè ïîòðåáíîñòè, è îáåñïå÷èòü äëÿ ðàáîòíèêîâ ñïîñîá
óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïîòðåáíîñòè ÷åðåç õîðîøóþ ðàáîòó.

Êîíòðîëü. Ïî÷òè âñå, ÷òî äåëàåò ðóêîâîäèòåëü, îáðàùåíî â áóäóùåå.
Ðóêîâîäèòåëü ïëàíèðóåò äîñòè÷ü öåëü â êàêîå-òî âðåìÿ, òî÷íî çàôèêñèðîâàííîå
êàê äåíü, íåäåëÿ èëè ìåñÿö, ãîä èëè áîëåå îòäàëåííûé ìîìåíò â áóäóùåì. Çà
ýòîò ïåðèîä ìíîãîå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, â òîì ÷èñëå è ìíîãî íåáëàãîïîëó÷íûõ
èçìåíåíèé. Ðàáîòíèêè ìîãóò îòêàçàòüñÿ âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì. Ìîãóò áûòü ïðèíÿòû çàêîíû, çàïðåùàþùèå ïîäõîä,
êîòîðûé èçáðàëî ðóêîâîäñòâî. Íà ðûíêå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ íîâûé ñèëüíûé
êîíêóðåíò, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî çàòðóäíèò îðãàíèçàöèè ðåàëèçàöèþ åå öåëåé.
Èëè ïðîñòî ëþäè ìîãóò ñîâåðøèòü îøèáêó ïðè âûïîëíåíèè èìè ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé.

Òàêèå íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò çàñòàâèòü îðãàíèçàöèþ
îòêëîíèòüñÿ îò îñíîâíîãî êóðñà, íàìå÷åííîãî ðóêîâîäñòâîì ïåðâîíà÷àëüíî.
È åñëè ðóêîâîäñòâî îêàæåòñÿ íåñïîñîáíûì íàéòè è èñïðàâèòü ýòè îòêëîíåíèÿ
îò ïåðâîíà÷àëüíûõ ïëàíîâ, ïðåæäå ÷åì îðãàíèçàöèè áóäåò íàíåñåí ñåðüåçíûé
óùåðá, äîñòèæåíèå öåëåé, âîçìîæíî äàæå ñàìî âûæèâàíèå áóäåò ïîñòàâëåíî
ïîä óãðîçó.

 Ñëîâî «êîíòðîëü» (â ñìûñëå ïðîöåññà) â ñåãîäíÿøíåì ðóññêîì ÿçûêå
âñå ÷àùå ïîäìåíÿåò ïîíÿòèå êîíòðîëëèíã (àíãë. controlling), ò.å. ñèñòåìàòè÷åñ-
êîå îòñëåæèâàíèå õîäà âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ñ îäíîâðåìåííîé
êîððåêöèåé ðàáîòû. Îí îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ
ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâîâ, ïîñòîÿííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà
(íàáëþäåíèé) êàê âàæíåéøàÿ çàäà÷à ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Êîíòðîëü - ýòî ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé îðãàíèçàöèè äåéñòâèòåëüíîå
äîñòèæåíèå ñâîèõ öåëåé. Âîò ïî÷åìó ìû ïîä÷åðêèâàåì íåðàçðûâíóþ ñâÿçü
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ïðîöåññà êîíòðîëÿ ñ ïðîöåññîì ïëàíèðîâàíèÿ: áåññìûñëåííî ÷òî-ëèáî
ïëàíèðîâàòü, íå áóäó÷è óâåðåííûì â âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ, è
ñîîòâåòñòâåííî, ÷òî ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü, åñëè íå óñòàíîâëåíû êàêèå-òî
öåëè, ñòàíäàðòû.

Ñóùåñòâóþò òðè àñïåêòà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ. Óñòàíîâëåíèå
ñòàíäàðòîâ - ýòî òî÷íîå îïðåäåëåíèå öåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû
â îáîçíà÷åííûé îòðåçîê âðåìåíè. Îíî îñíîâûâàåòñÿ íà ïëàíàõ, ðàçðàáîòàííûõ
â ðåçóëüòàòå ïëàíèðîâàíèÿ. Âòîðîé àñïåêò - ýòî èçìåðåíèå òîãî, ÷òî áûëî â
äåéñòâèòåëüíîñòè äîñòèãíóòî çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, è ñðàâíåíèå
äîñòèãíóòîãî ñ îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè. Åñëè îáå ýòè ôàçû âûïîëíåíû
ïðàâèëüíî, òî ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè íå òîëüêî çíàåò î òîì, ÷òî â
îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà, íî è çíàåò èñòî÷íèê ýòîé ïðîáëåìû. Ýòî
çíàíèå íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ òðåòüåé ôàçû, à èìåííî -
ñòàäèè, íà êîòîðîé ïðåäïðèíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, äëÿ
êîððåêöèè ñåðüåçíûõ îòêëîíåíèé îò ïåðâîíà÷àëüíîãî ïëàíà.

10.2. Ñâÿçóþùèå ïðîöåññû

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ - ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ,
ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü - èìåþò äâå îáùèõ õàðàêòåðèñòèêè: 1) âñå îíè òðåáóþò
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; 2) äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ôóíêöèé íåîáõîäèìà êîììóíèêà-
öèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ è ñäåëàòü
ýòî ðåøåíèå ïîíÿòíûì äëÿ äðóãèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Òàê êàê ýòè äâå
õàðàêòåðèñòèêè ñâÿçûâàþò âñå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, îáåñïå÷èâàÿ èõ
âçàèìîçàâèñèìîñòü, êîììóíèêàöèè è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÷àñòî íàçûâàþò
ñâÿçóþùèìè ïðîöåññàìè.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ðàáîòà - ýòî, â îñíîâíîì, ðàáîòà
èíòåëëåêòóàëüíàÿ. Îíà íàïîìèíàåò ïîïûòêó ñîñòàâèòü ñëîæíûé ìîçàè÷íûé
óçîð èç îòäåëüíûõ êóñî÷êîâ ïîñëå òîãî, êàê êòî-òî ñâàëèë â ýòó æå êîðîáêó
êóñî÷êè ìîçàèêè, ïðèíàäëåæàùèå åùå ïÿòè ðàçëè÷íûì ñþæåòàì. ×òîáû
äîïîëíèòü ñðàâíåíèå ñ ìîçàèêîé, ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëÿì
ïðèõîäèòñÿ ïåðåáèðàòü ìíîãî÷èñëåííûå êîìáèíàöèè ïîòåíöèàëüíûõ äåéñòâèé
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè ïðàâèëüíîå äåéñòâèå - äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè â äàííîå
âðåìÿ è â äàííîì ìåñòå. Ïî ñóòè, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ìîãëà ÷åòêî ðàáîòàòü,
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñäåëàòü ñåðèþ ïðàâèëüíûõ âûáîðîâ èç íåñêîëüêèõ
àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé. Âûáîð îäíîé èç àëüòåðíàòèâ - ýòî ðåøåíèå.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ - ýòî âûáîð òîãî, ÷òî è êàê
ïðîãíîçèðîâàòü, ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, ìîòèâèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü.
Èìåííî ýòî è ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíîãî îáúåêòèâíîãî
ðåøåíèÿ èëè äàæå äëÿ ïîíèìàíèÿ èñòèííûõ ìàñøòàáîâ ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå àäåêâàòíîé òî÷íîé èíôîðìàöèè. Åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ
òàêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèÿ.

Êîììóíèêàöèÿ. Ñïîñîáíîñòü ïåðåäàâàòü àáñòðàêòíûå èäåè ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç âàæíûõ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñòâà. Êîììóíèêàöèÿ
- ýòî ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé, åå ñìûñëîâûì çíà÷åíèåì ìåæäó ëþäüìè.
Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðèðîâàííûé òèï îòíîøåíèé
ìåæäó ëþäüìè, îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò êà÷åñòâà êîììóíèêàöèé
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè íå áóäóò ýôôåêòèâíû-
ìè, ëþäè íå ñìîãóò äîãîâîðèòüñÿ îá îáùåé öåëè, ÷òî ñîñòàâëÿåò ïðåäïîñûëêó
ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè êàê òàêîâîé. Èíôîðìàöèÿ â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèè ïåðåäàåòñÿ íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîãëè ïðèíèìàòüñÿ
çäðàâûå ðåøåíèÿ, íî òàêæå è äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè âûïîëíÿòüñÿ. Ïëàíû,
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íàïðèìåð, íåëüçÿ âûïîëíèòü, åñëè îíè íå áóäóò ïåðåäàíû òåì ëþäÿì, êîòîðûå
äîëæíû èõ âûïîëíÿòü. Îáû÷íî, åñëè ðóêîâîäñòâî ìîæåò äîíåñòè îáîñíîâàíèå
ñâîèõ ðåøåíèé äî ïîä÷èíåííûõ, ýòî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò øàíñû èõ
óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ. Äî òåõ ïîð, ïîêà ðàáîòíèêè íå ïîíèìàþò, êàêîå
âîçíàãðàæäåíèå ìîæåò ïðåäëîæèòü èì îðãàíèçàöèÿ çà õîðîøî âûïîëíåííóþ
ðàáîòó, îíè íå ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ìîòèâèðîâàíû è õîðîøî ðàáîòàòü íà
íåå. Êîììóíèêàöèÿ òàêæå âàæíà è â ôóíêöèè êîíòðîëÿ. Ðóêîâîäèòåëè
íóæäàþòñÿ â èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî áûëî âûïîëíåíî, ÷òîáû
ïðàâèëüíî îöåíèòü, áûëè ëè äîñòèãíóòû öåëè îðãàíèçàöèè.

10.3. Õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ñòàäèè ìåíåäæìåíòà

Ñâîþ èíòåðïðåòàöèþ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, äîïîëíåííóþ õàðàêòåðíûìè
÷åðòàìè ìåíåäæìåíòà, äàåò È.Í.Ãåð÷èêîâà [5].

Õàðàêòåðíûå äëÿ ìåíåäæìåíòà ÷åðòû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïðàâîâîé è îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ â õîäå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
ïðîèçâîäñòâà äîñòèãàåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ äåÿòåëü-
íîñòü ìåíåäæåðîâ ïî îðãàíèçàöèè è ðóêîâîäñòâó óñèëèÿìè âñåãî ïåðñîíàëà
ôèðìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ñþäà îòíîñèòñÿ ñèñòåìà
âëàñòè, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ðåãóëèðóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì
è ïîä÷èíåííûìè, à òàêæå ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ, â êîòîðîé îòðàæàþòñÿ
êóëüòóðà îáùåñòâà, åãî òðàäèöèè, öåííîñòè è îáû÷àè.

Ñ ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæìåíò îòðàæàåò ñòðóêòóðó ãîñóäàðñòâåí-
íûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, ïðîâîäèìóþ èìè
ïîëèòèêó è îïðåäåëÿåìîå èìè çàêîíîäàòåëüñòâî.

Âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìåþò ïîëîæåíèÿ òîðãîâîãî ïðàâà ïî âîïðîñàì
ñîçäàíèÿ ôèðì, çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ, ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå
ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå áèçíåñà, âêëþ÷àþùåå àíòèìîíîïîëüíîå
(àíòèòðåñòîâñêîå) çàêîíîäàòåëüñòâî, íàëîãîâóþ ïîëèòèêó, òîðãîâî-
ïîëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà è äð.

Ñ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæìåíò îòðàæàåò
ðàöèîíàëüíóþ îöåíêó ñèòóàöèè è ñèñòåìàòè÷åñêèé îòáîð öåëåé è çàäà÷,
ïîñëåäîâàòåëüíóþ ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ çàäà÷,
óïîðÿäî÷åíèå òðåáóåìûõ ðåñóðñîâ, ðàöèîíàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå,
îðãàíèçàöèþ, ðóêîâîäñòâî è êîíòðîëü çà äåéñòâèÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
äîñòèæåíèÿ èçáðàííûõ öåëåé, ìîòèâàöèþ è âîçíàãðàæäåíèå ëþäåé,
îñóùåñòâëÿþùèõ ýòó ðàáîòó.

Ìåíåäæìåíò â çàâèñèìîñòè îò âèäîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ñòàäèè: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå; îïåðàòèâíîå
óïðàâëåíèå; êîíòðîëü.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò: âûðàáîòêó öåëåé ìåíåäæìåíòà;
ïðîãíîçèðîâàíèå êàê ïðåäâèäåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ, ñîâåðøàþùåãîñÿ ïîä
äåéñòâèåì ñóùåñòâóþùèõ ôàêòîðîâ; ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êàê ñèñòåìó
ìåð, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòêëîíåíèÿ ïðîãíîçèðóåìûõ èòîãîâ îò
óñòàíîâëåííîé öåëè.

Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè
âûøåóêàçàííûõ ìåð. Ýòà äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà:

- îðãàíèçàöèþ êàê ñîçäàíèå íóæíîé ñòðóêòóðû è íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;
- ðóêîâîäñòâî êàê ðàñïîðÿäèòåëüñòâî (ìîòèâàöèÿ) â óñëîâèÿõ ñîçäàííîé

ñòðóêòóðû.
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Êîíòðîëü âêëþ÷àåò àíàëèç äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ (îáðàòíàÿ ñâÿçü) è
âûñòóïàåò êàê èñõîäíûé ïóíêò íîâîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ.

10.4. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä è ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî
ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöèåé.
Ïîñêîëüêó èìåþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû êàê â ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è
â îêðóæàþùåé ñðåäå, íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî �íàèëó÷øåãî� ñïîñîáà óïðàâëÿòü
îðãàíèçàöèåé. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ
ìåòîä, êîòîðûé â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè.

Òðàäèöèîííûå øêîëû óïðàâëåíèÿ ïûòàëèñü îïðåäåëèòü ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ. Êîìïëåêñ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé î òîì, êàê äîëæíû ðàáîòàòü
ðóêîâîäèòåëè, òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàó÷íûé êîìïîíåíò
óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ íà ïðàêòèêå òðàäèöèîííî ðàññìàòðè-
âàëîñü êàê èñêóññòâî, ò.å. êàê íå÷òî, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü òîëüêî ÷åðåç îïûò,
ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê. Ñòîðîííèêè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà âíåñëè áîëüøîé
âêëàä â òåîðèþ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ïðÿìîãî ïðèëîæåíèÿ
íàóêè ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì è óñëîâèÿì. Öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì ñèòóà-
öèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, ò.å. êîíêðåòíûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ,
êîòîðûå ñèëüíî âëèÿþò íà îðãàíèçàöèþ â äàííîå êîíêðåòíîå âðåìÿ. Ïîñêîëüêó
â öåíòðå âíèìàíèÿ îêàçûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïîä÷åðêèâàåò
çíà÷èìîñòü �ñèòóàöèîííîãî ìûøëåíèÿ�. Èñïîëüçóÿ ýòîò ïîäõîä, ðóêîâîäèòåëè
ìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü, êàêèå ïðèåìû áóäóò â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàòü
äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ñòîðîííèêè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, ðàçðàáîòàííîãî â êîíöå 60-õ ãîäîâ,
íå ñ÷èòàþò, ÷òî êîíöåïöèè òðàäèöèîííîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ, áèõåéâèîðèñò-
ñêîé øêîëû è øêîëû íàóêè óïðàâëåíèÿ íåâåðíû.

Îäíàêî ëèøü â êîíöå 60-õ ãîäîâ óïðàâëåíèå è ñìåæíûå äèñöèïëèíû
ñîöèàëüíûõ íàóê ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ
ïåðåìåííûìè, âëèÿþùèìè íà îðãàíèçàöèþ è ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â
ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêàÿ óâÿçêà î÷åíü âàæíà äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòèëåé
óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ. Íàïðèìåð, õîòÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè íåäàâíî
ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó çàèìñòâîâàòü ÿïîíñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, óñïåõ èõ
ìîæåò çàâèñåòü ëèøü îò âûáîðà ìåòîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êóëüòóðå ëþäåé,
êîòîðûìè óïðàâëÿþò.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä íå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì íàáîðîì ïðåäïèñûâàåìûõ
ðóêîâîäñòâ, ýòî, ñêîðåå, ñïîñîá ðàçìûøëåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåìàõ
è èõ ðåøåíèÿõ. Â íåì òàêæå ñîõðàíåíà êîíöåïöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
ïðèìåíèìàÿ êî âñåì îðãàíèçàöèÿì. Íî â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà
ïðèçíàåòñÿ, ÷òî, õîòÿ îáùèé ïðîöåññ îäèíàêîâ, ñïåöèôè÷åñêèå ïðèåìû,
êîòîðûå äîëæåí èñïîëüçîâàòü ðóêîâîäèòåëü äëÿ ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ
öåëåé îðãàíèçàöèè, ìîãóò çíà÷èòåëüíî âàðüèðîâàòü.

Òàê, âñå îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîçäàâàòü ñòðóêòóðû äëÿ òîãî, ÷òîáû
äîáèòüñÿ ñâîèõ öåëåé. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ìîæåò áûòü ñîçäàíî ìíîãî èëè ìàëî
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è íèçîâîãî çâåíüåâ ìîãóò
ïîëó÷èòü áîëüøóþ äîëþ ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, èëè íàîáîðîò -
ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà ìîãóò ðåçåðâèðîâàòü çà ñîáîé ïðàâî ïðèíèìàòü
ñàìûå îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ. Åñëè îïðåäåëåííûé ðîä äåÿòåëüíîñòè ìîæåò
ëîãè÷åñêè ñîîòâåòñòâîâàòü äâóì ðàçëè÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì, ðóêîâîäñòâî
äîëæíî ðåøèòü, êòî æå èç íèõ áóäåò êîíêðåòíî çàíèìàòüñÿ ýòèì. Íàïðèìåð,
íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì
âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ìàðêåòèíãó èëè ïî ïðîèçâîäñòâó, íî ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
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êàê âàæíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ôóíêöèÿ ñ ïîä÷èíåííîñòüþ íåïîñðåäñòâåííî
ïðåçèäåíòó êîìïàíèè. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü, êàêàÿ ñòðóêòóðà èëè
ïðèåì óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäèò äëÿ äàííîé ñèòóàöèè. Áîëåå òîãî,
ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ, ðóêîâîäñòâî äîëæíî ðåøàòü, êàê ñëåäóåò
ïîìåíÿòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ÷òîáû ñîõðàíèòü ýôôåêòèâíîñòü
îðãàíèçàöèè.

Ïðè ñèòóàöèîííîì ïîäõîäå ìåíåäæåðû ïûòàþòñÿ óâÿçàòü êîíêðåòíûå
ïðèåìû è êîíöåïöèè ñ îïðåäåëåííûìè êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè äëÿ òîãî,
÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî. Îíè êîíöåíòðèðóþòñÿ
íà ñèòóàöèîííûõ ðàçëè÷èÿõ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè è âíóòðè ñàìèõ îðãàíèçàöèé,
ïûòàþòñÿ îïðåäåëèòü, êàêîâû çíà÷èìûå ïåðåìåííûå ñèòóàöèè è êàê îíè âëèÿþò
íà ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Ìåòîäîëîãèþ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ìîæíî
îáúÿñíèòü êàê ÷åòûðåõøàãîâûé ïðîöåññ.

1. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí áûòü çíàêîì ñî ñðåäñòâàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå äîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Ýòî òðåáóåò ïîíèìàíèÿ
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, ñèñòåìíîãî
àíàëèçà, ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ è êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

2. Êàæäàÿ èç óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé è ìåòîäèê èìååò ñâîè ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû, èëè ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè â ñëó÷àå, êîãäà îíè
ïðèìåíÿþòñÿ ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü ïðåäâèäåòü
âåðîÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ, êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå, îò
ïðèìåíåíèÿ äàííîé ìåòîäèêè èëè êîíöåïöèè. Ïðèâåäåì ïðîñòîé ïðèìåð.
Ïðåäëîæåíèå óäâîèòü çàðïëàòó âñåì ñëóæàùèì â îòâåò íà äîïîëíèòåëüíóþ
ðàáîòó, âåðîÿòíî, âûçîâåò çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå èõ ìîòèâàöèè íà êàêîå-
òî âðåìÿ. Íî, ñðàâíèâàÿ ïðèðîñò çàòðàò ñ ïîëó÷åííûìè âûãîäàìè, ìû âèäèì,
÷òî òàêîé ïóòü ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçîðåíèþ îðãàíèçàöèè.

 3. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñèòóàöèþ.
Íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü, êàêèå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
âàæíûìè â äàííîé ñèòóàöèè è êàêîé âåðîÿòíûé ýôôåêò ìîæåò ïîâëå÷ü çà
ñîáîé èçìåíåíèå îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ.

4. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü óâÿçûâàòü êîíêðåòíûå ïðèåìû, êîòîðûå
âûçâàëè áû íàèìåíüøèé îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò è èìåëè áû ìåíüøå âñåãî
íåäîñòàòêîâ, ñ êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè, òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàÿ äîñòèæåíèå
öåëåé îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îáðàçîì â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ.

10.5. Ïåðåìåííûå ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà

Óñïåõ èëè íåóñïåõ ïðèìåíåíèÿ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè çèæäåòñÿ íà òðåòüåì øàãå, îïðåäåëÿþùåì ïåðåìåííûå ñèòóàöèè è
èõ âëèÿíèå. Åñëè ýòî íå áóäåò ñäåëàíî ïðàâèëüíî, íåëüçÿ ïîëíîñòüþ îöåíèòü
ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê èëè ïðèñïîñîáèòü ìåòîä ê
ñèòóàöèè. Åñëè ñèòóàöèþ ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, òîãäà íå âîçíèêíåò
íåîáõîäèìîñòè ïðèáåãàòü ê äîãàäêàì èëè ìåòîäó ïðîá è îøèáîê äëÿ
îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì. Ê
ñ÷àñòüþ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, õîòÿ ñèòóàöèîííûé ìåòîä åùå íå áûë ïîëíîñòüþ
îáîñíîâàí èññëåäîâàíèÿìè, íåäàâíèå ðåçóëüòàòû óêàçûâàþò íà òî, ÷òî
íåêîòîðûå ñèòóàöèîííûå ïåðåìåííûå ìîãóò áûòü ôàêòè÷åñêè âû÷ëåíåíû.

Îïðåäåëåíèå ýòèõ îñíîâíûõ ïåðåìåííûõ, îñîáåííî â îáëàñòè
ðóêîâîäñòâà è ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê,
ÿâèëîñü íàèáîëåå âàæíûì âêëàäîì ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â
óïðàâëåíèå. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå øèðîêóþ
è óäîâëåòâîðèòåëüíóþ ñèñòåìó, ðàçðàáîòàííóþ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíûì.
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×òî æå êàñàåòñÿ ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ, òî èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà
âíåøíèå, îòíîñÿùèåñÿ ê ñðåäå, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò îðãàíèçàöèÿ
(íàïðèìåð, ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, òåõíîëîãèÿ, ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè,
êîíêóðåíòû è ò.ä.), è âíóòðåííèå � ñòðóêòóðà, êóëüòóðà è ðåñóðñû (ìàòåðèàëü-
íûå, ôèíàíñîâûå, ëþäñêèå è èíôîðìàöèîííûå). Íåêîòîðûå àâòîðû (Â.Õîéåð),
ãîâîðÿ î âíóòðåííèõ ïåðåìåííûõ, òðåáóþùèõ îñîáîãî âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà
îðãàíèçàöèè, ïåðå÷èñëÿþò öåëè, çàäà÷è, ñòðóêòóðó, òåõíîëîãèþ è ëþäåé,
ïîä÷åðêèâàÿ èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü.

Âíóòðåííèå ïåðåìåííûå - ýòî ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû âíóòðè
îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîçäàííûå ëþäüìè
ñèñòåìû, òî âíóòðåííèå ïåðåìåííûå, â îñíîâíîì, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî, îäíàêî, âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå âíóòðåííèå
ïåðåìåííûå ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóþòñÿ ðóêîâîäñòâîì. ×àñòî âíóòðåííèé
ôàêòîð åñòü íå÷òî �äàííîå�, ÷òî ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðåîäîëåòü â ñâîåé
ðàáîòå. Òàê, ìîíîòîííîñòü è óñòàëîñòü, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé íà àâòîñáîðî÷íîì
êîíâåéåðå, íå ìîãóò áûòü ïðåîäîëåíû ïóòåì îòêàçà îò ñáîðî÷íûõ êîíâåéåðíûõ
ëèíèé, ïîòîìó ÷òî ýòî ïîñòàâèò ïîä óãðîçó ñóùåñòâîâàíèå êîìïàíèè. Âìåñòî
îòêàçà îò êîíâåéåðà ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèçíàòü åãî íåáëàãîïðèÿòíîå
âîçäåéñòâèå íà ðàáîòíèêîâ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èõ òðóäà è ïðèíÿòü ìåðû,
ñíèæàþùèå ýòî îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå.

Öåëè îðãàíèçàöèè ìîãóò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé
ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèé â ðåãèîíå, ñòðàíå.

Çàäà÷è, âûòåêàþùèå èç öåëåé, òàêæå áóäóò ïðåòåðïåâàòü èçìåíåíèÿ, ê
êàêîé áû êàòåãîðèè îíè íå îòíîñèëèñü: ðàáîòà ñ ëþäüìè, ïðåäìåòàìè (áóäü òî
ìàøèíû, ìàòåðèàëû èëè èíñòðóìåíòû), èíôîðìàöèåé. Êñòàòè, èçìåíåíèÿ â
õàðàêòåðå è ñîäåðæàíèè çàäà÷ òåñíî ñâÿçàíû ñ ýâîëþöèåé ñïåöèàëèçàöèè.

Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè � ýòî ëîãè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé, ïîñòðîåííûå â òàêîé ôîðìå, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî äîñòèãàòü öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñâÿçàííàÿ ñ
öåëÿìè, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà èçìåíÿòüñÿ âìåñòå ñ íèìè.
Ñòðóêòóðíûå ïåðåìåííûå áóäóò ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû ïðè îáñóæäåíèè
ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, çäåñü æå çàìåòèì òîëüêî, ÷òî íà
ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû òàêæå âëèÿåò óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè.

Âëèÿíèå òåõíîëîãèè íà óïðàâëåíèå âñåãäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
îïðåäåëÿëîñü êðóïíûìè ïåðåâîðîòàìè: ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèåé,
ñòàíäàðòèçàöèåé è ìåõàíèçàöèåé, ïðèìåíåíèåì êîíâåéåðíûõ ñáîðî÷íûõ
ëèíèé, àâòîìàòèçàöèåé è ðîáîòèçàöèåé.

×åëîâå÷åñêàÿ ïåðåìåííàÿ â ñèòóàöèîííîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ â òðåõ àñïåêòàõ ïîâåäåíèÿ: îòäåëüíûõ ëþäåé, ëþäåé â ãðóïïàõ
è ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè ýòîì ãðóïïû è óïðàâëåí÷åñêîå ëèäåðñòâî âûñòóïàþò
êàê ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà. Ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà â îáùåñòâå è íà ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñëîæíîãî ñî÷åòàíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê âíåøíåé ñðåäû è ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ìîæåò áûòü îïèñàíà ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê, âàæíåéøèå èç êîòîðûõ �
âçãëÿäû è óñòàíîâêè, æèçíåííûå öåííîñòè è ïðèòÿçàíèÿ, ïîòðåáíîñòè è
îæèäàíèÿ.

Èòàê, ïðè ñèòóàöèîííîì ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ ïðåæäå âñåãî ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ, ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ ðåøåíèÿ, äëÿ ÷åãî
íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

1) ïðàâèëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñèòóàöèè;
2) çíàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé è ìåòîäèê;
3) îïûò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
4) óìåíèå ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé;
5) óìåíèå óâÿçàòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé.
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10.6. Îñîáåííîñòè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ õàðàêòåðèçóåòñÿ îäíîâðåìåííûì
êîìïëåêñíûì âñåñòîðîííèì ðàññìîòðåíèåì ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ, áóäü òî
ïðîöåññ, ïðåäìåò (èçäåëèå, ôèðìà, ðàáîòíèê) èëè èíôîðìàöèÿ. Ïðè ýòîì
èçó÷àåìîå ïîíÿòèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ñëåäóþùåé íåðàçðûâíîé òðèàäû,
çàèìñòâîâàííîé èç êèáåðíåòèêè:

                →                         →

                       Îáðàòíàÿ ñâÿçü

×òî
èìååì

â áàçå?

Êàê

ýòîãî
äîñòè÷ü?

×òî

ìû õîòèì
ïîëó÷èòü
â ðåçóëüòàòå?

Âõîä Ïðîöåññ Âûõîä

Â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü
îðãàíèçàöèþ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîçàâèñèìûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ, êàê ëþäè,
ñòðóêòóðà, çàäà÷è è òåõíîëîãèÿ, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå
ðàçëè÷íûõ öåëåé â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû.

Â ïðèëîæåíèè ê ôèðìå âûøåïðèâåäåííûå òðè áëîêà èìåþò ñëåäóþùóþ
èíòåðïðåòàöèþ:

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Ïîñòàâùèêè
Ðåñóðñû

Ñðåäà

Òåõíîëîãèÿ
Óñëîâèÿ òðóäà

Ðåæèì ðàáîòû

Ïîòðåáèòåëü
Ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ (ðàáîòû, óñëóãè)

Ïðèáûëü

10.7. Âàðèàíò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà

Êàæäîå èç ïîíÿòèé, ïîäëåæàùåå èçó÷åíèþ (èëè êëàññèôèêàöèè), ìîæåò
áûòü îïèñàíî ñ ïîìîùüþ ðÿäà âîïðîñîâ, îòâåòû íà êîòîðûå íå âñåãäà
îäíîçíà÷íû, ñêîðåå, âàðèàòèâíû. Íàèáîëåå ïðîñòîé âàðèàíò ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ëþáîãî ïîíÿòèÿ ïðåäïîëàãàåò îòâåò íà 16 âîïðîñîâ. Îäíàêî
â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòîò ïåðå÷åíü ìîæåò áûòü ñîêðàùåí ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì.
Âîò ýòè âîïðîñû:

1. Âèä îáúåêòà.

2. Ìåñòî âîçíèêíîâåíèÿ.

3. Âðåìÿ âîçíèêíîâåíèÿ.

4. Ïðèíàäëåæíîñòü ê íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ.

5. Ïðèíàäëåæíîñòü ê íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó ïîäíàïðàâëåíèþ.

6. Ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå (ðîëè).
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7. Çàäà÷è, ðåøàåìûå îáúåêòîì.

8. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà.

9. Êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ áàçà.

10.  Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ.

11.  Îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ.

12.  Ýíåðãî-ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà.

13.  Ýêñïëóàòàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà.

14.  Íàäåæíîñòü.

15.  Ýêîíîìèêà è îðãàíèçàöèÿ.

16.  Ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè.

Äëÿ ïðèìåðà âîçüìåì ïîíÿòèå �ìåíåäæìåíò�. Ìíîãîçíà÷íîñòü ýòîãî ñëîâà
â ðóññêîì ÿçûêå äàåò íàì âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ïîëíî ðàñêðûòü óäîáñòâî
ïðåäëàãàåìîãî ìåòîäà èçó÷åíèÿ. Â ñàìîì äåëå, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: �Âèä
îáúåêòà?�, ìû ìîæåì ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå âàðèàíòû:

1.1. Ïðîöåññ
1.2. Ïåðñîíàë
1.3. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
1.4. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà.
Çàìåòèì, ÷òî, â ïðèíöèïå, äëÿ ãðóáîé êëàññèôèêàöèè èìååò ñìûñë

äèôôåðåíöèðîâàòü èçó÷àåìûå îáúåêòû íà òðè áîëüøèå ãðóïïû: ïðîöåññû,
ïðåäìåòû è èíôîðìàöèþ, èìåÿ â âèäó, ÷òî â ãðóïïó �ïðåäìåòû� ìû ìîæåì
âêëþ÷èòü ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî íå âõîäèò â äâå äðóãèå, ÷òî è ïîêàçàíî â
íàñòîÿùåì ïðèìåðå.

Îòâåòû íà âòîðîé è òðåòèé âîïðîñû áóäóò äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ â
çàâèñèìîñòè îò îòâåòà íà ïåðâûé: äëÿ ìåíåäæìåíòà êàê ó÷åáíîé äèñöèïëèíû
óêàçûâàåòñÿ ó÷åáíîå çàâåäåíèå è ãîðîä, ãäå âïåðâûå îíà ñòàëà ïðåïîäàâàòüñÿ.
Àíàëîãè÷íî ïîñòóïàþò, êîãäà îïèñûâàþò äðóãîå êîíêðåòíîå ïîíÿòèå.

Ïðèçíàêè 4 è 5 ñõîäíû ìåæäó ñîáîé, ïîñëåäíèé òîëüêî óòî÷íÿåò
ïðåäûäóùèé ïî èåðàðõèè ïîíÿòèÿ. Ñóòü ýòèõ ïðèçíàêîâ - â ïðèâÿçêå èçó÷àåìîãî
îáúåêòà ê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåìó íàïðàâëåíèþ. Äëÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû
ýòî ìîãóò áûòü íàóêà, ãóìàíèòàðíàÿ íàóêà; äëÿ äðóãèõ îáúåêòîâ ìåíåäæìåíòà
(êàê ïåðñîíàëà, òàê ïðîöåññà è îðãñòðóêòóðû) - íàïðàâëåíèÿ íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà:

4.1. Ïðîìûøëåííîñòü.
4.2. Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî.
4.3. Òðàíñïîðò.
4.5. Ñâÿçü.
4.6. Ôèíàíñû.
4.7. Ñòðîèòåëüñòâî.
4.8. Ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ.
4.9. Êóëüòóðà.
4.10. Àðìèÿ.
Ðàññìàòðèâàÿ â êà÷åñòâå ïðèìåðà íàïðàâëåíèå �ïðîìûøëåííîñòü�,

ïîëó÷èì ñëåäóþùèå âàðèàíòû îòâåòà íà ïÿòûé âîïðîñ:
5.1. Äîáûâàþùàÿ.
5.1.1. Óãîëüíàÿ.
5.1.2. Íåôòÿíàÿ.
5.1.3. Ãàçîâàÿ è ò.ä.
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5.2. Îáðàáàòûâàþùàÿ.
5.2.1. Ñòàíêîñòðîåíèå.
5.2.2. Ìàøèíîñòðîåíèå.
5.2.3. Ðàäèîýëåêòðîíèêà.
5.2.4. Ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü è ò.ä.
Ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå, ïî êîòîðîìó êëàññèôèöèðóåòñÿ îáúåêò,

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê ðîëè, âûïîëíÿåìûå èì. Òàêèì îáðàçîì,
äëÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû ýòî áóäåò ñîâîêóïíîñòü íåîáõîäèìûõ çíàíèé ïî
ïðåäìåòó, äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà - ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è
ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãñòðóêòóðû, à äëÿ ñàìîé îðãñòðóêòóðû - îáåñïå÷åíèå íóæä
êëèåíòîâ è ñîçäàíèå íîâûõ ðûíêîâ.

×òî êàñàåòñÿ çàäà÷, ðåøàåìûõ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ, òî çäåñü ïåðå÷èñëÿþòñÿ
ïðèçíàêè, âûòåêàþùèå èç ïðåäûäóùåãî ïîíÿòèÿ, òàê æå, êàê òàêòèêà âûòåêàåò
èç ñòðàòåãèè. Äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïîíÿòèé ìåíåäæìåíòà ýòî áóäóò:

7.1. Óâåëè÷åíèå ïðèáûëè.
7.2. Ñíèæåíèå çàòðàò.
7.3. Ýëèìèíèðîâàíèå ðèñêîâ.
Ñóòü âîñüìîãî âîïðîñà - â îïèñàíèè òåõ ïàðàìåòðîâ îáúåêòà èçó÷åíèÿ,

êîòîðûå ïîçâîëÿþò åìó íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü, ò.å. âûïîëíÿòü ñâîè
öåëè è çàäà÷è. Òàê, ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà êàê ïðîöåññ ñîñòîèò èç ëåêöèé,
ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, äîìàøíèõ (êóðñîâûõ) ðàáîò, òåñòèðîâàíèÿ, êîíñóëüòàöèé,
ýêçàìåíîâ. Ñòðóêòóðó àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà õàðàêòåðè-
çóåò øòàòíîå ðàñïèñàíèå, à ïðåäïðèÿòèå êàê îðãñòðóêòóðà îïèñûâàåòñÿ
ïàðàìåòðàìè îñíîâíûõ ôîíäîâ, êàäðîâ (â òîì ÷èñëå ðóêîâîäñòâà), ôèíàíñîâ,
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé. Ñòðóêòóðà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ - ýòî
åãî öèêë, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ, èëè àëãîðèòì, âêëþ÷àþùèé, ãëàâíûì
îáðàçîì, ïîñòàíîâêó öåëåé, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, îïðåäåëåíèå
çàäà÷, ñáîð èíôîðìàöèè, îáðàáîòêó èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèþ ðàáîò, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé, èõ îñóùåñòâëåíèå, êîíòðîëü è êîððåêòèðîâêó ðåøåíèé.

Êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ áàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïàðàìåòðû,
îïèñûâàþùèå ýëåìåíòíóþ îñíîâó, íà êîòîðîé ïîñòðîåí (ôóíêöèîíèðóåò) îáúåêò
èçó÷åíèÿ. Äëÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû ýòî ìîãóò áûòü ôóíäàìåíòàëüíûå íàóêè è
íàó÷íûå äèñöèïëèíû, â äàííîì ñëó÷àå - êèáåðíåòèêà, òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è ò.ä.; äëÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà - îáðàçîâàíèå è îïûò ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè; äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû) - ïðèíöèïû óñïåøíîé îðãàíèçàöèè
À.Ôàéîëÿ; äëÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ - ïðèíöèïû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ñòèëè
ðóêîâîäñòâà.

Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ
îáúåêòà èçó÷åíèÿ íà èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå. Äëÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ýòî áóäóò êëàññè÷åñêèå âàðèàíòû ãðàäàöèè:
âåðõíèé (top), ñðåäíèé (middle) è íèæíèé (lower). Äëÿ ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé âàðèàíòû ãðàäàöèé áóäóò èíûìè, â çàâèñèìîñòè îò èåðàðõèè
ïîä÷èíåííîñòè.

Ïðèçíàê �îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ� îïèñûâàåò ñôåðó èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà
ïî ãîðèçîíòàëè. Òàê, äëÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû òàêîé ñôåðîé áóäåò
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, äëÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà
- òàêèå íàïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå, ïîäãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà, ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâî,
ôèíàíñû, ìàðêåòèíã è ñáûò, èííîâàöèè, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êàäðû.
Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþùèì ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè:
ïðîåêòèðîâàíèå, êîíñòðóèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî, ðåàëèçàöèÿ è ò.ä. Äëÿ
ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáúåêò, íà êîòîðûé
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íàïðàâëåí èçó÷àåìûé ïðîöåññ: ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèÿ, ïåðñîíàë
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ÷åëîâå÷åñêîå ñîîáùåñòâî â öåëîì.

Ýíåðãî-ôóíêöèîíàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà - ýòî ïðèçíàê, îïðåäåëÿþùèé
ýíåðãåòèêó èçó÷àåìîãî îáúåêòà, ò.å. îïèñûâàþùèé ïàðàìåòðû, �ïèòàþùèå� åãî,
áåç êîòîðûõ îí íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è ôóíêöèîíèðîâàòü. Äëÿ àäìèíèñòðà-
òèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ýòî ìîãóò áûòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå
ê ðóêîâîäèòåëþ, îòíîøåíèÿ ìåæäó óïðàâëåíöàìè (ëèíåéíûå, ôóíêöèîíàëüíûå,
îòíîøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ëàòåðàëüíûå); äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ çäåñü
îïèñûâàþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;
�ýíåðãåòèêó� ìåíåäæìåíòà êàê íàóêè îïðåäåëÿåò ïåðå÷åíü ïåðñîíàëèé,
îñíîâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé íàóêè óïðàâëåíèÿ.

Ïîíÿòèå ýêñïëóàòàöèîííîé õàðàêòåðèñòèêè (âîïðîñ 13) îïèñûâàåòñÿ
ïàðàìåòðàìè ðåæèìà ðàáîòû, óñëîâèé òðóäà (äëÿ ïåðñîíàëà è ïðåäïðèÿòèÿ),
îïðåäåëåíèåì íåïðåðûâíîñòè èëè äèñêðåòíîñòè (äëÿ ïðîöåññà).

Ïîíÿòèå íàäåæíîñòè òàêæå íåîäíîçíà÷íî. Äëÿ ïåðñîíàëà ýòî ìîãóò áûòü
îäíîâðåìåííî: âîçðàñò, ïàðàìåòðû çäîðîâüÿ, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå.
Íàäåæíîñòü îðãñòðóêòóðû ìîãóò îïðåäåëÿòü òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ôèíàíñîâàÿ
óñòîé÷èâîñòü è ïëàòåæåñïîñîáíîñòü.

Ýêîíîìèêó è îðãàíèçàöèþ (âîïðîñ 15) îïðåäåëÿþò ñðîêè âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû, ðåñóðñû,  íåîáõîäèìûå äëÿ åå âûïîëíåíèÿ, è ôîðìà îïëàòû òðóäà.

Ñòåïåíü çàâåðøåííîñòè - ïðèçíàê, èìåþùèé ñìûñë äëÿ ïîíÿòèé, áëèçêèõ
ê ãðóïïàì �èíôîðìàöèÿ� (ïîðÿäêîâûé íîìåð âåðñèè äîêóìåíòîâ), �èçäåëèå�
(ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè), �îðãñòðóêòóðà� (ñòàäèÿ ñòàíîâëåíèÿ), �ïðîöåññ� (äîëÿ
âûïîëíåííîé ðàáîòû).

Òàêèì îáðàçîì, îòâåòàìè íà ïîñòàâëåííûå 16 âîïðîñîâ ïåðåêðûâàþòñÿ
âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿåìîé êëàññè÷åñêîé
ñõåìîé «âõîä» ⇒ «ïðîöåññ» ⇒ «âûõîä».

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îäíî è òî æå ïîíÿòèå â ðàçëè÷íûõ èïîñòàñÿõ
ìîæåò áûòü âûõîäîì (öåëüþ), âõîäîì (áàçîé) è ïðîöåññîì (ñïîñîáîì
äîñòèæåíèÿ öåëè). Íàïðèìåð, ïîíÿòèå �ìîòèâàöèÿ� òðàêòóåòñÿ êàê ïðîöåññ
ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ, îäíàêî íàäåæíàÿ ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåëåé
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, à ïîëîæèòåëüíàÿ âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ êàê �âõîä� - ýòî
áàçà ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà.

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ñèñòåìíîãî (êîìïëåêñ-
íîãî) îïèñàíèÿ îáúåêòà èçó÷åíèÿ (èññëåäîâàíèÿ) ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêîé, ÷òî
óâåëè÷èâàåò åå ýôôåêòèâíîñòü.

11. ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÂÇÃËßÄÎÂ ÍÀ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ, Î.Ñ.Âèõàíñêèé è
À.È.Íàóìîâ [4] ðàçäåëÿþò ó÷åíèÿ î ìåíåäæìåíòå íà:

- «îäíîìåðíûå» - íàó÷íîå óïðàâëåíèå (Ô.Ó.Òåéëîð), áèõåéâèîðèñòñêèå
ó÷åíèÿ (Ý.Ìýéî, Â.Ä.Ñêîòò1, Ì.Ï.Ôîëëåò, À.Ìàñëîó, Ä.ÌàêÃðåãîð) è
îðãàíèçàöèîííûå òåîðèè (À.Ôàéîëü, Ì.Âåáåð);

- «ñèíòåòè÷åñêèå» - ñèñòåìíûé ïîäõîä, ñèòóàöèîííûå òåîðèè, òåîðåòè-
÷åñêèå ðàçðàáîòêè Ï.Äðàêåðà, òåîðèÿ «7S», òåîðèÿ «Z».

Îäíîé èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â 80-å ãã. ñèñòåìíûõ êîíöåïöèé ìåíåäæ-
ìåíòà ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ «7S», ðàçðàáîòàííàÿ äâóìÿ ïàðàìè èññëåäîâàòåëåé,
ðàáîòàâøèõ ñ êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìîé «ÌàêÊèíçè». Ïåðâóþ ïàðó ñîñòàâèëè
Ò.Ïèòåðñ è Ð.Óîòåðìåí, êîòîðûå îáîáùèëè îïûò âåäóùèõ êîìïàíèé ÑØÀ è
îïóáëèêîâàëè êíèãó «Â ïîèñêàõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ» â 1982 ã. (â 1986 ã.
___________________________________________________________________________________________________

1 ÑÊÎÒÒ ÂÀËÜÒÅÐ ÄÈËË (1869-1955 ãã.) � ïðåïîäàâàòåëü Ñåâåðî-Çàïàäíîãî óíèâåðñèòåòà (ã. ×èêàãî,
ÑØÀ).
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ýòà êíèãà áûëà ïåðåâåäåíà íà ðóññêèé ÿçûê è îïóáëèêîâàíà èçäàòåëüñòâîì
«Ïðîãðåññ»). Ð.Ïàñêàëü è Ý.Àòîñ � àâòîðû íå ìåíåå èçâåñòíîãî áåñòñåëëåðà
«Èñêóññòâî ÿïîíñêîãî óïðàâëåíèÿ: ïîñîáèå äëÿ àìåðèêàíñêèõ óïðàâëÿþùèõ»
(1982 ã.).

Èññëåäîâàíèÿ äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðèâåëè èõ ê
âûâîäó, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ íà áàçå ñåìè âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ñîñòàâëÿþùèõ, èçìåíåíèå êàæäîé èç êîòîðûõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ òðåáóåò
ñîîòâåòñòâóþùåãî èçìåíåíèÿ îñòàëüíûõ øåñòè. Òàê êàê ïî-àíãëèéñêè íàçâàíèå
âñåõ ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ íà÷èíàåòñÿ íà «S», ýòà êîíöåïöèÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå
«7S». Êëþ÷åâûìè ñîñòàâëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

� ñòðàòåãèÿ � ïëàíû è íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé, îïðåäåëÿþùèå ðàñïðå-
äåëåíèå ðåñóðñîâ, ôèêñèðóþùèå îáÿçàòåëüñòâà ïî îñóùåñòâëåíèþ
îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé âî âðåìåíè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

� ñòðóêòóðà � âíóòðåííåå ñòðîåíèå îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþùåå êîëè-
÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé â íåé, èåðàðõè÷åñêóþ ñóáîðäèíàöèþ ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé
è ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè ìåæäó íèìè;

� ñèñòåìû � ïðîöåäóðû è ðóòèííûå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â îðãàíè-
çàöèè;

� øòàò � êëþ÷åâûå ãðóïïû ïåðñîíàëà, ñóùåñòâóþùèå â îðãàíèçàöèè è
äèôôåðåíöèðîâàííûå ïî âîçðàñòó, ïîëó, îáðàçîâàíèþ è ò.ï.;

� ñòèëü � ñïîñîá óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ðóêîâîäèòåëÿìè; ñþäà æå
îòíîñèòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà;

� êâàëèôèêàöèÿ � îòëè÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â
îðãàíèçàöèè;

� ðàçäåëåííûå öåííîñòè � ñìûñë è ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ äîâîäèò äî ñâîèõ ÷ëåíîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàññìîòðåííîé êîíöåïöèåé òîëüêî òå îðãàíèçàöèè ìîãóò
ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ, â êîòîðûõ ìåíåäæåðû ìîãóò
óäåðæèâàòü â ãàðìîíè÷íîì ñîñòîÿíèè ñèñòåìó, ñôîðìèðîâàííóþ íà áàçå ýòèõ
ñåìè ñîñòàâëÿþùèõ.

Õîòÿ ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ è ïðîâîçãëàñèë, ÷òî â ðåçóëüòàòå
íåîïðåäåëåííîñòè, ñóùåñòâóþùåé â îêðóæåíèè îðãàíèçàöèè, ìíîæåñòâåííîñòè
âîçìîæíûõ ðåøåíèé óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ïîðîæäàåìîé ðàçíîîáðàçèåì
ñèòóàöèé, íåò è íå ìîæåò áûòü åäèíîãî óíèâåðñàëüíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ
âîîáùå, îäíàêî ïîïûòêè íàéòè îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ëþáîãî óïðàâëåíèÿ
íèêîãäà íå ïðåêðàùàëèñü. Èäåÿ åäèíîãî äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé, óíèâåðñàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ â 50�60-å ãã. êàê áû àïðèîðíî ïðåäïîëàãàëà, ÷òî â îñíîâå
òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè òàêîãî óïðàâëåíèÿ äîëæåí ëåæàòü àìåðèêàíñêèé òèï
ìåíåäæìåíòà, ñ÷èòàâøèéñÿ â òî âðåìÿ ëó÷øèì è îáðàçöîâûì. Îäíàêî ïðàêòèêà
70-õ ãã. ïîêàçàëà, ÷òî àìåðèêàíñêèé òèï óïðàâëåíèÿ íå òîëüêî íå ÿâëÿåòñÿ
óíèâåðñàëüíûì, íî è äàëåê îò òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ ëó÷øèì. Îñîáåííî
íàãëÿäíî ýòî ïðîÿâèëîñü ïðè ñðàâíåíèè àìåðèêàíñêîãî òèïà óïðàâëåíèÿ ñ
ÿïîíñêèì.

Àìåðèêàíñêèé ïðîôåññîð Ó.Îó÷è â 1981 ã. âûäâèíóë òåîðèþ «Z», êàê áû
äîïîëíÿÿ òåì ñàìûì èäåè ÌàêÃðåãîðà, èçëîæåííûå â òåîðèè «X» è òåîðèè
«Y». Ó.Îó÷è, èçó÷èâ ÿïîíñêèé îïûò óïðàâëåíèÿ, ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ìîæåò
áûòü ïðåäëîæåí ýôôåêòèâíûé ÿïîíñêèé òèï ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ. Õîòÿ
òåîðèþ «Z» íåëüçÿ îòíåñòè ê ðàçðÿäó îáùèõ òåîðèé óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îíà
ñêîðåå äàåò íàáîð õàðàêòåðèñòèê óïðàâëåíèÿ, îíà îçíàìåíîâàëà ïîïûòêó îòêàçà
îò ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â ïîëüçó ñîçäàíèÿ îáîáùåííîãî îïèñàíèÿ ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ. Ïðåäëîæèâ òåîðèþ «Z» óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, Ó.Îó÷è
ïîïûòàëñÿ ñôîðìóëèðîâàòü íàèëó÷øèé ïóòü óïðàâëåíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèåé.

Èñõîäíûì ïóíêòîì êîíöåïöèè Ó.Îó÷è ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
÷åëîâåê � ýòî îñíîâà ëþáîé îðãàíèçàöèè è îò íåãî â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò



44
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

óñïåõ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ó.Îó÷è ñôîðìóëèðîâàë îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è
ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ ëþäüìè, îïèðàÿñü íà êîòîðûå ìîæíî äîáèòüñÿ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Èäåè òåîðèè «Z» â ñæàòîì âèäå ñâîäÿòñÿ ê
ñëåäóþùåìó:

� äîëãîñðî÷íûé íàåì êàäðîâ;
� ãðóïïîâîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ;
� èíäèâèäóàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü;
� íåîïåðàòèâíàÿ îöåíêà êàäðîâ è èõ óìåðåííîå ïðîäâèæåíèå;
� íåîïðåäåëåííûé, íåôîðìàëüíûé êîíòðîëü ñ ïîìîùüþ ÷åòêèõ è

ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòîäîâ;
� êàðüåðà íå ïî èìåþùåéñÿ ñïåöèàëüíîñòè;
� âñåñòîðîííÿÿ çàáîòà î ðàáîòíèêàõ.

Êðàòêèé îáçîð ó÷åíèé XX â. îá óïðàâëåíèè ïîêàçûâàåò, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ
ìûñëü ïîñòîÿííî ðàçâèâàëàñü, âûäâèãàÿ âñå íîâûå è íîâûå èäåè î òîì, êàê
äîëæíî âåñòèñü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå. Â òî æå âðåìÿ çíàêîìñòâî ñ
ó÷åíèÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðàêòèêà áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ èì âñåãäà îêàçûâà-
ëèñü ñëîæíåå, ãëóáæå è ðàçíîîáðàçíåå, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ
ìûñëü, îòêðûâàÿ âðåìÿ îò âðåìåíè ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè óïðàâëåíèÿ âñå
íîâûå, ðàíåå íåâåäîìûå ñòîðîíû è êà÷åñòâà è ïîäâåðãàÿ ñîìíåíèþ ïîëîæåíèÿ
è òåîðèè, êîòîðûå ïðåòåíäîâàëè íà îêîí÷àòåëüíûå èñòèíû îá óïðàâëåíèè.

11.1. Ðåøåíèå ïðîáëåìû õàîñà â ñîâðåìåííîé íàóêå

Âàæíûì øàãîì â ðàçâèòèè ìåòîäîëîãèè ñîâðåìåííîé íàóêè ÿâèëîñü
ôîðìèðîâàíèå «òåîðèè õàîñà». Â ÷àñòíîñòè, èçäàííàÿ â 1987 ã. è øèðîêî
èçâåñòíàÿ íà Çàïàäå êíèãà Äæ.Ãëèêà «Õàîñ: ñòàíîâëåíèå íîâîé íàóêè» îêàçàëà
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè êàê åñòåñòâåííûõ, òàê è
ãóìàíèòàðíûõ íàóê, â òîì ÷èñëå íà ðàçâèòèå òåîðèè ìåíåäæìåíòà.

Âîïðîñû èçó÷åíèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåìû õàîñà î÷åíü àêòóàëüíû è äëÿ
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí áûâøåãî ÑÑÑÐ è Âîñòî÷íîé Åâðîïû.
Òåìï, ãëóáèíà è âñåñòîðîííèé îõâàò ñîâðåìåííûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
ýêîíîìèêå è æèçíè îáùåñòâà, íå çíàþò àíàëîãîâ â íîâîé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà.

Ñîãëàñíî Äæ.Ãëèêó îñíîâíûì êàòàëèçàòîðîì òåîðèè õàîñà áûëè
èññëåäîâàíèÿ ó÷åíîãî ìåòåîðîëîãà Ý.Ëîðåíñà. Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ íûíåøíåãî
ñòîëåòèÿ Ý.Ëîðåíñ ðàçðàáîòàë ïðîãðàììó äëÿ êîìïüþòåðà, êîòîðàÿ êîïèðîâàëà
ñèñòåìó ïîãîäíûõ óñëîâèé. Íàáèðàÿ áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ðàç öèôðû,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé íà÷àëüíûå ïàðàìåòðû âåòðà è òåìïåðàòóðû,
Ý.Ëîðåíñ ñîçäàë â ðåçóëüòàòå ðèñóíîê ïîãîäû. Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, îí
îáíàðóæèë, ÷òî äàæå íåçíà÷èòåëüíûå íàðóøåíèÿ âûçûâàëè íåîæèäàííûå
èçìåíåíèÿ â êàðòèíå ïîãîäû. Ýòî ïåðâûé âûâîä èç òåîðèè õàîñà. Òî, ÷òî
îêàçàëîñü âåðíûì äëÿ ìåòåîðîëîãèè, â ðàâíîé ñòåïåíè îêàçàëîñü âåðíûì
äëÿ áîëüøèíñòâà ôèçè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì êàê íà ìàêðî-, òàê è íà
ìèêðîóðîâíå.

Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàäèêàëüíûì
ïîñëåäñòâèÿì â ïîâåäåíèè ñèñòåìû, ñóùåñòâåííî èçìåíèëî âèäåíèå ó÷åíûìè
îêðóæàþùåãî ìèðà. Åñëè â XIX â. óïîð äåëàëñÿ íà ïðåäñêàçóåìîñòü è
óïðàâëåíèå, òî â êîíöå ÕÕ â. ïðèøëè ê ïîíèìàíèþ âëàñòè õàîòè÷íîñòè è ñëó÷àÿ.
Íà ïðàêòèêå òðóäíî ïðåäñêàçàòü ïîâåäåíèå äàæå îòíîñèòåëüíî ïðîñòûõ ñèñòåì,
à òåì áîëåå ñëîæíûõ.

Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî õàîòè÷íûå ñèñòåìû íå èìåþò íèêàêîãî ðèñóíêà.
Âòîðîé îñíîâíîé âûâîä òåîðèè õàîñà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: íåñìîòðÿ
íà êàæóùååñÿ ñëó÷àéíîå ïîâåäåíèå òàêèõ ñèñòåì, îïðåäåëåííûå ïîâåäåí÷åñ-
êèå «ðèñóíêè» ìîæíî ïðåäóãàäàòü. Âåäü òàêèå ñèñòåìû íå ïåðåñòàþò
ñóùåñòâîâàòü, è îïðåäåëåííûå ïóòè èõ ðàçâèòèÿ âîçíèêàþò äîñòàòî÷íî ÷àñòî.
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Ïðèâåðæåíöû òåîðèè «õàîñà» íàçûâàþò òàêèå ïóòè «ñòðàííûìè», «ïðèâëåêàþ-
ùèìè». Òàê, åñëè ìåòåîðîëîãè íå ìîãóò ñêàçàòü ñ óâåðåííîñòüþ, êàêàÿ áóäåò
ïîãîäà â êîíêðåòíûé äåíü â áóäóùåì, îíè ìîãóò ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü
îïðåäåëåííîãî âèäà ïîãîäû, êîòîðûé ìîæåò âîçíèêíóòü. Äðóãèìè ñëîâàìè,
«ñòðàííûå», «ïðèâëåêàþùèå» ïóòè ïîçâîëÿþò ó÷åíûì îïðåäåëèòü ïðè áîëüøèõ
ðàçáðîñàõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, ÷òî, ïî âñåé âèäèìîñòè, ñèñòåìà
ñäåëàåò. Íî îíè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ó÷åíûì îïðåäåëèòü òî÷íî, êîãäà ñèñòåìà
ýòî ñîâåðøèò. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ òî÷íîñòü òðàäèöèîííîé ôèçèêè áûëà
çàìåíåíà ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêîé âåðîÿòíîñòè.

Êðîìå òîãî, ñàì ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ó÷åíûå îïðåäåëÿþò
ïðåäñêàçûâàåìûå ðèñóíêè ïîâåäåíèÿ â ñèñòåìå, ñòàë àáñîëþòíî äðóãèì.
Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïûòàòüñÿ ðàçáèòü ñèñòåìó íà åå ñîñòàâíûå ÷àñòè è
ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîâåäåíèå êàæäîé ýòîé ÷àñòè îòäåëüíî, ò.å. ïîñòóïèòü òàê,
êàê ýòî äåëàëè âî âðåìåíà Òåéëîðà, ìíîãèå ó÷åíûå äîëæíû áûëè íàó÷èòüñÿ
áîëåå õîëèñòè÷åñêîìó, ò.å. öåëîñòíîìó ïîäõîäó. Îíè ôîêóñèðóþò ñâîå
âíèìàíèå, â îñíîâíîì, íà äèíàìèêå âñåé ñèñòåìû. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ïîïûòàòüñÿ îáúÿñíèòü, êàê ïîðÿäîê âïèñûâàåòñÿ â ÷àñòè ýòîé ñèñòåìû, ñåé÷àñ
äåëàåòñÿ óïîð íà òî, êàê, êàêèì îáðàçîì ïîðÿäîê ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ ÷àñòåé â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, òåîðèþ óïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå êàê àáñîëþòíóþ èñòèíó, à êàê èíñòðóìåíòû. Îíè
ïîìîãàþò ìåíåäæåðó ïðåäñêàçàòü, ÷òî, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ,
ïîìîãàÿ òåì ñàìûì ïðèíèìàòü áîëåå ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.

Îñìûñëåíèå ñèñòåìû êàê íåêîòîðîé öåëîñòíîñòè, ñîñòîÿùåé èç
âçàèìîñâÿçàííûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âíîñèò ñâîé âêëàä â îáùèå
ñâîéñòâà, � ýòî ñïîñîáíîñòü ïîíÿòü îñíîâíûå âçàèìîñâÿçè, êîòîðûå âëèÿþò
íà ïîâåäåíèå ñëîæíûõ ñèñòåì ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, è èìåííî îíè äîëæíû
äàâàòü âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðàì «âèäåòü öåëîñòíîñòü». Íàïðèìåð, ïîñëå
íåñêîëüêèõ ëåò ïîòðÿñàþùåãî óñïåõà ïðîäóêöèÿ îäíîé êîìïàíèè âíåçàïíî
ïîòåðÿëà ñïðîñ ó ïîêóïàòåëåé. Îò÷àÿííî ïûòàÿñü óäåðæàòüñÿ, ñòàðøèå
ìåíåäæåðû íàíÿëè åùå áîëüøåå ÷èñëî ïðîäàâöîâ è ïîñòîÿííî ïûòàëèñü
ðåàëèçîâûâàòü âñå áîëüøå ñâîåé ïðîäóêöèè. Ýòè äåéñòâèÿ óâåëè÷èëè ïðîäàæó
ïðîäóêöèè, êàê è ïîäðàçóìåâàëîñü, íî òîëüêî íà êàêîå-òî âðåìÿ. Ó ôèðìû
íàñòóïèë ïåðèîä, êîãäà åå ïðîäóêöèÿ òî ïîëüçîâàëàñü ñïðîñîì, òî ñïðîñ ïàäàë,
è ýòî â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâåëî ê åå áàíêðîòñòâó.

Èçó÷àÿ ýòîò ñëó÷àé, ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò ïðè÷èíó áàíêðîòñòâà ôèðìû
â íåñïîñîáíîñòè ìåíåäæåðîâ ïîíèìàòü íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðîöåññû
îáðàòíîé ñâÿçè. Ãîâîðÿ ïðîñòûìè ñëîâàìè, áîëüøîé ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ
ïðèâåë ê òîìó, ÷òî êîìïàíèÿ íå ñòàëà ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ.
Íåàäåêâàòíîå ïðîèçâîäñòâî îçíà÷àëî áîëüøèå îáúåìû íåâûïîëíåíèÿ çàêàçîâ
è äëèòåëüíûå çàäåðæêè â ïîñòàâêàõ òîâàðîâ. Çàêàç÷èêè ïîòåðÿëè äîâåðèå, è
ýòî ïðèâåëî ê ïàäåíèþ óðîâíÿ ïðîäàæ.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åííîå ÷èñëî òàêèõ ïðîöåññîâ îáðàòíîé
ñâÿçè, êîòîðûå äåéñòâóþò â ëþáîé îðãàíèçàöèè è íàçûâàþòñÿ «ïðîòîòèïàìè
ñèñòåì». Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ýòî îðãàíèçàöèîííûå ýêâèâàëåíòû «ñòðàííûõ,
ïðèâëåêàþùèõ» ïóòåé òåîðèè õàîñà, ò.å. îñíîâíûå ðèñóíêè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå
âîçíèêàþò âî âñåõ îðãàíèçàöèÿõ ïîñòîÿííî.

Èñòîðèÿ äàííîé ôèðìû èëëþñòðèðóåò ðÿä ïðîòîòèïîâ ñèñòåì, ò.å.
ðèñóíêîâ ïîâåäåíèÿ. Îäèí èç íèõ ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò êàê «ïðåäåëû
ðîñòà», ò.å. ïðîöåññ ðîñòà ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïàäåíèÿ ñâîåé ñîáñòâåííîé
ôèðìû. Ìåíåäæåðû ôèðìû íàñòîëüêî áûëè îçàáî÷åíû ðàñøèðåíèåì àðåàëà
ïðîäàæ è óâåëè÷åíèåì îáúåìà ñáûòà, ÷òî íå ñìîãëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà
ðåàëüíîì ðåøåíèè ñâîåé ïðîáëåìû � ðàñøèðåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé ñ òåì, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü âðåìÿ ïîñòàâîê.
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Ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òåîðèè ñèñòåì, òåîðèè õàîñà
è ñëîæíîñòè ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñóùíîñòü íîâîãî ïîäõîäà â âèäå
ñëåäóþùèõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé.

Ðåøàþùåé êîíöåïöèåé â òåîðèè ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà «ðû÷àãîâ»,
ò.å. èäåÿ î òîì, ÷òî íåáîëüøèå õîðîøî ïðîäóìàííûå äåéñòâèÿ èíîãäà ìîãóò
âûçâàòü çíà÷èòåëüíûå äîëãîæäàííûå óëó÷øåíèÿ.

Òî÷íî òàêæå òåîðèÿ õàîñà ó÷èò òîìó, ÷òî íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ ìîãóò
îêàçàòü áîëüøîå âëèÿíèå íà ôèçè÷åñêèå ñèñòåìû.

11.2. Èíòåãðàöèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåíòó

Âîçíèêíîâåíèå óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè áàçèðîâàëîñü íà èñïîëüçîâàíèè
êîíöåïöèé è ìåòîäîâ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ äðóãèõ äèñöèïëèí. Áîëåå òîãî, â
ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ïðîèñõîäèò êàê áû âçàèìîäîïîëíåíèå, âçàèìîîáîãàùåíèå
êîíöåïöèé è ìåòîäîâ ðàçëè÷íûõ íàóê. Ïîýòîìó åñòåñòâåííûì è çàêîíîìåðíûì
ÿâëÿåòñÿ çàèìñòâîâàíèå íåêîòîðûõ ïðèíöèïèàëüíûõ ïîëîæåíèé äðóãèõ
äèñöèïëèí è èõ âêëþ÷åíèå â ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñîâðåìåííîãî
ìåíåäæìåíòà. Â òî æå âðåìÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà â ðåçóëüòàòå
ðàçâèòèÿ âûðàáîòàëà è ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó âçãëÿäîâ íà ïðèíöèïû
ïîñòðîåíèÿ, ôîðìû è ñïîñîáû íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ.

Ôóíäàìåíòàëüíûå ðàáîòû ïî òåîðèè ñèñòåì, òåîðèè õàîñà è òåîðèè
ñëîæíîñòè îêàçàëè âëèÿíèå íà òåîðèþ óïðàâëåíèÿ. Íàóêà XIX ñòîëåòèÿ ñ ñàìîãî
íà÷àëà ó÷èëà ðàçáèâàòü ìèð íà ôðàãìåíòû, öåëîå äåëèòü íà ÷àñòè, ÷òîáû ëó÷øå
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä íèìè.

Àëüòåðíàòèâîé ýòîìó ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îðãàíèçàöèè êàê æèâîãî
îðãàíèçìà. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ õîëèñòè÷åñêèé öåëîñòíûé ïîäõîä, êîòîðûé
îòðàæàåò îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè ñèñòåì è òåîðèè õàîñà � íåîáõîäèìîñòü
ðàññìàòðèâàòü ïîâåäåíèå ñèñòåìû â öåëîì. Æèâûå ñèñòåìû � ýòî èíòåãðàöèÿ,
è èõ õàðàêòåð çàâèñèò îò öåëîãî. Òî æå ñàìîå âåðíî è â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè:
÷òîáû ïîíÿòü íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, òðåáóåòñÿ
ðàññìàòðèâàòü âñþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ âûçûâàåò ýòè ïðîáëåìû.

Òàêèì îáðàçîì, òåîðèÿ ñèñòåì îáåñïå÷èëà äèñöèïëèíó óïðàâëåíèÿ
îñíîâîé äëÿ èíòåãðàöèè êîíöåïöèé, ðàçðàáîòàííûõ è ïðåäëîæåííûõ ðàííèìè
øêîëàìè, ñ êîíöåïöèÿìè íîâûõ òåîðèé, â òîì ÷èñëå òåîðèè õàîñà è ñëîæíîñòè
(ðèñ. 6).

Â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå âçãëÿäîâ íà ìåíåäæìåíò ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå ïîëîæåíèÿ.

1. Ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè. Ôóíäàìåíòàëüíûì
îòêðûòèåì, ëåæàùèì â îñíîâå âñåé íàóêè îá óïðàâëåíèè, ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëå-
íèå î ïðåäïðèÿòèè êàê î ñèñòåìå âûñî÷àéøåãî ïîðÿäêà ñëîæíîñòè, ñèñòåìå,
âàæíåéøèìè ÷àñòÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Ëþáóþ ïîäëèííóþ ñèñòåìó,
ìåõàíè÷åñêóþ, áèîëîãè÷åñêóþ èëè ÷åëîâå÷åñêóþ, õàðàêòåðèçóåò âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü. Âñÿ ñèñòåìà íå îáÿçàòåëüíî óëó÷øàåòñÿ, åñëè îäíà åå ôóíêöèÿ èëè
÷àñòü ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé. Âîçìîæåí îáðàòíûé
ýôôåêò: ñèñòåìà ìîæåò áûòü ñåðüåçíî ïîâðåæäåíà è äàæå ðàçðóøåíà. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ÷òîáû óñèëèòü ñèñòåìó, òðåáóåòñÿ îñëàáèòü åå ÷àñòü �
ñäåëàòü åå ìåíåå òî÷íîé èëè ìåíåå ýôôåêòèâíîé. Â ëþáîé ñèñòåìå âàæíà
ðàáîòà öåëîãî: ýòî ðåçóëüòàò ðîñòà è äèíàìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ,
ïðèñïîñîáëåíèÿ è èíòåãðàöèè, à íå ïðîñòîé òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Èçíà÷àëüíûé íåäîñòàòîê ïîäõîäîâ ðàçëè÷íûõ øêîë ê óïðàâëåíèþ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ñîñðåäîòî÷èâàþò âíèìàíèå òîëüêî íà îäíîì êàêîì-
òî âàæíîì ýëåìåíòå, à íå ðàññìàòðèâàþò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ êàê
ðåçóëüòèðóþùóþ, çàâèñÿùóþ îò ìíîãèõ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ. Â ýòîì
ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ. Òàêèì îáðàçîì,
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ñèñòåìíûé ïîäõîä � ýòî íå íàáîð êàêèõ-òî ðóêîâîäñòâ èëè ïðèíöèïîâ äëÿ
óïðàâëÿþùèõ, à ñïîñîá ìûøëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ.
Èìåííî ïîýòîìó òåîðèÿ ñèñòåì ïîìîãëà èíòåãðèðîâàòü âêëàäû âñåõ øêîë,
êîòîðûå â ðàçíîå âðåìÿ äîìèíèðîâàëè â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ.

2. Ïðèìåíåíèå ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè. Ñèòóàöèîííûé
ïîäõîä ðàñøèðèë ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå òåîðèè ñèñòåì, îïðåäåëèâ
îñíîâíûå âíóòðåííèå è âíåøíèå ïåðåìåííûå, êîòîðûå âëèÿþò íà îðãàíèçàöèè.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèîííûì ïîäõîäîì âñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ âíóòðè
ïðåäïðèÿòèÿ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê îòâåò íà ðàçëè÷íûå ïî ñâîåé ïðèðîäå
âîçäåéñòâèÿ ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ. Îðãàíèçàöèÿ
è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñòðîÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé, â êîòîðîé
íàõîäèòñÿ â äàííîå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèå èëè ó÷ðåæäåíèå. Ìåíÿåòñÿ ñèòóàöèÿ
� ìåíÿþòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è � ìåíÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäû. Òàêèì
îáðàçîì, â îòëè÷èå îò âñåõ ïðåäûäóùèõ ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâíûìè
äåéñòâèÿìè ìåíåäæìåíò ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå ñ îðèåíòàöèåé
íà êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ.

3. Íîâàÿ ðîëü óïðàâëåíèÿ � íîâîââåäåíèÿ (èííîâàöèè), èíòåãðàöèÿ,
èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ. Âîïðîñû íîâîââåäåíèé, èíòåãðàöèè è èíòåðíàöèîíà-

Ðèñ. 6. Ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîâðåìåííîìó ìåíåäæìåíòó

Ñèñòåìíûé ïîäõîä

Îðèåíòàöèÿ
íà òåîðèþ õàîñà

è ñëîæíîñòè

Ñèòóàöèîííûé
ïîäõîä

Ñîöèàëüíàÿ
îðèåíòàöèÿ

Îðèåíòàöèÿ
íà íîâîââåäåíèÿ,

èíòåãðàöèþ,
èíòåðíàöèîíàëè-

çàöèþ

Èíòåãðàöèÿ
íîâûõ

ïîäõîäîâ

ê óïðàâëåíèþ
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ëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ãåíåðàëüíûìè ïðîáëåìàìè ìåíåäæìåíòà. Îíè òåñíî
âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Íîâîââåäåíèÿ (èííîâàöèè). Ýòî îäíà èç ãëàâíûõ óçëîâûõ ïðîáëåì
ìåíåäæìåíòà. Âûñîêèå òåìïû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà
âûäâèíóëè âïåðåä òå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå îêàçàëèñü â ñîñòîÿíèè
áûñòðî è ýôôåêòèâíî îñâàèâàòü ðåçóëüòàòû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè.

Íîâîââåäåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïîâñåäíåâíûì ÿâëåíèåì. Ïðè ýòîì ïðîáëåìà
èííîâàöèé ñòàâèòñÿ øèðîêî: ýòî íå òîëüêî íîâàÿ òåõíèêà èëè òåõíîëîãèÿ, íî
è ëþáûå íîâîââåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è
óïðàâëåí÷åñêèå. Â áóäóùåì ýôôåêòèâíîé áóäåò íå òà îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ
õîðîøî ðàáîòàåò ñåãîäíÿ, à òà, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïîñòîÿííîå
îáíîâëåíèå, íîâîââåäåíèÿ.

Èíòåãðàöèÿ. Èíòåãðàöèÿ ñåãîäíÿ èìååò øèðîêîå òîëêîâàíèå. Ýòî íå
òîëüêî èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ, íî è èíòåãðàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è
íàóêè, õîçÿéñòâåííûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îáúåäèíåíèå, ñîãëàñîâàíèå ïðîèçâîäñòâà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Óñèëåíèå
âçàèìîçàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè è ëè÷íîñòè òàêæå îäíî èç íàïðàâëåíèé
èíòåãðàöèè. Ôèðìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê æèâîé îðãàíèçì, ñîñòîÿùèé èç ëþäåé,
îáúåäèíÿåìûõ ñîâìåñòíûìè öåëÿìè è öåííîñòÿìè. Â óñëîâèÿõ áûñòðûõ
ïåðåìåí óïðàâëåíèå, îïèðàþùååñÿ íà ïàññèâíûõ ðàáîòíèêîâ, íåèçáåæíî
îòñòàåò îò óïðàâëåíèÿ, êîòîðîìó óäàëîñü ìîáèëèçîâàòü àêòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ,
çàñòàâèòü èõ äóìàòü î ñïîñîáàõ ðàáîòû, âîâëå÷ü â äåëî íå òîëüêî èõ òðóä, íî
èíòåëëåêò. Â ßïîíèè, íàïðèìåð, ðàáî÷èé, êîòîðûé õîðîøî ðàáîòàåò òîëüêî
ðóêàìè, ôèðìå íå íóæåí. Ïîìèìî ýòîãî îí äîëæåí òàêæå õîðîøî ðàáîòàòü è
ãîëîâîé, íàïðèìåð, â êðóæêàõ êà÷åñòâà.

Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ. Ðå÷ü èäåò î ïðîöåññàõ, êîòîðûå íîñÿò
îáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Ýòî âûðàæàåòñÿ â ðîñòå ÷èñëà ìåæäóíàðîäíûõ
êîðïîðàöèé è â ïîÿâëåíèè ñîþçîâ òèïà Îáùåãî ðûíêà è ÑÍÃ. Ñàìà ïî ñåáå
ýòà òåíäåíöèÿ ê óãëóáëåíèþ ìåæäóíàðîäíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïðîãðåññèâíà,
îíà îðèåíòèðîâàíà íà îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé. Ê ñîæàëåíèþ, â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîêà ýòîò
ïðîöåññ ðàçâèâàåòñÿ íå ñòîëüêî â íàïðàâëåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà, ñêîëüêî â
íàïðàâëåíèè óñèëåíèÿ ñîïåðíè÷åñòâà è êîíêóðåíöèè, â òîì ÷èñëå è â ðàìêàõ
ÑÍÃ. Áîëüøîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ
ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ.

Íîâîââåäåíèÿ, èíòåãðàöèÿ, èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ, äîëãîñðî÷íîå
ïëàíèðîâàíèå è ñèñòåìíûé ïîäõîä, ëè÷íîñòü è îðãàíèçàöèÿ, ñîâðåìåííàÿ
òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ � ýòî îñíîâíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä
ìåíåäæìåíòîì.

4. Ïðèçíàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæìåíòà ïåðåä
÷åëîâåêîì è îáùåñòâîì â öåëîì. Ïðèçíàíèå òàêîé îòâåòñòâåííîñòè
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî èìåííî ìåíåäæìåíò âëèÿåò íà ýêîíîìè÷åñêîå è
ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà. Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî è ïîçâîëÿåò
ñ÷èòàòü ìåíåäæìåíò êðóïíåéøåé ñîöèàëüíîé èííîâàöèåé, îáåñïå÷èâàþùåé
áûñòðûé ïåðåõîä íåêîòîðûõ ïðåæäå ñëàáîðàçâèòûõ ñòðàí â ðàçðÿä ñàìûõ
ðàçâèòûõ, íàïðèìåð, ßïîíèè. Ñîãëàñíî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé òî÷êå
çðåíèÿ îðãàíèçàöèÿ â äîïîëíåíèå ê îòâåòñòâåííîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà
îáÿçàíà ó÷èòûâàòü ÷åëîâå÷åñêèå è ñîöèàëüíûå àñïåêòû âîçäåéñòâèÿ ñâîåé
äåëîâîé àêòèâíîñòè íà ðàáîòíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ìåñòíîå íàñåëåíèå, ñðåäè
êîòîðîãî ïðîõîäèò èõ äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå âíîñèòü îïðåäåëåííûé âêëàä â
ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â öåëîì.

Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé
îðãàíèçàöèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, â êîòîðîì îíè
ôóíêöèîíèðóþò, êðîìå îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, çàíÿòîñòè, ïðèáûëè è
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íåíàðóøåíèÿ çàêîíà. Èìåííî ïîýòîìó îðãàíèçàöèè äîëæíû íàïðàâëÿòü ÷àñòü
ñâîèõ ðåñóðñîâ è óñèëèé íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó. Îíè îáÿçàíû æåðòâîâàòü
ñðåäñòâà íà áëàãî è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáùåñòâà è àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â
çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîìîãàòü çäðàâîîõðàíåíèþ, îáðàçîâàíèþ, êóëüòóðå,
ñïîðòó è ò.ä.

Ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè áèçíåñà ñâÿçàíû ñ äîáðîâîëüíûì
îòêëèêîì íà ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû îáùåñòâà ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè. Òîëüêî
ñîåäèíåíèå óñèëèé îðãàíèçàöèé ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâåííîñòè è
áëàãîòâîðèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïîçâîëèò ðàçðåøèòü ïðîáëåìû òåõ ðàéîíîâ,
â êîòîðûõ îíè ôóíêöèîíèðóþò. Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî
íàìåòèâøèéñÿ ÿâíûé ñäâèã â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ íàòàëêèâàåòñÿ íà òðåáîâàíèÿ ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ è
ìåíåäæåðîâ íèæíåãî çâåíà îá óâåëè÷åíèè óðîâíÿ äîõîäîâ.

5. Ñîâðåìåííàÿ íàóêà îá óïðàâëåíèè äåëàåò àêöåíò íà õàîñ è
ñëîæíîñòü îêðóæàþùåãî ìèðà. Ìèð, â êîòîðîì æèâåò áîëüøèíñòâî
ñåãîäíÿøíèõ ðóêîâîäèòåëåé, ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåïðåäñêàçóåìûì, íåïîíÿòûì
è íåêîíòðîëèðóåìûì. Ñåãîäíÿ ó÷åíûå ñîçäàþò ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ñëîæíûå ñèñòåìû ìîãóò ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ è
áûñòðûìè èçìåíåíèÿìè, è èìåííî â ýòîì çàêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü äèàëîãà
ìåæäó ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ è íàóêîé, óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé
íàóêè â ïðàêòèêå. Ôîðìèðîâàíèå «òåîðèè õàîñà» (ò.å. ïåðåõîä îò õàîñà ê «òåîðèè
õàîñà»), ïðèìåíåíèå åå ïîëîæåíèé â óïðàâëåíèè ñëîæíûìè ñèñòåìàìè
ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
îðãàíèçàöèé.

12. ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÓÑÏÅÕÀ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Óñòîé÷èâûé óñïåõ ôèðìû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ åå
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ è äåéñòâåííîñòüþ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ
ýôôåêòèâíîñòü âûðàæàåò êîëè÷åñòâî çàòðàò, êîòîðûå ôèðìà èñïîëüçóåò, ÷òîáû
ïðîèçâåñòè åäèíèöó ïðîäóêöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, êîãäà êîìïàíèÿ ñïîñîáíà
óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé,
êîòîðûõ îíà îáñëóæèâàåò, è ïðè ýòîì ïîääåðæèâàòü íåèçìåííûé óðîâåíü
çàòðàò, òî êîìïàíèÿ ïîâûøàåò ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Åñëè
êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè îñòàåòñÿ íåèçìåííûì, à
êîëè÷åñòâî çàòðàò óìåíüøàåòñÿ, òî è â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ ïîâûøàåò ñâîþ
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Äåéñòâåííîñòü îòíîñèòñÿ ê óñïåøíîìó äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ
öåëåé è îòðàæàåò, ïðàâèëüíî ëè îñóùåñòâëÿþò ìåíåäæåðû äåÿòåëüíîñòü.
Ýôôåêòèâíîñòü æå îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ìåíåäæåðîâ.

Êîìïàíèÿ äåéñòâåííà, êîãäà îíà äîñòèãàåò ñâîèõ öåëåé. Êîãäà æå îíà
òåðïèò íåóäà÷ó â äîñòèæåíèè öåëåé èç-çà ïëîõîãî âûáîðà ñàìèõ öåëåé,
íåóäà÷íîãî ïëàíà ðàáîò èëè íåîæèäàííûõ äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ, òî â ýòîì
ñëó÷àå äåéñòâåííîñòü êîìïàíèè íèçêà.

Äîëãîâðåìåííûé óñïåõ ôèðìû çàâèñèò îò åå âîçìîæíîñòè áûòü
ýôôåêòèâíîé è äåéñòâåííîé. Î÷åâèäíî, ÷òî ôèðìà, êîòîðàÿ óñïåøíî
âûïîëíÿåò ñâîè öåëè ïî îáúåìó ïðîäàæ, íî èç-çà óðîâíÿ ðûíî÷íûõ öåí ïî÷òè
íå èìååò äîõîäà (äåéñòâåííà, íî íåýôôåêòèâíà), ÿâëÿåòñÿ íå áîëåå óñïåøíîé,
÷åì ôèðìà, êîòîðàÿ äîñòèãëà íèçêèõ çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, íî íå èìååò
îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü ïðèñïîñîáëåíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ìåíÿþùèõñÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ (ýôôåêòèâíà, íî íåäåéñòâåííà).

Âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæíî ëè äàòü íà ýòè ïðîáëåìû îäíîçíà÷íûé îòâåò?
Ïî÷òè âñå äåéñòâèÿ â áèçíåñå â ÷åì-òî ýôôåêòèâíû è â ÷åì-òî äåéñòâåííû.
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Ïóòü ê óñïåõó â áèçíåñå îòêðûâàåòñÿ äëÿ ôèðìû, äàæå åñëè îíà ðàáîòàåò
òîëüêî ÷óòü áîëåå ýôôåêòèâíî è äåéñòâåííî, ÷åì äðóãèå ôèðìû èëè ÷åì îíà
ðàáîòàëà ðàíüøå. Òàêèì îáðàçîì, äàæå î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûå äîñòèæåíèÿ â
ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè (ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè) èëè â óâåëè÷åíèè äîëè
ó÷àñòèÿ â ðûíêå (äåéñòâåííîñòè) ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðèáûëüíîñòü
ôèðìû è äðóãèå ïîêàçàòåëè åå óñïåõà.

Â êàêîé-òî ìåðå ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì âîïðîñå ìîãóò ïîìî÷ü èññëåäîâàíèÿ
äâóõ êðóïíûõ àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåíåäæìåíòó Ò.Ïèòåðñà è
Ð.Óîòåðìåíà, êîòîðûå ñ÷èòàþò êëþ÷åâûìè ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè
ìåíåäæìåíòà.

1. Îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå, íà äîñòèæåíèå óñïåõîâ. Ïåðåäîâûå
êîìïàíèè ìîãóò ïîäõîäèòü ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé àíàëèòè÷åñêè. Âî ìíîãèõ èç
ýòèõ êîìïàíèé ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäóðà äåÿòåëüíîñòè òàêîâà: «Äåëàé ýòî,
ïðîâåðÿé òî, èñïûòûâàé ýòî». Ñòàðøèé óïðàâëÿþùèé «Äèäæèòàë Ýêâèïìåíò
Êîðïîðýéøí», íàïðèìåð, ãîâîðèò: «Êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ áîëüøîé
ïðîáëåìîé, ìû õâàòàåì äåñÿòîê íàäåæíûõ ïàðíåé è çàñàæèâàåì èõ íà íåäåëþ
â êîìíàòó. Îíè âûõîäÿò ñ ãîòîâûì îòâåòîì è çàòåì ðåàëèçóþò åãî ïðàêòè÷åñêè».
Òàêèå êîìïàíèè è ýêñïåðèìåíòèðóþò ïåðâûìè. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîçâîëÿòü
250 èíæåíåðàì è ñáûòîâèêàì ðàçîáùåííî ðàáîòàòü íàä íîâûì ïðîäóêòîì â
òå÷åíèå 15 ìåñÿöåâ, îíè ôîðìèðóþò ãðóïïû ïî 5-25 ÷åëîâåê è ïîäâåðãàþò
èäåè ïðîâåðêå íà ïîòðåáèòåëå, ÷àñòî ñ èñïîëüçîâàíèåì íåäîðîãèõ îïûòíûõ
îáðàçöîâ â ïðåäåëàõ íåñêîëüêèõ íåäåëü. Ïîðàæàåò áîãàòûé àðñåíàë
ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ îáðàçöîâûå êîìïàíèè, ÷òîáû
ñîõðàíèòü ñâîþ äèíàìè÷íîñòü è èçáåæàòü íåïîâîðîòëèâîñòè, êîòîðàÿ
ïîÿâëÿåòñÿ ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ðàçìåðîâ ôèðìû.

2. Ëèöîì ê ïîòðåáèòåëþ. Îáðàçöîâûå êîìïàíèè ó÷àòñÿ ó ëþäåé, êîòîðûõ
îíè îáñëóæèâàþò. Îíè ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëÿì íåîáûêíîâåííî âûñîêîå
êà÷åñòâî òîâàðîâ, õîðîøåå îáñëóæèâàíèå è íàäåæíîñòü. Îíè ïðåóñïåëè â
ñïåöèàëèçàöèè ñâîèõ òîâàðîâ. Âèöå-ïðåçèäåíò IÂÌ ïî ìàðêåòèíãó Ô.Ðîäæåðñ
ãîâîðèë: «Ñòûäíî, ÷òî åùå âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ õîðîøåå îáñëóæèâàíèå
ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì». Íî íå òàê îáñòîÿò äåëà â ëó÷øèõ êîìïàíèÿõ. Çäåñü
êàæäûé âîâëå÷åí â îáùåå äåëî. Ìíîãèå íîâàòîðñêèå êîìïàíèè ïîëó÷èëè ñâîè
ëó÷øèå ïðîèçâîäñòâåííûå èäåè îò ñâîèõ êëèåíòîâ. Ýòî ïðèõîäèò â ðåçóëüòàòå
òîãî, ÷òî îíè âíèìàòåëüíî è ïîñòîÿííî ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ïîòðåáèòåëÿì.

3. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðåäïðèèì÷èâîñòü. Êîìïàíèè, ñêëîííûå ê
íîâîââåäåíèÿì, ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû â îðãàíèçàöèè áûëî ìíîãî ëèäåðîâ
è ðàöèîíàëèçàòîðîâ. Òàê, êîìïàíèÿ ÇÌ îïèñûâàåòñÿ â ëèòåðàòóðå êàê
«íàñòîëüêî îðèåíòèðîâàííàÿ íà èííîâàöèè, ÷òî ñàìà àòìîñôåðà â íåé
îòëè÷àåòñÿ îò ïðèíÿòîé â êðóïíîé êîðïîðàöèè è, ñêîðåå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñåòü ëàáîðàòîðèé è óþòíûõ ìåñòå÷åê, çàïîëíåííûõ âîçáóæäåííûìè
èçîáðåòàòåëÿìè è áåññòðàøíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ñâîåìó âîîáðàæåíèþ ëåòàòü âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ». Îíè íå ïûòàþòñÿ äåðæàòü
âñåõ â óçäå, ÷òîáû îãðàíè÷èòü òâîð÷åñòâî. Îíè ïîîùðÿþò îïðàâäàííûé ðèñê
è ïîääåðæèâàþò èíòåðåñíûå íà÷èíàíèÿ.

4. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü � ïîñðåäñòâîì ëþäåé. Îáðàçöîâûå êîìïàíèè
îòíîñÿòñÿ ê ðÿäîâîìó ïåðñîíàëó êàê ê ãëàâíîìó èñòî÷íèêó êà÷åñòâà è ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îíè íå îäîáðÿþò óñòàíîâîê òèïà «ìû è îíè» â îáëàñòè
òðóäîâûõ îòíîøåíèé è íå ñ÷èòàþò êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Ïðåäñåäàòåëü «Òåêñàñ Èíñòðóìåíòñ» Ì.Øåôåðä
ãîâîðèò îá ýòîì òàê: «...â êàæäîì ðàáî÷åì íóæíî âèäåòü èñòî÷íèê èäåé, à íå
òîëüêî ðàáî÷óþ ïàðó ðóê». Êàæäûé èç åãî 9000 ðàáîòíèêîâ, ó÷àñòâóÿ â êðóæêàõ
êà÷åñòâà, âíîñèò ñâîé âêëàä â äîñòèæåíèÿ êîìïàíèè â ñôåðå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè.
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5. Ñâÿçü ñ æèçíüþ, öåííîñòíîå ðóêîâîäñòâî. Áûâøèé ïðåäñåäàòåëü
IÂÌ Ò.Óîòñîí ãîâîðèë, ÷òî «îñíîâíàÿ ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè èãðàåò ãîðàçäî
áîëüøóþ ðîëü â åå äîñòèæåíèÿõ, ÷åì òåõíîëîãè÷åñêèå èëè ýêîíîìè÷åñêèå
ðåñóðñû, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, íîâîââåäåíèÿ è ñîáëþäåíèå ñðîêîâ».
Ò.Óîòñîí è Â.Õüþëåòò èç ÍÐ ïðîñëàâèëèñü ñâîèìè ïîñåùåíèÿìè çàâîäîâ. Ðýé
Êðîê èç «Ìàêäîíàëüäà» ðåãóëÿðíî ïîñåùàë çàêóñî÷íûå ýòîé ôèðìû è îöåíèâàë
èõ ïî êðèòåðèÿì, êîòîðûå êîìïàíèÿ ñ÷èòàåò âàæíûìè (êà÷åñòâî, îáñëóæèâàíèå,
÷èñòîòà è öåííîñòü).

6. Âåðíîñòü ñâîåìó äåëó. Ðîáåðò Äæîíñîí, áûâøèé ïðåäñåäàòåëü
«Äæîíñîí ýíä Äæîíñîí», ãîâîðèò òàê: «Íèêîãäà íå âñòóïàéòå â äåëî, åñëè âû
íå çíàåòå, êàê åãî âåñòè». Èëè, êàê ñêàçàë Ýäâàðä Õàðåíññ, áûâøèé ãëàâíûé
óïðàâëÿþùèé â «Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë»: «Ýòà êîìïàíèÿ íèêîãäà íå îòðûâàëàñü
îò ñâîåé îñíîâû. Ìû ñòðåìèìñÿ áûòü âñåì, ÷åì óãîäíî, íî òîëüêî íå
êîíãëîìåðàòîì». Õîòÿ è áûëî íåñêîëüêî èñêëþ÷åíèé, êîãäà ôèðìû ðàçóìíî
çàíèìàëèñü áèçíåñîì, êîòîðûé îíè íå çíàëè.

7. Ïðîñòîòà ôîðìû, ìèíèìàëüíûé øòàò óïðàâëåíèÿ. Êàê íè âåëèêè
áûëè â áîëüøèíñòâå ñâîåì êîìïàíèè, êîòîðûå îáñëåäîâàëèñü, ôîðìàëüíî
îíè íå óïðàâëÿëèñü ñ ïîìîùüþ ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, à òå
íåìíîãèå, êîòîðûå ïûòàëèñü ïðèìåíèòü ýòó ôîðìó óïðàâëåíèÿ, îò íåå
îòêàçàëèñü. Âíóòðåííèå ñòðóêòóðíûå ôîðìû è ñèñòåìû îáðàçöîâûõ êîìïàíèé
îòëè÷àþòñÿ èçûñêàííîé ïðîñòîòîé. Âûñøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ìàëî÷èñëåí.
Íåðåäêî ìîæíî íàéòè êîðïîðàöèè ñî øòàòîì óïðàâëåíèÿ ìåíåå 100 ÷åëîâåê,
îáñëóæèâàþùèì ïðåäïðèÿòèÿ ñ ìíîãîìèëëèàðäíûìè îáîðîòàìè.

8. Ñâîáîäà è æåñòêîñòü îäíîâðåìåííî. Ëó÷øèå êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ
îäíîâðåìåííî öåíòðàëèçîâàííûìè è äåöåíòðàëèçîâàííûìè. Ïî áîëüøåé ÷àñòè,
êàê ìû ãîâîðèëè, îíè ðàñïðîñòðàíÿþò àâòîíîìèþ âïëîòü äî öåõîâ è ãðóïï
ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîäóêòîâ. Êðîìå òîãî, îíè � ôàíàòèêè öåíòðàëèçàöèè â òîì,
÷òî êàñàåòñÿ íåìíîãèõ ñòåðæíåâûõ öåííîñòåé, êîòîðûì îíè ïðèâåðæåíû.
Êîìïàíèÿ ÇÌ îòëè÷àåòñÿ îòêðûòî îðãàíèçîâàííûì õàîñîì, îêðóæàþùèì ñâîèõ
ëèäåðîâ â ïðîèçâîäñòâå. Îäíàêî, êàê óòâåðæäàåò îäèí àíàëèòèê, ñâîèõ ãëàâíûõ
óñòàíîâîê îíà ïðèäåðæèâàåòñÿ ÷óòü ëè íå ñ ðåëèãèîçíûì ôàíàòèçìîì.

Â êîìïàíèè «Äèäæèòàë» õàîñ òàê áðîñàåòñÿ â ãëàçà, ÷òî îäèí
àäìèíèñòðàòîð îòìåòèë: «Íè÷òîæíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé çäåñü çíàþò, íà êîãî
îíè ðàáîòàþò». Îäíàêî êóëüò íàäåæíîñòè ïðîäóêöèè «Äèäæèòàëà» ïî÷èòàåòñÿ
òàê ðåâíîñòíî, ÷òî ÷åëîâåêó ñî ñòîðîíû òðóäíî ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü.

Âíèìàòåëüíûé âçãëÿä íà ýòè âîñåìü õàðàêòåðèñòèê ëó÷øèõ êîìïàíèé
ïðîÿñíÿåò, ÷òî ïîèñê áëåñòÿùèõ óñïåõîâ íà÷èíàåòñÿ ñ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Âñå
ñâîéñòâà, óïîìÿíóòûå Ò.Ïèòåðñîì è Ð.Óîòåðìåíîì, ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòè-
êàìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìàñòåðñòâà è ôóíêöèé. Ò.Ïèòåðñ è
Ð.Óîòåðìåí áûëè ïîäâåðãíóòû êðèòèêå çà òî, ÷òî îíè íå ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå
äðóãèå ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåõó, âêëþ÷àÿ òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðåèìóùåñòâà, íàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó è êóëüòóðíûå íîðìû. Êîíå÷íî, îíè
óñòàíîâèëè íåêîòîðûå ôèëîñîôñêèå îðèåíòèðû, êîòîðûå ïîìîãàþò â
óïðàâëåíèè êîìïàíèåé â ñîâðåìåííîì êîíêóðåíòíîì îêðóæåíèè, íî èõ ñàìûé
çíà÷èòåëüíûé âêëàä ñîñòîÿë â òîì, ÷òî îíè ïîä÷åðêíóëè æèçíåííóþ âàæíîñòü
îâëàäåíèÿ îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ìåíåäæìåíòà è îñíîâíûìè âèäàìè
ìàñòåðñòâà.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Âîññòàíîâèòå ïðîïóùåííûå ýëåìåíòû:

à) óêàæèòå â ñõåìå ñòàäèè è ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà

Ñòàäèè ìåíåäæìåíòà

îïåðàòèâíîå
óïðàâëåíèå

ïëàíèðîâàíèå

ìîòèâàöèÿ

ïðèíÿòèå
ðåøåíèé
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á) ïåðå÷èñëèòå ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ
àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû Ì.Ìåñêîí, Ì.Àëüáåðò è Ô.Õåäîóðè (1996 ã.)

Ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà

åäèíîíà÷àëèå

ìîòèâàöèÿ

ïðàâèëüíîñòü ïîäáîðà
è ðàññòàíîâêè êàäðîâ
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â) óêàæèòå â ñõåìå îñíîâíûå øêîëû óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
ïðåäñòàâèòåëÿìè

Îñíîâíûå øêîëû óïðàâëåíèÿ

Ô.Ó.Òåéëîð
Ô. è Ë.
Ãèëáðåò
Ã.Ãàíò

À.Ôàéîëü
Ë.Óðâèê
Ä.Ìóíè
À.Ðàéëè
À.Ñëîóí

Ì.Ï.Ôîëëåò
Ý.Ìýéî

À.Ìàñëîó

Ê.Àðäæèðèñ
Ð.Ëàéêåðò

Ô.Õåðöáåðã
Ä.ÌàêÃðåãîð

Ñ.×åð÷ìåí
Ä.Ìàð÷

Ã.Ñàéìîí
Ä.Ôîððåñòåð

Õ.Ðàéôà
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ã) ïåðå÷èñëèòå âñå ïðèíöèïû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (ïî äîêòðèíå À.Ôàéîëÿ)

Ïðèíöèïû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

1) ðàçäåëåíèå òðóäà

2)

3)

4) åäèíîíà÷àëèå

5)

6) ïîä÷èíåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ îáùèì

7)

8) öåíòðàëèçàöèÿ

9)

10)

11) ñïðàâåäëèâîñòü

12) óñòîé÷èâîñòü ïåðñîíàëà

13)

14) êîðïîðàòèâíûé äóõ

ä) óêàæèòå â ñõåìå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà (ïî È.Í.Ãåð÷èêîâîé)

Àñïåêòû ìåíåäæìåíòà

ýêîíîìè-
÷åñêèé

îðãàíèçàöè-
îííî-

òåõíè÷åñêèé
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å) êëàññèôèöèðóéòå ïëàíû ïî ñîîòâåòñòâóþùèì êðèòåðèÿì

Ïëàíû

ïî õîçÿéñòâóþùèì
ñóáúåêòàì

íàðîäíîõîçÿéñòâåííûå
(îáùåãîñóäàðñòâåííûå)

âíóòðèôèðìåííûå
(âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûå

ñðåäíåñðî÷íûå
(äî 5 ëåò)

òåêóùèå
(äî 1 ãîäà)
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æ) óêàæèòå â ñõåìå îñíîâíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ (êîíöåïöèè
ìåíåäæìåíòà)

Ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ

íàó÷íûõ
øêîë

ñèòóàöè-
îííûé

ç) óêàæèòå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ

Ìåòîäû
ïðîãíîçèðîâàíèÿ

êà÷åñòâåííûå
(â òîì ÷èñëå �

ìîäåëèðîâàíèå
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è) óêàæèòå çàäà÷è è öåëè ìåíåäæìåíòà

Ìåíåäæìåíò

çàäà÷è öåëè

ñíèæåíèå
èçäåðæåê

ïîâûøåíèå
ðåçóëüòà-

òèâíîñòè è
ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû

ôèðìû
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3. Çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäðîáíî óêàçàâ âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà
êàæäîé øêîëû óïðàâëåíèÿ.

Íàèìåíî-
âàíèå

øêîëû

Âðåìåííîé
ïåðèîä

Îñíîâíûå
ïðåäñòàâèòåëè

Âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà
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