
ÃËÎÑÑÀÐÈÉ
¹
ï/ï

Íîâûå ïîíÿòèÿ Ñîäåðæàíèå

1 2 3
1 Àâòîðèòàðíûé ñòèëü

ðóêîâîäñòâà

ñòèëü ðóêîâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ öåíòðàëèçàöèåé âëàñòè, åäèíî-
íà÷àëèåì,  ÷ðåçìåðíîé òðåáîâàòåëüíîñòüþ ê ïîä÷èíåííûì, îãðàíè÷åíè-
åì èõ èíèöèàòèâû è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïðåîáëàäàíèåì ìåòîäîâ ïðè-
íóæäåíèÿ

2 Ëèáåðàëüíûé ñòèëü

ðóêîâîäñòâà

ñòèëü ðóêîâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íåâìåøàòåëüñòâîì ðóêîâîäèòå-
ëÿ â ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ, èçëèøíåé ñíèñõîäèòåëüíîñòüþ, à çà÷àñòóþ è
áåçîòâåòñòâåííîñòüþ è ïîïóñòèòåëüñòâîì

3 Äåìîêðàòè÷åñêèé

ñòèëü ðóêîâîäñòâà

ñòèëü ðóêîâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè,
êîëëåãèàëüíûì îáñóæäåíèåì è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé, ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòüþ è èíèöèàòèâíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ, âçàèìíûì ðàñïðåäåëåíèåì ïðàâ
è îáÿçàííîñòåé, âçàèìíûì êîíòðîëåì

4 Àðõåòèï ìåíåäæåðà ðóêîâîäèòåëü, èìåþùèé íåîáõîäèìûå äàííûå äëÿ îïðåäåëåííîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ðîëè, òðåáóþùåé ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è ÷åðò õà-
ðàêòåðà

5 Êàðüåðà ïðîäâèæåíèå â êàêîé-ëèáî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè

6 Ðîòàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå, ïîñòåïåííîå ïåðåìåùåíèå ýëåìåíòîâ êàêîé-ëèáî

ñòðóêòóðû (îðãàíèçàöèè)

7 Ïåðñîíàë ëè÷íûé ñîñòàâ èëè ðàáîòíèêè ó÷ðåæäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ãðóïïó ïî
ïðîôåññèîíàëüíûì èëè ñëóæåáíûì ïðèçíàêàì

8 Êàäðû îñíîâíîé ñîñòàâ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé, ãîñó-
äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

9 Øòàò ïîñòîÿííûé ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ

10 Íåñïèñî÷íûé ñîñòàâ ðàáîòíèêè, íå ñîñòîÿùèå â øòàòå ïðåäïðèÿòèÿ

11 Ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåí-
íîñòü

÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ ïî øòàòó, øòàòíûì ðàñïèñàíèÿì

12 Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ

÷èñëåííîñòü

ñðåäíÿÿ àðèôìåòè÷åñêàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà çà îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä

13 Îáîðîò ðàáî÷åé ñèëû èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ âñëåäñòâèå èõ ïðèåìà íà ðàáîòó èëè
âûáûòèÿ

14 Íåîáõîäèìûé îáîðîò

ðàáî÷åé ñèëû

èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì ïðîèçâîäñò-
âà èëè óâîëüíåíèåì â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, îêîí÷àíèÿ
ñåçîííûõ ðàáîò, ïåðåâîäà íà äðóãîå ïðåäïðèÿòèå, ïðèçûâà â àðìèþ, âû-
õîäà íà ïåíñèþ

15 Òåêó÷åñòü ðàáî÷åé

ñèëû

îòíîøåíèå âûáûâøèõ ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ è óâîëåííûõ çà íàðó-
øåíèå òðóäîâîé äèñöèïëèíû ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè çà èññëå-
äóåìûé ïåðèîä

16 Ñîöèàëüíàÿ àäàïòà-
öèÿ

ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòè èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïû ñ ñîöèàëüíîé
ñðåäîé, âêëþ÷àþùèé óñâîåíèå íîðì è öåííîñòåé ñðåäû, à òàêæå èçìå-
íåíèå è ïðåîáðàçîâàíèå ñðåäû â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè óñëîâèÿìè è

öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè

17 Óïðàâëåíèå êàðüå-
ðîé

îôèöèàëüíàÿ ïðîãðàììà ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòíèêîâ ïî ñëóæáå, ðàñêðû-
âàþùàÿ è ïðèìåíÿþùàÿ âñå èõ ñïîñîáíîñòè íàèëó÷øèì äëÿ îðãàíèçà-
öèè îáðàçîì

18 Êîíôëèêò íîðìà îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ïðîèçâîäñò-
âåííîé æèçíè, êîòîðûé äàåò âûõîä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿ-
æåííîñòè, ïîðîæäàÿ èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

19 Ìîòèâàöèÿ ñîñòîÿíèå, ïîáóæäàþùåå ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óäîâëå-
òâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

20 Ñîäåðæàòåëüíûå

òåîðèè ìîòèâàöèè

òåîðèè ìîòèâàöèè, îñíîâàííûå íà èäåíòèôèêàöèè ÷åëîâå÷åñêèõ ïî-
òðåáíîñòåé



1 2 3
21 Ïðîöåññóàëüíûå òåî-

ðèè ìîòèâàöèè

òåîðèè ìîòèâàöèè, îñíîâàííûå íà èäåíòèôèêàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è ïîçíàíèÿ

22 Õàðèçìàòè÷åñêàÿ

âëàñòü

âëàñòü, ïîñòðîåííàÿ íà ñèëå èñêëþ÷èòåëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè èëè
ñïîñîáíîñòåé ëèäåðà

23 Ëèäåðñòâî ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ èñòî÷íèêè âëà-
ñòè äëÿ ïðåâðàùåíèÿ ñîçäàííîãî äëÿ äðóãèõ âèäåíèÿ â ðåàëüíîñòü

24 Îðãàíèçàöèÿ óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà ñîâìåñòíî ðàáîòàþùèõ èíäèâèäîâ íà îñíîâå èåðàð-
õèè ðàíãîâ è ðàçäåëåíèÿ òðóäà äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé

25 Êîììóíèêàöèÿ îáùåíèå, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó � ñïåöèôè÷åñêàÿ
ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â ïðîöåññàõ èõ ïîçíàâàòåëüíî-òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè

26 Îðãàíèçàöèîííàÿ

êîììóíèêàöèÿ

êîììóíèêàöèÿ â îðãàíèçàöèÿõ è ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ñðåäîé

27 Ìîäåëü ÈÑÊÏ ìîäåëü êîììóíèêàöèè, ñîñòîÿùàÿ èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:

èñòî÷íèêà, ñîîáùåíèÿ, êàíàëà  è  ïîëó÷àòåëÿ

28 Èñòî÷íèê ñîçäàòåëü ñîîáùåíèÿ

29 Ñîîáùåíèå ñòèìóë, êîòîðûé èñòî÷íèê ïåðåäàåò ïîëó÷àòåëþ

30 Êàíàë ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñîîáùåíèå ïåðåäàåòñÿ îò èñòî÷íèêà ê
ïîëó÷àòåëþ, ïóòü ôèçè÷åñêîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ

31 Ïîëó÷àòåëü íàèáîëåå âàæíûé ýëåìåíò êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà, ïðèíèìàþùèé
ñîîáùåíèå

32 Îáðàòíàÿ ñâÿçü ðåàêöèÿ ïîëó÷àòåëÿ íà ñîîáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ïîëó÷àòåëÿ èíôîð-
ìàöèè ñ èñòî÷íèêîì

33 Ýôôåêò êîììóíèêà-
öèè

èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ïîëó÷àòåëÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âñëåäñòâèå ïå-
ðåäà÷è ñîîáùåíèÿ

34 Ãîìîôèëüíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ

êîììóíèêàöèÿ ïàðû «èñòî÷íèê-ïîëó÷àòåëü», ñõîäíîé ïî îïðåäåëåííûì
ïðèçíàêàì: âçãëÿäû, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ

35 Ãåòåðîôèëüíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ

êîììóíèêàöèÿ ïàðû «èñòî÷íèê-ïîëó÷àòåëü», ðàçëè÷íîé ïî îïðåäåëåí-
íûì ïðèçíàêàì: âçãëÿäû, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ

36 Êîììóíèêàöèîííàÿ

ñåòü ïîëíîé ñèñòåìû

ñåòü, îõâàòûâàþùàÿ óñòîé÷èâûå ñõåìû êîììóíèêàöèè âñåõ èíäèâèäîâ â

ñèñòåìå (îðãàíèçàöèè)

37 Êîììóíèêàöèîííàÿ

ãðóïïà

êîìïîíåíò ñåòè êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè: ïîäñèñòåìà, ýëåìåíòû
êîòîðîé âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì îòíîñèòåëüíî ÷àùå, ÷åì ñ äðó-
ãèìè ýëåìåíòàìè êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû

38 Ëè÷íîñòíàÿ ñåòü

êîììóíèêàöèè

óñòîé÷èâàÿ ñõåìà êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ äàííîãî èíäèâèäà ñ ëþ-
áûìè äðóãèìè èíäèâèäàìè

39 Ðàäèêàëüíàÿ ëè÷íî-
ñòíàÿ ñåòü êîììóíè-

êàöèè

ñåòü, â êîòîðîé èíäèâèä âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè, íå êîíòàêòèðóþ-
ùèìè ìåæäó ñîáîé ëèöàìè

40 Âçàèìîñâÿçàííàÿ

ëè÷íîñòíàÿ ñåòü

êîììóíèêàöèè

ñåòü, â êîòîðîé òå, êòî ñâÿçàíû ñ èíäèâèäîì, âçàèìîäåéñòâóþò òàêæå

äðóã ñ äðóãîì

41 Êîììóíèêàöèîííûå

ðîëè

ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè

42 «Ñòîðîæ» èíäèâèä, êîíòðîëèðóþùèé âõîäíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè

43 «Ñâÿçíîé» èíäèâèä,  ñâÿçûâàþùèé  íà ìåæëè÷íîñòíîé îñíîâå ãðóïïû â ñèñòåìå, íå
ïðèíàäëåæà íè îäíîé èç íèõ

44 «Ëèäåð ìíåíèÿ» èíäèâèä, íåôîðìàëüíî îêàçûâàþùèé ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå
îñòàëüíûõ

45 «Êîñìîïîëèò» èíäèâèä, ñâÿçûâàþùèé ñèñòåìó (îðãàíèçàöèþ) ñ âíåøíåé ñðåäîé

46 Ëèíåéíûå îòíîøå-
íèÿ ïåðñîíàëà

îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è åãî ïîä÷èíåííûìè
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47 Ôóíêöèîíàëüíûå

îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà

îòíîøåíèÿ ñïåöèàëèñòà, âûïîëíÿþùåãî îïðåäåëåííóþ ôóíêöèþ â ðàì-
êàõ âñåé îðãàíèçàöèè, ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè

48 Ëàòåðàëüíûå îòíî-
øåíèÿ ïåðñîíàëà

áîêîâûå, óäàëåííûå îò öåíòðà îòíîøåíèÿ  äâóõ âèäîâ: êîëëåãèàëüíûå
(îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ) è ïàðàëëåëü-
íûå (îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, çàíèìàþùèìè îäèíàêîâîå ïîëî-
æåíèå â îðãàíèçàöèè, íî ðàáîòàþùèìè â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ)

49 Ñèìâîëû êîììóíè-
êàöèè

ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé è åå

ïîíèìàíèå: ñëîâà, æåñòû, èíòîíàöèè

50 Âåðáàëüíûå ñèìâîëû

êîììóíèêàöèè

ñëîâåñíûå ñèìâîëû êîììóíèêàöèè

51 Íåâåðáàëüíûå ñèì-
âîëû êîììóíèêàöèè

íåñëîâåñíûå ñèìâîëû êîììóíèêàöèè (ìèìèêà, æåñòû, ïîçû è ò.ï.)


