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ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ

Ïîíÿòèå î ïåðåãîâîðàõ. Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ôàçû
(ýòàïû) ïåðåãîâîðîâ.

Òåõíèêà âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ. Ïîòðåáíîñòè â ïðîäàæå è
ïîêóïêå. Àêòèâíîå èññëåäîâàíèå ïàðòíåðà.

Èñêóññòâî ðàçóìíûõ êîìïðîìèññîâ. Ïðàâèëà ïåðåãîâîðîâ ñ áîëåå
ñèëüíûì ïàðòíåðîì.

Êîíòðïðèåìû ïðîòèâ ñòðàòåãèè �íå÷åñòíîé èãðû�. Ïðèåìû ïîáóæäåíèÿ
ïàðòíåðà ñåñòü çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ.

Áåñêîíôëèêòíîå îáùåíèå â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Òèïû è ýòàïû
áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêèé
êîíòàêò â õîäå ïåðåãîâîðîâ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé è çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ. Òåõíèêà óñêîðåíèÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàêòèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Àëüòåðíàòèâíûå ïóòè ê
îòñòóïëåíèþ. Ïðèåìû çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
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ÍÀÓ×ÍÛÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÏÎÍßÒÈÅ Î ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÀÕ

Çàäóìûâàëèñü ëè âû íàä òåì, ÷òî òàêîå ïåðåãîâîðû, â ÷åì èõ ñóòü è
ñìûñë? Ñäåëêè, äîãîâîðû, ñîãëàøåíèÿ ñîïðîâîæäàþò æèçíü ÷åëîâåêà ñ
íåçàïàìÿòíûõ âðåìåí. Ìû çíàåì, ÷òî äàæå ó òóçåìöåâ â îáìåíå ðàêóøåê íà
ðûáó ïðèñóòñòâîâàëè âñå ãëàâíûå êîìïîíåíòû ñîâðåìåííûõ ìíîãîìèëëèîííûõ
ñäåëîê: ñïðîñ, ïðåäëîæåíèå, ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü, ýêâèâàëåíòíîñòü
îáìåíà. È òàê æå, êàê ñåãîäíÿ, óñïåõ ñäåëêè òîãäà âî ìíîãîì çàâèñåë îò
óìåíèÿ ïîòîðãîâàòüñÿ. Ñåãîäíÿ ìû ýòî íàçûâàåì èñêóññòâîì âåäåíèÿ äåëîâûõ
ïåðåãîâîðîâ.

Ïåðåãîâîðû çàíèìàþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü íàøåãî âðåìåíè.
Âû îáñóæäàåòå ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû íàèáîëåå ïðèåìëåìîå è äëÿ âàñ

è äëÿ ôèðìû âðåìÿ îòïóñêà - âû âåäåòå ïåðåãîâîðû.
Ðÿä ôèðì è ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ïðîðàáàòûâàþò ïðîåêò

ñòðîèòåëüñòâà ìåæäóíàðîäíîãî îòåëÿ è îáñóæäàþò äîëþ âêëàäà è äîëþ
ïðèáûëè, êîòîðóþ êàæäàÿ ñòîðîíà íàìåðåíà ïîëó÷èòü, - îíè âåäóò ïåðåãîâîðû.

Ãðóïïà åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ îáñóæäàåò ñî ñòðàíàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè
íåôòè öåíó íà íåôòü - îíè âåäóò ïåðåãîâîðû.

Ïîïûòàåìñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü, ÷òî îáùåãî â ýòèõ ñèòóàöèÿõ, ñ òåì ÷òîáû
íàéòè äëÿ ñåáÿ îòâåò íà âîïðîñ: êàêîé ñìûñë ìû âíîñèì â ïîíÿòèå
�ïåðåãîâîðû�?

Âî-ïåðâûõ, íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ
äèàëîã êàê ìèíèìóì äâóõ ñòîðîí. Åñëè â îáùåíèè â îáûäåííîé æèçíè
äîìèíèðóþùàÿ öåëü äèàëîãà - âçàèìíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, òî äèàëîã â
óñëîâèÿõ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé.

Öåëè äèàëîãà íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ, ó ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ, âåäóùèõ
ïåðåãîâîðû, ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

- äèàëîã ñ öåëüþ ïîíÿòü äðóã äðóãà;
- äèàëîã ñ öåëüþ îáñóæäåíèÿ ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ðàçðåøåíèÿ

êîíôëèêòà;
- äèàëîã ñ öåëüþ íàõîæäåíèÿ êîìïðîìèññíîãî, âçàèìîïðèåìëåìîãî

ðåøåíèÿ;
- äèàëîã ñ öåëüþ íàèëó÷øèì îáðàçîì îáîñíîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ.
Âî-âòîðûõ, êàæäàÿ èç ñòîðîí, âåäóùàÿ ïåðåãîâîðû, èìååò ñâîþ ïîçèöèþ,

ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, åñëè õîòèòå, ñâîé ìîòèâ, èíòåðåñ è öåëü. È â ïðîöåññå
ïåðåãîâîðîâ ñòðåìèòñÿ âî ÷òî áû òî íè ñòàëî åå äîñòè÷ü.

Â-òðåòüèõ, êàæäàÿ èç ñòîðîí èìååò äîâîäû, àðãóìåíòû, êîòîðûå
âûñêàçûâàþòñÿ ñ òåì, ÷òîáû îòñòîÿòü, ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ âûãîäó, à â
êîíå÷íîì èòîãå íàéòè âçàèìîïðèåìëåìîå ðåøåíèå.

Â-÷åòâåðòûõ, ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ ÿâëÿåòñÿ
ïðåäñòàâëÿþùàÿ âçàèìíûé èíòåðåñ äëÿ îáåèõ ñòîðîí ïðîáëåìà, ëèáî
êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü.

Îæåãîâ Ñ.È. è Øâåäîâà Í.Þ. â �Òîëêîâîì ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà� äàþò
ñæàòîå îïðåäåëåíèå: ïåðåãîâîðû - îáìåí ìíåíèÿìè ñ äåëîâîé öåëüþ. È äàëåå
êðàòêî ðàñêðûâàþò ýëåìåíòû, îïðåäåëÿþùèå ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ �ïåðåãîâîðû�:
îáìåí  - ïåðåäà÷à ñâîåãî è ïîëó÷åíèå âìåñòî íåãî äðóãîãî, îáû÷íî
ðàâíîöåííîãî ìíåíèÿ; ìíåíèå - ñóæäåíèå, âûðàæàþùåå îöåíêó ÷åãî-íèáóäü,
îòíîøåíèå ê ÷åìó-íèáóäü, âçãëÿä íà ÷òî-íèáóäü; äåëî - ðàáîòà, çàíÿòèå,
äåÿòåëüíîñòü; öåëü - ïðåäìåò ñòðåìëåíèÿ, òî, ÷òî æåëàòåëüíî îñóùåñòâèòü.

____________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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Èòàê, åñëè îñìûñëèòü, îáîáùèòü âûøåñêàçàííîå, òî â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî
îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ �ïåðåãîâîðû� ìîæíî âçÿòü çà îñíîâó ñëåäóþùåå.
Ïåðåãîâîðû - ýòî ôîðìà äèàëîãà äâóõ èëè áîëåå ñòîðîí ñ öåëüþ îáìåíà
ìíåíèÿìè è ñîâìåñòíîãî íàõîæäåíèÿ âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî
ïðîáëåìû. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî âûÿñíåíèå è ñîãëàñîâàíèå âñåõ
îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé ñ öåëüþ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà,
ñîãëàøåíèÿ, äîãîâîðà, óäîñòîâåðÿþùåãî èíòåðåñû òîé è äðóãîé ñòîðîíû.

2. ÑÒÐÀÒÅÃÈß È ÒÀÊÒÈÊÀ ÂÅÄÅÍÈß ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñðåäè ñòðàòåãèé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ
äîñòàòî÷íî ÷åòêî ìîæíî âûäåëèòü òðè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ çàäàåò ñâîþ ëèíèþ
èõ ïðîâåäåíèÿ.

Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ - ýòî ñòðàòåãèÿ �æåñòêîãî ïðåññèíãà�, êîòîðàÿ õàðàê-
òåðíà äëÿ ïåðåãîâîðîâ, ãäå êàæäàÿ èç ñòîðîí ñòàâèò â êà÷åñòâå íåïðåìåííîãî
óñëîâèÿ öåëü - ïîáåäèòü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî, ïîáåäèòü ëþáîé öåíîé.

Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ - ýòî ñòðàòåãèÿ �âçàèìíûõ êîìïðîìèññîâ�, ãäå
âçàèìíûå óñòóïêè, ðàçóìíûå êîìïðîìèññû êàê áû äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ïðè
ýòîì êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ âèäèò, à ãëàâíîå, îñîçíàåò ñèëüíûå
è ñëàáûå ñòîðîíû äðóã äðóãà è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ó÷èòûâàåò èíòåðåñû
ïàðòíåðà.

Òðåòüÿ ñòðàòåãèÿ - ýòî ñòðàòåãèÿ �íå÷åñòíîé èãðû�, êîãäà êàæäàÿ èç
ñòîðîí ñòðåìèòñÿ âûèãðàòü âðåìÿ, íàéòè ñàìîå óÿçâèìîå ìåñòî è íå òåðÿåò
íàäåæäó íà îøèáêó ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.

Åñëè ïåðâàÿ è òðåòüÿ ñòðàòåãèè, êàê ïðàâèëî, çàâîäÿò â òóïèê, ëèáî
ïîâåðãàþò îäíó èç ñòîðîí è ïðèâîäÿò åå ê ïîðàæåíèþ, òî íå òðóäíî âèäåòü,
÷òî ñàìîé ïåðñïåêòèâíîé è îáíàäåæèâàþùåé îñòàåòñÿ ñòðàòåãèÿ âçàèìíûõ
êîìïðîìèññîâ.

Îäíàêî, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â ðàìêàõ êàæäîé ñòðàòåãèè âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ íå ìåíåå âàæíî çíàòü: êàêàÿ ñòàâèòñÿ öåëü, êàêîé ñòèëü
âçàèìîîòíîøåíèé íàèáîëåå õàðàêòåðåí äëÿ ñòîðîí, êàêèå ïðèåìû è ìåòîäû
ïåðåãîâîðîâ ïðèìåíÿþòñÿ, êàêèå îïàñíîñòè ïîäñòåðåãàþò, êàêèå ðåçóëüòàòû
îæèäàþòñÿ? Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè âñå òðè íàèáîëåå òèïè÷íûõ ñòðàòåãèè
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ëó÷øå âñåãî ïðîàíàëèçèðîâàòü â ñðàâíåíèè.

Ñòðàòåãèÿ
�íå÷åñòíîé èãðû�

Ïåðåèãðàòü äðóã äðó-
ãà ëþáîé öåíîé

Ïîäîçðèòåëüíûé, êî-
âàðíûé, íå÷åñòíûé
Ïîäòàñîâêà ôàêòîâ,
ëîæíàÿ àðãóìåíòà-
öèÿ, ðàçâåðòûâàíèå
�ñïåêòàêëåé� â ðîëè
îáèæåííûõ è îñêîð-
áëåííûõ

Âòÿíóòüñÿ â íå÷åñò-
íóþ èãðó

Ðåçóëüòàò íåïðåä-
ñêàçóåì

Êðèòåðèè

Öåëü

Ñòèëü îáñóæäå-
íèÿ ïðîáëåì
Ïðèåìû, ìåòî-
äû âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ

Îïàñíîñòü

Ðåçóëüòàò

Ñòðàòåãèÿ
�æåñòêîãî ïðåññèíãà�

Ïîáåäèòü âî ÷òî áû òî
íè ñòàëî

Àâòîðèòàðíûé, æåñòêèé

Íàâÿçûâàíèå ñâîåé
òî÷êè çðåíèÿ, íåóñòóï-
÷èâîñòü, æåñòêàÿ, áåñ-
ïîùàäíàÿ êðèòèêà
ïàðòíåðà è äàæå óíè-
æåíèå äðóã äðóãà

Ïîääàòüñÿ äàâëåíèþ

Ïîáåäà îäíîé ñòîðî-
íû, êîòîðàÿ çàéìåò
íàèáîëåå æåñòêóþ ïî-
çèöèþ, è ïîðàæåíèå
äðóãîé

Ñòðàòåãèÿ
�âçàèìíûõ êîìïðîìèññîâ�

Íàéòè âçàèìîïðèåìëåìîå
ðåøåíèå ïðîáëåìû

Äîâåðèòåëüíûé, äðóæåñêèé,
ãèáêèé
Äîâåðèòåëüíîå îáùåíèå, ñî-
âìåñòíûå äèñêóññèè, îòêðûòûå
ñïîðû, íàðàáîòêà âçàèìîïðè-
åìëåìûõ ïîäõîäîâ, èäåé ìå-
òîäîì �ìîçãîâîãî øòóðìà�.

Ïîéòè íà ïîâîäó ó êîìïðî-
ìèññîâ

Ðåøåíèå ïðîáëåìû íà âçà-
èìîïðèåìëåìûõ óñëîâèÿõ,
êîòîðûå óñòðàèâàþò îáå ñòî-
ðîíû
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2.1. Òàêòèêà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ

Ïðè âûðàáîòêå ïåðåãîâîðîâ âû íåèçáåæíî áóäåòå ñòàëêèâàòüñÿ ñ
âàðèàöèÿìè îäíîãî ÿâëåíèÿ - ñ òåì, ÷òî âû è âàø ïàðòíåð äåêëàðèðóåòå, è
òåì, ÷òî èìååòå â âèäó íà ñàìîì äåëå.

Òèïè÷íàÿ îñîáåííîñòü íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â ïðèìåíåíèè îáåèìè
ñòîðîíàìè ñõîäíîãî òàêòè÷åñêîãî õîäà - çàâûøåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé. Âàø
ïàðòíåð, íàïðèìåð, óæå ñ ïåðâûõ ñëîâ íà÷èíàåò ãîâîðèòü î íåâûãîäíîñòè
äëÿ íåãî çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà. Åñëè òàêàÿ ïîçèöèÿ çàíÿòà íàìåðåííî, òî
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå íóæíî ïîñòåïåííî ïîîùðÿòü ñåáåñåäíèêà
ïðîäâèãàòüñÿ ê ðàñêðûòèþ ðåàëüíîé ïîçèöèè.

Öåëü ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â ïîñòåïåííîì ïðîäâèæåíèè îò ïðîâîçãëà-
øàåìûõ ïîçèöèé ê ðåàëüíûì. Â ñàìîì íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ, êàê ïðàâèëî, ðàçðûâ
â ïîíèìàíèè óñëîâèé êîíòðàêòà íàèáîëåå âåëèê. È çäåñü î÷åíü âàæíî óìåòü
èçìåðèòü ðåàëüíóþ äèñòàíöèþ ìåæäó âàìè è âàøèì ïàðòíåðîì.

Êàê ýòî äåëàåòñÿ? Êàê ïðàâèëî, ïóòåì èçó÷åíèÿ ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
îáåèõ ñòîðîí. Âû è âàø ïàðòíåð ìîæåòå èìåòü â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
àäåêâàòíîå ïðåäñòàâëåíèå î íàäåæíîñòè ñâîåãî ïîëîæåíèÿ è áàëàíñ
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ñäåëêå ìîæåò áûòü íåîäèíàêîâ.

Ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì, âû äîëæíû ÷åòêî óÿñíèòü ñåáå âàøè êîçûðè è
ñëàáûå ìåñòà, ãëóáîêî ïðîäóìàòü âñå âàøè òàêòè÷åñêèå õîäû. Âàøèì
ïðåèìóùåñòâîì, íàïðèìåð, ìîæåò áûòü óíèêàëüíàÿ íà ðûíêå òåõíè÷åñêàÿ
õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà, åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê ñíàáæåíèÿ èëè èñêëþ÷èòåëüíûå
âîçìîæíîñòè â òðàíñïîðòèðîâêå. Åñëè ãëàâíûì êîçûðåì ÿâëÿþòñÿ äîñòîèíñòâà
òîâàðà, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå, ÷òîáû ýòè äîñòîèíñòâà áûëè ïðåäåëüíî ÿñíû
ïàðòíåðó ïî ïåðåãîâîðàì.

Êëþ÷åâîé àðãóìåíò â ïåðåãîâîðàõ ëó÷øå ïðèïàñàòü äëÿ êóëüìèíàöèîííîé
òî÷êè âàøåé âñòðå÷è, ïðîäâèãàÿñü ê íåé ïóòåì ïîñòåïåííîãî ðàñêðûòèÿ äðóãèõ
ïðåèìóùåñòâ âàøåãî ïîëîæåíèÿ. Òàêîé òàêòè÷åñêèé ïîäõîä íà äåëîâîì ÿçûêå
íàçûâàþò �íîæ çà ñïèíîé�.

Íî åñòü è äðóãàÿ òàêòèêà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñêðûòèè âñåõ êàðò â
ñàìîì íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ. Åå íàçûâàþò �ñìåðòåëüíûé óäàð� è ïðèìåíÿþò â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âïîëíå óâåðåíû â ñâîåé ïîçèöèè èëè äîñòàòî÷íî
îñâåäîìëåíû î ïîçèöèè ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì.

2.2. Ôàçû (ýòàïû) ïåðåãîâîðîâ

Ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ èìååò êîíêðåòíûå ôàçû (ýòàïû), êîòîðûå èìåþò
ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, îñîáåííîñòè.

Ôàçà öåëåïîëàãàíèÿ è àíàëèçà. Íà ýòîé ôàçå íåîáõîäèìî
ñèñòåìàòèçèðîâàòü è îñìûñëèòü âñþ äîñòóïíóþ äëÿ âàñ èíôîðìàöèþ îá
ó÷àñòíèêàõ ïåðåãîâîðîâ, èõ âîçìîæíûõ íàìåðåíèÿõ è öåëÿõ. Îñîáîå âíèìàíèå
íåîáõîäèìî îáðàòèòü íà âîçìîæíîñòè îñëîæíåíèÿ ñèòóàöèè, íà òå ðåàëüíûå
òðóäíîñòè, êîòîðûå íàèáîëåå âåðîÿòíî âîçíèêíóò.

Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ. Íà ýòîé ôàçå íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ, îñíîâíûõ è çàïàñíûõ âàðèàíòàõ õîäà âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷åñòü, ìûñëåííî ïðîèãðàòü âåñü âîçìîæíûé õîä
âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ó÷åñòü èíòåðåñû ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû, âîçìîæíûå
êîìïðîìèññû, ïåðå÷åíü îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Ôàçà àêòèâíîé äèñêóññèè - ñïîðà. Íà ýòîé ôàçå ñëåäóåò íå ñïåøèòü
�ðàñêðûâàòü ñâîè êàðòû�, âûäâèãàòü âñå ñâîè òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ. Ýòî
îáû÷íî ïðèâîäèò ê òóïèêîâîìó ðåçóëüòàòó. Çàïîìíèòå ïðàâèëî: âåñòè
ïåðåãîâîðû ëó÷øå íå ñïåøà! Ýòîò ñòèëü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïîçâîëÿåò
èçáåæàòü ïîñïåøíûõ ðåøåíèé è çàâåäîìî íåöåëåñîîáðàçíûõ óñòóïîê.
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Íî íåöåëåñîîáðàçíî è çàòÿãèâàòü ïðîöåäóðó ïåðåãîâîðîâ, òàê êàê ýòî
ãðîçèò áîëüøèìè ïîòåðÿìè, à ÷àùå âñåãî äîïîëíèòåëüíûìè îñëîæíåíèÿìè è
äàæå ñðûâàìè ïåðåãîâîðîâ âîîáùå.

Ôàçà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è âçàèìîïðèåìëåìîãî ñîãëàøåíèÿ -ýòî
ôàçà íà êîòîðîé, êîíöåíòðèðóÿ âíèìàíèå íà âçàèìíûõ èíòåðåñàõ è îáúåêòèâíûõ
êðèòåðèÿõ íåîáõîäèìî øàã çà øàãîì ïðîäâèãàòüñÿ ê ïðèíÿòèþ ðàçóìíîãî
ðåøåíèÿ è âçàèìîïðèåìëåìîãî ñîãëàøåíèÿ (äîãîâîðà, êîíòðàêòà). Íà ýòàïå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñëåäóåò âíîâü îáðàòèòü âíèìàíèå íà ëþäåé, âåäóùèõ
ïåðåãîâîðû, çàðó÷èòüñÿ åñëè íå äðóæåñêèì èõ îòíîøåíèåì, òî õîòÿ áû
âçàèìîïîíèìàíèåì è óäîâëåòâîðåíèåì îò ñîâìåñòíî ïðîäåëàííîé ðàáîòû.
Íà ýòîé ôàçå î÷åíü âàæíî çàäàòü ñåáå âîïðîñû òèïà: äîñòèãíóòà ëè íàìå÷åííàÿ
öåëü ïåðåãîâîðîâ? Öåëü äîñòèãíóòà ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî?

3. ÒÅÕÍÈÊÀ ÂÅÄÅÍÈß ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Çíà÷åíèå ïåðåãîâîðîâ ñåãîäíÿ ðåçêî âîçðîñëî, ïîòîìó ÷òî ê
ñîîáðàæåíèÿì, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûì ñ îáñóæäàåìûìè òîâàðàìè èëè
óñëóãàìè, ïðèáàâèëèñü óñëîâèÿ ïëàòåæåé, òðàíñïîðòèðîâêè, ñòðàõîâàíèÿ,
ãðàôèê ïîñòàâîê, ãàðàíòèé... Äîáàâèì, ÷òî ïîêóïàòåëü ñåãîäíÿ ñòðåìèòñÿ íè
â ÷åì íå óñòóïàòü èíôîðìèðîâàííîñòè ïðîäàâöà. Ýòî âñòðå÷íîå íàêîïëåíèå
îïûòà åñòü íå ÷òî èíîå, êàê âîçðàñòàíèå ñòåïåíè âçàèìîçàâèñèìîñòè. À âñÿêàÿ
çàâèñèìîñòü çàñòàâëÿåò äîãîâàðèâàþùèåñÿ ñòîðîíû ñîáëþäàòü íà ïåðåãîâîðàõ
îïðåäåëåííûé îôèöèàëüíûé ïðîòîêîë. Âîò ïî÷åìó ïðè âñåì íàêàëå ñòðàñòåé
çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ îïûòíûå êîììåðñàíòû òùàòåëüíî ñêðûâàþò ñâîè
ýìîöèè çà øèðìîé ïðèâåòëèâîé óëûáêè.

Óñïåøíîñòü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ çàêëàäûâàåòñÿ íà ïîäãîòîâèòåëüíîé
ñòàäèè è çàâèñèò îò çíàíèé ñëåäóþùåãî:

1. Ïîòðåáíîñòè ïðîäàâöà - ïîêóïàòåëÿ.
2. Â ÷åì ìîæåò áûòü ïðåäìåò êîìïðîìèññà?
3. Îáùàÿ ñóììà âñåõ èçäåðæåê ïî óñòóïêàì.
4. Ïðåèìóùåñòâà óñòóïîê â ãëàçàõ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.
5. Ïî÷åìó èçäåðæêè ïî óñòóïêàì ïàðòíåð ñ÷èòàåò íåçíà÷èòåëüíûìè?
6. Â ÷åì ñîñòîèò ïåðâîíà÷àëüíàÿ ïîçèöèÿ ïðîäàâöà - ïîêóïàòåëÿ?
7. Êàêèì  îáðàçîì ìû ñîáèðàåìñÿ ïðîäâèãàòü ïàðòíåðà îò çàÿâëåííîé

ïîçèöèè ê ïðèåìëåìîìó äëÿ íàñ êîìïðîìèññó?

Ïîçèöèÿ ïðîäàâöà

Âðåìÿ, ðûíî÷íûå óñëîâèÿ è ìîè ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè
îïðåäåëÿþò ìîå ðåøåíèå çàÿâëÿòü î ïðåäëîæåíèè.

Ó÷èòûâàÿ ñâîå ïîëîæåíèå ñðåäè êîíêóðåíòîâ, ÿ âûäåëÿþ òå
õàðàêòåðèñòèêè ìîåãî òîâàðà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ ñáûòà.

ß ïðèíèìàþ â ðàñ÷åò âàøè ñîîáðàæåíèÿ è ïðåäëàãàþ êîìïðîìèññ.
Âàøè óñëîâèÿ ìåíÿ óäîâëåòâîðÿþò. ß ãîòîâ ïîäïèñàòü êîíòðàêò.

Ïîçèöèÿ ïîêóïàòåëÿ

ß ñîëèäíûé êëèåíò è òðåáóþ ê ñåáå óâàæåíèÿ.
Ïðîøó ó÷åñòü ìîè ïîòðåáíîñòè.
Â ÷åì ñîñòîÿò âàøè ðåàëüíûå öåëè?
Ìîå ðåøåíèå? ß ñîãëàñåí íà âàøè ïðåäëîæåíèÿ.

Î÷åíü ÷àñòî îáå ñòîðîíû çàõâà÷åíû íå ñòîëüêî ïðåäìåòîì ñàìîé ñäåëêè,
ñêîëüêî äîãîâîðíûìè óñëîâèÿìè, êîòîðûå åå ñîïðîâîæäàþò. È âû ñîãëàñèòåñü,



10
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

÷òî ýòî îïðàâäàíî, åñëè âíèìàòåëüíåå ïðèãëÿäèòåñü ê òåì ñîîáðàæåíèÿì,
êîòîðûå ó÷èòûâàþò íà ïåðåãîâîðàõ ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü.

3.1. Ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå

Ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå - ýòî ïîòðåáíîñòü ïðîäàâöà, ïðåäëàãàþùåãî
íà ðûíêå êîíêóðèðóþùèå òîâàðû, ñòðåìëåíèå òàê îáåñïå÷èòü óäîâëåòâîðåíèå
íóæä ïîêóïàòåëåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàèâûñøèé ïîêàçàòåëü ïî çàêëþ÷åííûì
êîíòðàêòàì çà ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ïåðèîä âðåìåíè.

Ïî ïðåäñòàâëåíèþ ìíîãèõ, ïðîäàâåö âñåãäà áîëüøå çàèíòåðåñîâàí â
ñáûòå òîâàðà, ÷åì ïîêóïàòåëü â åãî ïðèîáðåòåíèè. Òàêèå ëþäè óáåæäåíû, ÷òî
ñðåäíèé ïîêóïàòåëü, åñëè è íå èçáåãàåò ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïîêóïêå, òî âî
âñÿêîì ñëó÷àå ïîñòîÿííî åãî îòòÿãèâàåò. Èìåííî çäåñü êîðåíèòñÿ ïðèâû÷êà
íåêîòîðûõ ïðîäàâöîâ ñáèâàòüñÿ íà àãðåññèâíûé òîí âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ.

Àìáèöèîçíûå ïðîäàâöû íàöåëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà
ñ ïîêóïàòåëåì, ðàññìàòðèâàÿ ñîâåðøåííóþ ñäåëêó êàê î÷åâèäíûé ïîêàçàòåëü
óñïåõà, à óïóùåííûé çàêàç - êàê ÿâíóþ íåóäà÷ó. Ìåæäó òåì òàêèå ñòðåìëåíèÿ
îòðàæàþò ëèøü óïðîùåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé ñèòóàöèè. Ïîíÿòèå
�óñïåõ� îòíîñèòåëüíî è â êàæäîì ñëó÷àå çàâèñèò îò òîãî, êàêîé ôàêòîð ïðîäàâåö
ïðèíèìàåò çà êëþ÷åâîé: îáúåì èëè íîðìó ïðèáûëè, âðåìÿ ñäåëêè è ò.ä.

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè âàðèàöèé ïîäõîä ïðîäàâöà âñåãäà áóäåò ñîñòîÿòü
â òîì, ÷òîáû óñèëèòü ó ïîêóïàòåëÿ îùóùåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðåäëàãàåìîì
ïðîäóêòå. È åñëè ïðîäàâöó ýòî óäàåòñÿ, òî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ñáëèæåíèÿ
ïîçèöèé îáåèõ ñòîðîí - ïðàâäà, â îäíîì íàïðàâëåíèè - îò ïîêóïàòåëÿ ê ïðîäàâöó.
Íî ó ïîêóïàòåëÿ ïîòðåáíîñòü êóïèòü íè÷óòü íå íèæå, ÷åì ó ïðîäàâöà - ïðîäàòü.

3.2. Ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå

Ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå - ýòî ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëÿ, îùóùåíèå
íåîáõîäèìîñòè â ïðåäëàãàåìîì ïðîäóêòå èëè òîâàðå, âûçâàííàÿ ðåêëàìíûì
ñîîáùåíèåì èëè äðóãèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè.

Ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, â îñîáåííîñòè ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííîå è
ïåðåäàííîå ÷åðåç îïòèìàëüíûé êàíàë êîììóíèêàöèè, ñïîñîáíî çàëîæèòü
ñîëèäíûé áàçèñ óñïåõà ñáûòà, õîòÿ è íå ãàðàíòèðóåò åãî. Èìåííî íà ñòàäèè
ïåðâîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé î òîâàðå ïîêóïàòåëü îïðåäåëÿåò ñâîå
êîììåð÷åñêîå ðåøåíèå.

Ñëåäóþùèé øàã ïîêóïàòåëÿ - âûÿñíåíèå óñëîâèé, ñîïðîâîæäàþùèõ
ñäåëêó. Â ýòîò ïåðèîä ïîêóïàòåëü äåéñòâóåò åùå âïîëíå àêòèâíî, âûáèðàÿ
âûãîäíûå óñëîâèÿ äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè. Ïðèâåäåì ðÿä âîçìîæíûõ
ñîîáðàæåíèé ïîêóïàòåëÿ êàñàòåëüíî êà÷åñòâà òîâàðà, åãî öåíû è óñëîâèé
ïîñòàâêè.

Òîâàð. Åãî õàðàêòåðèñòèêè? Êàêîâî êëþ÷åâîå êà÷åñòâî, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìîèõ èíòåðåñîâ? Êàêàÿ óïàêîâêà? Êàêèå óñëîâèÿ ãàðàíòèè è ïîðÿäîê
ïîñëåãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ? Êàêîâî ïîëîæåíèå òîâàðà â ðÿäó àíàëîãîâ?

Öåíà. Êàêîâà èòîãîâàÿ öåíà? Âåëè÷èíà ñêèäîê? Êàêàÿ öåíà ñîîòâåòñòâóåò
ìîèì èíòåðåñàì? Êàêîâû âîçìîæíûå ñáåðåæåíèÿ, ïîòåðè? Êîãäà íàñòóïàåò
ñðîê óïëàòû è â êàêîé âàëþòå? Êàêîâû óñëîâèÿ êîíêóðåíòîâ?

Ïîñòàâêà. Êîãäà ìíå íóæåí òîâàð? Ãäå ÿ õî÷ó åãî ïîëó÷èòü? Ïî êàêèì
òàðèôàì îí áóäåò ïîñòàâëåí? Íà êîãî âîçëîæèòü òðàíñïîðòèðîâêó? Îò êàêèõ
èçäåðæåê ÿ ìîãó èçáàâèòüñÿ? Êàêîâû óñëîâèÿ òåõíè÷åñêîé ïîìîùè ïðè
ýêñïëóàòàöèè? Êàêîâû ïðåäîñòàâëÿåìûå áåñïëàòíûå óñëóãè (îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà, ñíàáæåíèå êàòàëîãàìè)? Êàêîâû óñëîâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è
êðåäèòà? Âíèìàòåëüíî èçó÷èâ ýòè è äðóãèå êîììåð÷åñêèå óñëîâèÿ, âû ìîæåòå
ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåé ñòàäèè çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè - ïåðåãîâîðàì.
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3.3. Àêòèâíîå èññëåäîâàíèå ïàðòíåðà

Íà âñåì ïðîòÿæåíèè ïåðåãîâîðîâ âû äîëæíû âåñòè àêòèâíîå
èññëåäîâàíèå âàøåãî ïàðòíåðà. Èññëåäîâàíèå ïàðòíåðà - ýòî èçó÷åíèå íå
òîëüêî ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïàðòíåðà, íî è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ðåàëüíîì
ïîëîæåíèè ýòîé êîìïàíèè íà ðûíêå, ñâåäåíèé î åå ïðîèçâîäñòâåííûõ
âîçìîæíîñòÿõ.

Äîïóñòèì, ÷òî âû ïðîäàâåö. Òîãäà âû ìîæåòå ðàññìîòðåòü öåëóþ ãàììó
êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ êàñàòåëüíî ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ.

Î òîì, êòî ïðåäñòàâëÿåò ôèðìó íà ïåðåãîâîðàõ. Îòâå÷àåò ëè îí â ôèðìå
çà êîììåð÷åñêèå îïåðàöèè? Ñêîëü âûñîêè ïîëíîìî÷èÿ ýòîãî ëèöà? Íàñêîëüêî
îí îïûòåí â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ?

Êàêîâû êîììåð÷åñêèå öåëè ïîêóïàòåëÿ? Íàñêîëüêî âàøå ïðåäëîæåíèå
ïîìîãàåò èõ ðåàëèçàöèè? Â ÷åì ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ?

Îòíîñèòñÿ ëè ïàðòíåð ê ïåðñïåêòèâíûì ïîêóïàòåëÿì âàøåãî òîâàðà? Â
÷åì îñîáåííîñòü òîãî ñåêòîðà ïîòðåáèòåëåé, ê êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò ôèðìà?
Êàêóþ ÷àñòü ñáûòà íåîáõîäèìî íàïðàâèòü ýòîìó ïîêóïàòåëþ? Êàêàÿ ïðèáûëü
ïîñòóïèò âàì îò ïðîäàæè ýòîìó ïîêóïàòåëþ?

Êàêîâà ðåïóòàöèÿ ôèðìû íà ðûíêå? Êàê âûãëÿäÿò âàøè ïëàíû â ñðàâíåíèè
ñ ïëàíàìè ïîêóïàòåëÿ? Íàñêîëüêî âû ñíèæàåòå âëèÿíèå êîíêóðåíòîâ âî âðåìÿ
ïåðåãîâîðîâ?

Ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì, ñòàâüòå ñåáå ñàìûå âûñîêèå öåëè. Çàïàñèòåñü
ìàêñèìàëüíîé èíôîðìàöèåé î çàïðîñàõ ïàðòíåðà. Âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ
ïîñòîÿííî äåðæèòå â ãîëîâå âñå óñëîâèÿ ñäåëêè ñ ó÷åòîì âñåõ âíåñåííûõ
èçìåíåíèé. Íå ïåðåñòàâàéòå èñêàòü àëüòåðíàòèâû.

Ïî ñóòè ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå óïðàâëÿåìîãî
êîìïðîìèññà. Îïûòíûå êîììåðñàíòû, õîðîøî çíàþùèå, êàêèå íåîæèäàííûå
ïðåïÿòñòâèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ñòîëêíîâåíèè ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ,
îñîáåííî öåíÿò óìåíèå ñîõðàíèòü îñíîâó äåëîâîãî äèàëîãà.

Íåëüçÿ óïóñòèòü åùå îäíó âàæíóþ ïðåäïîñûëêó èñêóñíîãî âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ - õîðîøåå çíàíèå àðèôìåòèêè, ñïîñîáíîñòü ïîíÿòü ôèíàíñîâûå
ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî âíîñèìîãî â êîíòðàêò èçìåíåíèÿ. Îïûòíûé êîììåðñàíò
äîëæåí ñâîáîäíî ðàçáèðàòüñÿ â áàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ, óñëîâèÿõ âîçíèêíîâåíèÿ
äîõîäîâ è èçäåðæåê, ïëàíèðîâàíèÿ ïðèáûëè.

4. ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ ÐÀÇÓÌÍÛÕ ÊÎÌÏÐÎÌÈÑÑÎÂ

Àíàëèçèðóÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, íàïðèìåð,
ïðè âîçíèêíîâåíèè ññîðû â ñåìüå, ïðè îáñóæäåíèè ñ ðóêîâîäèòåëåì
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì çàðàáîòíîé ïëàòû, â ïðîöåññå ìèðíîãî
óðåãóëèðîâàíèÿ ìåæãîñóäàðñòâåííîãî êîíôëèêòà, ìû ñ íåèçáåæíîñòüþ
ñòàëêèâàåìñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âî ÷òî áû òî íè ñòàëî íàéòè ðàçóìíûå
êîìïðîìèññû è ïðèéòè ê âçàèìîïðèåìëåìîìó ñîãëàøåíèþ.

Æåñòêèé âçàèìíûé ïðåññèíã íå ýôôåêòèâåí, êðîìå óñóãóáëåíèÿ êîíôëèê-
òà è îñëîæíåíèÿ ïðîöåññà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, îí ìàëî ÷òî äàåò. Íåïðîäó-
ìàííûå, îäíîñòîðîííèå óñòóïêè îäíîé ñòîðîíû, êàê ïðàâèëî, ïîðîæäàþò ó
äðóãîé ñòîðîíû ïðåäñòàâëåíèå ñëàáîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, äîïîëíèòåëüíîãî
íàæèìà è äàâëåíèÿ ñ òîé ñòîðîíû, êîòîðàÿ ïî÷óâñòâîâàëà ñâîþ ñèëó.

Íå ïîìîãàþò è ÷àùå âñåãî íå ýôôåêòèâíû ïðèåìû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ,
êîãäà îäíà èç ñòîðîí çàòÿãèâàåò ïðîöåññ, âûèñêèâàÿ ñëàáûå ìåñòà, âûæèäàÿ
ñèòóàöèþ, êîãäà ïàðòíåð ñäåëàåò íåâåðíûé õîä èëè ïîéäåò íà óñòóïêó.
Íàñòóïàåò ìîìåíò, êîãäà ïîçèöèîííûé ñïîð ïðåâðàùàåòñÿ â ñîñòîÿíèå
âûäåðæêè è âîëè ê ïîáåäå. Ïîçèöèîííûé ñïîð ïîñòåïåííî, çàòÿãèâàÿ
ïåðåãîâîðû, óñëîæíÿåò è çàòðóäíÿåò ïîèñê âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ.
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Âûõîä èç ýòîãî òóïèêà â ïîèñêå ðàçóìíûõ êîìïðîìèññîâ. Îäíàêî, ïîèñê
è ïðåäëîæåíèå ðàçóìíûõ âçàèìíûõ êîìïðîìèññîâ íå âîçíèêàþò ñàìè ñîáîé,
à òðåáóþò õîòÿ áû îò îäíîé èç ñòîðîí, âåäóùåé ïåðåãîâîðû, ìíîãîìåðíîãî
âèäåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûå ñòîÿò íà ïóòè ïåðåãîâîðîâ.

Â ÷åì ñóòü ýòîãî âèäåíèÿ? Ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì, âû äîëæíû
ïðîðàáîòàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ (ñõåì) âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Ïîýòîìó ïåðâîå íàïðàâëåíèå âàøèõ äåéñòâèé - èçó÷èòü ëþäåé, âåäóùèõ
ïåðåãîâîðû. Î÷åíü âàæíî çíàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ
ïåðåãîâîðîâ ñ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû: èõ ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ïîçèöèè,
ïðè÷åì êàæäîãî â îòäåëüíîñòè, åñëè â ïåðåãîâîðàõ ó÷àñòâóþò íåñêîëüêî
÷åëîâåê. Íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïàðòíåðà âåñòè ïåðåãîâîðû.
Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò âûÿâèòü ñòåïåíü åãî ïîäãîòîâêè, íàïðèìåð, ïî ýêîíîìè-
÷åñêèì, þðèäè÷åñêèì, òåõíè÷åñêèì è äðóãèì àñïåêòàì îáñóæäàåìûõ ïðîáëåì.

Ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ - ýòî ïðåæäå âñåãî ëþäè, ñî ñâîèìè çàáîòàìè è
òðåáîâàíèÿìè, ýìîöèÿìè è íàñòðîåíèÿìè. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî îò âàñ çàâèñèò
íå òîëüêî èõ ðåøåíèå, íî è èõ íàñòðîåíèå, èõ ïîäàòëèâîñòü íà êîìïðîìèññû
èëè æåñòêèé ïîäõîä ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ. Íåóäà÷íàÿ ðåïëèêà, âûñêàçûâàíèå
ïðèâîäÿò ê íåäîïîíèìàíèþ è äîïîëíèòåëüíîé îò÷óæäåííîñòè è âðàæäåáíîñòè.
Ïîýòîìó íà ëþáîì ýòàïå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò îñîáîå âíèìàíèå
óäåëÿòü êàê ñâîåìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ, òàê è íàñòðîåíèþ
ïðåäñòàâèòåëåé ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.

Ïðîáëåìà ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé â ïðîöåññå âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ î÷åíü ÷àñòî âûñòóïàåò íà ïåðâûé ïëàí. Â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû
î÷åíü âàæíî íå òîëüêî ÷åòêîå ïîíèìàòü ïîçèöèè ïàðòíåðîâ ïî ïåðåãîâîðàì,
íî è íå ìåíåå âàæíî óëàâëèâàòü èõ íàñòðîåíèå è âîâðåìÿ, åñëè òîãî òðåáóþò
îáñòîÿòåëüñòâà, �âûïóñêàòü ïàð�, ðàçðÿæàòü îáñòàíîâêó, íå äîïóñêàòü
ýìîöèîíàëüíîé ïåðåïàëêè è ãðóáûõ âçàèìíûõ âûïàäîâ.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå âàøèõ äåéñòâèé - èçó÷èòü ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîäõîäû,
âàðèàíòû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, êîòîðûå ìîæíî îæèäàòü, ïðîãíîçèðîâàòü ñ
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû. Öåíòðàëüíàÿ çàäà÷à ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ - ýòî
ñîâìåñòíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû. Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îíà áûëà ðåøåíà, íóæíû
ïðîäóìàííûå àðãóìåíòû, ñâîäÿùèå ðàñõîæäåíèÿ ñòîðîí ê ìèíèìóìó.

Èíîãäà î÷åíü ïîìîãàåò ïðèåì ïîñòàíîâêè ñåáÿ íà ìåñòî âàøåãî ïàðòíåðà.
Â ýòîé ñèòóàöèè âû ìûñëåííî êàê áû âõîäèòå â îáðàç âàøåãî îïïîíåíòà,
ñòàðàåòåñü ïîíÿòü è âîñïðèíÿòü âàøè äîâîäû è àðãóìåíòû åãî ãëàçàìè, ñ
ó÷åòîì åãî ïîçèöèé.

Ñïîñîáíîñòü âèäåòü âåñü ñïåêòð ïðîáëåì è ñàìó ñèòóàöèþ, êàê îíà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå, - ýòî íå òàê ïðîñòî, êàê ÷àñòî
êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èìåòü äîñòàòî÷íî ðàçâèòîå
âîîáðàæåíèå è ôàíòàçèþ. Íî ôàíòàçèþ, êîòîðàÿ áû âàñ íå óâîäèëà îò
ïðîáëåìû, à ïîçâîëÿëà íà ïðîáëåìó è ïðåäìåò ïåðåãîâîðîâ âçãëÿíóòü ãëàçàìè
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.

Ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî âû âåäåòå ïåðåãîâîðû î ïîêóïêå äà÷è.
Êàê ðàññóæäàåò ïðîäàþùèé:
- Äà÷à íàõîäèòñÿ íà áåðåãó ðåêè â ïðåñòèæíîì ìåñòå. Ïîñìîòðèòå, êàêîé

ïðåêðàñíûé âèä îòêðûâàåòñÿ ïðÿìî ñ âåðàíäû.
Êàê ðàññóæäàåò ïîêóïàþùèé:
- Òî, ÷òî äà÷à íàõîäèòñÿ íà áåðåãó ðåêè, - õîðîøî, íî îíà íàñòîëüêî

áëèçêî îò âîäû, ÷òî â óñëîâèÿõ âåøíèõ âîä åå ìîæåò è ñíåñòè.
- Äà÷à ïîñòðîåíà ñîâñåì íåäàâíî.
- Ïîñòðîåíà íåäàâíî, íî ôóíäàìåíò óæå îñåë, à ñàìà äà÷à òðåáóåò ïîêðàñêè.
- Ê äà÷å èìååòñÿ ïîäúåçä è ìåñòî äëÿ ñòîÿíêè àâòîìîáèëÿ.
- Ïîäúåçä èìååòñÿ, íî åãî íåîáõîäèìî âûðàâíèâàòü. È òî, ÷òî èìååòñÿ

ìåñòî äëÿ ñòîÿíêè, - õîðîøî. Íî ëó÷øå, åñëè áû áûë ãàðàæ.
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- Ïîñìîòðèòå, êàêèå äåðåâüÿ, êóñòàðíèêè, âñå îíè ñàæàëèñü è ïîäáèðà-
ëèñü èç ëó÷øèõ ñîðòîâ.

- Ìíå êàæåòñÿ, äåðåâüÿ ïîñàæåíû î÷åíü áëèçêî äðóã ê äðóãó, ê òîìó æå
ñàä âîêðóã äà÷è íå ñîâñåì óäà÷íî ñïëàíèðîâàí.

- ß ïîëàãàþ, ÷òî äà÷à âìåñòå ñ ñàäîì âïîëíå ñòîèò 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.
Ïîêóïàòåëü çàÿâëÿåò, ÷òî ìàêñèìóì äà÷à ñòîèò 30 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.
Êàæäûé èç âåäóùèõ äàííûå ïåðåãîâîðû, äàæå íå ïûòàåòñÿ âíèêíóòü,

ïîíÿòü ïîçèöèþ äðóãîãî, à âåäåò ïîçèöèîííûé òîðã, è ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îíè
ïðèäóò ê âçàèìîïðèåìëåìîìó ðåøåíèþ. Ïåðåãîâîðû ëó÷øå áûëî áû íà÷àòü ñ
îáñóæäåíèÿ òîãî, êàê êàæäûé èç íèõ âîñïðèíèìàåò ýòó äà÷ó, à òàêæå ñàä âîêðóã
íåå. Ëó÷øå, åñëè ê ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ ïîäîéòè èçäàëåêà, ïîèíòåðåñîâàâøèñü
ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ ïðîäàþùåãî äà÷ó, ìîòèâàìè è ïðè÷èíàìè ïðîäàæè,
ïîãîâîðèòü î ñîñåäÿõ è ò.ä. - òåì ñàìûì ïîíÿòü è ïðîíèêíóòü â ìèð ïðîäàâöà,
â êîòîðîì îí æèë ðàíüøå, ñ òåì ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü åãî ïñèõîëîãèþ, åãî
ïðåäñòàâëåíèÿ.

Êàæäûé èç âåäóùèõ ïåðåãîâîðû èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè,
ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ïðîòèâîïîëîæíàÿ
ñòîðîíà ñ ñàìîãî íà÷àëà âèäåëà â âàñ ðàçóìíîãî, ñïîñîáíîãî íà ïîíèìàíèå è
ñîâìåñòíûé ïîèñê âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ ÷åëîâåêà. Â ñâîþ î÷åðåäü è
âàì ïðÿìî èëè êîñâåííî íåîáõîäèìî ïîêàçàòü, ÷òî âû ñòðåìèòåñü ïîíÿòü è
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå àðãóìåíòû âàøåãî îïïîíåíòà.

Íå ìåíåå çíà÷èìî è âàæíî íà ñòàâèòü ïðåäâàðèòåëüíûõ óñëîâèé, íå
çàîñòðÿòü âíèìàíèå íà íàèáîëåå ñïîðíûõ ïîçèöèÿõ, à èçó÷èòü èíòåðåñû è
öåëè, ðàäè êîòîðûõ âåäåò ïåðåãîâîðû ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà. Âìåñòå ñ
òåì íåïðåìåííûì ïðàâèëîì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå
âàøèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäìåòå ïåðåãîâîðîâ è î ëþäÿõ, âåäóùèõ ýòè
ïåðåãîâîðû.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå âàøèõ ðàçìûøëåíèé è äåéñòâèé - ïåðå÷åíü
íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ, êîòîðûå âû ìûñëåííî
äîëæíû èìåòü â âèäó â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Íàïðèìåð, åñëè âû
ïîêóïàåòå äîì è âåäåòå ïåðåãîâîðû ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé æåëàåò âàì åãî
ïðîäàòü, òî âû äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî âû õîòèòå (äåðåâÿííûé èëè
êèðïè÷íûé äîì, ñêîëüêî êîìíàò, óäîáñòâà, åãî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ
ñòîèìîñòü, ìåñòîïîëîæåíèå è ò.ä.).

ßñíî, ÷òî òåðÿåòñÿ âåñü ñìûñë âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, åñëè âàñ íå
óñòðàèâàåò ñàì äîì, íàïðèìåð, åãî âåòõîñòü. È, íàîáîðîò, ïî âñåì êðèòåðèÿì,
êîòîðûå âû ìûñëåííî âûäâèãàåòå, äîì âàñ óñòðàèâàåò. Íî íå ïðèåìëåìà
öåíà. Â ýòîì ñëó÷àå åñòü ñìûñë âåñòè ïåðåãîâîðû.

Ðàçìûøëÿÿ íàä ðàçëè÷íûìè àêòóàëüíûìè ñèòóàöèÿìè âåäåíèÿ ïåðåãî-
âîðîâ, ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî ÷èñëî ïðîáëåì ìîæíî ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèòü, åñëè áû ìû óìåëè àðãóìåíòèðîâàíî, òàêòè÷íî è äèïëîìàòè÷íî
ãîâîðèòü �äà� è �íåò� (ñì. ï. 2 Çàäàíèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû).

Âìåñòå ñ òåì, êîãäà â ñèòóàöèè àêòèâíîãî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ãîâîðÿò
�íåò�, òî ýòî íå îáÿçàòåëüíî ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó, à ñêîðåå âñåãî, ýòî çàâîäèò
ñàìè ïåðåãîâîðû â òóïèê. Ïðèìåðîì òîìó ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ â Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, êîãäà îäíà èç ñòðàí
âûñêàçûâàåò �íåò�, è ýòîãî èíîãäà áûâàåò äîñòàòî÷íî, ÷òîáû çàáëîêèðîâàòü
ñîãëàøåíèå.

Îäíàêî èñêóññòâî ðàçóìíûõ êîìïðîìèññîâ òðåáóåò íå òîëüêî òîíêîãî
âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ñèòóàöèè, â êîòîðîé äîïóñòèìî, öåëåñîîáðàçíî, óìåñòíî
ñêàçàòü �äà� èëè ñêàçàòü �íåò�. È âîò çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî åùå
áîëüøèì ÷èñëîì îòòåíêîâ îáëàäàåò �äà� èëè �íåò�, åñëè âûäâèãàþòñÿ
îáúåêòèâíûå, ñïðàâåäëèâûå, ðàçóìíûå óñëîâèÿ è êðèòåðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
îáñóæäàåìîé íà ïåðåãîâîðàõ.
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5. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ Ñ ÁÎËÅÅ ÑÈËÜÍÛÌ ÏÀÐÒÍÅÐÎÌ

Êàê âåñòè ïåðåãîâîðû, åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà óæå íà ñòàðòå çàíÿëà áîëåå
âûãîäíóþ ïîçèöèþ, èìååò áîëåå ñîëèäíóþ ôèðìó, øòàò, ñâÿçè è ìàòåðèàëüíî
áîëåå áîãàòàÿ è áîëåå èçâåñòíàÿ, ÷åì âû? Ýòî íå äîëæíî ñâîäèòüñÿ ê âîïðîñó:
êàê âåñòè �áîðüáó ñ ïðîòèâíèêîì�, êîòîðûé ñèëüíåå âàñ? Òàêàÿ ïîñòàíîâêà
âîïðîñà îøèáî÷íà, ïîòîìó ÷òî áåñïîëåçíî áîðîòüñÿ ñ áîëåå ñèëüíûì
ïàðòíåðîì, ñ íèì íóæíî ãèáêî âåñòè ïåðåãîâîðû.

Åñòü ñèòóàöèè è ðåàëüíîñòè, ãäå ÷òî-ëèáî èçìåíèòü â ïðèíöèïå íåëüçÿ.
Íàïðèìåð, âû ðåøèëè êóïèòü àâòîìîáèëü, à ðàñïîëàãàåòå ñóììîé âñåãî ëèøü
íà âåëîñèïåä. ßñíî, ÷òî â ýòîé ñèòóàöèè âåñòè ïåðåãîâîðû î ïîêóïêå
àâòîìàøèíû áåññìûñëåííî.

Îäíàêî ïðèâåäåííûé ïðèìåð - ýòî êðàéíîñòü. ×àùå âñåãî, åñëè âû âåäåòå
ïåðåãîâîðû ñ áîëåå ñèëüíûì ïàðòíåðîì, âîçíèêàþò òðè ïðîáëåìû.

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà, êàê ïîáóäèòü áîëåå ñèëüíîãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì
ïîéòè íà ñîãëàøåíèå, êîòîðîå ó÷èòûâàëî áû âàøè èíòåðåñû?

Âòîðàÿ ïðîáëåìà, êàê çàùèòèòü ñåáÿ îò âîçìîæíîãî äàâëåíèÿ?
Òðåòüÿ ïðîáëåìà, ÷òî ïðîòèâîïîñòàâèòü íà òå òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ,

êîòîðûå âèäâèãàåò ïðîòèâîïîëîæíàÿ, áîëåå ñèëüíàÿ ñòîðîíà?
Ýòî, åñòåñòâåííî, äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò

âîçíèêíóòü â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ñ áîëåå ñèëüíûì ïàðòíåðîì. Îäíàêî â
ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî îâëàäåòü ðÿäîì ïðàâèë è ïðèåìîâ, ãèáêîå
ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ìîæåò äàòü âïîëíå îïðåäåëåííûå ãàðàíòèè óñïåõà â
ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ áîëåå ñèëüíûì ïàðòíåðîì.

Èòàê, ïîïûòàåìñÿ îïèñàòü ñóòü ýòèõ ïðàâèë.
Ïðàâèëî ïåðâîå. Ïðåîäîëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ.
Î÷åíü ÷àñòî ïåðåãîâîðû èçíà÷àëüíî îáðå÷åíû íà ïðîâàë, åñëè ìû

âíóøàåì ñåáå, ÷òî ïàðòíåð ñèëüíåå íàñ. Îäíàêî ýòî íå åäèíñòâåííûé ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé áàðüåð, êîòîðûé ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ
áîëåå ñèëüíûì ïàðòíåðîì. Ïåðå÷èñëèì íàèáîëåå õàðàêòåðíûå èç íèõ:

- çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé;
- íåòåðïèìîñòü ê èíàêîìûñëèþ;
- ýãîèçì è èãíîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ äðóãèõ;
- ýìîöèîíàëüíàÿ íåñäåðæàííîñòü;
- èçëèøíÿÿ ïîäîçðèòåëüíîñòü;
- äîãìàòèçì ìûøëåíèÿ, óñòàðåâøèé ïîäõîä ê ïðîáëåìå;
- íåêîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ íåîñâåäîìëåííîñòü.
Ïåðå÷åíü ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæèòü. Îäíàêî

ÿñíî îäíî, åñëè âû ïëàíèðóåòå ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì ñ áîëåå ñèëüíûì
ïàðòíåðîì, òî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåîáõîäèìî ïîáåäèòü ñàìîãî ñåáÿ, ò.å.
ëþáîé öåíîé ïðåîäîëåòü òå ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû, êîòîðûå, êàê ïóòû,
ñäåðæèâàþò, ñêîâûâàþò âàøå ïîâåäåíèå è äåéñòâèÿ.

Ïðàâèëî âòîðîå. Èùèòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ íåèçáåæíîñòüþ âîçíèêàþò âîïðîñû
î êðèòåðèÿõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñóùåñòâóåò äâà âîçìîæíûõ âàðèàíòà: ëèáî êðèòåðèè ïðîäóìûâàþòñÿ è
âûðàáàòûâàþòñÿ çàðàíåå, ëèáî â ñàìîì ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ îíè
ñîãëàñóþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ çà îñíîâó.

Ïåðâûå èñõîäíûå òðåáîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ çàêëþ÷àþòñÿ â
òîì, ÷òîáû èç ìíîæåñòâà êðèòåðèåâ, ïðåäëàãàåìûõ êàê òîé, òàê è äðóãîé
ñòîðîíîé, íà îñíîâå âçâåøåííîãî èõ àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ â êà÷åñòâå ðàáî÷èõ
áûëè áû ïðèíÿòû îáúåêòèâíûå, ñïðàâåäëèâûå è ðàçóìíûå êðèòåðèè.
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Ïðàâèëî òðåòüå. Îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ ëþäåé, êîòîðûå
ïûòàþòñÿ ðàçðåøèòü åå.

Â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ î÷åíü ÷àñòî ñîçäàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
èíòåðåñû ëþäåé, âåäóùèõ ïåðåãîâîðû, è ñàìà ïðîáëåìà íàñòîëüêî ñèëüíî
ïåðåïëåòàþòñÿ, ÷òî ýòî ëèáî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ,
ëèáî çàâîäèò èõ â òóïèê. Ïîýòîìó, ðàçðàáàòûâàÿ è îïðåäåëÿÿ êðèòåðèè, óâÿçû-
âàéòå èõ ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû, è íå àòàêóéòå ñàìèõ ëþäåé, âåäóùèõ ïåðåãî-
âîðû, èõ èíòåðåñû, ìîòèâû, öåëè ïîâåäåíèÿ è ò.ä. Åñëè ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ
ïî÷óâñòâóþò, ÷òî âû íå ïðèçíàåòå èõ êàê ðàâíîïðàâíûõ ïàðòíåðîâ, âåäóùèõ
ïåðåãîâîðû, ÷òî âû íå óâàæèòåëüíî îòíîñèòåñü ê íèì, òî âìåñòî ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû, ñíÿòèÿ òåõ èëè èíûõ ïðîòèâîðå÷èé, âû óñóãóáèòå è îñëîæíèòå ñèòóàöèþ.

Ïðàâèëî ÷åòâåðòîå. Îáîñíîâûâàÿ âûäâèãàåìûå âàìè êðèòåðèè,
ïîêàæèòå èõ îáúåêòèâíîñòü è çíà÷èìîñòü êàê äëÿ âàñ, òàê è äëÿ
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.

Ðàçðàáàòûâàÿ, îáîñíîâûâàÿ òå èëè èíûå êðèòåðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
íå àêöåíòèðóéòå âíèìàíèå òîëüêî íà ñâîåì ïîäõîäå, ñâîåì âèäåíèè åå ðåøåíèÿ
è ñîîòâåòñòâåííî êðèòåðèÿõ åå ðàçðåøåíèÿ, íî è ó÷èòûâàéòå, àêòèâíî
èñïîëüçóéòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû. Íàïðèìåð, âåäÿ
ïåðåãîâîðû î ïðîäàæå ïàðòèè òîâàðà, â êà÷åñòâå ãëàâíîãî êðèòåðèÿ âû
âûñòàâëÿåòå öåíó, êîòîðàÿ âàñ óñòðàèâàåò. Îäíàêî, äëÿ ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíû, êðîìå öåíû, åùå î÷åíü âàæíî âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïàðòèÿ
òîâàðà ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíà.

Ïîýòîìó, âåäÿ ïåðåãîâîðû î ñáûòå ïàðòèè òîâàðîâ, âûïóñêàåìîé âàøåé
ôèðìîé, íåîáõîäèìî óâÿçûâàòü è â êîìïëåêñå ðàññìàòðèâàòü îáà êðèòåðèÿ -
öåíó è âðåìÿ ïîñòàâêè âñåé ïàðòèè òîâàðà. Åñëè âû äåìîíñòðèðóåòå áåçðàç-
ëè÷èå ê èíòåðåñàì è êðèòåðèÿì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû äëÿ ïðîòèâîïîëîæíîé
ñòîðîíû, òî âðÿä ëè ìîæíî íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî ïðîáëåìà êîãäà-ëèáî áóäåò
ðåøåíà, èëè âû äîñòèãíåòå âçàèìîïðèåìëåìîãî äëÿ îáåèõ ñòîðîí ðåøåíèÿ.

Ïðàâèëî ïÿòîå. Ïîäóìàéòå, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü â ñëó÷àå ïðîâàëà
ïåðåãîâîðîâ.

Ýòîò ïðèåì ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì ìîæíî áûëî áû íàçâàòü è òàê:
äîáèâàéòåñü ëó÷øåãî, äóìàÿ î õóäøåì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ñóòü ýòîãî
ïðèåìà, ïðîàíàëèçèðóåì ñëåäóþùèé ïðèìåð. Äîïóñòèì, âàñ íå óñòðàèâàåò
çàðàáîòíàÿ ïëàòà, è âû èäåòå íà ïåðåãîâîðû ñ àäìèíèñòðàöèåé ôèðìû ñ òåì,
÷òîáû âàì ïîâûñèëè çàðàáîòíóþ ïëàòó. Âû, âåðîÿòíåå âñåãî, ìîæåòå îæèäàòü,
÷òî âàì ëèáî âîîáùå îòêàæóò â òðåáîâàíèè, ëèáî ïåðåãîâîðû áóäóò èäòè â
äîâîëüíî-òàêè æåñòêîì ñòèëå è íå â âàøó ïîëüçó. Òî åñòü ìû èìååì òîò ñëó÷àé,
êîãäà âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì ñèëüíåå âàñ. Â äàííîé ñèòóàöèè ñðàçó
ëó÷øå âñåãî çàðàíåå íàñòðîèòü ñåáÿ íà òî, ÷òî âû íå äîñòèãíåòå ñâîåé öåëè,
è ìûñëåííî ïðîäóìàòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû, ëèáî ê îòñòóïëåíèþ, ëèáî
çàðàíåå ïîäûñêàòü ñåáå äðóãîå ìåñòî ðàáîòû, à åùå ëó÷øå íåñêîëüêî
âàðèàíòîâ ïåðåõîäà íà äðóãóþ ðàáîòó.

Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âû áóäåòå ïñèõîëîãè÷åñêè çàùèùåíû è áóäåòå
óâåðåíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü.

Ïðàâèëî øåñòîå. Îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë!
Âåäÿ ïåðåãîâîðû ñ ïàðòíåðîì, êîòîðûé ÿâíî ñèëüíåå âàñ, î÷åíü âàæíî

çíàòü è ïîìíèòü, äî êàêîãî ïðåäåëà ìîæíî îòñòóïàòü. Íàïðèìåð, âû ïåðååçæàåòå
â äðóãîé ãîðîä è ñðî÷íî ïðîäàåòå êâàðòèðó. Âàøè ïàðòíåðû ïî ïåðåãîâîðàì
ÿâíî ñèëüíåå âàñ, òàê êàê èì ñïåøèòü íåêóäà. Åñëè èõ íå óñòðîèò âàøà êâàðòèðà
èëè âàøà öåíà, òî îíè èìåþò âðåìÿ è âîçìîæíîñòü íàéòè ñåáå òî, ÷òî íóæíî.
Ïîýòîìó âû íàõîäèòåñü â áîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè, ÷åì âàø ïîêóïàòåëü. È
äëÿ òîãî, ÷òîáû âàì íå ïðîèãðàòü, âû äîëæíû óñòàíîâèòü ñåáå ïðåäåë öåíû,
íèæå êîòîðîé íå ñëåäóåò íè â êîåì ñëó÷àå ïðîäàâàòü ñâîþ êâàðòèðó. Íàïðèìåð,
âû âçâåñèëè âñå �çà� è �ïðîòèâ�, è ýòîò íèæíèé ïðåäåë âû óñòàíîâèëè â
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60 òûñ. äîëëàðîâ. Ñ ýòîé öåíîé ñîãëàñíû âñå ÷ëåíû ñåìüè, è âû âíóòðåííå
óâåðåíû, ÷òî ýòî ïðåäåë, íèæå êîòîðîãî âû íè â êîåì ñëó÷àå óæå íå áóäåòå
ñíèæàòü öåíó ïðîäàæè âàøåé êâàðòèðû. Òåïåðü âû â äàííîé ñèòóàöèè èìååòå
áîëåå òâåðäóþ ïîçèöèþ è, íà÷èíàÿ ïåðåãîâîðû ñ ïàðòíåðîì î öåíå êâàðòèðû,
âû ìîæåòå íà÷àòü òîðãè ñ öåíû 80 òûñ. äîëëàðîâ è ïîñòåïåííî îïóñòèòü ïëàíêó
äî 60 òûñ. äîëëàðîâ.

Ïðàâèëî ñåäüìîå. Èùèòå àëüòåðíàòèâó!
Ðàç è íàâñåãäà óñòàíîâëåííûé ïðåäåë èíîãäà ñòàíîâèòñÿ íàñòîëüêî

ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì, ÷òî ëèøàåò âàñ ãèáêîñòè è âîçìîæíîñòè òâîð÷åñêîãî
ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû.

Ïðîäîëæèì àíàëèçèðîâàòü ïðèìåð ñ ïðîäàæåé êâàðòèðû. Åñëè âû
ïîñòàâèëè öåëüþ ïðîäàòü åå íå ìåíåå ÷åì çà 60 òûñ. äîëëàðîâ, à âñå
ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ïðèõîäèëè ê âàì ïî îáúÿâëåíèþ, ïðåäëàãàþò íå áîëåå
50 òûñ., òî ÷òî â òàêîì ñëó÷àå äåëàòü? Ïðàâèëî ñåäüìîå ãëàñèò: èùèòå
àëüòåðíàòèâó. Â äàííîì ñëó÷àå àëüòåðíàòèâîé ìîæåò áûòü:

à) ñäàòü êâàðòèðó æèëüöàì íà 1 ãîä ñ òåì, ÷òîáû íåñêîëüêî îòòÿíóòü
âðåìÿ ïðîäàæè ñ íàäåæäîé, ÷òî íàéäåòñÿ ïîêóïàòåëü;

á) îòðåìîíòèðîâàòü, à âîçìîæíî, ðåêîíñòðóèðîâàòü êâàðòèðó, âëîæèâ,
íàïðèìåð, 10 òûñ.äîëëàðîâ, à çàòåì ïðîäàòü óæå çà 80 òûñ.äîëëàðîâ.

Ïîýòîìó ïðàâèëî ñåäüìîå ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîé ñèòóàöèè ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü è òàê: ïîïûòàéòåñü ïðîäàòü êâàðòèðó çà 60 òûñ.äîëëàðîâ, à
åñëè íåò, òî åñòü íåñêîëüêî çàïàñíûõ àëüòåðíàòèâ. Èòàê - èùèòå àëüòåðíàòèâó!

Îäíàêî, â ïîèñêàõ àëüòåðíàòèâû î÷åíü âàæíî îñòåðåãàòüñÿ íåîáäóìàííûõ
àëüòåðíàòèâ, íåïðîäóìàííûõ ïðåäâàðèòåëüíî øàãîâ è äåéñòâèé.

6. ÊÎÍÒÐÏÐÈÅÌÛ ÏÐÎÒÈÂ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ �ÍÅ×ÅÑÒÍÎÉ ÈÃÐÛ�

Âñå, î ÷åì ãîâîðèëîñü âûøå, îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ,
åñëè ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà âåäåò ñåáÿ ïîðÿäî÷íî è èãðàåò ñ âàìè â
÷åñòíóþ èãðó.

Íî êàê áûòü, åñëè âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì âåäåò íå÷åñòíóþ èãðó è
ïðèìåíÿåò ïðîòèâ âàñ òàê íàçûâàåìûå �ãðÿçíûå� ïðèåìû?

Íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ èõ ðàñïîçíàâàòü è ïðèìåíÿòü êîíòðïðèåìû,
êîòîðûå áû ðàçîáëà÷èëè âàøåãî ïàðòíåðà, ëèáî çàñòàâèëè åãî ñìåíèòü
ñòðàòåãèþ è ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû â ðóñëå ïðèíöèïèàëüíîãî ïîäõîäà ê
ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äàëüíåéøàÿ èíôîðìàöèÿ ñðàáîòàëà äëÿ âàñ, êàê
ñàìîó÷èòåëü, èçëîæèì åå â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: âíà÷àëå íàçîâåì
è ðàñêðîåì ñóòü íå÷åñòíîãî ïðèåìà, çàòåì îïèøåì, êàê åãî ðàñïîçíàòü, ïîñëå
÷åãî ïðåäëîæèì êîíòðïðèåì, êîòîðûé ïîçâîëèò åãî íåéòðàëèçîâàòü.

Ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé - ïðèåì �íå÷åñòíîé èãðû� ïàðòíåðà
ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí ñòàâèò ÿâíî íåâûïîëíèìûå óñëîâèÿ è ïûòàåòñÿ
ïåðåèãðàòü Âàñ. Íàïðèìåð, ïðîäàâàÿ äîì, åãî õîçÿèí çàïðîñèë ñ âàñ 200 òûñ.
äîëëàðîâ. Íà ÷òî îí ðàññ÷èòûâàë - íå ÿñíî. Îäíàêî âàì ÿñíî, ÷òî äîì, î
ïðîäàæå êîòîðîãî èäåò ðå÷ü, ÿâíî íå ñòîèò òàêîé ñóììû. Åãî ìàêñèìàëüíàÿ, ñ
âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, öåíà 50 òûñ. äîëëàðîâ. Ïðèåì çàâûøåííûõ, ÿâíî
íåâûïîëíèìûõ òðåáîâàíèé ÷àñòî ïðèìåíÿþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ëèáî óéòè îò
ïåðåãîâîðîâ, ñîñëàâøèñü íà òî, ÷òî âû íå èäåòå íà óñòóïêè, íå âûïîëíÿåòå
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âûäâèãàåò âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì, ëèáî âûèãðàòü
ïåðåãîâîðû, îáìàíóâ âàñ, â ðàñ÷åòå íà ñàìûé ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé
ðåçóëüòàò. Ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ ïðîòèâ
âàñ, åñëè âû íåäîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíû, íåêîìïåòåíòíû, ëèáî ïðåäíàìåðåííî
ñòàâèòñÿ çàäà÷à çàâåñòè ïåðåãîâîðû â òóïèê è ñîðâàòü èõ äàëüíåéøåå âåäåíèå.
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Êîíòðïðèåì - àðãóìåíòèðîâàííûé ïîêàç íåðåàëüíîñòè âûäâèãàåìûõ
òðåáîâàíèé. Êàê âèäíî èç îñîáåííîñòåé ïðèåìà çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé, åãî
öåëè ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå, êàê è ðàçíûå ìîòèâû, êîòîðûå ïîáóäèëè âàøåãî
ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì åãî ïðèìåíèòü. Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå âû, ïðåæäå
âñåãî, äîëæíû àðãóìåíòèðîâàíî ïîêàçàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ íåïîìåðíî âûñîêèå
è íåðåàëüíûå. Äðóãèìè ñëîâàìè, âû äîëæíû ïîêàçàòü, ÷òî ïðåäúÿâëÿåìûå ê
âàì òðåáîâàíèÿ ýòî ëèáî ôàíòàçèÿ, ëèáî íåæåëàíèå ïàðòíåðà âåñòè
ïåðåãîâîðû íà ðåàëüíîé îñíîâå.

Ïðèåì ÿâíîãî îáìàíà - ïðèåì �íå÷åñòíîé èãðû� ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâî-
ðàì, êîãäà îí ïûòàåòñÿ ââåñòè âàñ â çàáëóæäåíèå, åñëè âàì íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì ïðîâåðèòü ôàêòû è óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûì âû ÿâíî íå äîâåðÿåòå.
Íàïðèìåð, âàì ïðîäàþò ñàæåíöû ÿáëîíè è óòâåðæäàþò, ÷òî ýòî ñîðò �øòðåéôëèíã�.
Ïðîäàâåö çíàåò, ÷òî ýòîò ñîðò ïîëüçóåòñÿ îñîáî áîëüøèì ñïðîñîì ó ñàäîâîäîâ-
ëþáèòåëåé è ïîýòîìó, ðàñõâàëèâàÿ åãî äîñòîèíñòâà, âûäàåò æåëàåìîå çà
äåéñòâèòåëüíîå. Îïàñíîñòü îáìàíà â äàííîé ñèòóàöèè äîñòàòî÷íî âåëèêà. Êàê
òóò áûòü, êàê ïîñòóïèòü â ñèòóàöèè, êîãäà âàñ ìîãóò ÿâíî îáìàíóòü?

Êîíòðïðèåì - ïðèâëå÷åíèå àâòîðèòåòíîãî ýêñïåðòà. Â ñèòóàöèè ÿâíîãî
îáìàíà ñèëüíûì êîíòðïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ
òðåòüåãî - áîëåå êîìïåòåíòíîãî - ëèöà, êîòîðûé áû ìîã àâòîðèòåòíî çàÿâèòü î
ÿâíîì îáìàíå ñî ñòîðîíû ëèöà, âåäóùåãî ñ âàìè ïåðåãîâîðû. Â êà÷åñòâå
àâòîðèòåòíîãî ýêñïåðòà ìîæåò âûñòóïàòü íå òîëüêî äðóãîé ÷åëîâåê, íî è âû
ñàìè, åñëè äîêàæåòå ñâîåìó ïàðòíåðó ïî ïåðåãîâîðàì, ÷òî îí ÿâíî îáìàíûâàåò
âàñ. Â ïðèìåðå ñ ïðîäàæåé ñàæåíöà ÿáëîíè âû äîëæíû óáåäèòåëüíî ïîêàçàòü
ïðîäàâöó, ÷òî âû çíàåòå îñíîâíûå ïðèçíàêè ðàçëè÷íûõ ñîðòîâ ÿáëîíåâûõ
ñàæåíöåâ è äîêàçàòü åìó, ÷òî ïðîäàâàåìûé ñîðò - íå �øòðåéôëèíã�.

Ïðèåì ïðåäâàðèòåëüíîãî çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè - ïðèåì
�íå÷åñòíîé èãðû� ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí ïûòàåòñÿ âûÿñíèòü âàøó
ïîçèöèþ, ïðåäâàðèòåëüíî âûóäèòü âàæíóþ �ñòðàòåãè÷åñêóþ� èíôîðìàöèþ î
ïðåäìåòå ïåðåãîâîðîâ, óòå÷êà êîòîðîé äëÿ âàñ ÿâíî íåæåëàòåëüíà.

Êîíòðïðèåì - áóäüòå áäèòåëüíû, äîâåðÿÿ ñâîèì çíàêîìûì è áëèçêèì,
íå ðàçãëàøàéòå �ñòðàòåãè÷åñêóþ� äëÿ âàñ èíôîðìàöèþ. Åñëè ó âàñ âûóæèâàþò
�ñòðàòåãè÷åñêóþ� èíôîðìàöèþ ëèöà, âûçûâàþùèå ó âàñ êàêèå-ëèáî ñîìíåíèÿ
èëè ïîäîçðåíèÿ, òî áóäüòå áäèòåëüíû ñ íèìè âäâîéíå. Ýòî, åñòåñòâåííî, íå
çíà÷èò, ÷òî â êàæäîì çíàêîìîì èëè çíàêîìÿùåìñÿ ñ âàìè ÷åëîâåêå âû äîëæíû
ïîäîçðåâàòü �øïèîíà�.

Ïðèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðåññèíãà è øàíòàæà. Ýòî, âåðîÿòíî, îäèí
èç ñàìûõ êîâàðíûõ è ãðÿçíûõ ïðèåìîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ýòî ïðèåì
�íå÷åñòíîé èãðû� ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí ðàñêðûâàåò êîíôèäåíöè-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðîòèâ âàñ è
èñòîëêîâàíà âåñüìà ïî-ðàçíîìó. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðåññèíã (äàâëåíèå) ÷àùå
âñåãî íà÷èíàåòñÿ ñ øàíòàæà, ÷òî äëÿ íåïîäãîòîâëåííîãî ê âåäåíèþ ïåðåãîâî-
ðîâ ÷åëîâåêà, îñîáåííî ñî ñëàáîé íåðâíîé ñèñòåìîé, ñîçäàåò ñòðåññîâóþ
ñèòóàöèþ. Ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì, íàïðèìåð, çàÿâëÿåò: �Åñëè ìû íå
äîãîâîðèìñÿ, òî ÿ ïîñòàðàþñü ïðåäàòü ãëàñíîñòè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè íåêîòîðûå ïèêàíòíûå ïîäðîáíîñòè âàøåé ëè÷íîé æèçíè�.

Êîíòðïðèåì - âûçîâ íà âûçîâ. Ðåàãèðîâàòü íà øàíòàæ íå ñëåäóåò äàæå â
òîì ñëó÷àå, åñëè ôàêòû ðåàëüíû. Â ýòîé ñèòóàöèè âû äîëæíû ïðîÿâèòü
âûäåðæêó è ìóæåñòâî, íå ïîêàçàòü äàæå âèäà, ÷òî âû ïîéäåòå íà ïîâîäó ó
øàíòàæèñòà. Ýòî äåéñòâóåò íà âàøåãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, ïî ìåíüøåé
ìåðå, åñëè íå îòðåçâëÿþùå, òî ñäåðæèâàþùå. Èíîãäà ïîìîãàþò òàêèå ôðàçû:
�ß ïîäîçðåâàë, ÷òî âû âåäåòå íå÷åñòíóþ èãðó, íî äîéòè äî øàíòàæà - ýòî óæ
ñëèøêîì�. Èëè: �Âàøè ïîïûòêè øàíòàæà íà ìåíÿ íå äåéñòâóþò. Ëèáî ìû âåäåì
äåëîâûå ïåðåãîâîðû, ëèáî ÿ ïðåêðàùàþ èõ, òàê êàê ïðè òàêîì ïîäõîäå ìíå íå
î ÷åì ñ âàìè ðàçãîâàðèâàòü!�
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Ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ è ïîëíîìî÷èé - ïðèåì �íå÷åñòíîé èãðû�
ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí âåäåò ïåðåãîâîðû, íà êîòîðûå íå  óïîëíî-
ìî÷åí, ò.å. áåç ïðàâà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ñóòü ýòîãî ïðèåìà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ñ âàìè àêòèâíî âåäóò ïåðåãîâîðû ïî êàêîìó-òî âîïðîñó. Âû çàòðà÷è-
âàåòå ñâîå äðàãîöåííîå âðåìÿ è ñèëû, èäåòå íà âñåâîçìîæíûå óñòóïêè è
êîìïðîìèññû, íî êîãäà çàõîäèò ðå÷ü î ïðèíÿòèè îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ, òî
âàì çàÿâëÿþò, ÷òî îí, ò.å. âåäóùèé ñ âàìè ïåðåãîâîðû, íå óïîëíîìî÷åí ýòî
äåëàòü èëè îí äîëæåí ÷òî-òî äîïîëíèòåëüíî ðåøèòü, åùå ñ êåì-òî ñîãëàñîâàòü
è ò.ä. ßñíî, ÷òî âàñ ïðîñòî ââîäèëè â çàáëóæäåíèå èìèòàöèåé ïðàâ è
ïîëíîìî÷èé, êîòîðûõ ðåàëüíî ó ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû íå áûëî.

Êîíòðïðèåì - íà÷èíàÿ ïåðåãîâîðû, óáåäèòåñü, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíàÿ
ñòîðîíà èìååò ïîëíîìî÷èÿ èõ âåñòè. Äåéñòâèòåëüíî, ÷òîáû íå ïîïàñòü âïðîñàê,
âû äîëæíû åùå â íà÷àëå ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ çàäàòü âîïðîñ: �Êîãî âû
ïðåäñòàâëÿåòå è èìååòå ëè âû ïîëíîìî÷èÿ íà âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ?� Åñëè
âû ïîëó÷àåòå íåäîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíûé èëè ðàñïëûâ÷àòûé îòâåò, òî ýòî
äîëæíî áûòü ñèãíàëîì, ÷òî âåñòè ïåðåãîâîðû íå èìååò ñìûñëà.

Ïðèåì ñîçäàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà - ïðèåì �íå÷åñòíîé
èãðû� ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà  ïåðåä íà÷àëîì ïåðåãîâîðîâ äåëàåòñÿ
ïîïûòêà óíèçèòü âàñ â êàêîé-ëèáî ôîðìå èëè ñîçäàòü ó âàñ ïñèõîëîãè÷åñêèé
äèñêîìôîðò. Ýòîò ïðèåì ïî îòíîøåíèþ ê âàì ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà,
âåäóùàÿ ñ âàìè ïåðåãîâîðû, ìîæåò ïðèìåíèòü ïî-ðàçíîìó. Íàïðèìåð,
ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì, ïðåäñòàâèòåëü ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû ìîæåò
áðîñèòü ôðàçó: �ß ñëûøàë, ó âàñ äîìà êàêèå-òî íåïðèÿòíîñòè?� Èëè ïåðåä
íà÷àëîì ïåðåãîâîðîâ âàì ïðîçðà÷íî íàìåêàþò, ÷òî âû íå ñîâñåì êîìïåòåíòíû
â êîíúþíêòóðå ðûíêà èëè â êàêèõ-ëèáî äðóãèõ âîïðîñàõ, êàñàþùèõñÿ
ïåðåãîâîðîâ. Íàïðèìåð, ñ âàìè íà÷èíàþò âåñòè ïåðåãîâîðû âòîðîñòåïåííûå
ëèöà, êîòîðûå ïî ðàíãó çíà÷èòåëüíî íèæå âàñ.

Êîíòðïðèåì - â ëþáîé äîñòóïíîé âàì ôîðìå íåîáõîäèìî äàòü ïîíÿòü
ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå, ÷òî îíè âàñ óíèæàþò. Åñòåñòâåííî, ýòîò êîíòðïðèåì
ìîæåò áûòü ïðèìåíèì â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ. Ãëàâíîå, ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì,
íå äàéòå ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå íè ïîâîäà, íè øàíñà óíèçèòü âàñ èëè
ñîçäàòü äëÿ âàñ ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò.

Ïðèåì ÿâíûõ èëè ñêðûòûõ óãðîç - ïðèåì �íå÷åñòíîé èãðû� ïàðòíåðà
ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí ïðèìåíÿåò ÿâíûå èëè ñêðûòûå óãðîçû, êîòîðûå  ìîãóò
îñëîæíèòü ïåðåãîâîðû, ëèáî â ïðèíöèïå èõ ñîðâàòü. Äàííûé ïðèåì
âñòðå÷àåòñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ. Íàïðèìåð, â ôîðìå ïðåäóïðåæäå-
íèÿ-óãðîçû: �Åñëè âû íå êóïèòå ìîé òîâàð ñåãîäíÿ, òî çàâòðà ÿ ïðîäàì åãî
äðóãîìó, è äóìàþ, ÷òî ïî áîëåå âûñîêîé öåíå�. Èëè ñ âàìè âåäóò ïåðåãîâîðû
î òîì, ÷òîáû âû, êàê ðóêîâîäèòåëü ôèðìû, ïîâûñèëè âàøåìó ñîòðóäíèêó
çàðïëàòó. Ñîòðóäíèê â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò, â ïðèñóòñòâèè
ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé ñòîðîíû, çàÿâëÿåò: �Åñëè âû íå ïîâûñèòå ìíå çàðïëàòó,
òî ÿ ïåðåéäó íà ðàáîòó â ñîñåäíþþ ôèðìó�.

Êîíòðïðèåì - âûäåðæêà è åùå ðàç âûäåðæêà. Åñëè âû ñâîèì âèäîì,
æåñòîì èëè ñëîâîì ïîêàæåòå ñâîåìó ïàðòíåðó ïî ïåðåãîâîðàì, ÷òî âû åãî
èñïóãàëèñü, òî ñ÷èòàéòå, ÷òî âû ïðîèãðàëè. Â äàííîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî
ïðîÿâèòü àáñîëþòíîå ñïîêîéñòâèå è, íå ñóåòÿñü, ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû
äàëüøå, ëèáî ñ åùå áîëüøèì ñïîêîéñòâèåì ïðèíÿòü âûçîâ.

Ïðèåì óìûøëåííîãî çàòÿãèâàíèÿ ïåðåãîâîðîâ - ïðèåì �íå÷åñòíîé
èãðû� ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, êîãäà îí øèðîêî èñïîëüçóåò òàêòèêó óëîâîê è
ïðîâîëî÷åê, îðèåíòèðîâàííóþ íà òî, ÷òîáû ïîñòàâèòü âàñ â çàâèñèìîñòü è
îêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíûé èç íåäîñòîéíûõ
ïðèåìîâ, êîòîðûé âûïîëíÿåòñÿ ñàìûìè ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè è
àðãóìåíòèðóåòñÿ âåñüìà ïî-ðàçíîìó.

×àùå âñåãî ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà, çàòÿãèâàÿ ïåðåãîâîðû, çàÿâëÿåò:
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�Íó ÷òî æ, íàì ñïåøèòü íåêóäà, à âû ðåøàéòå - ñîãëàñíû ñ íàøèìè óñëîâèÿìè
èëè íåò�. È âûñòàâëÿåò ñâîè, ÿâíî çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ.

Äðóãîé ñïîñîá çàòÿãèâàíèÿ ïåðåãîâîðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âàø
ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì íå ñîãëàøàåòñÿ òî ñ îäíèì, òî ñ äðóãèì âàøèì
òðåáîâàíèåì, èëè ïî õîäó ïåðåãîâîðîâ âûñòàâëÿåò ñâîè íîâûå óñëîâèÿ, ê
òîìó æå âñå áîëåå æåñòêèå è íåâûïîëíèìûå.

Êîíòðïðèåì - âûíåñòè ñàì ôàêò çàòÿãèâàíèÿ ïåðåãîâîðîâ íà îáñóæäåíèå.
Ýòîò êîíòðïðèåì ñðàáàòûâàåò áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì äðóãèå. Îí êàê áû
âûâîäèò âàøåãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì �íà ÷èñòóþ âîäó�. Åñëè âû âèäèòå,
÷òî èäåò óìûøëåííîå çàòÿãèâàíèå ïåðåãîâîðîâ, ñëåäóåò ñêàçàòü: �Ïîñëóøàéòå,
ÿ, êîíå÷íî, ìîãó îøèáàòüñÿ, íî ó ìåíÿ òàêîå ÷óâñòâî, ÷òî âû óìûøëåííî
çàòÿãèâàåòå ïåðåãîâîðû. Èëè ìû âåäåì ÷åñòíóþ èãðó, èëè ðàññòàåìñÿ�.

7. ÏÐÈÅÌÛ ÏÎÁÓÆÄÅÍÈß ÏÀÐÒÍÅÐÀ
ÑÅÑÒÜ ÇÀ ÑÒÎË ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Â ïðàêòèêå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ èçâåñòíû ñèòóàöèè óìûøëåííîãî óõîäà
ïàðòíåðà îò ïåðåãîâîðîâ èëè èõ ñðûâà. Äàííóþ ñèòóàöèþ íå âñåãäà ìîæíî
îòíåñòè ê íå÷åñòíîé èãðå. Íî ýòà ñèòóàöèÿ íå èç ëåãêèõ è îíà òðåáóåò îñîáîãî
ðàññìîòðåíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü êîíòðïðèåìû ïðîòèâ òåõ, êòî óõîäèò îò
ïåðåãîâîðîâ èëè èõ ñðûâàåò, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü íàèáîëåå
òèïè÷íûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ýòî ïðîèñõîäèò.

Ñèòóàöèÿ ïåðâàÿ. Âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì óáåæäàåòñÿ, ÷òî âû íå
óñòóïèòå è áóäåòå îòñòàèâàòü ñâîé âàðèàíò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íàïðèìåð,
èäåò îáñóæäåíèå âçàèìíûõ ïîäõîäîâ, èíòåðåñîâ, êðèòåðèåâ ñ ïàðòíåðîì ïî
ïåðåãîâîðàì. Âàø ïàðòíåð ïîñòåïåííî íàêàïëèâàåò èíôîðìàöèþ î âàñ è âèäèò,
÷òî âû íå óñòóïàåòå åìó íè â ÷åì è íàñòàèâàåòå íà ðåøåíèè ïðîáëåìû òîëüêî
òàê, êàê ýòî âûãîäíî âàì. ×òîáû ñáèòü òåìï ïåðåãîâîðîâ è äîáèòüñÿ òîãî,
÷òîáû âû áûëè áîëåå óñòóï÷èâû, âàø ïàðòíåð ìîæåò íà êàêîå-òî âðåìÿ óéòè
îò ïåðåãîâîðîâ.

Ñèòóàöèÿ âòîðàÿ. Ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì íå õî÷åò âåñòè ñ âàìè
îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, îí ïðîñòî íå äîâåðÿåò âàì. Íàïðèìåð, âû áðàëè â
äîëã êðóïíóþ ñóììó äåíåã, íî â íàçíà÷åííîå âðåìÿ äîëã íå âîçâðàòèëè. Äåíüãè,
êîòîðûå âàì îäîëæèëè, áûëè íàñòîëüêî íåîáõîäèìû, ÷òî îí ïîòåðÿë èç-çà
âàøåé íåîáÿçàòåëüíîñòè âîçìîæíîñòü âëîæèòü ýòó ñóììó â âåñüìà âûãîäíîå
äëÿ ñåáÿ äåëî. Îí äîãîâîðèëñÿ î ïîêóïêå ïîìåùåíèÿ ïîä îôèñ ïî âåñüìà
âûãîäíîé äëÿ ñåáÿ öåíå, íî èç-çà òîãî, ÷òî âû âîâðåìÿ íå âîçâðàòèëè äîëã,
îí åãî êóïèòü íå ñìîã. ßñíî, ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç, ïî êàêîìó áû âîïðîñó âû
íå îáðàòèëèñü ê ñâîåìó êðåäèòîðó, îí ïðîñòî íå çàõî÷åò èìåòü ñ âàìè äåëà è
áóäåò óõîäèòü îò ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ.

Ñèòóàöèÿ òðåòüÿ. Âàø ïàðòíåð ïî ïåðåãîâîðàì óáåæäàåòñÿ, ÷òî âû íå
ìîæåòå èëè íå õîòèòå âûïîëíèòü åãî óñëîâèÿ. Íàïðèìåð, âû - êíèãîèçäàòåëü
è âåäåòå ïåðåãîâîðû îá èçäàíèè êíèãè. Àâòîð íàñòàèâàåò íà àâàíñå â 20% îò
îáùåãî ãîíîðàðà çà êíèãó åùå äî åå âûõîäà â ñâåò. À âû ïðåäëàãàåòå òîëüêî
10%, òàê êàê íå óáåæäåíû, ÷òî êíèãà áóäåò äîñòàòî÷íî áûñòðî ðàñêóïëåíà è
âîîáùå ìîæåò áûòü óáûòî÷íà. Ïîñëå äâóõ-òðåõ âñòðå÷ âàø ïàðòíåð, àâòîð
êíèãè, ìîæåò âîîáùå ïðåêðàòèòü ñ âàìè ïåðåãîâîðû, ò.ê. ïðåäëàãàåìûé àâàíñ
â 10% åãî ÿâíî íå óñòðàèâàåò.

Êàêèå ïðèåìû íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü äëÿ òîãî, ÷òî ïîáóäèòü
ïàðòíåðà ñåñòü çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ? Äàòü ðåêîìåíäàöèè, êàê ãîâîðèòñÿ,
íà âñå ñëó÷àè æèçíè, òåì áîëåå â òàêîé ñëîæíîé ñèòóàöèè, êîãäà ïàðòíåð
óõîäèò îò ïåðåãîâîðîâ, íå òàê ïðîñòî. Â ýòîé ñèòóàöèè, åñòåñòâåííî, ìîæíî
ïîðåêîìåíäîâàòü èñïîëüçîâàòü ìåòîä ìîçãîâîãî øòóðìà, îðãàíèçîâàííûõ
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ñòðàòåãèé è äðóãèå ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû ãåíåðèðîâàíèÿ íîâûõ îðèãèíàëüíûõ
èäåé. Ïîèñê íåîðäèíàðíîãî, ïðèâëåêàòåëüíîãî, íîâîãî ïîäõîäà, ïîáóæäàþùåãî
âàøåãî ïàðòíåðà ñåñòü çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò âçÿòü íà âîîðóæåíèå.
Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, êàê ýòî îïèñàíî â êíèãå Ð.Ôèøåðà è
Ó.Þðè �Ïóòü ê ñîãëàñèþ èëè ïåðåãîâîðû áåç ïîðàæåíèÿ�, íàðàáîòàëà íåñêîëüêî
òàêèõ ïðèåìîâ, ñ êîòîðûìè ìû è õîòåëè áû âàñ ïîçíàêîìèòü.

Îäèí èç êëàññè÷åñêèõ ïðèåìîâ ïîáóäèòü ïàðòíåðà ñåñòü çà ñòîë
ïåðåãîâîðîâ - ýòî ïðèâëå÷ü òðåòüþ ñòîðîíó. Â ñèòóàöèè, êîãäà ïåðåãîâîðû
áûâàþò ïðåðâàíû, ïîáóäèòü ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû
áûâàåò ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî èç-çà îòñóòñòâèÿ äîëæíîãî ìîòèâà, à ÷àñòî ïðîñòî
èç-çà íåãàòèâíîãî ê âàì îòíîøåíèÿ. Â ýòîé ñèòóàöèè òðåòüå, ëó÷øå âñåãî
íåéòðàëüíîå ê âàì è âàøåìó ïàðòåðó ëèöî, áóäåò èäåàëüíûì âàðèàíòîì. Îäíàêî,
ñóùåñòâóåò è ðÿä äðóãèõ ïðèåìîâ:

- ðàñøèðüòå ñôåðó èíòåðåñîâ äëÿ âàøåãî ïàðòíåðà;
- ïîêàæèòå âàøåìó ïàðòíåðó, ÷òî ïðåêðàùåíèå ïåðåãîâîðîâ âçàèìíî

îñëîæíÿåò ñèòóàöèþ è äëÿ íåãî, è äëÿ âàñ;
- óâåëè÷èâàéòå ÷èñëî âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé;
- ïîïûòàéòåñü âíà÷àëå äîñòèãíóòü ñîãëàøåíèÿ íå ïî âñåì îáñóæäàåìûì

ïðîáëåìàì, à ëèøü ïî íåêîòîðûì èç íèõ;
- èäèòå íà ÷àñòè÷íûå, íî íå ïðèíöèïèàëüíûå óñòóïêè;
- ÷àùå ìûñëåííî ñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî âàøåãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì

è èñïîëüçóéòå åãî èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè;
- ïîêàæèòå âàøåìó ïàðòíåðó, ÷òî ïåðåãîâîðû è äàæå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ

âàìè áîëåå ïåðñïåêòèâíî, íåæåëè ðàçðûâ îòíîøåíèé.
Ïåðå÷åíü ïðèåìîâ, ïîáóæäàþùèõ ïàðòíåðà ñåñòü çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ,

ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæèòü. È çäåñü âàøå èñêóññòâî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èç âñåõ âîçìîæíûõ ïðèåìîâ âûáðàòü è ïðèìåíèòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé, èñõîäÿ èç ðåàëüíî ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè.

8. ÁÅÑÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÅ ÎÁÙÅÍÈÅ Â ÕÎÄÅ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Êîíôëèêòû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñâîåãî ïðîÿâëåíèÿ èìåþò ìåñòî
ïî÷òè â êàæäîé äåëîâîé âñòðå÷å èëè áåñåäå, íî îñîáåííî ÷àñòî ñîçäàþòñÿ
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè âî âðåìÿ âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ. Îäíàêî
ýòè êîíôëèêòû îñíîâàíû íå íà àíòàãîíèñòè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èÿõ. Îíè ðåàëüíî
ïðåîäîëèìû. Íåîáõîäèìî òîëüêî òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü. Íàëè÷èå ýòèõ
äâóõ êà÷åñòâ - îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå èõ ïðåîäîëåíèÿ. Ïîýòîìó íå ñòîèò
äðàìàòèçèðîâàòü äåëîâûå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è êðèòè÷åñêè íàñòðàèâàòüñÿ
íà èõ ó÷àñòíèêîâ, íî êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí áûòü ãîòîâ ê âñòðå÷å ñ
íåîæèäàííîñòÿìè òàêîãî ðîäà, çíàòü ïðè÷èíû, èõ ïîðîæäàþùèå, à òàêæå âëàäåòü
òåõíèêîé ïðåîäîëåíèÿ è ïðîôèëàêòèêè âîçíèêàþùèõ ðàçíîãëàñèé íà óðîâíå
äåëîâîãî è ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.

8.1. Òèïû îáùåíèÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ

Ëþáûå ïåðåãîâîðû îñíîâûâàþòñÿ íà äâóõ òèïàõ îáùåíèÿ: äåëîâîì
(ïðîôåññèîíàëüíîì) è ìåæëè÷íîñòíîì. Ðàçëè÷àþòñÿ îíè êàê ïî îáúåêòàì
(öåëÿì), òàê è ïî ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóåìîé ëåêñèêå. Äåëîâîå îáùåíèå -
ýòî îáùåíèå, îáúåêòàìè êîòîðîãî ñëóæàò òîðãîâûå ñäåëêè, òåõíîëîãèÿ
ïðîèçâîäñòâà, ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå îïåðàöèè, îðãàíèçàöèÿ ñòðîèòåëüíûõ
ðàáîò è ò.ï. Ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå � ýòî îáùåíèå, îáúåêòàìè êîòîðîãî
ñëóæàò ñîñòîÿíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ, ìîòèâû ÷åëîâåêà, äðóãèìè ñëîâàìè,
ðàçëè÷íûå ëè÷íîñòíûå îáðàçîâàíèÿ. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, âçãëÿäàìè, ìíåíèÿìè, äëÿ



21

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

îáñóæäåíèÿ êîíêðåòíûõ ñîãëàøåíèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ëåêñèêà ýòîãî âèäà
îáùåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàíà, ïðèáëèæåíà ê òåõíè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ò.ä.
Ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñëóæèò äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ðàçëè÷íîãî
ðîäà õàðàêòåðèñòèêàõ ëè÷íîñòè, à òàêæå äëÿ ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà
íàñòðîåíèå ïàðòíåðà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïåðåãîâîðîâ.

8.2. Ýòàïû áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ

Õîòÿ â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå ïðè÷èíà êîíôëèêòà ñîâåðøåííî
êîíêðåòíà, âñå êîíôëèêòû èìåþò ñõîäíóþ îñíîâó: ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå
äåë íàõîäèòñÿ â ïðîòèâîðå÷èè ñ îæèäàíèÿìè ëþäåé. Åñëè ýòî òàê, òî ìîæíî
íàìåòèòü äâà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà: ëèáî âíåñòè
èçìåíåíèÿ â ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè ïàðòíåðîâ
(ñîáåñåäíèêîâ, îïïîíåíòîâ), ëèáî ïîïûòàòüñÿ èçìåíèòü èõ îòíîøåíèå ê íåìó.
Ïðàêòè÷åñêè íàäî äåéñòâîâàòü â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

1. Ñîçäàéòå àòìîñôåðó ñîòðóäíè÷åñòâà. Âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí, à çàòåì ïðè êàæäîé ïîñëåäóþùåé âñòðå÷å ñòîèò
ïðîâåñòè íåñêîëüêî ìèíóò â íåîôèöèàëüíîé áåñåäå. Íåïëîõî îðãàíèçîâàòü
÷àé, ñîâìåñòíóþ òðàïåçó èëè äðóãîå ìåðîïðèÿòèå.

2. Ñòðåìèòåñü ê ÿñíîñòè îáùåíèÿ. Ïîäãîòîâüòå ê ïåðåãîâîðàì
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Ñ ñàìîãî íà÷àëà äîãîâîðèòåñü î òåðìèíîëîãèè,
÷òîáû èñêëþ÷èòü ðàçíîå ïîíèìàíèå îäíèõ è òåõ æå ñëîâ.

3. Ïðèçíàéòå íàëè÷èå êîíôëèêòà. Êàê íè ñòðàííî, ýòî áûâàåò òðóäíåå
âñåãî. ×åëîâå÷åñêîé íàòóðå, ê ñîæàëåíèþ, ñâîéñòâåííà òàêàÿ ÷åðòà: ìèðèòüñÿ
ñ íåòåðïèìûì è íå ïðèçíàâàòü î÷åâèäíîãî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü
�ñòðàóñèíóþ� ïîëèòèêó, çàÿâèòå îòêðûòî è ÷åñòíî î ñóùåñòâîâàíèè êîíôëèêòà.
Ýòî ñðàçó èçáàâèò âàñ îò íåïðàâèëüíûõ ðàññóæäåíèé è îòêðîåò ïóòü ê
ïåðåãîâîðàì.

4. Äîãîâîðèòåñü î ïðîöåäóðå. Åñëè êîíôëèêò ïðèçíàí è î÷åâèäíî, ÷òî
îí íå ðåøàåòñÿ �ñ õîäó�, òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü áåñïëîäíûå ñïîðû,
äîãîâîðèòåñü, ãäå, êîãäà è êàê âû íà÷íåòå ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ïî åãî
ïðåîäîëåíèþ. Ëó÷øå âñåãî çàðàíåå îãîâîðèòü, êòî áóäåò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â
îáñóæäåíèè. Ïîñêîëüêó �äîìà è ñòåíû ïîìîãàþò�, õîðîøî ñîáèðàòüñÿ ëèáî â
íåéòðàëüíîì ìåñòå, ëèáî ïî î÷åðåäè ó êàæäîé èç ñòîðîí.

5. Îïðåäåëèòå ãðàíèöû êîíôëèêòà. Îáå ñòîðîíû äîëæíû âûñêàçàòüñÿ î
ñèòóàöèè: â ÷åì îíè âèäÿò êîíôëèêò, êàê êàæäàÿ ñòîðîíà îöåíèâàåò ñâîé �âêëàä�
â êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ. Íå ìåíåå âàæíî âûÿñíèòü òàêæå è òî, ÷òî êàæäàÿ èç
ñòîðîí íå âèäèò è íå ïðèçíàåò, Íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ïîñòàðàéòåñü âûÿâèòü
�ñêðûòûå èíòåðåñû�, ëè÷íûå àìáèöèè èëè îáèäû, êîòîðûå ìîãóò çàñëîíèòü ðå-
àëüíóþ ñóòü êîíôëèêòà è ïîìåøàòü åãî óðåãóëèðîâàíèþ. Ñ ýòîé öåëüþ ñîñðåäî-
òî÷üòåñü íà êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ, òðåáîâàíèÿõ ñòîðîí è ñïîðíûõ âîïðîñàõ.

6. Èññëåäóéòå âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ. Øèðîêî èçâåñòíà òåõíèêà
�ìîçãîâîãî øòóðìà�: âûñêàçûâàþòñÿ ëþáûå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ôèêñèðóþòñÿ
íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî èõ àâòîð. Íè îäíî èç ïðåäëîæåíèé íå êðèòèêóåòñÿ.
Öåëü - âûðàáîòàòü êàê ìîæíî áîëüøå âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è. �Äèêàÿ� èäåÿ
ïîñëå îáñóæäåíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïëîäîòâîðíîé, à ìîæåò íàîáîðîò îêàçàòüñÿ
íàñòîëüêî äèêîé, ÷òî îáúåäèíèò ñòîðîíû â åå îòðèöàíèè, ò.å. â êîíå÷íîì
ñ÷åòå îêàæåòñÿ ïîëåçíîé, ïîñêîëüêó ïîìîæåò âçàèìîïîíèìàíèþ è ñáëèæåíèþ
ïîçèöèé.

7. Äîáåéòåñü ñîãëàøåíèÿ. Íà ýòîì ýòàïå íóæíî îáñóäèòü è äàòü îöåíêó
âûñêàçàííûì ïðåäëîæåíèÿì, à çàòåì âûðàáîòàòü íàèáîëåå ïðèåìëåìîå.
Åñòåñòâåííî, îíî äîëæíî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ îáåèõ ñòîðîí, ò.å. áûòü
ñîãëàøåíèåì. Æåëàòåëüíî äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàòü îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí
â ôîðìå ðåçîëþöèè, ïðîòîêîëà èëè ñîãëàøåíèÿ.



22
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

8. Óñòàíîâèòå ñðîê ñîãëàøåíèÿ. Åñëè íå îïðåäåëèòü ñðîêè ðåøåíèé,
ïåðåãîâîðû ïî êîíôëèêòó ìîãóò òÿíóòüñÿ î÷åíü äîëãî. Âàæíî, ÷òîáû ñðîêè
áûëè ñîãëàñîâàíû è ïðèíÿòû âñåìè ñòîðîíàìè.

9. Âîïëîùàéòå ïëàí â æèçíü. Ìåðû ïî îñóùåñòâëåíèþ ðåøåíèÿ íóæíî
âêëþ÷àòü â çàêëþ÷èòåëüíûé äîêóìåíò ïåðåãîâîðîâ. Æåëàòåëüíî ïðèñòóïàòü ê
ìåðàì ïî óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòà ñðàçó æå ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ.
Îòñðî÷êè ìîãóò âûçâàòü ñîìíåíèÿ è âçàèìíûå ïîäîçðåíèÿ ñòîðîí.

9. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ
Ê ÂÅÄÅÍÈÞ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ (þðèñòîâ, ýêîíîìèñòîâ,
ìåíåäæåðîâ, áèçíåñìåíîâ), çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè äîñòàòî÷íî ÷àñòî
âñòóïàþò â äåëîâûå êîíòàêòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ îòå÷åñòâåííûõ è
çàðóáåæíûõ ôèðì, êîðïîðàöèé, ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîðãîâûõ îáúåäèíåíèé.
Ïåðåãîâîðû èëè äåëîâûå áåñåäû òðåáóþò íåìàëûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ è
ýìîöèîíàëüíûõ óñèëèé. Ïðè ýòîì, çàòðàòà ñèë - íå ñàìîöåëü, à ñðåäñòâî
äîñòèæåíèÿ ñîâåðøåííî îïðåäåëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, êîììåð÷åñêèõ è
äåëîâûõ öåëåé. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè êàæäîé äåëîâîé âñòðå÷è îñòàåòñÿ
íàñóùíûì òðåáîâàíèåì âðåìåíè.

Çà ñ÷åò êàêèõ ðåçåðâîâ ìîæåò áûòü ïîâûøåíà ýôôåêòèâíîñòü
êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä? Íàðÿäó ñ ïîñòîÿííûì
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ, âñå áîëüøåå
ìåñòî îòâîäèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ñîòðóäíèêîâ ê äåëîâûì
êîíòàêòàì, áåñåäàì è ïåðåãîâîðàì.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ ôèðìû (îòäåëà) ê
âåäåíèþ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä - ýòî ìîáèëèçàöèÿ
äóõîâíûõ ñèë (çíàíèé, íàâûêîâ, êà÷åñòâ, ñïîñîáíîñòåé) êàæäîãî èç íèõ â èíòå-
ðåñàõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòîÿùèõ äåëîâûõ âñòðå÷ è êîíòàêòîâ.

Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè . Ïåðâûé -
äîëãîâðåìåííàÿ ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

- ñèñòåìàòè÷åñêîå íàêîïëåíèå çíàíèé ñîòðóäíèêîâ î ðåãèîíå, ñòðàíå,
êîðïîðàöèè (ôèðìàõ) è ïðåäìåòå áóäóùèõ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè
äåëîâûõ áåñåä;

- èçó÷åíèå íàöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íàñåëåíèÿ,
îáùåñòâåííûõ íðàâîâ è îáû÷àåâ, òðàäèöèé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåí-
íîñòè ïðåäñòàâèòåëåé äåëîâûõ êðóãîâ êîíêðåòíîé ñòðàíû èëè îòðàñëè;

- âîîðóæåíèå ñîòðóäíèêîâ ñâåäåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñîçäàþùèìè ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîîòíîøåíèè
ñèë è âîçìîæíîñòåé òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ, çàêàç÷èêîâ, ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé;

- ðàçâèòèå íàâûêîâ äåéñòâèé â êîíêðåòíûõ òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèòóàöèÿõ ïîñðåäñòâîì ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîèãðûâàíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè
âîçìîæíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé íà áàçå äåëîâûõ èãð è ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèé.

Âòîðîé âèä - íåïîñðåäñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ñîòðóäíè-
êîâ (ïî êàòåãîðèÿì) ê ïðîâåäåíèþ êîíêðåòíûõ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè
äåëîâûõ áåñåä.

Íåïîñðåäñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- îáñòîÿòåëüíîå îçíàêîìëåíèå ñîòðóäíèêîâ ñ öåëÿìè ïðåäñòîÿùèõ

ïåðåãîâîðîâ èëè áåñåä;
- äåòàëüíûé àíàëèç âîçìîæíûõ òðóäíîñòåé è ðàçáîð ïóòåé è ñïîñîáîâ èõ

ïðåîäîëåíèÿ;
- âñåëåíèå âåðû â óñïåõ;
- èçó÷åíèå ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé áóäóùèõ ñîáåñåäíèêîâ, ïàðòíåðîâ

è êîíòðàãåíòîâ;



23

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

- ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ôóíêöèé êàæäîãî ÷ëåíà äåëåãàöèè, ïðèíèìàþùåãî
ó÷àñòèå â äàííûõ ïåðåãîâîðàõ èëè áåñåäå.

Êàê äîëãîâðåìåííàÿ, òàê è íåïîñðåäñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà
ê êîììåð÷åñêèì ïåðåãîâîðàì è äåëîâûì áåñåäàì ïðåäïîëàãàåò ñêðóïóëåçíóþ
ñèñòåìàòèçàöèþ äàííûõ îá îñîáåííîñòÿõ ïñèõîëîãèè äåëîâûõ êðóãîâ
òîé èëè èíîé ñòðàíû èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

Â ýòîì îòíîøåíèè âåñüìà õàðàêòåðíû âçàèìíûå îöåíêè êà÷åñòâ äåëîâûõ
ëþäåé ßïîíèè è ÑØÀ. �Åñëè âû åäåòå â ßïîíèþ, - ãîâîðÿò òîðãîâûå
ïðåäñòàâèòåëè ÑØÀ, - è íàìåðåíû çàêëþ÷èòü èëè ïðèîñòàíîâèòü êàêóþ-òî
ñäåëêó, íàïðèìåð, î ïðîäàæå, â òå÷åíèå 2 äíåé, ðàññ÷èòûâàéòå íà äâå íåäåëè
è òî, åñëè âàì ïîâåçåò. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÿïîíöàì ïîòðåáóåòñÿ âå÷íîñòü�.

ßïîíöû òîæå íå ìåíåå èðîíè÷íî îöåíèâàþò äåëîâûå êà÷åñòâà ñâîèõ
çàîêåàíñêèõ ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ. �Àìåðèêàíöû, - çàìå÷àþò ïðåäñòàâèòåëè
ÿïîíñêèõ äåëîâûõ êðóãîâ, - ïîäïèñûâàþò êîíòðàêò èëè ïðèíèìàþò ðåøåíèå
áåç ïðîìåäëåíèé. Íî ïîïðîáóéòå çàñòàâèòü èõ âûïîëíÿòü åãî - íà ýòî èì
ïîòðåáóåòñÿ âå÷íîñòü!�. (Îó÷è Ó. Ìåòîäû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà: ßïîíñêèé
è àìåðèêàíñêèé ïîäõîäû. Ì., 1984. Ñ.59).

Âèäèìî, êàê ïåðâàÿ, òàê è âòîðàÿ îöåíêà íå ëèøåíû ñàðêàçìà. Íî ïðè
ýòîì â íèõ ñîäåðæèòñÿ òîíêî ïîäìå÷åííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü, êàê
ïðàâèëî, �ñðàáàòûâàþùàÿ� â õîäå êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ. Ïðåäñòàâèòåëè
ÿïîíñêèõ äåëîâûõ êðóãîâ íà ïåðåãîâîðàõ íåòîðîïëèâû, ñòðåìÿòñÿ ê
ñêðóïóëåçíîé ïðîðàáîòêå êàæäîé äåòàëè, ñêëîííû ê êîëëåêòèâíîìó îáñóæäåíèþ
äàæå, êàçàëîñü áû, íåçíà÷èòåëüíûõ âîïðîñîâ. Òàêàÿ �òåõíîëîãèÿ� ïðîâåäåíèÿ
äåëîâûõ áåñåä è ïåðåãîâîðîâ ÿïîíñêîé ñòîðîíîé íå äîëæíà âûçûâàòü
óäèâëåíèå è íåòåðïåëèâîñòü. Ýòî ñòèëü, ýòî ïñèõîëîãèÿ ïîâåäåíèÿ,
õàðàêòåðíûå äëÿ áîëüøèíñòâà ÿïîíñêèõ êîììåðñàíòîâ. Çà âíåøíåé
íåòîðîïëèâîñòüþ ÷àùå âñåãî êðîåòñÿ îñíîâàòåëüíîñòü ïðîðàáîòêè è ãàðàíòèÿ
ïóíêòóàëüíîãî âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòîãî ñîãëàøåíèÿ.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ÿïîíñêîìó ñòèëþ, çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïðåäñòàâèòå-
ëåé àìåðèêàíñêèõ äåëîâûõ êðóãîâ ñêëîííû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî
è áûñòðî. Çäåñü ñðàáàòûâàåò òðàäèöèîííûé àìåðèêàíñêèé ïðàãìàòèçì,
õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëèçì è �ïîëåçíîñòü äëÿ
ñîáñòâåííîãî äåëà�. Ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ôîðìà áûñòðîãî (íåðåäêî íåïîäãîòîâ-
ëåííîãî) ðåàãèðîâàíèÿ íà âîçìîæíóþ êîíêóðåíöèþ. Äåòàëüíîå îñìûñëåíèå
ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ ñîãëàøåíèÿ êàê áû îñòàâëÿåòñÿ íà áóäóùåå. À ýòî
áóäóùåå ÷àùå âñåãî ñâÿçàíî ñ ïîëèòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ðåøåíèÿìè
êîíãðåññà èëè ñîâåòà äèðåêòîðîâ èëè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðåîäîëåíèÿ
îïðåäåëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ áàðüåðîâ, îáÿçàòåëüíî âîçäâèãàåìûõ
êîíêóðèðóþùèìè ôèðìàìè.

Ñâîåîáðàçèå ïñèõîëîãèè äåëîâîãî ÷åëîâåêà - ÿâëåíèå çàêîíîìåðíîå,
ïîäâåðæåííîå âëèÿíèþ ýêîíîìèêè, îáùåñòâåííûõ èëè ñîñëîâíûõ íðàâîâ è
íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé. Åñòåñòâåííîñòü, çàêîíîìåðíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ÿâëåíèé ñîçäàåò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ çíàíèé ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòåëüíî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé äåëîâûõ êðóãîâ òåõ èëè
èíûõ ñòðàí è ðåãèîíîâ.

Ñîçäàþòñÿ ïåðñïåêòèâû ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííûõ íðàâîâ è
òðàäèöèé. Êàê èçâåñòíî, òðàäèöèè ðàçëè÷àþòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî. À çíàíèå
èõ îáÿçàòåëüíî. Äåëî â òîì, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿì, ïî
õàðàêòåðó ó÷åòà íåïèñàííûõ îáû÷àåâ â ïðàêòèêå âçàèìîîòíîøåíèé íåðåäêî
ñóäÿò è î êóëüòóðå, è î ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè þðèñòà, ýêîíîìèñ-
òà, ìåíåäæåðà, áèçíåñìåíà.

Çäåñü åñòü îäíà òîíêàÿ, íî êðàéíå âàæíàÿ äëÿ äåëà ñòîðîíà ïðîáëåìû.
Ýòî èñêóññòâî âèäåòü îáû÷àé èëè òðàäèöèþ ãëàçàìè ïðåäñòàâèòåëÿ
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äðóãîé ñòîðîíû. Òàêîå èñêóññòâî îïèðàåòñÿ íà ìíîãîêðàòíîå ìûñëåííîå
ïðîèãðûâàíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, âîçíèêàþùåé ïîä âëèÿíèåì òðàäèöèè.

Êîíå÷íî, ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î âûðàáîòêå íàâûêîâ ó÷èòûâàòü òó èëè
èíóþ íàöèîíàëüíóþ òðàäèöèþ, à î áîëåå ãëóáîêîì îñîçíàííîì àíàëèçå êàê åå
ñóùíîñòè, òàê è âëèÿíèÿ íà âåñü õîä êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâûõ
áåñåä. Èòàê, íå îòáðàñûâàòü, íå îòìàõèâàòüñÿ, à ñ÷èòàòüñÿ. Íî íå ïîñòóïàòüñÿ
ñîáñòâåííûìè ïðèíöèïàìè ïîíèìàíèÿ ñóòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè äåëîâûõ êðóãîâ ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà, ôèðìû.

Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ õàðàêòåðà âëèÿíèÿ
íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé è îáû÷àåâ íà õîä è ðåçóëüòàòû êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ â õîäå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê íèì ñîçäàåò ïåðñïåêòèâó
áîëåå óñïåøíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä äåëåãàöèåé èëè êîíêðåòíûì
ñîòðóäíèêîì ôèðìû, îòäåëà, óïðàâëåíèÿ, ýêñïîðòíîé îðãàíèçàöèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê âåäåíèþ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè
äåëîâûõ áåñåä ïðåäóñìàòðèâàåò âîîðóæåíèå ñîòðóäíèêîâ ôèðìû (÷ëåíîâ
äåëåãàöèè) çíàíèÿìè öåëåé , êîòîðûìè áóäóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ïðåäñòàâèòåëè äðóãîé ñòîðîíû (çàêàç÷èêà, ïðîäàâöà, ïîêóïàòåëÿ).

Ðåøàÿ ýòó çàäà÷ó, âàæíî åùå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî
ïîëíûå îòâåòû íà âîïðîñû: Ïî÷åìó ôèðìà âñòóïàåò ñ íàìè â äåëîâûå
êîíòàêòû? ×òî õàðàêòåðíî äëÿ äàííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñêèõ è òîðãîâî-
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñî ñòðàíîé, êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿåò äàííàÿ ôèðìà?
Êàêîâà åå àâòîðèòåòíîñòü êàê òîðãîâîãî ïàðòíåðà? ×åì îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàìêè
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ?

Ïîëó÷åíèå îòâåòîâ íà òàêîãî ðîäà âîïðîñû - äåëî îòíþäü íå ïðîñòîå, íî
âïîëíå âîçìîæíîå. Èñòî÷íèêàìè îáû÷íî ñòàíîâÿòñÿ òåêóùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ, ïðÿìûå òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå êîíòàêòû, îáúåêòèâíàÿ îöåíêà
âîçìîæíîñòè âåðîÿòíîãî ïàðòíåðà íà ïåðåãîâîðàõ ïîñðåäñòâîì ñèñòåìàòè÷åñ-
êîãî àíàëèçà åãî ïîâñåäíåâíûõ ðåøåíèé, êîììåð÷åñêèõ èíèöèàòèâ è òîðãîâûõ
äåéñòâèé. Â àíàëèç òàêîãî ðîäà äàííûõ äîëæíû ñèñòåìàòè÷åñêè âêëþ÷àòüñÿ
âñå çàèíòåðåñîâàííûå â ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðàõ ñîòðóäíèêè.

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ
ê êîììåð÷åñêèì ïåðåãîâîðàì è äåëîâûì áåñåäàì îêàçûâàåò ïðåäâàðèòåëüíûé
àíàëèç âîçìîæíûõ òðóäíîñòåé è âûáîð ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ïîçíàâàòåëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ èëè ÿçûêîâûõ áàðüåðîâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî îñíîâíûìè òðóäíîñòÿìè íà ïóòè óñïåøíîãî ðåøåíèÿ
çàäà÷ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ ñòàíîâÿòñÿ îáû÷íî ïðè÷èíû ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîðÿäêà. Ýòî ýêîíîìè÷åñêèå ñàíêöèè, íåïðèåìëåìîñòü êà÷åñòâà èëè öåíû
òîâàðà, ñëàáûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ò.ä. Âñå îíè ïîäðîáíî
ðàññìàòðèâàþòñÿ â äðóãèõ êóðñàõ.

×àùå âñåãî ïñèõîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè ñêðûòû îò íåïîñðåäñòâåííîãî
âîñïðèÿòèÿ. Îòíþäü íåðåäêî â õîäå ïåðåãîâîðîâ âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå: ÷òî-
òî ìåøàåò, ÷òî-òî òîðìîçèò äåëî. Íî ÷òî? Ìåøàþò êàêèå-òî íåäîìîëâêè,
íåîïðåäåëåííûå âîïðîñû èëè îòâåòû. ×òî êðîåòñÿ çà íèìè? Ïî÷åìó îíè âîîáùå
âîçíèêëè?

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà õîä è ðåçóëüòàòû êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâûõ áåñåä, îòíîñÿò
ìîòèâû, èíòåðåñû ïðåäïðèíèìàòåëÿ èëè ôèðìû; ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ïîçèöèè
äðóãîé ñòîðîíû è âçàèìíîãî äîâåðèÿ; ïîíèìàíèå èñòèííîãî ñìûñëà è
íåîáõîäèìîñòè âåñòè ïåðåãîâîðû ñ äàííîé ãðóïïîé ëèö; ýêîíîìè÷åñêàÿ è
ïîëèòè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü ïîëíîìî÷èé ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû.
Íåëüçÿ èñêëþ÷èòü òàêæå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè òîãî
èëè äðóãîãî ÷ëåíà äåëåãàöèè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðóêîâîäèòåëÿ äåëåãàöèè
íà ïåðåãîâîðàõ.

Ïîñëå ñåðèè êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä ñ òåìè èëè
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èíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ñêëàäûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå ìíåíèå: �ñ ýòèì
÷åëîâåêîì ëåãêî äîãîâîðèòüñÿ�, èëè �îïÿòü ïåðåãîâîðû áóäóò óñëîæíÿòüñÿ
èç-çà êàïðèçîâ òàêîãî-òî...�, èëè �ïðè ïåðåãîâîðàõ ñ òàêèì-òî ïðåäñòàâèòåëåì
íàäî áûòü ãîòîâûì ê ñàìûì íåîæèäàííûì è áåñêîìïðîìèññíûì âîïðîñàì�.

Ïîäãîòîâêà ê ïðåîäîëåíèþ â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè âëèÿíèÿ
íà äåëîâûõ ëþäåé òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèé: íåîæèäàííûõ âîïðîñîâ, íîâûõ
ïðåäëîæåíèé, íåîáîñíîâàííûõ âûâîäîâ, íàñòîé÷èâûõ òðåáîâàíèé è ò.ä.
Ïåðå÷åíü òàêèõ ñèòóàöèé ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî øèðîêèì, íî ïðè èõ ðàçðàáîòêå
è ïðîèãðûâàíèè âàæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàêîíîìåðíîñòü:
ïðîöåññ ìîáèëèçàöèè äóõîâíûõ ñèë ëè÷íîñòè â èíòåðåñàõ ïðåîäîëåíèÿ
ñëîæíûõ ñèòóàöèé áîëåå èëè ìåíåå îäíîòèïåí, ïîýòîìó âàæíî òùàòåëüíî
ðàçðàáîòàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîäåëü ïðîäóêòèâíîãî ïðåîäîëåíèÿ äâóõ-
òðåõ ñèòóàöèé, íàèáîëåå òèïè÷íûõ äëÿ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ.

×òî îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê
êîììåð÷åñêèì ïåðåãîâîðàì, êîãäà ðå÷ü èäåò î âîîðóæåíèè ñîòðóäíèêîâ
ôèðìû, îòäåëà èëè ÷ëåíîâ äåëåãàöèè çíàíèÿìè íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ìîòèâîâ,
îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû íà
ïåðåãîâîðàõ?

Ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì ïîêàçûâàåò, ÷òî
çäåñü âàæíî ñîáëþäåíèå äâóõ ñëåäóþùèõ óñëîâèé.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêè äîáèâàòüñÿ îñîçíàíèÿ êàæäûì
ñîòðóäíèêîì èñòèíû î òîì, ÷òî äðóãàÿ ñòîðîíà âñåãäà îáîñíîâûâàëà è áóäåò
îáîñíîâûâàòü ñâîè äîâîäû è ïðåäëîæåíèÿ â ñîâåðøåííî èíîé èëè íåñêîëüêî
èíîé ñèñòåìå ïîíÿòèé. Ýòî ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè, îáùåñòâåííûõ íðàâîâ è ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, êðóãà ëè÷íûõ
èíòåðåñîâ è êîììåð÷åñêîé çíà÷èìîñòè ñîáûòèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ëèöà èëè
äåëåãàöèè â öåëîì. Åñòåñòâåííî, ÷òî íàä âñåì ýòèì äîâëåþò ïðèáûëü èëè
èíñòðóêöèè. Íî íåïîñðåäñòâåííûìè ïîáóäèòåëÿìè òîãî èëè èíîãî ñòèëÿ
ïîâåäåíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ âûñòóïàþò ïîòðåáíîñòè, îòâåòñòâåííîñòü, ÷åñòü,
äîëã, âûãîäà è ñàìîçíàíèå. Ìåõàíèçì âëèÿíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè
äåëîâîãî ÷åëîâåêà è ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê
ïåðåãîâîðàì. Â öåëÿõ âîîðóæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ çíàíèÿìè ïðîöåññà âëèÿíèÿ
ìîòèâîâ ëè÷íîñòè íà ïîâåäåíèå â õîäå êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ, â ñèñòåìó
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ê êîììåð÷åñêèì ïåðåãîâîðàì ìîãóò ââîäèòüñÿ
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ òàêèå òåìû:

- èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà òîðãîâîãî
ïàðòíåðà;

- òðàäèöèè ôèðìû (òîðãîâîãî îáúåäèíåíèÿ);
- îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû è ýòèêè îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé

äåëîâûõ êðóãîâ ñòðàíû (ðåãèîíà);
- ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ôèðìû (îáúåäèíåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà), åãî

ëè÷íûå êà÷åñòâà è ïîâåäåíèå íà ïåðåãîâîðàõ, âçãëÿäû íà ýêîíîìè÷åñêóþ
ïîëèòèêó è ïåðñïåêòèâû òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïàðòíåðñòâà
èëè êîíêóðåíöèè.

Âî-âòîðûõ, âàæíûì óñëîâèåì óñïåøíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ñîòðóäíèêîâ ê êîììåð÷åñêèì ïåðåãîâîðàì èëè äåëîâûì áåñåäàì ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìàòè÷åñêîå, ïî âîçìîæíîñòè ïîëíîå, âîîðóæåíèå çíàíèÿìè íàó÷íûõ
îñíîâ âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä, ðàçðàáàòûâàåìûõ
â äàííîé ñòðàíå èëè ðåãèîíå. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
âåäóùèõ òîðãîâûõ ôèðì ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí (íàïðèìåð, ßïîíèè,
ÑØÀ, ÔÐÃ, Àâñòðèè, Äàíèè è ðÿäà äðóãèõ ñòðàí) ïðîâîäÿò èíòåíñèâíóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó ëèö, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå
â êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðàõ. Ïðåäìåòîì îáó÷åíèÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ
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ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî âîïðîñû òàêòèêè, íî è �êîíòðòàêòèêè� âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ.

Þãîñëàâñêèé ýêîíîìèñò è ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïñèõîëîãèè äåëîâûõ
ïåðåãîâîðîâ Ïðåäðàã Ìèöè÷ â ñâîåé êíèãå �Êàê ïðîâîäèòü äåëîâûå áåñåäû�
çàìå÷àåò, ÷òî �... â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ðÿä êðàòêèõ, íî íàñûùåííûõ
êóðñîâ, çíàêîìÿùèõ äåëîâûõ ëþäåé ñ �ñåêðåòàìè� è òîíêîñòÿìè òåõíèêè âåäåíèÿ
áåñåäû. Íà ýòèõ êóðñàõ èçó÷àåòñÿ òåîðèÿ, äàþòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííûå
ïðàêòè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ. Íà íèõ îáû÷íî îáó÷àþòñÿ ðàáîòíèêè êîíöåðíîâ,
êðóïíûõ êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñâîåãî
òîðãîâîãî ïåðñîíàëà. Ýòè êîìïàíèè ôàêòè÷åñêè ÿâëÿþòñÿ èíèöèàòîðàìè
ñîçäàíèÿ òàêèõ êóðñîâ, îíè æå ôèíàíñèðóþò èõ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó òåìàòèêà
êóðñîâ (ïîäáîð ïðèìåðîâ è óïðàæíåíèé), êàê ïðàâèëî, óâÿçàíà ñ ïîòðåáíîñòÿìè
êðóïíûõ ôèðì� [8, Ñ.16].

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî öåëåíàïðàâëåííîãî è èíòåíñèâíîãî îáó÷åíèÿ ó
ñïåöèàëèñòîâ âûðàáàòûâàþòñÿ îáùèå äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ñòðàíû
ïðèíöèïû è ìåòîäû ó÷åòà ïñèõîëîãèè äðóãîé ñòîðîíû íà êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðàõ èëè äåëîâûõ áåñåäàõ.

Ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ðÿäà êîììåð÷åñêèõ
ôèðì ïîêàçûâàåò, ÷òî âñå ÷àùå â ïëàíû ïîäãîòîâêè ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ
ââîäÿòñÿ òåìû, êàñàþùèåñÿ çíàíèÿ ïñèõîëîãèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè çàðóáåæíûõ êîðïîðàöèé.

Èçâåñòíî, ÷òî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ áóðíî íàðàñòàåò èíòåðíàöèîíà-
ëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè â ñòðàíàõ Çàïàäà è Âîñòîêà. Åñòåñòâåííî, ÷òî
îíà ñîïðîâîæäàåòñÿ îñòðîé êîíêóðåíöèåé íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé, íî
âìåñòå ñ òåì íåëüçÿ íå âèäåòü ñóùåñòâåííîãî ðîñòà ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.
Òàêàÿ òåíäåíöèÿ ïîâëåêëà çà ñîáîé ðîñò ïîòðåáíîñòåé â ïîäãîòîâêå
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà.
Îñòðåéøèì îáðàçîì âñòàëè ïðîáëåìû âçàèìîïîíèìàíèÿ (ó÷åòà èíòåðåñîâ
ïàðòíåðîâ, îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ïðîòèâ âîçìîæíûõ êîíêóðåíòîâ, ïîíèìàíèÿ
ïñèõîëîãèè ïðåäñòàâèòåëåé íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé è ò.ä.).

Ðÿä äàâíî ñëîæèâøèõñÿ øêîë è êóðñîâ ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
âíåøíåé òîðãîâëè ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ èíñòèòóòîâ. Òàê, Øêîëà äåëîâîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðè Íüþ-Éîðñêîì óíèâåðñèòåòå, ãîòîâÿùàÿ ðàáîòíèêîâ
äàííîãî ïðîôèëÿ, ïðåîáðàçîâàíà â Èíñòèòóò ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà.
Âíîñÿòñÿ ñóùåñòâåííûå êîððåêòèâû è â ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè. Íàðÿäó ñ
òàêèìè äèñöèïëèíàìè êàê �Ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè�, �Ìåæäóíàðîäíàÿ
òîðãîâëÿ�, �Êîììåð÷åñêàÿ ïîëèòèêà�, âûäåëåíû â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ
êóðñû �Êîíôëèêòíîãî óïðàâëåíèÿ â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèÿõ�,
�Óïðàâëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûìè òîðãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè â óñëîâèÿõ ðèñêà�,
�Ïñèõîëîãèÿ è òàêòèêà êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ ñ äðóãèìè ìåæäóíàðîäíûìè
êîðïîðàöèÿìè�.

Ïðÿìûì ñëåäñòâèåì òàêîé íàïðàâëåííîñòè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñîêàÿ âîîðóæåííîñòü
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ è êîììåð÷åñêîãî ïåðñîíàëà çíàíèÿìè
ïñèõîëîãèè êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé.

Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä. Îñóùåñòâëÿÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó
ñîòðóäíèêîâ ê âåäåíèþ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä
ðóêîâîäèòåëü ôèðìû èëè òîðãîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæåí ãëóáîêî îñîçíàâàòü,
÷òî âíåäðåíèå äîñòèæåíèé ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ïðàêòèêó ñëóæåáíîé
äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëåé ñòàíîâèòñÿ íàñóùíîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Ñëåäñòâèåì öåëåíàïðàâëåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ÿâëÿåòñÿ
âûñîêàÿ ìîáèëèçîâàííîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, à òàêæå êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðàõ è äåëîâûõ áåñåäàõ. ×ëåíàìè äåëåãàöèè îñîçíàþòñÿ íå òîëüêî



27

Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñìûñë è çíà÷åíèå ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ, íî è çíà÷èìîñòü ìíîãîîáðàçíûõ
íþàíñîâ äèíàìèêè âçàèìîñâÿçåé, îáóñëîâëåííûõ ìîòèâàìè, èíòåðåñàìè,
òðàäèöèÿìè, ëè÷íûìè è ñëóæåáíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé
ñòîðîíû.

10. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÍÒÀÊÒ Â ÕÎÄÅ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ñîòðóäíèê, ïðèíèìàþùèé ó÷àñòèå â ñåðèè
êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâûõ áåñåä, ôèêñèðóåò ïîðîþ ðàçèòåëüíûå
ðàçëè÷èÿ êàê â àòìîñôåðå ïåðåãîâîðîâ, òàê è â ìåðå óäîâëåòâîðåííîñòè
îáðàçîì ñâîåãî ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ íà òåõ èëè èíûõ ïåðåãîâîðàõ. Â ÷åì
ïðè÷èíû óäà÷ èëè, íàîáîðîò, íåóäîâëåòâîðåííîñòè? Ñðåäè äðóãèõ òðàäèöèîííî
áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ïðè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà: ñóìåë èëè íå ñóìåë
áûòü äîáðîæåëàòåëüíûì; íàñêîëüêî òîíêî è òî÷íî ïîäìå÷àë õàðàêòåð ïîâåäåíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ñ äðóãîé ñòîðîíû, äà è ñâîèõ òîâàðèùåé ïî ïåðåãîâîðàì;
íàñêîëüêî òùàòåëüíî ïðîäóìàë äåòàëè ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé
áåñåäû. Öåíòðàëüíûì çâåíîì öåïè ëè÷íîñòíûõ ïðåäïîñûëîê óñïåøíîñòè
ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò ñ ïàðòíåðàìè è ïðåäñòàâè-
òåëÿìè äðóãîé ñòîðîíû.

×òî òàêîå ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò è êàêîâî åãî ìåñòî â ïðàêòèêå
êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ?

Ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò - ýòî âçàèìíîå âûäåëåíèå ñîáåñåäíèêàìè
äðóã äðóãà â êà÷åñòâå îáúåêòà íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ è âíèìàíèÿ â
òå÷åíèå ïåðåãîâîðîâ èëè íà êàêîì-òî ýòàïå.

Åñëè ãîâîðèòü â îáùåì ïëàíå, òî âîñïðèÿòèå îáúåêòà è âíèìàíèå ê íåìó
âñåãäà áîëåå èëè ìåíåå äèñêðåòíî, ïðåðûâèñòî. Âíèìàíèå ê ñîáåñåäíèêó íà
ïåðåãîâîðàõ ñîõðàíÿåòñÿ ëèøü íà êàêîå-òî âðåìÿ. Ýòî ÿâëåíèå íîñèò
çàêîíîìåðíûé õàðàêòåð. À åñëè ýòî òàê, òî, âèäèìî, ñëåäóåò íàõîäèòü êàêèå-
òî ïðèåìû, ñðåäñòâà, ñïîñîáû, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàëî áû
óñòîé÷èâîå âíèìàíèå ê ñëîâàì, ïðåäëîæåíèÿì, âûñêàçûâàíèÿì, ìûñëÿì
òîâàðèùà ïî äåëåãàöèè èëè ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé ñòîðîíû â íàèáîëåå
çíà÷èìûé äëÿ äåëà ïåðèîä.

Óñòîé÷èâûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò - ýòî óñëîâèå ïîëó÷åíèÿ
ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé
áåñåäû àòìîñôåðû äîâåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Óñòîé÷èâîñòü âíèìàíèÿ ê
ïîñòàâëåííîìó âîïðîñó, ê ðåïëèêå èëè ïðåäëîæåíèþ îáÿçàòåëüíî ôèêñèðóåòñÿ
äðóãîé ñòîðîíîé è îáåñïå÷èâàåò óâàæåíèå ê ñëóøàþùåìó, êàê ëè÷íîñòè. À
ëè÷íîñòíûé àñïåêò, êàê ýòî ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è
äåëîâûõ áåñåä, èãðàåò â äèàëîãå ðîëü, áîëåå ÷åì ñóùåñòâåííóþ.

×òî îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íî óâåðåííîå âñòóïëåíèå â ïñèõîëîãè÷åñêèé
êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì èëè äåëåãàöèåé äðóãîé ñòîðîíû â öåëîì?

Ïðåæäå âñåãî îáÿçàòåëüíîñòü âûäåëåíèÿ äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà
äåëåãàöèè è, ïðåæäå âñåãî, äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ òàê íàçûâàåìîãî �÷èñòîãî�
îò äðóãèõ çàáîò ëè÷íîãî âðåìåíè (â ïðåäåëàõ õîòÿ áû äâàäöàòè-òðèäöàòè
ìèíóò!). Êîíå÷íî, ñäåëàòü ýòî ïîðîþ íåâåðîÿòíî òðóäíî, íî êðàéíå
íåîáõîäèìî. Ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàííûé �ëèìèò âðåìåíè� ðåçêî ïîâûøàåò
ïðîäóêòèâíîñòü êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ.

Äëÿ ÷åãî íóæíû ýòè òðèäöàòü ìèíóò �ëè÷íîãî� âðåìåíè? Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîáðàòüñÿ ñ ìûñëÿìè, ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäìåòå ïðåäñòîÿùåãî òðóäíîãî
ðàçãîâîðà. Â ýòîò êðàòêèé ïåðèîä âðåìåíè èäåò àêòèâíàÿ ìûñëåííàÿ ïðîðàáîòêà
îòâåòîâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Äîñòàòî÷íî ëè òùàòåëüíî ìíîþ ëè÷íî ïðîäóìàíû âîïðîñû è òàêòèêà
ïðîâåäåíèÿ äàííîãî ýòàïà ïåðåãîâîðîâ? Êàêèå ïåðâûå ñëîâà áóäóò ìíîþ
ïðîèçíåñåíû ïðè âñòðå÷å? Ïîìíþ ëè èìåíà, ôàìèëèè ñîáåñåäíèêîâ, óñâîèë
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ëè ïðîèçíîøåíèå è óäàðåíèå? Êàê áóäó ðåàãèðîâàòü íà âñòðå÷íûå ïðèâåòñòâèÿ?
Êàêîé ïëàí ðàáîòû ïðåäëîæó è ÷åì îáîñíóþ òàêîãî ðîäà òåõíîëîãèþ
îáñóæäåíèÿ? Íàñêîëüêî òî÷íûì, ÿñíûì è êîððåêòíûì (îñîáåííî ïîñëåäíåå!)
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðåäëàãàåìûé ïëàí áåñåäû èëè ïåðåãîâîðîâ?

2. Êàêîâà ìåðà ãîòîâíîñòè ïðàâèëüíî è ïî ñóùåñòâó îòâåòèòü íà
âîçìîæíûå âîïðîñû ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû èëè ðóêîâîäèòåëÿ ñâîåé
äåëåãàöèè? Â ýòîò ïåðèîä ìûñëåííî îáîçðåâàåòñÿ êðóã ïîëíîìî÷èé, âûäåëÿþò-
ñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûå àñïåêòû ïðîáëåìû, àíàëèçèðóåòñÿ êðóã �óÿçâèìûõ�
âîïðîñîâ. ×òî ìîãó, ÷åãî íå äîëæåí äåëàòü, ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé
ïðîðàáîòêè èëè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñèë? Êàê ëó÷øå è íåíàâÿç÷èâî
ïîä÷åðêíóòü äîñòîèíñòâà ñîáñòâåííûõ ïðåäëîæåíèé è ñîõðàíèòü (õîòÿ áû
âèäèìîå) ñïîêîéñòâèå ïðè âíåçàïíîì îáîñòðåíèè îáñòàíîâêè?

3. ×òî ìíå ëè÷íî èçâåñòíî î ïðîôåññèîíàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ
êà÷åñòâàõ ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû, ñ êîòîðûìè ïðåäñòîèò âåñòè
êîììåð÷åñêèå ïåðåãîâîðû èëè äåëîâóþ áåñåäó? Âïå÷àòëåíèÿ îò ïðîøëûõ
âñòðå÷ (åñëè îíè áûëè). Ìåðà äîâåðèÿ â ïðîøëîì è âîçìîæíûå åå èçìåíåíèÿ
ñåãîäíÿ. Íîâûå ëèöà íà ïåðåãîâîðàõ. ×òî èçâåñòíî î íèõ? Êîãäà áûëî áû
óìåñòíûì íàïîìíèòü ïðèÿòíûå ôàêòû ïðîøëûõ âñòðå÷, ïîä÷åðêíóòü
äîñòîèíñòâà, âûðàçèòü äîâåðèå, òåïëî îòîçâàòüñÿ î êëåðêàõ, èíòåðüåðå,
ñåðâèñå, âåðíîñòè ñëîâó?

Çäåñü âàæíî òàêæå âîññòàíîâèòü â ïàìÿòè ñëàáûå ìåñòà ïðîøëûõ
ïåðåãîâîðîâ: îøèáêè, äîñàäíûå ñðûâû, ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîðåííîñòè,
ëîæíûå øàãè èëè ýëåìåíòû äåìîíñòðàöèè. Î íèõ, åñòåñòâåííî, íåò
íåîáõîäèìîñòè óïîìèíàòü â ïðîöåññå áåñåäû èëè ïåðåãîâîðîâ, åñëè íà òî
íå áóäåò äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé. Íàéòè æå øóòëèâî-èðîíè÷åñêóþ ôîðìó
íàìåêà, íàïîìèíàíèÿ, íå îñêîðáëÿþùåãî ñîáåñåäíèêà, íî äàþùåãî ïîíÿòü,
÷òî �ïðîøëîå çàáûòî�, íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ âåñüìà è âåñüìà ïðîäóêòèâíûì.

4. Ïîïûòàòüñÿ ìûñëåííî �îäåòü íà ñåáÿ òîãó� ñîáåñåäíèêà,
ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé ñòîðîíû. Ïîñìîòðåòü íà ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû �åãî
ãëàçàìè�. Òàêîå íåñöåíè÷åñêîå ïåðåâîïëîùåíèå î÷åíü íåïðîñòîå äåëî. Îíî
êàæåòñÿ íåâàæíûì, íåñóùåñòâåííûì. Ïðè÷èíà òîìó íåðåäêî ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ íåïîäãîòîâëåííîñòü ïðîèãðûâàòü õîä ïåðåãîâîðîâ çà äðóãóþ ñòîðîíó. Åñëè
æå âíèêíóòü â ñóòü ïðîáëåìû, òî íåðåäêî õîä êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ
âûãëÿäèò ñêðûòûì, íî î÷åíü íàïðÿæåííûì �èíòåëëåêòóàëüíûì áîåì�, â êîòîðîì
âûèãðûâàåò òîò, êòî ëó÷øå çíàåò ñèëû è âîçìîæíîñòè äðóãîé ñòîðîíû. Áîëåå
èëè ìåíåå óâåðåííîå ïðåäâèäåíèå õîäà ðàçâèòèÿ äåëîâîé áåñåäû èëè
ïåðåãîâîðîâ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì íà áàçå ìûñëåííîãî, ïðåäâàðèòåëüíîãî
ïðîèãðûâàíèÿ âîçìîæíûõ ïîçèöèé äðóãîé ñòîðîíû.

Êàê ýòî äåëàåòñÿ? Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè ñòðåìÿòñÿ â ýòîò ïåðèîä
âðåìåíè ìûñëåííî �ïðîêðóòèòü êèíîëåíòó� ðåàãèðîâàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé
äðóãîé ñòîðîíû íà òå èëè èíûå âîïðîñû: ïî÷åìó òàê, à íå èíà÷å; êàêîâû
îñíîâàíèÿ äëÿ òàêîãî ðîäà ïðåäëîæåíèÿ; êàê îöåíèâàë áû ÿ õîä ñîáûòèé,
åñëè áû äðóãàÿ ñòîðîíà ïðåäëàãàëà òàêîé æå âàðèàíò ðåøåíèÿ; îñòàëñÿ áû ÿ
äîâîëåí õîäîì ïåðåãîâîðîâ?

Èòàê, âûäåëåíî ÷åòûðå ãðóïïû âîïðîñîâ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîçäàåò
îñíîâó äëÿ áûñòðîé ìîáèëèçàöèè ñèë è çíàíèé íà íà÷àëî êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ. Ïîâòîðèì åùå ðàç. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûäåëåííûå ïðèåìû
ãàðàíòèðîâàëè áîëåå âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü õîäà ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé
áåñåäû, íåîáõîäèìî �ñýêîíîìèòü� èç âñåãäà ñïðåññîâàííîãî äî ïðåäåëîâ
ðàáî÷åãî ïåðèîäà, ïðåäøåñòâóþùåãî íà÷àëó ïåðåãîâîðîâ, äâàäöàòü-òðèäöàòü
ìèíóò, ñïåöèàëüíî äëÿ êîíòðîëüíîé ïðîâåðêè ëè÷íîé ãîòîâíîñòè ê
ïåðåãîâîðàì. Ýòî â ðàâíîé ìåðå êàñàåòñÿ êàê ðóêîâîäèòåëåé, òàê è ÷ëåíîâ
äåëåãàöèè, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â äàííûõ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðàõ èëè
äåëîâîé áåñåäå.
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Òàê ëè óæ âàæíû ýòè äâàäöàòü-òðèäöàòü ìèíóò äëÿ ñîòðóäíèêà, äîñòàòî÷íî
ïîäãîòîâëåííîãî ê ïðîâåäåíèþ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä?
Äà, âàæíû! Âåñüìà óáåäèòåëüíûå äîâîäû â ïîëüçó �ïðèâåäåíèÿ ìûñëåé â
ïîðÿäîê� ïåðåä íà÷àëîì äåëîâîé áåñåäû èçëàãàþòñÿ â êíèãå Í.Í.Ñìåëÿêîâà
�Äåëîâàÿ Àìåðèêà�. Ðàçìûøëÿÿ î ñîáñòâåííîì îïûòå ïîäãîòîâêè ê äåëîâûì
áåñåäàì îí çàìå÷àåò, ÷òî âñåãäà âàæíî âûáðàòü òîí, ÿçûê, ìàíåðó ðàçãîâîðà.
Îíè, îáû÷íî, îðèåíòèðîâàíû íà çíàíèÿ êîíêðåòíîãî äåëîâîãî ÷åëîâåêà.

Íàïðèìåð, ïðåäñòîèò âñòðå÷à ñ âëàäåëüöåì ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîèçâîäñòâó
ìàøèí äëÿ õèìè÷åñêîé è ðåçèíîòåõíè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè Ïèêåðñîì.
Íàñòðàèâàÿ ñåáÿ íà âñòðå÷ó èìåííî ñ ýòèì áèçíåñìåíîì, Í.Í.Ñìåëÿêîâ ïèøåò:
�Ìèñòåð Ïèêåðñ, áåçóñëîâíî, ÷åëîâåê äåëà. Îí ïðèÿòåí â îáðàùåíèè.
Îòìåííûé ñîáåñåäíèê, óìååò êîðîòêî è ÿñíî ãîâîðèòü î äåëå, íåìíîãî
ïîôèëîñîôñòâîâàòü, ðàññêàçàòü ïàðó ñëó÷àåâ, õîðîøî èñïîëüçóÿ ïðèåìû
àìåðèêàíñêîãî þìîðà. Îõîòíî îòâå÷àåò íà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå âîïðîñû�.

Äðóãîå äåëî, åñëè ïðåäñòîèò âñòðå÷à ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíöåðíà
�Äþïîí äå Íåìóð�. Áåçóñëîâíî, áåñåäà áóäåò íåñðàâíåííî áîëåå ñäåðæàííîé.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ïëîõî ñêðûâàåìîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ Äþïîíîâ â
ïîëó÷åíèè äàííûõ î äîñòèæåíèÿõ íàøåé íàóêè è òåõíèêè â îáëàñòè íîâûõ
ïëàñòìàññ, ðàêåòíîãî òîïëèâà è íåêîòîðûõ äðóãèõ âîïðîñîâ. Â îòâåò æå áóäóò
ïðåäëàãàòüñÿ äàííûå, íîâèçíà êîòîðûõ âåñüìà ñîìíèòåëüíà�.

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ óñòàíîâêà ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ äåëåãàöèè íà
âîçìîæíûé õàðàêòåð âñòðå÷è îáåñïå÷èâàåò áîëåå ïîëíóþ ïîäãîòîâêó êàæäîãî
ê íà÷àëó ïåðåãîâîðîâ.

Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè äåëåãàöèé óòâåðæäàþò, ÷òî áëàãîïðèÿòíàÿ äëÿ
êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ îáñòàíîâêà ôîðìèðóåòñÿ â òå÷åíèå ïåðâûõ äåñÿòè-
ïÿòíàäöàòè ìèíóò è ïî-ñóùåñòâó ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòÿìè
ðóêîâîäèòåëÿ óñòàíîâèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò è ñ ÷ëåíàìè ñâîåé
äåëåãàöèè, è ñ ðóêîâîäèòåëåì äåëåãàöèè äðóãîé ñòîðîíû. ×åì ýòî îáúÿñíÿåòñÿ
è çà ñ÷åò ÷åãî äîñòèãàåòñÿ?

Îñîáàÿ çíà÷èìîñòü íà÷àëüíîé ñòàäèè ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâûõ áåñåä
îáúÿñíÿåòñÿ èõ âûñîêîé ïîçíàâàòåëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé àêòèâíîñòüþ. Â
ýòîò ïåðèîä èäåò ïðîöåññ èíòåíñèâíîãî �âðàñòàíèÿ� êàæäîãî ÷ëåíà äåëåãàöèè
â íîâóþ îáñòàíîâêó è áûñòðîé îöåíêè ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû è ñâîåãî
ìåñòà â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ. Åñòåñòâåííîå íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå êàê áû
äèêòóåò âûáîð îáúåêòà äëÿ ïåðâè÷íîé îöåíî÷íîé õàðàêòåðèñòèêè, îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà òî÷íîñòü ñàìîêîíòðîëÿ è îðèåíòèðîâàíèÿ â ïåðâûõ ïðèâåòñòâèÿõ,
æåñòàõ, ðåïëèêàõ. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò íå âñåãäà è âñå åãî äåòàëè, êàçàëîñü
áû, èçâåñòíû êàæäîìó ñîòðóäíèêó.

Êàê æå áûòü? Êàê ñíèçèòü âîçìîæíîå îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ïîâûøåííîé
ïîçíàâàòåëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé àêòèâíîñòè â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ?

Â ýòèõ óñëîâèÿõ äîëæåí ñðàáîòàòü íàèáîëåå âûãîäíûé äëÿ íà÷àëà
ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé áåñåäû ñòåðåîòèï ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ. Â åãî
îñíîâå ãëóáîêîå óñâîåíèå êàæäûì ÷ëåíîì äåëåãàöèè ñîâîêóïíîñòè ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïðèåìîâ áûñòðîãî è íàäåæíîãî âñòóïëåíèÿ â äîáðîæåëàòåëüíûé ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êîíòàêò. Èç çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïðèåìîâ, äîñòàòî÷íî äåòàëüíî
ðàçðàáîòàííûõ à ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, âûäåëÿþò îáû÷íî ñëåäóþùèå.

Ïðåäñòàâèì ñåáå îáû÷íóþ, òàê ñêàçàòü �øòàòíóþ� êàðòèíó. Ðóêîâîäèòåëü
è ÷ëåíû äåëåãàöèè âõîäÿò â ïîìåùåíèå, ãäå áóäóò ïðîèñõîäèòü ïåðåãîâîðû
èëè, íàîáîðîò, ðóêîâîäèòåëü âñòðå÷àåò äåëåãàöèþ äðóãîé ñòîðîíû â ñâîåì
êàáèíåòå. Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû âñòóïëåíèÿ â äåëîâîé êîíòàêò
çäåñü èñïîëüçóþòñÿ?

Ïðåæäå âñåãî åñòåñòâåííàÿ, äîáðàÿ, ÷óòü ñäåðæàííàÿ óëûáêà. Îíà
ñòàíîâèòñÿ ïåðâûì øàãîì ê íà÷àëó âçàèìîïîíèìàíèÿ. Êîìó îíà äîëæíà
àäðåñîâàòüñÿ? Ê ñîæàëåíèþ, çäåñü íåðåäêî äîïóñêàåòñÿ íåêîíòðîëèðóåìàÿ
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ëè÷íîñòüþ îøèáêà, îáóñëîâëåííàÿ íåòåðïåëèâûì ñòðåìëåíèåì áûñòðåå
ïðèñòóïèòü ê íà÷àëüíîìó ýòàïó ïåðåãîâîðîâ. ×àùå âñåãî ðóêîâîäèòåëü
âñòðå÷àåò ïðèâåòëèâîé óëûáêîé è ðóêîïîæàòèåì ðóêîâîäèòåëÿ è ñëåäóþùèõ
çà íèì äâóõ-òðåõ ÷ëåíîâ äåëåãàöèè. ×òî æå êà÷àåòñÿ îñòàëüíûõ, òî ïðèâåòñòâèå
îêàçûâàåòñÿ íåðåäêî ôîðìàëüíûì: èëè ìàëîçíà÷èòåëüíûé êèâîê ãîëîâîé, èëè
òîðîïëèâîå ðóêîïîæàòèå, èëè âîîáùå èñêëþ÷åíèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ èç ïîëÿ
çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.

Òàêîãî ðîäà îøèáêè íå îñòàþòñÿ íåçàìå÷åííûìè (ïî êðàéíåé ìåðå,
íåêîòîðûìè èç ÷ëåíîâ äåëåãàöèè äðóãîé ñòîðîíû). Åñëè æå äîáðîæåëàòåëü-
íîñòü ïåðâîé óëûáêè ïðè âñòðå÷å âîñïðèíèìàåòñÿ êàæäûì ÷ëåíîì äåëåãàöèè
êàê çíàê âíèìàíèÿ ê íåìó êàê ëè÷íîñòè, òî òåì ñàìûì çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû
âçàèìíî óâàæèòåëüíûõ îòíîøåíèé.

Äîáðîæåëàòåëüíàÿ óëûáêà ñîïðîâîæäàåòñÿ óñòàíîâëåíèåì çðèòåëüíîãî
êîíòàêòà. Ïðàêòèêîé êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä äàâíî
çàìå÷åíî, ÷òî çàèíòåðåñîâàííûé çðèòåëüíûé êîíòàêò èìååò ñâîèì ñëåäñòâèåì
äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâóþ ïîçèöèþ, ñîõðàíÿåìóþ ñîáåñåäíèêîì íà áîëåå èëè
ìåíåå äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè: �Ýòîò ÷åëîâåê ïðèÿòåí�, �Ñîáåñåäíèê
îòêðûò, ïðÿì, ÷åñòåí�, �Ñ òàêèì ïàðòíåðîì ïðèÿòíî èìåòü äåëî�.

Òàêàÿ ïåðâè÷íàÿ îöåíêà çðèòåëüíîãî êîíòàêòà ÷àùå âñåãî íå îñîçíàåòñÿ
ñàìèì ïàðòíåðîì èëè ñîáåñåäíèêîì, íî âñåãäà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà õîä
ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé áåñåäû.

×åì îáúÿñíÿåòñÿ ñòîëü âåñîìàÿ ðîëü ïåðâè÷íîãî çðèòåëüíîãî êîíòàêòà?
Ïðåæäå âñåãî ìíîãîâåêîâûì îïûòîì ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ. Íàðîäíàÿ
ìóäðîñòü ãëàñèò: �Ãëàçà - çåðêàëî äóøè!� È ýòî âåëèêàÿ èñòèíà. Ïî ãëàçàì
�÷èòàåòñÿ� íàñòðîåíèå. Â ãëàçàõ âñåãäà �ïðîñìàòðèâàåòñÿ� îòíîøåíèå. Îíè
ïðàêòè÷åñêè íåñêðûâàåìû. Êîãäà æå ðå÷ü èäåò î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ
çäîðîâîé ðàáî÷åé îáñòàíîâêè, òî çðèòåëüíûé êîíòàêò ñòàíîâèòñÿ ðåãóëÿòîðîì
è âçàèìîïîíèìàíèÿ è áîëåå òî÷íîé îöåíêè îòíîøåíèÿ ñîáåñåäíèêà ê
îáñóæäàåìîìó âîïðîñó.

Ê ÷èñëó âàæíûõ ïðèåìîâ óñòàíîâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà íà
ïåðåãîâîðàõ èëè â õîäå äåëîâîé áåñåäû îòíîñÿò òàêæå èñïîëüçîâàíèå èìåíè
ñîáåñåäíèêà. Íî çäåñü åñòü îäíà îòíþäü íå ïðîñòàÿ äåòàëü: òî÷íîå çíàíèå
ïðàâèë îáðàùåíèÿ â îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå. Ýòî êàñàåòñÿ êàê ÷èñëà ëèö, ê
êîòîðûì æåëàòåëüíî â õîäå ïåðåãîâîðîâ îáðàùàòüñÿ ïî èìåíè èëè èìåíè è
îò÷åñòâó, òàê è ñàìîé ôîðìû îáðàùåíèÿ.

Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì â õîäå êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè
äåëîâûõ áåñåä ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå îáðàùåíèå ïî èìåíè èëè èìåíè è îò÷åñòâó
òîëüêî ê ðàâíîìó ïî çàíèìàåìîìó ïîëîæåíèþ: ðóêîâîäèòåëü ê ðóêîâîäèòåëþ;
ðóêîâîäèòåëü ê äâóì-òðåì âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì èëè ëèöàì äåëåãàöèè äðóãîé
ñòîðîíû; ÷ëåí äåëåãàöèè - ê êîëëåãå, ïàðòíåðó èëè ñïåöèàëèñòó, ðàâíîìó ñ
íèì ïî ïîëîæåíèþ â ñîñòàâå äåëåãàöèè.

Ñîõðàíåíèþ äëèòåëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ìåæäó ñòîðîíàìè
ñïîñîáñòâóåò òàêæå óñòîé÷èâîå âíèìàíèå ê âûñêàçûâàíèÿì, ðåïëèêàì,
çàìå÷àíèÿì è æåñòàì äðóãîé ñòîðîíû. Ïðè âñåé î÷åâèäíîé èñòèííîñòè òàêîãî
ðîäà çàêëþ÷åíèÿ èìåííî çäåñü, â ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðèåìà ïîääåðæàíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà, ÷àùå âñåãî îòìå÷àþòñÿ îøèáêè ëè÷íîñòíîãî
ïîðÿäêà.

×òî ýòî çà îøèáêè? Êàêîâà èõ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäîïëåêà? Ìîæíî ëè
ïðåäóïðåäèòü ïîÿâëåíèå òàêîãî ðîäà äîñàäíûõ ÿâëåíèé?

Ñóòü îøèáîê çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.
Âî-ïåðâûõ, â èñïîëüçîâàíèè ïðîìåæóòêîâ âðåìåíè ìåæäó ñîáñòâåííûìè

âûñêàçûâàíèÿìè íå äëÿ ñëóøàíèÿ äîâîäîâ è ñóæäåíèé äðóãîé ñòîðîíû, à äëÿ
ðàçìûøëåíèé îòíîñèòåëüíî ðàíåå ñàìèì æå ñêàçàííîãî: ÷òî õîðîøî, ÷òî ïëîõî,
÷òî ñëåäóåò óòî÷íèòü, ãäå äîïóùåíà îïëîøíîñòü, íà ÷åì ñëåäóåò íàñòàèâàòü.
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Âñå ýòî ÷àùå âñåãî îòâëåêàåò îò ñëåæåíèÿ çà ðå÷üþ è ëîãèêîé ðàññóæäå-
íèé ñîáåñåäíèêà, èíôîðìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ äèñêðåòíî, îòðûâî÷íî. Ïîÿâëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ, à ïîðîþ è ñàìàÿ ýëåìåíòàðíàÿ ñòûäëèâîñòü
î ÷åì-òî ïåðåñïðîñèòü, ÷òî-òî óòî÷íèòü.

Îøèáêà �óõîäà â ñâîè ìûñëè�, â òî âðåìÿ, êîãäà íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü
óñòîé÷èâîå âíèìàíèå ê ñîáåñåäíèêó, ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ äðóãèìè, íå ìåíåå
äîñàäíûìè.

Âî-âòîðûõ, ýòî ñðàáàòûâàíèå òàê íàçûâàåìîãî ýôôåêòà �âòîðîãî ëèöà�:
�ß íå ñòàðøèé, ïîýòîìó ñëóøàþ âûáîðî÷íî. Ïîëíîñòüþ æå äîëæåí ñëóøàòü è
ñëåäèòü çà õîäîì ïåðåãîâîðîâ ðóêîâîäèòåëü äåëåãàöèè�. Â ðåçóëüòàòå
ñîçäàåòñÿ ïàðîäîêñàëüíàÿ îáñòàíîâêà: ðóêîâîäèòåëü, äîâåðÿÿ ÷ëåíàì
äåëåãàöèè, íàäååòñÿ, ÷òî âñþ ëîãèêó ðàçâèòèÿ äèàëîãà êîíòðîëèðóþò îíè, à
÷ëåíû äåëåãàöèè - íåïðîèçâîëüíî ïîä÷èíÿþòñÿ ýôôåêòó �âòîðîãî ëèöà�.

Â-òðåòüèõ, çàîñòðåííîå âíèìàíèå êàæäîãî èç ÷ëåíîâ äåëåãàöèè íà êàêèõ-
òî êîíêðåòíûõ ôàêòàõ. Óãëóáëåííûé, òðåáóþùèé îòâëå÷åíèÿ îò îáùåãî, àíàëèç
ýòèõ ôàêòîâ. Ýòî ìîæåò áûòü öèôðà, ÷àñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, óäà÷íàÿ èëè
íåóäà÷íàÿ ðåïëèêà èëè âîïðîñ, âûõîäÿùèé çà ðàìêè ïåðåãîâîðîâ, íî
áåñïîêîÿùèé ñîòðóäíèêà èëè ðóêîâîäèòåëÿ. Ëþáîïûòíî, ÷òî íåðåäêî
ïðåäìåòîì �îñîáîãî� âíèìàíèÿ ìîãóò ñòàíîâèòüñÿ íåäîñòàòêè ðå÷è, îòäåëüíûå
âûðàæåíèÿ, êàæóùèåñÿ èëè äåéñòâèòåëüíûå íåòî÷íîñòè ïåðåâîäà.
Âñïûõíóâøàÿ ïîä âëèÿíèåì òàêèõ âòîðîñòåïåííûõ ôàêòîâ äîñàäà èëè
íåóäîâëåòâîðåííîñòü êàê áû îáâîëàêèâàåò ñîçíàíèå è âûáèâàåò èç êîëåè
âíèìàòåëüíîãî ñëóøàíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, - ýòî íåòåðïåëèâîå îæèäàíèå �ñâîåé î÷åðåäè� äëÿ
èçëîæåíèÿ óæå ïîäãîòîâëåííûõ òåçèñîâ èëè êîíòðäîâîäîâ. Îñîáåííî
ñóùåñòâåííî íà õîäå ïåðåãîâîðîâ ñêàçûâàåòñÿ òàêîãî ðîäà îøèáêà ïðè äëèòåëü-
íûõ ìîíîëîãàõ. Îæèäàíèå îêîí÷àíèÿ ìîíîëîãà ñîáåñåäíèêà è ìîáèëèçàöèÿ
ñâîèõ íà÷àëüíûõ ìûñëåé ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îò òðåõ äî äåñÿòè ìèíóò,
ïðåäøåñòâóþùèõ ñîáñòâåííîìó âûñòóïëåíèþ, êàê ïðàâèëî, ïîñâÿùàþòñÿ
ïîëíîìó ïåðåêëþ÷åíèþ íà ñâîè ìûñëè. Äîâîäû è ðàçìûøëåíèÿ ãîâîðÿùåãî â
ýòî âðåìÿ ëèöà îñòàþòñÿ íåðåäêî çà ïðåäåëàìè âíèìàíèÿ �ñëóøàþùåãî�.

Îòìå÷åííûå îøèáêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà íå íåèçáåæíû. Îíè ìîãóò
è äîëæíû ïðåäóïðåæäàòüñÿ. Çà ñ÷åò ÷åãî? Ïðåæäå âñåãî, çà ñ÷åò çíàíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà èõ ðàçâèòèÿ. Âíèìàòåëüíîå è çàèíòåðåñîâàííîå
èçó÷åíèå êàæäîé èç ÷åòûðåõ ðàññìîòðåííûõ îøèáîê îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâà-
íèå óñòàíîâêè ëè÷íîñòè íà îáÿçàòåëüíîñòü èõ èñêëþ÷åíèÿ èç ñôåðû êîììåð-
÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ áåñåä. Íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ íåïðîèçâîëüíîãî
ñðàáàòûâàíèÿ ñàìîòðåáîâàíèÿ: �Âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ îøèáêè ïðåäâèæó,
êîíòðîëèðóþ, ïðåäóïðåæäàþ!�

Ëþáûå ïåðåãîâîðû èëè äåëîâàÿ áåñåäà â ñîñòàâå ãðóïïû ïðåäïîëàãàþò
ïîñòîÿííûå ðàáî÷èå è ìåæëè÷íîñòíûå êîíòàêòû ÷ëåíîâ ñâîåé äåëåãàöèè.
Ãëàâíîå óñëîâèå èõ ïðîäóêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà õîä è ðåçóëüòàòû êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ - îòñóòñòâèå ýëåìåíòîâ ôîðìàëèçìà èëè íåäîîöåíêè ëè÷íîñòè
÷ëåíà äåëåãàöèè.

Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè ôèðì îáðàùàþò íà ýòî óñëîâèå óñïåøíîñòè
ïåðåãîâîðîâ ñàìîå ñåðüåçíîå âíèìàíèå. Áîëåå òîãî, îíè ñòðåìÿòñÿ ïîñòîÿííî
äåìîíñòðèðîâàòü óâàæåíèå ê ñâîèì òîâàðèùàì è ê ñâîåé îðãàíèçàöèè.
Ëþáîïûòíà ôîðìà îáðàùåíèÿ. Îíà íîñèò õàðàêòåð îáðàùåíèÿ çà ñîâåòîì,
ïîìîùüþ. Êàê ïðàâèëî, ýòî âûãëÿäèò òàê: îáðàùåíèå ïî èìåíè è îò÷åñòâó, à çà
íèì ñëåäóåò �... ÿ íóæäàþñü â âàøåé ïîìîùè�, èëè �... ïðîøó âàñ äàòü ìíå
êîíñóëüòàöèþ ïî òàêîìó-òî âîïðîñó�, èëè �... äàâàéòå ïîäóìàåì, êàê íàì ëó÷øå
ðåøèòü ýòîò âîïðîñ�.

Òàêîé ñòèëü îòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ ê ÷ëåíàì ñâîåé äåëåãàöèè êàê áû
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ
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ïðåäñòàâëÿåò íà ïåðåãîâîðàõ äåëåãàöèÿ â öåëîì, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ôîðìèðóåò óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå è ê ñàìîìó ðóêîâîäèòåëþ, è ê äåëåãàöèè.

Êîíå÷íî æå, ëþáûå êîììåð÷åñêèå ïåðåãîâîðû - ýòî âñåãäà íàïðÿæåííûé
ïîèñê âûãîäíîãî äëÿ ñòîðîí ðåøåíèÿ. Çäåñü íåèçáåæíû âîëíåíèÿ, äîñàäíûå
îñå÷êè, âûçâàííûå êàê îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, òàê è ïðè÷èíàìè
ëè÷íîñòíîãî ïîðÿäêà (íåâåðíî ñîðèåíòèðîâàëñÿ â îáñòàíîâêå; óâåðîâàë â
ñâîè ñèëû è ïëîõî ó÷åë ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû; íåâåðíî îöåíèë íàìåòèâøè-
åñÿ èçìåíåíèÿ â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé èëè êîíúþíêòóðû è ò.ä.).

Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ è äåëîâûõ
áåñåä çàòðàãèâàþò ñàìûå ãëóáèííûå ïðîöåññû, êàñàþùèåñÿ èñòèííûõ
ìîòèâîâ, ïîáóæäàþùèõ îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ, è äåëåãàöèþ â öåëîì, äåéñòâîâàòü
èëè â ðàìêàõ çàäàííîé ïðîãðàììû èëè âíîñèòü ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ â
ïðåäëîæåíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîòû è ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ. Óñâîåíèå
ïðèåìîâ âõîæäåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è âûõîäà èç ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà â
õîäå ïåðåãîâîðîâ ñîçäàåò ñóùåñòâåííûå ïðåäïîñûëêè àêòèâíîãî êîíòðîëÿ
íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà îò íà÷àëà äî êîíöà êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ.

Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ðàññìîòðåííûå ïðèåìû ïîääåðæàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî êîíòàêòà ñòàíîâÿòñÿ äåéñòâåííûì ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ?

Âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ óñëîâèÿ.
1. Æåñòêèé è ïîñòîÿííûé ñàìîêîíòðîëü ñòðåìëåíèÿ ñëóøàòü, ñëûøàòü è

áåç èñêàæåíèÿ âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, ïåðåäàâàåìóþ äðóãîé ñòîðîíîé
èëè ïàðòíåðîì ïî ïåðåãîâîðàì.

2. Óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê òî÷êå çðåíèÿ ó÷àñòíèêà êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ. Èñêëþ÷åíèå ëè÷íîñòíûõ ïðåäóáåæäåíèé ïî îòíîøåíèþ ê íåìó.
Ñòðåìëåíèå ê àíàëèçó ìûñëåé è ïðåäëîæåíèé, à íå êà÷åñòâ ëè÷íîñòè
ñîáåñåäíèêà.

3. Ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç è êîíòðîëü ìîòèâîâ, ïîáóæäàþùèõ ê êðèòèêå
ïðåäëîæåíèé èëè ïîçèöèé ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé ñòîðîíû. Íàïðàâëåíèå
êðèòèêè íå ñ öåëüþ �î÷åðíåíèÿ� ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà, à â èíòåðåñàõ óñïåøíîãî
ðåøåíèÿ çàäà÷ êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâîé áåñåäû.

4. Ðåãóëÿòîðíîå ïîâåäåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïåðåãîâîðîâ, â
õîäå êîòîðûõ: à) î÷åð÷èâàåòñÿ ñôåðà âûÿñíåííîãî, óòî÷íåííîãî,
ñîãëàñîâàííîãî,ïðèíÿòîãî; á) îïðåäåëÿåòñÿ ñôåðà ïîêà ÷òî íåâûÿñíåííîãî;
â) íàìå÷àþòñÿ ïåðñïåêòèâû ïðîäîëæåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ ó÷åòîì íîâûõ
ïðåäëîæåíèé, äîâîäîâ è êîíòðäîâîäîâ ñòîðîí.

11. ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈÉ È ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ

Äëÿ ýòîé ôàçû ïåðåãîâîðîâ îñîáåííî âàæåí îïûò, çäåñü òðåáóåòñÿ
ïðîÿâèòü äåëèêàòíîñòü è âíèìàíèå ê ïàðòíåðó. Íî âìåñòå ñ òåì ïî ïðîâåäåíèþ
è ýòîé ôàçû ïåðåãîâîðîâ ìîæíî ïðåäëîæèòü íåêîòîðûå îáùèå ðåêîìåíäàöèè.
Óÿñíèì ñåáå, ÷òî îçíà÷àåò - óñïåøíî çàâåðøèòü ïåðåãîâîðû? Ýòî çíà÷èò
äîñòèãíóòü çàðàíåå íàìå÷åííûõ è çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé ïåðåãîâîðîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óçíàòü, ðåøåíû ëè ýòè çàäà÷è, íóæíî ïðîâåðèòü: âåäåò
ëè íàøà àðãóìåíòàöèÿ ê ïîëó÷åíèþ íóæíîãî âûâîäà? Áûëè ëè íàøè äåëîâûå
àðãóìåíòû ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñòâèå ñ îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè è èíòåðåñàìè
ïàðòíåðà èëè îíè áûëè óáåäèòåëüíû ëèøü äëÿ íàñ ñàìèõ? Ñìîã ëè ïàðòíåð
ïîíÿòü ñìûñë íàøèõ ïðåäëîæåíèé â ïîëíîé ìåðå ñî âñåìè âûòåêàþùèìè
ïîñëåäñòâèÿìè?
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11.1. Çàäà÷è ïîñëåäíåé ôàçû ïåðåãîâîðîâ

×åãî ìû õîòèì äîáèòüñÿ â ïîñëåäíåé ôàçå ïåðåãîâîðîâ, â ôàçå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé? Êàêèå îñíîâíûå çàäà÷è ìû ðåøàåì â êîíöå ïåðåãîâîðîâ? Â îñíîâíîì
ýòî:

äîñòèæåíèå îñíîâíîé èëè â ñàìîì íåáëàãîïðèÿòíîì ñëó÷àå çàïàñíîé
(àëüòåðíàòèâíîé) öåëè;

îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû â êîíöå ïåðåãîâîðîâ;
ñòèìóëèðîâàíèå ïàðòíåðà ê âûïîëíåíèþ íàìå÷åííûõ äåéñòâèé;
ïîääåðæàíèå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøèõ êîíòàêòîâ ñ ïàðòíåðîì

è åãî êîëëåãàìè;
ñîñòàâëåíèå âñåîáúåìëþùåãî, âïå÷àòëÿþùåãî ðåçþìå ïåðåãîâîðîâ,

ïîíÿòíîãî äëÿ âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ, ñ ÷åòêî âûäåëåííûì îñíîâíûì âûâîäîì.
Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷, êîíå÷íî, òðåáóåò îïðåäåëåííîé ëîãèêè è ôîðìû

çàâåðøåíèÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.
Âñåîáúåìëþùåå ðåçþìå âàæíî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà äåëîâûõ

ïåðåãîâîðîâ, íî çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ íåëüçÿ ñâîäèòü òîëüêî ê ïðîñòîìó
ïîâòîðåíèþ íàèáîëåå âàæíûõ ïîëîæåíèé. Îñíîâíûå èäåè, ñìûñë íàøåãî
âûñòóïëåíèÿ íóæíî ïðåïîäíåñòè ÿðêî, à êîëè÷åñòâî èäåé ñîêðàòèòü,
çàêëþ÷åíèå æå ñôîðìóëèðîâàòü òàê, ÷òîáû îíî âûãëÿäåëî âïå÷àòëÿþùå. Íåëüçÿ
äîïóñòèòü, ÷òîáû ïî îêîí÷àíèè ïåðåãîâîðîâ ó ïàðòíåðà îñòàëèñü ïóòàííûå,
íåÿñíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Ìû äîëæíû ïðèäàòü íàøåìó âûâîäó ëåãêî óñâàèâàå-
ìóþ ôîðìó, ò.å. ñäåëàòü íåñêîëüêî ëîãè÷åñêèõ óòâåðæäåíèé, ïîëíûõ ñìûñëà
è çíà÷åíèÿ. Âñåì ïðèñóòñòâóþùèì äîëæíà áûòü ÿñíà è ïîíÿòíà êàæäàÿ äåòàëü
íàøåãî âûâîäà. Ïîýòîìó â ïîñëåäíåé ôàçå äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ íåò ìåñòà
ëèøíèì ñëîâàì, íåäîïóñòèìà ðàñïëûâ÷àòîñòü ôîðìóëèðîâîê. Òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ ñòàíåò îäíîâðåìåííî è ïðèçûâîì ê ïàðòíåðó
îñóùåñòâèòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, è ñòèìóëîì ê ïðèíÿòèþ èì îïðåäåëåííûõ
ðåøåíèé.

Ïîíÿòíî, ÷òî äåëîâûå ïåðåãîâîðû ïðåñëåäóþò îïðåäåëåííóþ öåëü - ìû
õîòèì óáåäèòü ïàðòíåðà ïðèíÿòü íàøè êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ. Ïîýòîìó
îêîí÷àíèå ïåðåãîâîðîâ äîëæíî ïðîèçâîäèòü íà ïàðòíåðà âïå÷àòëåíèå. Â êîíöå
äîëæíà ïðåîáëàäàòü îäíà åäèíñòâåííàÿ, îñíîâíàÿ ìûñëü, îíà äîëæíà áûòü
âûäåëåíà è èçëîæåíà ÿðêî è óáåäèòåëüíî. Âñå, ÷òî áûëî âûñêàçàíî ðàíåå,
ïîä÷èíÿåòñÿ ýòîé îñíîâíîé ìûñëè. Âåäü áëåäíûé è íå÷åòêèé êîíåö
ïåðåãîâîðîâ ìîæåò ñ ëåãêîñòüþ ðàçâåÿòü âïå÷àòëåíèå è äåéñòâèå âñåõ íàøèõ
âûñêàçûâàíèé. À ìû, êîíå÷íî, ýòîãî íå õîòèì.

Ìíîãèå íàøè ïàðòíåðû â êîíöå ïåðåãîâîðîâ ïðèâîäÿò õîðîøèå, ñèëüíûå
äîâîäû, íî çàáûâàþò ïðåäâàðèòåëüíî ñäåëàòü âûâîäû èç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé
ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ è ïðåïîäíåñòè èõ â ÿðêîé ôîðìå. ×àñòî ìîæíî çàìåòèòü,
÷òî îòäåëüíûå òåçèñû íå âçàèìîóâÿçûâàþòñÿ, à ïðîñòî íàñëàèâàþòñÿ îäèí íà
äðóãîé, ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå âìåñòî �ýôôåêòèâíîé ìîçàèêè� ïîëó÷àåòñÿ
�ïðîñòàÿ êó÷à êóáèêîâ�.

11.2. Òåõíèêà óñêîðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ëþáûå äåëîâûå ïåðåãîâîðû èìåþò ñâîè ïîäúåìû è ñïàäû. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ: êîãäà ïåðåâîäèòü ïåðåãîâîðû â çàâåðøàþùóþ ôàçó -
ôàçó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé? Êîíå÷íî æå, íå òîãäà, êîãäà ïåðåãîâîðû íàõîäÿòñÿ
íà ñïàäå. Ïðèñòóïàòü ê çàâåðøàþùåé ôàçå íóæíî òîãäà, êîãäà ïåðåãîâîðû
äîñòèãàþò îäíîé èç ñâîèõ âåðøèí. Íàïðèìåð, êîãäà ìû íàñòîëüêî
èñ÷åðïûâàþùå îòâåòèëè íà î÷åíü âàæíîå äëÿ íàøåãî ïàðòíåðà çàìå÷àíèå,
÷òî åãî óäîâëåòâîðåíèå íàøèì îòâåòîì î÷åâèäíî (òèïè÷íûì êîììåíòàðèåì
ñîáåñåäíèêà â òàêîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü: �Ýòî îáÿçàòåëüíî íóæíî áûëî
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âûÿñíèòü�). Íàø îòâåò ñëåäóåò ñðàçó äîïîëíèòü õîðîøèì âûâîäîì è
çàêëþ÷åíèåì òèïà: �Âìåñòå ñ âàìè ìû óáåäèëèñü, ÷òî âíåñåíèå ðàáî÷èõ
ïîïðàâîê â âàøó äåëîâóþ ñèñòåìó èìååò äëÿ âàñ ñëåäóþùèå ïîëîæèòåëüíûå
ñòîðîíû: ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü ïðèáûëü è èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà...�.

Áûëî áû íåâåðíî äóìàòü, ÷òî ïàðòíåð ñîõðàíèë â ïàìÿòè âñå àðãóìåíòû,
âûñêàçàííûå íàìè â õîäå ïåðåãîâîðîâ, ÷òî îí âñå âðåìÿ ìûñëåííî ó÷àñòâîâàë
â íèõ (�ïðèñóòñòâîâàë�) è ÷òî çàïîìíèë âñå ïðåèìóùåñòâà è ïîëîæèòåëüíûå
ñòîðîíû ïðåäëîæåííîãî íàìè ðåøåíèÿ. Ïîýòîìó òèïè÷íûì âûñêàçûâàíèåì
ïàðòíåðà â çàâåðøàþùåé ôàçå ìîæåò áûòü: �Ìíå íóæíî åùå ðàç âñå
îñíîâàòåëüíî îáäóìàòü�. Ïî ïîâîäó òàêîãî çàìå÷àíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî
áîëüøå âûðàæåíèå �ïåðåïîëíåííîé ãîëîâû�, ÷åì ïðîÿâëåíèå íåðåøèòåëüíîñòè
ïàðòíåðà.

Êàêèå ñóùåñòâóþò ìåòîäû óñêîðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé? Èõ äâà: ïðÿìîé
è êîñâåííûé.

�Ïðÿìîå óñêîðåíèå� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âûðàæàåòñÿ â ïîñòàíîâêå
âîïðîñîâ ê ïàðòíåðó, òðåáóþùèõ êîíêðåòíîãî îòâåòà. Íàïðèìåð: �Ìû áóäåì
ñðàçó ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïåðåâîäå êðàòêîñðî÷íûõ êðåäèòîâ â äîëãîñðî÷-
íûå? Íà êàêîé äåíü ñëåäóåò íàçíà÷èòü çàñåäàíèå èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà?�
Åñëè ïàðòíåð çàðàíåå íå ïðèíÿë ðåøåíèå, òî îí îáû÷íî îòâå÷àåò: �Íåò, ïîêà
íå íóæíî. ß åùå äîëæåí ýòî îáäóìàòü. ß ïîêà íå ìîãó ðåøèòü ýòîò âîïðîñ. ß
õîòåë ñíà÷àëà ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ ôèíàíñîâûì äèðåêòîðîì è íà÷àëüíèêîì
îòäåëà êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà�.

Êàêàÿ îïàñíîñòü íàñ ïîäñòåðåãàåò? Ïðÿìîå ôîðñèðîâàíèå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ, çàäà÷à êîòîðîãî - ïîëíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû,
äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì êîðîòêèì ïóòåì ê äîñòèæåíèþ íàøåé öåëè.
Îäíàêî òîëüêî â 50% ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ ìû ñëûøèì îò íàøåãî äåëîâîãî
ïàðòíåðà �äà� è â 50% ñëó÷àåâ �íåò�.

�Êîñâåííîå óñêîðåíèå� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîçâîëÿåò ïðèâåñòè
íàøåãî ïàðòíåðà ê æåëàåìîé öåëè ïîñòåïåííî, ïîñðåäñòâîì ÷àñòè÷íûõ
ðåøåíèé. Ïðåèìóùåñòâî ýòîãî ìåòîäà â òîì, ÷òî ìû ìîæåì äîâîëüíî ðàíî
íà÷àòü ðàáîòàòü íàä äîñòèæåíèåì ñâîåé öåëè, ñíèæàÿ ðèñê íåóäà÷è.
Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå ïðèåìà êîñâåííîãî óñêîðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

1. Ãèïîòåòè÷åñêîå ðåøåíèå - ýòî óñëîâíîå, ïðåäïîëàãàåìîå, ïðîãíîçè-
ðóåìîå ðåøåíèå, ÷òîáû ïàðòíåð ðàññëàáèëñÿ è ïðèâûêàë ê íåìó ïîñòåïåííî.
Ïî÷òè âñå ëþäè èñïûòûâàþò íåîñîçíàííîå ñîïðîòèâëåíèå, ìîæíî äàæå ñêàçàòü
ñòðàõ îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè òèïà �ñåé÷àñ ÿ äîëæåí ïðèíÿòü ðåøåíèå�. Â ýòîé
ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ïî âîçìîæíîñòè ãîâîðèòü îá óñëîâíîì ðåøåíèè. Äëÿ
ýòîãî ïîäõîäÿò ñëåäóþùèå ôîðìóëèðîâêè:

Åñëè ïðèâëå÷ü ôèðìó �Ìàê Êèíñè ýíä êîìïàíè Èíê�, ñìîãëà áû îíà
ðåîðãàíèçîâàòü ôèíàíñîâûé èëè ïðîèçâîäñòâåííûé ñåêòîð? Èëè ïðåäïðèÿòèå
â öåëîì?

Åñëè ïðåäñòàâèòü... Â ñëó÷àå åñëè... Ïðåäïîëîæèì, ÷òî...
Ýòèì ìû ñòàâèì ïàðòíåðà ïåðåä êîíêðåòíûì, íî óñëîâíûì ðåøåíèåì.
2. Ïîýòàïíîå ðåøåíèå - ýòî ïðåäâàðèòåëüíîå èëè ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå

îòäåëüíûõ âîïðîñîâ, èç êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ðåøåíèè îñíîâíîé ïðîáëåìû. Îêîí÷àòåëüíûé âûâîä ïàðòíåðà ìîæíî
ïðåäóïðåäèòü, ïðåäïîëîæèâ, ÷òî îñíîâíîå ïîëîæåíèå ïåðåãîâîðîâ óæå
ïðèíÿòî. Ýòèì äîñòèãàåòñÿ ñèëüíîå âîçäåéñòâèå (ïóòåì âíóøåíèÿ) íà ïàðòíåðà
â íóæíîì íàì íàïðàâëåíèè. Òàêèì îáðàçîì ìû ôèêñèðóåì îòäåëüíûå ìîìåíòû
ðåøåíèé åùå äî òîãî, êàê îí äàë ñâîå ñîãëàñèå. Òàêèìè ïîýòàïíûìè ðåøåíèÿìè,
âåäóùèìè ê æåëàåìîé öåëè, íàïðèìåð, ïðè ðåîðãàíèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ÿâëÿþòñÿ:

îïðåäåëåíèå ñëóæáû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé àíàëèçèðóåòñÿ, ïåðåñìàòðè-
âàåòñÿ;
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óñòàíîâëåíèå îáëàñòåé è îáúåìà ðàáîò;
îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû ýëåìåíòîâ;
âûáîð è îáó÷åíèå íåïîñðåäñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé ðàáîòû.
3. Àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå - ýòî ðåøåíèå, â êîòîðîì ïðåäëàãàþòñÿ

äâà èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðûå âñå óñòðàèâàþò
íàñ, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé èç íèõ áóäåò ïðèíÿò. Äåéñòâåííîñòü ïðèåìà
�ïîýòàïíûõ ðåøåíèé� ìîæíî óñèëèòü ïóòåì êîìáèíèðîâàíèÿ åãî ñ òåõíèêîé
àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå ìû íå ñïðàøèâàåì ïàðòíåðà:
õî÷åò ëè îí ïðîâîäèòü ðåîðãàíèçàöèþ ñóùåñòâóþùåãî ìåòîäà äåÿòåëüíîñòè;
ñ÷èòàåò ëè îí íåîáõîäèìûì îçíàêîìèòü ðóêîâîäèòåëåé ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ
ñîâðåìåííîé òåîðèåé óïðàâëåíèÿ; íàñòàèâàåò ëè îí íà ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè
ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìû åãî ñïðàøèâàåì: ÷üþ ðàáîòó íóæíî ïåðåñòðîèòü - òîëüêî ôèíàíñîâî-
ãî ñåêòîðà èëè âñåé îðãàíèçàöèè; ïðåäïîëàãàåòñÿ ëè îçíàêîìëåíèå ñ
ñîâðåìåííîé òåîðèåé óïðàâëåíèÿ òîëüêî äèðåêòîðîâ èëè òàêæå è îïåðàòèâíûõ
ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ; ñëåäóåò ëè ïðèìåíÿòü íîâûå
ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ òîëüêî â îïåðàòèâíûõ ïëàíàõ èëè æå è â ñðåäíåñðî÷íûõ
(òàêòè÷åñêèõ), è äîëãîñðî÷íûõ (ñòðàòåãè÷åñêèõ) ïëàíàõ ïðåäïðèÿòèÿ?

Âàæíî, ÷òîáû îáå àëüòåðíàòèâû îäèíàêîâî íàñ óñòðàèâàëè. Òàê, øàã çà
øàãîì, ñ ïîìîùüþ ïîýòàïíûõ è àëüòåðíàòèâíûõ ïðèåìîâ ìû äîáèâàåìñÿ
ðåøåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ çàäà÷. Ýòî äåëàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà â �ïðèíóäèòåëü-
íîì�, òàê ñêàçàòü, ïîðÿäêå ìû íå óñêîðèì ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî, íóæíîãî
ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòü íàòîëêíóòüñÿ íà �íåò� çíà÷èòåëüíî ìåíüøå,
÷åì ïðè �ïðÿìîì óñêîðåíèè�.

4. Êëþ÷åâîé âîïðîñ - ýòî ïåðåëîìíûé âîïðîñ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò
îòâåò íà íåãî â ôàçå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ìîæåò îáëåã÷èòü ïîëîæåíèå
ïàðòíåðà â âûðàáîòêå îêîí÷àòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ.

À ÷òî áû âû ïðåäïî÷ëè?
Ê êàêîìó áû âûâîäó âû ïðèøëè â òàêîì ñëó÷àå?
Êàêîå áû ðåøåíèå áîëüøå ïîäõîäèëî äëÿ âàøåé îðãàíèçàöèè?
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïðåèìóùåñòâî ïåðåëîìíîãî âîïðîñà? Ïàðòíåð

ïîñòàðàåòñÿ òî÷íî îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ, à åãî ìûñëè â ýòî âðåìÿ
ïåðåêëþ÷àòñÿ ñ ðåøåíèÿ, êîòîðîå åìó ïðåäñòîèò ïðèíÿòü, ò.å. îí áóäåò
âðåìåííî îñâîáîæäåí îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Â òàêîì
ñîñòîÿíèè åìó çàòåì áóäåò ëåã÷å ïðèíèìàòü ðåøåíèå.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïðèåìû �êîñâåííîãî óñêîðåíèÿ� ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ïðîäóêòèâíû ñàìè ïî ñåáå, à ýôôåêòèâíîñòü èõ êîìáèíàöèé áóäåò íàìíîãî
âûøå. Ïðèìåíÿÿ ýòè ìåòîäû, ìû çàâîäèì íàøåãî ïàðòíåðà â áåçîáèäíûé òóïèê.
Îí óãëóáëÿåòñÿ â ýòîò òóïèê è íåâîëüíî ïðèáëèæàåòñÿ ê îêîí÷àòåëüíîìó
ðåøåíèþ. Ïðèìåð òàêîé êîìáèíàöèè: �Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ãîñïîäèí ïðåçèäåíò
(ãèïîòåòè÷åñêîå ðåøåíèå), ÷òî âû ïîçíàêîìèëèñü ñ ïðîáëåìàòèêîé
ôèíàíñèðîâàíèÿ íàøèõ ìåòàëëóðãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Êàêîé êîìïëåêñ
ðåøåíèé âàì áîëüøå ïîäõîäèò (ïîýòàïíîå ðåøåíèå) - �Ñêîïëå� èëè �Ñìåäåðåâî�
(àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå)? ×òî âû îá ýòîì äóìàåòå (êëþ÷åâîé âîïðîñ)?�

11.3. Òàêòèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

�Åñëè âû õîòèòå ïðèâëå÷ü êîãî-ëèáî íà ñâîþ ñòîðîíó, ïðåæäå âñåãî
óáåäèòå åãî â òîì, ÷òî âû åìó äðóã�, - ýòî ñëîâà Àâðààìà Ëèíêîëüíà. Äàâàéòå
çàéìåìñÿ òåïåðü àíàëèçîì òàêòèêè ïîñëåäíåé ôàçû äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.

Îêîí÷àíèå ïåðåãîâîðîâ, òàê æå êàê è èõ íà÷àëî, áåçóñëîâíî, òðåáóåò
îñîáîãî âíèìàíèÿ. Êîíåö âûñòóïëåíèÿ ñëóøàòåëè çàïîìèíàþò ëó÷øå âñåãî.
Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîãóò ñëóøàòåëè ïðèíÿòü èç êàêîãî-ëèáî âûñòóïëåíèÿ, ýòî
çàêëþ÷åíèå. Äî ýòîãî ìîìåíòà îäíî âñåãäà íàêëàäûâàåòñÿ íà äðóãîå: ñëîâî
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íà ñëîâî, êàðòèíà íà êàðòèíó, îäíà ìûñëü ïåðåáèâàåò äðóãóþ, íî çàêëþ÷åíèå
îñòàåòñÿ íåâðåäèìûì. Çíà÷èò, ïîñëåäíèå ñëîâà îêàçûâàþò íàèáîëåå
äëèòåëüíîå äåéñòâèå íà ïàðòíåðà.

Â ýòîé ñâÿçè ðåêîìåíäóåòñÿ çàïèñûâàòü è âûó÷èâàòü íàèçóñòü íåñêîëüêî
ïîñëåäíèõ ïðåäëîæåíèé èëè õîòÿ áû çàêëþ÷èòåëüíîå. Îïûòíûå äåëîâûå ëþäè
îáû÷íî îáäóìûâàþò çàðàíåå äâå èëè òðè ãðóïïû çàêëþ÷èòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé,
÷òîáû ïîòîì â çàâèñèìîñòè îò õîäà ïåðåãîâîðîâ ðåøèòü, êàêèå èç íèõ - áîëåå
ìÿãêèå èëè áîëåå æåñòêèå ïî ôîðìå - ïðîèçíåñòè.

Î÷åíü âàæíî îòäåëèòü çàâåðøåíèå ïåðåãîâîðîâ îò äðóãèõ åå ôðàç,
íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ òàêèõ âûðàæåíèé:

äàâàéòå ïîäâåäåì èòîãè;
ìû ïîäîøëè ê êîíöó íàøèõ ïåðåãîâîðîâ.
Êîíå÷íî, ïîñëå ýòîãî íóæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ýòîé ïîñëåäíåé ôàçå.

Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà î ðÿäå ïðîáëåì, íå âñåãäà îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ïàðòíåðà,
íî íàñòàëî âðåìÿ ïåðåéòè ê ïðèíÿòèþ íóæíûõ ðåøåíèé. Íàøà ïåðâîî÷åðåäíàÿ
çàäà÷à - ïðèâåñòè íàøåãî ïàðòíåðà ê öåëè, ïîìîãàÿ åìó ïðåîäîëåòü ïîñëåäíèå
ïðåïÿòñòâèÿ.

Äåëîâûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò �ïñèõîëîãè÷åñêè óäîáíûé
ìîìåíò�, êîãäà íóæíî ïåðåõîäèòü ê äåéñòâèÿì. Òåì íå ìåíåå ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî òàêîãî ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà äëÿ ïåðåõîäà ê äåéñòâèÿì è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé íå ñóùåñòâóåò. Îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ëó÷øå âñåãî ïðèäåðæèâàòüñÿ
àêñèîìû: íèêîãäà íå ñïåøèòü ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó, íî è íå æäàòü
�ïñèõîëîãè÷åñêè óäîáíîãî ìîìåíòà� ñëèøêîì äîëãî.

Òàê êîãäà æå ôîðñèðîâàòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ? Íåîáõîäèìûìè è
äîñòàòî÷íûìè óñëîâèÿìè äëÿ âñòóïëåíèÿ â çàâåðøàþùóþ ôàçó äåëîâûõ
ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

åñëè ìû ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ è êîíòðîëüíûõ
âîïðîñîâ íàïðàâèëè ïåðåãîâîðû ê íóæíîé öåëè;

åñëè ìû ïðèâåëè àðãóìåíòû, äåéñòâåííûå äëÿ êîíêðåòíîãî ïàðòíåðà;
åñëè íà ïîñòàâëåííûå â õîäå ïåðåãîâîðîâ âîïðîñû ìû äàëè

óäîâëåòâîðÿþùèå ïàðòíåðà îòâåòû;
åñëè ìû óñïåøíî ñïðàâèëèñü ñ çàìå÷àíèÿìè è âîçðàæåíèÿìè;
åñëè ìû ñóìåëè óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ïàðòíåðîì è ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ

àòìîñôåðó äëÿ çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
Êîãäà âñå ýòè óñëîâèÿ âûïîëíåíû, íå îáÿçàòåëüíî ïîäòàëêèâàòü ïàðòíåðà

ê äåéñòâèÿì, íàîáîðîò, îí ìîæåò ñàì ïðåäëîæèòü óñêîðèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé.
Òîò ôàêò, ÷òî ïàðòíåð íå ïðîÿâëÿåò ïðèçíàêîâ ãîòîâíîñòè ê ïðèíÿòèþ

ðåøåíèé, - íå ïðè÷èíà äëÿ òîãî, ÷òîáû çà íèì íå íàáëþäàòü âíèìàòåëüíî.
Äåéñòâèòåëüíî, ïî ëèöó áûâàåò òðóäíî îïðåäåëèòü, ãîòîâ ëè íàø äåëîâîé
ïàðòíåð ïðèíÿòü ðåøåíèå. Íî çäåñü ìîæåò îêàçàòü ïîìîùü òåçèñ ïñèõîëîãîâ
î òîì, ÷òî íèêòî íå èçìåíÿåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ ïî ñîáñòâåííûì
ïðåäëîæåíèÿì áåç âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé. Ïîýòîìó ìû äîëæíû âíèìàòåëüíî
íàáëþäàòü è àíàëèçèðîâàòü, ÷òî äåëàåò è ÷òî ãîâîðèò íàø ïàðòíåð.

Òî åñòü, íóæíî âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà ñëîâàìè, ñîçíàòåëüíûìè è
íåîñîçíàííûìè âûðàæåíèÿìè è ïðîÿâëåíèÿìè íàøåãî ïàðòíåðà, ñäåëàííûìè
÷àùå âñåãî â ôîðìå âîïðîñîâ, êàê ïðàâèëî, ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðèìåð
òàêîé ðåàêöèè:

Óâåðåíû ëè âû, ÷òî ìû îñóùåñòâèì âñå çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ?
À âû áóäåòå ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà?
Êîãäà ìîæíî íà÷àòü ðàáîòó íàä ýòèì ïðîåêòîì?
Êàê îáñòîèò äåëî ñî ñðîêàìè?
Ìîæíî ëè ñ ïîìîùüþ ýòîãî òàêæå ...
Âûèãðûâàþ ëè ÿ â ýòîì ñëó÷àå ...
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Åñëè â ïåðåãîâîðàõ ó÷àñòâóåò íåñêîëüêî ïàðòíåðîâ è îäèí èç íèõ
îáðàùàåòñÿ ê äðóãîìó ñ òèïè÷íûì âîïðîñîì: �À ÷òî âû, êîëëåãà, äóìàåòå îá
ýòîì ïðåäëîæåíèè?�, - òî ìû ñ îïðåäåëåííîé äîëåé óâåðåííîñòè ìîæåì
ñ÷èòàòü, ÷òî îäèí èç íèõ óæå ïðèíÿë ðåøåíèå.

Äðóãîé ãðóïïîé ïðèçíàêîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî áëèçèòñÿ êîíåö
ïåðåãîâîðîâ, ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà:

ïðåáûâàþùèé â �ðàññëàáëåííîì� ñîñòîÿíèè ïàðòíåð íàêëîíÿåòñÿ âïåðåä
ñ âûðàæåíèåì çàèíòåðåñîâàííîñòè èëè íàîáîðîò, à òàêæå ðàçâîäèò èëè
ñæèìàåò ðóêè;

ïàðòíåð ïðîÿâëÿåò çíàêè îáùåé äðóæåñêîé ðåàêöèè;
ïàðòíåð ñëóøàåò íàøå âûñòóïëåíèå ñ âûðàæåíèåì îäîáðåíèÿ, èíîãäà

êèâàÿ ãîëîâîé;
îí ñíîâà ïåðåëèñòûâàåò íàø ïðîåêò, ðàçðàáîòêè, ïðîñìàòðèâàåò äàííûå,

ïîäãîòîâëåííûå ê ïåðåãîâîðàì;
ìåíÿåòñÿ ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ïàðòíåðà â ïåðåãîâîðàõ, òåìï åãî

âûñêàçûâàíèé è ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè. Ýòî ïî÷òè âåðíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî îí
óæå ïðèíÿë ðåøåíèå. Êàêîå, îí íàì ñêîðî ñêàæåò ñàì.

Íåñêîëüêî ñëîâ î íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ òàêòè÷åñêèõ òîíêîñòÿõ,
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðîÿñíåíèþ àòìîñôåðû îêîí÷àíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Åñëè ìû çàìåòèì, ÷òî ïàðòíåð ìîðùèò ëîá â ïîèñêàõ ïîäõîäÿùåãî
çàìå÷àíèÿ, è óáåäèìñÿ, ÷òî ýòî çàìå÷àíèå íå ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíîé
ïðè÷èíîé åãî áåçäåéñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, òî íóæíî ïîïûòàòüñÿ �âûòÿíóòü�
èç íåãî îñòàâøèåñÿ çàìå÷àíèÿ è âîçðàæåíèÿ, ðàçóìíî ïðèìåíèâ òåõíèêó
âîïðîñîâ ïðèìåðíî â ñëåäóþùåì âèäå:

Îòâå÷àåò ëè óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
âàøèì âîçðîñøèì ïîòðåáíîñòÿì? Åñëè íåò, òî êàêîâû, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
íåäîñòàòêè ââåäåíèÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû?

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêèì îáðàçîì ìû óçíàåì äåéñòâèòåëüíóþ
ïðè÷èíó ñîïðîòèâëåíèÿ íàøåãî ïàðòíåðà ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.

Îäíàêî ñëåäóåò èçáåãàòü àëüòåðíàòèâíûõ ïðåäëîæåíèé òèïà: �Åñëè âû
íå â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü ðåøåíèå ñåãîäíÿ, ìîæíî îòëîæèòü îáñóæäåíèå âñåãî
ïðîåêòà íà íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ�.

Âàæíî ñàìèì áûòü àáñîëþòíî óâåðåííûìè â ïðåèìóùåñòâàõ ïîääåðæèâà-
åìîãî íàìè ðåøåíèÿ. Òîëüêî òîò, êòî ñàì èñêðåííå óáåæäåí, ìîæåò óñïåøíî
óáåæäàòü äðóãèõ, òàê êàê �òåìïåðàòóðà� ñëóøàþùåãî íàñ ïàðòíåðà íàìíîãî íèæå
íàøåé â ìîìåíò âûñòóïëåíèÿ.

Êîíå÷íî, íåëüçÿ ïðîñòî ïðåðâàòü ñâîå âûñòóïëåíèå - åãî íóæíî çàêîí÷èòü
êàêîé-íèáóäü îðèãèíàëüíîé ôðàçîé. Íåëüçÿ ïðîÿâëÿòü ðàñòåðÿííîñòè. Èíîãäà
ñëó÷àåòñÿ, ÷òî êàêàÿ-íèáóäü ôðàçà íàøåãî âûñòóïëåíèÿ íåîæèäàííî ïðèíîñèò
óñïåõ. È õîòÿ ó íàñ â çàïàñå åñòü ëó÷øèå ïðåäëîæåíèÿ, ðàçóìíî îòêàçàòüñÿ îò
íèõ è ïðîñòèòüñÿ ïîñëå íåîæèäàííîé óäà÷íîé ôðàçû.

Ìû ïîä÷àñ ïðîñòî íå ñìîæåì äîéòè äî êîíöà ïåðåãîâîðîâ, òàê êàê ñðåäè
íàñ âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå, íà÷àâ ãîâîðèòü, íå ìîãóò îñòàíîâèòüñÿ, õîòÿ
âñå âûñêàçàëè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñòîèò ïîìíèòü àôîðèçì �Ïëîõ êîíåö áåç
çàêëþ÷åíèÿ, íî çàêëþ÷åíèå áåç êîíöà - ýòî óæàñíî!�

11.4. Àëüòåðíàòèâíûå ïóòè ê îòñòóïëåíèþ

Ìû êîíå÷íî, íå íàñòîëüêî ãåíèàëüíû, ÷òîáû â äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ âñåãäà
äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ öåëåé. Èíîãäà ýòî íåâîçìîæíî ïî ðÿäó ïðè÷èí: ó íàñ
íåò âîçìîæíîñòè ïîäãîòîâèòü äåéñòâåííóþ àðãóìåíòàöèþ, ìû ñòàëêèâàåìñÿ
ñ çàìå÷àíèÿìè, ñ êîòîðûìè âûíóæäåíû ñîãëàñèòüñÿ, èëè ïàðòíåð íå ãîòîâ ê
ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ. Â äðóãîì ñëó÷àå ìû âñòðå÷àåì áîëåå ñïîñîáíîãî, áîëåå
ñèëüíîãî è ëó÷øå ïîäãîòîâëåííîãî ïàðòíåðà, êîòîðûé ëîìàåò íàøó ñòðàòåãèþ,
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õîòÿ îíà è ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàíà. Èíîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íåîæèäàííîñòüþ,
êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ âûáèâàåò íàñ èç êîëåè ïîäãîòîâëåííûõ ïåðåãîâîðîâ. ×òî
äåëàòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ? Êàê ïîìî÷ü ñåáå, êîãäà íàñ �ïðèïåðëè ê ñòåíêå� è
êîãäà ìû âûíóæäåíû îòñòóïàòü?

Ñëåäóåò áûòü ãîòîâûì ê �íåò�. Ýòî �íåò� íàøåãî ïàðòíåðà íå äîëæíî
çàâåðøàòü ïåðåãîâîðû. Ó íàñ äîëæíû áûòü ïîäãîòîâëåíû âàðèàíòû, êîòîðûå
ïîçâîëÿò ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû è ïðåîäîëåòü íåïðèåìëåìîå �íåò� ïàðòíåðà.
Äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò îáäóìàòü è íàìåòèòü âîçìîæíûå ìèíèìàëüíûå
(çàïàñíûå) öåëè è íàïðàâëåíèÿ îòñòóïëåíèÿ íà òîò ñëó÷àé, åñëè ïàðòíåð
ïîìåøàåò íàì äîñòèãíóòü îñíîâíîé öåëè è çàñòàâèò íàñ îòñòóïèòü. Òî åñòü,
ìû îïðåäåëÿåì àëüòåðíàòèâíûå öåëè íà ñëó÷àé �íåò� ïàðòíåðà ïî îòíîøåíèþ
ê ãëàâíîé öåëè.

Êàêîâû ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê çàïàñíûì öåëÿì ïåðåãîâîðîâ? Ýòî
ìîæåò áûòü: ïîäûòîæèâàíèå àðãóìåíòîâ, ïðèíÿòûõ è îäîáðåííûõ íàøèì
ïàðòíåðîì; íåéòðàëèçàöèÿ íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ â êîíöå ïåðåãîâîðîâ;
çàêðåïëåíèå è ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî äîñòèãíóòî; �íàâåäåíèå ìîñòîâ� äëÿ
ñëåäóþùèõ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ.

11.5. Ïðèåìû çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ

Ñâîáîäíî îáðàùàéòåñü ê ïàðòíåðó ñ âîïðîñîì, ñîãëàñåí ëè îí ïîäâåñòè
èòîãè è ïåðåéòè ê ôàçå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íå ïðîÿâëÿéòå íåóâåðåííîñòè
â ôàçå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Åñëè âû êîëåáëåòåñü â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, òî íå óäèâëÿéòåñü, åñëè íà÷íåò êîëåáàòüñÿ è ïàðòíåð. Ñîõðàíÿéòå
ñïîêîéñòâèå, óìåíèå àíàëèçèðîâàòü èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîçèöèé.

Âñåãäà îñòàâëÿéòå â çàïàñå îäèí ñèëüíûé àðãóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé
âàø òåçèñ, íà òîò ñëó÷àé, åñëè ïàðòíåð â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà÷íåò
êîëåáàòüñÿ. Ýòî ïðèíåñåò áîëüøóþ ïîëüçó. Îïûòíûå äåëîâûå ëþäè íèêîãäà
íå äîïóñêàþò íåîæèäàííîñòåé â êîíöå äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ. Ó íèõ âñåãäà â
çàïàñå åñòü îòëè÷íûé àðãóìåíò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îíè ìîãóò óñïåøíî
çàâåðøèòü ïåðåãîâîðû, äîáèâøèñü ñâîåé öåëè. Íàïðèìåð: �äà, ÿ çàáûë
äîáàâèòü, â ñëó÷àå íåóäà÷è ìû âñå ðàñõîäû áåðåì íà ñåáÿ�.

Ïîëüçóéòåñü äîñòîâåðíûìè àðãóìåíòàìè, òàê êàê ëó÷øå, åñëè ïàðòíåð
ïðèìåò ðåøåíèå ñåé÷àñ, ÷åì ïîòîì. Ïðè ýòîì òùàòåëüíî ñëåäèòå çà òåì,
÷òîáû âñåãäà îñòàâàòüñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ èñòèíû. Ñ ïîìîùüþ
ïîëóïðàâäû ìîæíî âûíóäèòü ïàðòíåðà íà êàêîå-òî ðåøåíèå, íî íåëüçÿ ñîçäàòü
êîððåêòíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé. Îñòàâüòå íåñêîëüêî ïîäõîäÿùèõ è óäà÷íûõ
âîïðîñîâ äëÿ çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

Ïîïûòàéòåñü ïðèâåñòè ïîëîæèòåëüíûé ïðèìåð - ñîøëèòåñü íà ñëó÷àé,
èìåâøèé ìåñòî ñ òåì, êòî ïîõîæ íà âàøåãî ïàðòíåðà, ÷òîáû äàòü ñòèìóë äëÿ
ïðèíÿòèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïàðòíåðó íå ñîñòàâëÿëî áû áîëüøîãî
òðóäà ñîãëàñèòüñÿ ñ âàøèìè âûâîäàìè è ðåêîìåíäàöèÿìè.

Äîñòèãíóâ öåëè, ïðîùàéòåñü ñ ïàðòíåðîì. Êàê òîëüêî áóäåò ïðèíÿòî
ðåøåíèå, ïîáëàãîäàðèòå ïàðòíåðà, ïîçäðàâüòå åãî ñ ðàçóìíûì ðåøåíèåì,
ñêàæèòå åìó, ÷òî îí áóäåò äîâîëåí ñâîèì âûáîðîì, è óäàëèòåñü.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå êóðñà.
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2. Ðåøèòå òåñò �Ó÷èòåñü ãîâîðèòü �äà� è �íåò�

Â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ìû ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåìñÿ ñ
äèëåììîé: ñêàçàòü �äà� èëè ñêàçàòü �íåò�. Ãîâîðÿ �äà�, ìû ïîääåðæèâàåì,
îäîáðÿåì, ñîãëàøàåìñÿ. Ãîâîðÿ �íåò�, ìû îòðèöàåì, îòâåðãàåì, ñîçäàåì
ïðîáëåìó, à èíîãäà è êîíôëèêò.

Âàì ïðåäëàãàåòñÿ íå ñïåøà ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèè è ñìûñëû,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ïîçèöèþ, êîãäà âû ïðîèçíîñèòå �äà� è êîãäà ïðîèçíîñèòå
�íåò�. Çàòåì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåñòè òðåíèðîâêó â ïðîèçíîøåíèè:

Äà - â ñìûñëå îäîáðåíèÿ.
Äà - â ñìûñëå ñîãëàøåíèÿ.
Äà - â ñìûñëå âåðû, äîâåðèÿ.
Äà - â ñìûñëå îáåùàíèÿ.
Äà - â ñìûñëå ïîëîæèòåëüíîãî ïðîãíîçà ñîáûòèé.
Äà - â ñìûñëå ïîääåðæêè ïîçèöèè äðóãîãî.
Äà - â ñìûñëå ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà.
Äà - â ñìûñëå ÷àñòè÷íîãî êîìïðîìèññà.
Äà - åñëè áóäóò âûïîëíåíû íåêîòîðûå óñëîâèÿ.
Ïðîàíàëèçèðóéòå, êîãäà è â êàêèõ ñèòóàöèÿõ ìû ãîâîðèì �íåò�? Òåïåðü

ïðîâåäèòå òðåíèðîâêó â ïðîèçíîøåíèè:
Íåò - â ñìûñëå ïðÿìîãî îòðèöàíèÿ.
Íåò - â ñìûñëå íåâåðèÿ âî ÷òî-ëèáî.
Íåò - â ñèòóàöèè îòêàçà.
Íåò - â ñèòóàöèè íåãàòèâíîãî ñóæäåíèÿ.
Íåò - ïðè îòðèöàòåëüíîì ðåøåíèè âîïðîñà.
Íåò - ïðè óñëîâèè,åñëè íå áóäóò âûïîëíåíû âàøè òðåáîâàíèÿ.
Íåò - ïðè îòñóòñòâèè æåëàíèÿ âåñòè ïåðåãîâîðû äàëüøå.
Íåò - êîãäà âàøà ïîçèöèÿ íå ñîâïàäàåò ñ ïîçèöèåé äðóãîé ñòîðîíû.

3. Ðåøèòå òåñò �Ãîòîâíîñòü ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ�.

Äëÿ þðèñòà, ýêîíîìèñòà, ìåíåäæåðà è áèçíåñìåíà âàæíî ïîñòîÿííî
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè çíàíèÿ, óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ,
ñïîðîâ è ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó äëÿ ñàìîîöåíêè ãîòîâíîñòè ê
âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ âàì ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü äàííûé òåñò.

Ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå ñ òåñòîì, âû äîëæíû ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü âî âñåõ
ïîäðîáíîñòÿõ è äåòàëÿõ îäíó èç ñèòóàöèé âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ñïîðà èëè
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, êîòîðûå âîçíèêàëè â âàøåé ïðàêòèêå. Äàëåå îò âàñ
òðåáóåòñÿ äàòü ñàìîîöåíêó óðîâíÿ âàøèõ: à) çíàíèé; á) óìåíèé; â) ñïîñîáíîñ-
òåé, êîòîðûå âû ñìîãëè ïðîÿâèòü (ðåàëèçîâàòü) â ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ.

Ïîïûòàéòåñü îòâåòèòü íà âîïðîñû òåñòà, èñïîëüçóÿ 9-áàëëüíóþ îöåíî÷íóþ
øêàëó, ãäå óðîâåíü âàøèõ çíàíèé, óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé ê âåäåíèþ ïåðåãîâî-
ðîâ îöåíèâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 1 - î÷åíü íèçêèé, 2 - íèçêèé, 3 - íèæå
ñðåäíåãî, 4 - ÷óòü íèæå ñðåäíåãî, 5 - ñðåäíèé, 6 - ÷óòü âûøå ñðåäíåãî,
7 - âûøå ñðåäíåãî, 8 - âûñîêèé, 9 - î÷åíü âûñîêèé. Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ
íóæíóþ öèôðó îáâåäèòå êðóæêîì.
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Âîïðîñû òåñòà

À. Çíàòü

1. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïåðåãîâîðîâ, ñïîðà è êîíôëèêòà.

2. Ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå êà÷åñòâà, êîòîðûå 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ,
ñïîðà è â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

3. Îñíîâíûå ïðèåìû è ïðàâèëà âåäåíèÿ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïåðåãîâîðîâ.

4. Îñíîâíûå ïðèåìû è ïðàâèëà âåäåíèÿ ñïîðà. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Òèïû êîíôëèêòîâ è èõ îñîáåííîñòè. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Ýòàïû çàðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Îñíîâíûå ïðèåìû è ïðàâèëà ðàçðåøåíèÿ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

êîíôëèêòà.

Â. Óìåòü

1. Ïðåäâèäåòü è ïðîãíîçèðîâàòü õîä ðàçâèòèÿ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåãîâîðàìè, ñïîðîì
è êîíôëèêòîì.

2. Ïîéòè íà ðàçóìíûå êîìïðîìèññû ñ ïàðòíåðîì 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïî ïåðåãîâîðàì.

3. Óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû äàæå ñ íåãàòèâíî 1 2 3 4 5 6 7 8 9
íàñòðîåííûìè ê âàì îïïîíåíòàìè.

4. Ïðèìåíÿòü êîíòðïðèåìû ïðîòèâ ñòðàòåãèè 1 2 3 4 5 6 7 8 9
�íå÷åñòíîé èãðû� íà ïåðåãîâîðàõ.

5. Íåéòðàëèçîâàòü äåéñòâèÿ ëèö, êîòîðûå 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ñðûâàþò ïåðåãîâîðû è ðàçæèãàþò êîíôëèêò.

6. Îïðåäåëÿòü òèï êîíêðåòíî âçÿòîãî êîíôëèêòà. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Âåñòè ïåðåãîâîðû ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà, 1 2 3 4 5 6 7 8 9

äàæå åñëè ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà óõîäèò
îò ïåðåãîâîðîâ.

Â. Áûòü ñïîñîáíûì

1. Ïðîÿâëÿòü ïðèíöèïèàëüíîñòü è ãèáêîñòü â 1 2 3 4 5 6 7 8 9
âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, ñïîðà è ðàçðåøåíèè
êîíôëèêòà.

2. Óñòàíîâèòü äèàëîã è êîððåêòíî âåñòè 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïåðåãîâîðû, ñïîð.

3. Ñàìîêðèòè÷íî îöåíèòü ñèòóàöèþ è ïðîãíî- 1 2 3 4 5 6 7 8 9
çèðîâàòü ðàçâèòèå ñîáûòèé.

4. Ïðîÿâëÿòü âûäåðæêó è âûñîêîíðàâñòâåí- 1 2 3 4 5 6 7 8 9
íûå êà÷åñòâà äàæå â ñèòóàöèè îáîñòðåíèÿ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
êîíôëèêòà.

5. Âèäåòü âîçìîæíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
êîíôëèêòà.

6. Çàèíòåðåñîâàòü ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó 1 2 3 4 5 6 7 8 9
â ïîëîæèòåëüíîì èñõîäå ñîáûòèé ïî ðàçðå-
øåíèþ êîíôëèêòà.

7. Ó÷èòûâàòü è íå äîïóñêàòü ñâîèõ ïðåæíèõ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ïðîìàõîâ è îøèáîê.
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Ñóììàðíîå ÷èñëî áàëëîâ
Óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê âåäåíèþ

ïåðåãîâîðîâ

7-14 1 - î÷åíü íèçêèé
15-20 2 - íèçêèé
21-26 3 - íèæå ñðåäíåãî
27-32 4 - ÷óòü íèæå ñðåäíåãî
33-38 5 - ñðåäíèé
39-44 6 - ÷óòü âûøå ñðåäíåãî
45-50 7 - âûøå ñðåäíåãî
51-56 8 - âûñîêèé
57-63 9 - î÷åíü âûñîêèé

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ

Âû ìîæåòå ïîäñ÷èòàòü, êàêîâ óðîâåíü âàøåé ãîòîâíîñòè ê âåäåíèþ
ïåðåãîâîðîâ. Ñîâåòóåì âàì îòäåëüíî ïîäñ÷èòàòü ïî áëîêàì óðîâåíü: à) çíàíèé;
á) óìåíèé; â) ñïîñîáíîñòåé.
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ÒÅÑÒ ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÃÎ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

1. Îáùåå íàïðàâëåíèå â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ íàçûâàåòñÿ
A) òàêòèêîé ïåðåãîâîðîâ
B) ïðîöåäóðîé ïåðåãîâîðîâ
C) òåõíîëîãèåé ïåðåãîâîðîâ
D) ñòðàòåãèåé ïåðåãîâîðîâ

2. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ êîíêðåòíûõ êîììåð÷åñêèõ
ïåðåãîâîðîâ èëè äåëîâûõ áåñåä íàçûâàåòñÿ

A) äîëãîâðåìåííîé
B) íåïîñðåäñòâåííîé
C) çàáëàãîâðåìåííîé
D) îáùåé

3. Ïðèåì óñëîâíîãî ðåøåíèÿ, ÷òîáû ïàðòíåð ðàññëàáèëñÿ è ïðèâûêàë ê íåìó
ïîñòåïåííî, - ýòî

A) ïîýòàïíîå ðåøåíèå
B) ãèïîòåòè÷åñêîå ðåøåíèå
C) àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå
D) êëþ÷åâîé âîïðîñ

4. Ïðàâèëî ïåðåãîâîðîâ, êîòîðîå ðåêîìåíäóåò ïðîäóìûâàòü è âûðàáàòûâàòü
ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, çâó÷èò òàê:

A) èùèòå îáúåêòèâíûå êðèòåðèè
B) èùèòå àëüòåðíàòèâó
C) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë
D) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ

5. Âçàèìíîå âûäåëåíèå ñîáåñåäíèêàìè äðóã äðóãà â êà÷åñòâå îáúåêòà
âîñïðèÿòèÿ è âíèìàíèÿ â ïåðåãîâîðàõ îïðåäåëÿåòñÿ ïîíÿòèåì

A) ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò
B) äåëîâîé êîíòàêò
C) ïðîôåññèîíàëüíûé êîíòàêò
D) ðàáî÷èé êîíòàêò

6. Òîðãîâûå ñäåëêè, òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå îïåðàöèè
ñëóæàò îáúåêòàìè (öåëÿìè) äëÿ îáùåíèÿ

A) äåëîâîãî
B) ìåæëè÷íîñòíîãî
C) äðóæåñêîãî
D) íåôîðìàëüíîãî

7. Âçàèìíîå ñáëèæåíèå ïîçèöèé ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà èäåò ïðè ñëåäóþùåì
ñîîòíîøåíèè ïîòðåáíîñòåé -

A) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå
B) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå óðàâíîâåøåííàÿ, âûñîêàÿ
C) ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå
D) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå íåîïðåäåëåííàÿ, íèçêàÿ

8. Ïðåäìåò ñòðåìëåíèÿ, òî, ÷òî æåëàòåëüíî îñóùåñòâèòü, íàçûâàåòñÿ
A) ìíåíèåì
B) öåëüþ
C) äåëîì
D) îáìåíîì

9. Ñëåäóþùåå ïðàâèëî ïåðåãîâîðîâ ðåêîìåíäóåò óñòàíîâèòü ñäåðæèâàþùèé
ôàêòîð, êîòîðûé âàæíî çíàòü è ïîìíèòü, -

A) îáäóìàéòå ñëó÷àé ïðîâàëà
B) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë
C) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ
D) èùèòå àëüòåðíàòèâó
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10. Ïîáåäà îäíîé ñòîðîíû è ïîðàæåíèå äðóãîé ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì äëÿ
ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìîé

A) âçàèìíûå êîìïðîìèññû
B) íå÷åñòíàÿ èãðà
C) æåñòêèé ïðåññèíã
D) ñìåðòåëüíûé óäàð

11. Ñáëèæåíèå ïîçèöèé îò ïîêóïàòåëÿ ê ïðîäàâöó èäåò ïðè ñëåäóþùåì
ñîîòíîøåíèè ïîòðåáíîñòåé -

A) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå
B) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå óðàâíîâåøåííàÿ, âûñîêàÿ
C) ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå
D) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå íåîïðåäåëåííàÿ, íèçêàÿ

12. Ðàáîòà, çàíÿòèå, äåÿòåëüíîñòü îáîáùàþòñÿ òåðìèíîì
A) ìíåíèå
B) öåëü
C) îáìåí
D) äåëî

13. Êîíòðïðèåìîì àðãóìåíòèðîâàííîãî ïîêàçà íåðåàëüíîñòè âûäâèãàåìûõ
óñëîâèé íåéòðàëèçóåòñÿ ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ

A) ïðèåì ÿâíîãî îáìàíà
B) ïðèåì ïðåññèíãà è øàíòàæà
C) ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé
D) ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ

14. Äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, îáñóæäåíèÿ êîíêðåòíûõ ñîãëàøåíèé è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé íà ïåðåãîâîðàõ èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùèé òèï îáùåíèÿ -

A) ìåæëè÷íîñòíîå
B) äåëîâîå
C) äðóæåñêîå
D) íåôîðìàëüíîå

15. Äëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ õàðàêòåðíà ëåêñèêà
A) ýêîíîìè÷åñêàÿ
B) íåôîðìàëüíàÿ
C) òåõíè÷åñêàÿ
D) ïðîôåññèîíàëüíàÿ

16. Äîâåðèòåëüíûé, ãèáêèé ñòèëü îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì õàðàêòåðåí äëÿ
ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ

A) æåñòêèé ïðåññèíã
B) ñìåðòåëüíûé óäàð
C) íå÷åñòíàÿ èãðà
D) âçàèìíûå êîìïðîìèññû

17. Íåïðåäñêàçóåìûé ðåçóëüòàò õàðàêòåðåí äëÿ ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ,
íàçûâàåìîé

A) ñìåðòåëüíûé óäàð
B) æåñòêèé ïðåññèíã
C) íå÷åñòíàÿ èãðà
D) âçàèìíûå êîìïðîìèññû

18. Ìîòèâàöèþ ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì ìîæíî îïðåäåëèòü ïî åãî
A) ïàìÿòè
B) ïîâåäåíèþ
C) âíèìàíèþ
D) ñïîñîáíîñòÿì

19. Ñîçíàòåëüíûå ðåøåíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðàìè
A) ýìîöèîíàëüíûìè
B) èíòóèòèâíûìè
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C) ðàöèîíàëüíûìè
D) ýâðèñòè÷åñêèìè

20. Ãèáêî è òâîð÷åñêè ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ðåêîìåíäóåò ñëåäóþùåå
ïðàâèëî ïåðåãîâîðîâ:

A) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë
B) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ
C) îáäóìàéòå ñëó÷àé ïðîâàëà
D) èùèòå àëüòåðíàòèâó

21. Ñáëèæåíèå ïîçèöèé îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ èäåò ïðè ñëåäóþùåì
ñîîòíîøåíèè ïîòðåáíîñòåé -

A) ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå
B) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå óðàâíîâåøåííàÿ, âûñîêàÿ
C) ïîòðåáíîñòü à ïîêóïêå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå
D) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå íåîïðåäåëåííàÿ, íèçêàÿ

22. Êîíòðïðèåìîì ñïîêîéñòâèÿ è âûäåðæêè íåéòðàëèçóåòñÿ ïðèåì íå÷åñòíûõ
ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìûé

A) ïðèåìîì ÿâíûõ èëè ñêðûòûõ óãðîç
B) ïðèåìîì çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè
C) ïðèåìîì èìèòàöèè ïðàâ
D) ïðèåìîì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé

23. Êîíòðïðèåìîì �óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòîðîíà èìååò
ïîëíîìî÷èÿ� íåéòðàëèçóåòñÿ ñëåäóþùèé ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ -

A) ïðèåì çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè
B) ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé
C) ïðèåì ñîçäàíèÿ äèñêîìôîðòà
D) ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ

24. Êîíòðïðèåì áäèòåëüíîñòè è íåðàçãëàøåíèÿ èíôîðìàöèè íåéòðàëèçóåò
A) ïðèåì ïðåññèíãà è øàíòàæà
B) ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ
C) ïðèåì çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè
D) ïðèåì ÿâíûõ èëè ñêðûòûõ óãðîç

25. Ñáëèæåíèå ïîçèöèé, åñëè ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü
â ïðîäàæå, èäåò â íàïðàâëåíèè

A) ñáëèæåíèÿ ïîçèöèé îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ
B) ñáëèæåíèÿ ïîçèöèé îò ïîêóïàòåëÿ ê ïðîäàâöó
C) âçàèìíîãî ñáëèæåíèÿ ïîçèöèé
D) ñáëèæåíèÿ ïîçèöèé íå ïðîèñõîäèò

26. Êîíòðïðèåì ïðîÿâëåíèÿ âûäåðæêè èëè âûçîâà íà âûçîâ íåéòðàëèçóåò
ñëåäóþùèé ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ -

A) ïðèåì ïðåññèíãà è øàíòàæà
B) ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ
C) ïðèåì çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè
D) ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé

27. Íàõîæäåíèå, îòñòàèâàíèå, ïîëó÷åíèå âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåçóëüòàòà
îïðåäåëÿåòñÿ ïîíÿòèåì

A) äèàëîã
B) öåëü
C) ðåøåíèå
D) ïðîáëåìà

28. Äîáèâàòüñÿ ëó÷øåãî, äóìàÿ î õóäøåì, ñîâåòóåò ñëåäóþùåå ïðàâèëî
ïåðåãîâîðîâ -

A) îáäóìàéòå ñëó÷àé ïðîâàëà
B) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë
C) èùèòå àëüòåðíàòèâó
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D) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ
29. Ðåøåíèå ïðîáëåìû íà âçàèìîïðèåìëåìûõ óñëîâèÿõ - õàðàêòåðíûé

ðåçóëüòàò ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìîé
A) æåñòêèé ïðåññèíã
B) âçàèìíûå êîìïðîìèññû
C) ñìåðòåëüíûé óäàð
D) íå÷åñòíàÿ èãðà

30. Âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïî ðàçâèòèþ íàâûêîâ äåéñòâèé â òèïîâûõ
ñèòóàöèÿõ ïåðåãîâîðîâ íàçûâàåòñÿ

A) íåïîñðåäñòâåííûì
B) ìîáèëèçóþùèì
C) ñòàáèëèçèðóþùèì
D) äîëãîâðåìåííûì

31. Ñîñòîÿíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ, ìîòèâû ÷åëîâåêà âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ñëóæàò
îáúåêòàìè (öåëÿìè) îáùåíèÿ

A) äåëîâîãî
B) ïðîôåññèîíàëüíîãî
C) äåÿòåëüíîñòíîãî
D) ìåæëè÷íîñòíîãî

32. Ëþáîé öåíîé ïðåîäîëåòü ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû ñîâåòóåò ñëåäóþùåå
ïðàâèëî ïåðåãîâîðîâ:

A) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ
B) ïîáåäèòå ñàìîãî ñåáÿ
C) îáäóìàéòå ñëó÷àé ïðîâàëà
D) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë

33. Íåîáõîäèìî ïðîäâèãàòüñÿ ê âçàèìîïðèåìëåìîìó ñîãëàøåíèþ øàã çà øàãîì
íà ñëåäóþùåé ôàçå ïåðåãîâîðîâ -

A) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
B) àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ
C) ïëàíèðîâàíèå
D) öåëåïîëàãàíèå è àíàëèç

34. Åñëè ïðèìåíÿåòñÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ ê ïàðòíåðó, òðåáóþùèõ êîíêðåòíîãî
îòâåòà, òî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ óñêîðÿåòñÿ ìåòîäîì

A) êîñâåííîãî óñêîðåíèÿ
B) äåëîâîãî óñêîðåíèÿ
C) áåçàëüòåðíàòèâíîãî óñêîðåíèÿ
D) ïðÿìîãî óñêîðåíèÿ

35. Ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ, êîòîðûé íåéòðàëèçóåòñÿ êîíòðïðèåìîì
ïðèâëå÷åíèÿ àâòîðèòåòíîãî ýêñïåðòà, íàçûâàåòñÿ

A) ïðèåìîì ÿâíîãî îáìàíà
B) ïðèåìîì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé
C) ïðèåìîì óëîâîê è ïðîâîëî÷åê
D) ïðèåìîì èìèòàöèè ïðàâ

36. Ñóæäåíèå, âûðàæàþùåå îöåíêó ÷åãî-íèáóäü, îòíîøåíèå ê ÷åìó-íèáóäü,
âçãëÿä íà ÷òî-íèáóäü, îáîçíà÷àåòñÿ ïîíÿòèåì

A) îáìåí
B) öåëü
C) äåëî
D) ìíåíèå

37. Ïåðåäà÷à ñâîåãî è ïîëó÷åíèå âìåñòî íåãî äðóãîãî, îáû÷íî ðàâíîöåííîãî
ìíåíèÿ, îáîçíà÷àåòñÿ òåðìèíîì

A) ìíåíèå
B) öåëü
C) îáìåí
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D) äåëî
38. Ñòðåìëåíèå äîñòè÷ü ïîçèöèþ, òî÷êó çðåíèÿ, èíòåðåñ, íà ïåðåãîâîðàõ
îáîçíà÷àåò

A) äèàëîã
B) öåëü
C) ïðîáëåìà
D) ðåøåíèå

39. Êîíòðïðèåì âûíåñåíèÿ ôàêòà çàòÿãèâàíèÿ ïåðåãîâîðîâ íà îáñóæäåíèå
íåéòðàëèçóåò ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìûé

A) ïðèåì çîíäèðîâàíèÿ âàøåé ïîçèöèè
B) ïðèåì óëîâîê è ïðîâîëî÷åê
C) ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé
D) ïðèåì ñîçäàíèÿ äèñêîìôîðòà

40. Íå àòàêîâàòü ñàìèõ ëþäåé ðåêîìåíäóåò ñëåäóþùåå ïðàâèëî ïåðåãîâîðîâ:
A) èùèòå àëüòåðíàòèâó
B) îòäåëèòå ïðîáëåìó îò èíòåðåñîâ
C) îáäóìàéòå ñëó÷àé ïðîâàëà
D) îðèåíòèðóéòåñü íà ïðåäåë

41. Àâòîðèòàðíûé ñòèëü îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì õàðàêòåðåí äëÿ ñòðàòåãèè
ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìîé

A) âçàèìíûå êîìïðîìèññû
B) æåñòêèé ïðåññèíã
C) íå÷åñòíàÿ èãðà
D) ñìåðòåëüíàÿ èãðà

42. Ïîäîçðèòåëüíûé, êîâàðíûé ñòèëü îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì õàðàêòåðåí äëÿ
ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìîé

A) íå÷åñòíàÿ èãðà
B) ñìåðòåëüíûé óäàð
C) æåñòêèé ïðåññèíã
D) âçàèìíûå êîìïðîìèññû

43. Êîíòðïðèåìîì ïîêàçà ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíå, ÷òî îíè âàñ óíèæàþò,
íåéòðàëèçóåòñÿ ïðèåì íå÷åñòíûõ ïåðåãîâîðîâ, íàçûâàåìûé

A) ïðèåì çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé
B) ïðèåì óëîâîê è ïðîâîëî÷åê
C) ïðèåì ñîçäàíèÿ äèñêîìôîðòà
D) ïðèåì èìèòàöèè ïðàâ

44. Ïðèåì ðåøåíèÿ, ñîñòîÿùåãî èç äâóõ âàðèàíòîâ, êîòîðûå îáà íàñ
óñòðàèâàþò, íàçûâàåòñÿ

A) àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå
B) êëþ÷åâîé âîïðîñ
C) ãèïîòåòè÷åñêîå ðåøåíèå
D) ïîýòàïíîå ðåøåíèå

45. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ðóêîâîäèòåëþ ïåðåãîâîðîâ óâèäåòü
ïðîáëåìó êàê â öåëîì, òàê è â äåòàëÿõ, íàçûâàåòñÿ

A) ïðîåêòîì
B) ãðàôèêîì
C) òàáëèöåé
D) ìîäåëüþ

46. Äëÿ ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà íàñòðîåíèå ïàðòíåðà ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïåðåãîâîðîâ ñëóæèò îáùåíèå

A) äåëîâîå
B) ïðîôåññèîíàëüíîå
C) ìåæëè÷íîñòíîå
D) äåÿòåëüíîñòíîå
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47. Cáëèæåíèå ïîçèöèé ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ íå ïðîèñõîäèò, êîãäà
A) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå íåîïðåäåëåííàÿ, íèçêàÿ
B) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå è ïðîäàæå óðàâíîâåøåííàÿ, âûñîêàÿ
C) ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå
D) ïîòðåáíîñòü â ïîêóïêå âûøå, ÷åì ïîòðåáíîñòü â ïðîäàæå

48. Äëÿ ïåðåãîâîðîâ, ãäå êàæäàÿ èç ñòîðîí ñòðåìèòñÿ âûèãðàòü âðåìÿ, íàéòè
ñàìîå óÿçâèìîå ìåñòî ïàðòíåðà, õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ

A) ñìåðòåëüíîãî óäàðà
B) æåñòêîãî ïðåññèíãà
C) íå÷åñòíîé èãðû
D) âçàèìíûõ êîìïðîìèññîâ

49. Âñå ñâîè òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ íåîáõîäèìî âûäâèãàòü íà ñëåäóþùåé
ôàçå ïåðåãîâîðîâ -

A) àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ
B) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
C) öåëåïîëàãàíèå è àíàëèç
D) ïëàíèðîâàíèå

50. Ïðèåì ïðèìåíåíèÿ ïðîìåæóòî÷íîãî, ïðåäâàðèòåëüíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî
ðåøåíèÿ íàçûâàåòñÿ

A) àëüòåðíàòèâíûì ðåøåíèåì
B) êëþ÷åâûì âîïðîñîì
C) ïîýòàïíûì ðåøåíèåì
D) ãèïîòåòè÷åñêèì ðåøåíèåì
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